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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    

والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 

المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 

علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 

يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 

والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 

وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 

 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 

على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 

نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 

وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 

مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 
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محتويات العدد

   الخطاب الديني المعتدل ودوره في نشر قيم السلام والتسامح                                                                                                 
أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

وعلاقتــه  المعيبــة  المنتجــات  لأزمــات  الســعوديين  المســتهلكين  إدراك     
الشــرقية  المنطقــة  علــى  مســحية  دراســة  الشــرائية-  بالنيــة 

 أ.م. د/ حسن نيازي الصيفي

    دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة الأدبية بين الشباب 
السعودي وعلاقته بالإبداع الأدبي لديهم »دراسة ميدانية«ـــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ أ.م. د/  فودة محمد علي

الجامعــات  طــلاب  معــارف  تشــكيل  في  الإلكترونيــة  الصحــف  دور      
المصريــة نحــو الإرهــاب »دراســة ميدانيــة«       د/ أحمــد منصــور هيبــه

     رؤيــة الطــلاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى التســامح 
وقبول الآخر على منصات الأزهر الرقمية الرســمية          

 د/إسلام عبدالرءوف

      أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات 
وعلاقتها بتفضيلات القراء                 د/  أحمد سامي عبد الوهاب 

    إتجاهــات طــلاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة 
فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة          د/ منــى محمــد الطوخــي 



319

355

409

    رؤية القائمين بالاتصال تجاه مشروع الاندماج في المؤسسات
 الصحفية                                                  أ/ إنجي لطفي عبد العزيز

    معالجــة الصحــف المصريــة للقضايــا الإفريقيــة واتجاهــات الجمهــور 
نحوهــا                                                         أ/ ياســمين محمــد شــفيق         

    تأثيــر البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة علــى ترتيــب أولويــات الشــباب 
نحــو القضايــا الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي

   أ/ محمد هزاع المريخي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلكَُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فسََيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

غانم السعيد 

رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين .

أما بعد ،،

فــإن مجلــة البحــوث الإعاميــة في ظــل حرصهــا علــى نشــر الأبحــاث العلميــة التــي تتميــز بالجدة 
ــرة رجــال الإعــام  ــم بحوثهــا خي ــى أن يقــوم بتحكي ــكار، فــإن القائمــين عليهــا يحرصــون عل والابت
مــن الأكاديميــين في كل كليــات الإعــام وأقســامها في كل جامعــات مصــر، كمــا إنهــم حرصــوا أيضًــا 
علــى رفــع كل بحــوث المجلــة علــى بنــك المعرفــة، مــع ملخــص لــكل بحــث باللغتــين العربيــة والأجنبيــة، 
منــذ نشــأتها وحتــى الآن، ليتمكــن كل الباحثــين والمشــتغلين بالإعــام علــى مســتوى كل دول العالــم 
الاطــاع علــى هــذه البحــوث والإفــادة منهــا، وكان مــن نتيجــة هــذا الجهــد أن أصبحــت المجلــة قبلــة 
الباحثــين الذيــن يريــدون نشــر أبحاثهــم، ونحــن نعــد الجميــع أن تبقــى مجلــة البحــوث الإعاميــة 

متميــزة ببحوثهــا ومحكميهــا، مــع الحــرص علــى إخراجهــا في ثــوب قشــيب في الشــكل والمضمــون.

وهــذا هــو العــدد الثالــث والخمســين مــن مجلــة البحــوث الإعاميــة، حيــث تواصــل طــرح المزيــد 
مــن العطــاءات البحثيــة والعلميــة المتنوعــة، وذلــك ممــا يؤكــد علــى رســوخ قــدم هــذه المجلــة بــين كل 

المجــات الإعاميــة التــي صــدرت في مصــر، وفي العالــم العربــي.

وقــد تصــدر الجــزء الأول مــن هــذا العــدد بورقــة بحثيــة للأســتاذ الدكتــور/ رضــا عبدالواجــد 
أمــين. الأســتاذ بكليــة الإعــام- جامعــة الأزهــر، بعنــوان " الخطــاب الدينــي المعتــدل ودوره في نشــر 
ــي- الأســتاذ  ــازي الصيف ــور / حســن ني ــم جــاء بحــث للأســتاذ الدكت ــم الســام والتســامح "، ث قي
المشــارك بجامعتــي الأزهــر والملــك فيصــل بعنــوان " إدراك المســتهلكين الســعوديين لأزمــات المنتجــات 

المعيبــة وعاقتــه بالنيــة الشــرائية :دراســة مســحية علــى المنطقــة الشــرقية " 

بينمــا جــاء بحــث للأســتاذ الدكتــور / فــودة محمــد علــي عيشــة أســتاذ الإعــام المســاعد بكليــة 
ــك  ــة المل ــة الآداب قســم الإعــام –جامع ــة الأزهــر. وأســتاذ الإعــام المشــارك بكلي الإعــام جامع
فيصــل  بعنــوان " دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر الثقافــة الأدبيــة  بــين الشــباب الســعودي 

وعاقتــه بالإبــداع الأدبــي لديهم-دراســة ميدانيــة "

وتبعــه بحــث للدكتــور/ أحمــد منصــور هيبــه مــدرس الصحافــة والنشــر بجامعتــي الأزهــر وأم 
ــة نحــو  ــات المصري ــارف طــاب الجامع ــة في تشــكيل مع ــوان " دور الصحــف الإلكتروني ــرى بعن الق

ــة"  الإرهــاب- دراســة ميداني

وأعقبــه بحــث للدكتــور/ إســام محمــد عبدالــرءوف محمــد المدرس بقســم الإذاعــة والتليفزيون، 
كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر بعنــوان " رؤيــة الطــاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى 



التســامح وقبــول الآخــر علــى منصــات الأزهــر الرقميــة الرســمية " 

ثــم بحــث الدكتــور / أحمــد ســامي عبــد الوهــاب العايــدي مــدرس العاقــات العامــة بجامعتــي 
الأزهــر والدمــام  بعنــوان " أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة بموقــع الهیئــة العامــة لاســتعامات 

وعاقتهــا بتفضيــات القــراء" 

ثــم تبعــه بحــث للدكتــورة/ منــى محمــد الطوخــي، أســتاذ مســاعد بقســم الإعــام كليــة العلــوم 
الاجتماعيــة – جامعــة أم القــري بعنــوان " اتجاهــات طــاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة 

الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة " 

وأعقبــه بحــث للأســتاذة / إنجــي لطفــي عبــد العزيــز المــدرس المســاعد بشــعبة الصحافــة قســم 
الإعــام بكليــة الآداب- جامعــة حلــوان بعنــوان " رؤيــة القائمــين بالاتصــال تجــاه مشــروع الاندمــاج 

في المؤسســات الصحفيــة" 

ــة الآداب  ــوراه بقســم الإعــام - كلي ــة دكت ــم بحــث للأســتاذة / ياســمين محمــد شــفيق  باحث ث
ــور  ــة واتجاهــات الجمه ــا الإفريقي ــة للقضاي ــوان " معالجــة الصحــف المصري ــوان بعن ــة حل – جامع

نحوهــا " 

وتكتمــل بحــوث الجــزء الأول مــن هــذا العــدد ببحــث للأســتاذ/ محمــد هــزاع المريخــي باحــث 
ــة  ــر البرامــج الحواري ــوان " تأثي ــك ســعود  بعن ــة المل ــة الآداب – جامع ماجســتير في الإعــام – كلي
ــة في المجتمــع الســعودي "  ــا الاجتماعي ــات الشــباب نحــو القضاي ــب أولوي ــى ترتي ــة عل التليفزيوني

وبهــذه البحــوث المذكــورة تقــدم مجلــة البحــوث الإعاميــة مــن جامعــة الأزهر، للمكتبــة الإعامية 
العربيــة إضافــات جديــدة في صرح دراســات الإعــام العربي.

    وقــد راعــت إدارة التحريــر تنــوع الموضوعــات البحثيــة التــي تطــرح مــن خــال المجلــة، بحيــث 
تكــون هــذه الأبحــاث مؤشــرًا حيويًــا مهمًــا للقضايــا الإعاميــة المطروحــة علــى المســتويين النظــري 

والتطبيقــي.

    كمــا تحــرص المجلــة علــى أن يقــدم مــن خالهــا قضايــا بحثيــة تتســم بالحداثــة، وعــدم 
التكــرار، مســتخدمة المناهــج البحثيــة والنظريــات المناســبة لمعالجــة هــذه القضايــا، كمــا تهتــم المجلــة 
بــأن يكــون لهــذه القضايــا أبعــادًا اجتماعيــة وثقافيــة ودينيــة، تحقــق نتائــج ملموســة علــى المســتويين 

النظــري والتطبيقــي.

    ودعمًــا لمكانــة المجلــة وحفاظًــا علــى قيمتهــا العلميــة، فإنهــا لــم تتســاهل يومًــا عــن اشــتراطها 
لضــرورة اســتيفاء البحــوث العلميــة التــي تحويهــا صفحاتهــا لمعاييــر النشــر المتعــارف عليهــا، والتــي 
تضمــن اســتمرار الثقــة بهــا، وعمــق محتوياتهــا، وموضوعيــة الاختيــار، بمــا يناســب ارتبــاط تلــك 



الأبحــاث والمقــالات العلميــة بالقضايــا الدينيــة والمجتمعيــة والثقافيــة.

ــإذن الله عنــد هــذا الحــد، بــل إن  ــة تســارع ركــب التطــور، فإنهــا لــن تقــف ب   وإذا كانــت المجل
إدارتهــا تســعى دائمًــا ليلمــس القــارئ تطــوراً واقعيًــا ســواء في الشــكل أو المضمــون مــن خــال 
إضافــة أبــواب جديــدة تقــدم خدمــات علميــة متنوعــة، تحــاول بهــا أن تجعــل المجلــة مصــدراً معرفيًــا 

ــوم الإعــام. متكامــاً في عل

وفي النهايــة تتوجــه إدارة التحريــر بخالــص الشــكر والتقديــر للســادة المحكمــين لأبحــاث المجلــة 
ــى نقــد البحــوث المقدمــة وإظهــار  ــة والعربيــة، والذيــن يحرصــون عل مــن شــتى الجامعــات المصري
ــى جــودة  ــؤدي إل ــا، وهــذا ي ــا وتقويمه ــى تصويبه ــين إل ــل، ممــا يوجــه الباحث ــب الســهو والخل جوان

المنتــج البحثــي المقــدم مــن خــال المجلــة. 

والحمد لله صاحب الفضل والمنة

                                                                                 رئيس التحرير

                                                                           أ د/ غانم السعيد
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ملخص الدراسة
ســعت الدراســة إلــى رصــد وتوصيــف رؤيــة الطــاب الوافديــن في جامعــة الأزهــر الناطقــين بغيــر العربيــة لمضامــين 
التســامح وقبــول الآخــر علــى منصــات الأزهــر الإعاميــة الرقميــة الرســمية، ومــدى إدراكهــم لتلــك المضامــين مــن حيــث 

اللغــة، ومســتوى تفاعلهــم معهــا، ومــدى اســتفادتهم منهــا في نشــر التســامح وقبــول الآخــر في محيطهــم الاجتماعــي.

ومــن خــال دراســة وصفيــة تفســيرية كيفيــة، اعتمــدت علــى اســتراتيجية التحليــل الكيفــي، أجــرى الباحــث 
مقابــات متعمقــة شــبه مقننــة مــع المبحوثــين البالــغ عددهــم )30 طالبــاً( بعــد اســتيفاء المعاييــر المحــددة في انتقــاء 
العينــة، ومقســمين إقليميــاً، وتم تطبيــق الدراســة في الفتــرة مــن 21 ســبتمبر 2019م، حتــى يــوم 5 نوفمبــر 2019م. 

ووفقــاً لنتائــج التحليــل الكيفــي، حظيــت المضامــين المتعلقــة بالتســامح وقبــول الآخــر علــى منصــات الأزهــر الرقميــة 
الرســمية علــى اهتمــام المبحوثــين باختــاف انتماءاتهــم الإقليميــةª حيــث أفــادوا بأنهــم يثقــون فيهــا ويعــدون متابعتهــا 
ــى حســابات الأزهــر  ــواردة عل ــون أن الحجــج والبراهــين ال ــة بالأزهــرª كمــا أفــاد المبحوث ــة التعليمي جــزءاً مــن العملي
الرســمية في القضايــا الخافيــة المتعلقــة بالتســامح الدينــي ســاعدتهم في بنــاء اســتراتيجية دفــاع منهجيــة عــن النقــاش 

مــع المتشــددين والمتعصبــين لأفــكار وجماعــات تكفيريــة وإقصائيــة، ودللــوا علــى نمــاذج لتلــك القضايــا.

 وتبايــن اهتمــام المبحوثــين بالمضمــون تبعــاً للخلفيــة الثقافيــة وانتمائهــم الإقليمــي، وتمثلــت الســلبيات مــن وجهــة 
نظرهــم في عــدم التحديــث المســتمر لقنــاة اليوتيــوب الرســمية وضعــف الإنتــاج المرئــي عليهــا، وكذلــك الاقتصــار 
علــى اللغــة العربيــة في صياغــة المضامــينª ممــا يمثــل صعوبــة نســبية لهــم في نشــر ومشــاركة المحتــوى علــى المنصــات 

ــة مــع محيطهــم الاجتماعــي. الاجتماعي

الكلمات المفتاحية: الطاب الوافدين، التسامح وقبول الآخر، المنصات الرقمية، الأزهر. 

Abstract
Throughout Al Azhar's long history, a great deal of attention was paid to its 

international students. Those non-Arab international students came from various 
regions seeking knowledge based on Al Azhar distinguished method. The social 
media platforms have become a significant and vital part of any religious institution's 
identity. They also play a big role in increasing the linkage with its followers. The 
study examined how Al Azhar international students perceive such content of 
tolerance and accepting the other on the digital platforms of Al Azhar. The study 
used the descriptive qualitative method through applying Simi-structured interview 
on the correspondents. A sample of 30 non-Arab international students was selected 
after applying the selection criteria and referring to the university official statistics. 
The results revealed that despite the high importance of the correspondents towards 
such tolerance content on Al Azhar official platforms, their perception was varied due 
to their various cultural and regional backgrounds. One of the main negatives from 
the correspondents’ point of views was that most of the published content is mainly 
in Arabic which constituted a barrier and difficulty in distributing the content among 
their social networks. The findings also pointed out that updating the official YouTube 
channel by adding more contents in different languages, is one of the most common 
suggestions among the correspondents. 

Keywords: Al Azhar- Official Digital Platforms- Tolerance- Non-Arab international 
Students- Qualitative research.       
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مقدمة:

يهتــم الأزهــر الشــريف بالطــاب الوافديــن اهتمامــاً خاصــاً منــذ أن بــدأ اســتقبالهم 
للدراســة في أروقــة الجامــع الأزهــر في القــرن الرابــع الهجــري، وخصــص لهــم أوقافــاً تغطــي 
نفقــات الآلاف منهــم وتشــمل إقامتهــم، وإطعامهــم، وكتبهــم الدراســية، كمــا اســتقطب الجامع 
الأزهــر صفــوة العلمــاء مــن مختلــف أنحــاء العالــم للتدريــس فيــه، وعلــى رأســهم المقريــزي، 
والســيوطي، وابــن حجــر العســقاني، وابــن خلــدون1، فاســتوعب نظــام الدراســة الفريــد في 
ذلــك الوقــت كل الوافديــن، بــل خصــص الجامــع لهــم أروقــة لاســتضافتهم لاتــزال موجــودة 
حتــى الآن، منهــا رواق الأتــراك، والــرواق الجــاوي الــذي كان مخصصــاً لطــاب شــرق آســيا، 

ورواق المغاربــة، وغيرهــا.

وكمــا أن الطــاب الوافديــن لايزالــون يحرصــون علــى الدراســة في الأزهــر بوصفــه 
ــد  ــم ســفراء بع ــم بوصفه ــإن الأزهــر أيضــاً ينظــر إليه ــى، ف ــة الأول ــة الديني ــم العلمي وجهته
تخرجهــم في بادهــم، يحملــون فكــر ومنهجيــة الأزهــر بوســطيته مقابــل موجــات التعصــب 
ــق  ــام بضــرورة تعمي ــكان الاهتم ــم، ف ــرة مــن العال ــاح بقاعــا كثي ــي تجت ــي الت ــي والعرق الدين

الاقتــراب المعــرفي منهــم، ودراســتهم كمجتمــع نوعــي غيــر تقليــدي.

ومــع التطــور الرقمــي وتبنــي الأزهــر تطويــر المنظومــة الإعاميــة فيــه التي كانــت مقتصرة 
علــى جريــدة صــوت الأزهــر المطبوعــة ومجلــة الأزهــر، أصبــح الآن الأزهــر لديــه مركــز 
إعامــي متطــور ومرصــد عالمــي يضــم عناصــر بشــرية وإمكانــات تقنيــة، ويتــم التجهيــز 

لإطــاق قنــاة الأزهــر الفضائيــة التــي يجــرى العمــل علــى بنــاء اســتديوهاتها الآن.

 ”Verified“ وقــد قــام الأزهــر بإطــاق منصاتــه الرقميــة عبــر حســابات رســمية موثقــة
علــى كل مــن فيســبوك، وتويتــر، وانســتجرام، وقنــاة رســمية علــى يوتيوب، لتعبر عن المؤسســة 
بشــكل رســمي وفقــاً لاســتراتيجية إعاميــة تم الإعــان عنهــا عــام 2016م لمناهضــة التطــرف 
والعنــف، وتصحيــح صــورة الإســام في الغــرب، وتعزيــز ســبل الوصــول الرقمــي لرؤيــة الأزهر 

حيــال الأحــداث والقضايــا الكبرى.

ــن،  ــين والوافدي ــن المصري ــا المنتســبون للأزهــر الشــريف م ــرض له وهــذه المضامــين يتع
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ويتفاعلــون معهــا ويفهمونهــا بمســتويات مختلفــة، وقــد يســتخدمون مــا ورد فيهــا مــن حجــج 
ومعلومــات دينيــة عنــد الحديــث مــع أصدقائهــم ومحيطهــم الاجتماعــي.

مشكلة الدراسة : 

ممــا ســبق تتبلــور مشــكلة الدراســة في رصــد وتوصيــف رؤيــة الطــاب الوافديــن في 
ــى المنصــات  ــول الآخــر عل ــة لمضامــين التســامح وقب ــر العربي ــة الأزهــر الناطقــين بغي جامع
الإعاميــة الرقميــة الرســمية للأزهــر الشــريف، ومــدى إدراكهــم لتلــك المضامــين مــن حيــث 
اللغــة، ومــدى تفاعلهــم معهــا، ومــدى اســتفادتهم منهــا في نشــر التســامح وقبــول الآخــر في 

ــم الاجتماعــي. محيطه

أهمية الدراسة:

تستمد الدراسة أهميتها من ثاثة مناظير، وفقاً لما يأتي:

وهــو . 1 الأزهــر،  الوافديــن في  للطــاب  الدراســة  تتعــرض  المنظــور المجتمعــي: حيــث 
جمهــور نوعــي شــديد الخصوصيــة يمثــل قــوة ناعمــة للأزهــر في العالــم، فكثيــر مــن 
الــدول الإســامية لديهــا رؤســاء، ورؤســاء وزراء، وســفراء، حاليــون وســابقون، تخرجــوا 
مــن الأزهــرª ممــا يؤكــد الأهميــة الدبلوماســية الدوليــة لمؤسســة الأزهــر، ولــم تقتصــر 
الدراســة فقــط علــى رصــد رؤيتهــم حــول المشــكلة البحثيــة، وإنمــا مناقشــة مقترحاتهــم 

بشــأن تطويــر المضامــين الإعاميــة الرقميــة مــن وجهــة نظرهــم كوافديــن.

المنظــور المنهجــي: تقــوم الدراســة باســتخدام اســتراتيجية التحليــل الكيفــي الــذي يتســم . 2
بالعمــق وطــرح الــرؤى دون الوقــوف عنــد النتائــج الكميــة، وإنمــا التأصيــل النقــدي 
لأبعــاد الظاهــرة واستشــراف ســبل تقويمهــا، وهــو مــا تســتهدفه الدراســة الحاليــة. 

المنظــور الزمنــي: تأتــي الدراســة متوافقــة مــع حــدث تاريخــي يعــزز قيــم التســامح بــين . 3
الأديــان، فمنــذ بضعــة أشــهر، تم الإعــان عــن وثيقــة للأخــوة الإنســانية بــين الأزهــر 
والفاتيــكانª لنبــذ العنــف وتأكيــد قيــم التســامح بــين أتبــاع الأديــان الســماوية، والتــي تم 

توقيعهــا في فبرايــر عــام 2019م.

المدخل النظري للدراسة:

علــى مســارين مختلفــين للنشــر عبــر تلــك المنصــات، الأول: يتعلــق بحجم تدفــق المعلومات، 
والثانــي: يتعلــق بمــدى انتشــارها زمنيــاً مــن خــال مــدى إعــادة نشــرها ومشــاركتها مــع 
آخريــن في أوقــات زمنيــة مختلفــة، وأوضــح النمــوذج أن كا مــن حجــم تدفــق المعلومــات 
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ــل هــو شــيء مســتقل Independent، ولا  ــي لانتشــارها، ب ــدى الزمن ــاً عــن الم ينفصــل تمام
يمكــن التنبــؤ بــه لارتباطــه بعوامــل لا يمكــن ضبطهــا.

علــى  المنشــورة  المضامــين  مــع   Engagement التفاعــل  بمــدى  يتعلــق  الثانــي:  البعــد 
 Cvijikj, I. P., & منصــات الأزهــر، مــن خــال التصــور التخيلــي الــذي وضعــه كل مــن
Michahelles, F. )2013(2 حــول عوامــل التفاعــل علــى الصفحــات الرســمية التــي تســعى 

لبنــاء هويــة رقميــة للمؤسســات أو الشــخصيات العامــةª حيــث ركــز التصــور علــى العاقــة 
بــين خصائــص المحتــوى المنشــور علــى المنصــات الرقميــة ومــدى التفاعــل معــه، وقســمته إلــى: 

ــوى. ــوى، وتوقيــت نشــر المحت ــكل منصــة، وموضــوع المحت ــة ل الخصائــص التفاعلي

التواصــل  لوســائل  الواســع  الانتشــار  توظيــف  حــاول  الشــريف  الأزهــر  أن  ولاشــك 
الاجتماعــي في بنــاء هويــة رقميــة رســمية تســاعد في نشــر رســالته عبــر الفضــاء الرقمــي، 
وهــو المســلك نفســه الــذي اتخذتــه الكثيــر مــن المؤسســات غيــر الهادفــة للربــح حــول العالــم، 
 Waters, R. D., Burnett, E., Lamm, A., & Lucas, مــن  كل  لدراســة  وفقــاً  وذلــك 
J. )2009(3، وبالتبعيــة فــإن الدراســة الحاليــة استرشــدت بهــذا التصــور في فهــم وتفســير 

ــى منصــات الأزهــر ومســتوى تفاعلهــم،  ــوى عل ــن للمحت ســلوك اســتخدام الطــاب الوافدي
ــوى مــن حيــث شــكله وموضوعــه. وربــط ذلــك بخصائــص المحت

: Literature Review :مراجعة التراث العلمي

حــاز الربــط بــين الأديــان والمنصــات الاجتماعيــة في العقــد الأخيــر اهتمــام الباحثــين علــى 
ــى عكــس بعــض  ــاس، وعل ــاة الن ــن في حي ــر الدي ــادة تأثي ــد توظيــف هــذه الوســائل لزي صعي
التصــورات بوجــود خصومــة بــين الديــن وتلــك الوســائل المســتحدثة وفقــاً لمؤشــرات الدراســة 
التــي أجراهــا Kgatle )2018(4، فــإن أهــم مــا يمكــن أن تقدمــه وســائل التواصــل بمختلــف 
منصاتهــا التفاعليــة للأديــان والمؤسســات الدينيــة ورجــال الديــن هــو زيــادة قنــوات التواصــل 
مــع المجتمــع وجــذب عــدد أكبــر مــن المتعرضــين للمضامــين الدينيــة، الأمــر الــذي ذهبــت إليــه 

.Verschoor-Kirss )2012(5 دراســة

ارتبــط التطــرف والإرهــاب ونشــر الشــائعات بالمنصــات الرقميــة في الســنوات الأخيــرة، 
ــة بدافــع التعصــب  ــم الكراهي ــج لأفــكار مغلوطــة ونشــر جرائ ــك التــي تم توظيفهــا للتروي تل
الدينــي أو العرقــي، وقــد كان نشــر قيــم التســامح وقبــول الآخــر هــو الاتجــاه المضــاد لموجــة 

التطــرف عبــر المنصــات الرقميــة للمؤسســات الدينيــة، وفي مقدمتهــا الأزهــر الشــريف.

بــين مؤسســة الأزهــر ومســتخدمي  الرقمــي  التفاعــل  تعزيــز  وعلــى صعيــد تواصــل 



رؤية الطلاب الوافدين الناطقين بغير العربية لمحتوى التسامح وقبول الآخر... 

مجلة البحوث الإعلامية188

المنصــات الرقميــة، أشــارت دراســة معتصــم بــالله جمعــة )2016(6 إلــى أن إتاحــة المؤسســات 
ــة مــن التواصــل والحــوار، لاســيما إذا كانــت  ــق حال ــة للجمهــور تخل ــة تفاعلي لمنصــات رقمي
 Eray هنــاك مضامــين تتناســب مــع احتياجــات المســتخدمين، وهــو نفســه مــا أكدتــه دراســة
7)2016( مــن أن إتاحــة أشــكال للتفاعــل مثــل التعليــق وإرســال رســائل وغيــر ذلــك، تــؤدي 

إلــى معرفــة المؤسســة لآراء الجمهــور واتجاهاتــه نحــو المضامــين المنشــورة، ممــا يســاعدها 
ــة التواصــل الرقمــي باســتمرار.  في تحســين بيئ

كمــا أن المســتخدمين تتأثــر أفكارهم واتجاهاتهم باســتخدام مواقــع التواصل الاجتماعي، 
وهــو مــا أكدتــه دراســة McKinney, Duran )2012(8 التــي ذهبــت إلــى أن نظــرة الطــاب 
الجامعيــين للمجتمــع مــن حولهــم تتأثــر وتتكــون لديهــم رغبــة في نشــر ومشــاركة المعلومــات 
بزيــادة اســتخدامهم لفيســبوك وتويتــرª ممــا يمكــن معــه الربــط بــين إدراك الطــاب الوافدين 
للقيــم المتضمنــة في المحتــوى المنشــور علــى فيســبوك وتغييــر قناعتهــم أو تعديلهــا أو تأكيدهــا 
بشــأن تلــك الموضوعــاتª ومــن ثــم الاســتعانة بتلــك المعلومــات عــن قيامهــم بمهمــة الدعــوة أو 

النقــاش مــع ذويهــم أو محيطهــم الاجتماعــي في بادهــم.

بالإضافــة إلــى أن منصــات المؤسســات الدينيــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي 
جــزء مــن منــاخ رقمــي عــام تنتشــر عليــه الشــائعات التــي تــؤدي إلــى خلــق حالــة مــن الصــراع 
 ،Iman Said )2016(9 والاســتقطاب في كثيــر مــن القضايــا، الشــيء الــذي أكدتــه دراســة
وأكــدت أيضــاً دراســة هيثــم جــودة، ومــدوح عبــدالله )2015(10 أن حالة المــزاج العام ومعدلات 
الرضــا ترتفــع وتنخفــض وفــق تعــرض المســتخدمين لمضامــين محــددة علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــيª الأمــر الــذي قــد يترتــب عليــه تغيــر في القناعــات لــدى الشــباب ســلباً أو إيجابــاً. 

وهنــا يأتــي دور المؤسســة الدينيــة في خلــق بيئــة تفاعليــة جاذبــة للمســتخدمين تســتطيع 
مــن خالهــا نشــر تصحيــح المفاهيــم المغلوطــة ومواجهــة التضليــل الإعامــي، فقــد أظهــرت 
ــر  ــا المســتهدف عب ــع جمهوره دراســة Vyas & Trivedi )2015(11 أن تواصــل المؤسســة م
منصــات رقميــة لنشــر المعلومــات هــو جــزء لا يتجــزأ مــن عمــل هــذه المؤسســة، وأن وســائل 
التواصــل الاجتماعــي مــن الأدوات الفاعلــة في إحــداث هــذا التواصــل في جميــع أنحــاء 

العالــم. 

وأكــدت الدراســات أن الأمــر لا يقتصــر علــى أكبــر مؤسســة إســامية علميــة في العالــم، 
وإنمــا يتــم اســتخدام تويتــر مــن قيــادات الكنيســة والقساوســة في أمريــكا لنشــر تغريــدات 
حــول اقتباســات مــن الإنجيــل لتحقــق أكبــر قــدر مــن الانتشــار ولإتاحــة حالــة مــن التفاعــل 
والنقــاش، وهــو مــا أكدتــه دراســة Cheong )2014(12، في الوقــت نفســه الــذي انتقــدت 
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ــال في  ــة بشــكل فع ــة اســتخدام الكنيســة للمنصــات الرقمي ــه بعــض الدراســات محدودي في
التواصــل مــع جمهورهــا المعنــي، ومنهــا دراســة Waters & Zeng )2011(13 التــي أكــدت أن 

هــذا التواصــل الرقمــي لــم تنجــح فيــه الكنيســة بالشــكل الــكافي.

وفي دراســة مقارنــة أخــرى بــين الكنيســة الطائفيــة وغيــر الطائفيــة في الولايــات المتحــدة 
ــا للمنصــات  ــة اســتخدام كل منهم ــا  Webb, )2012(14 مــن زاوي ــام به ــي ق ــة، الت الأمريكي
الرقميــة في جــذب رواد الكنيســتين والحفــاظ علــى ارتباطهــم وحضورهــم باســتمرار، أثبتــت 
الدراســة أن الكنيســة غيــر الطائفيــة زاد عــدد الإقبــال عليهــا وحضــور الشــعائر والصلــوات 
بســبب اعتمادهــا علــى الاســتخدام لمنصــات التواصــل الاجتماعــي، الــذي شــمل تويتــر، 

ويوتيــوب، وفيســبوك، وغيرهــا. 

ــة  ــام الباحــث Benson )2015(15 بدراســة اســتخدام الكنيســة الكاثوليكي ــد، ق وفي الهن
والبروتســتانتية لصفحاتهــم الرســمية علــى فيســبوك في نشــر المواعــظ الدينيــة وعاقــة ذلك 
ــى المســتخدمين، وكيــف اســتطاع هــذا الوجــود  ــة عل ــر ســطوة الكنيســة الروحي ــادة تأثي بزي
الرقمــي مــن خــال نشــر محتــوى دينــي يضــع حلــولاً لمشــكات حياتيــة، ويذكــر المســتخدمين 

دائمــاً بدينهــم، وكيــف يمكــن بذلــك مواجهــة صعوبــات الحيــاة بصــدر رحــب.

وفي جنــوب أفريقيــا، أكــدت دراســة Frahm )2015(16، أن خطــاب الكنيســة لــم يعــد 
الشــكل التقليــدي فقــط للتواصــل مــع مرتاديهــا، فبتحليــل مضامــين المنصــات الرقميــة لثــاث 
كنائــس إنجيليــة كبــرى بشــأن مــا تقولــه الكنيســة وتعلــق عليــه في انتخابــات 2014م في جنــوب 
أفريقيــا، حيــث شــمل ذلــك منصــات يوتيــوب، وفيســبوك، وتويتــر، وواتــس آب، أظهــرت 
النتائــج أن الكنيســة لهــا نشــاط واضــح في اســتخدام منصاتهــا الرقميــة، وأن لهــا دورا 
واضحــا في نشــر مضامــين تدعــم الديموقراطيــة وتحــث الناخبــين علــى المشــاركة بمــا يرونــه 

دينيــاً أفضــل لصالــح بادهــم دون توجيههــم لشــخصيات بعينهــا.

 لكــن هنــاك دراســات أخــرى رأت أن وســائل التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثيــر ســلبي علــى 
هيبــة الكنيســة بســبب التعليقــات الســلبية لبعــض المســتخدمين علــى كام رجــال الديــن أو 
أي محتــوى تنشــره الكنيســة، ففــي دراســة Kgatle )2018(17 أكــد أن هنــاك مثالــب لاعتمــاد 
ــات  ــة، والتعليق ــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، فالحســابات المزيف ــة عل المؤسســة الديني
الخارجــة عــن المألــوف، والنيــل مــن الشــخصيات الدينيــة، أبــرز العيــوب التــي يجــب أن 

تتوخاهــا المؤسســة الدينيــة وتضعهــا في اعتبارهــا.

وفي أســتراليا، وباســتخدام تحليــل مضامــين المنصــات الرقميــة لـــ 37 كنيســة في جنــوب 
الكنائــس لأهميــة  رؤيــة  هنــاك تحــولا في  أن   Lim )2017(18 دراســة  أكــدت  أســتراليا، 
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وســائل التواصــل الاجتماعــي في النشــاط الكنســي والتواصــل الروحــي مــع أتبــاع الكنيســة، 
فقــد وجــدت الدراســة أن معظــم الكنائــس اســتخدمت فيســبوك أكثــر مــن غيــره في تلبيــة 

ــوات في الكنيســة. ــى حضــور الصل ــاس عل ــة وتشــجيع الن ــة والمعرفي الاحتياجــات الروحي

باســتعراض أهــم الدراســات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، يتبــين أن المنصــات 
الرقميــة أصبحــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن نشــاط المؤسســات الدينيــة في العالــم كلــه، وأن 
التكنولوجيــا فرضــت نفســها وخلقــت نمطــاً اتصاليــاً دينيــاً مختلفــاً عــن النمــط التقليــدي في 
التواصــل في تلــك المؤسســاتª ومــن ثــم فــإن توظيــف مؤسســة الأزهــر لتلــك الوســائل بالشــكل 
الأمثــل أصبــح شــيئاً لازمــاً في مواجهــة التوظيــف الســلبي مــن اتجاهــات تــروج لأفــكار مضللــة 

وتســوق العنــف والإرهــاب وخطــاب الكراهيــة. 

:Method :نوع الدراسة ومنهجها

 تنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التفســيرية الكيفيــة التــي تهتــم ببحــث 
الظاهــرة ومــا يحيــط بهــا مــن أبعــاد19، كمــا تعتمــد علــى اســتراتيجية التحليــل الكيفــي بإجراء 
مقابــات متعمقــة شــبه مقننــة مــع مفــردات العينــة مــن الطــاب الوافديــن الناطقــين بغيــر 
ــم لمضامــين التســامح  ــة تعرضه ــة، وعاق ــوم الشــرعية والعربي ــن الدارســين للعل ــة م العربي
تلــك  مــن  الرســمية، ومــدى اســتفادتهم  الرقميــة  وقبــول الآخــر علــى منصــات الأزهــر 

ــول الآخــر في محيطهــم الاجتماعــي. ــم التســامح وقب المضامــين في نشــرهم لقي

:Simi-Structured Interview: المقابلة شبه المقننة كأداة للدراسة

جــاء اختيــار أداة الدراســة ليناســب طبيعــة مجتمــع البحــث، فقــد لاحــظ الباحــث أن 
مجتمــع الطــاب الوافديــن رغــم حرصهــم الشــديد علــى حضــور المحاضــرات ومجالــس العلم 
بانتظــام في الجامــع الأزهــر بوصفهــا جــزءا مكمــا لتحصيــل العلــوم الدينيــة في الجامعــة، 
وارتفــاع دافعيــة التعلــم أكثــر مــن نظرائهــم مــن الطــاب المصريــين، فــإن هــذا المجتمــع يتســم 
ــق بوجــود حاجــز  ــارات تتعل ــث والتفاعــل مــن أول لقــاءª لاعتب بالتحفــظ الشــديد في الحدي
ــا  ــب عليه ــن للباحــث التغل ــة أمك ــك صعوب ــل ذل ــق، ومث ــوي، وربمــا الخــوف والقل ــافي ولغ ثق

بمجموعــة مــن الإجــراءات والممارســات تم بيانهــا في تصميــم بروتوكــول المقابلــة.

 Simi-Structured وقــد قــام الباحــث بإعــداد دليــل للمقابلــة المتعمقــة شــبه المقننــة
Interview التــي تعــد أحــد أهــم أســاليب البحــوث الكيفيــةª20 وذلــك لاقتــراب المعــرفي 
المتعمــق مــن هــذا المجتمــع النوعــي، وتضمــن دليــل المقابلــة شــبه المقننــة مجموعــة مــن المحــاور 

العامــة التــي تمــت مناقشــتها مــع المبحوثــين، تمثلــت فيمــا يأتــي:
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استخدام الوافدين منصات الأزهر الرقمية الرسمية.  -

الموضوعــات التــي حــازت اهتمــام الوافديــن، التــي تم نشــرها علــى منصــات الأزهــر  -
بشــأن التســامح وقبــول الآخــر.

مســتوى تفاعــل الوافديــن مــع المضامــين المتعلقــة بالتســامح وقبــول الآخــر علــى  -
منصــات الأزهــر الرقميــة. 

ــى منصــات  - ــة في مضامــين التســامح عل ــن الحجــج المتضمن مــدى اســتخدم الوافدي
ــم الاجتماعــي.  ــد نقاشــهم مــع محيطه ــة عن الأزهــر الرقمي

آراء الوافديــن بشــأن لغــة صياغــة المضامــين المتعلقــة بالتســامح وقبــول الآخــر، ومدى  -
فهمهــم لهــا كلغــة ثانيــة. 

مقترحــات الوافديــن بشــأن تطويــر المنصــات الرقميــة للأزهــر لتعزيــز نشــر التســامح  -
وقبــول الآخــر.

ويعمــد الباحــث لإضافــة أســئلة فرعيــة غيــر منصــوص عليهــا ابتــداءً في تصميــم دليــل 
المقابلــة التــي فرضتهــا طبيعــة المقابلــة غيــر المقننــة مــع المبحوثــينª بهــدف استكشــاف وتعميق 
الإجابــات والوصــول بهــا لتفاصيــل أبعــد مــن مجــرد رصــد الآراء والمــدركات، وتوليــد مزيــد 

مــن البيانــات التــي لــم يكــن الباحــث يتوقعهــا في بعــض جوانبهــا. 

:Sample :مجتمع وعينة الدراسة

وقــد قــام الباحــث بالرجــوع للدليــل الإحصائــي الصــادر عــن مركــز المعلومــات بجامعــة 
الأزهــر لعــام 2019م لمعرفــة أكثــر الجنســيات التــي تقــوم بالدراســة في الأزهــر مــن الوافديــن 
الناطقــين بغيــر اللغــة العربيــة، وقــام الباحــث بتقســيمهم إلــى أقاليــم تشــمل مجموعــة مــن 

الــدول، حتــى يمكــن ســحب عينــة أكثــر تمثيــاً لمجتمــع الوافديــن. 

:Selection Criteria :مراحل ومعايير انتقاء العينة

تم تحديــد مجموعــة مــن المعاييــر المتدرجــة لانتخــاب العينــة التــي تمــت دراســتهاª ومــن 
ثــم اســتبعاد كل مــن لــم تنطبــق عليــه أحــد هــذه المعاييــر، وكانــت كمــا يأتــي:

أولاً: الطــاب الوافديــن الدراســين بالكليــات الدينيــة: لأنهــم النســبة الأكبــر مــن مجتمــع 
الطــاب الوافديــن بالجامعــة، والأكثــر اهتمامــاً بالخطــاب الدينــي للمؤسســة التــي يدرســون 
ــاً بمجــال  ــون متعلق ــد التخــرج يك ــم بع ــة عمله ــا، فضــاً عــن أن مجــال دراســتهم وطبيع به

الدعــوة في بادهــم وفــق منهــج الأزهــرª ممــا يجعلهــم أكثــر ارتباطــاً بموضــوع الدراســة.
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ــاً: يتحدثــون اللغــة العربيــة كلغــة ثانيــة: وهــم العــدد الأكبــر مــن الطــاب الوافديــن في  ثاني
الأزهــر، ويســعى البحــث لاستكشــاف مــا إذا كانــت اللغــة تمثــل عائقــاً نســبياً في فهم مضامين 

التســامح علــى منصــات الأزهــر الرقميــةª ومــن ثــم متابعتهــا ثــم التفاعــل معهــا.

ــاك طــاب ليســت لديهــم حســابات  ــاً: يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي: فهن ثالث
ــا جــداً.  ــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وإن كان عددهــم قلي عل

ــاك عــدد مــن الطــاب  ــة الرســمية للأزهــر الشــريف: هن ــون المنصــات الرقمي ــاً: يتابع رابع
الوافديــن لا يتابــع أي حســاب للأزهــر علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي رغــم امتاكهــم 

ــى بعــض أو كل هــذه المنصــات.  حســابات شــخصية عل

وقــد تم اســتبعاد الطــاب الوافديــن الذيــن لا ينطبــق عليهــم أحــد هــذه المعاييــر، ووفقــاً 
لإحصــاء مركــز المعلومــات بجامعــة الأزهــر لعــام 2019م21، تم اختيــار العينــة مــن أكثــر 
ــت دول شــرق آســيا، وفي مقدمتهــا  ــدرس طابهــا في جامعــة الأزهــر، وكان ــي ي ــم الت الأقالي
)إندونيســيا، وماليزيــا( ويمثــان 80% مــن إجمالــي عــدد طــاب قــارة آســيا الذيــن يدرســون 
في جامعــة الأزهــر هــذا العــام، حيــث يبلــغ عــدد الطــاب المنتمــين إلــى دول آســيا ممــن لا 
ــا، وفي مقدمتهــم  ــم غــرب أفريقي ــم إقلي ــاً، ث ــى )15049) طالب ــة أول ــة كلغ ــون العربي يتحدث
)نيجيريــا، والســنغال، وبوركينــا فاســو( ويمثلــون 70% مــن إجمالــي عــدد طــاب أفريقيــا 

ــاً. ــي )2492( طالب ــة، وعددهــم الإجمال ــر العربي الناطقــين بغي

ــر  ــد اســتيفاء المعايي ــم بع ــة عليه ــق المقابل ــن تم تطبي ــن الذي ــغ عــدد الطــاب الوافدي وبل
المطلوبــة وموافقتهــم علــى إجــراء المقابلــة )30 طالبــاً(، بواقــع 15 طالبــاً مــن دول جنــوب 

ــا. ــن دول غــرب أفريقي ــاً م شــرق آســيا، و 15 طالب

:Research Questions :تساؤلات الدراسة

سعت الدراسة الحالية للإجابة عن سؤالين رئيسين، هما: -

مــا رؤيــة الطــاب الوافديــن لمحتــوى التســامح المقــدم علــى منصــات الأزهــر الرقميــة  -
الرسمية؟

مــا طبيعــة تفاعــل الطــاب الوافديــن مــع محتــوى التســامح وقبــول الآخــر علــى  -
منصــات الأزهــر الرقميــة، ومــدى اســتخدامهم البراهــين الــواردة في تلــك المضامــين 

ــم الاجتماعــي؟ ــم مــع محيطه ــد تفاعله عن
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 :Simi-structured Interview Protocol :تصميم بروتوكول المقابلة شبه المقننة
قــام الباحــث بتصميــم بروتوكــول عــام لمختلــف المقابــات شــبه المقننــة التــي أجريــت 
ــى ثــاث مراحــل  مــع الطــاب الوافديــن الناطقــن بغيــر العربيــة، ويشــتمل البروتوكــول عل

ــي: ــا يأت حددهــا الباحــث كم

المرحلة الأولى

المرحلة الثانية

المرحلة الثالثة

ما قبل المقابلة
 Pre-interview 

تطبيق المقابلة
Interview Application 

التخطيط للمقابلة وجمع المعلومات عن المبحوثين 
وتحديد زمان ومكان إجراء المقابلة 

مقابلة المبحوثين وتوجيه الأسئلة وتسجيل 
الإجابات وردود الأفعال

قراءة تحليلية للبيانات الواردة في مقابلات 
ً المبحوثين وتصنيفها موضوعيا

التحليل الكيفي 
Qualitative Analysis

شكل يوضح مراحل بروتوكول المقابلة شبه المقننة المطبقة في البحث-

أ .	 :Pre-Interview :المرحلة الأولى: ما قبل المقابلة

وشــملت تلــك المرحلــة التخطيــط للمقابلــة شــبه المقننــة مــن خال الحصول علــى البيانات 
الازمــة عــن مجتمــع الطــاب الوافديــن وتحديــد المنصــات الرقميــة الموثقــة للأزهــر التــي 
يتــم النقــاش مــع المبحوثــن بشــأنها، وكذلــك تحديــد المفاهيــم الإجرائيــة والأفــكار الرئيســة 

التــي يتــم تصميــم دليــل المقابلــة علــى أساســها.

ويعتمــد تنفيــذ المقابلــة علــى الإعــداد الجيــد مــن خــال تحديــد قائمــة بالمبحوثــن 
المشــمولن بإجــراء المقابلــة، وتحديــد أنســب الطــرق للتواصــل معهــم لتحديــد موعــد المقابلــة، 
والاتفــاق علــى مــكان مناســب لإجرائهــا، وكذلــك تجهيــز دليــل المقابلــة وطباعتــه لاسترشــاد 

بــه أثنــاء المقابــات، وكذلــك تحديــد التوقيــت المناســب لإجــراء المقابــات. 

أ .	 :Interview Application :المرحلة الثانية: تطبيق المقابلة

وقــد اســتغرقت تلــك المرحلــة مــن الباحــث وقتــاً طويــاً مــا بــن زيــارات متعــددة للكليــات 
التــي يــدرس فيهــا الطــاب، ومحاولــة البحــث عــن أنســب الطــرق للتواصــل مــع الوافديــن 
فبعــض   ،Establishing Trustworthiness الثقــة  بنــاء  ومحاولــة  بالدراســة؛  المشــمولن 
الطــاب كان يرفــض الاســتجابة للمقابــات مــن دون ذكــر أســباب، وبعــض المقابــات تمــت 
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ــم وحلقــات  ــن مجالــس العل ــر مــن الطــاب الوافدي في الجامــع الأزهــر حيــث يحضــر الكثي
التحفيــظ، باتفــاق مســبق مــع المبحوثــين. 

بــدأ الباحــث إجــراء المقابــات مــع بدايــة العــام الدراســي 21 ســبتمبر 2019م، وتم 
إجــراء آخــر مقابلــة يــوم 5 نوفمبــر 2019م، وقــد حــاول الباحــث بــدء معظــم المقابــات بفتــح 
المجــال للتعــارف بــين الباحــث والمبحوثــين لطمأنتهــم وإيصالهــم لحالــة مــن الارتيــاح والرغبــة 
ــم  ــم وخبرته ــام عــن هويته ــث بشــكل ع ــظ، والحدي ــن دون تحف ــع الباحــث م ــث م في الحدي
الدراســية، ثــم البــدء في طــرح أســئلة المقابلــة المفتوحــة open-ended Questions، وتســجيل 

الإجابــات. 
وقــد لجــأ الباحــث في بعــض المقابــات شــبه المقننــة لتوجيــه بعــض الأســئلة باللغــة 
الإنجليزيــة للطــاب الذيــن لــم يفهمــوا مغــزى الســؤال باللغــة العربيــة بشــكل كامــل، واحتاجوا 
بعــض الشــرح، وقــد كان ذلــك مفيــداً مــع الطــاب الذيــن يجيــدون الإنجليزيــة بمســتوى 

أفضــل مــن اللغــة العربيــة. 

 المرحلة الثالثة: التحليل الكيفي لنتائج المقابات: Analysis:	.أ

ــاف في  ــاق والاخت ــات وســردها بأســلوب الاتف ــة للبيان ــة الأفقي ــراءة العرضي ــاً للق  وفق
الاتجاهــات والأطروحــات بــين المبحوثــين، وتصنيــف الطــاب الوافديــن وفقــاً لانتمائهــم 
الإقليمــي ومقارنــة ذلــك برؤاهــم، ثــم ربــط النتائــج بالدراســات الســابقة ذات الصلة بموضوع 

الدراســة.

نتائج التحليل الكيفي للمقابلات شبه المقننة: 

جــاءت النتائــج مصنفــة في ســتة محــاور رئيســية لتســتوعب البيانــات الــواردة في إجابــات 
المبحوثــين، وذلــك مــن أجــل الخــروج بمؤشــرات موضوعيــة منظمــة يمكــن تحليلهــا والبنــاء 

عليهــا، وقــد كانــت النتائــج وفقــاً لمــا يلــي:  

أولاً: استخدام الطلاب الوافدين لمنصات الأزهر الرقمية الرسمية: 

أوضحــت نتائــج التحليــل الكيفــي اهتمــام الطــاب الوافديــن مــن طــاب آســيا وأفريقيــا 
ــى  ــة الرســمية وخصوصــاً الصفحــة الرســمية للأزهــر عل بمتابعــة منصــات الأزهــر الرقمي
فيســبوك لاعتمادهــم عليــه كمنصــة للتواصــل، ســواء مــع زمائهــم، أو مــع ذويهــم في بادهــم 
المختلفــة، واتفــق الطــاب الوافــدون باختــاف جنســياتهم علــى أن أهــم أســباب اســتخدامهم 
لمنصــات الأزهــر الرقميــة أنهــم يعدونهــا “المصــدر الرئيــس للأخبــار المتعلقــة بالأزهــر”، 
ــرة ينتمــون  ــاك مؤسســة كبي ــة “Companionship وأن هن ــم شــعورا بالصحب ــا “تعطيه وأنه
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إليهــاª ممــا يزيــل قــدرا مــن الشــعور بالغربــة لديهــم، بينمــا رأى عــدد مــن طــاب آســيا 
ــم بــث بعضهــا  أنهــم “يتابعــون مــن خالهــا الــدروس العلميــة في الأزهــر الشــريف” التــي يت
ــة  ــوب”، و”متابع ــاة يوتي ــى قن ــي تنشــر عل ــاوى الت ــدروس والفت ــة ال ــك “متابع مباشــرة، وكذل

ــي يعقدهــا الأزهــر. ــة الت ــل المؤتمــرات الدولي الأحــداث الكبــرى”، مث

وأوضــح التحليــل أن معظــم الطــاب الآســيويين يتابــع كل الحســابات الرســمية للأزهــر 
بشــكل منتظــم، معتبريــن ذلــك “جــزءاً مــن العمليــة التعليميــة داخــل الأزهــر”، بينمــا فضــل 
ــر، ولا  ــى فيســبوك وتويت ــا اســتخدام الصفحــة الرســمية للأزهــر عل معظــم طــاب أفريقي
ــت في  ــة الإنترن ــاع ســعر خدم ــك بـــ “ارتف ــوا ذل ــاً، وعلل ــوب عموم ــون اســتخدام اليوتي يفضل
مصــر” بالنســبة لهــمª وبالتالــي يكتفــون بقــراءة عناويــن المحتــوى المرئــي المكتــوب، ولا يقومــون 

بمشــاهدة الفيديــو”.

وذكــر عــدد قليــل مــن باكســتان وماليزيــا أنهــم يفضلــون تويتــر علــى فيســبوك، فمــن وجهــة 
نظرهــم أن “المتفاعلــين عليــه أكثــر ثقافــة ورقيــاً، وتكــون مضامينــه أكثــر إفــادة، ولا تنتشــر 

عليــه الشــائعات بالقــدر الــذي يكــون علــى فيســبوك”.

ــق  ــن النســبي في أنمــاط الاســتخدام ومســتوياته وف ــن التباي ــدراً م ــك ق ــد يعكــس ذل وق
الانتمــاء الإقليمــي للطــاب الوافديــن، فمعظــم طــاب آســيا ينتمــي لدول غنية نســبياً مقارنة 
بالــدول الأفريقيــةª وبالتالــي لــم ياحــظ الباحــث أن العائــق المــادي على مســتوى اســتخدامهم 
ــة  ــة المســتمرة لكاف ــاً لديهــم في المتابع ــل عائق ــت لا يمث ــة وخدمــة إنترن ــة حديث ــف ذكي لهوات
المضامــين، بمــا فيهــا يوتيــوب أو أي محتــوى مرئــي تم نشــره علــى المنصــات الأخــرى، لكــن 
الباحــث لاحــظ أن هــذا العائــق المــادي حاضــر في بعــض إجابــات طــاب أفريقيــا عــن أســئلة 

المقابلــة.

كمــا لاحــظ الباحــث مــن خــال المقابــات، أن طــاب شــرق آســيا لديهــم نمــط ثقــافي 
مختلــف عــن دول أفريقيــا بشــكل عــام، ولديهــم دافعيــة للتعلــم ومتابعــة كل شــيء يتعلــق 
بالأزهــر، وقــدر كبيــر مــن التبجيــل والتقديــس لمشــايخهم وأســاتذتهمª ومــن ثــم يهتمــون بــكل 
محتــوى يتــم نشــره علــى المنصــات الرســمية للأزهــر بوصفهــا مضامــين تحظــى بالاحتــرام 
لديهــم، بغــض النظــر عــن مــدى اســتفادتهم المباشــرة مــن هــذا المحتــوى، ويختلــف هــذا 
نســبياً مــع طــاب أفريقيــا، الذيــن ينتمــون لثقافــة مختلفــة نســبياً، فقــد لاحــظ الباحــث أثنــاء 
لقائهــم في قاعــات الــدرس وأثنــاء المقابــات، أنــه لا يوجــد لــدى معظمهــم هــذ القــدر مــن 

الدافعيــة والحــرص مقارنــة بطــاب شــرق آســيا.
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ثانياً: أكثر مضامين التسامح التي حازت اهتمام الطلاب الوافدين على منصات 
الأزهر الرقمية الرسمية: 

كشــفت نتائــج الدراســة الكيفيــة أن محتــوى التســامح وقبــول الآخــر بشــكل عــام كان مــن 
أكثــر أنــواع المحتــوى التــي يتابعهــا معظــم الطــاب الوافديــن مــن أفريقيــا وآســيا، حيــث رأوا 
ــة  ــول الآخــر ومحارب ــى التســامح وقب ــوم عل ــذي يق ــه “أســاس رســالة الأزهــر ومنهجــه ال أن
التطــرف”، وتنــوع المبحوثــون في آرائهــم حــول أبــرز مضامــين التســامح التــي حــازت متابعتهــم 
وتفاعلهــم، فــكان أبرزهــا “لقــاء الأخــوة الإنســانية” بــين شــيخ الأزهــر وبابــا الفاتيــكان، 
وتوقيــع “وثيقــة الأخــوة الإنســانية” في ضيافــة دولــة الإمــارات، وفي حضــور عــدد كبيــر مــن 
القيــادات الدينيــة الإســامية والمســيحية واليهوديــة، ورمــوز الديانات الأخرى، والشــخصيات 
العامــة مــن مختلــف دول العالــم، حيــث أكــد المبحوثــون أن تلــك الوثيقــة “مثلــت أهــم معانــي 

التســامح وقبــول الآخــر”.

ورصــد الباحــث اهتمــام الطــاب الوافديــن مــن دولــة نيجيريــا بالاســتطراد في الحديــث 
حــول مــا تمثلــه تلــك الوثيقــة مــن تعايــش بــين الإســام والمســيحية، وربطــوه بأوضــاع نيجيريــا 
الداخليــة، التــي تنتشــر فيهــا المســيحية مناصفــة مــع الإســام، وكيــف أن هــذا التعايــش بــات 
ملحــاً أمــام وقائــع التطــرف المتبــادل والعنــف الطائفــي والصــراع العقــدي الــذي يعانــي منــه 
كثيــر مــن بــاد أفريقيــا حاليــاً ومنهــا نيجيريــا، حيــث عانــت نيجيريــا لســنوات مــن التطــرف 
الدينــي مــن جماعــة بوكوحــرام، التــي ارتكبــت كثيــراً مــن العمليــات الإرهابيــة ضــد الجيــش 
والحكومــة النيجيريــة وضــد مدنيــين، ومــن المعــروف أن دولــة نيجيريــا التــي هــي أكبــر دولــة 
أفريقيــة مــن حيــث عــدد الســكان، أكثــر دولــة إفريقيــة - لا تتحــدث العربيــة- يــدرس طابهــا 

بالأزهــر الشــريف.

وتحــدث الطــاب الوافــدون مــن دول شــرق آســيا، وخصوصــاً أندونيســيا - أكثــر دولــة 
ــه رؤســاء  ــة” ولقائ ــارات شــيخ الأزهــر الخارجي ــا بالأزهــر- عــن “زي ــدرس طابه آســيوية ي
وزعمــاء العالــم الإســامي، بوصفهــا أكثــر المضامــين الرقميــة التــي حــازت اهتمامهــم، وتتعلق 
بنشــر التســامح والحــوار مــع الآخــر، ورصــد الباحــث حمــاس طــاب شــرق آســيا للحديــث 
ــه مــن  ــو 2018م، والاســتقبال الرســمي ل ــة شــيخ الأزهــر الآســيوية” في ماي ــر عــن “جول أكث
رئيــس دولــة إندونيســيا في جاكارتــا، وأنهــم تابعــوا مــن خــال المضامــين المنشــورة حــول 
ــة كيــف تم كســر البروتوكــول الرئاســي عندمــا  ــى منصــات الأزهــر الرقمي ــارة عل هــذه الزي
“قــاد رئيــس دولــة إندونيســيا بنفســه الســيارة الجولــف التــي أقلــت شــيخ الأزهــر لمأدبــة 
الغــداء الثنائــي بينهمــا”، وعــن شــعورهم بالفخــر والاعتــزاز بهــذا الحــدث، بينمــا ذكــر طــاب 
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ســنغافورة أن “اســتقبال رئيســة جمهوريــة ســنغافورة لشــيخ الأزهــر”، و”محاضــرة شــيخ 
ــوع المســلمين في  ــام جم ــش المشــترك” أم ــز الوحــدة والعي ــان في تعزي الأزهــر عــن دور الأدي
ســنغافورة، كانــت مــن المضامــين التــي حرصــوا علــى متابعتهــا والتفاعــل معهــا بأشــكال 

مختلفــة.

وعبــر الطــاب الماليزيــون عــن حرصهــم علــى متابعــة حلقــات برنامــج “الإمــام الطيــب” 
علــى قنــاة اليوتيــوب الرســمية، الــذي يبــث في شــهر رمضــان، ويعــاد نشــر حلقاتــه علــى 
ــي التســامح في الإســام”، وأن  ــا تجســد معان ــث رأوا “أنه ــاً، حي ــة موضوعي ــوب مصنف يوتي
“هنــاك ارتباطــا بــين اســم البرنامــج ومضمونــه الــذي يناقــش نظــرة الإســام لغيــر المســلمين 
وفقــاً لرؤيــة الإمــام أحمــد الطيــب الفلســفية الوســطية، وتفنيــد الاتهامــات الباطلــة عــن 

ــات الأخــرى”. ــرأة وضــد أصحــاب الديان الإســام بالتعصــب ضــد الم

حيــث إن حلقــات برنامــج الإمــام الطيــب تركــز علــى تفكيــك المفاهيــم الخافيــة والمغلوطــة 
عــن الإســام، التــي يظــن البعــض أنهــا موطــن صــدام بــين الإســام والحضــارة الغربيــة، وقــد 
لاحــظ الباحــث إعجــاب الطــاب بالاعتمــاد علــى المنطــق العقلــي في ردود شــيخ الأزهــر 
أكثــر مــن الاعتمــاد علــى الأدلــة النقليــة، مؤكديــن أن ذلــك يتناســب أكثــر مــع طريقــة تفكيــر 

الغــرب.

ثالثاً: مستوى التفاعل مع محتوى التسامح وقبول الآخر على منصات الأزهر 
الرقمية الرسمية:

تنوعــت مســتويات تفاعــل الطــاب الوافديــن مــع محتــوى التســامح علــى منصــات الأزهــر 
ــداء الإعجــاب أو  ــة، مــا بــين التعــرض للمضمــون دون أي مســتوى تفاعــل آخــر، وإب الرقمي
تــرك تعليــق، أو مشــاركة المحتــوى مــع آخريــن، وقــد اكتشــف الباحــث أن بعــض الطــاب 
الوافديــن مــن نيجيريــا يتفاعــل بمســتوى أكثــر تقدمــاً مــن خــال ترجمــة المحتــوى إلــى لغتــه 
الأم وإعــادة نشــره علــى حســابه الشــخصي حتــى يســتطيع أصدقــاؤه في بلــده الأصلــي 
ــا، يســتهدف الــرد علــى  فهــم تلــك المضامــين الدينيــة، وأفــادوا أن لديهــم دافعــا آخــر دعوي
ــر  ــاً أكث ــرى خطــأً “أن الأزهــر متســاهل ديني ــي ت ــارات المتشــددة في بادهــم والت بعــض التي
ــاوى  ــى فت ــة عل ــى عــدم الاطــاع بدق ــك يرجــع إل ــرى الطــاب أن ذل ــث ي ــازم”ª حي ــن ال م
الأزهــر والأســس العلميــة التــي تنبنــي عليهــا تلــك الفتــاوىª وبالتالــي تكــون فرصــة للتســويق 

ــاً للمنهــج الأزهــري في الفتــوى، المبنــي علــى أســس علميــة رصينــة. إلكتروني

وتبــين مــن تحليــل إجابــات طــاب شــرق آســيا أن أكثــر صــور التفاعــل تمثلــت في مشــاركة 
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الرئاســي  القصــر  الأزهــر في  يقــدم شــيخ  وهــو  إندونيســيا  لرئيــس  الشــهيرة  “الصــورة 
علــى  الصــورة  تلــك  نشــر  بإعــادة  الوافديــن  الطــاب  مــن  قــام آلاف  بجاكارتــا”، حيــث 
ــى  ــم باســتخدامها كصــورة غــاف عل ــام بعضه ــى فيســبوك وانســتجرام، وق ــم عل صفحاته
صفحتــه علــى فيســبوك لفتــرة، مؤكديــن أنهــا صــورة تدعــو للفخــر بــأن رؤســاء دول العالــم 

ــرة.  ــة كبي ــة ديني ــه مــن رمزي ــس بمــا يمثل ــى أنفســهم في المجل يقدمــون شــيخ الأزهــر عل

ولاحــظ الباحــث أن عــدداً مــن الطــاب الوافديــن )5 طــاب( مــن أفريقيــا وآســيا، 
ــى الســؤال  ــة عل ــاً لإجاباتهــم في المقابل ــى مــن التفاعــل وفق يكتفــون باســتمرار بالحــد الأدن
الخــاص بطبيعــة التفاعــل، وهــو إبــداء الإعجــاب بالمحتــوى، وفي كثيــر مــن الأحيــان “يتابعــون 
ولكــن لا يتفاعلــون” بــأي شــكل مــن أشــكال التفاعــل، وعنــد ســؤالهم عــن ســبب ذلــك، أفــادوا 
بــأن هــذا مجــرد “نمــط شــخصي لاســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي” بشــكل عــام، 
وغيــر مرتبــط بنــوع المحتــوى، فهــم بطبيعتهــم يفضلــون “المتابعــة الصامتــة” كمــا وصفوهــا، 
ولــم ياحــظ الباحــث أن مســتوى التفاعــل يتأثــر بمســتوى التعــرض، فالحــرص علــى المتابعــة 
توفــرت لــدى معظــم أفــراد العينــة، وإن اختلفــت مســتويات تفاعلهــم لأســباب تتعلــق بثاثــة 
أبعــاد، الأول: نــوع المحتــوى واهتمــام المبحــوث بــهª ومــن ثــم يكــون التفاعــل صعــوداً وهبوطــاً 
مرتبطــاً بدرجــة تعلــق المحتــوى باهتمــام المبحوثــين، والبعــد الثانــي: طبيعــة ســلوك اســتخدام 
المبحوثــين علــى المنصــات الرقميــة، بغــض النظــر عــن نــوع المحتــوى، والثالــث: مســتوى فهــم 

المبحوثــين للغــة صياغــة المحتــوى علــى المنصــات الرقميــة للأزهــر.

رابعاً: مدى استخدم الوافدين للحجج المتضمنة في مضامين التسامح على منصات 
الأزهر الرقمية عند نقاشهم مع محيطهم الاجتماعي: 

ويعــد ذلــك مســتوى آخــر للتفاعــل عبــر منظــور، يتعلــق باســتخدام البراهــين والأدلــة 
الــواردة في مضامــين التســامح علــى منصــات الأزهــر مــن قبــل الوافديــن عنــد نقاشــهم مــع 
محيطهــم الاجتماعــيª حيــث أفــاد معظــم الطــاب باختــاف انتمائهــم الإقليمــي، بأنهــم 
ــة  ــرة للمنهــج الأزهــري بالأســانيد والحجــج الأزهري يحاجــون بعــض المقتنعــين بأفــكار مغاي
ــى المناظــرة  ــة عل ــت لديهــم قــدرة علمي ــك المعلومــات كون ــك المضامــين، وأن تل ــواردة في تل ال
ــن دروس ومحاضــرات في  ــه م ــا يتلقون ــع م ــوازي م ــا مســاعدا بالت ــا عام ــاع بوصفه والإقن

ــة. الجامع

وقــد ذكــروا مثــالاً علــى ذلــك قضيــة “عــدم تكفيــر الأزهــر لداعــش”ª حيــث صــار فيهــا 
جــدل كبيــر بــين المؤيديــن والمعارضــين لبيــان الأزهــر حــول هــذا الموضــوع، وكيــف أن تكفيــر 
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داعــش لــن يــؤدي إلــى حقــن الدمــاء والقضــاء علــى الإرهــاب، وأن ثوابــت العقيــدة لا تتغيــر، 
وواجــه الأزهــر هجومــاً إعاميــاً ودوليــاً شرســاً عقــب إعــان هــذا الموقــف العقــدي، وأكــد 
ــواه، وهــي  ــا فت ــى الأزهــر عليه ــي بن ــة الت ــوع العلمي ــم اســتخدموا نفــس الدف ــون أنه المبحوث
ــم  ــا”، وأن حك ــه فيه ــا أدخل ــة إلا بجحــود م ــن المل ــة “لا يخــرج الإنســان م القاعــدة الأصولي
ــزال تشــهد أن لا  ــا لا ت ــةª لأنه ــن المل ــة، لكــن لا تخــرج م ــا جماعــة فاســقة باغي داعــش أنه
إلــه إلا الله وأن محمــدا رســول الله، وأن نشــر الســلم والتســامح وقبــول الآخــر إنمــا يكــون 

بالحــوار وتفنيــد الحجــج، وليــس بالتكفيــر.

وقــد ذكــروا مثــالاً آخــر علــى نبــذ العنــف والإرهــاب، وهــو بيــان شــيخ الأزهــر تعليقــاً علــى 
حــادث “مذبحــة كريســت تشــيرش بنيوزيانــدا”، التــي جــاءت بدافــع التعصــب وعــدم قبــول 
الآخــر، والتمييــز العنصــري ضــد الأقليــاتª حيــث تم تــداول هــذا البيــان وترجمتــه للغــات 
كثيــرة، واتســم بالقــوة والوضــوح عندمــا تحــدث عــن أن الإســام ليــس هــو مصــدر التعصــب 
ضــد الآخــر، وإنمــا اتجاهــات أيديولوجيــة خبيثــة تنســب نفســها زوراً لأي ديــن، وأن كل 
ــاء، فأجمــع المبحوثــون  الأديــان تدعــو للتســامح وقبــول الآخــر وترفــض العنــف وقتــل الأبري
علــى أنهــم يجــدون موقــف الأزهــر محــل ثقــة بالنســبة لهــم ويبنــى عندهــم قــدرة علــى الحــوار 
ــا  ــال قضاي ــة حي ــة النظــر الأزهري ــم بوجه ــات وإقناعه ــديم المعلوم ــم تق ــن ث ــع الآخــرª وم م

التســامح.

وجــاء ذلــك علــى عكــس الصــورة النمطيــة التــي رســمها الإعــام الدولــي عــن الإســام 
بأنــه ديــن العنــف والإرهــاب، وســاعد في ذلــك الأعمــال التــي ترتكبهــا الجماعــات المنتســبة لــه 
تحــت شــعارات دينيــة، مســتخدمين آيــات مــن القــرآن لتبريــر جرائمهــم، لكــن الأزهــر يفنــد 
تلــك الحجــج ويــرد عليهــا ليبــين للنــاس الــرأي الدينــي المنهجــي الســليم، وذلــك عبــر المنصــات 

الرقميــة المختلفــة.

خامساً: آراء الوافدين بشأن لغة صياغة المضامين المتعلقة بالتسامح وقبول الآخر 
على منصات الأزهر الرقمية الرسمية:

اتفــق الطــاب الوافــدون مــن دول أفريقيــا وآســيا علــى أن هنــاك نــدرة في المحتــوى 
المنشــور بلغــات أخــرى غيــر العربيــة، وقــد عبــر بعضهــم عــن ذلــك قائــاً “نشــعر كثيــراً 
أن الأزهــر يخاطــب العــرب فقــط”، وعبــر أحدهــم عــن أن “كتابــة المضمــون باللغــة التــي 
يتحدثونهــا في بادهــم يســهل عليهــم ليــس فقــط فهــم المحتــوى، وإنمــا إعــادة نشــره مباشــرة 
ــى مواقــع  ــة مــن أصدقائهــم ومتابعيهــم عل ــى حســاباتهم الشــخصية لمــن لا يفهــم العربي عل
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الاجتماعــي”. التواصــل 

وذهــب معظــم الطــاب الوافديــن باختــاف انتمائهــم الإقليمــي، إلــى أن اللغــة التــي 
ــة الرســمية، تتســم  ــى منصــات الأزهــر الرقمي تصــاغ بهــا المضامــين المتعلقــة بالتســامح عل
ــى مــن فهــم  ــاج لمســتوى أعل ــاً بوجــود بعــض المصطلحــات التــي يصعــب فهمهــا، وتحت أحيان
اللغــة العربيــة، وقــد يتطلــب ذلــك وقتــاً، ولاســيما عندمــا يكــون المحتــوى طويــاً وبــه كثيــر 

ــل. مــن التفاصي

في حــين أن عــددا مــن طــاب ماليزيــا وإندونيســيا ذهبــوا إلــى أنــه ليســت هنــاك مشــكلة 
في التركيــز علــى اســتخدام اللغــة العربيــة كلغــة أساســية ورســمية لصياغــة المحتــوى المنشــور 
علــى منصــات الأزهــر الرســميةª لأنهــا لغــة القــرآن ولغــة العلــوم الإســامية والعربيــة التــي 
جــاءوا مــن أجــل دراســتها، وأضافــوا أنهــم يعــدون المضامــين العربيــة الدينيــة علــى منصــات 

الأزهــر جــزءاً مــن بيئــة التعلــم الدينــي لديهــم.

وأضافــوا أن مــا ســبق ربمــا يكــون مقصــوراً علــى البيانــات الرســمية التــي تعبــر عــن 
موقــف الأزهــر مــن القضايــا الكبــرى، وخطابــات شــيخ الأزهــر، والتــي ربمــا تــؤدي ترجمــة 
المحتــوى فيهــا إلــى تغييــر في دقــة المعنــى، لكــن المضامــين المتعلقــة بالفتــاوى والأحــكام، 
وكذلــك الأخبــار المتنوعــة، وتغطيــة الفعاليــات والأنشــطة المختلفــة، يكــون اســتخدام لغــات 

ــر. ــداً في الانتشــار وأدعــى للتأثي ــة مفي ــع العربي أخــرى م

سادساً: مقترحات الطلاب الوافدين بشأن تطوير مضامين منصات الأزهر الرقمية 
من وجهة نظرهم لدعم التسامح وقبول الآخر:

تنوعــت مقترحــات الطــاب الوافديــن بشــأن تطويــر محتــوى منصــات الأزهــر الرقميــة 
لدعــم التســامح وقبــول الآخــر، وكانــت أبــرز المقترحــات المجمــع عليهــا كمــا يأتــي:

أكــد الطــاب الوافــدون أن مؤسســة الأزهــر لابــد أن تجــد حــاً للحســابات التــي تحمــل 
اســم الأزهــر، لكنهــا ليســت حســابات موثقــة “Verified”، حيــث أكــدوا أن هــذه الصفحــات 
يتابعهــا عــدد كبيــر ظنــاً منهــم أن الصفحــة الرســمية للأزهــر، وأن مضامــين هــذه الصفحــات 
قــد تنــال مــن الصــورة الذهنيــة للمؤسســة أحيانــاً بســبب ضعــف جــودة المحتــوى مــن ناحيــة، 

وربمــا عــدم الاحترافيــة في الصياغــة واختيــار الصــورة مــن ناحيــة أخــرى.

أمــا بالنســبة لقنــاة اليوتيــوب، فقــد ذهــب معظــم الطــاب الوافديــن إلــى أن القنــاة تحتــاج 
إلــى زيــادة المحتــوى المرئــي مــن حيــث الكــم، مــن خــال زيــادة الإنتــاج بلغــات مختلفــة لمحتــوى 
فيديــو في موضوعــات متنوعــة، ويتــم تصنيفهــا موضوعيــاً بحيــث يســهل الوصــول للفيديــو 
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المطلــوب عنــد البحــث باســتخدام كلمــات محــددة في محــرك البحــث، كمــا أن هنــاك نقصــا 
وعــدم تحديــث باســتمرار للمحتــوى المرئــي العلمــي، مثــل الــدروس العلميــة بالجامــع الأزهــر 
ــار العلمــاء، حيــث أكــدوا أن هــذه الــدروس العلميــة تأتــي في مقدمــة أولوياتهــم، وأنهــم  لكب
ــا  ــم رفعه ــف المحمــول، ومــن ث ــم بتصويرهــا بالهات ــى حضورهــا ويقــوم بعضه يحرصــون عل

علــى قنــوات أخــرى غيــر رســمية.

 وقــد لاحــظ الباحــث بالفعــل علــى مــدار ســنوات أن معظــم حضــور الــدروس العلميــة في 
الجامــع الأزهــر مــن الطــاب الوافديــن، وخصوصــاً طــاب شــرق آســيا، وقــد لاحــظ نــدرة 

حضــور الطــاب المصريــين.

أمــا بالنســبة لصفحــة الفيســبوك، فقــد اتفــق المبحوثــون علــى تفضيــل المحتــوى الأقــل في 
عــدد الكلمــاتª لأن ذلــك يكــون أســهل في فهــم المضمــون المكتــوب بالنســبة لهــم، بالإضافــة 
إلــى التركيــز علــى المحتــوى العلمــي بشــكل أكبــر، مــن خــال إعــادة إنتــاج بعــض المقتطفــات 
العلميــة بشــكل جــذاب وســهل ويمكــن تداولــه، والترويــج لتلــك الصفحــة بشــكل أكبــر حتــى 
يتعــرف عليهــا كل الطــاب الوافديــن بالجامعــة، والذيــن لا يعــرف بعضهــم أن للأزهــر 

حســابات رســمية علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي.

الخلاصة ومناقشة النتائج: 

تناولــت الدراســة الحاليــة رؤيــة الطــاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى 
التســامح وقبــول الآخــر علــى منصــات الأزهــر الرقميــة، ومــن خــال عــرض نتائــج التحليــل 
الكيفــي للمقابــات شــبه المقننــة مــع الطــاب الوافديــن محــل الدراســة، يمكــن أن نســتخلص 

مــا يأتــي:

حظيــت مضامــين التســامح وقبــول الآخــر على منصات الأزهر الرقمية الرســمية بحرص 
الطــاب الوافديــن علــى متابعتهــا باختــاف انتماءاتهــم الإقليميــةª حيــث أفــادوا بأنهــم يثقون 
فيهــا ويعــدون متابعتهــا جــزءاً مــن العمليــة التعليميــة بالأزهــرª وأن مضامــين التســامح وقبــول 
الآخــر تعــد جــزءاً مــن المضامــين المهمــة علــى منصــات الأزهــر الرقميــة والتــي تمثــل بالنســبة 
لهــم مصــدراً للمعلومــات عــن الأزهــر وعــن البيانــات والفتــاوى والــدروس العلميــة، وأن 
المتابعــة المســتمرة تشــعرهم بالانتمــاء للمؤسســة وتقلــل لديهــم الشــعور بالاغتــراب، ويتوافــق 

.Waters & Zeng )2011(fودراســة ،Cheong )2014(fذلــك مــا توصلــت إليــه دراســة

كمــا أفــاد المبحوثــون أنهــم في القضايــا الخافيــة المتعلقــة بالتســامح الدينــي، اعتمــدوا 
كثيــراً فيهــا علــى الحجــج والبراهــين الــواردة علــى حســابات الأزهــر الرســمية، وقامــوا بإعادة 
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نشــرها علــى صفحاتهــم مــع ترجمتهــا، وأن تلــك المعلومــات ســاعدتهم في بنــاء اســتراتيجية 
دفــاع منهجيــة عــن النقــاش مع المتشــددين والمتعصبــين لأفكار وجماعــات تكفيرية وإقصائية، 

ودللــوا علــى نمــاذج لتلــك القضايــا.

كمــا تنوعــت آراء المبحوثــين بشــأن أبــرز مضامــين التســامح التــي حــازت متابعتهــم علــى 
ــام نســبياً  ــاط الاهتم ــي كشــفت ارتب ــل الكيف ــج التحلي ــن نتائ ــة، لك منصــات الأزهــر الرقمي
بالمضمــون تبعــاً للخلفيــة الثقافيــة للطــاب وانتمائهــم الإقليمــي، فبينمــا كان “لقــاء الأخــوة 
الإنســانية” هــو الأبــرز بالنســبة لطــاب غــرب أفريقيــاª لمــا لــه مــن دلالات تخــص ملــف 
التعايــش الســلمي بــين المســلمين والمســيحيين، الأمــر الــذي يمثــل تحديــاً في كثيــر مــن دول 
غــرب أفريقيــا، جــاءت “جــولات شــيخ الأزهــر الآســيوية لنشــر الســام” أولــى المضامــين 
التــي حــازت اهتمــام طــاب شــرق آســياª ومــن ثــم فــإن المضامــين تختلــف درجــة متابعتهــا 
 Cvijikj, وفقــاً لموضوعهــا وارتباطــه بالمســتخدمين، ويتفــق ذلــك مــع مــا خلصــت إليــه دراســة

I. P., & Michahelles, F.)2013(. v

وكانــت أهــم الســلبيات مــن وجهــة نظــر الطــاب الوافديــن بالنســبة لمضامــين التســامح 
علــى منصــات الأزهــر الرقميــة، هــي: عــدم التحديــث المســتمر لقنــاة اليوتيــوب وضعــف 
ــة في صياغــة المضامــينª ممــا  ــة العربي ــى اللغ ــك الاقتصــار عل ــا، وكذل ــي عليه ــاج المرئ الإنت
يمثــل صعوبــة نســبية في انتشــار ومشــاركة المحتــوى علــى المنصــات الاجتماعيــة، فضــاً عــن 
عــدم التصــدي للحســابات غيــر الموثقــة التــي تحمــل اســم الأزهــر، والتــي يتابعهــا الآلاف ظنــاً 

منهــم أنهــا تتبــع الأزهــر رســمياً. 

وأظهــرت النتائــج أن مســتوى التفاعــل مــع مضامــين التســامح علــى منصــات الأزهــر 
الرقميــة تنــوع بشــكل كبيــر، ولاحــظ الباحــث لــدى بعــض المبحوثــين أن ذلــك لــم يرتبــط 
بالثقافــة والانتمــاء الإقليمــي بقــدر ارتباطــه بنمــط الاســتخدام الشــخصي بشــكل عــام 
بغــض النظــر عــن موضــوع المحتــوىª ومــن ثــم فــإن عــدم التفاعــل لا يعنــي عــدم الاهتمــام 
والمتابعــة في حالــة هــؤلاء المبحوثــين محــل الدراســة، والتــي أكــدوا علــى حرصهــم علــى المتابعة 
معتبريــن ذلــك جــزءاً مكمــاً للعمليــة التعليميــة في الأزهــر، الأمــر الــذي اتفــق مــع توصلــت 
إليــه دراســة Hrastinski, )2012(22 مــن كــون المنصــات الرقميــة أصبحــت جــزءاً داعمــاً 
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