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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    

والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 

المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 

علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 

يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 

والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 

وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 

 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 

على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 

نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 

وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 

مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 
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محتويات العدد

   الخطاب الديني المعتدل ودوره في نشر قيم السلام والتسامح                                                                                                 
أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

وعلاقتــه  المعيبــة  المنتجــات  لأزمــات  الســعوديين  المســتهلكين  إدراك     
الشــرقية  المنطقــة  علــى  مســحية  دراســة  الشــرائية-  بالنيــة 

 أ.م. د/ حسن نيازي الصيفي

    دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة الأدبية بين الشباب 
السعودي وعلاقته بالإبداع الأدبي لديهم »دراسة ميدانية«ـــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ أ.م. د/  فودة محمد علي

الجامعــات  طــلاب  معــارف  تشــكيل  في  الإلكترونيــة  الصحــف  دور      
المصريــة نحــو الإرهــاب »دراســة ميدانيــة«       د/ أحمــد منصــور هيبــه

     رؤيــة الطــلاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى التســامح 
وقبول الآخر على منصات الأزهر الرقمية الرســمية          

 د/إسلام عبدالرءوف

      أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات 
وعلاقتها بتفضيلات القراء                 د/  أحمد سامي عبد الوهاب 

    إتجاهــات طــلاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة 
فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة          د/ منــى محمــد الطوخــي 
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    رؤية القائمين بالاتصال تجاه مشروع الاندماج في المؤسسات
 الصحفية                                                  أ/ إنجي لطفي عبد العزيز

    معالجــة الصحــف المصريــة للقضايــا الإفريقيــة واتجاهــات الجمهــور 
نحوهــا                                                         أ/ ياســمين محمــد شــفيق         

    تأثيــر البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة علــى ترتيــب أولويــات الشــباب 
نحــو القضايــا الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي

   أ/ محمد هزاع المريخي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلكَُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فسََيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

غانم السعيد 

رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين .

أما بعد ،،

فــإن مجلــة البحــوث الإعاميــة في ظــل حرصهــا علــى نشــر الأبحــاث العلميــة التــي تتميــز بالجدة 
ــرة رجــال الإعــام  ــم بحوثهــا خي ــى أن يقــوم بتحكي ــكار، فــإن القائمــين عليهــا يحرصــون عل والابت
مــن الأكاديميــين في كل كليــات الإعــام وأقســامها في كل جامعــات مصــر، كمــا إنهــم حرصــوا أيضًــا 
علــى رفــع كل بحــوث المجلــة علــى بنــك المعرفــة، مــع ملخــص لــكل بحــث باللغتــين العربيــة والأجنبيــة، 
منــذ نشــأتها وحتــى الآن، ليتمكــن كل الباحثــين والمشــتغلين بالإعــام علــى مســتوى كل دول العالــم 
الاطــاع علــى هــذه البحــوث والإفــادة منهــا، وكان مــن نتيجــة هــذا الجهــد أن أصبحــت المجلــة قبلــة 
الباحثــين الذيــن يريــدون نشــر أبحاثهــم، ونحــن نعــد الجميــع أن تبقــى مجلــة البحــوث الإعاميــة 

متميــزة ببحوثهــا ومحكميهــا، مــع الحــرص علــى إخراجهــا في ثــوب قشــيب في الشــكل والمضمــون.

وهــذا هــو العــدد الثالــث والخمســين مــن مجلــة البحــوث الإعاميــة، حيــث تواصــل طــرح المزيــد 
مــن العطــاءات البحثيــة والعلميــة المتنوعــة، وذلــك ممــا يؤكــد علــى رســوخ قــدم هــذه المجلــة بــين كل 

المجــات الإعاميــة التــي صــدرت في مصــر، وفي العالــم العربــي.

وقــد تصــدر الجــزء الأول مــن هــذا العــدد بورقــة بحثيــة للأســتاذ الدكتــور/ رضــا عبدالواجــد 
أمــين. الأســتاذ بكليــة الإعــام- جامعــة الأزهــر، بعنــوان " الخطــاب الدينــي المعتــدل ودوره في نشــر 
ــي- الأســتاذ  ــازي الصيف ــور / حســن ني ــم جــاء بحــث للأســتاذ الدكت ــم الســام والتســامح "، ث قي
المشــارك بجامعتــي الأزهــر والملــك فيصــل بعنــوان " إدراك المســتهلكين الســعوديين لأزمــات المنتجــات 

المعيبــة وعاقتــه بالنيــة الشــرائية :دراســة مســحية علــى المنطقــة الشــرقية " 

بينمــا جــاء بحــث للأســتاذ الدكتــور / فــودة محمــد علــي عيشــة أســتاذ الإعــام المســاعد بكليــة 
ــك  ــة المل ــة الآداب قســم الإعــام –جامع ــة الأزهــر. وأســتاذ الإعــام المشــارك بكلي الإعــام جامع
فيصــل  بعنــوان " دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر الثقافــة الأدبيــة  بــين الشــباب الســعودي 

وعاقتــه بالإبــداع الأدبــي لديهم-دراســة ميدانيــة "

وتبعــه بحــث للدكتــور/ أحمــد منصــور هيبــه مــدرس الصحافــة والنشــر بجامعتــي الأزهــر وأم 
ــة نحــو  ــات المصري ــارف طــاب الجامع ــة في تشــكيل مع ــوان " دور الصحــف الإلكتروني ــرى بعن الق

ــة"  الإرهــاب- دراســة ميداني

وأعقبــه بحــث للدكتــور/ إســام محمــد عبدالــرءوف محمــد المدرس بقســم الإذاعــة والتليفزيون، 
كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر بعنــوان " رؤيــة الطــاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى 



التســامح وقبــول الآخــر علــى منصــات الأزهــر الرقميــة الرســمية " 

ثــم بحــث الدكتــور / أحمــد ســامي عبــد الوهــاب العايــدي مــدرس العاقــات العامــة بجامعتــي 
الأزهــر والدمــام  بعنــوان " أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة بموقــع الهیئــة العامــة لاســتعامات 

وعاقتهــا بتفضيــات القــراء" 

ثــم تبعــه بحــث للدكتــورة/ منــى محمــد الطوخــي، أســتاذ مســاعد بقســم الإعــام كليــة العلــوم 
الاجتماعيــة – جامعــة أم القــري بعنــوان " اتجاهــات طــاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة 

الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة " 

وأعقبــه بحــث للأســتاذة / إنجــي لطفــي عبــد العزيــز المــدرس المســاعد بشــعبة الصحافــة قســم 
الإعــام بكليــة الآداب- جامعــة حلــوان بعنــوان " رؤيــة القائمــين بالاتصــال تجــاه مشــروع الاندمــاج 

في المؤسســات الصحفيــة" 

ــة الآداب  ــوراه بقســم الإعــام - كلي ــة دكت ــم بحــث للأســتاذة / ياســمين محمــد شــفيق  باحث ث
ــور  ــة واتجاهــات الجمه ــا الإفريقي ــة للقضاي ــوان " معالجــة الصحــف المصري ــوان بعن ــة حل – جامع

نحوهــا " 

وتكتمــل بحــوث الجــزء الأول مــن هــذا العــدد ببحــث للأســتاذ/ محمــد هــزاع المريخــي باحــث 
ــة  ــر البرامــج الحواري ــوان " تأثي ــك ســعود  بعن ــة المل ــة الآداب – جامع ماجســتير في الإعــام – كلي
ــة في المجتمــع الســعودي "  ــا الاجتماعي ــات الشــباب نحــو القضاي ــب أولوي ــى ترتي ــة عل التليفزيوني

وبهــذه البحــوث المذكــورة تقــدم مجلــة البحــوث الإعاميــة مــن جامعــة الأزهر، للمكتبــة الإعامية 
العربيــة إضافــات جديــدة في صرح دراســات الإعــام العربي.

    وقــد راعــت إدارة التحريــر تنــوع الموضوعــات البحثيــة التــي تطــرح مــن خــال المجلــة، بحيــث 
تكــون هــذه الأبحــاث مؤشــرًا حيويًــا مهمًــا للقضايــا الإعاميــة المطروحــة علــى المســتويين النظــري 

والتطبيقــي.

    كمــا تحــرص المجلــة علــى أن يقــدم مــن خالهــا قضايــا بحثيــة تتســم بالحداثــة، وعــدم 
التكــرار، مســتخدمة المناهــج البحثيــة والنظريــات المناســبة لمعالجــة هــذه القضايــا، كمــا تهتــم المجلــة 
بــأن يكــون لهــذه القضايــا أبعــادًا اجتماعيــة وثقافيــة ودينيــة، تحقــق نتائــج ملموســة علــى المســتويين 

النظــري والتطبيقــي.

    ودعمًــا لمكانــة المجلــة وحفاظًــا علــى قيمتهــا العلميــة، فإنهــا لــم تتســاهل يومًــا عــن اشــتراطها 
لضــرورة اســتيفاء البحــوث العلميــة التــي تحويهــا صفحاتهــا لمعاييــر النشــر المتعــارف عليهــا، والتــي 
تضمــن اســتمرار الثقــة بهــا، وعمــق محتوياتهــا، وموضوعيــة الاختيــار، بمــا يناســب ارتبــاط تلــك 



الأبحــاث والمقــالات العلميــة بالقضايــا الدينيــة والمجتمعيــة والثقافيــة.

ــإذن الله عنــد هــذا الحــد، بــل إن  ــة تســارع ركــب التطــور، فإنهــا لــن تقــف ب   وإذا كانــت المجل
إدارتهــا تســعى دائمًــا ليلمــس القــارئ تطــوراً واقعيًــا ســواء في الشــكل أو المضمــون مــن خــال 
إضافــة أبــواب جديــدة تقــدم خدمــات علميــة متنوعــة، تحــاول بهــا أن تجعــل المجلــة مصــدراً معرفيًــا 

ــوم الإعــام. متكامــاً في عل

وفي النهايــة تتوجــه إدارة التحريــر بخالــص الشــكر والتقديــر للســادة المحكمــين لأبحــاث المجلــة 
ــى نقــد البحــوث المقدمــة وإظهــار  ــة والعربيــة، والذيــن يحرصــون عل مــن شــتى الجامعــات المصري
ــى جــودة  ــؤدي إل ــا، وهــذا ي ــا وتقويمه ــى تصويبه ــين إل ــل، ممــا يوجــه الباحث ــب الســهو والخل جوان

المنتــج البحثــي المقــدم مــن خــال المجلــة. 

والحمد لله صاحب الفضل والمنة

                                                                                 رئيس التحرير

                                                                           أ د/ غانم السعيد



تأثيــر البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة علــى ترتيــب 

أولويــات الشــباب نحــو القضايــا الاجتماعيــة في المجتمــع 

الســعودي

  أ.  محمد هزاع المريخي

درجة الماجستير في الإعلام – كلية الآداب - جامعة 
الملك سعود
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ملخص الدراسة
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى تأثيــر البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة على ترتيــب أولويات القضايــا الاجتماعية 
لــدى الشــباب في المجتمــع الســعودي، واعتمــد الباحــث علــى منهــج المســح،واعتمد الباحــث علــى أداة الاســتبيان وتم 
التطبيــق علــى 400 مفــردة  بطريقــة عمديــة حيــث تم التطبيــق علــى الشــباب مــن ســن أقــل مــن 20 إلــى 24 ســنة مــن 
مدينــة حفــر الباطــن، وتم التطبيــق خــال الفصــل الدراســي الثانــي مــن العــام الجامعــي )1439/1438 هـــ(، ومــن أهــم 

مــا توصلــت إليــه الدراســة:
ــا  - تتركــز العوامــل التــي تدفــع الشــباب لمتابعــة البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة حــول طبيعــة القضاي
والموضوعــات المطروحــة في البرنامــج حيــث جــاءت الاســتجابات بالاختيــار )بشــكل كبيــر جــدا( بنســبة )%40.9(،  

ويليهــا أســلوب تقــديم البرنامــج الحــواري. 
- تتركــز الإشــباعات للشــباب بالمتابعــة للبرامــج الحواريــة في المســاعدة علــى معرفــة وجهــات النظــر المختلفــة حــول 
القضايــا الاجتماعيــة،  حيــث جــاءت الاســتجابات بالاختيــار )موافــق بشــدة( فيمــا يخــص البرامــج الحواريــة ســاعدتني 

في معرفــة وجهــات النظــر المختلفــة حــول القضايــا الاجتماعيــة بنســبة )%40.1(. 
ــى التحــاور مــع الأهــل والأصدقــاء حــول مــا  ــة عل ــة الشــباب للبرامــج الحواري ــار الناتجــة عــن متابع - تتركــز الآث
يتــم طرحــه في القضايــا الاجتماعيــة،  حيــث جــاءت الاســتجابات بالاختيــار )دائمــا( فيمــا يخــص أتحــاور مــع الأهــل 
والأصدقــاء حــول مــا تطرحــه مــن قضايــا اجتماعيــة بنســبة )35.2%(  ويليهــا عبــارة أســعى للحصــول علــى معلومــات 

أكثــر عــن الضيــوف المشــاركين في البرنامــج. 
كلمات مفتاحية: البرامج الحوارية - ترتيب أولويات - القضايا الاجتماعية-  المجتمع السعودي

Abstract
The study aims to identify the effect of television talk shows on prioritizing social 

issues among young people in Saudi society, and the researcher relied on the survey 
method, and the researcher relied on the questionnaire tool and the application was 
applied to 400 singles in an intentional manner, where it was applied to young people 
under the age of 20 to 24 One year from the city of Hafar Al-Batin, and was applied 
during the second semester of the academic year )14381438/ AH(.

 The most important findings of the study:
- 1-The factors that drive young people to follow the talk shows in the TV channels 

are focused on the nature of the issues and topics raised in the program, where the 
responses came by selection )very significantly( at )40.9%(, followed by the method 
of presenting the talk show.

2-Gratifications for young people, by following up on talk shows, are focused on 
helping to know the different perspectives on social issues, where the responses came 
with a choice )strongly agreed( with regard to talk shows, which helped me to know 
the different views on social issues )40.1%(.

3-The effects resulting from the youth’s follow-up to the talk shows focus on 
dialogue with family and friends about what is being raised in social issues, where the 
responses came by choice )always( regarding dialogue with family and friends about 
the social issues that it raises )35.2%( followed by the phrase I seek to obtain More 
information on the guests participating in the program.

Keywords: talk shows, social issues, Saudi society.
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مقدمة:

شــهدت المجتمعــات العالميــة ومنهــا العربيــة في الســنوات الأخيــرة مجموعــة مــن التغيــرات 
الســريعة والمتاحقــة في العديــد مــن الجوانــب الثقافيــة والفكرية والاجتماعيــة والاقتصادية، 

وكان لهــذه التغيــرات آثارهــا علــى الفــرد والمجتمــع )خليفــة، 2007، ص 34(.
ولعــل مــن أهــم التغيــرات التــي طــرأت علــى المجتمعــات هــو ذلــك التطــور التكنولوجــي 
ــاة في  ــح عصــب الحي ــذي أصب ــي ال ــل في مجــال الإعــام، وخاصــة الإعــام الإلكترون الهائ
واقعنــا المعاصــر، وســمة رئيســية للبيئــة الاتصاليــة في العصــر الحديــث، وأســفر عن الانتشــار 
الواســع للقنــوات الفضائيــة العربيــة وازدحــام خريطــة البــث الفضائــي بكم هائل مــن القنوات 
التــي تعــددت برامجهــا وســاعات إرســالها، وبــدأت تتســابق علــى إرضــاء الجمهــور واجتذابهــا 
لــه مــن خــال مــا تقدمــه مــن مــواد، ومنهــا مــا يســمى بالبرامــج الحواريــة )العياضــي، 2008، 

ص28(.
ولا يخلــو أي مجتمــع مــن وجــود مشــكات وقضايــا تحتــاج إلــى معالجــة ومناقشــة مــن 

قبــل وســائل الإعــام. 
وعلــى ذلــك تعــد البرامــج الحواريــة مــن أهــم البرامــج التليفزيونيــة التــي يمكــن مــن 
خالهــا مناقشــة مختلــف القضايــا السياســية، الاجتماعيــة و الثقافيــة،........... إلــخ. 
وعطفًــا علــى مــا ســبق فــإن البرامــج الحواريــة اكتســبت جماهيريــة كبيــرة وطابعًــا مميــزا 

ً في الفتــرة الأخيــرة لعــدة أســباب:
أنهــا تهتــم بالقضايــا والأحــداث الجاريــة ممــا أدى إلــى منافســتها للمضمــون الإخبــاري  -

بالقنــوات الســعودية. 
تتميــز بالجــرأة الشــديدة في تنــاول الموضوعــات والقضايــا الاجتماعيــة والســلبيات في  -

المجتمــع الســعودي. 
تتناول وتهتم بالعديد من القضايا الاجتماعية في المجتمع السعودي.  -
ــة كبيــرة ممــا  - ــى مقدمــي برامــج يتمتعــون بشــعبية وجماهيري تعتمــد هــذه البرامــج عل
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يؤكــد نجــاح هــذه البرامــج. 
ــي  - ــم العرب ــة والعال ــة عام ــم بصف ــام العال ــة للســعودية أم أصبحــت هــذه البرامــج وجه

ــة خاصــة.  بصف
تعتبــر حلقــة الوصــل بــين المســئولين والجماهيــر، حيــث تتلقــى هــذه البرامــج شــكاوى  -

ــى المســئولين.  ــر وتحــاول أن تعرضهــا عل الجماهي
في  - وتســاعد  الجماهيــر  مــن  التقــرب  في  التليفزيونيــة  الحواريــة  البرامــج  تســاعد 

وبمشــكاتهم.  بهــم  الإحســاس 
ــة في  - ــن الشــخصيات المهم ــر م ــل في اســتضافة الكثي ــي يتمث ــى جــزء ترفيه تشــتمل عل

ــا. ــى أســرار هــذه الشــخصيات وكشــف غموضه ــة للوصــول إل ــع في محاول المجتم
أيضًــا يتمكــن الشــباب مــن المشــاركة في هــذه البرامــج ســواء مــن خــال الحضــور إلــى  -

الأســتوديو أو الاتصــال أو البريــد الإلكترونــي أو مواقــع التواصــل. 
كل هــذه الأســباب أدت إلــى جــذب الشــباب الســعودي إلــى هــذه البرامــج للتعــرف علــى 
أهــم وأحــدث القضايــا الســعودية، ومــن هنــا كان لابــد مــن دراســة هــذه الظاهــرة في الإعــام 
الســعودي والتعــرف علــى قدرتهــا التأثيريــة في الشــباب الســعودي، ومــدى اســتطاعة هــذه 
البرامــج أن تكــون بديــاً عــن غيرهــا مــن المضامــين الإعاميــة، وتقــوم بترتيــب أولويــات 

القضايــا الاجتماعيــة لــدى الشــباب الســعودي. 
مشكلة الدراسة: 

ــة  ــة التليفزيوني ــر البرامــج الحواري ــى تأثي تتحــدد مشــكلة هــذه الدراســة في التعــرف عل
علــى ترتيــب أولويــات الشــباب نحــو القضايــا الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي، ومــدى 
متابعتهــم للبرامــج الحواريــة، ورؤيــة الشــباب لمســتوى معالجــة البرامــج الحواريــة للقضايــا 
ــل  ــر بعــض العوامــل الوســيطة مث ــة المطروحــة. في ضــوء معرفــة تأثي والموضوعــات الحواري
)الاتصــال الشــخصي، العوامــل الديموغرافيــة، كثافــة المشــاهدة، درجــة الاعتمــاد علــى 
هــذه البرامــج في متابعــة قضايــا المجتمــع( علــى ترتيــب أولويــات القضايــا الاجتماعيــة لــدى 

الشــباب الســعودي.
تساؤلات الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات الآتية:

القنــوات  - البرامــج الحواريــة في  المطروحــة في  للقضايــا  الشــباب  متابعــة  مــدى  مــا 
التلفزيونيــة؟
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ــة  - مــا مــدى متابعــة الشــباب للموضوعــات الاجتماعيــة المطروحــة في البرامــج الحواري
ــة؟ ــوات التلفزيوني في القن

ما العوامل التي تدفع الشباب لمتابعة البرامج الحوارية في القنوات التلفزيونية؟ -
ما الإشباعات التي تحققها البرامج الحوارية للشباب؟ -
مــا الآثــار الناتجــة عــن متابعــة الشــباب للبرامــج الحواريــة الاجتماعيــة في القنــوات  -

التلفزيونيــة؟
أهمية الدراسة:  -
أولًا: الأهمية العلمية:  -
مــن أهميــة البرامــج الحواريــة أنــه يتــم في هــذه البرامــج عــرض الكثيــر مــن المشــكات  -

ومنهــا المشــكات الاجتماعيــة. 
ســواء  - الســعودي  بالمجتمــع  الاجتماعيــة  والمشــكات  القضايــا  مــن  العديــد  وجــود 

الموضوعــات المعتــادة أو الموضوعــات والقضايــا الحديثــة والتــي يتــم تناولهــا في البرامــج 
التليفزيونيــة. الحواريــة 

ما الآثار التي تحدثها متابعة البرامج الحوارية التليفزيونية لدى الشباب السعودي؟ -
ما الإشباعات المتحققة للشباب السعودي من متابعة البرامج الحوارية ؟ -

ثانيًا: الأهمية العملية: 

تقــدم هــذه الدراســة معلومــات مهمــة للباحثــين والمهتمــين في بحــوث الإعــام، وبحــوث 
علــم الاجتمــاع الإعامــي والدراســات المختصــة بفئــة الشــباب، حــول القضايــا الاجتماعيــة 

التــي يتــم طرحهــا في التليفزيــون الســعودي. 
أهداف الدراسة:

تســتهدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى تأثيــر البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة علــى 
ترتيــب أولويــات القضايــا الاجتماعيــة لــدى الشــباب في المجتمــع الســعودي.

مصطلحات الدراسة: 

ــر  ــون هــذا التأثي ــد يك ــده، وق ــاء التواصــل أو بع ــق أثن ــذي يتحق ــدف ال التأثيــر: هــو اله
ــا كالحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة، أو تعلــم شــيء أو تحقيــق اتفــاق أو صفقــة..  إيجابيً
وقــد يكــون التأثيــر ســلبيًا وهــو مــا نعبــر عنــه بفشــل التواصــل )ســوء فهم – حدوث صــراع...( 

ــوي، 2013، ص23(.  )عل
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والنــدوات  المقابــات  منهــا  مختلفــة  أشــكال  تتخــذ  برامــج  هــي  الحواريــة:  البرامــج 
والمناقشــات، وتــذاع علــى الهــواء مباشــرة وتســتهدف إلقاء الضوء علــى الموضوعات والقضايا 
المهمــة للمجتمــع وتتنــوع تلــك القضايــا مــا بــين )سياســية – اقتصاديــة – اجتماعيــة – نقابيــة 
ــور  ــح للجمه ــور وتتي ــة -....( باســتضافة المســئولين والمتخصصــين والجمه ــة – ديني – مهني
فــرص المشــاركة إمــا بالحضــور داخــل الاســتديو أو عــن طريــق اللقــاءات الخارجيــة أو 
الاتصــالات الهاتفيــة أو البريــد العــادي أو البريــد الإلكترونــي لطــرح آرائهــم واستفســاراتهم. 

)يوســف، 2008، ص5(.
القضايــا الاجتماعيــة: تعــرف القضيــة الاجتماعيــة بمصطلحــات عــدة مثــل: المشــاكل 
الاجتماعيــة، الصــراع الاجتماعــي والمعانــاة الاجتماعيــة، وهــي الظواهــر غيــر المســتقرة التــي 
ــه  ــى الاهتمــام ب ــاج إل ــه ويحت ــر مرغــوب في ــاس، وهــي أي وضــع غي ــد مــن الن تواجــه العدي
ويعتقــد أن يؤثــر في نســبة كبيــرة مــن ســكان المجتمــع أو في أجزائــه العديــدة. )ســرحان، 

2014، ص 34(.
حدود الدراسة: 

الحــدود الموضوعيــة: تتنــاول هــذه الدراســة تأثيــر البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة في  -
ترتيــب أولويــات الشــباب نحــو القضايــا الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي. 

الحــدود الزمانيــة: ســوف تطبــق هــذه الدراســة في الفصــل الدراســي الثانــي مــن العــام  -
الجامعــي )1439/38 هـــ(

الحــدود المكانيــة: مدينــة حفــر الباطــن وتم اختيــار هــذه المدينــة لأنــه لــم يســبق تطبيــق  -
ذلــك النــوع مــن الدراســات الإعاميــة في تلــك المنطقــة.

ــى الشــباب في المجتمــع الســعودي  - ــق هــذه الدراســة عل الحــدود البشــرية: ســيتم تطبي
ممــن تشــملهم العينــة، وهــم مــن مدينــة حفــر الباطــن. 

الدراسات السابقة:

دراســة )ســيفينانس، 2017( هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى وظيفــة الإعــام 
الإعاميــة بوصفهــا محــركًا لعمليــات وضــع الأجنــدة السياســية، وهــي تــدرس مــدى معرفــة 
السياســيين بالمعلومــات الــواردة مــن وســائط الإعــام، في مقابــل الحــالات التــي تعمــل فيهــا 
وســائط الإعــام كمكبــر للصــوت بــدلًا مــن أن تكــون المصــدر الحقيقــي للمعلومــات ذات 
الصلــة بالسياســات، يحــاول العلمــاء الآن الحصــول علــى الآليــات الكامنــة وراء هــذه النتائــج، 
ويتــم التحقيــق في هــذه المســألة مــن خــال دراســة اســتقصائية مــع أعضــاء البرلمــان في 
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بلجيــكا وكنــدا وإســرائيل وعددهــم 376 عضــوًا، واســتقرت الدراســة علــى النتائــج التاليــة: 
أن الأدبيــات السياســية التــي وضعتهــا الأجنــدة علــى نطــاق واســع تشــير إلــى أن القضايــا 
التــي تحظــى باهتمــام أكبــر مــن جانــب وســائل الإعــام تحتــل مكانــة أعلــى في جــدول 
الأعمــال السياســي، أن معظــم السياســيين عرفــوا بالمعلومــات قبــل ظهورهــا في وســائل 
الإعــام، ولكــن هنــاك تبايــن بــين السياســيين وأنــواع العمــل في هــذا الصــدد، تمــت مواجهــة 
النــواب مــع القصــص الإخباريــة التــي كانــت مؤخــرا في وســائل الإعــام، وســألتهم عمــا إذا 
كانــوا قــد اتخــذوا إجــراء سياســيا علــى القصــة الإخباريــة، وعمــا إذا كانــوا يعرفــون قصــة 

الأخبــار قبــل ظهورهــا في وســائل الإعــام. 
دراســة )العنانــي، 2016( هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أطــر معالجــة البرامــج 
الحواريــة في الفضائيــات العربيــة للعاقــة بــين المســلم والمســيحي وعاقتهــا بمســتويات 
الانتمــاء لــدى المراهقــين - عينــة الدراســة الميدانيــة-، و تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات 
الوصفيــة. وتســتخدم منهــج المســح بالعينــة بشــقيه التحليلــي والميدانــي، واســتخراج الباحــث 
ــى  ــة عل ــة المقدم ــج الحواري ــة في البرام ــع الدراســة التحليلي ــل مجتم ــج المســحي، ويتمث المنه
شاشــات القنــوات الفضائيــة العربيــة. وقامــت الباحثــة بســحب عينــة عمديــة قوامهــا )500( 
مبحــوث )250مســلم، 250مســيحي( مــن الشــباب الذيــن يتــراوح أعمارهــم مــن )18وحتــي 
21( ســنة وتقســم بالتســاوي بــين الجامعــات بواقــع 100 مفــردة لــكلٍ مــن )جامعــة القاهــرة، 
جامعــة عــين شــمس، جامعــة بنــي ســويف، جامعــة الإســكندرية، جامعــة المنيــا(. مستخدمًـــا 
أدوات جمــع البيانــات التاليــة: اســتمارة تحليــل المضمــون، اســتمارة الاســتبيان، ومقيــاس 
الانتمــاء، واســتقرت الدراســة علــى النتائــج التاليــة: جــاء اســتخدام إطــار الاهتمامــات 
ــج  ــق بالمســلم والمســيحي في البرام ــي تتعل ــا الت ــة أطــر معالجــة القضاي الإنســانية في مقدم
محــل الدراســة بنســبة بلغــت 28.3%، ثــم جــاء إطــار الصــراع في المرتبــة الثانيــة بنســبة 
بلغــت 23.3%، ثــم جــاء إطــار نســب المســئولية في المركــز الثالــث بنســبة 21.7%، نســبة مــن 
يشــاهدون القنــوات الفضـــائية العربيــة مــن إجمالــي مفــردات عينــة الدراســة بلغــت %53.2، 
ــائية العربيــة مــن إجمالــي  وبلغــت نســبة مــن يشــاهدون البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضـ
ــا بــين أطــر معالجــة  ــة إحصائي ــة دال ــة الدراســة 33.3%، توجــد عاقــة ارتباطي أفــراد عين
البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة للعاقــة بــين المســلم والمســيحي و الانتمــاء 

لــدى المراهقــين. 
دراســة )فابــرا، Fabra، 2015(: هدفــت الدراســة إلــى تحليــل الرســائل العلميــة المتعلقــة 
بغابــات إســبانيا مــن خــال البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة “تــوك شــو” مــن خــال أداة 
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تحليــل المضمــون للأخبــار المنشــورة عبــر المواقــع الإخباريــة، واســتقرت الدراســة علــى 
النتائــج التاليــة: أن الأخبــار المتعلقــة بحرائــق الغابــات قــد تصــدرت المرتبــة الأولــى بنتيجــة 
65%، وجــدت الدراســة أن 15% مــن الأخبــار اســتخدمت أكثــر مــن مصــدر واحــد في المــواد 
الصحفيــة المنشــورة، لــم ترصــد هــذه الدراســة أي مقــالات رأي تحمــل وجهــات نظــر معارضة 
أو مؤيــدة لحرائــق غابــات اســتراليا، تعرضــت البرامــج الحواريــة بنســبة عاليــة إلــى موضــوع 

حرائــق الغابــات وتم تناولــه بصــور مختلفــة. 
التعليق على الدراسات السابقة:

البرامــج الحواريــة  التــي أجريــت حــول  يتضــح مــن اســتعراض الدراســات الســابقة 
التليفزيونيــة وجــود بعــض أوجــه التشــابه والاختــاف بــين تلــك الدراســات والدراســة الحالية 

والتــي تتمثــل فيمــا يأتــي: 
الحواريــة  - البرامــج  أهميــة  في  الحاليــة  الدراســة  مــع  الســابقة  الدراســات  اتفقــت 

القضايــا.  معالجــة  في  ودورهــا  التليفزيونيــة 
ــا  - ــة، أم ــة التليفزيوني ــت الدراســات الســابقة محــور واحــد وهــو البرامــج الحواري تناول

هــذه الدراســة فقــد ربطــت بــين البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة ومعالجتهــا لبعــض 
القضايــا الاجتماعيــة. 

اختلفــت النظريــات التــي تتنــاول البرامــج الحواريــة حيــث تتنــاول هــذه الدراســة البرامج  -
الحواريــة مــن خــال نظريــة ترتيــب الأولويات. 

مــن خــال مــا ســبق مــن تعليقــات علــى الدراســات الســابقة فقــد اتضحــت أوجــه التشــابه 
والاختــاف بــين هــذه الدراســة والدراســات الســابقة. 

وتمثلــت أوجــه الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة في تحديــد مشــكلة الدراســة وصياغــة 
تســاؤلاتها ووضــع صياغــة للدراســة الميدانيــة وتحديــد العينــة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة: 

اقتضــت طبيعــة هــذه الدراســة اســتخدام المنهــج المســحي لمناســبته لموضــوع الدراســة، 
ــع الظاهــرة المدروســة ممــا يمكــن  ــة عــن واق ــق التفصيلي ــزه باســتهداف الحقائ ــك لتمي وذل
الباحــث مــن تقــديم وصــف شــامل ودقيــق عــن هــذا الواقــع، كمــا يعتبــر مــن أبــرز المناهــج 

ــة.  ــة خاصــة البحــوث الوصفي المســتخدمة في مجــال الدراســات الإعامي
ــى  ــة للحصــول عل ــج اســتخدم الباحــث أداة الاســتبانة أداة ضروري وفي إطــار هــذا المنه
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المعلومــات الرئيســة للدراســة مــن أفــراد العينــة، وقــد قســم الباحــث الاســتبانة إلــى قســمين 
علــى النحــو التالــي: 

الجــزء الأول: خصــص للمعلومــات العامــة مثــل الســن والحالــة الاجتماعيــة والجنــس 
والمؤهــل العلمــي وغيرهــا. 

الجــزء الثانــي: خصــص لقيــاس مــدى اعتمــاد الشــباب الســعودي علــى البرامــج الحواريــة 
التليفزيونيــة ودور هــذه البرامــج في ترتيــب أولويــات الشــباب. 

مجتمع الدراسة: 

تم تطبيــق الدراســة بالمملكــة العربيــة الســعودية )مدينــة حفــر الباطــن( ويشــمل مجتمــع 
الدراســة الشــباب في المجتمــع الســعودي.

عينة الدراسة: 

وســيتم ســحب العينــة بطريقــة عمديــة Purposive Sample وهــي مــن العينــات غيــر 
الاحتماليــة Non-Probability Sample والتــي لا تعتمــد علــى الخطــوات الحســابية في 
اختيــار مفرداتهــا، ولجــأ الباحــث إلــى العينــة العمديــة، وتشــمل عينــة الدراســة الشــباب مــن 
ــا، وتم  ــة ليكــون 400 مبحوثً ســن أقــل مــن 20 إلــى 24 ســنة وتم تحديــد عــدد أفــراد العين

اختيــار أفــراد العينــة مــن مدينــة حفــر الباطــن. 
إجراءات الصدق والثبات: 

للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة المســتخدمة في هــذه الدراســة قــام الباحــث بصياغــة أســئلة  -
الاســتبانة المتعلقــة بمتغيــرات الدراســة صياغــة واضحــة بحيــث يمكــن فهــم محتواهــا 

مــن قبــل المبحوثــين. 
ــى عــدد مــن المحكمــين لتحكيمهــا، للحكــم  - تم عــرض مشــكلة الدراســة وتســاؤلاتها عل

علــى مــدى صاحيتهــا للقيــاس، وقــد أخــذ الباحــث بملحوظــات المحكمــين وتعدياتهــم 
وأفــاد منهــا في إعــادة صياغــة بعــض الأســئلة حتــى أصبحــت الاســتبانة جاهــزة للتوزيــع. 

قــام الباحــث بتجريــب الاســتبانة علــى عينــة مــن المبحوثــين )25%( للتأكــد مــن وضــوح  -
ــك  ــم بعــد التحقــق مــن ذل ــين ث ــين ومعــدل اســتجابة المبحوث أســئلة الاســتبانة للمبحوث

صياغــة الاســتبانة صياغــة نهائيــة جاهــزة للتوزيــع. 
الصدق الداخلي: 

للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة قــام الباحــث بحســاب صــدق الاتســاق الداخلــي )معامــات 
ــى مشــاهدة  ــي يحــرص الشــباب عل ــوات الت ــرات الأساســية وهــي: القن ــود المتغي ــاط بن ارتب
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ــة، الموضوعــات  ــم متابعتهــا في البرامــج الحواري ــي تت ــا الت ــة فيهــا، القضاي البرامــج الحواري
الاجتماعيــة التــي تتــم متابعتهــا في البرامــج الحواريــة، العوامــل التــي تدفــع لمتابعــة البرامــج 
الحواريــة، وجهــة نظــر الشــباب في البرامــج الحواريــة، الإشــباعات التــي حققتهــا البرامــج 
الحواريــة للشــباب، الآثــار التــي تنتــج عــن متابعــة البرامــج الحواريــة الاجتماعيــة( بالدرجــة 
الكليــة لتلــك المتغيــرات، وقــد أظهــرت النتائــج أن جميــع معامــات الارتبــاط كانــت معدلاتهــا 

مرتفعــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(. 
الثبات: 

للتأكــد مــن ثبــات اســتبانة دراســة )دور البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة في ترتيب أولويات 
الشــباب نحــو القضايــا الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي(، اســتخدم الباحــث معامــل )ألفــا 

كرومبــاخ( ويبــين الجــدول التالــي أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات. 
جدول )1( معاملات ثبات ألفا كرومباخ لمحاور الدراسة )العينة الاستطلاعية: ن=40(

معامل ثبات عدد البنودالمحور
ألفا كرونباخ

110.91القضايا التي تتم متابعتها في البرامج الحوارية

120.90الموضوعات الاجتماعية التي تتم متابعتها في البرامج الحوارية

70.79العوامل التي تدفع لمتابعة البرامج الحوارية

90.89الإشباعات التي حققتها البرامج الحوارية للشباب

70.82الآثار التي تنتج عن متابعة البرامج الحوارية الاجتماعية

الإطار النظري:

البرامج الحوارية التليفزيونية 

تعريف البرامج الحوارية التليفزيونية: 

تســتخدم كلمــة حــوار Dialogue كمــا تســتخدم كلمــة Interview كقالــب فنــي للبرامــج، 
فالحــوار كقالــب إذاعــي يعــرف بأنــه محادثــة ذات هــدف أي أن القائــم بالحــوار يجــرى 
الحــوار لهــدف معــين في إطــار أهــداف الخدمــة الإذاعيــة، وبمــا أن الحــوار محادثــة فهــذا 

يعنــي أن هنــاك أكثــر مــن شــخص ربمــا شــخصين أو ثاثــة يتحــاورون. 
وبنــاء علــى مــا ســبق يمكــن تعريــف الحــوار الإذاعــي بأنــه لقــاء هــادف بــين المذيــع 
والضيــف حــول موضــوع معــين يهــم الجمهــور ويقــوم هــذا اللقــاء علــى التفاعــل المتبــادل 
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وفــق المعاييــر الإذاعيــة. والبرامــج الحواريــة التليفزيونيــة تقــوم علــى أســاس حريــة التعبيــر و 
إبــراز الــرأي و الــرأي الآخــر، فهــي تســتند إلــى آليــة الحــوار المباشــر والتلقائــي الــذي يتســم 
بالتفاعــل بــين المتخصصــين وقــادة الــرأي مــن ناحيــة و الجماهيــر مــن ناحيــة أخــرى. وتتنــوع 
مضامــين البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة فتشــمل البرامــج السياســية، البرامــج الإخباريــة، 
ــا. )يوســف،  ــا وغيره ــج المنوعــات والكوميدي ــة والمشــاهير، برام ــج الشــخصيات العام برام

2008، ص69(
:«Talk Show أنواع البرامج الحوارية التليفزيونية

البرامج الحوارية ثاثة أنواع)يوسف، 2008، ص76(:
حوار المعلومات الذي يستهدف الحصول على معلومة ما من الضيف. -
حوار الرأي ويستهدف التعرف على رأي الضيف في مسألة أو قـضية معيّنة. -
حوار الشخصية ويستهدف إلقاء الضوء على جوانب مختلفة من حياة الضيف. -

»Talk Show» تصنيف البرامج الحوارية التليفزيونية

أولًا: تصنيف البرنامج الحواري التليفزيوني على ضوء المشاركين فيه:

الحوار الفردي: يمكن اســتخدامه مع شــخصيات بحجم رؤســاء الدول أو الشــخصيات  -
المهمــة أو مــن يحمــل آراء مهمــة أو مــن خــال اللقــاءات المباشــرة علــى الهــواء مــن خــال 

نشــرات الأخبــار أو اللقــاءات القصيــرة داخــل التقاريــر الإخبارية. 
الحــوار الثنائــي: ويعتمــد غالبــا علــى رأيــين متباينــين لعرضهمــا علــى المشــاهد بطريقــة  -

حياديــة ومتوازنــة. 
الحــوار الجماعــي: كمــا يحــدث في النــدوات التــي يتواجــد فيهــا أكثــر مــن ثاثــة ضيــوف  -

أو عــدد منهــم بتواجــد مشــاركين أو جمهــور ويديــر هنــا المذيــعُ الحــوارَ بــين المشــاركين 
والضيــوف علــى نحــو متــوازن ويمكــن تصنيــف المؤتمــرات الصحفيــة للمســئولين تحــت 

هــذا النــوع. )يوســف، 2008، ص77(. 
ثانيًا: تصنيف البرنامج الحواري التليفزيوني من حيث طبيعته: 

برامج الحوار الحي أو المباشر: يتمّ على الهواء مباشرة. -
الحوار المسجل: وهذا النوع يسجل ويذاع في وقت لاحق. -
الحوار المستقل: وهذا النوع يمثل برنامجاً متكاماً. -
الحوار التابع: الذي يشغل فقرة من برنامج آخر. )يوسف، 2008، ص78(.  -
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مكونات الحوار التليفزيوني: 

وهــي  البعض  بعضها  مع  متداخلة  مكونات  مجموعة  من  التلفزيونــي  الحــوار  يتكــون 
كالتالــي: 

مقدم البرنامج الحواري وضيفه. -
القضية التي يتحاوران فيها. -
الأجهزة المستخدمة. -
الوقت أو المدة التي يتطلبها الحوار أو النقاش. -
الأسئلة التي يوجهها مقدم البرنامج لضيوفه. -
مكان إجـراء المقابلة. -
اتّصال  - لأي  الصحيحة  البداية  بهم  والاهتمام  مراعاتهم  تعتبر  الذين  المشــاهدون 

فعّال. تلفزيوني 
طريقة إعداد الأســئلة باعتبارها مفاتيح الحصــول على المعلومــات، ومراعاة ترتيبها،  -

ومدى تغطيتها للموضوع من جهة، وجوانــب شخصية الضيــف في اللقاء، أو ضيوف 
المناقشــة من جهة أخرى إضـافة إلى مدى تمكنهــم من الإجابة على تساؤلات مقدم 
اللقاء أو الندوة، وأسلوب أوطريقة معالجتهــم وتناولهم لموضوعاتهــا. )مهنــي، 1994، 

ص117(. 
إعداد وتنفيذ البرنامج الحواري التليفزيوني: 

يمــر البرنامــج الحــواري التليفزيونــي لإجرائــه بالعديــد مــن الخطــوات تتلخــص فيمــا 
يأتــي: 

تحديــد الهــدف: قبــل البــدء في إجــراء البرنامــج الحــواري التليفزيونــي لابــد مــن تحديــد . 1
الســبب وراء إجــراء ذلــك الحــوار والإجابــة علــى عــدد مــن الأســئلة مثــل: مــا هــو الســبب 
في اختيــار ذلــك الشــكل البرامجــي دون غيــره مــن الأشــكال البرامجيــة الأخــرى؟، لمــاذا 
نقــوم بتقــديم ذلــك البرنامــج الحــواري إذا كانــت المعلومــات التــي يقدمهــا متاحــة ؟، 
ــه إمــداد الجماهيــر بالمعلومــات؟، وقــد تتعــدد أهــداف  ومــن هــو الشــخص الــذي يمكن
البرنامــج الحــواري ولكــن كلمــا كان الهــدف محــدد ومركــز ويمكــن حصــره كلمــا كانــت 

المعلومــات أكثــر أهميــة. )يوســف، 2008، ص81(. 
البحــث في موضــوع البرنامــج الحــواري: كلمــا كان موضــوع البرنامــج الحــواري أكثــر . 2

تحديــدًا كلمــا كانــت الأســئلة صحيحــة ومركــزة، وبالتالــي لابــد مــن البحــث الجيــد في 
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موضــوع البرنامــج الحــواري قبــل تنفيــذه وذلــك مــن خــال جميــع الوســائل المعلوماتيــة 
المتاحــة وأي تقصيــر في البحــث عــن المعلومــات قــد يــؤدي إلــى الكثيــر مــن المواقــف 

المحرجــة. )يوســف، 2008، ص82(
اختيــار الضيــف: إن الهــدف مــن البرنامــج الحــواري هــو الــذي يحــدد الأشــخاص ولكــن . 3

ــاك  ــددة وهن ــين أشــخاص متع ــن ب ــا م ــار شــخص م ــن اختي ــد م ــان لاب في بعــض الأحي
أربعــة معاييــر لاختيــار ضيــوف البرنامــج الحــواري: 

هل الشخص لديه المعلومات التي نحتاجها.  -
هل هذا الشخص من السهل الوصول إليه.  -
هل هذا الشخص يرغب في الإدلاء بهذه المعلومات.  -
هل هذا الشخص قادر على التعبير عن هذه المعلومات بحرية ودقة.  -

وبعــد اختيــار الضيــف لابــد مــن إقناعــه بإجــراء الحــوار معــه، وقــد تبــدو هــذه 
الخطــوة ســهلة ولكنهــا تحتــاج إلــى مهــارة معينــة وقــدرة علــى الاقنــاع خاصــة وإن كان موضوع 

الحــوار حســاس أو غيــر معــروف. )يوســف، 2008، ص83(
التخطيــط للبرنامــج الحــواري: كلمــا زاد التخطيــط للبرنامــج الحــواري كلمــا زادت . 4

معرفــة المحــاور عــن الموضــوع وزاد اســتمتاع الضيــف بالحــوار وهنــاك بعــض الإرشــادات 
ــا للتخطيــط للحــوار: )يوســف، 2008، ص83( ــي يمكــن اتباعه الت

ــى  - ــك حت ــف وذل ــة الضي ــط لشــرح الهــدف مــن الحــوار مــرة أخــرى عــن مقابل التخطي
ــة نحــو الهــدف مباشــرة.  تســير المقابل

التخطيــط لكيفيــة اســتقبال الضيــف أو الترحيــب بــه، ومــا هــي الكلمــات التــي ســتؤدي  -
إلــى إذابــة الثلــوج بينهمــا. 

البدء في إعداد الأسئلة التي تغطي الهدف أو الموضوع.  -
ــى  - ــد عل ــات للتأكي ــة والتعقيب ــة والأمثل ــط لاستفســار عــن الأســئلة التوضيحي التخطي

ــة.  نقــاط معين
ــار احتمــال وجــود إجابــات غيــر متوقعــه ولــكان كلمــا كان التخطيــط  - الأخــذ في الاعتب

جيــدًا كلمــا قلــت تلــك الإجابــات. 
التخطيط للترتيب الزمني للأسئلة واختيار أسلوب محدد مثل المشكلة والحل.  -
تخطيــط مــكان المقابلــة والديكــور والمناظــر التــي لهــا دور فعــال ومؤثــر في الموقــف  -

الحــواري. 
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لابد من وجود نوع من المرونة في هذا التخطيط.  -
بدايــة أو مقدمــة البرنامــج الحــواري: إن الدقائــق الأولــى مــن البرنامــج الحــواري هــي  -

أهــم مكونــات بنــاء البرنامــج حيــث يتــم حــث الضيــف علــى المشــاركة في الحــوار بحريــة 
ودقــة وتقليــل الخــوف والرهبــة لديــه، وهــذا مــا يطلــق عليــه مصطلــح »تحطيــم الثلــج« 
حيــث أنــه في بعــض الأحيــان يكــون هنــاك مــا يشــبه جبــال الجليــد بــين المذيــع والضيــف، 
علــى المذيــع أن يحــاول إذابــة هــذه الثلــوج مــن خــال محادثــة بســيطة قبــل بــدء البرنامــج 
عــن موضوعــات عامــة، حيــث أن الضيــف ســيحدد مــن خــال تلــك اللحظــات الأولــى إذا 

كان المذيــع أمــين وموثــوق فيــه أم لا. )يوســف، 2008، ص 84(
جســم البرنامــج الحــواري: ويقصــد بــه قلــب الحــوار أو الجــزء الــذي يتــم فيــه تبــادل . 5

الأســئلة والإجابــات، وتلقــي المعلومــات بحريــة، وهــذه المرحلــة تعتمــد علــى المرحلــة 
الســابقة، فالمحــاور الجيــد ســينتقل مــن المقدمــة إلــى جســم الحــوار بمرونــة. ولابــد في 
ــة. )يوســف،  ــح الهــدف مــن البرنامــج الحــواري أو مــن المقابل ــة مــن توضي هــذه المرحل

2008، ص 85(
خاتمــة البرنامــج الحــواري: في ختــام أي مقابلــة أو حــوار لا بــد أن يذكــر المذيــع أو القائــم . 6

علــى الاتصــال المشــاهدين بموضــوع الحــوار، ويقــدم تلخيصًــا موجــزًا جــدًا لمــا تم طرحــه 
أو مــا تم التوصــل إليــه، ثــم يشــكر الضيــف لمشــاركته ثــم يشــكر المشــاهدين. )يوســف، 

2008، ص87( 
وهناك بعض الإرشادات التي يجب اتباعها في نهاية البرنامج الحواري وهي: 

على المذيع أن يكون صادقًا وأمينًا ولا يقطع وعودًا لا يستطيع تنفيذها.  -
لابــد مــن الأخــذ في الاعتبــار أن الخاتمــة هــي جــزء مــن البرنامــج الحــواري وبالتالــي  -

لابــد مــن الاهتمــام بهــا لتأثيرهــا في أطــراف الحــوار وعلــى نتائــج الحــوار نفســه. 
عــدم إنهــاء البرنامــج إلا إذا انتهــى، وعلــى المذيــع أن يتجنــب أي ســلوك لفظــي أو غيــر  -

لفظــي يوحــي للضيــف أن البرنامــج قــد انتهــى وهــو لــم ينتهــي بعــد. 
توضيــح الهــدف الــذي تم التوصــل إليــه مــن هــذه المقابلــة أو توضيــح النتائــج والحلــول  -

إذا كان هنــاك مشــكلة مــا. 
يمكن للمذيع أن يسأل أسئلة شخصية صادقة.  -
لابد من تجنب المجامات ولحرص على الصدق في كل ما يقوله المذيع.  -
يمكــن للمذيــع أن يقــوم بتلخيــص المقابلــة خاصــة إذا كان هنــاك كــم كبيــر مــن المعلومــات.  -

)يوسف، 2008، ص87(
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التأثير السلبي للبرامج الحوارية التليفزيونية: 

بالرغــم مــن قــوة هــذه البرامــج في إذكاء الــرأي العــام وصياغتــه والتعبيــر عنــه إلا أن 
بعــض الخبــراء يــرون أن هــذه القــوة الملموســة قــد أدت إلــى تأثيــر ســلبي في الاتجــاه المعاكس، 
وشــغل الــرأي العــام بالقضايــا التافهــة والأمــور الشــخصية التــي تلهــب المشــاعر وتثيــر الفرقة 
والخــاف، بــدلًا مــن الســير في الجانــب الإيجابــي والالتفــاف حــول القضايا القوميــة الكبرى.

كمــا يشــير البعــض الآخــر إلــى أن وســائل الإعــام بمــا لهــا مــن دور مركــب بالــغ التعقيــد 
في التنشــئة السياســية للأفــراد، قــد تزيــد مــن وعــي المتلقــين، وقــد تلعــب دوراً في تزييــف 
وعــي المتلقــين وتخديرهــم أو إيجــاد نــوع مــن الوعــي الزائــف النســبي عــن طريــق تضخيــم 
وهمــي لســلبيات الواقــع ولإمكانيــة التغييــر، ومــع نقــص الشــفافية في المجتمــع قــد يتحــول 
مــن يتلقــون هــذا الوهــم إمــا إلــى كائنــات رخــوة عاجــزة ســلبية بــا موقــف، أو إلــى قنابــل 

موقوتــة تســعي لتدميــر المجتمــع. 
وتعكــس هــذه الدراســة مــدى أهميــة التعــرف علــي اتجاهــات المعالجــة للبرامــج الحواريــة 

للقضايــا السياســية في القنــوات الفضائيــة الســعودية. )ســكر، 2012، ص 67(
التأثير الإيجابي للبرامج الحوارية التليفزيونية: 

الحاليــة: أصبحــت البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة مصــدراً مــن مصــادر المعلومــات لــدى . 1
ــة  ــي أصبحــت الحالي ــة. وبالتال ــك الخدمــات الإخباري ــاس وتنافــس بذل ــر مــن الن الكثي
ومجــاراة الأحــداث مــن أهــم ســمات هــذه البرامــج، وبالتالــي فــإن تلــك البرامــج تقــوم 

ــي: )يوســف، 2008، ص109( بالتال
إمداد الفرد بالمعلومات.  -
تدعيم الاتجاهات الموجودة بالفعل نحو قضية معينة.  -
خلق آراء عن الموضوعات الجديدة.  -
تغيير الاتجاهات: حيث يمكنها تغيير الاتجاهات حيال قضية معينة.  -
الإثــارة: ازداد عــدد البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة بشــكل كبيــر ممــا زاد مــن حــدة . 2

بــين هــذه البرامــج ورغبــة كل منهــا في جــذب أكبــر عــدد مــن الجمهــور  المنافســة 
المســتهدف، وجــذب اكبــر عــدد مــن المعلنــين، وبالتالــي اعتمــدت تلــك البرامــج علــى 

الإثــارة التــي تتحقــق مــن خــال التالــي: )يوســف، 2008، ص110( 
أو  - السياســية  لمكانتــه  إمــا  الجماهيــر  تنتظــره  الــذي  القــوي  الضيــف  عــن  البحــث 

طويلــة.  لفتــرة  لغيابــه  أو  لــه  الجماهيــر  أو لحــب  الدينيــة  أو  الاجتماعيــة 
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ــا في وســائل  - ــى رؤيته ــاد عل ــم نعت ــي ل ــة الت ــدة والغريب البحــث عــن الموضوعــات الجدي
الإعــام. 

اعتمــاد هــذه البرامــج علــى المواجهــة وعــرض الاختافــات في الــرأي تجــاه قضيــة  -
محــددة. 

الاهتمام بالحالات الانسانية.  -
عرض السلبيات الموجودة في المجتمع السعودي.  -
اســتخدام عــدد مــن المذيعــين مــن أصحــاب الشــهرة الواســعة، لهــم قــدرات ومهــارات  -

ــى إدارة الحــوار.  فائقــة عل
ــى الصــراع وخاصــة مــع تعــدد . 3 الصــراع: فمــن أهــم ســمات هــذه البرامــج الاعتمــاد عل

الأطــراف داخــل البرنامــج، فكثيــرًا مــا يقــوم المحــاورون بالبحــث عــن الأشــخاص الأكثــر 
ــا وتناحــرًا في الواقــع، ويحــاول أن يجمــع بينهــم في حــوار واحــد، بــل أن هنــاك  اختافً

مــن يتعمــد إشــعال الحــوار. )يوســف، 2008، ص111(
ــرة . 4 ــرة الأخي ــة في الفت ارتفــاع نســبة المشــاهدة: ازدادت نســبة مشــاهدة البرامــج الحواري

مــع  للنقــاش  محــور  للترفيــه،  وســيلة  للمعلومــات،  مصــدرًا  أصبحــت  لأنهــا  وذلــك 
الأشــخاص الآخريــن و مصــدراً للإلمــام بــكل مــا يحــدث في العالــم مــن حولنــا. )يوســف، 

ص112(  ،2008
البرنامــج الحــواري التليفزيونــي يكــون مجــدولا زمنيــا ضمــن فقــرات البــث للقنــوات . 5

التلفزيونيــة.
البرنامج الحواري التليفزيوني ذات مقدم برامج وفريق فني ثابت.. 6
للبرنامج الحواري التليفزيوني وقت زمني معقول ومناسب للضيف لطرح الرأي.. 7
نسبة مشاهدي البرامج الحوارية التليفزيونية عادة من فئة أصحاب الرأي والثقافة. . 8
نسبة التغيير على setup والديكورات من حلقة لأخرى قليلة جدا.. 9

مشكلات البرامج الحوارية التليفزيونية: 

هنــاك العديــد مــن المشــكات التــي تقــف حائــاً أمــام البرنامــج الحــواري التليفزيونــي، 
ومــن هــذه المشــكات مــا يلــي: )يوســف، 2008، ص100(
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مشكلات تتعلق بالمحاور: . 1

رفع الكلفة بينه وبين الضيف.  -
المقاطعة.  -
عدم وجود هدف واضح للحوار.  -
غياب تهيئة الضيوف قبل الحوار.  -
عدم الاستماع الجيد للضيف.  -
عدم المعرفة بالموضوع بشكل جيد -
 عدم وجود أسئلة منطقية مرتبة معدة مسبقًا.  -
استخدام مقدمة طويلة. )يوسف، 2008، ص100( -
مشكلات تتعلق بالضيوف: . 2

هنــاك العديــد مــن المشــكات التــي تواجــه البرنامــج الحــواري والتــي تتعلــق بأنــواع 
بالضيــوف حيــث أن المحــاور يقابــل أنــواع مختلفــة مــن الضيــوف، وكل ضيــف لــه شــخصيته 

وصفاتــه التــي تنكــس علــى أدائــه في البرامــج فهنــاك: )يوســف، 2008، ص101(
الضيــف المتأثــر: وهــو الــذي يتأثــر بالمواقــف أو القصــة التــي يســردها وقــد يبــدأ في  -

ــا حتــى ينتهــي الضيــف مــن ســرد  البــكاء، وهنــا مــن الأفضــل للمحــاور أن يظــل صامتً
ــا ويســأل أســئلة مباشــرة.  القصــة ويجــب أن يكــون المحــاور حساسً

• الضيــف الجديــد: هــو الضيــف الــذي ليــس لديــه أي خبــرة في العمــل الإعامــي، وهنــا 	
يجــب علــى المحــاور ألا يختــار موضوعًــا صعبًــا. )زلطــة، 1995، ص50(

الضيــف العدوانــي: إذا تم ماحظــة عدوانيــة مــن قبــل الضيــف، فعلــى المحــاور أن  -
يحــاول تحديــد أســبابها، والتــي قــد تتمثــل في التوتــر أو عــدم الرغبــة في الحديــث مــع 
المحــاور أو بســبب المعلومــات المطلوبــة منــه، وهنــا يجــب علــى المحــاور أن يغيــر مــن تلــك 
العدوانيــة مــن خــال: تغييــر الموضــوع، الصمــت أو اســتخدام أســئلة مفتوحــة أو غيــر 

مباشــرة. )زلطــة، 1995، ص50(
الضيــف البخيــل: هــو الضيــف الــذي ليــس لديــه رغبــة في الحديــث، ولابــد مــن اكتشــاف  -

الســبب في ذلــك والــذي قــد يكــون بســبب المحــاور نفســه أو بســبب الموضــوع أو الرغبــة 
في الخصوصيــة وعــم الإدلاء بمعلومــات أو قــد تكــون صفــة شــخصية. )زلطــة، 1995، 

ص50(
الضيــف الثرثــار: هــذا عكــس الضيــف البخيــل حيــث أن هنــاك بعــض النــاس تحــب  -



مجلة البحوث الإعلامية426

تأثير البرامج الحوارية التليفزيونية على ترتيب أولويات الشباب ...

الحديــث مــع أي شــخص وفي أي وقــت ومــن هنــا لابــد مــن اســتخدام الأســئلة المغلقــة 
وعنــد الــزوم يمكــن اســتخدام المقاطعــة الصريحــة. )زلطــة، 1995، ص52(.

ــي تفصــح عــن مشــاعره،  - ــب الأســئلة الت ــذي يتجن ــف ال الضيــف الغامــض: وهــو الضي
وهنــا عــل المحــاور أن يكــون مصــرًا علــى أســئلته عــن طريــق إعــادة الصياغــة أو إشــاعة 

جــو مــن البهجــة والألفــة. )زلطــة، 1995، ص52(.
الضيــف المرتبــك: قــد يكــون الضيــف مرتبــكاً مــن الموضــوع أو مــن الســؤال وهنــا علــى  -

المحــاور ألا يحرجــه أو يثيــر غضبــه ويمكــن أن يعيــد الســؤال بصيغــة مختلــف. )زلطــة، 
1995، ص52(.

الضيــف المــراوغ: هــو الضيــف الــذي يتهــرب مــن الإجابــة علــى الأســئلة ويســتخدم  -
ــى موضــوع آخــر، ســؤال المحــاور ع  ــال إل ــل: الانتق ــد مــن الحي ــك العدي الضيــف في ذل
دوافعــه، الضحــك، الســخرية أو التقليــل مــن أهميــة الســؤال. وعلــى المحــاور أن يســتمع 

ــد الصياغــة.  ــات وأن يعي ــى الإجاب ــدًا إل جي
الضيــف الممــل: هــو الضيــف الــذي تشــعر معــه بالملــل والتغلــب علــى تلــك المشــكلة تكمــن  -

في قــدرة المحــاور في اســتخراج المعلومــات الشــيقة والمثيــرة التــي يخفيهــا الضيــف. 
)زلطــة، 1995، ص52(.

الضيــف الأنانــي: وهــو الضيــف الــذي يتحــدث كثيــرًا عــن نفســه، ويذكــر كلمــة أنــا كثيــرًا،  -
وهنــا يمكــن للمحــاور أن ينتقــل مــن الحديــث عــن الضيــف إلــى الحديــث عــن موضوعات 

تخــص العامة. )زلطــة، 1995، ص52(.
مشكلات تتعلق بالمواقف الحوارية: . 3

هناك العديد من المشكات التي تتعلق بالمواقف الحوارية مثل: 
ــة وذلــك  - ــر المعــد وهــو الــذي ينشــأ في ظــروف معين الحــوار الطــارئ: وهــو الحــوار غي

النــوع مــن الحــوار يرتكــز علــى أن المحــور لديــه فكــرة عامــة عــن الموضــوع، كمــا أن 
الحــوار الطــارئ يحتــاج غلــى فهــم كامــل للموضــوع حتــى لا يتــورط المحــاور في أســئلة 

ســاذجة خــارج الموضــوع. )زلطــة، 1995، ص111(
الحــوار خــارج الأســتوديو: قــد يكــون الحــوار خــارج الأســتوديو ضــروري للحصــول علــى  -

ــع المواطــن  ــات م ــي تحــدث في المؤتمــرات والمقاب ــات الت ــل المقاب ــة مث ــات معين معلوم
العــادي في الطرقــات ومــن أهــم مشــكاتها: )زلطــة، 1995، ص111(

تحتــاج إلــى توافــر أجهــزة ومعــدات وكاميــرات خــارج الأســتوديو ممــا يلــزم التأكــد مــن  -



  أ. محمد هزاع  المريخي

427 العدد الثالث والخمسون- ج1 - يناير 2020 م

صاحيــة هــذه الأجهــزة.
التشويش.  -
من الصعب إعداد الضيف للحوار.  -
حــوارات الهــواء: وهــي الحــوارات التــي تجــري علــى الهــواء مباشــرة وبالرغــم مــن  -

تلقائيتهــا إلا أن المحــاور لابــد أن يكــون لديــه ثقافــة كبيــرة جــدًا وقــدرة علــى مواجهــة 
الكثيــر مــن المواقــف والتعليقــات لتــي يمكــن أن تحــدث. )زلطــة، 1995، ص111(

مشكلات تتعلق بصياغة الأسئلة: . 4

هنــاك العديــد مــن الأخطــاء التــي يمكــن أن يقــع فيهــا المحــاور في طريقتــه لصياغــة 
)يوســف، 2008، ص103( وتتمثــل في:  الأســئلة، 

الاستخدام الخاطئ للأسئلة المغلقة.  -
السؤال المغلق والمفتوح في نفس الوقت.  -
الأسئلة المزدوجة أو المركبة.  -
الأسئلة الإيحائية.  -
الأسئلة الحساسة أو المحرجة أو المستفزة.  -
الضيوف والمشاركين في اللقاءات التلفزيونية:. 5

ــس وصاحــب  ــدف الرئي ــو اله ــاء فه ــم لإنجــاح أي لق ــف المشــارك عنصــر مه ــد الضي يع
ــد المشــاهدون التعــرف عليهــا  المعلومــة المنتظــرة أو الفكــرة المقنعــة أو الشــخصية التــي يري

أكثــر ولذلــك فــإن عليــه مراعــاة عــدة أمــور أهمهــا: 
عنــد الطلــب منــه المشــاركة في أي لقــاء تلفزيونــي أن يكــون مطلعــا علــى نوعيــة البرنامــج  -

وأن تكــون لــه مشــاهدة ســابقة لمــرة واحــدة علــى الأقــل علــى حلقــة ســابقة منــه لمعرفــة 
اتجــاه البرنامــج السياســي مثــا وكيفيــة تعامــل المحــاور مــع ضيوفــه.

يجــب علــى الضيــف المفتــرض أن يســأل معــد البرنامــج عــن محــاور اللقــاء لضمــان  -
التحضيــر الــكافي والإلمــام بــكل الجوانــب قبــل الدخــول إلــى الأســتوديو وتبــرز أهميــة 
ذلــك أكثــر في البرامــج الحواريــة المباشــرة والطويلــة كمــا يفضــل أن يكــون كل ذلــك قبــل 

أربعــة وعشــرين ســاعة علــى الأقــل.
ــرف  - ــر مــن مشــارك يفضــل أن يع ــا أكث ــي يتواجــد فيه ــة الت بالنســبة للبرامــج الحواري

المشــارك مــن هــو المشــارك الآخــر الــذي ســيتواجد معــه في الحلقــة وذلــك لكــي يســتعد 
بشــكل أفضــل ويجمــع معلومــات عــن أفــكار الضيــف المقابــل مــا سيحســن مــن الأداء في 
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الحلقــة ويثريهــا بشــكل أجمــل.
علــى الضيــف وقبــل دخولــه إلــى الأســتوديو أن يشــعر بالارتيــاح داخــل المــكان مــن خــال  -

ــا مــع الديكــورات  ــاءم لبســه أيضً ــه أو مــع المخــرج وأن يت ــرة مــع مضيف دردشــة قصي
المســتخدمة وأن يراعــي أثنــاء اللقــاء حــركات اليــد والإيمــاءات التــي يقــوم بهــا.

أثنــاء اللقــاء يجــب الحفــاظ علــى الهــدوء وعــدم الســماح للمحــاور أن يســتفزه ويُفضــل  -
رفــض الإجابــة عــن الأســئلة المحرجــة أو التــي قــد تســيء لصاحبهــا خاصــة فيمــا يتعلــق 

بالمعلومــات التــي تحتــوي علــى أرقــام وكذلــك مراعــاة الوقــت لــكل إجابــة.
ويبــرز ذلــك في اللقــاءات القصيــرة المباشــرة عبــر نشــرات الأخبــار ســواء داخل الأســتوديو 
أو مــن خــال الأقمــار الصناعيــة حيــث تراعــى خصوصيــة تلــك اللقــاءات عــن ســائر اللقاءات 
التلفزيونيــة الأخــرى كونهــا تحتــاج لإجابــة مركــزة جــدًا وســريعة في نفــس الوقــت حيــث أن 
هــذه اللقــاءات تصــل في حدهــا الأعلــى إلــى خمــس دقائــق فقــط ويحتــاج مــن خالهــا المذيــع 

أو المحــاور لأكبــر كــم مــن المعلومــات في أقصــر وقــت. )الشــهواني، 2002، ص44(.
عوامل نجاح المقابلات

يشير الخبراء إلى مراعاة عدة أمور تساعد في إنجاح اللقاءات ومنها:
للتصوير  - يكون مائما وصالحــا  أن  يجــب  الحــوار  فيه  يُجرى  الذي  المــكان  تحديــد 

ومناســبا للحــدث الــذي يتــم تصويــر التقريــر لأجلــه إضافــة إلــى شــكل ولــون المابــس.
مراعــاة عــدد المشــاركين في الحــوار أو النقــاش لأن شاشــة التليفزيــون الصغيــرة لا  -

تســمح بإظهــار الأعــداد أو المجاميــع الكبيــرة.
عــادة مــا تكــون مــدة الظهــور في أي تقريــر مــن 30-45 ثانيــة فقــط ويتــم تســجيلها لتبــث  -

في وقــت لاحــق وبالتالــي فــإن مــن الســهل طلــب إعــادة التســجيل عنــد عــدم التمكــن مــن 
الإجابــة بالشــكل الأمثل.

يفضــل تســجيل الحديــث في التقريــر وقوفــا مــع النظــر إلــى عــين مقــدم التقريــر دون  -
الاهتمــام بالكاميــرا أو الأجــواء المحيطــة.

التركيــز بالحديــث وإبــداء الــرأي علــى الحــدث الــذي يتــم إنتــاج التقريــر مــن أجلــه دون  -
التشــعب لمواضيــع أخــرى.

إدلاء رأي محدد في موضوع نقاشي ضمن برنامج إخباري. -
غالبــا مــا تلجــأ القنــوات الإخباريــة أو الحواريــة إلــى الاســتعانة بــرأي خارجــي عــن إطــار 
ــف  ــة أو الهات ــار الصناعي ــر الأقم ــد ســابقا مــن خــال الاتصــال عب ــج المع ســيناريو البرنام
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مــع شــخصية ليســت مــن ضيــوف البرنامــج أو مــن ضمــن قلــب الحــدث الإخبــاري. )جــال، 
2005، ص402(. 

الظهور التلفزيوني عبر هذا النوع من اللقاءات يتميز بما يلي:

الهــدف الأساســي مــن إدخــال رأي ثالــث إلــى النقــاش يكــون بهــدف نــزع معلومــات  -
جديــدة غيــر متوفــرة لــدى فريــق البرنامــج.

مــدة الظهــور لإبــداء الــرأي لا تتجــاوز الدقيقــة – دقيقتــين والســؤال يكــون محــددًا مــن  -
قبــل مقــدم البرنامــج.

معظم أنواع هذا الظهور هي في البرامج التي تبث على الهواء مباشرة. -
يلجأ المقدم إلى إرباك الضيف وذلك لأبعاد أي تصور مسبق معد منه للإجابة. -
ضــرورة طــرح الــرأي بشــكل فــوري خوفــا مــن حــدوث مشــاكل تقنيــة تضــع المشــاهد في  -

التبــاس مــن رأي الضيــف. )الســيد، 1999، ص345(. 
دور المخرج في البرامج:

ــر ســواء كان الحــوار داخــل أو خــارج  - ــرات التصوي ــن كامي ــد أماك ــى المخــرج تحدي يتول
الأســتوديو.

انتقاء الديكورات المناسبة، أو الخلفيات المائمة. -
ــين  - ــا وب ــي ســتنقل الحــوار والإضــاءة المناســبة، والتنســيق بينه ــات الت وضــع الميكروفون

الميكروفونــات المتحركــة، أو ألــوان الخلفيــات أو مابــس الضيــوف.
تصويــر بعــض اللقطــات الخلفيــة أو الخارجيــة التــي يســتعين بهــا أثنــاء الحــوار لإضافــة  -

المزيــد مــن المصداقيــة علــى الحــوار، مــع ضــرورة مراعــاة تكامــل مــا يقــال ومــا يعــرض 
مــن هــذه اللقطــات. )يوســف، 2008(

ويســتفيد المخــرج أيضــا مــن المونتــاج مــن خــال اللقــاءات غيــر المباشــرة بقطــع اللقطــات 
وتوليفهــا وكذلــك تعديــل الجمــل المبتــورة لكــي لا يظهــر أي خلــل بالنســبة للمشــاهد وأيضــا 

اختيــار الجمــل الأكثــر أهميــة إذا كان اللقــاء طويــا ويحتــاج لاختصــار.
أهمية التدريب المستمر على الحوار التلفزيوني: 

من الماحــظ أن التدريب التلفزيوني على الحــوار والمناقشــة حتّى الآن لم يحظ بالعناية 
الكافية ونوصي بتدريب مقدمي البرامج الحواريــة القائمــين عليها والضيــوف أيضًــا على كل 
الأمور التي تساعد في صقل خبراتهم وتنمية مهاراتهم في هذا المجــال، وزيادة وعيهم ودعم 
قدراتهم في التعامل مع التلفزيون كوسيلة مرئية تعتمد الصورة الحية المقترنة بصوتها الـدال 
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على عــــمق المشــاعر والأحاسيس، سواء بحسن الأداء أمام الكاميرات أو الميكروفونــات، مع 
الاهتمام بتدريب مقدمي الأخبار على حرفية البحث وإجراء الحــوارات والمناقشــات لأن 
التدريب يوفر لهم فرصا حقيقية لتحســين معارفهم وتنمية مهاراتهم الحواريــة، ويمكنهــم 
من أداء عملهم بأقصى مـا يستطيعون من قـدرات. ويجب ألا يقف التدريب في هذا المجال 
عند مستوى أو حد معــين من المعرفــة، لأن هذا المجــال في تطور مستمر وتغير دائم، ولا 
ــف،  ــة. )الحضي ــة لأحدث فنون المحــاورات والمناقشــات التلفزيوني بد من المســايرة المتواصل

2006، ص85(. 
الاهتمام باللغة العربية 

يجــب التأكيــد علــى ضرورة اهتمام مقدمي الحــوار وضيوفهــم باللغة العربية المبســطة، 
فهي الرباط الوثيق والشامل للعرب في كل مكان، والعناية بـالأساليب المســتخدمة، واحترام 
الذهبية،  للغـة وتنظيم لحلقاتهــا  النحو تبسيط  اللغوية والنحوية خاصة، ويعتبر  القواعد 
والبعد عن العامية التي لا تقوى علـى أن تكون لغة لاتصال بين كل العرب. )رشتي، 2000، 

ص18(. 
دور البرامج الحوارية التليفزيونية في عرض القضايا الاجتماعية: 

تســهم البرامــج الحواريــة عمومــا في إثــراء النقــاش الاجتماعــي والسياســي والاقتصــادي 
ــم بالموضــوع محــل النقــاش، وتشــكل الحــوارات  ــي تهت ــا الت ــف القضاي ــي حــول مختل والدين

مرجعًــا يمكــن الوثــوق بــه في بعــض القضايــا التــي تمــس شــرائح واســعة مــن المجتمــع. 
مــا مــن ســبب يمكــن أن يبــرر عــدم كــون الإنســان متحدثًــا لبقًــا، فاللباقــة في الحديــث مــن 

العوامــل الحاســمة التــي تحــدد نجاحنــا أو إخفاقنــا. 
ذهــب البعــض إلــى أن للبرامــج الحواريــة التليفزيونيــة دورًا إيجابيًــا في تنميــة الوعــي 
الثقــافي والفكــري والحضــاري للجماهيــر الســعودية والعربيــة وتشــكيل اتجاهاتهــم بــين مؤيــد 
ومعــارض إلا أن البعــض الآخــر يــرى أن هــذه البرامــج تعتمــد علــى عنصري الإثارة والتشــويق 
ــع المشــاجرة  ــة والعمــق، كمــا أنهــا تأخــذ طاب ــى الجدي ــان تفتقــر إل إلا أنهــا في بعــض الأحي
والجــدل بــين ضيــوف هــذه البرامــج وبالتالــي تضيــع الحقائــق وســط هــذه المشــاحنات. 

)الشــهواني، 2002، ص47: 48(
وفي ظــل مــا يقــع علــي عاتــق التليفزيــون مــن القيــام بــدور مهم في نشــر الوعــي الاجتماعي 
والثقــافي بــين كل أفــراد المجتمــع، تبــرز أهميــة وجــود ســلم قيمــي واضــح بمــا يتفــق مــع طبيعة 
وأهــداف المجتمــعª يلتــزم بــه القائــم بالاتصــال ويعمــل علــي بثــه وترســيخه مــن خــال مــا يتــم 
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تقديمــه مــن مضامــين متنوعــة توجــه لــكل قطاعــات الجمهــور، ومــن أهمهــا قطــاع الشــباب 
ــة  ــا فاعــاً في عجل ــي أن يكــون ترسً ــذي قــد يســاعده الفهــم عل ــل المســتقبل، وال ــذي يمث ال

التقــدم والتطــور الحضــاري داخــل المجتمــع. )الشــهواني، 2002، ص47 :48(
 وقــد ازدادت أهميــة البرامــج الحواريــة في القنــوات الســعودية الحكوميــة والخاصــة، 
وأصبحــت تمثــل لســان حــال الشــارع الســعودي، ومــع زيــادة عــدد القنــوات الفضائيــة الســعودية 
 ªتنوعــت البرامــج الحواريــة وتعــددت وأصبحــت تشــغل حيــزًا كبيــرًا مــن يــوم المواطــن الســعودي
ومــن ثــم اتســع نطــاق تأثيرهــا علــي الفــرد داخــل الأســرة وداخــل المجتمــع، تلــك التأثيــرات التــي 
تتمثــل في: توصيــل المعلومــات للفــرد عــن كل الأحــداث الجاريــة، وتدعيــم بعــض الاتجاهــات مــن 
خــال عــرض وجهــات النظــر المؤيــدة لهــا، وخلــق آراء عــن موضوعــات ومفاهيــم جديــدة بمــا 

تضمنــه هــذه المفاهيــم مــن مبــادئ وقيــم. )الشــهواني، 2002، ص47: 48(
وتهــدف البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة التــي تقــدم في القنــوات المختلفــة إلــى معالجــة 

القضايــا الاجتماعيــة ويتــم ذلــك مــن خــال مــا يلــي: 
إيصــال الحقائــق والمعلومــات إلــى الجماهيــر بطريقــة سلســة وبســيطة وقريبــة إلــى  -

نفوســهم، وتعــرض الجوانــب المتعــددة جميعهــا للموضــوع بطريقــة قريبــة مــن همومهــم 
وآمالهــم. )الحســن، 1991، ص152(. 

محاولــة الوصــول إلــى حــل للموضــوع المختلــف عليــه، وذلــك بعــرض وجهــات نظــر  -
ــا  ــى غيره ــازت عل ــد ف ــات النظــر ق ــا أن وجه ــر لن ــق التحــاور يظه ــن طري ــة فع مختلف

فتقــدم هــي الحــل الصحيــح للمشــكلة المطروحــة. )رمــزي، 1973، ص159(. 
تحــث البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة الآخريــن علــى المزيــد مــن التفكيــر في الموضــوع  -

الــذي عالجتــه، فهــي إن اكتفــت بالتنبيــه إلــى أهميتــه ومناقشــة جوانبــه المتعــددة ومــا 
يحيــط بــه مــن وجهــات نظــر مختلفــة ولكنهــا لــم تنتهــي إلــى حقائــق معينــة بــل تركــت 

ــا أمــام المتلقــين. )لبيــب، 1977، ص 143(.  ــاب مفتوحً الب
التعريــف بشــخصية مــا نتيجــة عمــل معــين قامــت بــه أو لطرافتهــا أو لمــا يضيفه وجودها  -

في الأســتوديو من إشــاعة المرح والتســلية للمشــاهدين. )الغنام، 1998، ص147(
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نتائج الدراسة: 
ســيتم عــرض نتائــج الدراســة عــن طريــق الإجابــة علــى التســاؤلات لــكل ســؤال علــى حــده 

علــى النحــو الآتــي:
نتائــج الســؤال الأول الــذي نــص علــى مــا يلــي: مــا مــدى متابعــة الشــباب للقضايــا المطروحــة في 

البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة؟
جــدول )2( التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية وترتيبهــا تنازليًــا لإجابــات عينــة الدراســة حــول 

مــدى متابعتهــم للقضايــا المطروحــة في البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة

المتوسط لا يتابعهانادرًاأحيانًاغالبًادائمًاالقضايام
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

114666322143.871.181تالقضايا الاجتماعية1
%40.923.722.67.95.0

601065236233.521.205تالقضايا الاقتصادية2
%21.738.318.813.08.3

69846047163.521.205تالقضايا السياسية3
%25.030.421.717.05.8

85666727313.531.324تالقضايا الرياضية4
%30.823.924.39.811.2

58708038323.301.2610تالقضايا الثقافية5
%20.925.228.813.711.5

53728542253.311.209تالقضايا التعليمية6
%19.126.030.715.29.0

90736532193.661.232تالقضايا الدينية7
%32.326.223.311.56.8

القضايا العسكرية 8
والأمنية

6273803724ت
3.411.227

%22.526.429.013.48.7

59655650453.161.3811تالقضايا الفنية9
%21.523.620.418.216.4

القضايا العلمية والتقنية10
6861883825ت

3.391.248
%24.321.831.413.68.9

95656336213.631.273تالقضايا الصحية11
%33.923.222.512.97.5

3.480.84المتوسط* العام

* المتوسط الحسابي من 5 درجات
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يوضــح الجــدول )2( دراســة اســتجابات أفــراد العينــة حــول مــدى متابعــة الشــباب 
للقضايــا المطروحــة في البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة، حيــث نجــد أن )القضايــا 
الاجتماعيــة( جــاءت في المركــز الأول حيــث أن فئــة )دائمــا( كان عددهــا )114( بنســبة 
)40.9%(، ثــم فئــة )غالبــا( حيــث كان عددهــا )66( بنســبة )23.7(، ثــم فئــة )أحيانــا( حيــث 
كان عددهــا )63( بنســبة )22.6(، ثــم فئــة )نــادرا( حيــث كان عددهــا )22( بنســبة )7.9(، 

ــة )لا يتابعهــا( حيــث كان عددهــا )14( بنســبة )5.0(.  ــم فئ ث
ثــم جــاء في المركــز الثانــي )القضايــا الدينيــة( بمتوســط حســابي )3.66( وانحــراف 
معيــاري )1.26(، يليهــا )القضايــا الصحيــة( بمتوســط حســابي )3.63( وانحــراف معيــاري 
)1.27(، ثــم )القضايــا الرياضيــة( بمتوســط حســابي )3.53( وانحــراف معيــاري )1.32(، 
 ،)1.20( معيــاري  وانحــراف   )3.52( حســابي  بمتوســط  الاقتصاديــة(  )القضايــا  ثــم 
ويتســاوى معهــا القضايــا السياســية بمتوســط حســابي )3.52( وانحــراف معيــاري )1.20(، 
ثــم القضايــا العســكرية والأمنيــة بمتوســط حســابي )3.41( وانحــراف معيــاري )1.22( 

وهكــذا حســب الجــدول الســابق. 
نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثانــي الــذي نــص علــى مــا يلــي: مــا مــدى متابعــة الشــباب 

للموضوعــات الاجتماعيــة المطروحــة في البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة؟
جــدول )3( التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية وترتيبهــا تنازليًــا لإجابــات عينــة الدراســة حــول 

مــدى متابعتهــم للموضوعــات الاجتماعيــة المطروحــة في البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة

المتوسط لا يتابعهانادراًأحيانًاغالبًادائمًاالموضوعاتم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

115714626203.851.261تالأحوال الشخصية1
%41.425.516.59.47.2

العاقات الاجتماعية 2
)الأسرية(

78945233213.631.223ت
%28.133.818.711.97.6

العادات والتقاليد 3
الاجتماعية

74956727143.681.122ت
%26.734.324.29.75.1

71715841333.391.345تالعاقة بين الجنسين4
%25.925.921.215.012.0

56777739273.351.237تالتكافل الاجتماعي5
%20.327.927.914.19.8

60698344203.381.206تالأنشطة الاجتماعية6
%21.725.030.115.97.2

45717650333.161.2510تالمؤسسات الاجتماعية7
%16.425.827.618.212.0
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السياسات الخاصة 8
بالحياة الاجتماعية

57648736323.281.268ت
%20.723.231.513.011.6

57587653283.231.279تالجمعيات الخيرية9
%21.021.327.919.510.3

الجرائم والانحرافات 10
السلوكية

45648645373.131.2511ت
%16.223.131.016.213.4

الهجرة والاستيطان 11
والسكان

53616053523.041.3912ت
%19.021.921.519.018.6

82565329313.511.374تالتأمينات الاجتماعية12
%32.722.321.111.612.4

3.380.90المتوسط* العام

* المتوسط الحسابي من 5 درجات
يوضــح الجــدول رقــم )14( والــذي يجيــب عــن التســاؤل مــا مــدى متابعــة الشــباب 
للموضوعــات الاجتماعيــة المطروحــة في البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة؟، أن 
)الأحــوال الشــخصية( جــاءت في المرتبــة الأولــى، فنجــد ان اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
الخــاص بالاختيــار )دائمــا( كان عددهــا )115( بنســبة )41.4 %(، ويليهــا فئــة )غالبــا( 
حيــث كان عــدد الاســتجابات مــن أفــراد عينــة الدراســة )71( بنســبة )25.5%(، ويليهــا فئــة 
)أحيانــا( حيــث كان عــدد الاســتجابات مــن أفــراد عينــة الدراســة )46( بنســبة )16.5 %(، 
ــة الدراســة )26( بنســبة  ــث كان عــدد الاســتجابات مــن أفــراد عين ــادرا( حي ــة )ن ــا فئ ويليه
)9.2 %(، ويليهــا فئــة )لا يتابعهــا( حيــث كان عــدد الاســتجابات مــن أفــراد عينــة الدراســة 
)20( بنســبة )7.2 %(، ثــم يليهــا العــادات والتقاليــد الاجتماعيــة بمتوســط حســابي )3.68( 
وانحــراف معيــاري )1.12(، ثــم العاقــات الاجتماعيــة الأســرية بمتوســط حســابي )3.63( 

ــاري )1.22(. وانحــراف معي
بالأحــوال  الخاصــة  والتكــرارات  لاســتجابات  الحســابي  المتوســط  حســاب  وبعــد 

 .)1.26( معيــاري  بانحــراف   )3.85( فــكان  الشــخصية 
نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الثالــث الــذي نــص علــى مــا يلــي: العوامــل التــي تدفــع الشــباب 

لمتابعــة البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة؟
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جــدول )4( التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية وترتيبهــا تنازليًــا لإجابــات عينــة الدراســة حــول 
العوامــل التــي تدفعهــم لمتابعــة البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة

العواملم
بشكل 
كبير 
جدًا

بشكل 
كبير

إلى 
حد ما

ليس له 
تأثير

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

طبيعة القضايا والموضوعات 1
المطروحة في البرنامج

114945912ت
3.110.881

%40.933.721.14.3

10810156123.100.872تأسلوب تقديم البرنامج الحواري2
%39.036.520.24.3

الشخصيات المشاركة في 3
البرنامج الحواري

101956118ت
3.010.923

%36.734.522.26.5

749780282.780.955توقت عرض البرنامج الحواري4
%26.534.828.710.0

القناة التي تبث البرنامج 5
الحواري

928767322.861.014ت
%33.131.324.111.5

مشاركات ومداخات مشاهدي 6
البرنامج الحواري

657110242ت
2.571.016

%23.225.436.415.0

647671682.491.107تالديكورات والإخراج7
%22.927.225.424.4

2.840.65المتوسط* العام

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
يوضــح الجــدول )4( والــذي يجيــب عــن التســاؤل مــا هــي العوامــل التــي تدفــع الشــباب 
لمتابعــة البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة ؟، أن )طبيعــة القضايــا والموضوعــات 
أفــراد عينــة  البرنامــج( جــاءت في المرتبــة الأولــى، فنجــد ان اســتجابات  المطروحــة في 
الدراســة الخــاص بالاختيــار )بشــكل كبيــر جــدًا( كان عددهــا )114( بنســبة )40.9 %(، 
ــة الدراســة )94(  ــراد عين ــن أف ــث كان عــدد الاســتجابات م ــر( حي ــة )بشــكل كبي ــا فئ ويليه
بنســبة )33.7%(، ويليهــا فئــة )إلــى حــد مــا( حيــث كان عــدد الاســتجابات مــن أفــراد عينــة 
الدراســة )59( بنســبة )21.1 %(، ويليهــا فئــة )ليــس لــه تأثيــر( حيــث كان عــدد الاســتجابات 

مــن أفــراد عينــة الدراســة )12( بنســبة )4.3 %(. 
وبعــد حســاب المتوســط الحســابي لاســتجابات والتكــرارات الخاصــة بطبيعــة القضايــا 

والموضوعــات المطروحــة في البرنامــج فــكان )3.11( بانحــراف معيــاري )0.88(. 
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نتائــج إجابــة الســؤال الرابــع الــذي نــص علــى مــا يلــي: مــا الإشــباعات التــي تحققهــا البرامج 
الحوارية للشباب؟

جــدول )5( التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية وترتيبهــا تنازليًــا لإجابــات عينــة الدراســة حــول 
الإشــباعات التــي تحققهــا لهــم البرامــج الحواريــة

موافق الإشباعاتم
بشدة

موافق 
إلى حد 

ما
غير موافق

موافق
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

1
البرامج الحوارية مكنتني من 

التفاعل مع القضايا والمشكات 
الاجتماعية المطروحة

1081133227ت
3.080.942

%38.640.411.49.6

2
البرامج الحوارية ساعدتني في 
معرفة وجهات النظر المختلفة 

حول القضايا الاجتماعية

1111054120ت
3.110.911

%40.137.914.87.2

3
البرامج الحوارية أسهمت في 
تعرفي على قضايا مجتمعي 

الاجتماعية

901015923ت
2.950.944

%33.037.021.68.4

4
البرامج الحوارية مكنتني من 

معرفة آراء المشاركين والمتصلين 
حول الاجتماعية المطروحة

711324823ت
2.920.885

%25.948.217.58.4

5
البرامج الحوارية مكنتني من 

معرفة ما يدور في السعودية من 
قضايا اجتماعية

951035919ت
2.990.913

%34.437.321.46.9

6
البرامج الحوارية ساعدتني في 

البحث عن الإثارة والتشويق
7010963322.790.967ت
%25.539.823.011.7

7
البرامج الحوارية أسهمت في 

تمضية وقت فراغي
699969372.730.999ت
%25.236.125.213.5

8
البرامج الحوارية أسهمت في 
توسيع مداركي حول القضايا 

الاجتماعية

671018129ت
2.740.948

%24.136.329.110.4

9
البرامج الحوارية مكنتني من 

مناقشة الموضوعات الاجتماعية 
المطروحة مع الآخرين

831015836ت
2.831.006

%29.936.320.912.9

2.910.65المتوسط* العام

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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يوضــح الجــدول )5( والــذي يجيــب عــن التســاؤل مــا هــي الإشــباعات التــي تحققهــا 
البرامــج الحواريــة للشــباب؟، أن )البرامــج الحواريــة ســاعدتني في معرفــة وجهــات النظــر 
المختلفــة حــول القضايــا الاجتماعيــة( جــاءت في المرتبــة الأولــى، فنجــد أن اســتجابات أفــراد 
ــار )موافــق بشــدة( كان عددهــا )108( بنســبة )38.6 %(،  ــة الدراســة الخــاص بالاختي عين
ويليهــا فئــة )موافــق إلــى حــد مــا( حيــث كان عــدد الاســتجابات مــن أفــراد عينــة الدراســة 
)113( بنســبة )40.4%(، ويليهــا فئــة )موافــق( حيــث كان عــدد الاســتجابات مــن أفــراد عينــة 
الدراســة )32( بنســبة )11.4 %(، ويليهــا فئــة )غيــر موافــق( حيــث كان عــدد الاســتجابات 

ــة الدراســة )27( بنســبة )9.6 %(. مــن أفــراد عين
وبعــد حســاب المتوســط الحســابي لاســتجابات والتكــرارات الخاصــة بالاختيــار )البرامج 
الحواريــة ســاعدتني في معرفــة وجهــات النظــر المختلفــة حــول القضايــا الاجتماعيــة( فــكان 

)3.08( بانحــراف معيــاري )0.94(. 
نتائــج الإجابــة عــن الســؤال الخامــس الــذي نــص علــى مــا يلــي: مــا الآثــار الناتجــة عــن 

التلفزيونيــة؟ القنــوات  في  الاجتماعيــة  الحواريــة  للبرامــج  الشــباب  متابعــة 
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جــدول )6( التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية وترتيبهــا تنازليًــا لإجابــات عينــة الدراســة حــول 
أثــار الناتجــة عــن متابعتهــم للبرامــج الحواريــة الاجتماعيــة في القنــوات التلفزيونيــة

لا نادراًأحيانًاغالبًادائمًاالآثارم
يتابعها

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

1

أتحاور مع الأهل 
والأصدقاء حول ما 
تطرحه من قضايا 

اجتماعية

9675632415ت

3.781.181
%35.227.523.18.85.5

2
أرغب في المشاركة 
من خال الاتصال 

بالبرنامج

5386474642ت
3.231.356

%19.331.417.216.815.3

47728342263.271.205تانصح غيري بمتابعتها3
%17.426.730.715.69.6

4
أسعى للتعرف على 
المزيد حول القضايا 
الاجتماعية المطروحة

5079734919ت
3.341.183

%18.529.327.018.17.0

5
انقد بعض أو جميع 

مكونات البرنامج
3670816023ت

3.131.167
%13.325.930.022.28.5

6

تعيد لي التفكير 
نحو بعض القضايا 

الاجتماعية المطروحة 
في البرنامج

5175774725ت

3.291.214
%18.527.328.017.19.1

7

أسعى للحصول على 
معلومات أكثر عن 

الضيوف المشاركين في 
البرنامج

8275433738ت

3.461.402
%29.827.315.613.513.8

3.360.91المتوسط* العام

* المتوسط الحسابي من 5 درجات
يوضــح الجــدول رقــم )6( والــذي يجيــب عــن التســاؤل مــا هــي أثــار الناتجــة عــن متابعــة 
ــة؟، أن )أتحــاور مــع الأهــل  ــوات التلفزيوني ــة في القن ــة الاجتماعي الشــباب للبرامــج الحواري
والأصدقــاء حــول مــا تطرحــه مــن قضايــا اجتماعيــة( جــاءت في المرتبــة الأولــى، فنجــد أن 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة الخــاص بالاختيــار )دائمــا( كان عددهــا )96( بنســبة 
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)35.2 %(، ويليهــا فئــة )غالبــا( حيــث كان عــدد الاســتجابات مــن أفــراد عينــة الدراســة 
)75( بنســبة )27.5%(، ويليهــا فئــة )أحيانــا( حيــث كان عــدد الاســتجابات مــن أفــراد عينــة 
الدراســة )63( بنســبة )23.1 %(، ويليهــا فئــة )نــادرا( حيــث كان عــدد الاســتجابات مــن 
أفــراد عينــة الدراســة )24( بنســبة )8.8 %( ويليهــا فئــة )لا يتابعهــا( حيــث كان عــدد 

الاســتجابات مــن أفــراد عينــة الدراســة )15( بنســبة )5.5 %(. 
وبعــد حســاب المتوســط الحســابي لاســتجابات والتكــرارات الخاصــة بالاختيــار )أتحــاور 
مــع الأهــل والأصدقــاء حــول مــا تطرحــه مــن قضايــا اجتماعيــة( فــكان )3.78( بانحــراف 

معيــاري )1.18(. 
مناقشة النتائج

ســعت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة في 
ترتيــب أولويــات الشــباب نحــو القضايــا الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي، وقــد تمــت 
الدراســة بالتطبيــق علــى عينــة مــن المبحوثــين مــن محافظــة حفــر الباطــن حيــث انتهــت 

الدراســة إلــى النتائــج التاليــة:
تتركــز متابعــة الشــباب للقضايــا المطروحــة في القنــوات التليفزيونيــة علــى القضايــا 
الاجتماعيــة وظهــر ذلــك جليــا مــن خــال اســتطاع آراء عينــة الدراســة حــول مــدى اهتمــام 
ــا( جــاء في  ــى حــد م ــم إل ــار )مهت ــة نجــد أن الاختي ــة بالبرامــج الحواري ــوات التلفزيوني القن
الترتيــب الأول بعــدد اســتجابات )109( وبنســبة )38.9(، وهــذا فيمــا يخــص القضايــا 
الاجتماعيــة. ويرجــع الباحــث ذلــك إلــى أهميــة تلــك القضايــا حيــث أنهــا محــل اهتمــام 
العديــد مــن الشــباب في المجتمــع حيــث تناقــش قضايــا تخــص الشــباب بصفــة مباشــرة. 
تتركــز رؤيــة أفــراد العينــة حــول مســتوى معالجــة البرامــج الحواريــة للقضايــا المطروحــة 
بأنهــا معالجــة متوســطة. و مــن خــال اســتطاع آراء عينــة الدراســة حــول رأيهــم بمســتوى 
الاختيــار  أن  فيهــا نجــد  المطروحــة  والموضوعــات  للقضايــا  البرامــج الحواريــة  معالجــة 
)معالجــة متوســطة( جــاء في الترتيــب الأول بعــدد اســتجابات )136( وبنســبة )48.6(. 
ويتفــق الباحــث مــع وجهــة نظــر أفــراد العينــة حيــث يــرى أن البرامــج الحواريــة تناقــش 
ــذه الموضوعــات أو  ــا نجــد عــاج له ــل م ــن قلي ــا ولك ــا والموضوعــات المطروحــة فيه القضاي

القضايــا. 
طبيعــة القضايــا والموضوعــات المطروحــة في البرامــج الحواريــة وأســلوب تقــديم البرنامــج 
ــة، ومــن خــال  ــة البرامــج الحواري ــع الشــباب لمتابع ــي تدف الحــواري هــي أهــم العوامــل الت
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حســاب المتوســط الحســابي حيــث بلغــت قيمتــه )3.87(، وكان الانحــراف المعيــاري )1.18(، 
وهــذا يــدل علــى اتجــاه عينــة الدراســة فيمــا يخــص مــدى متابعتهــم للقضايــا المطروحــة في 
البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة حيــث جــاءت الاســتجابات بالاختيــار )دائمــا( 
فيمــا يخــص القضايــا الاجتماعيــة بنســبة )40.9%(. ويتفــق الباحــث مــع عينــة الدراســة 
في اختيــار القضايــا الاجتماعيــة وحصولهــا علــى النصيــب الأكبــر مــن اســتجابات عينــة 

الدراســة حيــث إنهــا تؤثــر بشــكل مباشــر علــى الشــباب. 
تتركــز متابعــة الشــباب للموضوعــات الاجتماعيــة في البرامــج الحواريــة في القنــوات 
ــن خــال حســاب  ــك م ــر ذل ــث ظه ــى موضوعــات الأحــوال الشــخصية حي ــة عل التليفزيوني
المتوســط الحســابي حيــث بلغــت قيمتــه )3.85(، وكان الانحــراف المعيــاري )1.26(، وهــذا 
يــدل علــى اتجــاه عينــة الدراســة فيمــا يخــص مــدى متابعتهــم للموضوعــات الاجتماعيــة 
المطروحــة في البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة حيــث جاءت الاســتجابات بالاختيار 

ــا يخــص الأحــوال الشــخصية بنســبة )%41.4(.  ــا( فيم )دائم
تتركــز العوامــل التــي تدفــع الشــباب لمتابعــة البرامــج الحواريــة في القنــوات التلفزيونيــة 
حــول طبيعــة القضايــا والموضوعــات المطروحــة في البرنامــج حيــث جــاءت الاســتجابات 
بالاختيــار )بشــكل كبيــر جــدا( بنســبة )40.9%(، ويليهــا أســلوب تقــديم البرنامــج الحــواري، 
ومــن خــال حســاب المتوســط الحســابي حيــث بلغــت قيمتــه )3.11(، وكان الانحــراف 

ــة الدراســة حــول  ــق الباحــث مــع عين ــاري )0.88(. ويتف المعي
تتركــز الإشــباعات للشــباب بالمتابعــة للبرامــج الحواريــة في المســاعدة علــى معرفة وجهات 
النظــر المختلفــة حــول القضايــا الاجتماعيــة، حيــث جــاءت الاســتجابات بالاختيــار )موافــق 
بشــدة( فيمــا يخــص البرامــج الحواريــة ســاعدتني في معرفــة وجهــات النظــر المختلفــة حــول 
القضايــا الاجتماعيــة بنســبة )40.1%(. ويتفــق الباحــث مــع عينــة الدراســة في ذلــك حيــث أن 
تعــدد الشــخصيات الموجــودة في البرامــج الحواريــة وإثــراء الحــوار والمناقشــة حــول القضايــا 

الاجتماعيــة يــؤدي إلــى إشــباع الشــباب للبرامــج الحواريــة. 
تتركــز الآثــار الناتجــة عــن متابعــة الشــباب للبرامــج الحواريــة علــى التحــاور مــع الأهــل 
والأصدقــاء حــول مــا يتــم طرحــه في القضايــا الاجتماعيــة، حيــث جــاءت الاســتجابات 
بالاختيــار )دائمــا( فيمــا يخــص أتحــاور مــع الأهــل والأصدقــاء حــول مــا تطرحــه مــن قضايــا 
اجتماعيــة بنســبة )35.2%( ويليهــا عبــارة أســعى للحصــول علــى معلومات أكثــر عن الضيوف 
المشــاركين في البرنامــج. ويتفــق الباحــث مــع وجهــة نظــر عينــة الدراســة حــول الآثــار الناتجــة 
عــن متابعــة الشــباب للبرامــج الحواريــة بالتحــاور مــع الأهــل والأصدقــاء حــول مــا يتــم طرحــه 
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خــال تلــك البرامــج ويكــون ذلــك في جلســاتهم ومناقشــاتهم اليوميــة. 
التوصيات:

من خال ما تمخض عنه البحث من نتائج يوصي البحث بالآتي:
• العمــل علــى توفيــر البحــوث والدراســات العلميــة الكافيــة في تنــاول البرامــج الحواريــة 	

التليفزيونيــة وأثرهــا علــى ترتيــب أولويــات الشــباب نحــو القضايــا الاجتماعيــة نظــرًا 
لأهميــة تلــك القضايــا والتــي ترتبــط بــكل فئــات المجتمــع الســعودي. 

• ضــرورة التنســيق والتعــاون مــع الجهــات الإعاميــة المختصــة لتنفيــذ حمــات توعويــة 	
عــن القضايــا الاجتماعيــة التــي تخــص فئــات المجتمــع مثــل قضايــا المــرأة بأنواعهــا. 

• تنفيذ برامج هادفة تعالج القضايا الاجتماعية المختلفة وتوفير الدعم الازم لها. 	
• العمــل علــى إنتــاج العديــد مــن الأعمــال التليفزيونيــة الهادفــة والتــي يجــب أن تتنــاول 	

ــرة  ــة الأفــراد، نظــرًا لكث ــم توعي ــا لكــي يت ــة المنتشــرة في مجتمعن ــا الاجتماعي القضاي
متابعــي المسلســات والأعمــال التليفزيونيــة. 

• ضــرورة الاهتمــام بتنفيــذ دراســات مقارنــة حــول تأثيــر البرامــج الحواريــة علــى ترتيــب 	
أولويــات الشــباب نحــو القضايــا الاجتماعيــة نظــرًا لأهميــة تلك القضايــا والتي ترتبط 
بــكل فئــات المجتمــع الســعودي في أماكــن أخــرى مــن مــدن المملكــة العربيــة الســعودية. 

المراجع

جــال، أشــرف )2005(، “العاقــة بــين ملكيــة وســائل الإعــام وطبيعــة ومســتوى الحريــة في القنــوات المصريــة . 1
الحكوميــة والخاصــة دراســة مقارنــة لبرامــج الــرأي في القناتــين الأولــى والثانيــة مقارنــة بــدريم والمحــور، في 
المؤتمــر العلمــي الســنوي الحــادي عشــر مســتقبل وســائل الإعــام العربيــة، الجــزء الثانــي، كليــة الإعــام، 

جامعــة القاهــرة.

الحســن، عبــد الدائــم عمــر. )1991(. إنتــاج البرامــج التلفزيونيــة )القاهــرة: الــدار القوميــة العربيــة للثقافــة . 2
والنشــر(.

الحضيف، محمد )2006( “الإعام الإسامي بين النظرية والواقع”.. 3

خليفــة، عبــد اللطيــف محمــد )2007( “التغيــر في نســق القيــم لــدى الشــباب الجامعــي: مظاهــره وأســبابه”، . 4
رســالة ماجســتير غيــر منشــورة.

ــة الإعــام، . 5 ــر منشــورة. )القاهــرة: كلي ــرات غي ــا المجتمــع”. مذك ــان. )2000(: “الإعــام وقضاي رشــتى، جيه
جامعــة القاهــرة(.

رمزي، ناهد. )1973(. الرأي العام وسيكولوجيا السياسة )القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. . 6



مجلة البحوث الإعلامية442

تأثير البرامج الحوارية التليفزيونية على ترتيب أولويات الشباب ...

زلطة، عبد الله )1995( “فن الحوار الإذاعي والتليفزيوني،حوارات مع مشاهير المحاورين “، القاهرة. . 7

الســيد، ليلــى حســن محمــد. )1999(: “عولمــة مصــادر الإعــام وانعكاســاتها علــى تدفــق الأخبــار الأجنبيــة . 8
في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ومصــر”. في: مجلــة البحــوث والدراســات العربيــة. عــدد 31، 32 )القاهــرة: 

معهــد البحــوث والدراســات العربيــة.

سيفينانس. )2017(. »وظيفة الإعام الإعامية في عملية وضع الأجندة السياسية«، رسالة دكتوراه. . 9

الشــهواني، علــي بــن ظافــر. )2002(: اتجاهــات طــاب جامعــة الملــك ســعود نحــو البرامــج الحواريــة المباشــرة . 10
بالقنــوات الفضائيــة العربيــة، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جامعــة الملــك ســعود، كليــة الآداب.

علــوي، محمــد إســماعيل )2013(، التواصــل الإنســاني: دراســة لســانية، رقــم الطبعــة الأولــى، دار كنــوز المعرفــة . 11
للنشــر والتوزيع. 

العنانــي، نجيــة محمــد محمــود )2016(، »أطــر معالجــة البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة العربيــة . 12
للعاقــة بــين المســلم والمســيحي وعاقتهــا بمســتويات الانتمــاء لــدى المراهقــين، رســالة دكتــوراه - جامعــة عــين 

ــة. قســم الإعــام وثقافــة الأطفــال. ــا للطفول شــمس- معهــد الدراســات العلي

العياضــي، نصــر الديــن )2008( تليفزيــون الواقــع في المنطقــة العربيــة بــين التجانــس الثقــافي والنســبية . 13
الثقافيــة. دراســة منشــورة في كتــاب: ثــورة الصــورة، المشــهد الإعامــي فضــاء الواقــع، مركــز دراســات الوحــدة 

ــروت.  ــة، بي العربي

الغنام، عبد العزيز. )1998(. مدخل في علم الصحافة، الصحافة اليومية، ط 2.. 14

لبيــب، ســعد. )1990(. » العــرب وأقمــار التليفزيــون المباشــر«. سلســلة بحــوث ودراســات تليفزيونيــة. جهــاز . 15
تليفزيــون الخليــج.

مهنــي، محمــد محمــد. )1994(: »القضايــا التــي تعالجهــا برامــج الــرأي في الراديــو والتليفزيــون المصــري »، . 16
رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، القاهــرة: كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة.

 يوســف، ريهــام ســامي حســين )2008(، دراســة بعنــوان دور البرامــج الحواريــة في القنــوات الحكوميــة . 17
ــى  ــور المصــري، رســالة مقدمــة للحصــول عل ــدى الجمه ــة ل ــا المجتمعي ــات القضاي ــب أولوي والخاصــة في ترتي

درجــة الماجســتير في الإعــام، جامعــة القاهــرة.
18.Fabra-Crespo, Eduardo Rojas-Briales - Analysis of mass media news on forest 

issues: a case study of Spain Miguel ،Vol 24, No 2.2015 ، 


