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اتجاهات الجمهور المصرى نحو مصداقية وسائل الإعلام 
 يونيوالثلاثين من التقليدية والجديدة عقب أحداث 
 دراسة ميدانية
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 :مقدمة
 -ت أصبحت وسائل الإعلام فى المجتمعات الحديثة مصدراً رئيسياً للمعلوما

ت والمواقع الإلكترونية ، وتزايد الاعتماد على الإنترنلاسيما بعد انتشار الفضائيات
 .لوسائل الإعلام

وقد أكدت نتائج العديد من الدراسات أن الفضائيات تأتى فى مقدمة الوسائل التى 
 .)١( يعتمد عليها الجمهور كمصادر للمعلومات

 لاسيما من -كما تبين من نتائج دراسات أخرى تزايد الاعتماد على الإنترنت 
 .)٢( لومات خاصة أثناء الأزماتفى  استقاء المع   -جانب الشباب 

بأنه مع انتشار التكنولوجيا سوف ) ١٩٧٦(وقد تنبأ كل من ديفلير وروكيتس
تصبح وسائل الإعلام أكثر قوة، وسوف تواصل دورها فى تغيير مستقبل الجمهور 
 وحياته، لاسيما مع توقع العديد من الباحثين ظهور وسائل جديدة، فقد تحدث جلدر

من التليفزيون والكمبيوتر يؤثر أكثر فى حياة "  hybrid "هجينعن ظهور  )١٩٩٩(
  .)٣(" teleputer"الأفراد وثقافتهم أسماه 

ومع التقدم الهائل فى تكنولوجيا الإتصال والتى مكنت من معرفة الأخبار على 
المستوى العالمى فى نفس توقيت حدوثها وتلقيها بنفس سرعة تلقى الأخبار المحلية أو 

ى ظل تلك الظروف أصبح الاعتماد على وسائل الإعلام أمراً حتمياً لايمكن  ف–أسرع 
 .)٤(الإستغناء عنه بأية حال

 فى -وقد ضاعفت الثورة التكنولوجية التى شهدها العالم فى السنوات الأخيرة
مجال الإتصال من دور تلك الوسائل، وأصبح الإيمان عميقاً بالدور الذى يلعبه الإعلام 

رأى العام تجاه القضايا والموضوعات لاسيما مع الإمكانات التكنولوجية فى تشكيل ال
 الأحداث وتطوراتها فى اللحظة نفسها ، مما زاد من اعتماد التى تمكن الإعلام من نقل
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أفراد الجمهور على وسائل الإعلام بوصفها المصدر الرئيسى لاستقاء المعلومات عن 
 .)٥(الأحداث والقضايا المثارة 

 الاعتماد على وسائل الإعلام فى أوقات الإحتياج للمعلومات خاصة فى ويزداد
أوقات التغيير الذى ينتج عنه حالة من الغموض، ويحتاج الفرد إلى معلومات تساعده 
على كشف مايدور، وتقييم المواقف، وبناء توجهات جديدة، لذلك فالتغير الإجتماعى 

ويرفع من تأثير تلك الوسائل على يرفع من نسبة الاعتماد على وسائل الإعلام، 
 .)٦(الأفراد

وتنعكس أهمية وسائل الإعلام أثناء الثورات والأزمات من خلال اعتماد 
الجمهور عليها فى معرفة تفاصيل الحدث، وهنا تبرز عدة أهداف للإعلام فى تغطية 

سرعة طمأنة الجمهور الداخلى والخارجى، والقضاء على الشائعات : الحدث ومنها
ى تنتشر فى حالة نقص المعلومات المرتبطة بالموضوع، وتزويد الأفراد بالمعلومات الت

 .)٧(الدقيقة المرتبطة بالحدث، وكسب تأييد الجمهور
ويجب على وسائل الإعلام أن تتعامل بموضوعية مع الحدث، وتراعى وجود   

والاهتمام فريق من المراسلين والمندوبين فى المناطق المختلفة ذات الصلة بالحدث، 
 .)٨(بإعداد التقارير والتحليلات والتعليقات الإخبارية أولاً بأول

 وتنوع المصدر، على مصداقية Flanagin, A.& Metzger, M الباحثان كدأو
 من التحقق وآليات معايير الإعلام، وتطور وسائل تعددية ظل في الإعلامي المحتوى
 قضية تعالج جديدة نظرية وأطر تإيجاد اتجاها عن لافض الإعلام، وسائل مصداقية

                                            .)٩( المصداقية

 يونيو لاسيما القنوات الفضائية ٣٠وقد لعب الإعلام دوراً فاعلاً فى أحداث 
بل سعت إلى محاولة رسم صورة ، والإنترنت، فلم تكتف الفضائيات بنقل الأحداث 

وقد لعبت ، هور لكسب تعاطفه وتأييده لمواقف متخذ القرارذهنية معينة فى أذهان الجم
 يتعلق بإتاحة التواصل وتبادل المعلومات - لا سيما بين  الشباب–مواقع الانترنت دورا

 . والآراء وكتابة التعليقات
ساهمت مقاطع اليوتيوب التي رفعها الشباب في تفعيل هذا الدور، وتمكنت بهذه و

بالاضافة .  الاحداث التي لم يتمكن مراسلوها من تغطيتهاالطريقة من نقل الكثير من
في كل الدول العربية على الفيس بوك تقوم بنشر اخبار " رصد"الى نشأة شبكات 

 .)١٠(المسيرات والاحتجاجات في كل المدن و كل التفاصيل الاخرى من مصدر الحدث
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لام  يونيو على أنه إع٣٠ولكن هناك من ينظر إلى الإعلام عقب أحداث 
وأنه السبب في تعمق الانقسام المجتمعي بغلبة الخطاب الدعائي ، الصوت الواحد

 في الهجوم على والسبابوتحوله لأداة للحشد وانتهاج أساليب تجمع ما بين التهديد 
ويتم توظيفه بحسب التوجه السياسي، ويتم اللجوء إليه للتأثير في الرأي ، الخصوم

وأصبح الكثير ، مساره وفقد دوره الموضوعىخرج عن وبذلك فهم يرون أنه قد ، العام
من الإعلاميين متهمون بإثارة الفتن وتبني خطاب تحريضى يحوي العديد من الأكاذيب 

الرأي وتغليب ، والتهويل تارة والتهوين تارة أخرى،  أوالأخبار غير الدقيقة أو المجهلة
  .)١١( مما أفقدهم مصداقيتهم ،على الخبر

ع الراهن الذي يعيشه الإعلام المصري فإن هناك كثيرين يرون على ضوء الواق
المهنية والحرية، حيث سقط الكثير من المعايير : أن أكبر ضحيتين لهذا الواقع، هما

المهنية وغابت الموضوعية والمهنية عن مجمل الأداء الإعلامي ليحل محلها الانحياز 
 . السافر لوجهة نظر متخذ القرار

 أن هناك أسبابا موضوعية تبرر الواقع الراهن للإعلام لكن هناك من يرى
 أن ما يمر به الإعلام المصري :المصري والسمات التي تميزه، ومن بين هذه الأسباب

 .)١٢(حاليا هو سمة ملازمة لفترات التحولات السياسية والاجتماعية في أي مجتمع
خامس والعشرين فقد شهدت بنية الإعلام المصري تحولات كبيرة بعد ثورة ال

، نتيجة حالة التغيير الشاملة التي طالت كل البنى الهيكلية للمجتمع المصري، من يناير
وترافق مع هذه التحولات ظهور العديد من ، والتي يدخل من ضمنها وسائل الإعلام

لتُطرح العديد من الآراء والتوجهات ، الأفكار والرؤى التي لم تكن موجودة من قبل
 التي قد تتضارب وتتعارض وتتداخل في الكثير من الأوقات مع بعضها وهي، الجديدة
 .الأمر الذي أدى إلى ظهور أزمة المصداقية الاتصالية، البعض

 أو فجوة المصداقية Credibility Crisisوتنشأ أزمة المصداقية الاتصالية 
، لام المختلفةكرد فعل لزيادة عدد الرسائل الإعلامية التي تبثها وسائل الإع، الإعلامية

ا أدى لزيادة المواد الإعلامية التي من الممكن أن تحتوي مضامين متعددة بهدف مم
 الأخبار هبعض النظر عن التركيز على مدي صحة هذ، جذب أكثر قطاع من الجماهير

  . )١٣(ومصداقيتها 
  ظهر ما يسمى وكرد فعل لأزمة المصداقية في وسائل الإعلام الرسمية 

وهما ،  أو الإعلام المضادAlternative Communication ديلالب بالاتصال
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مظهرها المشترك معارضة ، متنوعة من الأوضاعة مصطلحان  يشيران إلى مجموع
فظهرت آليات اتصاليه جديدة تندرج تحت ما ، وسائل الاتصال الرسمية والمؤسسية

ر وطرحها الذي يعتمد على الفرد في صنع وتحرير الأخبا، يسمى الإعلام الفردي
 .)١٥(وهو الإعلام الذي استفاد من تقنيات الاتصال الحديثة  )١٤(للجماهير

 يونيو لتمثل تجسيدا لحالة التضارب في محتوى مضمون ٣٠وجاءت أحداث 
)  الجديدة-التقليدية ( لتكسب قضية مصداقية وسائل الإعلام المصرية ، وسائل الإعلام

 .يأهمية متزايدة في خصوصية المشهد المصر
 :مشكلة الدراسة

الوقوف على اتجاهات الجمهور المصرى نحو : "تتحدد مشكلة الدراسة في
ومواقع ، )وسائل الإعلام التقليديةكوسيلة من (الفضائيات المصرية مصداقية 

للخروج ، " يونيو٣٠عقب أحداث وذلك ،  )الجديدكمثال للإعلام (التواصل الاجتماعي 
 .تعاملها مع تلك الأحداثفي  الإعلام بمؤشرات حول مدى مصداقية وسائل

 :أهمية الدراسة
، وارتفاع نسبة مشاهدتها ، فاعلية الفضائيات في التأثيرعلى أفراد الجمهور  -١

والتنافس بينها فى نقل الأحداث وتطوراتها اأولاً بأول ، والتبارى فيما بينها فى 
لأحداث من خلال برامجها المختلفة تقديم التحليلات والتفسيرات والتعليقات على ا

 .لاسيما برامج التوك شو
 الدور الهائل الذى تلعبه شبكة الإنترنت والمواقع الإلكترونية فى إتاحة الفرصة -٢

 للتواصل وتبادل المعلومات والتعليقات والآراء – ولاسيما الشباب -للجمهور 
 بل ،وحتى الآن يونيو ٣٠بشأن الأحداث منذ ثورة يناير ومروراً بأحداث 

 .والتنسيق فى الكثير من الأحيان لصنع تلك الأحداث أو للمشاركة فيها
 يونيو وحتى الآن وتأثيرها على ٣٠أهمية الأحداث التى مرت بها مصر بدءاً من  -٣

 .النظام المصرى والشعب بكافة فئاته
ى تطبيق بعض الإفتراضات التى تضمنتها نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ف -٤

إطار استخدام الجمهور المصرى للفضائيات والإنترنت كمصادر للمعلومات عن 
 . يونيو وماأعقبها٣٠أحداث 
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 :الإطار النظرى
 : نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

تعتمد هذه الدراسة على مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام كإطار نظرى، وهو 
وتعد وسائل الإعلام أحد المصادر الهامة . ميتعلق بتأثيرات الاعتماد على وسائل الإعلا

للمعلومات التى يعتمد عليها الأفراد فى العصر الحديث، ومع تعقد الحياة فى 
المجتمعات الحديثة، والتقدم المستمر فى تكنولوجيا وسائل الإعلام، تتزايد أهمية وسائل 

متداداً لنظرية الام الإعلام فى نقل المعلومات،  وتعد نظرية الاعتماد على وسائل الإع
الاستخدامات والإشباعات، والفارق بينهما أن الأولى تركز على الأهداف، بينما الثانية 

 .)١٦(تركز على الجمهور

ويزيد الاعتماد على وسائل الإعلام فى حالتين الأولى فى المجتمعات المعقدة 
بجمع  لاسيما فيما يتعلق -حيث تؤدى وسائل الإعلام وظائف عديدة ومتخصصة

 والحالة الأخرى تتعلق بمدى وجود صدامات فى المجتمع، -المعلومات ونشرها
وهاتين الحاتين تخلقان جواً من عدم اليقين الذى يزيد من حاجة الجمهور إلى الحصول 
على معلومات تساعدهم على إزالة التوتر وإحداث التوافق ومن هنا يزيد الاعتماد على 

 )١٧(.وسائل الإعلام 

 :ظرية الاعتماد على وسائل الإعلامأهداف ن

يرى كاتز وزملاؤه أن المواقف الإجتماعية التى يوضع فيها الأفراد يمكن أن 
تولد لديهم الحاجة  لاستخدام وسائل الإعلام، وعلى سبيل المثال فإن المواقف المرتبطة 

ر المرتبط بالتوتر والضغوط تدفع الأفراد لاستخدام وسائل الإعلام للتقليل من شدة التوت
بالموقف الإجتماعى، من خلال البحث عن معلومات وتحليلات لذلك الموقف، هذا 
ا علاوة على أن المواقف الإجتماعية تتضمن العديد من القيم التى يسعى الفرد لتأكيده

، وأخيراً فإن العديد من المواقف الإجتماعية تتطلب من خلال استخدام وسائل الإعلام
كما   .)١٨(سائل الإعلام حتى يمكنه تقييم أدائها بشأن تلك المواقف من الفرد أن يتابع و

تلاف تفسيراتهم اختتحكم تلك العوامل فى تأثير وسائل الإعلام على الأفراد وفى 
 .)١٩(للرسائل المقدمة  من تلك الوسائل
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 :فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
يراً معرفياً ووجدانياً وسلوكياً على تزداد احتمالية أن تمارس وسائل الإعلام تأث -١

مهور فى حالة تقديمها لخدمة متميزة ، ولما فى حالة وجود عدم الاستقرار ئأفراد ا
 .)٢٠(أو صدامات أو تغيرات فى المجتمع 

يزداد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام كمصادر للمعلومات فى أوقات الأزمات  -٢
 .)٢١(والتغير الإجتماعى 

 إمكانية الوصول للمعلومات على مستوى الاعتماد على وسائل الإعلام ، تؤثر -٣
ويزداد الاعتماد على المصادر المتاحة . وذلك ضمن عوامل أخرى للتأثير

للمعلومات عند غياب البدائل الأخرى ومنها مصادر الإتصال الشخصى، فوسائل 
الة عدم وجود الإعلام تكون مهمة للمجتمع وتزداد درجة الاعتماد عليها فى ح

 )٢٢(بدائل أخرى للمعلومات

إن إحساس الفرد بالخطر أو بالتهديد يزيد من اعتماده على وسائل الإعلام، وهو  -٤
 ١١على عينة من الشباب بعد أحداث " لورى" دراسات ومنها دراسة  عدةماأكدته

 سبتمبر حيث تبين أن إدراك الخطر والشعور بالتهديد كان السبب الرئيسى لكثافة
 .استخدامهم لوسائل الإعلام

    :أهداف الدراسة
معرفة اتجاهات الجمهور المصرى نحو مصداقية كل من : تهدف هذه الدراسة إلى 

وذلك في إطار نظرية الاعتماد على ،  يونيو٣٠الفضائيات والانترنت عقب أحداث 
 وينبثق. وسائل الإعلام

 : المتمثلة فيمن هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية 

دراسة دور الإنترنت والفضائيات فى إمداد الجمهور المصرى بالمعلومات  -١
 يونيو وماأعقبها، ومدى اعتماد أفراد الجمهور على كل ٣٠المرتبطة بأحداث 

 .وسيلة
 .الوقوف على أسباب اعتماد الجمهور المصرى على كل من الفضائيات والإنترنت -٢
هور لكل من الفضائيات والإنترنت والإعتقاد دراسة العلاقة بين مدى تعرض الجم -٣

 .فى مصداقية تلك الوسائل
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اختبار بعض فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام فيما يتعلق بمدى الاعتماد  -٤
على تلك الوسائل للحصول على المعلومات وعلاقة ذلك بمصداقية الوسيلة لدى 

 .الجمهور
 :فروض الدراسة

 كثافة قة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بينعلاد ـيوج:  الفرض الأول -
 وبين ،ائيات المصرية ومواقع التواصل الاجتماعىـاستخدام كل من الفض

 يونيو ٣٠ هذه الوسائل كمصادر للمعلومات عن أحداث  مصداقيةوالاتجاهات نحو
 .وما اعقبها

ادهم على توجد فروق جوهرية بين مجموعات العينة من حيث اعتم: الثاني الفرض  -
 ٣٠كل من الفضائيات المصرية ومواقع التواصل الاجتماعى فيما يتعلق بأحداث 

 .يونيو وذلك حسب متغيرات النوع والسن والتعليم ومحل الإقامة
توجد فروق جوهرية بين مجموعات العينة من حيث اتجاهاتهم نحو : الثالث الفرض  -

صل الاجتماعى فيما يتعلق كل من الفضائيات المصرية ومواقع التوا مصداقية 
  يونيو وما أعقبها ٣٠بأحداث 

 تنتمى الدراسة الحالية لنوع الدراسات الوصفية التى ترصد وتحلل :منهجية الدراسة
وتفسر اتجاهات الجمهور المصرى نحو مصداقية كل من الفضائيات والإنترنت بشأن 

 . يونيو وما أعقبها٣٠أحداث 
تم استخدام صحيفة استقصاء لقياس مجموعة وفى إطار منهج المسح الإعلامى 

 بحيث تقيس أسئلة الإستبيان ثلاثة جوانب ،ت التى تحقق أهداف الدراسةراالمتغي
 تقييم المبحوثين للتغطية الإخبارية –كثافة التعرض (مرتبطة بموضوع الدراسة وهى
اس  بالإضافة إلى مقياس مكون من عدة عبارات لقي–من الوسائل التى يستخدمونها 

اتجاهات الجمهور نحو مصداقية كل من الفضائيات والإنترنت كمصادر للمعلومات 
 . يونيو وماأعقبها٣٠بخصوص أحداث 

 : عينة الدراسة ومجتمع البحث-
 مفردة ٤٠٠قوامها ، أجريت الدراسة على عينة عمدية ممن يستخدمون الانترنت

يوبية، وتتنوع فئاتهم العمرية من الذكور والإناث من المقيمين بمحافظتى القاهرة والقل
 .والتعليمية



 

 ٢٠٦

 :اختبارا الصدق والثبات 
 :للتأكد من صدق الإستمارة وثبات المبحوثين على إجاباتهم قامت الباحثة بما يلى

عرض الإستمارة على عدد من أساتذة الاعلام لتحكيمها والتأكد من قدرة الأسئلة  -١
لأسئلة ، وقد تم إجراء بعض على قياس متغيرات الدراسة ، ومدى ملاءمة ا

 .)*(التعديلات بناءاً على رأى المحكمين
ولذا تم . تضمنت الإستمارة بعض الأسئلة التأكيدية لاختبار صدق المبحوث -٢

 . استبعاد عدد من الإستمارات التى ثبت عدم صدق المبحوثين فى إجاباتهم عليها
يه تم تعديل صيغ بعض الأسئلة من العينة، وبناءاً عل% ١٠إجراء اختبار قبلى على -٣

 .وتبسيطها لأفراد العينة
بعد جمع البيانات )  مفردة٤٠( من المبحوثين% ١٠ تم إعادة إجراء الاختبار على -٤

وهو ما يشير إلى % ٠,٩١بحوالى عشرة أيام ، وكانت قيمة معامل الثبات 
 .صلاحية الصحيفة للتطبيق الميدانى

 : للبياناتالمعالجة الاحصائية
 :م إجراء المقاييس الإحصائية التاليةت

، وفقاً للجنس ، والسن (  لتحديد ما إذا كانت هناك فروق بين أفراد العينة٢كا  •
من حيث اعتمادهم على كل من الفضائيات ، ) والمستوى التعليمي ومحل الإقامة

وكذلك من حيث اتجاهاتهم نحو مصداقية ، المصرية ومواقع التواصل الاجتماعى
 . يونيو وما أعقبها٣٠لإعلام بشأن أحداث وسائل ا

 

 : الأساتذة المحكمون هم)*(
ورئيس لجنة قطاع ،  جامعة القاهرة–عدلى رضا، أستاذ الإذاعة بكلية الاعلام / د. أ-١

 .الدراسات الإعلامية
 . جامعة المنيا–حسن على أستاذ الإذاعة ورئيس قسم الإعلام / د .أ -٢
 . جامعة القاهرة– قسم الصحافة بكلية الاعلام سليمان صالح، رئيس/ د. أ-٣
 . جامعة القاهرة–بركات عبد العزيز، الأستاذ بقسم الإذاعة بكلية الاعلام / د. أ-٤
 . جامعة بنها–فاطمة يوسف، الأستاذ بقسم الإعلام التربوي/ د. أ-٥



 

 ٢٠٧

ية معامل سبيرمان لاختبار العلاقة بين كثافة استخدام كل من الفضائيات المصر   •
والاتجاهات الإيجابية نحو تلك الوسائل كمصادر ، التواصل الاجتماعى  ومواقع 

 . يونيو وما أعقبها٣٠للمعلومات عن أحداث 
 كثافة استخدام مفردات العينة للفضـائيات المصـرية ولمواقـع التواصـل             ولقياس  -

 : الاجتماعي 
 :تم تكوين مقياس علي النحو التالي

كثافة من مجموعة من الأسئلة التي تتكامـل مـع بعضـها             مقياس مستوي ال   يتكون  -
مواقـع  والاسئلة الخاصة باستخدام الفضائيات      في، ويتمثل بيان هذه الأسئلة      البعض

 :   وهيالتواصل 
 اليوميمعدل الاستخدام  -١
 عدد الساعات  -٢
 على كل وسيلةدرجة الاعتماد  -٣

لفضائيات المصرية  ن ا اتجاهات المبحوثين نحو التغطية الإخبارية بكل م      ولقياس    -
 :استخدام ما يليتم  لدى المبحوثين ومواقع التواصل

-أصـدق بدرجـة كبيـرة     (: علـي النحـو التـالي     من ثلاث عبارات    مقياس   -١
 ).أصدق بدرجة منخفضة-أصدق بدرجة متوسطة

 عبارة من عبـارات الـرأي تتنـوع مـابين الإيجابيـة       ١٤مقياس مكون من     -٢
لفضـائيات المصـرية ومواقـع      ا مهـور نحـو   والسلبية لقياس اتجاهات الج   

 . يونيو وما أعقبها٣٠في تغطيتها لأحداث  الاجتماعي التواصل
 : الدراسات السابقة

الباحثة  تتمكن والأجنبية، العربية المراجع والمصادرن م العديد إلى الرجوع بعد
 :إلى محورين الدراسات هذه تقسيم ويمكن دراساتعدة  رصد من
  على الفضائيات والانترنت كمصادر للمعلومات محور الاعتماد-١

  محور مصداقية وسائل الاعلام-٢



 

 ٢٠٨

 :لاعتماد على الفضائيات والانترنت كمصادر للمعلوماتالدراسات المتعلقة با :أولاً

 ١٠٠٠أجريت هذه الدراسة على عينة من ، )(Wilson et al, 2012دراسة  •
لنتائج عن أن الشباب لايزالون مفردة من طلاب الجامعات بماليزيا، وقد كشفت ا

دية للحصول على الأخبار، ولكن تلك الوسائل قلييعتمدون على الوسائل الت
، ولذا فإنهم يلجأون إلى  تقديم المعلومات الكافية للشبابالتقليدية لم تنجح فى

 .)٢٣(استخدام مواقع الإنترنت كوسيلة بديلة للحصول على معلومات إضافية
 عن استخدام الجمهور المصرى للقنوات الفضائية) ٢٠١١(دراسة سمية عرفات  •

وكشفت عن تزايد الاعتماد على القنوات ،  يناير٢٥والإنترنت خلال ثورة 
والانترنت في الحصول على معلومات  -وفي مقدمتها الجزيرة والعربية-الفضائية

 .)٢٤( يناير٢٥تتعلق بثورة 
اد على القنوات الفضائية عن العلاقة بين الاعتم) ٢٠١٠(دراسة إلهام يونس •

كشفت عن ،العربية ومستوى المعرفة بالقضايا الداخلية لدى الجمهور المصرى 
تزايد استخدام القنوات الفضائية العربية  بين نسبة كبيرة من أفراد الجمهور 

 .)٢٥( لاسيما  القضايا الداخلية -المصرى للوقوف على الأحداث 
حول دور وسائل الإعلام فى تكوين ) ٢٠٠٩( دراسة عبد الحكيم عبد االله مكارم •

 مفردة ، ٤٠٠الوعى السياسى لدى الشباب الجامعى بالتطبيق على عينة قوامها 
وتوصلت الدراسة إلى أن وسائل الإعلام تأتى فى مقدمة الوسائل التى يعتمد 

ستقاء المعلومات السياسية خاصة فى وقت اباب الجامعة فى ـعليها ش
 .)٢٦(الأزمات

حول استخدامات الجمهور المصرى ) ٢٠٠٨(  اتحاد الإذاعة والتليفزيوندراسة •
 مبحوث من إقليم القاهرة ١٢٠٠للقنوات الإخبارية، بالتطبيق على عينة من 

يعتمدون على القنوات الفضائية % ٤١,٣الكبرى، وكان فى مقدمة النتائج أن 
رة، والنيل للأخبار، الجزي: الإخبارية فى إستقاء الأخبار، وفى مقدمة تلك القنوات

 .)٢٧(والعربية
حول علاقة اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام فى ) ٢٠٠٨( دراسة كريستوفر •

أوقات غير الأزمات، بالتطبيق على عينة من مستمعى الإذاعة فى أمريكا، ومن 
أهم نتائج الدراسة أن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام فى الظروف العادية 

 .)٢٨( وقت الأزماتيختلف عنه فى



 

 ٢٠٩

حول نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ) ٢٠٠٨( دراسة دانييل ريفى وآخرون •
وقد كشفت نتائج . واستخدام الإنترنت فى الحصول على المعلومات المتخصصة

يستخدمون الإنترنت % ٥٠الدراسة أن نسبة كبيرة من المبحوثين تصل إلى 
ة ومتخصصة فى أحد المجالات، أسبوعياً للحصول على على معلومات متعمق

 وكان السبب الرئيسى وراء ذلك إعتقادهم بأن الإنترنت يعد الأكثر إفادة وقيمة
Value""  من الكتب والمجلات والمصادر الشخصية فى حالة الرغبة فى

الحصول على معلومات متعمقة ومتخصصة من أجل التوجيه والمعرفة 
 .)٢٩(بالموضوعات والقضايا بشكل عام

حول اعتماد المراهقين السعوديين على وسائل ) ٢٠٠٧( سة أميرة النمردرا •
الإعلام فى المعرفة بالقضايا المحلية والعربية والدولية، وبالتطبيق على عينة من 

 مبحوث ، وقد توصلت الدراسة إلى أن الفضائيات تأتى فى مقدمة الوسائل ٢٠٠
مات يليها شبكة الإنترنت، التى يعتمد عليها المبحوثون فى الحصول على المعلو

 .)٣٠(ثم الأصدقاء والأقارب
حول دور القنوات الفضائية فى امداد الجاليات ) ٢٠٠٧(  دراسة محمد هلال •

 ٤٢٠العربية فى مصر بالمعلومات السياسية، بالتطبيق على عينة طبقية من 
من أفراد العينة يعتمدون على % ٧٧,٦مفردة، ومن أهم نتائج تلك الدراسة أن 

لقنوات الفضائية بشكل مرتفع كمصدر للمعلومات السياسية، وتأتى النشرات ا
والبرامج الإخبارية فى مقدمة المواد المفضلة بالقنوات الفضائية لدى عينة 

 .)٣١(الدراسة
حول اعتماد الشباب الجامعى على المواقع الإذاعية ) ٢٠٠٦(  دراسة هبة شاهين •

ى المعلومات السياسية، وتم تطبيقها على والتليفزيونية الإلكترونية للحصول عل
 مبحوث من طلاب الجامعات المصرية، ومن أهم نتائج الدراسة ٣٦٠عينة من 

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات كثافة الاعتماد على المواقع 
 .)٣٢(الإذاعية والتليفزيونية الإلكترونية لدى الشباب

حول استخدامات ) ٢٠٠٦(  أيمن منصوردراسة منى الحديدى، عاطف العبد، و •
الشباب العربى للقنوات الفضائية وتأثيراتها عليهم ، وأجريت الدراسة على عينة 

 مفردة من الشباب العربى، وكان من أهم النتائج وجود ارتباط دال ٤٠٠من 
وتحقيق ،  للفضائيات العربية-عينة الدراسة-إحصائياً بين تعرض الشباب العربى

ة، وجاءت الجزيرة فى مقدمة القنوات التى يستخدمها الشباب العربى أهداف معين
 .)٣٣(تلتها قناة العربية



 

 ٢١٠

حول دور التليفزيون فى إمداد المرأة المصرية ) ٢٠٠٥( دراسة سامية الدسوقى •
 من السيدات بثلاثة أحياء ٣٦٦بالمعلومات البيئية والتى طبقت على عينة من 

ى أن التليفزيون يعد من أهم المصادر التى وقد توصلت الدراسة إل. بالقاهرة
تستخدمها المرأة المصرية فى الحصول على المعلومات يليها الصحف والمجلات 

 .)٣٤(ثم الراديو
حول أسباب اعتماد الجمهور على شريط الأخبار ) ٢٠٠٥( دراسة أحمد فاروق •

 ٢٥٠كمصدر للأخبار والمعلومات، وطبقت الدراسة على عينة حصصية من 
تأتى " المتابعة السريعة للأخبار"وكان من أهم النتائج أن . دة من المصريينمفر

، وجاءت الأخبار السياسية ثم أسباب الاعتماد على شريط الأخبارفى مقدمة 
الحوادث فالأخبار الدولية فى مقدمة الأخبار التى يحرص المبحوثون على 

 .)٣٥(التعرض لها
 اعتماد النخبة الإعلامية المصرية حول مدى) ٢٠٠٥(دراسة عادل عبد الغفار •

 ٢٠٠على القنوات الفضائية الإخبارية العربية ، والتى أجريت على عينة من 
مفردة من النخبة المصرية فى مجالات العمل الإعلامى، وتوصلت الدراسة إلى 

من المبحوثين على قناة الجزيرة كمصدر أول % ٨٦,٦عدة نتائج منها اعتماد 
، ثم قناة النيل %٤٧,٥وف العادية ، تليها قناة العربية بنسبة للمعلومات فى الظر

وأن هناك إتجاهاً إيجابياً نحو قناة الجزيرة ثم العربية ثم قناة النيل . للأخبار
 .)٣٦(للأخبار

 مفردة من الشباب الألمانى حول ١٠٠٠على ) ٢٠٠٥( دراسة ديوال وآخرون •
م عينة البحث للانترنت فى وتبين أن استخدا. استخداماتهم لوسائل الإعلام

الحصول على المعلومات هو مكمل وليس بديلاً للوسائل التقليدية كالصحف 
كذلك تبين أن استخدام الصحف الإلكترونية يختلف من فرد . والراديو والتليفزيون

 . )٣٧(لآخر وفقاً لاختلاف العوامل الديموجرافية للمبحوثين
)"  ١٩٨٩( دى فلير، و روكيتش"تى قام بها حول ماأثبتته الأبحاث ال) ٢٠٠٥(ميللر •

 لايرتبط فقط بإشباع حاجات والتى أكدت أن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام 
الحاجة إلى المعلومات، شخصية الفرد، : ، ولكنه يرتبط أيضاً بثلاثة عواملمعينة

رد وتلك العوامل تجعل تأثير الوسائل على الف. والمرحلة العمرية التى يمر بها
 .) ٣٨(يختلف من شخص لآخر



 

 ٢١١

حول أسباب استخدام الإنترنت والتى ) ٢٠٠٤ (Johnson & Kayeدراسة  •
 مفردة من الأمريكان، وجاء البحث عن المعلومات الدافع ٤٤٢أجراها على 

 .) ٣٩(الرئيسى لاستخدام الإنترنت، إلى جانب الثقة فى تلك الوسيلة 
امات الجمهور فى مملكة البحرين حول استخد  )٢٠٠٤(دراسة عبد العزيز محمد •

 مفردة، وتوصلت إلى أن ٤٠٠لوسائل الإعلام وطبقت على عينة عشوائية من 
فى بعض % ٣٦,٨يستخدمون الإنترنت بصفة دائمة، فى حين يستخدمه % ٤٥,٥

 .)٤٠(الأحيان
حول تأثير التعرض للقنوات ) ٢٠٠٤(دراسة مها الطرابيشى ، وعبد العزيز السيد •

ربية الإخبارية على الثقافة السياسية للجمهور المصرى، وطبقت على الفضائية الع
 مفردة من الجمهور المصرى، وتبين من النتائج أن الفضائيات ٣٠٠عينة من 

العربية الإخبارية تعد المصدر الرئيسى للمعرفة السياسية للجمهور المصرى، 
 ثم النيل CNNوجاءت الجزيرة فى مقدمة تلك القنوات تلتها العربية ثم قناة 

 .) ٤١(للأخبار
حول التأثيرات المعرفية لاعتماد الشباب الجامعى ) ٢٠٠٣(دراسة ماهيناز رمزى •

على القنوات الفضائية الإخبارية كمصدر للمعلومات، وتم تطبيقها على عينة من 
 مفردة من طلاب الجامعات، وتبين من النتائج أن شباب الجامعات يعتمد ٤٠٠

بارية بدرجة كبيرة فى الحصول على المعلومات وفى مقدمة على الفضائيات الإخ
، وجاءت أبو ظبى %)٣٧,٥( ، ثم النيل للأخبار%)٤٧( تلك القنوات قناة الجزيرة

 .)٤٢(%)٢٧( فى المرتبة الثالثة
حول استخدام الشباب الكويتى لوسائل ) ٢٠٠٣( دراسة وليد فتح االله بركات •

 مفردة من طلاب الجامعات ٥٠٠على الإعلام كمصادر للمعلومات، بالتطبيق 
الكويتية، وتوصلت الدراسة إلى أن التليفزيون الكويتى يأتى فى مقدمة الوسائل 
التى يعتمد عليها الشباب الجامعى الكويتى للحصول على أخبار عن الموضوعات 

وتأتى قناة الجزيرة فى مقدمة القنوات التى يحرص . المحلية، وتليه الصحف
 .)٤٣(خدامها فيما يتعلق بالموضوعات العربية والعالميةالشباب على است

حول العلاقة بين الاعتماد على القنوات ) ٢٠٠٢(  دراسة محمد عبد الوهاب الفقيه •
الفضائية ومستويات المعرفة بالموضوعات الإخبارية فى المجتمع اليمنى، وتم 

 العربية فى  مبحوث باليمن، وجاءت القنوات الفضائية٤٦٢تطبيقها على عينة من 
مقدمة الوسائل التى يعتمد عليها الجمهور اليمنى فى الحصول على المعلومات، 



 

 ٢١٢

وجاءت الجزيرة فى مقدمة الفضائيات التى يستخدمها . تلتها الإذاعات والصحف
 .)٤٤( ثم الفضائية اليمنيةMBCالجمهور اليمنى تلتها قناة 

 والتليفزيون فى إمداد حول دور الإنترنت والراديو) ٢٠٠١( دراسة عبير حمدى •
 مفردة، وكشفت ٤٠٠الجمهور المصرى بالمعلومات، وتم تطبيقها على عينة من 

النتائج عن وجود فروق بين أفراد العينة من حيث المستوى الإجتماعى 
والإقتصادى والنوع وفئات السن من حيث اعتمادهم على وسائل الإعلام فى 

 .)٤٥(الحصول على المعلومات 
التى أوضحت أن استخدام الأفراد للانترنت يختلف عن ) ٢٠٠٠( سدراسة داني •

استخدامهم للوسائل المطبوعة، حيث أن استخدام الانترنت عادة مايكون أكثر 
 .) ٤٦(وظيفية وموجها نحو الهدف

حول استخدامات الإنترنت فى العالم العربى على ) ٢٠٠٠( دراسة سامى طايع •
ة منها مصر، وتوصلت الدراسة إلى  مبحوث فى خمس دول عربي٣٦٣عينة من 

من أفراد العينة يرون أن الإنترنت مصدر هام % ٩١,٥عدة نتائج منها أن 
 .)٤٧(للحصول على المعلومات والأخبار

حول استخدامات الأفراد للإنترنت، وطبقت على ) ٢٠٠٠( Zizi & Alanدراسة  •
: ج منهادة نتائـن عـردة من طلاب الجامعات، وكشفت عـ مف٢٧٩ة من ـعين

ية تأتى فى مقدمة دوافع استخدام الإنترنت لدى عينة ـأن الدوافع الشخص
الدراسة، ومن تلك الدوافع قضاء وقت الفراغ والتسلية وتحقيق حاجات 

 .)٤٨(اقتصادية
 درجات تـناقش دـفق& "Althaus, 2000)  (Tewksbury"أما دراسة  •

 والصحف المطبوعة يوميةال الصحف قراء لدي المعلومات ابـاكتس الاعتماد في
تفضيل  إلى الباحثان توصل التجريبية دراستيهما وفى الإنترنت، الفورية على

 اختيار في التحكم على لقدرتهم الجمهور لمتابعة المواقع الالكترونية 
 .)٤٩(المحتوى

المسحية علي  (Stempel, G., Hargrover, T. & Bernt, J. 2000)  دراسة •
 وسائل الانترنت على استخدام تطور أثر ريكي رصدتعينة من الجمهور الأم

 وانخفاض والتليفزيون، الصحافة جمهور  تقلصوأسفرت عن، الإعلام التقليدية 
 وأخيرا التقليدية الإعلام وسائل مصداقية مستوى الصحف، وانحدار توزيع نسب

  .)٥٠ (الإنترنت مستخدمي في أعداد المطردة الزيادة
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 : الاعلام محور مصداقية وسائل-٢
أجريت على عينة من الشباب  و)Flanagin & Metzeger, 2013( دراسة •

خبارية تحتل لإ الجامعى بالولايات المتحدة ، وكشفت أن المواقع اوتحتالجامعى 
ثل درجة كبيرة من المصداقية لدى أفراد الجمهور، بينما المواقع الشخصية تم

الخاصة والتجارية درجة ، فى حين تحتل المواقع درجة أقل من المصداقية
كذلك أوضحت النتائج أن تقييم الجمهور . متوسطة بين النوعين السابقين

التصميم، : على سبيل المثال(لمصداقية الموقع يتم على أساس صفات الموقع 
، واليسر فى التعامل مع الموقع، وكذلك المقومات الذاتية التى )وعمق المحتوى

فى حين تم تقييم مصداقية الوسائل التقليدية . يمكن أن يقدمها الموقع لجمهوره
وتبين من ). الخ.....  أكاديمى– كاتب –خبير ( على أساس مصادر المعلومة

نتائج الدراسة ثقة معظم أفراد العينة فى الوسائل الجديدة بصورة أكبر من 
ك لإتاحتها كم كبير من وذل)  تحتل درجة أقل فهيماعدا المدونات (التقليدية 

 .)٥١(، وسهولة تبادلها علاوة على سهولة التواصل بين الأفرادوماتالمعل
 مفردة من طلاب ١٠٠٠أجريت على عينة من ، )Wilson et al, 2012(دراسة  •

 لدى مواقع الانترنت مستوى مصداقية  أنالجامعات بماليزيا، وقد كشفت النتائج
ذلك كشفت النتائج ك.  على الكيفية التى تعكس بها الأحداث الجارية يتوقفالشباب

عن أن المبحوثين يعتقدون بأن مواقع الأخبار البديلة تقدم وجهات نظر مختلفة 
 .)٥٢( وأكثر بعداً عن التدخل الرقابىتعد أكثر عمقاً

أجريت على مجموعة من طلاب إحدى  Golan& Backer, 2012)( دراسة •
م أفراد العينة ، وتبين وجود درجة كبيرة من الثقة لدى معظ الجامعات الأمريكية

 تجاه الوسائل المطبوعة مقارنة بالوسائل المرئية والمسموعة والوسائل الجديدة
لأقل ثقة فى وسائل الإعلام التقليدية اكذلك تبين أن الأفراد الأكثر تديناً هم 

 .)٥٣(والجديدة ويحاولون تجنبها بطرق عدة وفى مقدمتها التعرض الإنتقائى
 هدفت إلى محاولة تحديد المفاهيم Brian & Richardson, 2012)(دراسة  •

 وذلك من ،التقليدية للمصداقية والتى تعتمد على التحليل الكمى والكيفى للمعلومات
رائية وشعبية واسعة لدى جمهور قخلال دراسة مسحية لمدونتين يتمتعان بنسبة ان

لمصداقية وكشفت النتائج على أن هناك أبعاداً أخرى ل. الإنترنت بالولايات المتحدة
بخلاف الأبعاد التقليدية المتمثلة فى الخبرة والدقة وعدم التحيز، وتتمثل تلك 
الأبعاد الجديدة فى التفاعل والشفافية وإتاحة الفرصة لسماع الصوت البشرى 
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كذلك كشفت الدراسة على أن معظم الأفراد الذين يستخدمون . لصاحب المدونة
 وصغار السن وينتمون إلى طبقة أكثر المدونات من المتعلمين تعليماً عالياً

 .)٥٤(ثراء
 المصداقية : العلاقة بين ثلاث عواملاختبرت  (Guo et al, 2010)دراسة •

وقد تم استخدام تحليل المضمون لأربعة عشر . رائيةنقومصادر الأخبار والإ
 من أفراد ٢٠٢٥جريدة يومية ، وكذلك تم إجراء دراسة مسحية على عينة من 

 وكشفت النتائج أن عامل المصداقية ليس ،قيمين بهونج كونج الجمهور الم
 .)٥٥(بالضرورة هو المؤثر فى اعتماد الجمهور على صحف معينة دون الأخرى

إلى الوقوف على مدى تأثير عامل المصداقية فى هدفت ) Kang, 2010(دراسة  •
وقد . مشاركة الجمهور والتواصل الفعال فيما يتعلق بشبكات التواصل الإجتماعى 

على مشاركة " المدونات" قتصرت هذه الدراسة على التعرف على  أثر مصداقية ا
 الخبرة – بنداً منها الثقة ١٤وتفاعل الجمهور  من خلال تطوير مقياس مكوناً من 

 الذكاء لقياس عامل لمصداقية المصدر، وقد اعتمدت الدراسة على – الإحتراف –
وقد أظهرت النتائج أن تفاعل . قاشالمنهج المسحى باستخدام مجموعات الن

الجمهور على المدونات مرتبط بعامل المصداقية، ولم تثبت وجود علاقة من تأثر 
كما أوضحت النتائج وجود علاقة بين . عامل المصداقية على التفاعل والمشاركة

مصداقية المحتوى وبين توقيته والحرص على تحديثه والثقة بالمصدر والدقة 
يرى الأفراد الذين يعتمدون على المدونات و ،تبط بإهتمام الفردوالمضمون المر

كمصادر للمعلومات أنها أكثر مصداقية من الوسائل الأخرى نظراً للشفافية التى 
يكتب بها أصحابها، فى الوقت الذى يرى الباحثون أن المدونات قد تكون أقل 

ى يتم تداولها من مصداقية نظراً لعدم وجود رقابة قانونية على المعلومات الت
وقد بينت الدراسة أن المدونات أكثر وسيلة لديها مصداقية . خلال تلك المدونات

ستقاء المعلومات وأن معظم ايتم الاعتماد عليها من جانب الجمهور فى 
 .)٥٦( سنة٣٠المستخدمين كانوا أقل من 

اعتمدت على منهج التقارير السردية، ومن  )Mehraki et al., 2010( درسة •
خلال تتبع الباحثون للدراسات فى مجال مصداقية وسائل الإعلام أكدوا على 
ضرورة التفرقة بين مصداقية المصدر ومصداقية الوسيلة، وتبين أته بالرغم من 
تزايد اعتماد الجمهور على الإنترنت مع مرور الوقت كمصدر سريع وسهل 

ى مصدر معلومة للمعلومات إلا أنه لاتزال هناك درجة من عدم المصداقية ف
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 خاصة وأنه لاتوجد آلية تضمن –حتمالات خطأ المعلومة االإنترنت حيث 
على عكس مايتم فى الوسائل التقليدية من (مراجعتها والتحقق منها بشكل فعال

أما بالنسبة لمصداقية الوسيلة فقد . وجود آلية لمراجعة المعلومة والتحقق منها 
قية أن الإنترنت كوسيلة يبعد عن التحيز تبين من خلال مراجعة دراسات المصدا

 .)٥٧(وخدمة مصالح أو إنتماءات معينة بدرجة أكبر من الوسائل التقليدية
 بدراسات حول خاصة تحليل بيانات انصبت على )Golan, 2010( دراسة •

، وكشفت النتائج عن ٢٠٠٤ حتى ١٩٤٨الإنتخابات الرئاسية الأميريكية منذ 
أخبار وسائل الإعلام وبين الإنتماء أو الإنضمام لحزب وجود علاقة بين الثقة فى 

كذلك بينت النتائج وجود علاقة بين مستوى الثقة فى وسائل ، سياسى معين
الإعلام والاعتماد عليها فى الحصول على الأخبار، وكذلك وجود علاقة بين 

. يةالإتجاه نحو الإنترنت كمصدر للأخبار وبين الشكوك فى وسائل الإعلام التقليد
 .)٥٨(كذلك وجد هناك علاقة بين التدين ومستوى الثقة فى وسائل الإعلام

 تحديد العوامل التى تؤثر على هدفت إلى )Mehraki et al, 2009(دراسة  •
إدراك مصداقية وسائل الإعلام لمعرفة كيفية تحديد أفراد الجمهور لمصداقية 

خلال مقياس ليكرت المعلومات الإخبارية بكل من الإنترنت والتليفزيون من 
 مفردة من منطقتين ٢٧٠وقد تم إجراء الدراسة على عينة مكونة من . تجاهلال

وقد كشفت الدراسة عن أن التليفزيون كان أكثر مصداقية من . بجامعة مونترا
الإنترنت لدى غالبية أفراد الجمهور فى نقل الأخبار، كما كشفت الدراسة عن 

ثقة بالوسيلة والاعتماد عليها وبين إدراك وجود علاقة ايجابية وهامة بين ال
 .)٥٩(الجمهور لمصداقية كل من التليفزيون والإنترنت

أجريت على عينة من أفراد الجمهور العام بمدينة و) (Anis et al, 2009 دراسة •
وقد ( دكا فى بنجلاديش للوقوف على العوامل المحددة لمصداقية أخبار التليفزيون

ترضت ادراسة تأثيرها على مصداقية الأخبار لدى ختبار ستة عوامل افاتم 
موضوعية أخبار : الجمهور، وقد تبين أن خمسة منها تؤثر بشكل قوى وتشمل 

التليفزيون، والدور الإجتماعى الذى تلعبه الأخبار المقدمة، والتحديث المستمر 
 .)٦٠(للأخبار بشكل منتظم، واستقلالية الأخبار وصدقها

 تم تطبيقها )Rich & Hilligass, 2008(ام بها كل من ستكشافية قافى دراسة  •
 من طلاب وطالبات الجامعة لمعرفة عوامل المصداقية لديهم فيما يتعلق ٢٤على 

بالمعلومات التى يبحثون عنها من مصادر المعلومات، وقد كشفت الدراسة عن أن 
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عن هؤلاء الفئة العمرية من الشباب لديهم أسبابهم الخاصة بهم عند البحث 
مصادر المعلوماتا واستخدامها، وأهم تلك الأسباب السرعة وسهولة الوصول إلى 

 .)٦١(المصدر
 إلى أن ),Charmy & Sabigan 2007(توصلت الدراسة التى قام بها كل من و •

هناك ثلاثة عوامل رئيسية تؤثر على مصداقية الأخبار بكل من التليفزيون 
مراسلين، ومصداقية الوسيلة، ومصداقية مصداقية ال: والإنترنت وهذه العوامل هى

كذلك وجدت الدراسة أنه يمكن قياس مصداقية أخبار كل من . الأخبار نفسها
وقد . التليفزيون والإنترنت من خلال مقاييس موحدة مثل الموضوعية والثقة

 مفردة من الطلاب الجامعيين وتم ٥٣٨أجريت دراسة مسحية على عينة من 
اس مدى ادراك أفراد العينة لمصداقية كل من التليفزيون تصميم مقياس دلالى لقي

كذلك توصلت الدراسة إلى أن معظم أفراد العينة أظهروا تشكيكاً . والإنترنت
وسخرية من محتوى وسائل الإعلام ، ولاسيما أن تلك الوسائل لديها ميول 

 .)٦٢(سياسية قوية، وتسعى كذلك لتحقيق الربح على حساب اهتمامات الجمهور
 إلى الوقوف على كيفية تحديد مستخدمى هدفت )Jankes, 2007( دراسة •

وكشفت النتائج عن تحول . الإنترنت بالولايات المتحدة مدى مصداقية هذه الوسيلة
مستخدمى الإنترنت عن أساليب قياس المصداقية التقليدية إلى أساليب أخرى 

ومات بعيداً عن تتمثل فى مدى وجود قواسم مشتركة وترابط بين مصادر المعل
 .)٦٣(للسلطةالمعلومات التى تنشرها المصادر الموالية 

 مدى إدراك مصداقية الوسائل  هدفت إلى تحديد)Savolainen, 2007(دراسة  •
عتمدت او). الإعلامية والخبرة المعرفية فى البحث عن معلومات عن قضايا بيئية

معلومات من عشرين ستخدام المقابلات لجمع الواالدراسة على المنهج المسحى 
، وتم مقارنة مانشر بوسائل ""Finlandمفردة من النشطاء فى مجال البيئة فى 

الإعلام وإجابات المبحوثين وتبين إن إدراك الجمهور لمصداقية وسائل الإعلام 
كذلك . مرتبط بالخبرة المعرفية لمصدر اللمعلومات التى تعتمد عليها الوسيلة

 .)٦٤(اقية الصحف بسبب تحيزها السياسىنخفاض مصداكشفت الدراسة عن 
 المصري الجمهور ستخداماتعن ا 2004)(صلاح  المجيد عبد مها دراسة •

 الباحثة أنماط رصدت وقد– الإنترنت شبكة الإلكترونية على اليومية للصحف
 الجمهور ومدى اعتماد الصحفية الإلكترونية للنسخ المصري الجمهور استخدام

 وتحرير عرض دراسة سمات و الديموجرافية غيراتالمت فحص خلال من عليها
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وكان ، تقييم الجمهور لوسائل الإعلام عرضت لأسس كما الإخباري، المحتوى
 غير الإخبارية المواقع على الجمهور اعتماد من أهم نتائج الدراسة تزايد

 توافر على الجمهور وحرص، الأخبار بمصداقية الأمر حينما يتعلق المصرية
 .)٦٥(فوري تمعلوما مصدر

 ما مصداقية على وأثرها للوسائل الجديدةKay & Johnson, 2004) (دراسة  •
 الجديد النمط هذا أن الدراسة هذه نتائج أظهرت وقد ،الإخبارية باليوميات يسمى

اعتماد  المسح أظهر كذلك التقليدي، للإعلام خلافًا الأخبار تغطية في أكثر عمقًا
أو  هيئات تحكم لعدم وذلك مصداقية لها كوسيلة تاليوميا هذه على العينة أفراد

 .)٦٦(أخبار من يومي بشكل تداوله يتم ما نشر في ضغط جماعات أو حكومات
 الرقمية الإعلام وسائل مصداقية تقييم عن Greer, 2003)(ة دراس وفى •

والإعلانات  المصدر هما لمتغيرين العاملي التحليل منهج الباحثة استخدمت
 في مستوى التدقيق بتزايد ذلك واقتران الإنترنت استخدام تزايد الدراسة وأظهرت

 عوامل هناك أن الدراسة أوضحت وقد الشبكة، على المتاحة المعلومات جودة
 وطريقة ،الإخباري الموقع مصدر مثل الرقمية المواقع مصداقية على تؤثر

 .)٦٧(التنظيمي وهيكله به السريع الاتصال
 التليفزيون،والصحف من المستقاه الأخبار مصداقية نبي دراسته في الباحث قارن

 وسائل الإعلام استخدام هما مهمين لمتغيرين عرض وقد .الإنترنت وشبكة
 أيضا وقد ركز الوسيلة، مصداقية مناقشة في ودورهما الشخصي الاتصال وأنماط

 الإعلامي منهج المسح الباحث استخدم وقد والمحتوى، المصدر مصداقية على
 الأخبار  مصداقية:الدراسة هذه نتائج أهم ومن .عشوائية، عينةبيق على بالتط
 الإخبارية  المواقعوأن، على التلفزيون مثيلاتها من أكثر الإنترنت شبكة على

 الإعلام وسائل مصداقية الجمهور بشأن اتجاهات تشكيل إعادة على تعمل الرقمية
  .)٦٨(التقليدية

 على عينة اعتمدت، ستكشافيةا هى دراسة و(Abdulla et al., 2002) دراسة •
 ولاية بكولومبيا وذلك باستخدام التليفون، وبلغ حجم ٥٠حتمالية من الشباب من ا

منهم من الدارسين للإتصال وذلك للوقوف على % ٤١ مفردة ٥٣٦العينة 
العناصر المكونة لمصداقية الأخبار بكل من الصحف والتليفزيون والمصادر 

 وكشفت النتائج عن تشابه فى بعض تلك on line newsالإلكترونية مثل 
العناصر المحددة لمصداقية الأخبار بالوسائل جميعها وفى مقدمة تلك العناصر 



 

 ٢١٨

" التحيز" من حيث بالسلبشتركت فى تقييم الوسائل االحالية والآنية ، وكذلك 
" الإنصاف"وأكد المبحوثون على وجود عنصرى ". عدم تناول الحقائق كاملة"و
" الآنية"و" الثقة"زيون ، فى حين أكدوا على عناصر بالنسبة لأخبار التليف" الحالية"و
 .)٦٩(بالنسبة لأخبار الإنترنت" عدم التحيز"و

 نحو الجمهور اتجاهات قياس استهدفت (Metzger, Flanagin 2000) دراسة •
 التليفزيون، والمجلاتو الراديو، بمصداقية مقارنة الإنترنت مصداقية أنماط

 مع الإنترنت تتساوى مصداقية أن إلى الباحثان توصل وقد ،الصحف وأخيرا
 المصداقية، أعلى من بدرجات تنفرد التي المطبوعة الصحف عدا الوسائل السابقة

 لعناصر المحتوى والمراجعة التحريرية التحقق، معايير على الباحثان اعتمد وقد
. الإعلامي المسح تخدام منهجباس ذلك تم وقد المصداقية، قضية لمناقشة حاكمة

 المحتوى تنوع المصدر، تتعلق بمصداقية مستقبلية جوانب عدة الباحثان وطرح
 من التحقق وآليات معايير الإعلام، تطور وسائل تعددية ظل في الإعلامي
 تعالج جديدة نظرية وأطر إيجاد اتجاهات عن لافض الإعلام، وسائل مصداقية

 .)٧٠(المصداقية قضية
 في على عينة من الجمهور الأمريكى (Stempel, & Bernt, 2000)دراسة  •

 التقليدية الإعلام وسائل مصداقية مستوى المتحدة، كشفت عن انحدار الولايات
 .)٧١(مقارنة بالانترنت

 من الأخبار استقاء نحو الجمهور اتجاهات (Sundar, 1999) ت دراسةتناول وقد •
على  التجريبية دراسته خلال ومن قليدية،الت الإعلام وسائل ومن الإنترنت مواقع

متغيرات  أربعة باختبار الباحث قام ،والإعلام الصحافة طلاب من مجموعتين
الأخبار  تمثيل ودرجة الإخباري المحتوى جودة التشابه، المصداقية،: وهى

 من مواقع الفورية والأخبار المطبوعة الأخبار أن إلى الباحث توصل وقد للحقيقة،
 هذه المعايير اشتملت وقد القراء، لدى المفاضلة معايير لنفس تخضع الإنترنت

 السهولة، الوضوح، المتعة، الإثارة، التشويق، التحيز، عدم الموضوعية، :على
 المعلوماتى المصداقية، العمق الأهمية، الفورية، الصياغة، حسن الدقة، التماسك،
 .)٧٢(والشمولية

 التقليدية الإعلامتمت مقارنة وسائل  (Johnson & Kaye, 1998) دراسة وفي •
 الإعلام أن وسائل الدراسة أظهرت وقد .الإنترنت شبكة على  المتاحة بتلك

 لأساليب التقليدية وسائل الإعلام لاحتكام وذلك التقليدية من مصداقية أكثر الرقمية



 

 ٢١٩

 التحكم أشكال بعض وجود إلى مما يؤدى الدقة وعدم التحيز صور تمنع حرفية
 أكبر بقدر تتمتع التي الفورية لايوجد بالصحف ما وهو والمحتوى مضمونال في
 وجود الأخرى النتائج أهم ومن وطرق تناولها، الموضوعات اختيار حرية من

 الرقمية الإعلام وسائل واستخدام المتغيرات الديموجرافية بين طردية سببية علاقة
 .)٧٣(الإنترنت طريق عن الإعلامي المسح منهج  الباحثان استخدم وقد

 وأثر الأخبار مصدر وصفات  خصائص(Sundar, 1998)  لأخرى دراسة وفي •
الإنترنت  شبكة على المتاحة الإخبارية المقالات بشأن الجمهور اتجاهات ذلك على

 عدة متغيرات لاختبار والإعلام الصحافة طلاب على تجريبية دراسة أجرى وقد
  وقد الاقتباساتواستخدام الموضوعية ي،الإعلام المحتوى جودة المصداقية،: مثل

 تميز حيوية كخصائص ،والإقناع والفورية السرعة عوامل لأهمية الباحث توصل
 على الإخبارية المواقع استخدام في الجمهور وترغب الإنترنت صحافة
 .)٧٤(الشبكة

 المصرية الصحافة مصداقية تناولت(1996)  اللاه عبد العزيز عبد عزة"دراسة •
 حقبة خلال والجمهور بالاتصال والقائم للمضمون دراسة" ة والحزبيةالقومي"

الإعلامي  المسح مناهج الاستطلاعية دراستها في الباحثة وظفت ينات، وقدـالتسع
 الذاتية والموضوعية العوامل تأثير على للتعرف الحالة ودراسة المقارن والمنهج
 على صداقية المؤثرةالم معايير حددت وقد المصرية الصحافة على المؤثرة
وأسفرت الدراسة عن عدة نتائج ، وتعدد الآراء ةـبالثق ريةـالمص افةـالصح
الذاتية  لاتجاهاتهم تبعا المصداقية لقضية مهورـالج ريفـاختلاف تع :منها

 الصحافة لاستخدام وأن هناك عدة عوامل لتفضيل الجمهور، المحتوى ونوعية
ومذاعة،  مصورة إخبارية مادة وجود ستخدام،الا سهولة في مقدمتها الإلكترونية

الجمهور  وأن، الإنترنت شبكة على الإخبارية المواقع خدمات لتعدد بالإضافة
 بمصداقية الأمر حينما يتعلق المصرية غير الإخبارية المواقع على يعتمد

 .)٧٥(الأخبار



 

 ٢٢٠

 نتائج الدراسة الميدانية
 :خصائص عينة الدراسة

 )١(جدول رقم 

 )٤٠٠=ن( ونسب عينة الدراسةتكرارات 
 % ك المتغيرات الديموجرافية

 ٤٨,٧ ٢١٩ ذكور

وع
الن

 ٥١,٣ ٢٣١ اناث 

 ٤١,٨ ١٦٧ ٢٤: ١٧من 
مر ٣٤,٥ ١٣٨ ٣٩: ٢٥من 
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 ٢٣,٨ ٩٥ فأكثر٤٠من 

 ٢٦ ١٠٤ تحت الجامعي
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ا
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 ٤٧ ١٨٨ القاهرة
ن 

مكا
مة

لإقا
ا

 ٥٣ ٢١٢  القاهرة خارج 

يوضح الجدول السابق المتغيرات الديموجرافية لعينة الدراسة من حيث النوع والعمر 
 : والتعليم ومكان الإقامة وذلك على النحو التالى

% ٥١,٣مقابل % ٤٨,٧نسبة الذكور في العينة : خصائص العينة وفقا للنوع -١
 .للإناث

) ٣٩: ٢٥من (، و%٤١,٨) ٢٤: ١٧من (نسبة : خصائص العينة وفقا للعمر -٢
 .%٢٣,٨) فأكثر ٤٠من (، وكانت نسبة %٣٤,٥

، %٢٦) تحت جامعى(، ثم %٥٣) جامعى(نسبة : خصائص العينة وفقا للتعليم -٣
) خارج القاهرة(نسبة : خصائص العينة وفقا لمكان الإقامة%. ٢١) فوق جامعى(و

 .)%٤٧القاهرة (، و%٥٣



 

 ٢٢١

 :اتمدى التعرض لمصادر المعلوم: المحور الأول
 :وما بعدها يونيو ٣٠ العينة لأحداثأفرادمدي متابعة  )١(

 ) ٢(جدول رقم 

 يونيو ٣٠ العينة لأحداث أفرادمدي متابعة 
 يونيو ٣٠مدي متابعة افراد العينة لأحداث  التكرار النسبة

 نعم ٢٨٠ ٧٠
 إلى حد ما ١٢٠ ٣٠
 الإجمالي ٤٠٠ ١٠٠

 يونيو حيث كانت ٣٠حداث يوضح الجدول السابق مدى متابعة أفراد العينة لأ
وتؤكد هذه النتيجة على ، %٣٠بنسبة " إلى حد ما" ، بينما كانت % ٧٠بنسبة " نعم"

 سواء كانت – و وما أعقبها يوني٣٠حرص جميع أفراد الجمهور على متابعة أحداث 
وهو أمر طبيعي ونتيجة منطقية ، ) إلى حد ما( أو كانت متابعة  دائمهذه المتابعة بشكل

ولكن على حياة ، وتأثيره ليس فقط على الوطن ، انظرنا إلى خطورة الحدث إذا م
 .المواطنين بشكل كبير

ترتيب المصادر التي تم الاعتماد عليها في الحصول على المعلومـات المتعلقـة       ) ٢( 
  : يونيو وما أعقبها٣٠بأحداث 

ترتيب المصادر التي تم الاعتماد عليها في الحصول على يوضح الجدول التال 
القنوات ( يونيو وما أعقبها حيث جاء فى المقدمة ٣٠المعلومات المتعلقة بأحداث 

، %٥٨,٨فى المرتبة الثانية بنسبة ) الإنترنت(، ثم % ٦٩,٣بنسبة ) الفضائية العربية
وهو مايتفق ، الذي يدل على أهمية كل من الفضائيات والانترنت في استقاء المعلومات

تراجع ) ٣( ويتضح من بيانات الجدول رقم  .)٧٦( السابقةمع نتائج العديد من الدراسات
، نسبة الاعتماد على الفضائيات المصرية الخاصة مقارنة بالقنوات الفضائية العربية

الأمر الذي يمكن تفسيره بانخفاض درجة مصداقية تلك القنوات لدى نسبة كبيرة من 
 تشير النتائج ذلك ك-لاحقاكما سيتضح من نتائج الدراسة الميدانية  –أفراد الجمهور 

إلى انحسار أهمية بعض الوسائل التقليدية لاسيما الإذاعة والاتصال الشخصى كمصادر 
 .للمعلومات



 

 ٢٢٢

 )٣(جدول رقم 

في الحصول على المعلومات المتعلقة بأحداث تم الاعتماد عليها ترتب المصادر التي 
 ٤٠٠= يونيو وما أعقبها  ن٣٠

 الترتيب الوزن المرجح
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التليفزيون 
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المصرية 
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٦ ٤٢,٩ ١٣٧١ ١٢ ٧٤ ٥٩ ٦٧ ٥٩ ٦٣ ٣٥ ٣١ 

 القنوات 

الفضائية 

 العربية

١ ٦٩,٣ ٢٢١٧ ٦ - ١٤ ٥٤ ٣٧ ٨ ١٢٨ ١٥٣ 

 القنوات 

الفضائية 

غير 

( العربية

الناطقة 

 )بالعربية

٥ ٤٤,٤ ١٤٢٠ ١٤ ٨٢ ٥٨ ٤٦ ٤٣ ٧٦ ٣٥ ٤٦ 

 الإذاعة 

 المصرية
- ٨ ١٣ ٤١٧ ١٦٢ ١٧٠ ٢٤ ١٢ ٥ ١٩ ٨ 

 ٣ ٥١,٥ ١٦٤٨ ١٧ - ٤٠ ١٠٤ ٦٥ ٨٢ ٥٨ ٣٤ الصحافة 
 ٢ ٥٨,٨ ١٨٧٩ ٦ ٥ ٤٥ ٧٦ ٦٥ ٢٥ ٧٥ ١٠٣  الإنترنت
الإتصال 

 الشخصى 
- - ٧ ١٩,٨ ٦٣٠ ١٧٣ ٥٧ ٧٤ ٨ ٣٩ ٤٩ 

  ٧١٥٨  مــجـمــوع الأوزان المـــرجــحـــة

 



 

 ٢٢٣

 ٣٠معدل مشاهدة الفضائيات المصرية للحصول على معلومات متعلقة بأحداث  )٣(
 :يونيو وما أعقبها

معدل المشاهدة للفضائيات المصرية للحصول على  )٤(رقميوضح الجدول 
فى المقدمة ) يوميا (حيث جاءت فئة ،  يونيو وما أعقبها٣٠علقة بأحداث معلومات مت

، % ٣٢,٥فى المرتبة الثانية بنسبة )  أيام فى الأسبوع ٣أقل من (، ثم % ٤٦,٥بنسبة 
وهو مايشير إلى ارتفاع ، %٢١فى المرتبة الثالثة بنسبة )  أيام أسبوعياً ٤ – ٣من (ثم 

 . المصرية لمتابعة الأحداثنسبة المشاهدة اليومية للفضائيات
 ) ٤(جدول رقم 

  يونيو وما أعقبها٣٠معدل مشاهدة الفضائيات المصرية للحصول على معلومات متعلقة بأحداث 
 معدل مشاهدة الفضائيات المصرية  التكرار النسبة

 يومياً ١٨٦ ٤٦,٥

  أيام أسبوعيا٤ً – ٣ من   ٨٤ ٢١
  أيام فى الأسبوع٣ أقل من   ١٣٠ ٣٢,٥

 الإجمالي ٤٠٠ ١٠٠

عدد ساعات مشاهدة الفضائيات المصرية فى اليـوم الواحـد للحصـول علـى              )٤(
 : يونيو وما أعقبها٣٠معلومات متعلقة 

 )٥(جدول رقم 

  عدد ساعات مشاهدة  الفضائيات المصرية فى اليوم الواحد للحصول على معلومات  
  يونيو وما أعقبها٣٠متعلقة 

 ت مشاهدة الفضائيات المصرية فى اليوم الواحدعدد ساعا التكرار النسبة

  ساعات٤أكثر من  ٢٥ ٦,٣

  ساعات٤ – ٣من  ٨٤ ٢١

 ساعتين فأقل ٢٩١ ٧٢,٨

 الإجمالي ٤٠٠ ١٠٠

توضح بيانات الجدول السابق انخفاض عدد ساعات مشاهدة الفضائيات المصرية 
وبرغم ، )ين فأقلساعت(أنهم يشاهدونها  % ٧٢,٨حيث ذكر ، لدى معظم أفراد العينة



 

 ٢٢٤

أن نسبة المشاهدة اليومية للفضائيات المصرية كانت نسبة مرتفعة كما اتضح من 
وربما يرجع ذلك إلى ، إلا أن عدد ساعات المشاهدة كانت قليلة، بيانات الجدول السابق

وفي مقدمتها مواقع الانترنت كما ، اتجاه الجمهور إلى مصادر أخرى للمعلومات
 .راسة الميدانية فيما بعدسيتضح من نتائج الد

 يونيـو ومـا     ٣٠معدل الدخول على الإنترنت للحصول على معلومات متعلقـة          ) ٥(
  :أعقبها

 )٦(جدول رقم 

  يونيو وما أعقبها٣٠معدل الدخول على الإنترنت للحصول على معلومات متعلقة 
 معدل الدخول على الإنترنت  التكرار النسبة
 يومياً ٢٦٦ ٧٤

  أيام أسبوعيا٤ً – ٣من  ٦٢ ١٥,٥
  أيام فى الأسبوع٣أقل من  ٤٢ ١٠,٥
 الإجمالي ٤٠٠ ١٠٠

معدل الدخول على مواقع الانترنت إلى ارتفاع تشير نتائج الجدول السابق 
) يوميا(حيث جاءت فئة ،  يونيو وما أعقبها٣٠للحصول على معلومات متعلقة بأحداث 

فى المرتبة الثانية بنسبة ) لأسبوعأيام فى ا ٤-٣من (، ثم % ٧٤فى المقدمة بنسبة 
وهو ، %١٠,٥فى المرتبة الثالثة بنسبة )  أيام أسبوعيا٤ً – ٣من أقل (، ثم % ١٥,٥

الدخول على مواقع الانترنت مايشير إلى حرص نسبة كبيرة من أفراد الجمهور على 
 . يونيو وما أعقبها٣٠للحصول على معلومات متعلقة بأحداث 

 على الإنترنت فى  اليوم الواحد للحصول علـى معلومـات            عدد ساعات الدخول   )٦(
 : يونيو وما أعقبها٣٠متعلقة بأحداث

أكثر (مع نسبة الفئة )  ساعات٤ – ٣من ( تقارب نسبة فئة التالي الجدوليوضح 
وهو مايؤكد على زيادة عدد ، وكل فئة تمثل أكثر قليلا من ثلث العينة)  ساعات٤من 

فى  اليوم الواحد ى نسبة كبيرة من أفراد عينة الجمهور ساعات استخدام الانترنت لد
الأمر الذي يشير إلى ، ا يونيو وما أعقبه٣٠للحصول على معلومات متعلقة بأحداث

وهو أمر منطقى حيث انتشرت أجهزة الكمبيوتر تفضيل الانترنت كمصدر للمعلومات 
لة الأفراد من سواء فى المنازل أو بمقاهى الإنترنت، وقد مكنت الأجهزة المحمو

الدخول على الإنترنت فى أى وقت، لاسيما وقد انتشرت ثقافة الإنترنت وتزايد اعتماد 



 

 ٢٢٥

 منها استقاء المعلومات ، على ذلك المصدر لعدة أسباب– خاصة الشباب –الأفراد 
خصوصاً وقت الأزمات الذى تصبح فيه الحاجة ملحة للوقوف على المعلومة المرتبطة 

   .)٧٧(حدث حتى يمكنه تقييم أداء الوسيلة بشأن تلك المواقفبتلك الأزمة أو ال
 )٧(جدول رقم 

عدد ساعات الدخول على الإنترنت فى  اليوم الواحد للحصول على معلومات متعلقة 
  يونيو وما أعقبها٣٠بأحداث

 عدد ساعات الدخول الإنترنت في  اليوم الواحد  التكرار النسبة
  ساعات٤أكثر من  ١٤٦ ٣٦,٥
  ساعات٤ – ٣من  ١٤٩ ٣٧,٣
 من وقت لآخر ١٠٥ ٢٦,٣
 الإجمالي ٤٠٠ ١٠٠

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج العديـد مـن الدراسـات السـابقة والتـي أكـدت                 
ومـن هـذه    ، على ارتفاع نسبة المستخدمين للانترنت كمصدر لاسـتقاء المعلومـات         

دانييـل  ودراسـة   ، )٢٠١١(دراسـة سـمية عرفـات       : الدراسات على سبيل المثال   
 ودراسـة محمـد هـلال     ، )٢٠٠٧(دراسة أميـرة النمـر    و، )٢٠٠٨( ريفى وآخرون 

ــة و، ) ٢٠٠٧( ــز   ، ) ٢٠٠٤ (Johnson  &Kayeدراس ــد العزي ــة عب ودراس
، )٢٠٠٠(  دراسـة   دانـيس      و، )٢٠٠١( دراسة عبيـر حمـدى    و، )٢٠٠٤( محمد

 دراسـة  و(Zizi & Alan, 2000)ودراسـة    ، )٢٠٠٠(ودراسـة سـامى طـايع    
(Tewksbury" & Althaus, 2000) ،2000( دراسةو  Stempel(. 

درجة  الاعتماد علي كل وسيلة من الوسائل التالية فى الحصول على الأخبار  )٧(
  : يونيو وما أعقبها٣٠المتعلقة بأحداث 

 :إلى ما يلي) ٨(رقم تشير بيانات الجدول 
الأولى (مية اعتماد الجمهور علي الفضائيات المصرية الحكو  انخفاض درجة-١

أو الخاصة فى الحصول على الأخبار المتعلقة بأحداث ، )والنيل لأخبار، الفضائية
كما تشير النتائج إلى أن هناك بعض القنوات الفضائية ،  يونيو وما أعقبها٣٠

وهي على ، المصرية الخاصة لا يتم الاعتماد عليها في الحصول على الأخبار
يتم (في الوقت الذي لم تظهر فئة ON TV -  CBC - المحور–دريم : الترتيب



 

 ٢٢٦

وقد يرجع ،  لأي من القنوات الفضائية المصريةةبالنسب) الاعتماد بدرجة كبيرة
 .ذلك إلى انخفاض مصداقية تلك القنوات لدى أفراد الجمهور

 )٨(جدول رقم 

درجة  الاعتماد علي كل وسيلة من وسائل الإعلام فى الحصول على الأخبار 
  يونيو وما أعقبها٣٠ث المتعلقة بأحدا
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 ٢ ٧;١ ٦٦٨ ٣;٤٦ ١٨٥ ٥;٤٠ ١٦٢ ٢;١٣ ٥٣  ا(-,����ا+و()
 BCDEاGHإ 

JKBL 

 ١ ٨;١ ٧١٩ ٥;٣٦ ١٤٦ ٣;٤٧ ١٨٩ ٣;١٦ ٦٥ ���ة ا(��1 (0/.�ر
 BCDEاGHإ 

JKBL 

C B C ٥ ٥;١ ٦٠٨ ٥;٥٧ ٢٣٠ ٣٣ ١٣٢ ٥;٩ ٣٨ BCDEا N 

 ٤ ٦;١ ٦٢١ ٣;٥٢ ٢٠٩ ٣;٤٠ ١٦١ ٥;٧ ٣٠ ا(��3ة
 BCDEاGHإ 

JKBL 

 ٣ ٦;١ ٦٣٤ ٢;٥٣ ٢٠٩ ٣٧ ١٤٨ ٨;١٠ ٤٣ ا(���ر
 BCDEاGHإ 

JKBL 

ON TV ٦ ٤;١ ٥٦٢ ٦٣ ٢٥٢ ٥;٣٣ ١٣٤ ٥;٣ ١٤ NBCDEا  


 N اBCDE ٨ ٤;١ ٥٥١ ٥;٦٧ ٢٧٠ ٣;٢٧ ١٠٩ ٣;٥ ٢١ در4
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 N اBCDE ٧ ٤;١ ٥٥٦ ٦٦ ٢٦٤ ٢٩ ١١٦ ٥ ٢٠ ا(536ر
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 BCDEاGHإ 

OPQآ BL 
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 ٢ ٥;٢ ٩٩٠ ٣;١٢ ٤٩ ٢٨ ١١٢ ٨;٥٩ ٢٣٩ 54>�5ب
 BCDEاGHإ 

OPQآ BL 

لاسيما الفيسبوك (ارتفاع درجة اعتماد الجمهور علي مواقع التواصل الاجتماعي  -٢ 
 - يونيو وما أعقبها٣٠فى الحصول على الأخبار المتعلقة بأحداث ) واليوتيوب

فيسبوك النتائج إلى أن موقعي ال   حيث تشير-على عكس الفضائيات المصرية
في الحصول على ) بدرجة كبيرة(واليوتيوب على التوالي تم الاعتماد عليهما 

الأمر الذي يمكن تفسيره بارتفاع مصداقية هذين الموقعين لدى نسبة ، الأخبار
 .كبيرة من أفراد الجمهور

 



 

 ٢٢٧

 ٣٠أسباب الاعتماد على وسائل معينة في الحصول على المعلومات حول أحداث ) ٨(
  :يونيو

 )٩(  رقمجدول
  يونيو٣٠أسباب الاعتماد على وسائل معينة في الحصول على المعلومات حول أحداث 

 أ���ب ا�	���د 	)' و��%$ �#��  ا��"
ار ا���� 

 ����ى ا�.�ق �,� ٦٥ ٣;١٦

 ���4	�,�  و��از2,� و	�م ا�2��زه� ٧٨ ٥;١٩


ض �5 ا ٢٠٥ ٣;٥١#���.�در ا2:
اده� ��#9 ا����%8 وا��#)���ت ا��� � 
 ا>;
ى

 ا��A@�  ا�:�ر?  �<��اث ٢٩٨ ٥;٧٤


 �)��ث ١٠٨ ٢٧��:���)�$ و B?��� 

���ع اDراء ١٨١ ٣;٤٥ 

٢٥ ٣;٦ �,���� دF  ا��#)���ت ا��� 

٤٠٠ ١٠٠ ����GHا 

أن في مقدمة أسباب اعتماد الجمهور على وسائل معينة يوضح الجدول السابق ٢
) التغطية الفورية للأحداث (- يونيو٣٠اث في الحصول على المعلومات حول أحد

، وهو مايشير إلى شغف الجمهور إلى معرفة الأحداث % ٧٤,٥حيث جاءت بنسبة 
أولاً بأول ، وهو أمر منطقى نظراً لأهمية الأحداث ومايرتبط بها من أمور مصيرية 
 ومؤثرة على حياة الأفراد والمجتمع المصرى، هذا علاوة على أن التغطية الفورية

  . الجمهورلدى" حب الإستطلاع" للأحداث تشبع غريزة
دراسة ومنها ، ي هذه النتيجة متفقة مع نتائج بعض الدراسات السابقة ت وتأ

)Wilson et al, 2012 ( والتي كشفت أن استخدام مواقع الانترنت لدى الشباب يتوقف
، )٧٨(ا بهاوالطريقة التي يعكسه، على مدي سرعة الموقع في عرض الأحداث الجارية

التغطية الفورية للأحداث تأتي في التى أوضحت أن ) سمية عرفات  ٢٠١١(دراسة و
 .)٧٩(مقدمة عوامل اعتماد الجمهور على الفضائيات والانترنت كمصادر للمعلومات

انفرادها ببعض الحقائق والمعلومات التي لا تعرض في المصادر (وجاء 
، وراء أسباب تفضيل المبحوثين % ٥١,٣فى المرتبة الثانية بنسبة ) الأخرى

لإستخدام وسائل معينة للحصول على المعلومات المتعلقة بالأحداث، ولهذا السبب 



 

 ٢٢٨

 وهو ما" السبق الإعلامى"تسعى وسائل الإعلام إلى التنافس فيما بينها للحصول على 
يميز وسيلة بصورة أكبر من الأخرى حيث تستمد قيمة الخبر من عدة عناصر منها 

وهو مايتحقق من خلال السبق الإعلامى لتوصيل الخبر للجمهور " دة والحداثةالج"
 .وقت حدوثه حرصاً على اجتذاب الجمهور لمتابعة الوسيلة

يشير إلى رغبة الجمهور في  فى المرتبة الثالثة وهو ما) تنوع الآراء(وجاء 
ما سماع كلا وجهتى النظر فى الموضوعات المثارة حتى يكون هناك مصداقية ل

 .يتم مناقشته من موضوعات يطرح من آراء وما
موضوعتها وتوازنها وعدم (و) تقديم تحليل وتفسير للحدث(وجاءت أسباب 

دقة المعلومات التي (وأخيرا ) مستوى الصدق بها(و) انحيازها في تقديم المعلومة
ه يدور حول وهو ما يدل على رغبة الجمهور فى فهم ما، فى المراتب التالية) تقدمها

من أحداث ترتبط بواقعه ومستقبله، حتى يقف على الحقيقة والمعلومات الصادقة 
ويستطيع تكوين رأى سليم بشأن تلك الأحداث بعيداً عن الكذب والتشويه والتحريف 
الذى تلجأ إليه بعض الوسائل أو بعض البرامج داخل وسائل معينة بهدف الإثارة 

 .وتأجيج الأحداث لخدمة أهداف معينة
فق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة التى كشفت عن أن  وتت

لاستخدام  عوامل الموضوعية والصدق تأتى فى مقدمة أسباب تفضيل الجمهور
دراسة : وسائل معينة والاعتماد عليها بصورة أكبر من غيرها، ومن تلك الدراسات

(Kang, 2010)تبط بعامل  التي أظهرت أن تفاعل الجمهور مع المدونات مر
عن وجود علاقة بين الثقة (Golan, 2010) وكذلك كشفت دراسة  ،)٨٠(المصداقية

وفي  ،)٨١(فى أخبار وسائل الإعلام وبين الاعتماد عليها فى الحصول على الأخبار
تأثير صدق وموضوعية أخبار ) Anis et al, 2009(نفس السياق أوضحت دراسة 

 ,Mehraki et al)ودراسة  .)٨٢(ك الوسيلةالتليفزيون على مدى الاعتماد على  تل

 عن وجود علاقة ايجابية وهامة بين الثقة بكل من التليفزيون فت التى كش(2009
 .)٨٣(والإنترنت والاعتماد عليهما كمصادر للمعلومات



 

 ٢٢٩

 تقييم المبحوثين للتغطية الاخبارية من مصادر المعلومات : المحور الثاني
 للقنوات الفضائية المصرية ومواقعلتغطية الإخبارية درجة ثقة المبحوثين في ا) ٩(

 : وما أعقبها يونيو٣٠أحداث الاجتماعي بخصوص التواصل 
 :ما يلييتضح ) ١٠( رقم من الجدول

 )١٠(جدول رقم 

للقنوات الفضائية المصرية ومواقع درجة ثقتهم في التغطية الإخبارية إجابات المبحوثين بشأن 
 ٤٠٠=ن  التواصل

   �Iا�  Gدر 
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 ٢٣٠

 :بالنسبة للفضائيات المصرية -أ
النيل الإخبارية والأولى ( حازت التغطية الإخبارية بالفضائيات المصرية الحكومية -

فيما يتعلق بأحداث ) بدرجة متوسطة(على ثقة الجمهور ، )الفضائية على التوالي
ضائية المصرية الخاصة كما تشير النتائج إلى أن القنوات الف،  يونيو وما أعقبها٣٠

حيث كانت درجة الثقة بها ، ن تغطيتها لتلك الأحداثأبش لم تحظ بثقة الجمهور
 - المحور–دريم : وهي على الترتيب، من جانب معظم أفراد الجمهور) منخفضة(

ON TV - CBC ،قة ثة جلم تحظ أي من القنوات الفضائية المصرية بدرو
 ويمكن تفسير ذلك -عينة البحث- مرتفعة من وجهة نظر الجمهور المصري

سوف يتضح لاحقا  وهو ما، بانخفاض مصداقية تلك القنوات لدى أفراد الجمهور
عند عرض نتائج مقياس الاتجاه والمكون من مجموعة من العبارات لقياس 

 .الاتجاهات نحو مصداقية وسائل الإعلام لدى المبحوثين
 : بالنسبة لمواقع التواصل الاجتماعي-ب
لاسيما الفيسبوك (فاع درجة ثقة الجمهور بمواقع التواصل الاجتماعي ارت -

 على - يونيو وما أعقبها٣٠ في تغطيتها للأحداث المتعلقة بأحداث  )واليوتيوب
بموقعي الفيسبوك   النتائج إلى ثقة الجمهور تشير حيث-عكس الفضائيات المصرية

مكن تفسيره بارتفاع مصداقية الأمر الذي ي، )بدرجة كبيرة(واليوتيوب على التوالي 
 .هذين الموقعين لدى نسبة كبيرة من أفراد الجمهور

سلوك الجمهور عند ملاحظة اختلافات في تغطية الأحداث بين الوسائل ) ١٠(
 :المختلفة

ر تتصف وأن هناك نسبة كبيرة من أفراد الجمه )١١(رقم يتضح من الجدول 
والذي نظرية الاستخدامات والإشباعات ل الفرض الرئيسوهو ما يتفق مع _ بالإيجابية

 حيث ذكر أكثر من ثلث أفراد العينة - أن جمهور وسائل الإعلام جمهور نشط مؤداه
% ٢٠,٥وذكر نسبة ، ) أنهم يبحثون عن مصادر أخرى للتأكد من المعلومة%) ٣٦,٥(

بة الأمر الذي يشير أيضا إلى الرغ، أنهم يقومون بالمقارنة بين ما تقدمه كل وسيلة
الملحة لديهم للتأكد من المعلومة لاسيما وأن أهمية المعلومة تزيد وقت الأزمات، ولذا 
يزيد الاعتماد على وسائل الإعلام بصورة أكبر فى هذه الأوقات ليس للحصول على 

ونظرا للفروق الفردية بين ، المعلومة فقط، ولكن أيضاً من أجل التحقق من صحتها
وهم الأفراد % ١٦,٨راد الجمهور تتسم بالسلبية بلغت البشر كان هناك نسبة من أف

وجدوا اختلافا في التغطية بين الوسائل  الذين ذكروا أنهم لا يفعلون شيئا إذا ما
 .الإعلامية

 



 

 ٢٣١

 )١١(جدول رقم 

 سلوك الجمهور عند ملاحظة اختلافات في تغطية الأحداث بين الوسائل المختلفة 

  Q�P  ا;�Pف �5 ا��@A�  ��N ا����%$    	�� � �)�ك ا���,�ر ا��"
ار ا���� 

١٤٦ ٥;٣٦       VK_shCHا tK BآuDsH ىO`در أJxK tE yf\أ   

٨٢  ٥;٢٠ VsP^و bآ zKB{q JK tP\ رنJeأ   

٢٨ ٧ VkدJP{Hت اJPx~�Hا BLأو أ bهUء أو اJeB�Uا pK VK_shCHا �eJأ�  

٧٧ ٢;١٩ O�  أ�Bق آ�م اVsP^_H اSDH أ�� \Jg أآ

٦٧ ٨;١٦ Jً�P� bhoأ N  

٤٠٠ ١٠٠ GHJCZا� 

إجابات المبحوثين بشان مدى مساعدة مصادر المعلومات التـي اسـتخدموها           ) ١١(
 : وما أعقبها يونيو٣٠كوين رأى خاص بهم عن أحداث تعلى 

 )١٢(جدول رقم 

توزيع المبحوثين وفقا لرأيهم في مدى مساعدة مصادر المعلومات على تكوين رأى خاص 
  وما أعقبها يونيو٣٠أحداث بهم عن 

 هل ساعدت المصادر على تكوين الرأي التكرار النسبة

 نعم ١٥٨ ٣٩,٥
  إلى حد ما ١٥٣ ٣٨,٣
  لا ١٤ ٣,٥
 لا أستطيع التحديد ٧٥ ١٨,٧
 الإجمالي ٤٠٠ ١٠٠

من عينة المبحوثين قد ساعدتهم وسائل % ٣٩,٥أن ) ١٢( رقم يتبين من الجدول
 يونيو وما ٣٠على تكوين رأى لهم بخصوص أحداث ) هممن وجهة نظر( الإعلام
، وهو مايشير إلى قوة )لحد ما(ان تلك الوسائل قد ساعدتهم % ٣٨,٣كذلك ذكر، أعقبها

تأثير وسائل الإعلام على الأفراد وقدرتها على تشكيل الرأى العام إزاء القضايا 
ت، وقدرتها على تقديم والموضوعات الهامة، وذلك من خلال إمدادها الأفراد بالمعلوما

 .  والتفسيرالشرح والتحليل



 

 ٢٣٢

الفضائيات المصرية ومواقع  اتجاهات الجمهور نحو مصداقية :المحور الثالث
 التواصل 

 : نتائج مقياس الاتجاه)١٢(

ولقياس الاتجاهات نحو مصداقية الفضائيات المصرية ومواقع التواصل 
من مجموعة من الأسئلة التي  تم تكوين مقياس -الاجتماعي لدي مفردات العينة

 :تتكامل مع بعضها البعض، وكانت نتيجة المقياس علي النحو التالي
 :مستوى المصداقية  -أ 

 : أمران)١٣(رقم يتضح من بيانات الجدول 
قد جاءت في الترتيب الأول لكل من ) مستوى المصداقية المتوسط(أن فئة ) ١(

 إلى عدم الرضا عن تلك الوسائل يشير وهو ما، الفضائيات المصرية والانترنت
 ويمكن إرجاع ذلك إلى عدة ٠وعلى الأخص الفضائيات المصرية-بدرجة كافية

 :منها )كما سيتضح لاحقا من نتائج الدراسة(عوامل 
 )١٣(جدول رقم 

 مواقع التواصل الاجتماعيولفضائيات المصرية نحو ا نتائج مقياس المصداقية
الفضائيات 
 المصرية

ع التواصل مواق
 النتيجة الاجتماعي

 % ك % ك
 ٢٤,٥ ٩٨ ٥,٨ ٢٣ مستوي مرتفع

 ٧٣,٧ ٢٩٥ ٩٤,٣ ٣٧٧ مستوي متوسط
 ١,٨ ٧ - - مستوي منخفض

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

، والتعبير عن وجهة نظر واحدة، والكيل بمكيالين، الافتقار إلى الموضوعية 
 . والمبالغة والتهويل، الخبروالخلط بين الرأي و، وعدم الأمانة في نقل الاخبار

وعلى سبيل ، وتتفق تلك النتيجة لحد كبير مع العديد من نتائج الدراسات السابقة
 انخفاض درجة الثقة لدى )٨٤()Golan& Backer, 2012( المثال كشفت دراسة

معظم أفراد العينة تجاه الوسائل المرئية والمسموعة والوسائل الجديدة مقارنة بالوسائل 
 التي أوضحت أنه بالرغم من )٨٥()Mehraki et al., 2009(ودراسة ، المطبوعة

تزايد اعتماد الجمهور على الإنترنت مع مرور الوقت كمصدر سريع وسهل 



 

 ٢٣٣

للمعلومات إلا أنه لاتزال هناك درجة من عدم المصداقية فى مصدر معلومة الإنترنت 
ية تضمن مراجعتها والتحقق  خاصة وأنه لاتوجد آل–حيث احتمالات خطأ المعلومة 

 التي توصلت إلى أن )٨٦()Charmy & Sabigan, 2007(ودراسة ، منها بشكل فعال
معظم أفراد العينة أظهروا تشكيكاً وسخرية من أخبار كل من التليفزيون والإنترنت، 
ولاسيما أن تلك الوسائل لديها ميول سياسية قوية، وتسعى كذلك لتحقيق الربح على 

 .امات الجمهورحساب اهتم
 مصداقية أن إلى فقد توصلت )٨٧((Metzger, Flanagin, 2000)أما دراسة 
 بدرجات تنفرد التي المطبوعة الصحف عدا الوسائل التقليدية مع الإنترنت تتساوى

 .المصداقية أعلى من
 ارتفاع نسبة من يعتقدون بمصداقية مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة) ٢(

وتتفق تلك النتيجة مع العديد من  ،%)٥,٨مقابل % ٢٠,٣(ة المصري بالفضائيات
 :ومنها، نتائج الدراسات السابقة

 التى أثبتت وجود علاقة بين الاتجاه نحو الإنترنت )٨٨(Golan, 2010)(دراسة   -
ودراسة ، لام التقليديةـدر للأخبار وبين الشكوك فى وسائل الإعـكمص

(Kiousis, S. 2001)الإنترنت شبكة على الأخبار صداقيةم  أكدت على  التي 
التي كشفت  )٩٠((Stempel, 2000)ودراسة ، )٨٩(على التلفزيون مثيلاتها من أكثر

وكذلك ، مقارنة بالانترنت التقليدية الإعلام وسائل مصداقية مستوى عن انحدار
 أكثر الرقمية الإعلام أن وسائل (Johnson & Kaye, 1998) دراسة أظهرت
 تمنع حرفية لأساليب التقليدية وسائل الإعلام لاحتكام وذلك تقليديةال من مصداقية

 المضمون في التحكم أشكال بعض وجود إلى مما يؤدى الدقة وعدم التحيز صور
 .)٩١(والمحتوى

 يونيو وما ٣٠رأي المبحوثين بخصوص مصداقية الفضائيات في تناول أحداث  -ب
 :بعدها

بخصوص مصداقية ) ١٤(يوضحها الجدول رقم بنظرة تحليلية لآراء المبحوثين كما 
 : يونيو وما بعدها يتبين مايلي٣٠الفضائيات في تناول أحداث 

الفضائيات المصرية "  في مقدمة العبارات التى يتفق عليها معظم أفراد الجمهور أن-١
ويتفق هذا الرأي ويتكامل ، "لا تتجه نحو الموضوعية فى نقل الأخبار وتحليلها

راء الأخرى لمعظم أفراد العينة التي تعبر عنها عبارات  الآمع العديد من



 

 ٢٣٤

يوجد شعور بالمسئولية لدى القائمين بالإتصال فى  لا" ومن ذلك، المقياس
أشعر بلجوء الفضائيات المصرية إلى المبالغة والتهويل "، "الفضائيات المصرية

المصرية تكيل الفضائيات "، " يونيو٣٠فى العديد من الموضوعات بعد  أحداث 
أرى أن الفضائيات "، " يونيو٣٠بمكيالين فى تناول الموضوعات بعد أحداث 

توجد أمانة فى  لا"، " يونيو تعبر عن وجهة نظر واحدة٣٠المصرية بعد أحداث 
، "نقل الأخبار فى العديد من الموضوعات التى تعرضها الفضائيات المصرية

 ".لسياسى فى مصرتحولت الفضائيات المصرية إلى طرف فى الصراع ا"
التى يوليها معظم أفراد العينة ) الثقة المتوسطة(وهذه النتيجة تفسر لنا درجة 

 ) .١٣( كما أشارت نتائج الدراسة في الجدول رقم -للفضائيات المصرية

 )١٤(جدول رقم 

  يونيو وما بعدها٣٠رأي المبحوثين بخصوص مصداقية الفضائيات في تناول أحداث 

 ٤٠٠=ن 
 ?
 ا�:�K%��ت ا��.

B#2 �� �� ا�� � 
 اF� ��ي ا��.�
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N  So لJ{k JK bق آBأ�
VkOxCHت اJPWJXYHا 

٩ ٤;٢ ٩٧٨ ٨;٦ ٢٧ ٤٢ ١٦٨ ٣;٥١ ٢٠٥ jh� 

 VkOxCHت اJPWJXYHا z�Dq
 b{� So VPE_i_CHا _f�

JgsPsfqر وJQ`Uا. 

١ ٤;٢ ١٠٧٠ ٣;٦٤ ٢٥٧ ٢٩ ١١٦ ٨;٦ ٢٧ N 

 VkOxCHت اJPWJXYHا bP�q
اJcq So tPHJP�C\ bP�Hول 

 ٣٠\Bh اJE_i_CHت 
_P�_k. 

٥;٢ ٩٨٥ ٣;٥٩ ٥٢ ٨;٢٧ ١١١ ٣;٥٩ ٢٣٧ 
 

٨ jh� 

JK م  أرى أن�Eإ z\ OCk
 VPhPQ� VC^ _ت هJPWJXYHا

S^JP�Hل ا_fDsH. 

١٢ ٩;١ ٧٦١ ٤٠ ١٦٠ ٨;٢٩ ١١٩ ٣;٣٠ ١٢١ GHإ BL 
KJ 

N  VPH_��CHJ\ ر_h� BZ_k
 So لJxq�J\ tPCWJ{Hى اBH
 Bh\ VkOxCHت اJPWJXYHا

 . P�_k_٣٠أBLاث 

٤ ٧;٢ ١٠٨٠ ٣;٤ ١٧ ٥;٢١ ٨٦ ٣;٧٤ ٢٩٧ jh� 

N  b{� So V�JKأ BZ_q
 tK BkBhHا So رJQ`Uا
 SDHت اJE_i_CHا

JXYHا JgiOhq تJPWا 

٦ ٦;٢ ١٠٥٥ ٣;٥ ٢١ ٨;٢٥ ١٠٣ ٩٦ ٢٧٦ jh� 

P\ �s` BZ_k أىOHا t
واOE BcE OQ~Hض 
 V{shDCHت اJE_i_CHا

  P�_k_ ٣٠\BLuاث 

١٦ ١;١ ٦٣٤ ٥;٢٦ ١٠٦ ٥;٣٨ ١٥٤ ٣٥ ١٤٠  BL SHإ
JK 



 

 ٢٣٥

أرى أن اJPWJXYHت 
 O�اVkOxCH هS أآ
اJxCHدر اt�Ck SDH أن 
أSo JgPsE BCDE اxfH_ل 

 SqJK_shK SsE 

١٤ ٦;١ ٦٤٩ ٨;٥٣ ٢١٥ ٣;٣٠ ١٢١ ١٦ ٦٤ GHإ BL 
JK 

 \Bh أرى أن ا��Eم
 tE OQhk _P�_k ٣٠أBLاث 

 .وO�� VgZ واBLة

١٠ ٤;٢ ٩٥٤ ١٩ ٧٦ ٥;٢٣ ٩٤ ٥;٥٧ ٢٣٠ jh� 

 VkOxCHت اJPWJXYHأرى أن ا
 pi_H جJDfq Vه�� ا�و� So
�Jق �Oف PK �PQ]qو

SK�Eإ. 

٣ ٨;٢ ١١١٤ ٣;٣ ١٣ ١٥ ٦٠ ٨;٨١ ٣٢٧ jh� 

أ��s\ Oh_ء اJPWJXYHت 
 V�HJQCHا SHإ VkOxCHا

BkBhHا So bk_gDHوا tK 
 ٣٠اJE_i_CHت \Bh  أBLاث 

_P�_k. 

٧ ٦;٢ ١٠٣٠ ٣;٥ ٢١ ٣٢ ١٢٨ ٨;٦٢ ٢٥١ jh� 

 VkOxCHت اJPWJXYHا �Phk
 tK ًاOxE �e_Hه�ا ا So

bQe ذى tK O� .اVkOfH أآ

١٥ ٦;١ ٦٢٩ ٥;٦١ ٢٤٦ ٨;١٩ ٧٩ ٨;١٨ ٧٥ GHإ BL 
JK 

 VkOxCHت اJPWJXYHا OQhk
ا�ن �Bg�k JCE اJ�Hرع 
اOxCHى \Bxق 

VPE_i_Kو. 

١١ ٢ ٧٩٢ ٣;٥٥ ٢٢١ ٥;٣٦ ١٤٦ ٢;٨ ٣٣ GHإ BL 
JK 

 VkOxCHت اJPWJXYHا Bg�k
 jP{Hا So VKا�ن أز

VPcgCHت اJPe�`Uوا. 

٢ ٨;٢ ١١١٥ ٣;٥ ٢١ ٨;١٠ ٤٣ ٨٤ ٣٣٦ jh� 

 VkOxCHت اJPWJXYHا �H_fq
إO� SHف So اOxHاع 

OxK So S^JP�Hا. 

٥ ٧;٢ ١٠٦٥ ٥;٣ ١٤ ٨;٢٦ ١٠٧ ٨;٦٩ ٢٧٩ jh� 

WJXYHJ\ أ�� So VkOxCHت اJP
 SDHت اJE_i_CsH JgHوJcq

  P�_k_ q٣٠~¢ أBLاث 

١٣ ٨;١ ٦٩٩ ٦٠ ٢٤٠ ٣;٢٠ ٨١ ٨;١٩ ٧٩ GHإ BL 
JK 

وقد تبين من نتائج الدراسات السابقة أن الجمهور يفضل الوسائل التى تعرض 
 وأن المصداقية مرتبطة لدى ،)٩٢()Wilson et al, 2012(محايد المعلومة بشكل 

 ,.Mehraki et al) الموضوعية والبعد عن التحيز عوامل في مقدمتهاالجمهور بعدة 
وأن الجمهور ، )٩٤() (Anis et al, 2009 وكذلك الاستقلالية والصدق،)٩٣ ((2010

 ,Sundar)يفاضل بين الأخبار على أساس عدة معايير منها الصدق والموضوعية
S.1999)) ية وسائل الإعلام وأن التحيز السياسي يؤدي إلى انخفاض مصداق،)٩٥ 

(Raijo Savolainen, 2007))يقيم الوسائل الإعلامية تقييما سلبيا  وان الجمهور ،)٩٦
 . )٩٧ ()Rasha A. Abdulla et al., 2002(بسبب التحيز وعدم تناول الحقائق كاملة 

اJPWJ¤¤¤XYHت اBg¤¤¤�q VkO¤¤¤xCH ا�ن أزS¤¤¤o V¤¤¤K اjP¤¤¤{H " أآ¤¤¤j¤¤¤�hK B أO¤¤¤oاد اS¤¤¤sE V¤¤¤cPhH أن -٢



 

 ٢٣٦

 J¤Pe�`UواV¤¤PcgCHأن، "ت ا S¤¤sE ¦H�¤¤ج " وآJ¤¤Dfq V¤¤ه¤¤�� ا�و� S¤¤o VkO¤¤xCHت اJPWJ¤¤XYHا
S¤¤¤K�Eف إO¤¤¤� قJ¤¤¤�PK �¤¤¤PQ]qو p¤¤¤i_H" ،  م�¤¤¤Eل ا�J¤¤¤L إ�¤¤¤�ح S¤¤¤Hإ bPQ¤¤¤�Hوه¤¤¤_ ا

 .اOxCHي \��JE bم

، " P�_k¤_ ٣٠أ�Bق آJ{k JK bل S¤o اJPWJ¤XYHت اB¤h\ VkO¤xCH أB¤Lاث         JZ "Nءت JQEرة    -٣
   q G¤¤o  tP�_¤¤fQCHراء ا� V¤¤P{]cK V¤¤�PDcت آJPWJ¤¤XYHا  ¦¤¤s  ،   راتJ¤¤QE JgDf¤¤iأو S¤¤DHوا

�}¤V     ،  اJP{CHسHا V¤Kأز n�hqو ،       j¤�hK ىB¤H VkO¤xCHت اJPWJ¤XYHا VPeاB¤xK ضJ¤Y~وا�
 .أOoاد اgC�H_ر

OP ـJQرات J¤P{K S¤sEس ا�q �J¤�qN¤       ـ¬ اhH¤  ـtK VsPse OP« VQ ا�J¤\JZت h\ S¤sE¤         ـهJcك ��  -٤
    VP\J�kإ Vkرؤ SHإ)   J¤K BL SHإ (      ¤xCHت اJPWJ¤XYHم ا�¤Eإ _¤fـ�VkO ،  ¦¤Hذ t¤Kو" : hqـ ¤Qـ O

¤¤XYHـا¤¤xCHت اJPWJـ   ¤¤xCHرع اJ¤¤�Hا �Bg¤¤�k J¤¤CE ا�ن VkOـ ¤¤PE_i_Kق وB¤¤x\ ىOـV" ،
"   PQ� VC¤¤^ _¤¤ت هJPWJ¤¤XYHم ا�¤¤Eإ z¤¤\ OCkJ¤¤K ـأرى أن¤¤hـ ¤¤�Hل ا_¤¤fDsH VPـS^JP " ،" �¤¤أ�

�O ـ_ أآ¤¤ـ P�_k¤ ٣٠\JPWJ¤XYHJت اJcq S¤¤o VkO¤xCHوJE_¤¤i_CsH J¤gHت اq S¤DH~¤¢ أB¤¤Lاث      
أرى أن اJPWJ¤¤XYHت اVkO¤¤xCH ه¤¤S أآ�¤¤O اJ¤¤xCHدر اt¤¤K " ،"     S¤¤DH أى J¤¤xKدر أ`¤¤Oى  

، " P�_k¤¤_t¤¤�Ck٣٠ أن أS¤¤o J¤¤gPsE B¤¤CDE اxfH¤¤_ل x~\ SqJ¤¤K_shK S¤¤sE¤¤_ص أB¤¤Lاث   
"xCHت اJPWJXYHا �Phqـe_Hه�ا ا So VkOـfHا tK ًاOxE أآـ� VkOـQe ذى tK O� ".bـ

K دةBhDK bKا_h\ �QqOq SDHوا VkدOYHوق اOYHا SHإ zEJZإر t�Ck ي�Hا OKUا Jgc
�}SoJ واOYsH S{Q]Hد Hوا SCPshDHى ا_D�CHا ،VPckBHوا VP\°fHا zqءاJCDوا� ، tK JهOP«و

 bKا_hHا. 

 يونيو ٣٠ رأي المبحوثين بخصوص مصداقية مواقع التواصل في تناول أحداث -ج
وبنظرة تحليلية لآراء المبحوثين بخصوص مصداقية مواقع التواصل : وما بعدها

وبالمقارنة مع أراء أولئك ،  يونيو وما بعدها٣٠اث الاجتماعي في تناول أحد
 : يتبين مايلي-المبحوثين تجاه الفضائيات المصرية

 رؤية على بعض العبارات على مقياس الاتجاه تشير إلى) بنعم(  هناك إجابات-١
تتجه مواقع : "وفي مقدمة تلك الإجابات،  تجاه مواقع التواصل الاجتماعى إيجابية

أرى أن مواقع التواصل "، "وضوعية فى نقل الأخبار وتحليلهاالتواصل نحو الم
هى أكثر المصادر التى يمكن أن أعتمد عليها فى الحصول على معلوماتى 

تعيش مواقع التواصل فى هذا الوقت "، " يونيو وما بعدها٣٠بخصوص أحداث 
تعبر مواقع التواصل الآن عما يشهده "، "عصراً من الحرية أكثر من ذى قبل

أرى أن مايمر به الإعلام هو سمة "، "ارع المصرى بصدق وموضوعيةالش
 ".طبيعية للتحول السياسى



 

 ٢٣٧

 )١٥(جدول رقم 

  يونيو٣٠رأي المبحوثين بخصوص مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي في تناول أحداث 
 ٤٠٠=ن

�	���Gا� $Sا���ا TFا�� 

B#2 �� �� ا�� � 

 �Fي ا��.�ا�� 
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N bا�_DHا peا_K So لJ{k JK bق آBأ�. 
١٣ ٩;١ ٧٧٠ ٥;٢٧ ١١٠ ٥٢ ٢١٠ ٢٠ ٨٠ 

GHإ BL 
JK 

 b{� So VPE_i_CHا _f� bا�_DHا peا_K z�Dq
JgsPsfqر وJQ`Uا. 

١ ٢;٢ ٨٩١ ١٤ ٥٦ ٣;٤٩ ١٩٧ ٨;٣٦ ١٤٧ jh� 

 bP�Hا bا�_DHا peا_K bP�q ولJcq So tPHJP�C\
 . P�_k_٣٠اJE_i_CHت \Bh أBLاث 

١٥ ٦;١ ٦٤٠ ٨;٤٤ ١٧٩ ٥;٥٠ ٢٠٢ ٨;٤ ١٩ 
GHإ BL 

JK 
 VPhPQ� VC^ _م ه�Eا� z\ OCkJK أرى أن

S^JP�Hل ا_fDsH. 
٢ ٥;٢ ٩٨٤ ٨;٩ ٣٩ ٠;٤٧ ١٨٨ ٣;٤٣ ١٧٣ jh� 

N  tPCWJ{Hى اBH VPH_��CHJ\ ر_h� BZ_k
 Bh\ bا�_DHا peا_K Go لJxq�J\_P�_k اثBLأ 

٨ ٢;٢ ٨٧٠ ٥;١١ ٤٦ ٥;٥٩ ٢٣٨ ٢٩ ١١٦ 
GHإ BL 

JK 
N  tK BkBhHا So رJQ`Uا b{� So V�JKأ BZ_q

 JgiOhq SDHت اJE_i_CHاHا peا_C 
١٠ ١;٢ ٨٢٢ ٥;١٩ ٧٨ ٥;٥٥ ٢٢٢ ٢٥ ١٠٠ 

GHإ BL 
JK 

tP\ �s` BZ_k اOHأى واOE BcE OQ~Hض 
  P�_k_ ٣٠اJE_i_CHت اBLu\ V{shDCHاث 

١٢ ٢ ٧٩٨ ٣;١٩ ٧٧ ٦٢ ٢٤٨ ٨;١٨ ٧٥ 
GHإ BL 

JK 

أرى أن K_اpe اDH_ا�b هS أآ�O اJxCHدر 
 SsE ل_xfHا So JgPsE BCDEأ pP]D^أ

 . P�_k_ x~\ SqJK_shK٣٠_ص أBLاث 
٣ ٤;٢ ٩٧٠ ٥;٣ ١٤ ٥;٥٠ ٢٠٢ ٤٦ ١٨٤ jh� 

 P�_k_ ٣٠أرى أن K_اpe اDH_ا�Bh\ b أBLاث 
 .tE OQhq وO�� VgZ واBLة

١٦ ٥;١ ٦١١ ٥;٥٧ ٢٣٠ ٣;٣٢ ١٢٩ ٣;١٠ ٤١ 
GHإ BL 

JK 
 �PQ]qو pi_H جJDfk bا�_DHا peا_K أرى أن

SK�Eف إO� قJ�PK. 
٧ ٢;٢ ٨٧٩ ٨;٧ ٣١ ٨;٦٤ ٢٥٩ ٥;٢٧ ١١٠ 

GHإ BL 
JK 

 V�HJQCHا SHإ bا�_DHا peا_K ء_�s\ Ohأ�
 واSo bk_gDH اtK BkBhH اJE_i_CHت 

١٤ ٨;١ ٧٣١ ٥;٢٠ ٨٢ ٣;٧٦ ٣٠٥ ٣;٣ ١٣ 
GHإ BL 

JK 
_K �Phq ًاOxE �e_Hه�ا ا So bا�_DHا peا

bQe ذى tK O� .tK اVkOfH أآ
١ ٤;٢ ٩٨٩ ٥;٦ ٢٦ ٨;٣٩ ١٥٩ ٨;٥٣ ٢١٥ jh� 

K OQhq_اpe اDH_ا�b ا�ن �Bg�k JCE اJ�Hرع 
VPE_i_Kق وBx\ ىOxCHا. 

٤ ٣;٢ ٩٣٣ ٣;١٠ ٤١ ٣;٤٦ ١٨٥ ٥;٤٣ ١٧٤ jh� 

 jP{Hا So VKا�ن أز bا�_DHا peا_K Bg�q
cgCHت اJPe�`UواVP. 

٦ ٢;٢ ٨٨٠ ٣;١٠ ٤١ ٥;٥٩ ٢٣٨ ٣;٣٠ ١٢١ 
GHإ BL 

JK 
K �H_fq_اpe اDH_ا�b إO� SHف So اOxHاع 

OxK So S^JP�Hا. 
١١ ٢ ٨١٦ ٣;١٥ ٦١ ٥;٦٥ ٢٦٢ ٣;١٩ ٧٧ 

GHإ BL 
JK 

أ�� \C_اpe اDH_ا�Jcq So bوJE_i_CsH JgHت 
  P�_k_ ٣٠اq SDH~¢ أBLاث 

٩ ١;٢ ٨٤٨ ٣;٥ ٢١ ٥;٧٧ ٣١٠ ٣;١٧ ٦٩ 
GHإ BL 

JK 



 

 ٢٣٨

وقد أشارت العديد من نتائج الدراسات السابقة إلى أن الانترنت كمصدر 
 Flanagin) :ومن تلك الدراسات، للمعلومات والأخبار يحظى بنوع من المصداقية 

& Metzeger, 2013) التي كشفت عن أن المواقع الإخبارية تحتل درجة كبيرة من ،
الشخصية تمثل درجة أقل من المصداقية، المصداقية لدى أفراد الجمهور، بينما المواقع 
ة متوسطة بين النوعين ـارية درجـفى حين تحتل المواقع الخاصة والتج

 التي أشارت إلى تأكيد المبحوثين (Abdulla et al., 2002)ودراسة ، )٩٨(السابقين
ودراسة ، )٩٩(بالنسبة لأخبار الإنترنت" عدم التحيز"و" الآنية"و" الثقة"على عناصر 

(Kaye, Johnson, 2004)ما مصداقية على وأثرها ديدةـوالج  للوسائل التقليدية 
العينة من الجمهور  اعتماد أفراد النتائج أظهرت وقد الإخبارية، باليوميات يسمى

 أو حكومات هيئات تحكم لعدم وذلك مصداقية لها كوسيلة اليوميات هذه على الأمريكي
 )١٠٠(. رأخبا من يومي كلبش تداوله يتم ما نشر في ضغط جماعات أو
ه ـيوضح وهو ما، تجاه مواقع التواصل ) إلى حد ما(بينما جاءت موافقتهم  -٢

، والمبالغة والتهويل،  وتشير تلك العبارات إلى عدم المسئولية .)١٥(الجدول رقم 
وعدم الأمانة في عرض ، أو التعبير عن وجهة نظر واحدة، والكيل بمكيالين

ومن ثم عدم تصديق ، طرف في الصراع وعدم الموضوعيةوالاشتراك ك، الكلمة
وهو ما يعكس الاتجاه السالب ، ال من خلال تلك الوسائلـيق الجمهور لكل ما

نحو الفضائيات المصرية بدرجة أكبر من مواقع التواصل لدى أغلبية أفراد 
 . العينة

تشهد الآن  اتفق معظم أفراد العينة على أن كلا من الفضائيات ومواقع التواصل -٣
وتحتاج لوضع وتطبيق ، فى هذه الآونة أزمة فى القيم والأخلاقيات المهنية

 النهوض بالإعلام المصري بشكل عام وهو ما لكي يتم " ميثاق شرف إعلامى
 .يجب أخذه في الاعتبار
 :اختبار صحة الفروض

تخدام يوجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بين كثافة اس ":الفرض الأول
وبين ، كل من الفضائيات المصرية ومواقع التواصل الاجتماعي

والاتجاهات نحو مصداقية هذه الوسائل كمصادر للمعلومات عن 
 ." يونيو وما أعقبها٣٠أحداث 



 

 ٢٣٩

 ، التواصلفضائيات ومواقعلل بالنسبةأظهرت نتائج التحليل قبول الفرض حيث تم قبوله 
 :رض مايليوعلى صعيد النتائج التفصيلية يمكن ع

 : وبين الاتجاهات نحو مصداقيتها، العلاقة بين كثافة استخدام الفضائيات -١
،  تلك العلاقةوللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بيرسون لقياس

 : والنتيجة يوضحها الجدول التالي
 )١٦(جدول 

 لاتجاهات نحو مصداقيتهاوبين ا، بين كثافة استخدام الفضائياتمعامل ارتباط بيرسون للعلاقة  
وبين الاتجاهات ، بين كثافة استخدام الفضائياتالعلاقة  

 المتغيرات نحومصداقيتها
 الدلالة معامل الارتباط

 ٠,٠٠١ داله **٦٤٦ كثافة استخدام الفضائيات

 تبين وجود علاقة ارتباط طردية دالة إحصائياً معامل ارتباط بيرسونبتطبيق 
 عند  تلك الفضائياتمصداقيةوبين الاتجاهات نحو، لفضائياتكثافة استخدام ابين 

علاقة وبذلك يقبل الفرض الفرعي الأول القائل بوجود ، )٠,٠٠١(مستوي دلالة 
وبين الاتجاهات ، بين كثافة استخدام الفضائياتارتباطية طردية ذات دلالة احصائية 

 . نحومصداقية تلك الفضائيات
وبين الاتجاهات نحو ، اقع التواصل الاجتماعى العلاقة بين كثافة استخدام مو -٢

 :مصداقيتها

،  تلك العلاقة وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بيرسون لقياس
 : والنتيجة يوضحها الجدول التالي

 )١٧(جدول 

وبين ، للعلاقة بين كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعى معامل ارتباط بيرسون 
 نحو مصداقية تلك المواقعالاتجاهات 

العلاقة بين كثافة استخدام المواقع وبين الاتجاهات 
 المتغير نحو مصداقيتها 

 الدلالة معامل الارتباط

 ٠,٠٠١داله **٠,١٦٧ كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 



 

 ٢٤٠

ام تشير بيانات الجدول إلى وجود علاقة ارتباط طردية دالة احصائياً بين كثافة استخد
  عند مستوي وبين الاتجاهات نحومصداقية تلك المواقع، مواقع التواصل الاجتماعى

، وبذلك يقبل الفرض الفرعي االثاني القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات )٠,٠٠١(دلالة 
وبين الاتجاهات نحو ، بين كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعىدلالة احصائية 

 .مصداقية تلك المواقع
د توصلت العديد من الدراسات السابقة إلى وجود علاقة بين درجة الثقة بالوسيلة ولق

عن  )١٠١()٢٠١١( سمية عرفات :ومن تلك الدراسات. وبين كثافة الاعتماد عليها
العلاقة بين استخدام الجمهور المصرى للقنوات الفضائية والانترنت التى أسفرت عن 

 بهاتين الوسيلتين وبين كثافة الاعتماد بين درجة الثقةعلاقة ارتباطية طردية 
 بين  طرديةالتي أسفرت عن علاقة(Guy Golan, 2010) ودراسة  )١٠٢(عليهما

مستوى الثقة فى وسائل الإعلام والاعتماد عليها فى الحصول على الأخبار، كما كشفت 
 عن وجود علاقة ايجابية وهامة بين الثقة )١٠٣(),Mehraki et al 2009(دراسة 

وسيلة والاعتماد عليها وبين إدراك الجمهور لمصداقية كل من التليفزيون بال
 التي أكدت أن نسبة كبيرة من )١٠٤()٢٠٠٨(  ودراسة دانييل ريفى وآخرون،والإنترنت

المبحوثين يستخدمون الإنترنت أسبوعياً للحصول على على معلومات متعمقة 
ة وقيمة من الكتب والمصادر ومتخصصة لاعتقادهم بأن الإنترنت يعد الأكثر إفاد

 التي توصلت إلى هناك علاقة )١٠٥()٢٠٠٥(ودراسة عادل عبد الغفار،الشخصية
طردية إيجابية بين الاعتماد على قناتي الجزيرة والعربية ووجود اتجاهات إيجابيةً نحو 

 التي أوضحت أن )Johnson, 2004) &(Kaye)١٠٦ دراسة وكذلك ، هاتين القناتين
  وتبين من دراسة،، يلةـرنت هي الدافع الرئيسى لاستخدام تلك الوسـنتالثقة في الا

 الإخبارية المواقع على الجمهور اعتماد  تزايد)١٠٧(2004) ،صلاح يدـالمج عبد مها(
 & Johnson) أما دراسة، الأخبار بمصداقية الأمر حينما يتعلق ريةـالمص غير

Kaye, 2004)) ور ـينة من الجمهع رادـفاعتماد أكثافة  د أظهرتـفق )١٠٨
أو  هيئات تحكم دمـلع وذلك مصداقية لها كوسيلة اليوميات الإخبارية على الأمريكي

 وفى، أخبار من يومي كلـبش تداوله يتم ما نشر في طـضغ جماعات أو وماتـحك
 اقتراناتضح  يةـالرقم الإعلام وسائل مصداقية تقييم عن (Greer, 2003) دراسة
 على المتاحة المعلومات جودة في مستوى الثقة بتزايد نترنتالإ استخدام تزايد

 )١٠٩(.الشبكة



 

 ٢٤١

وفي المقابل لم تتوصل الباحثة إلا إلى دراسة واحدة اختلفت نتائجها عن 
التى كشفت عن أن عامل ) Guo et al, 2010(دراسة وهي ، الدراسات السابقة

ى صحف معينة دون المصداقية ليس بالضرورة هو المؤثر فى اعتماد الجمهور عل
)١١٠ (.الأخرى

 

توجد فروق جوهرية بين مجموعات العينة من حيث اعتمادهم على  :الثانيالفرض 
كل من الفضائيات المصرية ومواقع التواصل الاجتماعي فيما يتعلق 

 يونيو وذلك حسب متغيرات النوع والسن والتعليم ٣٠بأحداث 
 .ومحل الإقامة

ومتغيرات  المصرية عتماد على الفضائياتالا مدى وجود فروق جوهرية بين -١
 :النوع والسن والتعليم ومحل الإقامة

أظهرت نتائج التحليل قبول الفرض جزيئا حيث تم قبوله بالنسبة للنوع والمستوي 
يلية يمكن ـ وعلى صعيد النتائج التفصالإقامةالتعليمي ورفضه في العمر ومحل 

 :يلي توضيح ما
 )١٨( جدول

الاعتماد على مدى بين المبحوثين من حيث  لدلالة الفروق )ت(نتائج اختبار 
  وفقاً للنوعالفضائيات المصرية 

 المتوسط العدد النوع
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 قيمة ت الحرية

مستوى 
 الدلالة

 ٢١,٨٧٤٨٤ ٢٢,١٢٦٤ ١٧٤ الذكور
 ٢٥,٤٤٠٧ ٣٠,٥٠٣٣ ٢٢٦ الإناث

داله  ٣,٤٧٦ ٣٩٨
٠,٠٠١ 

  :الأولالفرض الفرعي 

 :والنوع الاعتماد على الفضائياتتوجد فروق ذات دلالة بين المبحوثين من حيث  •
 بين إحصائيةإلي وجود فروق ذات دلالة " T. Test"تشير نتائج تطبيق اختبار 

الاعتماد على مدى من حيث  -لصالح الإناث-متوسطات مجموعتي المبحوثين 
 لة إحصائياً عند درجة حرية، وهي قيمة دا٣,٤٧٦" ت"الفضائيات، حيث بلغت قيمة 

 القائل بوجود الأولوبذلك يقبل الفرض الفرعي  ٠,٠٠١، ومستوى معنوية ٣٩٨
ويمكن . المصرية والنوع الاعتماد على الفضائياتفروق ذات دلالة إحصائية بين 

رجاع تلك الفروق إلى طبيعة الإناث التى تميل إلى مشاهدة التليفزيون فترة أطول من إ
 .الذكور



 

 ٢٤٢

 : رض الفرعي الثانيلفا
 المبحوثين من حيث الاعتماد على الفضائياتتوجد فروق ذات دلالة إحصــائية بين 

 :والفئة العمرية
إلي عدم وجود فروق ذات دلالة " ANOVE" نتائج تطبيق اختبار أشارت

لاعتمادهم على الفضائيات والفئة العمرية للمبحوث، حيث  بين المبحوثين وفقاإحصائية 
وبذلك . ٠,٠٥  وهي قيمة غير دالة إحصائياً عندي مستوي٢,٣٧٤" ف" قيمة تبين أن

المبحوثين بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين يرفض الفرض الفرعي الثاني القائل 
يمكن تفسيره بأن المشاهدة  وهو ما. والفئة العمرية من حيث الاعتماد على الفضائيات

 .غارسلوك اتصالي عام يشترك فيه الكبار والص

 )١٩( جدول

 الإحصــائية بين المبحوثيننتائج  تحليل التباين لدلالة  الفروق 
 للفئة العمرية للمبحوثوفقا الاعتماد على الفضائيات  من حيث

الفروق 
 وفقا ل

 الدلالة ف متوسط ح. د  مجموع الدرجات البيان 

بين 
 ٤٤٧,٩٥١ ٢ ٨٩٥,٩٠٣ مجموعات

 ٥٨٧,٦٧٥ ٣٩٧ ٢٣٣٠٧,١٢٥ داخل
الفئة 
 العمرية

الاعتماد 
على 

 الفضائيات
  ٣٩٩ ٢٣٤٢٠٣,٠٢٨ مجموع

غير  ٠,٧٦٢
 داله 

 : الفرض الفرعي الثالث
 المبحوثين من حيث الاعتماد علـى الفضـائيات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  

 .والمستوى التعليمي
 )٢٠( جدول

 لمبحوثين الإحصــائية بين انتائج  تحليل التباين لدلالة  الفروق 
 للمستوى التعليمي للمبحوثوفقا الاعتماد على الفضائيات  من حيث

الفروق 
 وفقا ل

 الدلالة ف متوسط ح. د  مجموع الدرجات البيان 

بين 
 ١٤٤٩٦,٤٣٣ ٢ ٢٨٩٩٢,٨٦٥ مجموعات

 ٥١٦,٩٠٢ ٣٩٧ ٢٠٥٢١٠,١٦٢ داخل
 المستوى
 التعليمي

الاعتماد 
على 

 الفضائيات
  ٣٩٩ ٢٣٤٢٠٣,٠٢٧ عمجمو

 داله  ٢٨,٠٤٥



 

 ٢٤٣

إلي وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية        " ANOVA"تشير نتائج تطبيق اختبار     
حيث بلغت  ، بين المبحوثين من حيث مدي الاعتماد على الفضائيات والمستوي التعليمي         

ولتوضيح مصـدر   . ٠,٠٠١، وهي قيمة دالة إحصائياً عندي مستوي      ٢٨,٠٤٥" قيمة ف 
والذى كشف عـن    " Sheffe" رية المختلفة تم إجراء اختبار    التباين بين المجموعات العم   

ومجموعـة  " التعليم الجامعى" من فئة مستوى   وجود فروق بين مجموعتى المبحوثين
لصالح الأولى، كذلك كانت هناك     " التعليم أقل من الجامعى   " المبحوثين من فئة مستوى     

" التعليم أقل من الجامعى   " فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتى المبحوثين من فئة          
 وبـذلك يقبـل   لصالح الأخيـرة،  " التعليم فوق الجامعى" ومجموعة المبحوثين من فئة  

المبحوثين مـن   فروق ذات دلالة إحصائية بين       بوجودالفرض الفرعي الثالث  القائل      
مايمكن تفسـيره بحـرص     وهو  ، والمستوى التعليمي  حيث الاعتماد على الفضائيات   

 المستويات التعليمية الأعلى على متابعة كل مـايجرى مـن أحـداث             الأفراد من ذوى  
 . ومايعرض من تفسيرات وتحليلات من خلال وسائل الإعلام أولاً بأول

المبحوثين من حيث    توجد فروق ذات دلالة إحصــائية بين        :الفرض الفرعي الرابع  
 .ومحل الإقامة الاعتماد على الفضائيات

 )٢١( جدول

الاعتماد على الفضائيات  من حيثبين المبحوثين  لدلالة الفروق )ت(نتائج اختبار 
 لمحل الإقامةوفقا 

 المتوسط العدد لبيــانا
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 ٢٤,٢٠١٥٦ ٢٨,٩٢٢٩ ١٨٨ القاهرة
غير  ١,٦٧٤ ٣٩٨ ٢٤,١٦٠٢٠ ٢٥,٠٢٩٥ ٢١٢ خارج القاهرة

 داله 

إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية " T.Test" اختبار تشير نتائج تطبيق
، وفقاً لمحل الاقامةالاعتماد على الفضائيات بين ومجموعتي المبجوثين بين متوسطات 

وبذلك يرفض الفرض ، وهي قيمة غير  دالة إحصائياً، ١,٦٧٤" ت"حيث بلغت قيمة 
لمبحوثين من حيث افروق ذات دلالة إحصائية بين الفرعي الربع القائل بوجود 

 .ومحل الإقامة الاعتماد على الفضائيات

وقد يرجع ذلك إلى تغير طبيعة الريف عن ذي قبل ووجود الأطباق الفضائية في 
يجرى من  كل ماومن ثم الحرص على متابعة ، وانتشار الوعي، تقريبا كل المنازل



 

 ٢٤٤

راد كاحداث لاسيما إذا كانت تلك الأحداث هامة ومؤثرة على حياة الأف –أحداث 
 .الثلاثين من يونيو وما أعقبها

الاعتماد على مواقع التواصل   المبحوثين من حيث فروق جوهرية بينمدى وجود -٢
 .ومتغيرات النوع والسن والتعليم ومحل الإقامة الاجتماعي

أظهرت نتائج التحليل إمكانية قبول الفرض وفقا للنوع والمستوي التعليمي 
 : صعيد النتائج التفصيليةوالعمر ومحل الاقامة وعلى

 : الفرض الفرعي الاول
الاعتماد على مواقع التواصل  المبحوثين من حيث توجد فروق جوهرية بين -١

 ومتغير النوع  الاجتماعي
 )٢٢( جدول

الاعتماد على مواقع مدى لبين المبحوثين وفقا لدلالة الفروق ) ت(نتائج اختبار
 التواصل والنوع 

 وسطالمت العدد لبيــانا
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 ٢٥,٦٣٣٩٥ ٧٦,٢ ١٧٤ الذكور
 ٢٦,٤٥٢٤٥ ٦٧,٢ ٢٢٦ الاناث

داله  ١,٦٧٤ ٣٩٨
٠,٠٠١ 

إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين " T.Test"تشير نتائج تطبيق اختبار 
عتماد على مواقع الا من حيث - لصالح الذكور-متوسطات مجموعتي الذكور والإناث

، وهي قيمة دالة إحصائياً، وبذلك يقبل الفرض ٤,١٧٠" ت"التواصل، حيث بلغت قيمة 
الاعتماد على فروق ذات دلالة بين المبحوثين من حيث الفرعي الأول القائل بوجود 

 .مواقع التواصل والنوع

، ت ويمكن تفسير تلك النتيجة في ضوء أن الذكور هم الأكثر استخداما للانترن
 .ومن ثم فهم أكثر اعتمادا على مواقع التواصل الاجتماعي 

  :الفرض الفرعي الثاني

المبحوثين من حيث الفئة العمرية للمبحوث  توجد فروق ذات دلالة إحصــائية بين
 .الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعيو



 

 ٢٤٥

 )٢٣(جدول 

الاعتماد على مواقع للفئة العمرية والمبحوثين وفقا  بيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق 
 التواصل

الفروق 
 وفقا ل

 
 الدلالة ف متوسط ح. د  مجموع الدرجات البيان

بين 
 ٣٢٤٢,٠٧٦ ٢ ٦٤٨٤,١٥٣ مجموعات

 ٦٩٦,٤٢٨ ٣٩٧ ٢٧٦٤٨١,٨٢٠ داخل
الفئة 
 العمرية

الاعتماد 
على 

 المواقع
  ٣٩٩ ٢٨٢٩٦٥,٩٧٢ مجموع

 داله  ٤,٦٥٥

بين إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية       " ANOVA"ق اختبار   تشير نتائج تطبي  
وهو مايشـير   ، الفئة العمرية للمبحوث وللاعتماد على مواقع التواصل المبحوثين وفقا

 . على اعتماد الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي) العمر( إلى تأثير متغير 
 تم إجراء ولتوضيح مصدر التباين بين المجموعات العمرية المختلفة

 ١٧(من فئة   والذى كشف عن وجود فروق بين مجموعتى المبحوثين" Sheffe"إختبار
وهو مايمكن تفسيره بأن المبحوثين ، لصالح المجموعة الثانية) ٣٩-٢٥( و) ٢٤-

المنتمين للمجموعة الثانية أكثر نضجا بحكم أنهم الأكبر سنا ومن ثم فهم الأكثر إدراكا 
هذا علاوة ، لي الأكثر حرصا على متابعة أبعاده وتطوراته لأهمية الموضوع وبالتا

قد أوضحت الشواهد ) ٢٥-١٧(على أن الشباب الذين تندرج أعمارهم تحت فئة 
الأمر الذي خلع عليهم حالة من اللامبالاة بالواقع السياسي ، إصابتهم بالإحباط واليأس 

ت أو تفسيرات لما يجرى ومن ثم عدم الاهتمام بمعرفة أخبار أو تحليلا، من حولهم 
وقد تبين من النتائج أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتى . من أحداث

يمكن  وهو ما،  لصالح الفئة الأولى) فأكثر٤٠(و ) ٣٩-٢٥(المبحوثين من فئة 
ومن ثم ضعف ، ى  قلة خبرة المبحوثين في الفئة العمرية الثانية بالانترنتإرجاعه إل

" ف"وبتطبيق اختبار، حيث تبين أن قيمة . يها كمصادر للمعلوماتاعتمادهم عل
 .٠,٠٥، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي٤,٦٥٥

بوجود فروق ذات دلالة إحصــائية وبذلك يقبل الفرض الفرعي الثاني القائل 
الاعتماد على مواقع التواصل المبحوثين من حيث الفئة العمرية للمبحوث و بين

 .الاجتماعي



 

 ٢٤٦

 :الفرض الفرعي الثالث

المبحوثين من حيث المستوى التعليمى  توجد فروق ذات دلالة إحصــائية بين
 .الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعيللمبحوث و

 )٢٤(جدول 

 الاعتماد علىالمبحوثين وفقا للمستوى التعليمي و بيننتائج تحليل التباين لدلالة الفروق 

 مواقع التواصل
الفروق 

 إلىتبعا 
مجموع  البيان 

 الدلالة ف متوسط ح. د  الدرجات

بين 
 ٣٠١٨٥,٥٥٤ ٢ ٦٠٣٧١,١٠٧ مجموعات

 ٥٦٠,٦٩٢ ٣٩٧ ٢٢٢٥٩٤,٨٦٥ داخل
 المستوى
 التعليمي

مدي 
الاعتماد 
على 

  ٣٩٩ ٢٨٢٩٦٥,٩٧٢ مجموع المواقع

 داله ٥٣,٨٣٦

صائية بين مـدي    إلي وجود فروق ذات دلالة إح     " ANOVA"تشير نتائج تطبيق اختبار     
 ولتوضـيح مصـدر التبـاين بـين         ،الاعتماد على المواقع وبين المسـتوي التعليمـي       

والذى كشف عن وجود فـروق بـين        " Sheffe"اختبار  تم اجراء  -المجموعات المختلفة 
  لصـالح  ،)التعليم تحت الجامعى   (وفئة، )التعليم الجامعى (من فئة   مجموعتى المبحوثين   

التعلـيم   (من فئـة  وجود فروق بين مجموعتى المبحوثين       كما كشف عن  ، الفئة الأولى 
وهو مايشـير إلـى تـأثير       ،  الفئة الثانية   لصالح ،)التعليم بعد الجامعى  (، وفئة   )الجامعى

، وهي قيمة دالة إحصائياً     ٥٣,٨٣٦"حيث تبين أن قيمة ف    ، عامل التعليم في هذا الصدد      
 ـ       وهو   ،٠,٠٠١عندي مستوي  ن ذوى المسـتويات   مايمكن تفسيره بحـرص الأفـراد م

التعليمية الأعلى على متابعة كل مايجرى من أحداث ومايعرض من تفسيرات وتحليلات            
وبذلك يقبل الفرض الفرعي الثالث القائل بوجـود        . من خلال وسائل الإعلام أولاً بأول     
الاعتمـاد   المبحوثين من حيث المستوى التعليمى و      فروق ذات دلالة إحصــائية بين    

 .اصل الاجتماعيعلى مواقع التو

 :الفرض الفرعي الرابع

المبحوثين من حيث محل الإقامة للمبحوث  توجد فروق ذات دلالة إحصــائية بين
 .الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعيو

 



 

 ٢٤٧

إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين " T.Test" نتائج تطبيق اختبار أشارت
، ١٥,٧١٢" ت"، حيث بلغت  قامةلإمحل اوالاعتماد على المواقع من حيث  المبحوثين

يمكن تفسيره بأنه لاتزال مناطق من ريف مصر لا  وهي قيمة  دالة إحصائياً، وهو ما
علاوة على أن نسبة المتعلمين فى الريف أقل منها في ، تتمتع بخدمات الانترنت

ن في  الأمر الذي يفسر اعتماد المبحوثي- وقد تبين أثر التعليم فى هذا الصدد-الحضر
وبذلك يقبل الفرض ، الريف بدرجة أقل على مواقع التواصل كمصادر للمعلومات

المبحوثين من حيث  بوجود فروق ذات دلالة إحصــائية بينالفرعي الرابع القائل 
 .الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعيمحل الإقامة للمبحوث و

فروق جوهرية بين وقد كشفت العديد من نتائج الدراسات السابقة عن وجود 
الأفراد من حيث الاعتماد على وسائل الإعلام كمصادر للمعلومات وفقا للمتغيرات 

التي أوضحت ) ٢٠١١(دراسة سمية عرفات : ومن تلك الدراسات، الديموجرافية
هبة و ،)١١١(العلاقة بين استخدام كل من الفضائيات والانترنت والعوامل الديموجرافية

فت وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات كثافة التى كش) ٢٠٠٦( شاهين
ودراسة  ،)١١٢(الاعتماد على المواقع الإذاعية والتليفزيونية الإلكترونية لدى الشباب

التي أوضحت أن استخدام الصحف الإلكترونية يختلف من ) ٢٠٠٥( ديوال وآخرون
وهذه النتائج هى نفسها ، )١١٣(فرد لآخر وفقاً لاختلاف العوامل الديموجرافية للمبحوثين

على ) ٢٠٠٥(  أكدت دراسة ميللراكم، ) ١١٤(  (Chyi et al, 2002)التى توصل إليها
أن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام لايرتبط فقط بإشباع حاجات معينة ، ولكنه 

الحاجة إلى المعلومات، شخصية الفرد، والمرحلة العمرية : يرتبط أيضاً بثلاثة عوامل
وتلك العوامل تجعل تأثير الوسائل على الفرد يختلف من شخص ، تى يمر بهاال

 تبين وجود(Johnson & Kaye, 2004)   لكل من أخرى دراسة  وفي،)١١٥(لآخر
 ،)١١٦(الرقمية الإعلام وسائل واستخدام المتغيرات الديموجرافية بين طردية سببية علاقة

وجود فروق بين أفراد العينة من كشفت عن ) ٢٠٠١( كذلك فإن دراسة عبير حمدى
حيث المستوى الإجتماعى والإقتصادى والنوع وفئات السن من حيث اعتمادهم على 

 .)١١٧(وسائل الإعلام فى الحصول على المعلومات



 

 ٢٤٨

 )٢٥( جدول
 التواصل الاعتماد على مواقع مدى لبين المبحوثين وفقا لدلالة الفروق ) ت(نتائج اختبار

 ومحل الإقامة

الانحراف  المتوسط العدد ـانلبيـا
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 ٢٧,١٣٩٠٣ ٦٤,١٨٤٤ ١٨٨ القاهرة
 ٢٤,٢٢٢٣٦ ٧٨,٨٥٢٢ ٢١٢ خارج القاهرة

 داله  ٥,٧١٢ ٣٩٨

توجد فروق جوهرية بين مجموعات العينة من حيث اتجاهاتهم : الثالثالفرض 
 ومواقع التواصل نحو مصداقية كل من الفضائيات المصرية

 . يونيو وما أعقبها٣٠الاجتماعى فيما يتعلق بأحداث 
الفضائيات المصرية راد الجمهور نحو مصداقية أفاتجاهات  العلاقة بين -١

 :ومتغيرات النوع  والسن والتعليم ومحل الإقامة
أظهرت نتائج التحليل إمكانية قبول الفرض جزيئا حيث تم قبوله بالنسبة للنوع 

 وعلى صعيد النتائج الإقامةي التعليمي ورفضه بالنسبة العمر ومحل والمستو
 :التفصيلية

 ) ٢٦(جدول 
 الجمهور فيما يتعلق باتجاهاتهم نحو مصداقية الفضائيات المصرية أفرادالفروق بين 

 وفقاً لخصائص الأفراد الديموجرافية

المتوسط  العينة المجموعات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 ) فأوت (

درجات 
 الحرية

مستوي 
 المعنوية

 ٧,٠٥٥٥١ ٤٦,٣١٢٠ ١٧٤ ذكر

وع
الن

 ٩,١٩٥٠٦ ٥١,٦٨٣٦ ٢٢٦ أنثي 
 داله ٣٩٨ ٦,٣٩٢

 ٨,٨٣٨١٨ ٥٠,٤٢٤٦ ١٨٨ القاهرة

ل 
مح

مة
لإقا

ا
 ٨,٥٥٧٨٦ ٤٨,٣٩١٣ ٢١٢ خارج القاهرة 

 غير داله ٣٩٨ ١,٣٣٥

 ٥,٨٣ ٤٤,٦ ١٠٤ تحت الجامعي
 ٧,٩٩ ٤٨,٦ ٢١٢ جامعي

ي 
تو

مس
ال

مي
علي

الت
 ٨,٣٧ ٥٧,٢ ٨٤ فوق الجامعي 

 داله ٣٩٨ ٦٦,٥٠٩

 ٩,٨٩ ٤٨,٦١ ١٦٧ ٢٤ إلى ١٧من 
سن ٨,٧٥ ٤٩,٦ ١٣٨ ٣٩ إلى ٢٥من 

ال
 ٦,١٣ ٥٠,٢ ٩٥  فأكثر٤٠ 

 غير داله ٣٩٩ ١,١٤٩



 

 ٢٤٩

لمعرفة مدي وجود اختلاف ) T. Test) (ت(استخدمت الباحثة معامل اختبار 
القاهرة، خارج (ومحل الإقامة ) الذكور والاناث( وذلك في حالة النوع بين مجموعتين

لمعرفة ) One Way Anovaِ(، كما استخدمت الباحثة معامل تحليل التباين )القاهرة
وذلك في حالة المستوي التعليمي ، مدي وجود اختلاف بين أكثر من مجموعتين

 .والسن
 ـ     )٢٦(ويتضح من جدول     ائية بـين متوسـطات      وجود فروق ذات دلالة إحص

نحـو مصـداقية الفضـائيات      درجات مجموعتي الذكور والإناث من حيث اتجاهاتهم        
، وهي قيمة دالة إحصائياً عنـد مسـتوي         ٦,٣٩٢" ت"، حيث تبين أن قيمة       المصرية

 ).٠,٠٥(دلالة 
إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية " ANOVA"وتشير نتائج تطبيق اختبار 

نحو لمستويات التعليمية الثلاث من حيث اتجاهاتهم بين متوسطات مجموعات ا
" حيث كانت قيمة ، لصالح المستويات التعليمية الأعلى، مصداقية الفضائيات المصرية

 .٠,٠٠١، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوي ٦٦,٥٠٩" ف
ويتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات            

نحـو مصـداقية الفضـائيات      الريف والحضر من حيث اتجاهاتهم      درجات مجموعتي   
، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوي        ١,٣٣٥" ت"، حيث تبين أن قيمة       المصرية

 ).٠,٠٠١(دلالة 
أيضا إلي عدم وجود فروق ذات " ANOVA"كما تشير نتائج تطبيق اختبار 

نحو مصداقية اتجاهاتهم دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعات العمرية من حيث 
، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند ١,١٤٩" ف" فقد  بلغت قيمة ، الفضائيات المصرية

 .٠,٠٥مستوي 
 يتبين وجود علاقة طردية بين سلوك الإحصائيوبملاحظة نتائج التحليل 

ومجموعات ، المشاهدة لدى المبحوثين في كل من مجموعتى الذكور والإناث
وبين الاتجاهات ) الذى أوضحته نتائج الدراسة في جزئية سابقة(مية المستويات التعلي
 النتائج أن الإناث هن  أظهرتفقد، )كما اتضح من الجدول السابق(نحو الفضائيات 

ولديهن اتجاهات أكثر إيجابية من الذكور نحو تلك ، الأكثر مشاهدة للفضائيات المصرية
الأمر الذي ، ي المستويات التعليمية الأعلىكذلك الحال بالنسبة للمبحوثين ف، الفضائيات

يشير إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بين كثافة مشاهدة الفضائيات والاتجاهات نحو 
 .يتفق مع العديد من نتائج الدراسات السابقة وهو ما، الوسيلة
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كذلك أوضحت النتائج عدم وجود فروق جوهرية بين المبحوثين في مجموعتي 
كذلك المبحوثين في المجموعات العمرية المختلفة من حيث و، الريف والحضر

 قد - في الدراسة–وكانت نتائج الفرض الثاني ، اتجاهاتهم نحو الفضائيات المصرية
وهو ما يؤكد أيضا ، أشارت إلى عدم وجود فروق بينهم فيما يتعلق بكثافة المشاهدة

 .ارتباط مشاهدة  الفضائيات بالاتجاهات نحوها
فراد الجمهور نحو مصداقية مواقع التواصل الاجتماعى أ اتجاهات العلاقة بين -٣

 :ومتغيرات النوع  والسن والتعليم ومحل الإقامة
 الإقامةحيث تم رفضه في  النوع ومحل ، أظهرت نتائج التحليل رفض الفرض جزيئا

 :والمستوي التعليمي وقبوله في العمر وعلى صعيد النتائج التفصيلية
 تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين "T. Test"بتطبيق اختبار 

متوسطات درجات مجموعتي الذكور والإناث من حيث اتجاهاتهم نحو مصداقية مواقع 
، وهي قيمة غير دالة إحصائياً ١,٧٧٣" ت"التواصل الاجتماعي، حيث تبين أن قيمة 

 ).٠,٠٥(عند مستوي دلالة 
وق ذات دلالة إحصائية بين كما يشير الجدول السابق إلي عدم وجود فر

من حيث اتجاهاتهم نحو   العينة في مجموعتي الريف والحضرأفرادمتوسطات درجات 
، وهي قيمة غير ١,٥٣٣" ت"مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي، حيث تبين أن قيمة 

 ).٠,٠٠١(دالة إحصائياً عند مستوي دلالة 
 ) ٢٧(جدول 

 باتجاهاتهم نحو مصداقية مواقع التواصل  الجمهور فيما يتعلقأفرادروق بين الف
 لخصائص الديموجرافيةلوفقاً الاجتماعى 

 المجموعات
المتوسط  العينة

 الحسابي
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 إلي عدم وجود فروق ذات دلالة "ANOVA"تشير نتائج تطبيق اختبار و
من حيث اتجاهاتهم إحصائية بين متوسطات مجموعات المستويات التعليمية الثلاث 

، وهي قيمة غير ٢,٢٧٥"  قيمة ففقد كانت، نحو مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي
 .٠,٠٥ مستوي دالة إحصائياً عند

 إلي وجود فروق ذات دلالة "ANOVA"وقد أشارت نتائج تطبيق اختبار 
نحو مصداقية مواقع من حيث اتجاهاتهم إحصائية بين متوسطات المجموعات العمرية 

، وهي قيمة دالة إحصائياً عندي ٤,١٣٢" ف"  فقد بلغت قيمة ،التواصل الاجتماعي
 .٠,٠٥مستوي 

 المجموعات العمرية المختلفة تم إجراء اختبار ولتوضيح مصدر التباين بين
"Sheffe"١٧(من فئة    والذى كشف عن وجود فروق بين مجموعتى المبحوثين-

وكذلك أسفر الاختبار عن وجود فروق بين ، لصالح المجموعة الثانية) ٣٩-٢٥(و) ٢٤
وكانت النتائج قد كشفت في ، لصالح الأولى)  فأكثر٤٠(و) ٣٩-٢٥(المجموعتين 

هم الأكثر استخداما لمواقع ) ٣٩-٢٥( ئية سابقة أن الأفراد في الفئة العمرية منجز
كذلك فإن العديد من الدراسات السابقة قد أوضحت وجود علاقة ، التواصل الاجتماعي

في ضوء ذلك يمكن القول بأن الفئة ، بين استخدام وسائل الإعلام والاتجاهات نحوها
 . أكثر إيجابية نحو مواقع التواصل الاجتماعيلديهم اتجاهات ) ٣٩-٢٥(العمرية 

محل الإقامة على ، التعليم، ومن تلك النتائج يتبين عدم تأثير عوامل النوع
، في حين كان متغير العمر مؤثرا، اتجاهات الجمهور نحو مواقع التواصل الاجتماعي

ن الشباب الذي أغلبه م، يمكن إرجاعه إلى الطبيعة الخاصة لجمهور الانترنت  وهو ما
 . يفسر تأثير متغير العمر في هذا الصدد وهو ما، في المقام الأول

 :الخلاصة ومناقشة النتائج
 يونيو وحتى الآن ٣٠لأهمية الأحداث التى مرت بها مصر بدءاً من نظرا 

 فاعلية الفضائيات في التأثيرونظرا ل، طنين بكافة فئاتهماوتأثيرها على الوطن والمو
وبالنظر إلى الدور الهائل الذى تلعبه ، وارتفاع نسبة مشاهدتها ، ر على أفراد الجمهو

 – ولاسيما الشباب -شبكة الإنترنت والمواقع الإلكترونية فى إتاحة الفرصة للجمهور 
للتواصل وتبادل المعلومات والتعليقات والآراء بشأن الأحداث منذ ثورة يناير ومروراً 

 فقد جاءت فكرة هذا البحث الذي –تقدم  كل ما نظرا ل– يونيو وحتى الآن ٣٠بأحداث 
الوقوف على اتجاهات الجمهور المصرى نحو مصداقية وسائل الإعلام يهدف إلى 
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وذلك في إطار نظرية الاعتماد على ، " يونيو٣٠التقليدية والجديدة عقب أحداث 
 الخروج بمؤشرات حول مدى مصداقية وسائل الإعلام وتعاملهابهدف ، وسائل الإعلام

وقد تم وضع مجموعة ، ، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي. مع تلك الأحداث
وأجريت الدراسة على عينة عمدية ممن ، من الفروض التي تحقق أغراض البحث

 مفردة من الذكور والإناث من المقيمين بمحافظتى ٤٠٠قوامها ، يستخدمون الإنترنت
 تصميم صحيفة الاستقصاءوتم . والتعليميةالقاهرة والقليوبية، وتتنوع فئاتهم العمرية 

بالإضافة إلى مقياس مستوي  ،تتضمن مجموعة من الأسئلة التى تحقق أهداف الدراسة
الفضائيات المصرية ومواقع التواصل الاجتماعي  الكثافة لقياس كثافة استخدام كل من

يجابية آخر مكون من مجموعة من العبارات الإكذلك قامت الباحثة بتصميم مقياس ، 
اتجاهات المبحوثين نحو التغطية الإخبارية بكل من الفضائيات والسلبية لقياس 

 وبعد تطبيق صحيفة الاستقصاء وتفريغ البيانات ومعالجتها .المصرية ومواقع التواصل
، توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج،  والتحقق من فروض الدراسةإحصائيا

 : أهمها
 يونيو وما بعدها بدرجة كبيرة تتفق مع أهمية ٣٠ لأحداث  متابعة أفراد العينة-١

 %.٣٠بنسبة " إلى حد ما" ، وكانت%٧٠بنسبة " نعم"حيث كانت ، الأحداث
بالرغم من أهمية القنوات الفضائية كمصدر للمعلومات يتم الاعتماد عليه بدرجة  -٢

إلا أن –قة  كما أوضحت نتائج الدراسة الحالية وغيرها من الدراسات الساب-كبيرة
وقد سبقتها في ، الفضائيات المصرية جاءت في مرتبة متوسطة من حيث المتابعة

الأمر الذي يشير إلى ، التى احتلت المرتبة الأولى) القنوات الفضائية العربية(ذلك 
انخفاض درجة مصداقية تلك القنوات المصرية لدى نسبة كبيرة من أفراد 

رتبة متقدمة كمصدر للمعلومات عن م) الإنترنت( في حين احتل، الجمهور
الأمر الذي ،  في استقاء المعلوماتهمما يشير إلى أهميت) المرتبة الثانية( ،الأحداث

تم تفسيره في جزئية لاحقة بارتفاع درجة مصداقية تلك المواقع لدى معظم 
مقارنة بدرجة مصداقيتهم بالفضائيات المصرية من حيث تغطيتها ، المبحوثين
لك بالرغم من أن كلا من الفضائيات المصرية والانترنت حاز على وذ، للأحداث

 نسبة من يعتقدون بالمصداقية المرتفعة لمواقع درجة مصداقية متوسطة إلا أن
مقابل % ٢٠,٣(التواصل الاجتماعي أكبر منها فيما يتعلق بالفضائيات المصرية 

٥,٨(%   . 



 

 ٢٥٣

ات والإشباعات والقائلة بأن  اتفقت النتائج مع إحدى فرضيات مدخل الاستخدام-٣
فقد تبين أن نسبة غير قليلة من المبحوثين ، جمهور وسائل الإعلام جمهور نشط

يحاولون التأكد من المعلومة إذا وجدوا اختلافا أو تعارضا فيم يصلهم من معلومات 
 .من وسائل الإعلام

 نسبة كبيرة من  قد ساعدت تلك الوسائل تبين أن- فيما يتعلق بتأثير وسائل الإعلام-٤
 .المبحوثين على تكوين رأي بخصوص الأحداث السائدة

وكذلك ،  إن المصداقية مرتبطة لدى الجمهور بعدة عوامل في مقدمتها الموضوعية-٥
يقيم الوسائل الإعلامية تقييما سلبيا وان الجمهور ، الاستقلالية والصدق والأمانة

 . دم تناول الحقائق كاملة وع، والمبالغة والتهويل، بسبب التحيز السياسي
 توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بين كثافة استخدام كل من -٦

وبين والاتجاهات نحو مصداقية ، الفضائيات المصرية ومواقع التواصل الاجتماعي
 . يونيو وما أعقبها٣٠هذه الوسائل كمصادر للمعلومات عن أحداث 

فروق جوهرية بين مجموعات العينة من حيث  أظهرت نتائج التحليل وجود -٧
ومواقع التواصل الاجتماعي فيما يتعلق  اعتمادهم على كل من الفضائيات المصرية

 .)باستثناء العمر ومحل الإقامة بالنسبة للفضائيات( ، يونيو٣٠بأحداث 
 وجود علاقة طردية بين (statistical analysis)  كشفت نتائج التحليل الإحصائي-٨

في حين كان ،  المشاهدة لدى المبحوثين وبين الاتجاهات نحو الفضائياتسلوك
 بين  فروقفبالرغم من وجود، الأمر مختلفا بالنسبة لمواقع التواصل الاجتماعي

إلا أنه قد ، المبحوثين وفق لمتغيراتهم الديموجرافية واستخدامهم لمواقع التواصل
هور نحو مواقع التواصل تبين عدم تأثير تلك العوامل على اتجاهات الجم

وهو مايمكن إرجاعه إلى ، الذي كان مؤثرا وذلك باستثناء العمر، الاجتماعي
وهو ، الذي أغلبه من الشباب في المقام الأول، الطبيعة الخاصة لجمهور الانترنت 

 . يفسر تأثير متغير العمر في هذا الصدد ما
  :التوصيات

 –وسائل الإعلام   سرى على جميع     ي تطبيق ميثاق شرف إعلامى   ضرورة وضع و   -١
، وهو السبيل إلى إصلاح حال الإعـلام المصـري        -الفضائيات المصرية لا سيما   

 الفضائيات المصـرية  "  بشكل عام على أن    وا أكد  قد معظم أفراد العينة  خاصة وأن   
 ." تشهد الآن أزمة فى القيم والأخلاقيات المهنية
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وفي مقدمتها إتاحة الفرصـة     ، لمهنيةيجب على الفضائيات المصرية اتباع قواعد ا       -٢
كذلك من الهام   ، أكدت عليه نسبة كبيرة من المبحوثين      وهو ما ، لكافة الآراء للتعبير  

والضروري التزام الصدق  والموضوعية وعـدم الكيـل بمكيـالين عنـد تنـاول           
وهو الأمـر  ، طرف فى الصراع السياسى فى مصر وألا تتحول إلى    ، الموضوعات

كذلك ، ثون ضروريا لأي وسيلة تحرص على الاحتفاظ بجمهورها       الذي رآه المبحو  
شعور بالمسئولية لدى القائمين بالإتصـال فـى الفضـائيات          يجب أن يكون هناك     

وأن  ،عنـد عـرض أي موضـوع       إلى المبالغة والتهويل     وعدم اللجوء ، المصرية
 .الموضوعات ومانة فى نقل الأخبار تتوافر لديه الأ

والتي لا تتسم   ، ساق إلى المعلومات المضللة أو غير المنطقية        على الجمهور ألا ين    -٣
بل على الجمهور الـواعي أن يـدقق        ، أو التي يشعر بأنها غير موضوعية     ، بالدقة

ويتحقق من أي معلومة تصله لا سيما وأن العديد من وسائل الإعلام لها أجنـدات               
 عن الحقيقـة إذا     ومن ثم فهي تحيد   ، وتحقق مصالحها ، سياسية تتماشى مع أهدافها   
 .                       تعارضت مع تلك المصالح

 في المؤسسات التعليميـة  "Media Education" توصي الباحثة بإدخال مصطلح -٤
وذلك بهدف إكساب الطالـب     ، أسوة بالدول المتقدمة    ، وهو يعني التربية الإعلامية   

وتعليمه قواعـد النقـد     ، مهارة نقد المضمون الإعلامي الذي تقدمه وسائل الإعلام       
ويستطيع تكوين  ، ومن ثم يستطيع الحكم الصحيح على المضمون الاتصالي       ، السليم

.                                             بعيدا عن التحيز وعدم الموضوعية، رأي صائب على أساس سليم وموضوعي
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 :  ومراجعهمصادر البحث
 :الحصر  لامن هذه الدراسات على سبيل المثال )١(

العلاقة بين استخدام الجمهور المصرى للقنوات الفضائية ، )٢٠١١(  سمية عرفات-
 " - يناير، والتاثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية ٢٥والانترنت  خلال ثورة 

 المجلة المصرية لبحوث  الرأى العام، "دراسة ميدانية على عينة من الجمهور المصرى
، ٣، العدد ١٠  لعام، كلية الاعلام ، جامعة القاهرة ،المجلد، مركز بحوث الرأى ا

  .٢٠١١يونيو/ يناير

، العلاقة بين الاعتماد على القنوات الفضائية الإخبارية العربية )٢٠١٠(الهام يونس  -
رسالة ومستوى المعرفة بالقضايا الداخلية لدى الجمهور المصرى واتجاهاته نحوها، 

 .ية الإعلام، قسم الإذاعة، جامعة القاهرة، كلدكتوراة

، اعتماد الجمهور العربى على القنوات الفضائية الأجنبية )٢٠٠٩( نهى عاطف العبد -
الموجهة باللغة العربية فى أوقات الأزمات، بالتطبيق على أزمة العدوان الإسرائيلى 

، الأكاديمية "وسائل الاعلام الجديدة وآفاق المستقبل" مؤتمرعلى غزة، بحث مقدم إلى
 . الدولية للهندسة وعلوم الإتصال

استخدامات الجمهور المصرى للقنوات ، )٢٠٠٨(اتحاد الإذاعة والتليفزيون  -
 .، دراسة غير منشورة، القاهرة، اتحاد الإذاعة والتليفزيونالإخبارية

، دور القنوات الفضائية فى إمداد الجاليات العربية فى )٢٠٠٧(محمد هلال محمد سيد -
، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، قسم رسالة ماجستيرلسياسية، مصر بالمعلومات ا

 .الإذاعة

 :الحصر من هذه الدراسات على سبيل المثال لا)  ٢(

، اعتماد الجمهور على القنوات التليفزيونيـة الفلسـطينية أثنـاء           )٢٠٠٨( حسن اللقان  -
الدراسـات   القاهرة، جامعة الدول العربية، معهد البحوث و رسالة ماجستير، الأزمات،  
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