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 خدمة  جودة نحو الصحف المحليةقارئى  اتجاهات

 نشوورةالم الصحفية تحقيقاتال

 (*)اليماني عبد التواب د/ غادة

 مقدمة:

أوكما يطلق عليها الصحافة  صحافة المحافظات إلىنظري البعض مازال

وجد  بالرغم من أنه قدأحد أدوات التغيير فى المجتمع المحلى،  هااعتبارب المحلية

من مشهد اتصالى لايعترف بالحدود  الإنترنتفى ضوء ماأفرزته شبكة القارئ نفسه 

القطرية ولا بالخصوصية الثقافية أمام مواقع إليكترونية تستطيع أن تخاطب الملايين 

دوراً فاعلاً  أحيانا ،وأصبحت تلعبخلاف المكان المحدود فى أماكن متفرقة وبعيدة

 جالاته المختلفة.بمالمحلى صلاح المجتمعى ومؤثراً فى حركة الإ

أنواعها وتوجهاتها ومابين كونها تقليدية  اختلافب الصحف المحلية باتتو

أوحديثة آليات يعتمد عليها القراء فى التعرف على المعلومات الجديدة واكتساب 

المعرفة عن كل مايحيط به سواء داخل محيط مجتمعه أوخارجه،فقد أصبحت تمثل 

قدم له صوراً إعلامية عن ما يحيط به،وبالتالى تعمل جزء من الحياة اليومية للقارئ ت

ً وسلوكياً،وهو مايترتب عليه بتراكم المتابعة رسم  على تشكيل حياة الأفراد فكريا

صورة ذهنية محددة سواء عن أفراد أوإستراتيجيات أوشخصيات أومجتمعات يمثلوا 

رعلى الواقع الإعلامى،حيث أصبحت ولازالت عين الجمهو هتماممجال التناول والا

ومايشهده من تفاعلات فى مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية 

 .والثقافية وغيره

ويقع على كاهل تلك الصحف الجزء الأهم فى عملية الإصلاح والذى يتمثل فى 

ة لتهيئة المناخ الثقافى والاجتماعى لقبول عمليات التغيير،وما يرتبط به من خلخ

إضافة إلى دورها فى توجيه سلوك الأفراد  والأعراف والتقاليد السائدة، لمنظومة القيم

والجماعات ليصب فى حركة التطوير التى يشهدها المجتمع المحلى،وأن تكون لسان 

حال القراء للتعريف بمشكلات مجتمع الأقاليم والذى لايستحوذ بذات الأهمية الموجهة 

 . للعاصمة

ر المستند ية توثيق المعلومات والتحليل والتفسيعملب صحافة المحليةالوتنفرد 

استطلاعات الرأى لمعرفة  إجراءفى العمل الصحفى و أدوات خاصة استخدامعلى 

                                                 
 جامعة طنطا. –قسم الإعلام بكلية الآداب باستاذ مساعد  )*(
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،وتقوم لام الأخرئعلى عكس وسائل الإعالمحلى نحو قضايا المجتمع  اتجاهات القراء

ة بدأ الوحدلى الصعيد السياسى بتأكيد أهمية مهذه الصحف من زواية أخرى وع

 اتخاذو فع القارئ باتجاه المشاركة المجتمعيةالوطنية وتوسيع دائرة الحوارود

 ،دور المواطن فى التنمية المحلية والعمل على توضيحوتوضيح الأبعاد الوطنية القرار

،كأداة لتطوير العمل المحلى وخلق لسعى نحو اشراكه فى العمل التنموىمن خلال ا

فتقوم بتوسيع الآفاق أما من الناحية الاجتماعية ،أجواء المشاركة والديموقراطية به

لفت انتباه الجمهور إلى القضايا العامة والمحلية داخل منطقته و الفكرية

معايير ومعتقدات قيما و انتطلبي ر الإيجابىيوالتطوغييرالت أن اعتبارالجغرافية،ب

َ إلى جنب مع التطور الاقتص هتماموالا اجتماعية متجددة ادى بالتربية جنبا

 . (1)والاجتماعى

من الأطروحات الهامة  هى التحرير الصحفيفنون  يرى الكثيرون أن دراسةو

ها الوثيق بالحياة البشرية وتصويرها وتقديمها للقارئ عبر رتباطالجديرة بالدراسة، لا

الأشكال الصحفية المختلفة، وقد مرَّ التحرير الصحفي بمراحل تطور كثيرة ولازالت 

ينبع هذا التطور من ضرورة تقديم المادة  في تطورٍ مستمر، وقد فنونه المختلفة

، وتمسكهم بقراءة صحيفتهم قراءالصحفية بشكلٍ جيد يؤدي إلى إشباع رغبات ال

المعتادة عن قناعة بتميز الأسلوب ووضوحه، والقدرة على توظيف الفن التحريري 

 ى ذلك.وف في مقدمة المتنافسين علالمناسب لكل مادة، ومحاولة الوق

الصحفى من أهم الفنون التحريرية في الصحافة الحديثة،  التحقيقويعتبر فن 

سائر الفنون الصحفية الأخرى كالخبر  حوى فى ثناياهي ها  وأشملها،فهومن أحدث

أو مشكلة تهم الجمهورأوالتحري في واقعة و الحديث والرأي والاستقصاء والبحثو

، لى كل الآراء حولهااصة بها، والاستماع إبعضا منه ومعرفة الأسباب والدوافع الخ

حية، بها،سواء كانت حية أم غير بالمصادر المختلفة المتصلة الاستعانةإضافة إلى 

وقد يصل  ،سلسلة من اللقاءات، والبحث في الوثائق والتقارير والملفات إجراءو

د حل إلى إصدار حكم في النهاية أو إيجا ذلك كلهالمحقق الصحفي من خلال 

 .(2)فقط هاجوانببعض وقد يكتفي بعرض مشكلة،لل

من خلال  مجتمعىالصحفية اليوم فى التعريف بالنشاط ال التحقيقاتتساهم و

فى كافة ت  المعقدة الخاصة نشر الأخبار والآراء والتحليلات وتفسير المصطلحا

ل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية ونشر المعلومات التى تشتمالمجالات 

ياجات والدراسات والأبحاث،وربطها باحت حصائباتعلى الحقائق والأرقام والإ

ى وراء تطوير المجتمع والنهوض السعالمواطنين داخل المجتمع،إضافة إلى 
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لوجود العديد من مى الآن يتميز بغنى وتنوع خاصين خاصة أن المشهد الإعلا،به

 المختلفة. الأليكترونيةوالمواقع  الصحف 

 السابقة: ياتعرض الأدب

العلمية  السابقة منطلقا مهما لما يليها كما أنها تمثل أحد الأسس الأدبياتتعتبر

بأهمية خاصة فى الأجندة البحثية  الصحف المحليةإشكالية  تحظى ،وقدللدراسة الحالية

على كافة الأصعدة المحلية والدولية،لأنها وقضايا أخرى متعددة من القضايا الأكثر 

وتحتاج مصنفات وكتبا والعربى على حد السواء  ستوى العالمىطرحا على الم

 لسردها.

وثمة عشرات الدراسات اهنة بالدراسة الر تم البحث عن أى دراسة تتعلقوقد   

سواء ارتبطت بالصحف المحلية أوبجودة تقترب من موضوعها  الباحثونالتى أعدها 

البحث تعنى بواحدة  ديميةالباحثة دراسة أكا تجدلم و الخدمات المقدمة من الصحف،

إلا  هذه الدراسة، إجراءف المحلية حتى لصحالصحفية فى ا التحقيقاتجودة خدمة  فى

إلى  الأشارةيتم سوف و بها،لة بصفة غير مباشرة المتص الأدبيات بعض هناك أن

 :بعض دلالات جانب من هذه البحوث

 :الصحف المحليةب خاصةدراسات  (1

على ملامحح تغطيحة القضحايا التعرف  (2015)ويسىدراسة باسم الطاستهدفت   

تحليحل مضحمون أربحع  وخصائصها محن خحلال محليةلفى الصحف الأردنية االمجتمعية 

الشحححئون المحليحححة ،شحححملت العينحححة بالقضحححايا و الصححححف اهتمحححامصححححف يوميحححة لتحديحححد 

إلحى نتحائع عحدة لصحت ،وخمعدداً من صحف الغحد والحرأى والدسحتور والعحرب اليو121

فحى الصححف  أنه قد شكلت المضامين ذات الصلة بالقضايا المحليحة النسحبة الأقحلأهمها 

،وأن مة القضايا التى اهتمت بها الصححفموضع الدراسة،وكانت قضايا التنمية فى مقد

 ديالسححع واسححتندت دراسححة سححامى .(3)قضححايا الأقححاليم كححان محلهححا الصححفحات الداخليححة

 الأول مسحتواهافحى  الخبريحة الأطحر نظريحة علحى هحا النظحريإطار فى (2010)النجار

 والقضحايا الأححداث عحن عقليحا المخزنحة الأسحس فى تتمثل التى بأطرالأفراد يتعلق الذى

 العمريحة المرحلة فى الجامعي الشباب مبحوثا من ٠٢٢على  المقدمة بالتطبيق المحلية

 طريحق عحن البيانحات جمحع ،وتحم المنصحورة عمحدى فحى إطحار سحنة فحى 30إلى 11 من

 كشحفتوالمسح، منهع إطار فى الاستقصاء صحيفة استخدامب المقننة الشخصية قابلةالم

 الموضحوعات احتلتو،المطبوعحة الصححف قحراءة علحى العينحة أفحراد ححر  الدراسحة

 .(4)المبحوثحون يقرأهحا التحى المفضحلة الموضحوعات قائمحة فحى الأولحى المرتبة السياسية

الصححفي  الخطحاب أبعحاد تحليحلو رصحد فحي (2010) القاضحى ةيحند وتححددت دراسحة
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 عحام خحلال عحدة صححف فحي العشحوائيات للأسحرفي المعيلحة قضايا المحرأة المحلى إزاء

 ،تنحدرجمنها لكحل الخطحاب هحذا ومكونحات وملامحح توجهحات عحن والكشحف ، ٠٢٢٢

 الإعلامحي المسح منهع على اعتمدت التي التحليلية الوصفية الدراسات ضمن الدراسة

 المرتبحة فحي الإخباريحة المادة جاءت أنه قدتمثلت أهم نتائجها فى والأسلوب المقارن،و

فضحلا عحن ،مستخدمة فى كثيحر محن الصححف المدروسةال الصحفية الأشكال بين الأولى

 .(5) المعيلة المرأة قضايا تناول حجم انخفاض

محاورمعالجحة الصححف المحليحة  رصحد (2001إينحا  كامحل) دراسحة وحاولت 

 مات الجمهححور المسححتهدف واتجاهاتححه،إلححى سححعيها لمعرفححة سححلقضححايا المححرآة إضححافة 

يحة وعينحة إقليموطبقت الدراسة على عينة من الصحف المحلية التى تصدر بمحافظحات 

ليحة ودمياط،وخلصححت إلححى أن وفيححة والدقهنربيححة والمف الغمحن الجمهححور المتوقححع لصحح

راسحححة دمتها صححححف الدفحححى مقدمحححة فنحححون التحريحححر التحححى اسحححتخ نالخبححر الصححححفى كحححا

ً استخدامالأكثر  كانتد والعنوان المم ، وكانحت الصحور أكثحر عن بقية الأنحواع الأخحرى ا

 .(6)عناصر الإبراز المستخدمة فى معالجة القضايا المحلية

 أثر المنافسحة بحين الصححف Sue locket john(2001)  دراسة  اختبرت و   

الأخبحار والمحتحوى  بحاراختمحن حيحث على التغطيحة الصححفية للأخبحار المحليحة  المحلية

ة تسححاتلات أهمهححا كيححف تححأثرت التغطيححة المحليححة علححى عححد الإجابححةوذلححك فححى محاولححة 

صححححيفتين، وإلحححى أى محححدى يحححرى للأخبحححار بحححالتغيرات فحححى الظحححروف التنافسحححية بحححين 

راسححة إلححى أن ن والمصححادر المزايححا والعيححوب المنافسححة للصحححيفة ،وانتهححت الدالصحححفيو

ؤثر فححى اختيححار ونقححل الأخبححار والآراء المتعلقححة بالأخبححار قححد تححالمنافسححة بححين الصحححف 

والقضححايا المحليحححة ،كمححا أن فتحححرات المنافسححة الشحححديدة قححد نحححتع عنهححا تنحححوع كبيححر فحححى 

الموضححححوعات الإخباريححححة المحليححححة المغطححححاة مححححن الصحححححيفتين وتنححححوع فححححى محتححححوى 

 .(7)لصحيفتينت المتشابهة والتى تم تغطيتها فى االموضوعا

 دور الفحن الصحححفى  لكشحف عحنبا( 2006سحة ناديحة عبحد الحححاف )درا اهتمحتو  

مححدخل مححن خححلال الاعتمححاد علححى  الصحححف المحليححةفححى معالجححة قضححايا الأقححاليم فححى 

يححححل المضححححمون والاستقصححححاء أدوات تحلبحححح الاسححححتعانةوالاشححححباعات و سححححتخداماتالا

،وخلصحححت إلحححى عحححدة نتحححائع أهمهحححا أن الموضحححوعات الاقتصحححادية فحححى مقدمحححة والمقابلة

 .(1)لحى صححف الدراسحة،وقد غلب الطابع الإخبارى عالصحف المحلية اهتمامأولويات 

( إلحححى توصحححيف وتحليحححل وتفسحححير العلاقحححة بحححين المحححواد 2003عايحححدة عحححوض) وسحححعت

لحدى الجمهحور الحداخلى محن  هتمحاموترتيب أولويات الا الإقليميةف الإخبارية فى الصح

فتحححرة زمنيحححة معينحححة ححححول  حيححث معرفحححة الحححدور الحححذى تقححوم بحححه هحححذه الصححححف خححلال

،وخلصت الدراسة إلى أن التعرض غيحر المنحتظم هحو معينةموضوعات وقضايا محلية 
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لصحححف ،وجححاءت الموضححوعات الاجتماعيححة فححى مقدمححة تلححك اأهححم سححمات التعححرض ل

 .(9)الصحف هذه الموضوعات التى يفضلها قراء 

 كترونيةالأليف والمواقع المقدمة فى الصح خدمةالجودة ب خاصة دراسات(2

 الصحفية:

 Samuel Ngole Nkumصحامويل نيجحول،هيلجى فردريكسحوندراسحة  ركحزت 

Helgi   Fridriksson (2011) التعرف عحن طبيعحة الأداء الإدارى بالمؤسسحات  على

واعتمحدت علحى محنهع دراسحة  الصحفية وقدرتحه علحى مواجهحة تححديات خدمحة الجحودة،

المؤسسحات الصححفية،وتم جمحع البيانحات الحالة بالتطبيق على مجموعحة محن المحديرين ب

من خلال المقابلات المباشحرة، وتوصحلت الدراسحة إلحى  حاجحة بعحض المؤسسحات التحى 

واجهححة التحححديات الصححعبة، كمححا متعنحى بصصححدار الصحححف إلححى تطبيححق أسححاليب الجححودة ل

 ،(10)المختلفحة نشحطةالأ إنجحازالتميحز فحى ويحق معحايير الجحودة لتحسحين الأداء يمكن تطب

( بمعرفة العلاقة بين رضحا 2001)  Josua Tarigan تاريجان جوزاهتمت دراسة وا

بعاد جودة خحدماتهم وتقيحيمهم وأ الإنترنتشبكة  المواقع الصحفية عبر المستخدمين عن

 مبحوثحا محن مسحتخدمى 341اعتمدت على منهع المسح بالتطبيق على عينة قوامها لها،

مححن ابرزهححا وجححود علاقححة  صححلت لنتححائع هامححةبتطبيححق اسححتمارة الاستبيان،وتو المواقححع 

ورضحا  الأليكترونيحةالمواقحع اد جحودة خدمحة قويحة ذات دلالحة إحصحائية بحين أبعح ارتباط

قويححة بححين توقعححات المسححتفيدين مححن  ارتبححاطدمين عححن المواقع،ووجححود علاقححة المسححتخ

 .(11)وشعورهم بالرضا بعد حصولهم عليها المواقع الصحفيةخدمات 

( فرضححيات مححدخل جححودة 2006) جمححال عبححد العظححيم أحمححدة رت دراسححواختبحح 

فححى  الأليكترونيححةمواقححع الصحححفية ين للالخدمححة للكشححف عححن تححاثير تصححورات المسححتخدم

البححححرين وتعحححاملهم معهحححا علحححى تقيحححيمهم لحححلأداء الفعلحححى لجحححودة الخحححدمات الإعلاميحححة 

 400امهححا لححى عينححة قوع قالتطبيبححالمسححح والأسححلوب المقححارن مححنهع  اسححتخدامب،ةالمقدم

كلمحا زادت مسحتويات التقيحيم  هجمهور البحرينى،وتوصلت الدراسة إلى أنمن المبحوثا 

وسعت دراسحة  ،(12)مية زادت مستويات الادراك الإيجابى لهاالإيجابى للخدمات الإعلا

( إلحى التعحرف علحى 2005) Nitin Seth And S.G. Deshmukh  نيسو ديشحمكى

التعرف علحى القضحايا و وتقديمها من خلال دراسة نقديةالنماذج المتعددة لجودة الخدمة 

الدراسات المستقبلية استناداً إلحى التحليحل النقحدى للكتابحات  التى يمكن طرحها من خلال

نمححوذج مححن نمححاذج  19واعتمححدت علححى عينححة قوامهححا  الأدبيححة فححى مجححال جححودة الخدمححة،

لتحليحل النقدى،وتوصحلت جودة الخدمة من خلال الكتابات الأدبية والتحى تحم إخضحاعها ل

معلومحات بشح ن مخرجحات الجحودة وطحرق قدمت مراجعات الكتابات الأدبية  قد أنه إلى

قياسها استناداً إلى نوع الخدمة والموقف الذى تقحدم فيحه ووقحت تقحديمها والحاجحة إليهحا، 
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ن منهحا وفحق ن تجحاه الخحدمات التحى يسحتفيدون أنه قد تتغير توقعحات المسحتخدميفضلا ع

وقححت تقححديمها وزيححادة الخبححرات الفعليححة للتعامححل معهححا والبيئححة  ات أهمهححاتبححاراععححدة 

 .(13)التنافسية

انعكاسححات جححودة  Leo Bogart (2004) بوجححارت ليححودراسححة  أوضحححتو

علحى  ،استناداَ ماتقدمه لقرائها من مواد إعلاميةالخدمة على محتوى الصحف من خلال 

تم جمححع البيانححات الخاصححة كيين،ويق علححى مجموعححة مححن الأمححريمححنهع المسححح بححالتطب

جححودة المنتجححات  اخححتلافاسححتمارة الاسححتبيان، وتوصححلت إلححى أن  اسححتخدامبالدراسححة ب

 إمكانيححةعن علححى قرائها،فضححلاً الصحححفية فححى قيمتهححا بنححاء علححى الفائححدة التححى تعححود فعليححاً 

 سحعت كمحا .(14)الحكم على جودة الخدمات من قبل منتجيها ومقدميها والمستفيدين منهحا

تحسين دقة تنبؤات الخبراء ححول إلى Mummer Ozer (2004 ) مامر أوزردراسة 

ؤات تسحهم محاولحة تقحديم تنبحو لمواقحع الإليكترونبحةالنجاح المستقبلى للخدمات الجديحدة ل

علحى عينحة  واعتمدت على منهع المسحح بحالتطبيق ،مستقبلاً المقدمة  فى نجاح الخدمات 

وتوصحلت إلحى وجحود درجحة عاليحة محن  الاسحتبيان،اسحتمارة  اسحتخدامبمن المستخدمين 

المسنفيدين منها،كما أنه قد تشجع زيادة الثقحة فحى دمة والتفاعل الإيجابى بين مقدمى الخ

قحرارات صحائبة والتخطحيط لانشحطتهم بشحكل  اتخحاذمحديرى المؤسسحات علحى  الإنترنت

 .(15)أفضل

 Jos Van Iwaarden (2003)، جوسحححفان أيحححوارادنواهتمحححت دراسحححة  

 اسححتخدامبححالتعرف علححى جوانححب الجححودة التححى يمكححن أن تلعححب دوراً فححاعلاً فححى تصححميم 

وفقحححا لوجهحححة نظحححر المسحححتخدمين،واعتمدت علحححى محححنهع المسحححح  الأليكترونيحححةالمواقحححع 

مححن طححلاب  241مححن طححلاب جامعححة نححورث ايسححترن، 329بحالتطبيق علححى عينححة قوامهححا

لعينحة فحى اتجاهحاتهم نححو جحودة عدم وجود فروق بين أفراد اوتوصلت إلى  أيرسما ،

 Barbra Klein بححاريرا كلححيندراسححة واسححتهدفت  .(16)الأليكترونيححةخححدمات المواقححع 

اتجاهححات الأفححراد نحححو جححودة البيانححات المنشححورة علححى الشححبكة  الوقححوف علححى (2003)

والمصادر التقليدية للأخبار والمقارنة بين ادراك المستفيدين من تلك الجحودة وادراكهحم 

واعتمححدت علححى مححنهع  دة المعلومححات التححى تقححدمها مصححادر المعلومححات التقليديححة،لجححو

وتوصحلت الدراسحة إلحى نتحائع  المسح بالتطبيق على عينحة محن الإعلاميحين الأمحريكيين،

ازديححاد دقححة ومصححداقية مصححادر المعلومححات عبححر الوسححائل التقليديححة عمححا تقدمححه  أبرزهححا

رض البيانحات بسحرعة عح الإنترنحتشحبكة  وتميزمن معلومات للجمهحور الإنترنتبكة ش

 .(17) ها من معلومات مقارنة بالوسائل التقليديةوبكثرة ماتقدم لجمهور

 على الدراسات السابقة:  التعقيب
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سابقة على الدراسات الإعلامية تم التركيز فى استعراض الدراسات ال 

ما على  بناءاً  قد أتاح هذا الخروج ببعض الملاحظاتو ريبة من موضوع الدراسة ،الق

 :سبق

  ذى يعكس آليات بالقدر الدراسات  حتى الآن لم تجرعليها الصحف المحليةلازالت

 والإشكاليات المجتمعية الراهنة معالجتها للقضايا المحليةدوات لتعرف على أا

 .ات الأخرىفاالصحسائر بدراسة  هتمامرنة بالامقا

 ت ت بيئة البحوث فشملباينت،والصحف المحليةلدراسة  البحثية طروحاتتعددت الأ

اعتمدت وتنوعت المداخل النظرية المستخدمة ،كما ومجتمعات مغايرةعديدة بيئات 

الاعتماد الأطر الخبرية وشباعات المتحققة وعلى مداخل الإمعظمها المرجعيات

 على الصحف كمصدر لاستقاء المعلومات.

 سائردون تلك الصحف المقدمة  فى   الإخبارية واددراسة المب المتزايد هتمامالا 

 .والمقالات والأحاديث وأعمدة الرأى  التحقيقاتك الأخرىالتحرير الصحفى  فنون

  مضامين الواردةودراسة الالجانب التحليلى ب الدراسات العربية والأجنبية اهتمام 

 اتجاهاتبقيا   هتمامدون الا الصحف بقضايا بعينها اهتماموترتيب أولويات 

 .نحوها القراء 

 وكيفية ونوعها  الميدانيةالتحليلية و التى طبقت عليها الدراساتحجم العينات  تنوع

 سحبها.

 لامية الخدمات الإعجودة العلمية العربية المرتبطة بتقييم الدراسات والبحوث  ةقل

لمية االمنشورة فى الدوريات والمؤتمرات الع الأجنبيةوالأبحاث  مقارنة بالدراسات 

ومن جانب ، ا من جانبذهغير منشورة  ن بحوث عربيةه مإنجازما تم فضلاً عن 

فى وسائل الإعلام التقليدية  النقص الواضح فى دراسات تقييم جودة الخدمات آخر

بقيا   هتمامالاكذا ،والوسائط المتعددة الأليكترونية والمواقع الإنترنتمقارنة ب

المستخدمين  اتجاهات الإعلاميين إزاء الجودة المقدمة مقارنة بدراسات اتجاهات

رغم هذا الزخم البحثى  حتى الآن توجد دراسة عربية واحدة فلا،من جانب ثالث

هم لمستوى جودة إدراكاتاهتمت بقيا  الفجوة بين توقعات القراء و من الدراسات

الراهنة الدراسة إلى الذى دفع بالباحثة  الأمر،الصحف المحليةات تحقيقخدمة 

 .بى فى مجال دراسات الجودةالعلمى العر نتاجللمساهمة فى الإ

 من الدراسات السابقة: الاستفادة
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منها فى تحديد و بلورة  الاستفادةالتعرف على أهم المداخل النظرية لجودة الخدمة و -

 المشكلة البحثية وصياغة علمية دقيقة لتساتلات الدراسة وفروضها.

 البحثية لأدواتواختيار العينة والمنهع واالهدف السابقة فى  دبياتتنوع الأ أفاد -

الجوانب الجديدة وأبعادها متغيرات الدراسة والوقوف على  فى تحديد المستخدمة

ً للتكرار اتالاتجاهالتى تقيس  ضع العباراتوولتناولها أغفلتها التى  تقديم ولتجنبا

المقارن لعقد والأسلوب منهع المسح الإعلامى إطارفى  طرح كل ماهو جديدو

 ة.مية المثمرموعة من المقارنات العلمج

ها تصميمها وأنسب الطرق لتوزيعوكيفية  المستخدمةالدراسة  التعرف على أدوات -

 لتوفير أكبر قدر ممكن من البيانات بطريقة مبسطة تختزل الوقت وتيسر العمل.

اختيار أفراد  والمتغيرات التى يتم ة البحثيةسحب العينوقوف على أفضل طرق ال -

تحديد أنسب أساليب المعالجة افة إلى إض،العينة على أساسها وخصائصها

 نتائع العلمية الهامةللوصول إلى أكبر قدرمن المعلومات وال الإحصائية

ومحاولة  دراسة ومقارنتها بالنتائع التى نم التوصل إليها من قبلمناقشة نتائع ال -

 تفسيرها فى ضوء خصوصية مجتمع الدراسة.

 :الدراسة الراهنة عن الدراسات السابقة اختلاف

 فنب البحثى هتمامالسابقة غياب الا طروحاتالأشكاليات والإمن  لوح  

 أهميته ومن على الرغم من،الأخرى الصحفية الفنون بسائر الصحفي مقارنة التحقيق

قد يكون  ربماو،وتعدد قنواته الصحفى فى مجال الإتصال الحاصل التقدم التكنولوجى

للباحثين أنفسهم فى  التخصصية الميول في تتمثل أسباب عدةلوجود هذا عائداً 

 الاجتماعي لتيارأولطبيعة ا،من قبل الصحفيين هذا الفندراسته،أولآليات ممارسة 

ً فضولاً  مما آثار المحلية، الصحفية الإصدارات فى السائد والإعلامى  لدى الباحثة   خاصا

 ة .تلدراس

خلال  من فرضيات مدخل الجودة اختبارتحاول الدراسة  اسبقمموانطلاقا من 

نحوجودة خدمة الريبوتاجات الواردة فى صحف  القراءاتجاهات  الكشف عن

للربط بين الواقع جودة أدائها وتميزها من زاوية،و من أجل رصد محافظاتهم

 النقص الحاصل فى هذا الصدد لسد سد الفجوة بينهماو الأكاديمى البحثى والتطبيقى

  .بالبحث والرصد هتتناولفهى ضمن دراسات قليلة  ، من زاوية أخرى
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 لدراسة الاستطلاعية:ا

تمثلت  استطلاعيةدراسة ولتحديد مشكلة الدراسة بشكل علمى دقيق قامت الباحثة ب  

 :فيما يلى

 (الفيومو وطن الغربيةو الإسكندرية) لصحف الصادرة فى محافظاتاتناول  -1

 على للكشف 2015يوليو يونيو و خلال شهرى والتحليل والمتابعة  بالرصد

وموقع كل منها على ومعدل نشرها المنشورة  تحقيقاتالمساحة المخصصة لل

فى وجود جريدة واحدة  نتائع الدراسة وتمثلتالجودة،أدائها لمعاييرمؤشر تقييم 

صدار وأن الابعد توقف الصحف الأخرى بها، داخل كل محافظة هى لسان حالها

اختفت أخرى فظات بمحا محلية مقارنة بصحفشبه المنتظم هو السمة الغالبة 

لأسباب مادية وادارية  تماما من على الساحة وتوقفت عن الصدور

مساحة كبيرة فى النشر،غلب على  التحقيقاتعلى العموم  احتلتو،ظيميةنوت

ات الشخصية الترتيب تحقيقمعظمها الصبغة السياسية والاقتصادية،وتصدرت 

 .فيومصحيفة الفى  لاسيما المشكلات تحقيقالأول مقابل تدنى 

قارئى تلك الصحف تم  بعضمع استطلاعية وحلقات نقاشية مقابلات  إجراء -2

مبحوثاُ بواقع عشرين قارئاً فى كل محافظة  60تمثلت فى،اختيارهم بشكل عمدى

لايوجد قارئ  أنه كشفت علما بأن تلك المقابلات والتى تمت مع عشرات القراء،

إنما يقرأ و بمحافظته أم لا تا سواء كانجريدة واحدة بعينهواحد يتعرض لقراءة 

من أجمالى العينة الم خوذة مبحوثا  49أن إلى  أشارتمن جريدة أحيانا،وأكثر

،كما أجمع تلك الصحفالواردة فى  التحقيقاتقراءة  فضلوني %11.7بنسبة 

بمعايير الأداء  هتمامضعف الا علىمبحوثاً( 56)%93.3بنسبة بنحو  مهممعظ

ارى الجوانب خاصة فيما يتعلق بمعيالمقدمة  تالتحقيقاالصحفى وجودة خدمة 

 الفنية والاعتماد.

  على الملاحظات المستقاة ا  ة بناءالمشكلة البحثيد يتحدم ت طااروفى هذا الإ

 المشكلة البحثية:

يكون أكثر فاعلية إذا كان متصلا  الصحف المحليةن مضمون ماينشر فى أ 

أواتجاهات  أراءسبق تكوين أومسائل لم ي ةقدصاحية جادة وأحداث  بموضوعات

إلى جمهورها مسألة بالغة الأهمية،حيث والمعلومات وصول الحقائق  حيالها،كما أن

حداث إلى تكوين أراء محددة ذات طباع متزنة بعكس المتابع للأيسعى عادة القارئ 

 نحرافات.يكون مذبذباً فريسة للإشاعات والاغير المطلع والذى 
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تسليط الضوء على مسألة  الآن مستوى العالمتحاول جميع الدوائر على و 

 اقتراحا ووالإشكاليات المرتبطة به التقليدية منها والحديثة –الوسائل الإعلامية  جودة

ً بالاحباطات، حيث لتخفيف أوجه النقص والقصور حلول  بات الحديث عنها مفعما

رح بشتى صورها ومستوياتها،ولاسيما فى ظل التحول فى الأحداث والروىء وط

  القضايا الجديدة وتفاقم أزمات مجتمعية بعينها.

 الإنترنتانتشار عشرات الملايين من مستخدمى  فى الوقت الذى يبدو فيهو  

الاتصال عبر أصبح الفرد أمام موجات متلاحقة ومتصاعدة من أشكال واضحاً و

 فى لتعرض لوسائل الإعلام المحلىا يأتىوأدوات التواصل الاجتماعى الفضائيات 

اليوم  صحف ال ومن مطالعةمن حيث معدلات المتابعة من الجمهور،مرتبة مت خرة 

تها للأحداث معالجتناولها و وطرق  أيديولوجياتها وتباينتنوع مضامينها نجد 

عن الأعمال ذات يبحث ر بين البدائل المختلفة،ويختا تجعل القارىء مما والمواقف ،

توقعاته وتشبع رغباته وتحظى برضاه  لى من الجودة والتى تحققالمستويات الأع

 أكثر تمسكا بمتابعتها. وتجعله

ولاشك أن توافق توقعات القراء مع مايدركه بالفعل من خلال متابعته  

على الجودة المطلوبة والتى هى نتاج جهد متواصل من  ات يعد مؤشراً تحقيقلل

ولم تشبع احتياجاتهم الصحفيين،وإذا لم تتفق توقعات أفراد الجمهور مع الواقع المدرك 

التى ربما تصرفهم عن متابعتها وتقلص ولائهم لصالح صحف أخرى  تحدث الفجوة

 إعلامية أخرى.أو وسائل 

ة البحثية فى محاولة المشكلتتجسد  فى ضوء الإشكاليات السابقةمن هنا وو   

 نحوجودة( الفيوم)الإسكندرية والغربية و الصحف المحليةاتجاهات قارئى  الكشف عن

هم لما إدراكاتوتقييم المبحوثين لهذه الجودة من خلال   بها،الواردة  التحقيقاتخدمة 

وفقا لمقيا  فروض مدخل جودة الخدمة  لاختبارلذا تسعى  ،يتم تقديمه من خدمات

  القراء ويقيس الفجوة بينهم. إدراكاتيرصد توقعات و

  حدود الدراسة:

 وطن الغربيةو الإسكندريةهى ها فطات بعينمحا صحف ثلاثةتتحدد الدراسة ب  

المنشورة على  التحقيقاتنحوجودة خدمة  قارئيها لتعرف على  اتجاهاتل الفيومو

 .هاصفحات

 همية مشكلة الدراسة:أ

لتراث العلمى السابق فى لإضافة  ة كونهالدراس يمكن النظر إلى موضوع 

والحاجة  ،خاصة فى ضوء كثرة المراجعات وتباين الرتىمجال التحرير الصحفى
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عطى ت،لذا فالدرلسة  تأمل أن  الصحف المحليةلاستكشاف جوانب القوة والضعف فى 

 :أبرزها من مناح عديدة هاتستمد البحثىمجال لل خاصة أهمية

  ومن هنا  على المستوى النظرى أن تكون إضافة للتراث العلمى السابقتسعى

من الدراسات السابقة  مدخلا لم تتطرق إليه اهتتناول فى النظرية اأهميتهبدو ت

من خلال  وتطبيقه على صحافة المحافظاتوهو مدخل الصحافة العامة قبل 

من  المبحوثينمن وجهة نظرتحليل وتفسير النتائع ومدى قرب صحف العينة 

 ممارسة أساليب الصحافة العامة أو بعدها عنها.

  ين وماتفرضه المنافسة القوية ب الخدمة على مدخل جودةالدراسة اعتماد

وأبعادها والعمل وفقا لخطواتها  الصحف من ضرورة تبنى معايير الجودة

وثقة القراء والمعلنين وزيادة الأرباح  اهتمامالعلمية لجذب أكبر قدر ممكن من 

قراءة  فىومتطلباته المحلى وتلبية حاجات الجمهوروالتأثير المالية والانتشار

 ا.ات عالية من الجودة شكلا ومضمونصحف ذات مستوي

 لعام والخا أهمية التركيز على الإعلام المحلى فى ظل طوفان الإعلام ا  

على تكوين التاثيرأهمية للرأى العام المحلى وكمصدر أساسى لطرح قضايا ذات 

القرار وبناء أجندة  اتخاذب اً انتهاءالمطروحة  مواقف واتجاهات بشأن القضايا

 الصحف المحلية.

 ضايا المجتمعية فى الصحف يل رصد القتجاوز البحث عن كيفية وصف وتحل

ً من قبل إلى الكشف عن رتى القراء المحلية  َ والتى قتلت بحثا شكلاً ومضمونا

 .عن جودة الأداء والتوقعات

  كناقل للقضايا  التحقيقتعطش المكتبة العربية بدراسات متخصصة عن فن

سات والدراحيث تعاني الساحة الإعلامية من قلة الأبحاث  مجتمعيةوللثقافة ال

العلمية المعنية بهذا اللون الصحفى رغم أهميته وكونه رافداً لصحافة المحافظات 

النظروتكوين  لتبادل وجهات على التغيير وتطوير آلية العمل ووسيلة  ومحفزاً 

 ضمنفهي  كبير من الحرية، وتناول مختلف القضايا بقدرات والآراء الاتجاه

كشكل من أشكال التحرير الصحفى   يقالتحقالدراسات القليلة تنشغل بفن 

  الصحفي.

  التحقيقتقديم في هم نتائجها تس فربما الجانب التطبيقىتكمن أهمية الدراسة فى 

من  تقدمهعلى وجه الخصو  لما  نمحرروالينتفع به  الصحفي بشكل أفضل،

وجهة  منات تحقيقللوظيف صحافة المحافظات عن كيفية تأومؤشرات صورة 

 عليهايتم التركيز التيوالآليات  ونوعية القضايا والمصادر نظر المبحوثين
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الدراسة محاولة بحثية ف.تلك الصحفوتفسير نتائجها على ضوء الوضع العام ل

آخذة فى  -صحافة المحافظات  –ظاهرة ليست بحديثة بأسلوب جديد  كتشافلا

ية علامالسريع داخل البيئة السياسية والاجتماعية والإ تلاشى والاختفاءال

مقارنة  ديد أبعاد تأثيرها على المتلقيينها وتحوالمعلوماتية بما يسهم فى توصيف

  .بالصحافات الأخرى

 مبررات الدراسة:

 ة الدراسات باحثة وقلفى حدود علم ال شكالية البحثية المطروحةحداثة الإ

 .السابقة لطرحها

  الصحف الواردة ب التحقيقات جودة خدماتالحاجة إلى معرفة خصائص

 . لمحليةا

 من قبل المسئولين والباحثين على حد السواء  هتمامسطحية الا التخوف من

وتدنى أولويات  المحافظات فى بعض صحفال اختفاء صدورمسألة ب

 .المجتمعىفى التأثير تلاشى دورهاببها و هتمامالا

 أهداف الدراسة:

ها العام إطارسة فى اتساقاً مع طبيعة المشكلة البحثية يمكن تحديد هدف الدرا

 التحقيقاتوكفاءة جودة  نحو الصحف المحليةمحاولة الكشف عن اتجاهات قارئى فى 

،هذا بش ن الهدف العام للدراسة أما الأهداف التفصيلية فيمكن بلورتها فى الواردة بها

 :الآتى

الصحفي فى  التحقيقفن  روئ  المبحوثين حول ملامح ممارسة رصد  -1

 .هممحافظاتصحف 

 التحقيقاتفراد العينة لأبعاد جودة خدمة أ -توقعات القراء لىالتعرف ع -2

 .الواردة بتلك الصحف

تلك ات تحقيقالمقدمة فى القراء لأبعاد جودة الخدمة  إدراكاتالوقوف على  -3

 .الصحف 

محاولحححة الكشحححف عحححن وجحححود فجحححوة محححن عدمحححه بحححين توقعحححات المبححححوثين -4

 اردة بصحف محافظاتهم.الو التحقيقات خدمةم لمعايير جودة هإدراكاتو
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  تساؤلات الدراسة:

 التالية: عن التساؤلات الإجابةإلى  الدراسة سعىت   

بالفنون  الصحف المحلية اهتمامترتيب أولويات تقييم عينة الدراسة لما  -1

 ؟الصحفية المختلفة 

 التحقيقات المنشورة؟ هتمام بأنواعالاحول أولويات  الرتىما هى  -2

كما تراها  ومقومات الأداء الصحفى المقدمة قيقاتالتح نشر دافأههى ما  -3

 ؟عينة الدراسة

من هم و ت الواردة فى التحقيقات المنشورةوالبيانامات المعلوما مصادر  -4

 ؟محورالأحداث

ملامح التوجه الشمولى داخل  رتى قارئى الصحف المحلية حول ماهى -5

 ؟المنشورة  التحقيقات

مة المقدمة فى التحقيقات جودة الخدماتوقعات المبحوثين وإدراكاتهم لأبعاد  -6

 ؟الواردة بتلك الصحف

 فروض الدراسة:

توجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات توقعات أفراد  الفرض الأول:

 .الصحف المحلية المنشورة فى  اتتحقيقالالعينة لما يجب أن تقدمه 

 إدراكاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسطات الفرض الثانى: 

 تلك الصحف.أن تقدمه التحقيقات الواردة بالمبحوثين لما يجب 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفجوة بين  الفرض الثالث:

الصحف المنشورة فى  لما يجب أن تقدمه التحقيقات أفراد العينة إدراكاتتوقعات و

 .المحلية

أفراد العينة لأبعاد  اكاتإدرتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرض الرابع:

وبين  جودة الخدمة المتمثلة فى معايير الجوانب الفنية والآمان والاعتماد والاستجابة

 الواردة فى هذه الصحف. التحقيقاتالاستمرار فى متابعة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفجوة بين  الفرض الخامس:

الصحف المنشورة فى ات تحقيقالخدمة  عينة الدراسة لجودة إدراكاتتوقعات و

 الخصائص الديموجرافية. اختلافب المحلية
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 : للدراسة يةالنظر خلفيةال

العلمى بدراسة الظواهر الصحفية وطبيعة عمل مؤسسات  هتمامأفرز الا   

ائل الإعلام عدداً من المداخل والنظريات الأساسية لفهم الممارسة التطبيقية لوس

واستندت الدراسة على  وى أدائها المهنى  والإعلامى.بمست ا يتعلقالإعلام،لاسيما فيم

 مدخلين رئيسين هما:

جودة الخدمة مدخل :أولا     

جودة الخدمة على مجموعة من الأسس القائمة على التحسين  يقوم أسلوب 

المستمر للخدمات المقدمة للجمهور،والتكامل بين أساليب توفير المؤسسات للدعم 

ر الجهود لتحسين الأداء وتوفير الوسائل والأدوات التى يتم تقديم المالى واستمرا

شير إلى قدرة أى نظام على أداء يالخدمات المتنوعة من خلالها للمستفيدين منها،حيث 

المتطلبات الوظيفية المختلفة بما يضمن الثقة والآمان والوقت المناسب لتقديم الخدمة 

المستخدمين  إقناعقدرة القائم بالإتصال على والتدفق السريع للمعلومات،ويعنى أيضا 

مين بالخدمة المقدمة والحر  على كسب ثقتهم وذلك بالتعرف على رغبات المستخد

 ن الخدمات المقدمة لهم.ومحاولة تقديم مايحقق رضاهم ع

وقدمت الأدبيات السابقة الخاصة بالجودة روئ متعددة تصف الجودة بالتميز 

توقعات الجمهور من خلال وضوح الجوانب المادية والقيمة والتخصص وموافقة 

والفنية التى تيسر على المستخدمين التعامل مع الخدمات وتوفر لهم أكبر قدر ممكن 

والمنفعة والثقة التى تأتى نتيجة قدرة المؤسسات الإعلامية على جعل  الاستفادةمن 

 ل المستخدمين.من قب قناعالإخدماتها تحظى بدرجة عالية من الاعتمادية عليها و

للجودة وتعديلاته  Parasurman et. Alيعد نموذج باراسيرمان وزملاتهو   

صف تفى منتاب فى هذا المجال التى قدمها الباحثون والك سهاماتمن أهم الإ

وقاموا  Servqualمقياسهم المعروف بأسم سيرفكوال  واالثمانينيات حينما قدم

لجودة الخدمة،حيث توصلوا إلى تحديد ه لقيا  مايعرف بالفجوات الخمس اختبارب

لتوقعاتهم عند جودة أى  عشرة أبعاد للجودة يمكن الاعتمادعليها عند تكوين الأفراد

 ،والمجاملة ،لالإتصاو ،الجدارة ،بةالاستجاو ،الاعتماديةو ،التعاطفخدمة وهى 

 .(11) فنية الملموسةال الجوانبو ،احتياجات العملاءفهم و ،الآمانو ،الثقةو

ا باراسيرمان وزملاته دراسة لجودة الخدمة دمجوا فيه أجرى 1911فى عام و

عتماد،الاستجابة،الجوانب الاالأبعاد العشرة فى خمسة أبعاد هى 

) جودة  ة الخدمة هىرياضية لقيا  جودالفنية،الآمان،الاستمرارية،وقدموا معادلة 

 .الأداء الفعلى( –ات التوقع الخدمة =
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وليونارد أن الجودة نتاج الفجوة بين  وزيسموليرمان وقد أوضح كل من باراس

وذلك ارتكازاً على تحليل عدة أبعاد إطارمة فى هم للخدإدراكاتوتوقعات الجمهور 

تقديم خمس فجوات للجودة عند التحكم فيها وإخضاعها للسيطرة من قبل القائمين ب

وتتمثل تلك نافسة ول فترة ممكنة على ساحة المعلى بقائها أطالخدمة فصن ذلك سيساعد

 الفجوات فيما يلى:

بين عن مستوى الخدمة ووقعه الجمهوربين مايت ختلافالفجوة الناتجة عن الا -

 هية تلك التوقعات.ادراك المؤسسة الإعلامية لما

بين رأى المؤسسة فى توقعات الجمهور وبين  ختلافالفجوة الناتجة عن الا -

 فعل.المقدمة بال الخصائص والسمات الخاصة بالخدمة

 بين مواصفات الخدمة وبين الأداء الفعلى. ختلافالا الفجوة الناتجة عن -

دمة مابين الاتصالات الخارجية بخصو  الخ ختلافالفجوة الناتجة عن الا -

ولها وبين مستوى الخدمة المقدمة وخصائصها كالوعود المقدمة من المؤسسة ح

 وماالذى تحققه بالفعل.

هم إدراكات نين توقعات الجمهور من الخدمة وبيماب ختلافالفجوة الناتجة عن الا -

 لها.

ين فى مجال الأكبر من قبل الباحث هتمامة بالاقد حظيت الفجوتان الأولى والخامسو

 .(19)الجودة دراسات

ً  Cronin & Tolyorوقدم كروتين وتوليور لنموذج  نموذجا موازيا

ور وتوقعاتهم عرف الجمه إدراكاتيه فكرة الفجوة بين باراسيرمان وزملاته رفضا ف

رق قياسها بمقيا  الأداء الفعلى،ويبحث هذا النموذج فى مفهوم جودة الخدمة وط

على قيا  الأداء الفعلى للخدمة يركزوجذب انتباهم،ووعلاقتها برضا الجمهور

ات ،وإن لم الاتجاهأن جودة الخدمة يتم التعبير عنها كنوع من  اعتبارالمقدمةعلى 

موذج باراسيرمان فى الأبعاد الخمسة المستخدمة فى قيا  يختلف هذا الأسلوب عن ن

يستبعد عمليات الطرح بين  ،لأنهعيةوالواقبالبساطة مظاهر جودة الخدمة،إلا أنه يتميز 

رفض لمستويات الأداء الفعلى لها.وقد  همإدراكاتتوقعات الجمهور من الخدمة و

لأن نموذجما أهمل وتوليور  كرونينأنصار نموذج الفجوة لباراسيرمان ماطرحه 

وأداء  الإداريةتوقعات الجمهور من الخدمات وأنه لايتضمن الأبعاد التنظيمية و

العاملين على تقديم الخدمات لجمهور المستفيدين منها والتى تعد جميعا محددات مهمة 

 .(20)ومؤثرة فى مستوى رضا أفراد الجمهور عن الخدمات
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فى تناولها  اختلفتلخدمة والتى من نماذج جودة اوقد قدم الباحثون عدداً 

قدم النموذج  1914عام  ففىالدراسة والتطبيق على مدار عدة سنوات  اختلافب

والذى يرى أصحابه أنه من أجل التنافس الناجح مع الآخرين فلابد  الوظيفى والفنى

من فهم توقعات الجمهور حول جودة الخدمات المقدمة لهم وكيفية حصولهم عليها 

المخرجات المهمة  ل فىالتى تتمثالوظيفية ا فيهم،ويناقش الجودة الفنية ومدى تأثيره

 يحصل عليها الجمهور من نتائع فعلية من خلال تفاعلهم مع الخدمة. فى الخدمة التى

ى يرى أن توقعات المستخدمين لقيمة المثالية والذنموذج ا 1992عام وظهر

مهمة لوضع معايير  محاولات تعد حول الخدمات المختلفة قبل الحصول عليها فعليا

ضا ذا النموذج فصن الجودة نتاج لر،ووفقا لهمها ومؤشر لقيا  جودتها فيما بعدلتقيي

 .(21)دمات المقدمة لهم بالفعلعن الخالأفراد

نموذج العوامل الوسيطة للجودة  :أولها تم تقديم ثلاثة نماذج 2000م عا وفى

رضا لجودة والعلاقة بين ام العوامل المرتبطة بنحقيق مفهووالذى بحث فى 

 من خدمات، نواياهم السلوكية تجاه مايجدونه عن الخدمات المقدمة لهم وبينالجمهور

والذى در  أبعاد الجودة فى نموذج جودة الخدمة الداخلية  النموذج الثانىوتمثل 

ترض وجود ثلاثة فجوات الأولى بين ويف مقدمى الخدمة والجمهور،والعلاقة بين 

والثانية بين محددات جودة  المؤسسة عن الخدمة وتوقعات الجمهور، رةإدامفهوم 

الخدمة والنتائع الفعلية التى تم الحصول عليها بعد تقديمها،والثالثة بين توقعات 

هو نموذج تحليل  والنموذج الثالث الجهور حول الخدمة وماحصل عليه بالفعل منها.

مل مهم أن كفاءة الخدمة وجودتها عاويرى أصحابه  بيانات جودة الخدمة الداخلية ،

رق متعددة لتحسين قترح النموذج طوأ داء من قبل المسئولين عن تقديمها،ييم الأعند تق

 الأداء وزيادة جودة الخدمات المقدمة للجمهور.

،حيث يرى الإنترنتظهر نموذج جودة الأعمال البنكية عبر  2002وفى عام 

عند تقديم خدماتها تكمن فى  الإنترنتبكة أصحابه أن أهم التحديات التى تواجه ش

الخدمات بجودة عالية تسهم فى إحداث تغييرات فى كيفية الحصول عليها  إدارة

عناصر المؤثرة فى خدمات والتفاعل معها،وقد تم تحديد مجموعة من ال

ؤولة عن تقديمها سالمؤسسة المالجمهور،وتصورات ،تمثلت فى توقعات الإنترنت

اعلية مشاركة الجمهور بأرائه فى طريقة الفعلية للخدمة،ومدى فبشأنها،والجوانب 

 .(22)وتطويرها مستقبلاً تقديم الخدمة 

 والئى يرى أصحابه الأليكترونيةدمة ظهر نموذج جودة الخ 2002 وفى عام 

أن جودة الخدمة تعد أحد أهم العوامل الأساسية المطلوبة لتحديد مدى النجاح أوالفشل 

،كما يمكن من خلال الجودة الإنترنتعبر شبكة  لأليكترونيةافى مجال التجارة 
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ذلك الدور الئى يقوم به بعض الأشخا  على أنها  الأليكترونيةف الخدمات تعري

 .(23)لتقديم الخدمات المختلفة عبر الفضاء الإليكترونى الواسع

 ية الخامسة من فروض مدخل الجودةالفرض  اختبار الدراسة حاولتوقد  

بالنسبة  الصحف المحلية قارئى إدراكاتبين توقعات ووجود فجوة  لمعرفة مدى

فى الاستمرار  تأثير ادراكهم لتلك الأبعاد على،والواردة بها  التحقيقاتلأبعاد جودة 

لقراء ويقيس ا إدراكاتدمة يرصد توقعات ولجودة الخ بناء مقياس محاولةومتابعتها،

 الفجوة بينهما .

 تماعية نظرية التوقعات الاجثانيا: 

يستجيب إلى التوقعات  مجتمعهوليد أن الفرد دائما  تفترض نظرية التوقعات

والتأقلم لمؤثرات الخارجية ومعطيات التغيرمن خلال ايه المرجوة فيه كفرد ينتمى إل

المثيرات الخارجية ولكن بوجود بعض لال الفرد بمفرده لايتم من خفالتغيير،المختلفة

عليها أن تقوم بها  لوسائل الإعلاممعينة  لجمهور يتوقع مهاميئة،وفى نفس الوقت فصن اللب

 مسبقاً.وسائل كعامل مساعد للتعلم غير مخطط له هذه الر لتجاهه،فهى تنظ

نظرية التوقعات بعوامل التطور الاجتماعى لوسائل الإعلام،والتى ترتبط و  

اهو متوقع من تنتع عن تصوير نماذج  ثابتة لحياة الجمهوروتحدد مثل هذه النماذج م

ويشاركون أحداث واحد أ إقليمواحدة أو يقطنون  شرائحالأفراد عندما ينتمون إلى 

،وتساعد بذلك وسائل الإعلام على تحديد التوقعات حول كيفية وظروف مماثلة

 .(24)تصرف الأفراد فى الأنواع الأخرى التى يتكون منها المجتمع

التى تقدمها الصحف عن  أن التفسيرات والمعلومات والترليبمانأوضح و

الأحداث اليومية والقضايا المجتمعية يمكن أن تغير بشكل كبير فى تفسيرات الفرد 

يش فيه،وهذا بدوره يغير أنماط سلوك القراء تجاه المتلقى عن الواقع المحيط الذى يع

 الواقع الحقيقى.

 اجتماعى تفترضاحدهما  أساسانت الاجتماعية على وتقوم نظرية التوقعا  

 والآخر نفسىة،إلى التوقعات المرجو المتلقى ينتمى إلى مجتمع يستجيب فيه أن  فيه

توقعات الفرد عن الذات والآخر تمار  يشير إلى أن  تفترض فيه أن التحليل النفسى 

،وتكمن أهمية هذه تهاوتؤثرفى السلوك الفعلى لديه وتعتبر إحدى محدد يهضغطا عل

افق بين الواقع الحقيقى والواقع الإعلامى المنقول النظرية فى توجهيها لتأكيد التو

وقدرة هذه الوسائل على التأثير فى التوقعات،ولاسيما إذا كان الجمهور ليس لديه أى 

خبرات سابقة ويستمدها من وسائل الإعلام بشكل جوهرى فى امداده بالمعلومات عن 

 .(25)الواقع المحيط
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 للدراسة:  الخلفية المعرفية

فمنهم من أطلق  الصحف المحليةلح لفاظ حول مصطلأسميات واالم اختلفت 

صحافة المديريات أوصحافة أوصحف المحافظات أو الإقليميةالصحافة عليها 

ً وا فة المحليةن كان مصطلح الصحاوا،المدن نتشاراً،والذى يعنى هو الأكثر شيوعا

 رية المختلفةالجمهو ومدن تلك الدوريات التي تصدر في نطاق أقاليم بصتفاق الجميع

الذي تصدر وتوزع  قليمذا الإلمواطني ه وتكون موجهةفيما عدا العاصمة السياسية 

  .موآرائه أفراده معبرة عن مشاكلفيه و

فى  كبيرا تؤدى دورا التى الصحف مقدمة صحافة المحافظات فى وتأتى 

 بالمعارف القرارات الجمهوروصانعى تزويدو المحلى مجال الإعلام التنموى

وفى ضوء متغيرات  ،المختلفةالمحلية  والقضايا الأحداث حول معلوماتوال

لصحف كميا وكيفيا زادت وتضاعفت هذه االمتاحة للعصرومع التقدم الهائل للتقنيات ا

، كما زاد اعتماد القراء على ا،الجاد منها والخفيفومخرجاته االوظائف المرتقبة منه

فى وقتنا الحالى رغباتهم حتى صارت  اجاتهم وإشباعبعضها  لتلبية كثير من احتي

أيا كانت خصائصه أو قدراته أو مستواه الاقتصادى من حياة المواطن جزءاً 

 . (26)والاجتماعى

نجم عنه دور الوسيط بين الأفراد والأحداث مما   الصحف المحليةتلعب و 

سواء فى التعرف على المجتمعات المختلفة المحيطة أوالبعيدة عنهم  الاعتماد عليها

ً أو اجتماعي َ أوسياسيا ً وتكوين الصورة الإعلامية عنهم،ثقافيا لذا تتحمل مسئولية ا

توفيرالمعلومات الرسمية وغير الرسمية الظاهرة والخفية عما يدور فى الساحة 

والعمل على تزايد تفاعل الرأى  هاجمهورلدعم مصداقيتها لدى  فافية تامة،بنزاهة وش

فالمعلومات التى يتحصل عليها الفرد من هذه  مجتمعى،مع الواقع الالمحلى العام 

الصحف تمثل الشريحة الكبرى من معلوماته عن باقى المصادر  الأخرى التى يعتمد 

  عليها لجمع المعلومات.

، عال فى إحداث التنمية فى المجتمعصحف دور هام وفويقع على عاتق هذه ال  

صورة  أعطاءمحاولة ة به ولقضايا والمشكلات الموجودوالمساعدة فى عرض ا

الصور من خلال نشاطها واحدة من أهم المؤسسات التى تكون  أنها خاصةها،عن

 الاتصالى المتمثل فى نشر المعلومات والأخبار والصور والرسوم والتحليلات

 .(27)والأفكار
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أبرز أنماط فن التحرير الصحفى لما له من خصائص  الصحفى التحقيقويمثل  

كراوًإعداداً وتنفيذاً وتصويراً واستكمالاً وتحريراً ا دوراً ووظيفة وففريدة يتميز به

 .للقراءالموجهة ريرية يجعل منه دائما أبرز الأنماط التحومتابعة،مما ومراجعة ونشراً 

 أفى أمر يمكنه الوصول إلى حقيقة ماالصحفى عمل إعلامى مميز  التحقيقو 

ً بارتباطقضية،حيث يرتبط وأ ً وثيقا حداث الحية وبما يدور فى المجتمع من أ الأفكارا

معلومات وبيانات وقضايا ومشكلات وينقل صورة حية عما يوجد فى المجتمع من 

سباب والعوامل مياً،فهو يشرح ويفسر ويبحث فى الأعلى نحو مشوق ومفسر عل

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والفكرية التى تكمن وراء القضية التى يدور حولها 

قوم أيضا على التفسير الاجتماعى للأحداث والأشخا  الذين شاركوا فى ،وي

 الأحداث.

ى كالخبر والحديث خرعلى بقية الفنون الصحفية الأ التحقيقويشتمل فن  

والرسوم،كما يمكن جانب أنه كثيراً مايستعين بالصوروالرأى والبحث والأستقصاء ،ب

،ويمكن أن يكون المتنوعةبمجالاتها أن يستوعب بموضوعاته حياة المجتمع 

موضوعاته إحدى المشكلات أوالقضايا العامة التى تهم المجتمع أوإحدى طبقاته،وقد 

 .(21)يكون الموضوع أيضا شخصية من الشخصيات العامة فى المجتمع

فى شكله وبنائه وأبعاده عن الفنون الأخرى،ويجيب على  التحقيقختلف وي 

يختار الموضوعات ذات حقيقة والرأى ،لذا فهو ويجمع بين ال سؤال رئيسى هو لماذا؟

وفى عدة قوالب مميزة تختلف فيما بينها  شوقةالأهمية القصوى لدى القارئ بطريقة م

  بين الوصف والمقابلة والعرض المبسط.

وظيفة  من ناحية يلبىصحفى وظائف الصحافة الأساسية فهوال التحقيقويلبى  

ن ناحية أخرى معلومات الجديدة بين القراء،وقائق والمالإعلام،حيث يقوم بنشر الح

عن أبعادها،كما صحافة فى تفسير الأنباء والأحداث وشرحها،والكشف يلبى وظيفة ال

،ومن ناحية رابعة يحقق رشادالإأنه من ناحية ثالثة يلبى وظيفة الصحافة فى التوجيه و

افة فى افة فى التسلية والامتاع،وأخيراً فأنه يحقق وظيفة الصحوظيفة الصح

 .(29)،وذلك من خلال الترويع لسلعة أو الإشادة بمشروع معينالإعلان

  للدراسة: جرائىالإ طاارالإ

 نوع الدراسة: 

وقف وصف المب التى تعنىالدراسات الوصفية  تصنف الدراسة فى سياق

ديد بهدف تحوالكشف عن العلاقات بين المتغيرات  ، عنه وجمع الحقائق الدقيقة
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ً  الظاهرة تحديداً  وتفسيرها بغية الوصول إلى وتحليلها  اورسم صورة متكاملة له دقيقا

 جودته. لرفع مستوىوأوتطويره أاستنتاجات مفيدة إما لتصحيح هذا الواقع أواستكماله 

 منهج الدراسة:

 العينةأسلوب و الإعلامىالمسح منهع  دمالدراسات التى تستختتبع الدراسة 

من أجل والمعايير المختلفة لجودة الخدمة، القدرة على وصف العناصر الذى يوفر

ورفع  الصحف المحليةبالواردة ات الصحفية تحقيقليمة المنتع الإعلامى لالارتقاء بق

ر الذى مالأدة بين الصحف بأنواعها المختلفة،ل المنافسة  الشديوى جودته فى ظمست

فيما يتم أقصى درجات الجودة  لوصول إلىسين الأداء لعوامل تحالبحث فى  يستلزم

بغية دعم نقاط القوة وعلاج مواطن القصور  اجمهورهوتوفير مايلبى متطلبات تقديمه 

 والضعف.

 الأسلوب المقارن:

المقارنة بين خصائص فئات الدراسة  إمكانياتيوفر منهع المسح الإعلامى 

 على مستويين هما:

جودة المبحوثين ل إدراكاتوقعات تو مستوى المقارنة على المستوى الرأسى :

 حيث تعدوقيا  الفجوة بينهما، هممحافظاتالمقدمة فى صحف  التحقيقات خدمات

ً المعاييرو  وفقا لمدخل جودة الخدمة. فى المقارنة الفئات النوعية محوراً هاما

محافظات على مستوى رتى أفراد العينة  بينالمستوى الأفقى: المقارنة 

 الواردة فى صحف التحقيقات خدماتوجودة والجهد المبذول داء الأفى  الدراسة

 .محافظتهم

  :وأساليب القياس المستخدمة أدوات جمع البيانات 

 :أداة المقابلة

 فى بداية  عض المبحوثينبمع  مقابلات فرديةو قامت الباحثة بزيارات ميدانية

بهدف اختيار  تى شملتها الدراسةال قرىالمراكز والمدن وفى ال  العمل البحثى

من  رة فى محافظتهامتابعتها للصحف الصادمن  أكدللتوسة لمدروحالات اال

 .من جانب آخره وأهداف إشكالية البحثفهم جانب و

    من ضبط  أكدلتنقاشية لالمجموعات الو جماعيةالمقابلات البعض  إجراءتم

 .ها أدواتالدراسة و مقياسى
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  :استمارة البحث

وبناء  ها النظرىرإطاانطلاقا من لجمع بيانات الدراسة  استمارة تم تصميم 

السابقة مع مراعاة الدراسات والمتغيرات التى ينبغى قياسها،وفروضها ها على أهداف

وتم إعدادها لجمع بيانات أساسية من العينة المختارة عن وماتوصلت إليه من نتائع،

طريق توجيه مجموعة من الأسئلة المحددة والمعدة مسبقا لتغطى أهداف الدراسة 

المرحلى للأسئلة وسهولة  روعى فى إعدادها التدرجا،تهوتجيب على تساتلا

 .الصياغة

التى تنوعت بين حالات  واختيار عينته ةان الدراستحديد ميدب وقامت الباحثة

ماعية سماتهم العمرية والنوعية والحضارية والاجت اختلافعدة من الافراد على 

ورتها النهائية وتصبح مرت بعدة خطوات منهجية  لتصل إلى صوالتعليمية والثقافية،و

 هى: قابلة للتطبيق وصالحة من الناحية العلمية

 :وأساليب القيا  تحديد محاور الاستمارة-1

الصحف الصحفي فى  التحقيقفن  الروئ حول ملامح ممارسةالمحور الأول: 

 المحلية

حول أهمية توافر الأبعاد الخمسة قيا  توقعات أفراد العينة  المحور الثانى:

 .الصحف المحليةفى  المنشورة اتتحقيقالخدمة فى لجودة ال

ودة مسة لجأفراد العينة لمدى توافر الأبعاد الخ إدراكاتقيا   المحور الثالث:

 .المقدمةالخدمة 

 :ساليب القياس أ  

لأنهححا تتصححدى لقيححا  مفححاهيم وأعقححد العمليححات البحثيححة  تعتبححر المقححاييس مححن أهححم

ا متحم تصحميمه مقياسحيناعتمدت الدراسة علحى ونظرية وعلى درجة كبيرة من التجريد 

 :ا بغرض الوصول إلى أقصى قدر ممكن من ضبط قيا  المتغيرات وهماموبناته

حححول أهميححة تححوافر الأبعححاد الخمسححة  مبحححوثين  توقعححات اللقيححا :التوقعااات  مقياااس -

الآمان الفنيحة،الجوانحب والمتمثلحة فحى  هممحافظحاتالمقدمحة فحى صححف  التحقيقاتلجودة الخدمة فى 

 .الاستمرارية ، ، الاستجابةالاعتماد

اشتمل المقيا  على مجموعة من العبارات وأمام كل منها مقيا  خماسى بحدرجات و 

وذلحححك علحححى النححححو  (1( حتحححى أدنحححى مسحححتوى بقيمحححة)5محححن أعلحححى مسحححتوى بقيمحححة)

( غيححر مهححم علححى 2(،غيححر مهححم)3)مهححم إلححى حححد مححا(،4(،مهححم )5التححالى:مهم جححدا)

 .(1)الإطلاق
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ودة الخدمحة دى توافر الأبعاد الخمسة لجأفراد العينة لم إدراكاتلقيا   :دراااتياس الإمق -

  بالفعل. المقدمة

اشتمل المقيا  على مجموعة من العبارات وأمام كل منها مقيحا  خماسحى بحدرجات و

علحححى النححححو ( وذلحححك 1حتحححى أدنحححى مسحححتوى بقيمحححة ) (5محححن أعلحححى مسحححتوى بقيمحححة)

(،غير متحوفر 2( ،غير متوفر)3)متوفر إلى حدما(،4وفر)(،مت5التالى:متوفر تماما)

 على الإطلاق.

 :كتابة أسئلة الاستمارة -2

وفقحا لتسهيل عمليحة جمحع البيانحات تم وضع مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة 

وإعححدادها  الخاصححة بكححل محححورتحديد مجموعححة مححن الأسححئلة ،ولمحححاور الاسححتمارة

يحع أبعحاد الدراسحة ويجيحب علحى تسحاتلاتها ويسحهم وكتابتها بشكل يضمن تغطيحة جم

 .فروضها  اختبارفى 

 تحديد نوع الاستمارة:-2

مساعدتهم فى ل لمبحوثين من خلال المقابلة وذلك على ا الاستماراتتم توزيع 

بشكل دقيق وازالة أى لبس أوغموض قد يؤثر سلبا  جميع أسئلتها على الإجابة

مجموعة من بمعاونة الى على نتائع الدراسة ،لمقيا  المستخدم وبالتعلى فهمهم ل

المساعدين الذين تم تعريفهم بطبيعة المشكلة البحثية وأهدافها وأبعادها،وتدريبهم 

 على أنسب طرق التعامل مع المبحوثين.

 مجتمع الدراسة:

سكندرية محافظات الإصحف  قارئى العينة بشكل مباشر من إطارتحدد 

 لزمنية المحددة.فى الفترة ا والغربية والفيوم
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 :ومبررات اختيارها عينة الدراسة

 يع العينة وفقا  للخصائص الشخصية(:يوضح توز1جدول رقم )

 % تكرار الفئات الخصائص

 قارىء النوع

 قارئة

129 

171 

43 

75 

 العمر

 

 سنة 20أقل من 

 سنة 35إلى أقل من 20من

 سنة 50إلى أقل من  35من

 ثرسنة فأك 50من 

54 

141 

67 

31 

43.7 

47 

22.3 

12.7 

 أعزب الحالة الاجتماعية

 متزوج

 أرمل

 مطلق

131 

151 

6 

5 

43.7 

52.7 

2 

1.7 

 ريف الإقامةمكان 

 مركز

 حضر

99 

71 

130 

33 

23.7 

43.3 

 مؤهل متوسط عليمىالمستوى الت

 مؤهل جامعى

 مؤهل فوق الجامعى

21 

157 

22 

7 

52.3 

7.3 

 المستوى الاجتماعى الاقتصادى

 

 مرتقع

 سطمتو

 منخفض

146 

119 

35 

41.7 

39.7 

11.7 

محافظات ب عينة عمدية من المتابعين الفعليين للصحف الصادرة فى سحتم 

ً  300قوامها  (الفيوم)الإسكندرية والغربية والدراسة  ساوى على بالت موزعة قارئا

 وشرائحهالجمهور ممكن من قطاعاتقدرتضم أكبر شريطة أن  المحافظات الثلاثة

أن المتابعة تكون بشكل غير منتظم فقد  من الملاح ف، ها المختلفةأقاليم فىالمتنوعة 

الأبواب التى تم استبعادها ذكر أسماء بعض الصحف فقط أو معظم الحالات استطاعت

التى تحويها أومن خلال الحديث مع أحد الأفراد حول الموضوعات الواردة بها مما 

تبادلة فى مجال العمل يدعم شكل ودور الاتصال الشخصى والخبرات الم

 :عدة أسباب هىالمحافظات الثلاثة لوقد وقع الاختيار على ،الصحفى

صحف بشكل  دورى شبه منتظم للاً أكثر المحافظات إصدار عتبارالاالآخذ فى  الأول:

عن كونها لاتوجد  كشفت بيانات الدراسة الاستطلاعيةمقارنة بمحافظات عدة 

ً  اً صحف بها  .مطلقا

والعمل  الإقامةالإسكندرية والغربية بحكم محل محافظتى ياراختتم الثانى:

غيابها عن مجال ،إضافة إلى نها الرئيسىموطللباحثة،واختيارالفيوم كون 

مجال الفى  أجريتالتى  دراساتلوعدم تمثيل أفرادها لالعمل البحثى فى مصر

 . على وجه العموم ىالإعلام
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فظة الإسكندرية محاات المجتمع المصرى،محاولة التمثيل الدقيق والجيد لقطاعالثالث:

 رى، لتمثيل الوجه البح

صعيد بداية الوجه القبلى ولتمثيل  الفيومافظة وسط الدلتا، ومح إقليمربية لتمثيل الغو

 .مصر

يات وجذور ثقافية لفومن خ تضم فئات متنوعةوروعى فى العينة الم خوذة أن 

ً عمريومن مختلف الشرائح  ية وحضرية،ريفمتباينة  ً واقتصادياُ  ا ً  ومهنيا على  وتعليميا

 هذا النحو:

،المراهقين ختلفةالفئات العمرية الم اختلافبتنوعت حالات الدراسة  البعد العمرى:

ها لما إدراكاتتوقعاتها وفلكل شريحة عمرية  ، والشباب وكبار السن

 .ينشر

)الأعزب تنوع فى الحالة الاجتماعية الروعى اختيار الحالات  البعد الاجتماعى:

 .(مللمتزوج والمطلق والأراو

 وفئات مهنية متنوعة الات من مستويات طبقية متباينةتم اختيار الح البعد الطبقى:

والوسطى والدنيا وفقا لمحك  ائح الطبقية الثلاث العليالتشمل الشر

 الدخل والتعليم والمهنة والملكية.

واحتمالات السفر والتنقل  لإقامةالاختيار وفقا لمحل الميلادأووقد تم ا البعد الحضرى:

 ومبرراته.

 مجالات الدراسة:

 المجال الجغرافى:

من تحديد المجتمع  إلى نتائع دقيقة وموضوعية لابدالدراسة تصل لكى 

ً  الأصلى عدة شروط فى محافظات يتوافر بها  الدراسة إجراءتم قد وتحديداً سليما

 :أهمها 

سمها ولسان المحافظة والناطقة با الصادرة عن صدار الصحيفةالانتظام فى ا-

 حالها

 عينة الدراسة -ابعة من قبل القراءالمت-

 التمثيل الدقيق لكافة محافظات مصر -

هى  محافطات بعينها صحفوعلى هذا الأسا  فصن الدراسة الحالية تتحدد ب

 .الإسكندرية والغربية والفيوم
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  المجال الزمنى:

أغسطس  الفترة مابين شهرى لخلاتم جمع بيانات الدراسة فى الفترة 

 .2015 ونوفمبر

 البشرى:المجال 

 .مبحوثاً من كل محافظة  100قارئا بواقع   300 تمثل المجال البشرى فى

 المستخدمة: الإحصائيةالأساليب 

وجدولتها بهدف التحليل  اسب الآلى فى تفريغ استمارة الدراسةالح استخدامتم 

مربع كاى  اتاختبارالمتوسطات الحسابية و استخدامبالمدروسة العلاقات  اختبارو

غها ترميزها وتفريليها تم تحليل البيانات التى تم الحصول عو رتباطومعامل الا

بالبرنامع  الاستعانةثم أدخالها الحاسب الالّى بوتبويبها وجدولتها وتصنيفها،

 .SPSS Version 13الأحصائى

 :والصدق الثبات إجراءات

 أولا ثبات الأداة:

لك ذوالم خوذة عينة المن إجمالى  %10الباحثة بتطبيق الاستمارة على قامت 

وتم بعد أسبوعين من المقابلة الأولى،عن طريق المقابلة،ثم قامت بتطبيقها مرة أخرى 

بلغت المرتين على الأفراد أنفسهم،والحصول على النتائع نفسها عند تطبيق الأداة فى 

 اختلافعلى عدم وجود مما يدل ة عالية وهى قيم %19بيرسون  ارتباطقيمة معامل 

 .فى مرتى التطبيقكبير فى إجابات المبحوثين 

 صدق الأداة:ثانيا 

 الأساليب التالية: استخدامتم قيا  صدق الأستمارة ب 

تقصاء والمقاييس وذلك من خلال مراجعة أسئلة الاس صدق المحتوى: -1

التى سعت الدراسة  للاستجاباتمن تضمينها  أكدمراجعة دقيقة للتالمستخدمة 

 وصياغتها على نحو مفهوم للمبحوثين.إليها 

ما يوفر بسئلة الأالترتيب المنطقى لوضع  هاروعى فى تصميم صدق البناء: -2

 الجهد والوقت ويفى باستيفاء البيانات المطلوبة.

من أساتذة  بعضقامت الباحثة بعرض الأستمارة على  :الصدق الظاهرى  -3

اغة بعض الأسئلة وإضافة البدائل اموا بتعديل صيالإعلام والصحافة الذين ق

 التعديلات المطلوبة. إجراءوتم 
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بعد أن يتم إعداد الصحيفة فى صورتها النهائية أجرت  القبلى: لاختبارا -4

إجمالى  من %10مبدئى لها على عينة من الأفراد تعادل نسبة  اختبارالباحثة 

لمتغيرات المطلوب كل ا لاختبارا هذاعينة البحث الأساسية،روعى فى 

على مدى وضوح الأسئلة ومدى تجاوب المبحوثين معها،  ياسها للتعرفق

فى إعداد صياغة بعض   لاختباراهذا  إجراءاستفادت الباحثة من وقد 

 السؤال المفتوح. إلى تقليل بعض عبارات العبارات، بالإضافة

راحل من جميع الم نتهاءالابعد إعداد الاستمارة فى صورتها النهائية: -5

كتابة وصياغة استمارة الاستبيان تمهيداً لمرحلة  صعادةالسابقة  قامت الباحثة ب

  تطبيقها ميدانياً.

 صعوبات الدراسة:

ً الوصول إلى حالات الدراسة وصعوبة  - ً ومهنيا ً وعمريا وعملياً  تنوعها طبقيا

 وتعليمياً.

 الات مصداقية واستبعاد ماغير ذلك.اختيار أكثر الحمحاولة   -

لب عليها التغ أمكنالبعض خاصة فى القرى تخوفاً من  المشاركة البحثية و عزوف -

 بمحاولة جذب أطراف الحديث نحو موضوعات الدراسة.

 نتائج الدراسة:

 وشمل عرض النتائج على المحاور التالية:

 المحور الأول: 

 :الصحف المحليةالصحفي فى  التحقيقفن  الروئ حول ملامح ممارسة 

ممارسة  حول ملامح المبحوثينمن وجهة نظر رتية تقييميةة تقديم استهدفت الدراس

للتأكد من الفهم السليم لمقياسى محافظاتهم ب الصادرة صحفالفن التحقيق الصحفى فى 

 -طرح الإعلامىأهداف ال)عدة أبرزها رصد معاييرمن خلال الدراسة ومتغيراتها 

مصادر  -ات الأداء الصحفى مقوم – المنشورة ع التحقيقاتانوأأولويات الاهتمام ب

ملامح التوجه  - معايير النشر الإعلامى – محور الأحداث –معلومات والبيانات ال

يات الت ثير فى الجمهور آل - المعالجة التحريرية استراتيجية - الشمولى المجتمعى

 وتمثلت النتائع على النحو التالى:(المحلى
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 محليةصحف الالب ةالمنشور التحقيقات التعرض لقراءةأنماطا 

  التحقيقاتالتعرض لقراءة أنماطا   (: يوضح2جدول رقم )

 % تكرار الفئات المحافظة

 الاسكندرية

 

 غالبا

 أحيانا

 نادرا

19 

9 

2 

27.6 

3 

0.7 

 غالبا ةالغربي

 أحيانا

 نادرا

79 

14 

7 

26.3 

4.7 

2.3 

 غالبا الفيوم

 أحيانا

 نادرا

91 

5 

4 

30.3 

1.7 

1.3 

النسحبة  جاءتفقد،الصحف المحليةفى  الواردةات تحقيقلل تعرضال أنماط أما عن

بنسحبة تبلحغ نححو بشحكل مكثف)غالبا( تهحالقراء ممحن يتعرضحونالأكبر من أفحراد العينحة 

 على التوالى. الفيومالإسكندرية والغربية وفى  91%، 79%, 19%

 بالفنون الصحفية المختلفة هتما الاأولويات 

  بالفنون الصحفية المختلفة هتما الا اتأولوي ترتيب (: يوضح2جدول رقم )

 % ك الفئات المحافظة

 الأخبار الصحفية الإسكندرية

 الصحفية التحقيقات

 التقارير الإخبارية

 المقالات الصحفية

 الأعمدة الصحفية

 الحوارات والأحاديث 

71 

94 

71 

62 

59 

67 

26 

31.1 

23.7 

20.7 

19.7 

22.3 

 لأخبار الصحفية الغربية

 الصحفية التحقيقات

 التقارير الإخبارية

 المقالات الصحفية

 الأعمدة الصحفية

 الحوارات والأحاديث

17 

12 

65 

53 

49 

41 

29 

27.3 

21.7 

17.7 

16.3 

13.7 

 لأخبار الصحفية الفيوم

 الصحفية التحقيقات

 التقارير الإخبارية

 المقالات الصحفية

 الأعمدة الصحفية

 الحوارات والأحاديث 

76 

15 

94 

61 

55 

53 

25.3 

21.3 

31.3 

20.3 

35.5 

17.7 

العينة  من  النسبة  المئوية محسوبة   -     المبحوث اختيار أاثر من بديل بإمكان -

 المآخوذة اكل   
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من المختلفة بالفنون الصحفية  الصحف المحلية اهتمامترتيب أولويات  حول

 تشيرالنتائع إلى التالى: وجهة نظرعينة الدراسة

 صحيفة الإسكندرية اهتمامفى مقدمة أولويات  حفيةالص التحقيقات جاءت  

الصحفية  تقاريرال،تلتها %26الترتيب الثانى بنسبة فى ، ثم الأخبار%31.1بنسبة 

قى المرتبة المقالات  ، وجاءت%22.3حاديث والحوارات بنسبة الأ ، ثم%23.7نسبةب

 .%19.7 بنسبة يرالأخترتيب فى الالأعمدة الصحفية ثم ، %20.7بنسبة الخامسة 

 صحيفة وطن الغربيةفى النشر لالأخبار الصحفية الترتيب الأول  احتلتو

 ،ثم النقارير الإخبارية%27.3بنسبةيب الثانى فى الترت التحقيقات،ثم %29بنسبة 

، ثم الأعمدة بنسبة %17.7، يليها فى الترتيب الرابع المقالات بنسبة %21,7بنسبة 

 تقريبا. %13.7بنسبةث الصحفى ، ثم فى الترتيب الأخير الحدي16.3%

، %35 5نحو.بنسبة  صحيفة الفيوملفن العمود الصحفى الترتيب الأول  احتلو

، %21.3نسبةبفى الترتيب الثالث  التحقيق،وجاء %31.3التقرير الصحفى بنسبة ثم 

المقال الصحفى بنسبة  ، وجاء فى الترتيب الخامس %25.3ثم الأخباربنسبة 

 .%17.7بنسبة  الأخير الحديث  الترتيب، ثم فى 20.3%

ً واضلوحظ  ً أن ثمة تباينا  اهتمامبترتيب أولويات  إليه أفراد العينة أشار –حا

ً من تنوع رتى  ،ما يعكسبالفنون الصحفية المختلفة الصحف المحلية قدراً واسعا

 أحد المصادر التىك الصحفى ودوره التحقيقلصحف تجاه هذه االسياسات التحريرية ل

وتعريف القارئ المجتمعية لقيم والعادات وكناقل ل نها الأفراد معلوماتهميستقى م

حل تساعد القراء على خصبة لتقديم الحياة الاجتماعية  مادة وكونهابالعالم الداخلى،

 خلال التأكيدعلى بعض التأثيرقدرتها على  عمقتواستغلالها الاستغلال الأمثل، المشكلات إذا تم

متلقى أن الصور المقدمة ماهى عينهم فى المجتمع يدرك من خلالها الالصور النمطية لأشخا  ب

  .صور مطابقة للواقعإلا

 الإعلامى طرح الأهداف 

 النشر الإعلامىأهداف يوضح  (:4جدول )

 الفيوم الغربية الاسكندرية المحافظة

 الأهداف
 معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 معالجة قضايا المجتمع 

 تسويق أفكار ومفاهيم  

 تقديم خدمات وظيفية 

 رشادالإلتوجيه وا 

 التنشئة والتثقيف

11 

74 

69 

71 

65 

27 

24.7 

23 

26 

21.7 

11 

14 

16 

10 

23 

3.7 

4.7 

5.3 

3.3 

7.7 

1 

12 

15 

12 

10 

2.7 

4 

5 

4 

3.3 

79 

14 

65 

90 

51 

26.3 

21 

16.7 

30 

19.3 

12 

13 

21 

4 

31 

4 

4.3 

7 

1.3 

10.3 

9 

3 

14 

6 

11 

3 

1 

4.7 

2 

3.6 

71 

90 

63 

59 

14 

26 

30 

21 

19.7 

21 

16 

7 

22 

31 

10 

5.3 

2.3 

7.3 

10.3 

3.3 

6 

3 

15 

10 

6 

2 

1 

5 

3.3 

2 
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 الإسكندرية بالنسبة لقراءجتمع رأ  القائمة معالجة قضايا الم فاهدأ تتصدر 

 أهداف ، تلتها فى الترتيب الثانى%27غ نحوبنسبة تبل ممن شملتهم عينة الدراسة

تسويق أفكار ومفاهيم اجتماعية وإعلامية بنسبة ، ثم %26بنسبة  رشادالإالتوجيه و

التنشئة والتثقيف فى  فاهدأ ت، وجاء%23بنسبة تقديم خدمات وظيفية  ، ثم24.7%

 .%21.7ة الترتيب الأخير بنسب  

 – ة لقراء الغربيةبالأول بالنسترتيب فى ال رشادالإالتوجيه وف اهدأ توجاء

تسويق أفكار ومفاهيم اجتماعية ،ثم فى الترتيب الثانى %30مبحوثى الدراسة بنسبة 

،تلتها فى الترتيب %26.3، ثم معالجة قضايا المجتمع بنسبة %21وإعلامية  بنسبة 

 تقديم خدمات وظيفية فى الترتيب الأخير ،وجاء%19.3ة والتثقيف بنسبة الرابع التنشئ

 تقريبا. %16.7بنسبة 

بنسبة  الفيوممحافظة ومفاهيم الترتيب الأول لقراء تسويق أفكار فاهدأ احتلتو

،ثم فى الترتيب الثالث معالجة قضايا مجتمعية %21، ثم التنشئة والتثقيف بنسبة 30%

فى الترتيب  رشادالإ،ثم التوجيه و%21تقديم خدمات وظيفية بنسة تلتها ،%26بنسبة 

 .%19.7ة الأخير بنسب

رتى المبحوثين المختلفة نحو تنوع مواقف  الجدول السابق بيانات تعكس

أنه  فكر الإعلامىفى ال بات مستقراً  وتشتت أهدافها فى النشر،حيث الصحف المحلية

 منالمرتبط بمسار التطوير والتحديث  همية الجهاز الصحفىمن المفترض أن تنبثق أ

بدقة  بطريقة علمية وترتيب أولوياته المحلى مساهمته فى تحديد احتياجات المجتمع

بداية من  ،التى تواجهه همشكلاتيجية لتلبية متطلباته لتحديد ،ووضع استراتمحكمة

قيق التوازن فى التوجيه والتثقيف اختيار انسب الطرق لمعالجتها ومروراً بتح

ً إلى جنب مع الخدمات الوظيفية رشادالإو م،وربط ومفاهيالمقدمة وتسويق أفكار جنبا

بتحديد مستويات الجهات المسئولة عن التنفيذ،  منتهياً ض ،مجهوداته ببعضها البع

 لا دورا تؤدى التى المجتمعية المؤسسات احدى مستوياتها الصحف بجميع تعدحيث 

 بمعزل تعمل لا مجتمع أى فى المحلية فالصحافة تهميشه، أو عنه أوالاستغناء تجاهله يمكن

  الموجودة. عيةالظروف المجتم عن كافة
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 المنشورة التحقيقات بأنواع هتما الاأولويات  

 المنشورة  اتالتحقيق عانوأأولويات الاهتما  ب يوضح  (5جدول)

 الفيوم الغربية الاسكندرية المحافظة

 التحقيقنوع 
 معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 الإخبارية التحقيقات 

 ات الشخصيةتحقيق

 التفسيرية التحقيقات

 ات المشكلاتتحقيق

 ات الكوارث تحقيق

 نحقيق المناسبات

61 

94 

74 

90 

94 

15 

22.6 

31.3 

24.7 

30 

31.3 

21.3 

14 

3 

11 

5 

4 

14 

4.7 

1 

3.7 

1.7 

1.3 

4.7 

11 

3 

15 

5 

2 

1 

6 

1 

5 

1.7 

6.7 

.3 

79 

92 

11 

77 

65 

13 

26.3 

30.7 

27 

25.7 

21.7 

27.7 

16 

7 

10 

9 

32 

6 

5.3 

2.3 

3.3 

3 

10.7 

2 

5 

1 

9 

14 

13 

11 

1.7 

3 

3 

4.7 

4.3 

3.7 

90 

71 

51 

64 

10 

75 

30 

23.7 

19.3 

21.3 

26.7 

25 

7 

19 

24 

30 

13 

16 

2.3 

6.3 

1 

10 

4.3 

5.3 

3 

10 

20 

6 

7 

9 

1 

3.3 

6.6 

2 

2.3 

3 

 أولويات النشر فى الكوارث الترتيب الأول تحقيقو الشخصية تحقيقتصدر 

ل منهما،ثم لك %31.3بنسبة تبلغ نحو  وفقا لرتى المبحوثين الإسكندريةفى صحيفة 

المناسبات بنسبة  تحقيق، ثم %30بنسبة  المشكلات تحقيقفى الترتيب الثالث 

 تحقيق، وجاء %24.7التفسيرية بنسبة  التحقيقات/ ثم فى الترتيب الخامس 21.3%

 .%22.6بنسبة  الإخبارى فى الترتيب الأخير

سبة بن  وطن الغربيةفى الترتيب الأول لصحيفة  الشخصية تحقيقوجاء 

 التحقيقات، ثم %27.7المناسبات بنسبة  تحقيق، ثم فى الترتيب الثانى 30.7%

، ثم %26.3الإخبارى بنسبة  التحقيقيب الرابع ات، ثم فى التر%27التفسيرية بنسبة 

الكوارث فى الترتيب الأخير بنسبة  حقيقت، وجاء %25.7بنسبة  مشكلاتال تحقيق

21.7%. 

صحيفة الفيوم من وجهة نظر لالإخبارية أولويات النشر  التحقيقاتوتصدرت  

رث بنسبة االكو تحقيق،ثم فى الترتيب الثانى %30بنسبة  قرائها مبحوثى الدراسة

 تحقيق %23.7، تلتها وبنسبة %25المناسبات بنسبة  تحقيق، ثم 26.7%

، ثم فى الترتيب %21.3بنسبة  مشكلاتال تحقيقم فى الترتيب الخامس ،ثشخصيةال

 .%19.3التفسيرية بنسبة التحقيقاتالأخير 

بأنواع  الصحف المحلية اهتماموت أولويات فاتأنه بالرغم من  مما سبق يتضح

 هتمامالا هى غياب أن السمة الغالبة إلاوفقا لرتى أفراد العينة  المقدمة التحقيقات

بروزاً للتعبير الساحة الأكثر هذه الصحف مثل فمن المفترض أن ت،المشكلات تحقيقب

تى يشهدها التحولات الفى ظل لاسيما ووقضاياه  المحلى عن مشكلات المجتمع

بشكل وتزايد الجدل حول العديد من القضايا المجتمعية والمجتمع فى الآونة الأخيرة 

لقنوات افى ظل المنافسة الإعلامية والفقر والفساد،إضافة إلى خا  قضايا الإصلاح 
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وما أفرزته وسائل الإعلام البديل من زيادة  الأليكترونيةالفضائية الخاصة والمواقع 

درجة الجرآة فى طرح ومناقشة القضايا المختلفة لتتواكب مع الإعلام الخا  فى 

كل هذه  ضغوظ وتحديات بشأن هذه القضايا،له من وماتحمتلبية حاجات الجمهور،

 من جانب القائمين على تلك الصحف.  عتبارالاشكايات السابقة لابد أن تنظر بعين الإ

 مقومات الأداء الصحفى

 مقومات الأداء الصحفىيوضح  (:6جدول )

 الفيوم الغربية الاسكندرية المحافظة

 الوظائف

 

 معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

عرض حقائق 

 استيعابية

بحث عن وثائق 

 وملفات

عقد لقاءاات 

 وحوارات

نقديم معلومات  

 إجرائية 

تقديم معلومات  

 تكيفية

 مقابلة مسئولون  

12 

11 

55 

17 

73 

10 

4 

3.7 

11.3 

5.7 

24.3 

3.3 

34 

26 

22 

31 

19 

15 

11.3 

9.3 

7.4 

10.3 

6.3 

5 

54 

64 

20 

52 

1 

71 

11 

21.3 

6.7 

17.3 

2.7 

23.7 

21 

19 

17 

14 

22 

7 

7 

6.3 

5.7 

4.6 

7.4 

2.4 

10 

1 

16 

14 

19 

21 

3.3 

2.7 

5.3 

4.6 

6.3 

9.3 

69 

73 

67 

72 

59 

65 

23 

24.3 

22.3 

24 

19.7 

11.7 

10 

17 

23 

11 

15 

19 

3.3 

5.7 

7.7 

3.7 

5 

6.3 

23 

21 

14 

16 

11 

20 

7.7 

7 

4.7 

5.3 

6 

6.6 

77 

62 

63 

74 

67 

61 

25.7 

20.7 

21 

24.7 

22.3 

20.3 

تصدرتها فى ،المنشورة لتحقيقاتل مقومات الأداء الصحفى الدراسة رصدت

من وجهة نظر عينة قراء الإسكندرية بنسبة  تكيفية تقديم معلومات الترتيب الأول

، ثم تقديم %11.3، ثم فى الترتيب الثانى عقد لقاءات وحوارات بنسبة 24.3%

ث ، تلتها البح%4بية بنسبة ،تلتها عرض حقائق استيعا%5.7معلومات إجرائية بنسبة 

مقابلة المسئولين فى الترتيب الأخير بنسبة  ، ثم%3.7والملفات بنسبة عن الوثائق 

3.3%. 

على النحو ذاته وظيفة تقديم معلومات تكيفية الترتيب الأول وفقا تصدرت و

، تلتها فى %7، ثم عرض حقائق استيعابية بنسبة %7.4الغربية بنسبة وثى لرتى مبح

، ثم عقد لقاءات وحوارات %6.3ب الثالث  البحث عن الوثائق والملفات بنسبة الترتي

، وجاء فى الترتيب الساد  %4.6، ثم  تقديم معلومات إجرائية بنسبة %5.7بنسبة  

 .%2.4والأخير مقابلة المسئولين  بنسبة لاتتعدى 

وارات وظيفة عقد لقاءات وح احتلتالأمر على الجانب الثالث حيث  اختلفو

،ثم فى %7.7ممن شملتهم الدراسة بنسبة  صحيفة الفيومالترتيب الأول لدى قراء 

، تلتها البحث عن الوثائق والملفات %6.3الترتيب الثانى مقابلة المسئولين بنسبة 



240 

م فى ، ث%3.7يم معلومات إجرائية بنسبة ـ ثم فى الترتيب الرابع تقد%5.7بنسبة 

 .%3.3سبة بنعرض حقائق استيعابية الترتيب الأخير 

المطلوب بوظيفة تقديم معلومات  هتمامالنتائع مؤشراً على تدنى الا تعطى

إجرائية رغم أهميتها والتى تشمل كيفية التعامل مع القضايا والمواقف كرد فعل، 

لحماية أنفسهم مادياً وجسدياً من  اتباعالتى يجب على الأطراف المعنية  لإجراءاتوا

ات المقدمة تحقيقالوظائف المثارة لل تتنوعت، حيث الأضرار الناجمة عن الأزما

بصورة تعكس وفقا لرتى أفراد العينة الم خوذة  الصحف المحليةعلى صفحات 

فى علومات تكيفية جاءت وظيفة تقديم مالسياسات الإعلامية لكل منها،ف اختلاف

وظيفى الإسكندرية والغربية،والتى تعنى استناداً للمدخل ال الترتيب الأول لجريدتى

فراد نفسيا على التعامل مع الضغوط التى تواجههم مساعدة الألوسائل الإعلام 

بهم،والتى قد تختلف بطبيعة الحال عن المعلومات  هتمامعن التعاطف والاوالتعبير

ترتيب  صعادةوالخاصة ب صحيفة الفيومالترتيب الأخير لقراء احتلتالاستيعابية والتى 

لحماية تواجدها  عة داخل المؤسسة المعنية بالموضوعمالأوراق الداخلية وبناء الس

 .البناء والتعزيز إعادةنكار والتهوين وومستقبلها وتتضمن استراتيجيات الا

 والبيانات المعلومات مصادر

 الحصول على المعلومات يوضح  مصادر   (7جدول رقم )

 الفيوم الغربية الاسكندرية المحافظة

 المصادر

 

 معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 شهود العيان

 المسئولون

 الإنترنت

المصادر 

 الأرشيفية

23 

44 

37 

60 

7.7 

14.7 

12.3 

20 

11 

25 

36 

27 

6 

1.3 

12 

9 

59 

31 

27 

13 

19.6 

10.3 

9 

4.3 

35 

12 

41 

75 

11.7 

4 

13.6 

25 

47 

29 

31 

6 

15.6 

9.7 

12.7 

2 

11 

59 

21 

19 

6 

19.6 

7 

6.3 

14 

30 

27 

56 

4.7 

10 

9 

11.6 

39 

21 

33 

17 

13 

9.3 

11 

5.7 

47 

42 

40 

73 

15.6 

14 

13.3 

24.3 

رشيفية هى أهم المصادر التى أن المصادر الأاجمع معظم مبحوثى الدراسة 

 بنسبفى تغطية الحدث والحصول على الأخبار ةالثلاث الصحف المحليةعتمد عليها ت

 الترتيب،وجاء على الفيومووالغربية  لإسكندريةل %11.6% 25،%20لىتصل إ

، ثم %14.7بنسبة  صحيفة الإسكندرية لمصادرفى الترتيب الثانى  المسئولون

 .%7.7فى الترتيب الأخير بنسبة  شهود العيان، وجاء %12.3بنسبة  الإنترنت

على  الغربية جريدةمصادر حصول فى الترتيب الثانى ل الإنترنتوجاء 

فى  ،وجاء المسئولون%11.7بنسبة  شهود العيان، ثم %13.6سبة بن المعلومات

 .%4الترتيب الأخير بنسبة لاتتعدى 
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، ثم صحيفة الفيومل%10الترتيب الثانى فى التحليل بنسبة  ولونئالمس احتلو

 .%4.7بنسبة  شهود العيانالأخير ، ثم فى الترتيب %9بنسبة  الإنترنت

 غائباً عن التركيز ؤشرات البحثية يمكن القول أنه قد بدامجموعة الم إطاارفى 

على كافة قطاعات الدراسة والقضايا المجتمعيةنقل الأحداث  دور الفرد المتلقى فى

بشكل يعكس قصوراً تطويرالرسائل الإعلامية المنقولة، فىتهميش دوره والثلاثة 

تشكل واقعاً متشابكاً  إنماالأفراد فى الأحداث  مشاركةخاصاً من جانب تلك الصحف،ف

لايمكن حله أوالنمو بصحدى جوانبه على حساب الجوانب الأخرى،فهى حلقة متصلة 

يكون طرفها الجانب السياسى والحرية الإعلامية التى تشكل همزة وصل المجتمع 

 . مشاركة الجمهور فى صياغة الأحداثبالمسئولين والطرف الآخر هو

المصادر جزءاً من النظام  اعتبارو السائد ه الميل الإعلامى فقد أصبح

الصحفى والاجتماعى الذى تمار  فى سياقه العملية الإعلامية كلها،فمصدر المادة 

الصحفية هو مكون أساسى من مكونات بناءات القائمين بالإتصال،سواء كان هذا 

ً أوكان شخصية طبيعية أو ً أوأرشيفيا ية،سواء احترفت العمل اعتبارالمصدر حيا

ً للرأى المهنى أ ومارسته من خارج هيئة التحرير،وسواء كان المصدر صانعا

 .الأليكترونيةأوالمعلومة كالمسئول،أوناقلاً لها كالمحرر،أومنتجاً لها كوسائط الاتصال 

 محور الأحداث

 محور الأحداثيوضح   (8جدول رقم )

 الفيوم الغربية الاسكندرية المحافظة

 العناصر
 معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 المحاف 

 رتساءالأحياءوالمراكز

مديرى االوحدات 

 المحلية

دارات  رتساءالإ

 المحلية

43 

77 

26 

18  

14.3 

25.7 

1.7 

6 

32 

15 

34 

29 

10.7 

5 

11.3 

9.7 

25 

1 

40 

53 

1.3 

2.7 

13.3 

17.7 

16 

33 

41 

37 

21.7 

11 

16 

12.3 

12 

45 

36 

51 

4 

15 

12 

17 

52 

22 

16 

12 

17.3 

7.5 

5.3 

4 

31 

26 

15 

44 

10.3 

1.7 

5 

14.6 

21 

10 

42 

33 

9.3 

3.3 

14 

11 

41 

64 

43 

23 

13.7 

21.3 

14.3 

7.7 

الصحفى ومن الدلالات الهامة فى النشر محور الأحداث السابق أوضح التحليل

رتساء ى فاعل رئيسى  هم حملت صحيفة الإسكندرية النشر فى الأسا  علالواضحة 

ثم المحاف  ، %25.7حيث نسب إليه وفقا لرتى المبحوثين نسبة  ،الأحياء والمراكز

، ثم فى %1.7، ثم مديرى الوحدات المحلية بنسبة %14.3بنسبة  فى الترتيب الثانى

 .%6الترتيب الرابع رتساء الإدارات المحلية بنسبة 
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من  الغربية ةفيات صحتحقيقل يسىرئالترتيب الأول كمحورفى المحاف   وجاء

، وجاء %26، ثم مديرى الوحدات المحلية بنسبة %21.7بنسبة  أفراد العينةوجهة 

رتساء الأحياء ، ثم %12.3رتساء الإدارات المحلية فى الترتيب الثالث بنسبة 

 .%11والمراكز بنسبة 

جاء رتساء الإدارات  الفيوموعلى الجانب الثالث وعلى مستوى مبحوثى 

 المحاف  بنسبةفى الترتيب الثانى ، ثم %14.6المحلية فى الترتيب الأول بنسبة 

تلاها فى الترتيب الأخير مديرى  ،1.7رتساء الأحياء والمراكز بنسبة ، ثم 10.3%

 .%5الوحدات المحلية بنسبة 

لايتم  اصر الفاعلةأوالعن معظم أفراد العينة الم خوذة أن انتقاء المصادر أفاد

فكثيرامًايقال أن الصحيفة تريد هذا بل بشكل شبه عمدى ومقصود، كل عرضىبش

المصدر بعينه ليتحدث فى هذا الموضوع،فاختيار المصدر بعينه أمرمرتبط بأيدلوجية 

الصحيفة وبتوقيت نشرالمعلومة،وترتيباً على هذه الرتية العلمية والمهنية يتم التعامل 

الأشخا  والمؤسسات والجهات  المصدرليشمل كلالعناصر الفاعلة أومع مفهوم 

ساهم فى تشكيل الرسالة الإعلامية التى تنسب إليها المعلومات والأراء المنشورة وت

الخبرة المهنية اليوم التفريق القاطع بين  تجاوزتقد ياكًان دورها أوموقعها أوموقفها،فأ

أو القائم بالإتصال والذى قد يمثله الناشر أوالصحفى أوالمؤسسة،وبين المصدر 

فالمصدر قاسم مشترك  المسئول الذى تستقى منه المعلومات والمواقف

النشر الصحفى،الأمر الذى بدوره يكشف التفاعلات  اهتماماتويتأثربدوائر صنع يؤثر

 طية المضامين عبر مصادرهاصحف نفسها فى تغال اهتماماتالشديدة عند النشر بين 

نوعة بأدواته المتة وعيه ودرجته ومعرف القارئ اهتماماتومحرريها،وأيضا و

  .الظاهرة والكامنة

  معايير النشر 

 معايير النشر الإعلامىيوضح  (9جدول )

 الفيوم الغربية الاسكندرية المحافظة

 الخصائص

 

 معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 الأهمية

 الحالية

 رةالإثا

 الغموض

41 

73 

92 

11 

13.6 

24.3 

30.6 

29.3 

27 

11 

5 

11 

9 

6 

16.6 

3.7 

32 

9 

3 

1 

10.7 

3 

1 

.3 

24 

33 

49 

51 

1 

11 

16.3 

17 

21 

45 

31 

36 

9.3 

15 

10.3 

12 

41 

32 

20 

13 

16 

10.6 

6.7 

4.3 

14 

44 

55 

63 

4.7 

14.6 

11.3 

21 

69 

37 

21 

15 

23 

12.3 

9.3 

5 

17 

19 

17 

22 

5.7 

6.3 

5.7 

7.3 

الصحفية  التحقيقاتالترتيب الأول للمضامين الواردة فى  الإثارةقيمة  احتلت

الغموض ،ثم %30.6 ةبنسب المبحوثينوفقا لروىء  صحيفة الإسكندريةفى  المنشورة
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الأهمية فى الترتيب ، تلتها %24.3،ثم الحالية بنسبة %29.3بنسبة  فى الترتيب الثانى

 .%13.6الأخير بنسبة 

الغربية  ةجريدالمنشورة فى  اتتحقيقب الأول فى التصدر الغموض الترتيو

، ثم فى الترتيب %11نسبة ب ، ثم الحالية %16.3بنسبة  الإثارة، ثم %17بنسبة 

 . %1الأخير عنصر الأهمية بنسبة 

،ثم %21بنسبة صحيفة الفيومفى  فى الترتيب الأول فى التحليل موضوجاء الغ

،ا يليهاالأهمية %14.6يب الثالث بنسبة م الحالية فى الترت،ث%11.3بنسبة الإثارة

 . %14بنسبة 

 والمجتمعىالتوجه الشمولى ملامح 

 والمجتمعىملامح التوجه الشمولى يوضح ( 10جدول )

 الفيوم الغربية الاسكندرية المحافظة

 الفئات

 

 معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 المضامين السياسية

المضامين 

 الاقتصادية

 المضامين الثقافية

المضامين 

الاجتماعية 

 مضامين المرآة

 مضامين  الشباب

 المضامين الصحية

73 

66 

21 

54 

59 

46 

37 

24.3 

22 

7 

11 

19.6 

15.3 

12.3 

21 

31 

45 

22 

33 

11 

51 

7 

10.3 

15 

7.3 

11 

6 

17 

6 

3 

34 

33 

1 

36 

12 

2 

1 

11.3 

11 

2.7 

12 

4 

70 

51 

21 

56 

41 

31 

35 

23.3 

19.3 

9.3 

11.7 

13.7 

12.6 

11.7 

24 

36 

27 

17 

20 

33 

41 

1 

12 

9 

5.7 

6.7 

11 

16 

6 

6 

45 

27 

39 

29 

17 

.2 

.2 

15 

9 

13 

9.7 

5.7 

49 

51 

31 

54 

37 

41 

39 

16.3 

19.3 

10.3 

11 

12.3 

16 

13 

31 

41 

22 

10 

11 

37 

16 

10.3 

13.7 

7.3 

3.3 

6 

12.3 

5.3 

29 

1 

47 

36 

45 

15 

45 

9.7 

.3 

15.7 

12 

15 

5 

15 

صحيفة مقدمة فى ال التحقيقات السياسية الترتيب الأول فى المضامين احتلت

مضامين الاقتصادية بنسبة تلتها ال،%24.3بنسبة  من وجهة نظرقرائها الإسكندرية

 مضامينال، ثم فى الترتيب الرابع %19.6بنسبة  مرآةال ، ثم مضامين22%

، تلتها %15.3الخاصة بالشباب بنسبة المضامين  ، ثم%11الاجتماعية بنسبة 

الثقافية بنسبة مضامين ال،وفى الترتيب السابع %12.3الصحية بنسبة مضامين ال

 .%7لاتتعدى نحو 

بنسبة تبلغ نحو  الغربية جريدةسية رأ  القائمة لالسيا مضامينوتصدرت ال

وبنسبة تلتها،%19.3 بنسبةالاقتصادية  مضامينالفى الترتيب الثانى ،ثم 23.3%

 ، ثم مضامين%13.7بنسبة  المرآة مضامين الاجتماعية،يليهامضامين ال 11.7%

ية بنسبة الصح فى الترتيب الساد  المضامين ، ثم%12.6الشباب بنسبة 

 .%9.3الثقافية فى الترتيب الأخير بنسبة  مضامينالوجاءت ،11.7%

بنسبة  صحيفة الفيومل سبةالاقتصادية الترتيب الأول بالنمضامين ال احتلتو

مضامين السياسية بنسبة ال،ثم %11الاجتماعية بنسبة مضامين ال، ثم 19.3%
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، ثم فى الترتيب الخامس %16نسبة الخاصة بالشباب ب ، ثم المضامين16.3%

، يليها فى الترتيب %12.3بنسبة  المرآة مضامين، ثم %13الصحية بنسبة  المضامين

 .%10.3لثقافية بنسبة ا لأخير المضامينالسابع وا

 تحريريةال لجةالمعا استراتيجيات

 المعالجة الإعلامية استراتيجياتيوضح  (11جدول رقم) 

 الفيوم الغربية الاسكندرية المحافظة

 الأساليب

 

 معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

العرض استيراتيجية 

 المتزن

 الإصلاحاستيراتيجية 

 المحاسبةاستيراتيجية 

 النقد البناءاستيراتيجية 

 السخرية 

41 

22 

35 

19 

51 

13.7 

7.3 

11.7 

6.3 

17 

11 

7 

13 

17 

9 

3.7 

2.3 

4.3 

5.7 

3 

41 

71 

52 

64 

40 

16 

23.7 

17.3 

21.3 

13.3 

19 

27 

33 

41 

30 

6.3 

9 

11 

16 

10 

14 

20 

16 

9 

11 

4.7 

6.7 

5.3 

3 

3.7 

67 

53 

51 

43 

59 

22.3 

17.7 

17 

14.3 

19.7 

72 

41 

35 

29 

21 

24 

13.7 

11.7 

9.7 

7 

24 

11 

23 

17 

9 

1 

6 

7.7 

5.7 

3 

4 

41 

42 

54 

70 

1.3 

13.7 

14 

11 

23.3 

كأكثر  صحيفة الإسكندريةلالسخرية والتهكم الترتيب الأول  أسلوب احتل

ً وفقا لرتى المبحوثيناستخدام ساليبالأ  عرض المتزنالب ، ثم أسلو%17بنسبة  ا

الاصلاح  ، ثم%11.7ث أسلوب المحاسبة بنسبة فى الترتيب الثال ، يليه%13.7بنسبة 

 .%6.3النقد البناء بنسبة  ،ثم%7.3بة بنس

، ثم %16بنسبة  الغربية  ةفيالنقد البناء الترتيب الأول لصح أسلوب احتلو

الاصلاح لرابع ، وجاء فى الترتيب ا%10التهكم بنسبة ، ثم %11المحاسبة بنسبة 

 .%6.3بنسبة   لعرض المتزنا  ، ثم فى الترتيب الأخير أسلوب%9سبة بن

–المستوى الثالث ليل على الترتيب الأول فى التحفى  ض المتزنالعروجاء 

، ثم فى الترتيب %13.7بة بنسصلاح الا، تلاها أسلوب %24بنسبة  الفيوملصحيفة 

ى ، ثم ف%9.7النقد البناء بنسبة   المحاسبة، يليهأسلوب  %11.7الثالث وبنسبة 

 السخرية والتهكم. أساليب %7الترتيب الأخير وبنسبة 

 تآثير فى الجمهور المحلىالآليات 

 التآثير فى الجمهور المحلىآليات يوضح  (12جدول رقم)

 الفيوم الغربية الاسكندرية المحافظة

 قناعالإأليات 

 

 معارض متوازن فقموا معارض متوازن موافق معارض متوازن موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 ارقام وإحصائبات

 أدلة وشواهد

 مبالغة وتهويل

 لاحداثرصدبالصورا

22 

19 

34 

25 

7.3 

6.3 

11.3 

1.3 

17 

9 

14 

21 

5.7 

3 

4.7 

7 

61 

72 

52 

54 

20.3 

24 

17.3 

11 

20 

12 

34 

11 

6.7 

4 

11.3 

6 

9 

19 

13 

21 

3 

6.3 

4.3 

7 

71 

69 

53 

61 

23.7 

23 

17.7 

20.3 

15 

9 

21 

11 

5 

3 

9.3 

3.7 

4 

7 

10 

12 

1.3 

2.3 

3.3 

4 

11 

14 

62 

77 

27 

21 

20.7 

25.7 
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هى الأكثر  المبالغة والتهويل بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتبين أن

ً استخدام عينة  - من وجهة نظر قرائها صحيفة الإسكندريةالواردة ب التحقيقاتفى  ا

، يليه %1.3ور بنسبة رصد الأحداث بالص، ثم %11.3حو ة بنسبة تبلغ نالدراس

،ثم فى الترتيب الأخير الأدلة والشواهد بنسبة %7.3بنسبة  الأرقام والإحصائبات

 .%6.3لاتتعدى نحو 

ى فى المستوى الثان ة والتهويل الترتيب الأول كذلك علىالمبالغ توجاء

، ثم فى الترتيب الثالث %6.7سبة بن حصائبات، ثم الأرقام والإ%11.3التحليل بنسبة 

، يليه فى الترتيب الرابع والأخير الأدلة والشواهد  %6رصد الأحداث بالصور بنسبة 

 .%4بنسبة 

، يليه فى %9.3بنسبة  صحيفة الفيومالمبالغة والتهويل رأ  القائمة ل احتلتو

بة بالصور بنس رصد الأحداثم ، ث%5بنسبة   حصائباتالترتيب الثانى الأرقام والإ

 .%3الأدلة والشواهد فى مؤخرة التحليل بنسبة ، وجاءت 3.7%

المبالغة وآليات التهويل ضمن  بروز مستويات دلالات التوزيع السالف رصدتو

والتى تعظى مؤشراً  المقدمة التحقيقاتفى  المستخدمة ت ثيرالييم المبحوثين لآليات تق

هذا  أكدجارية أوسببا فيها،وقد تعن أنها تمثل انعكاساً للأحداث الخرج لات على كونها

جميعها لم تنجح فى الحث  الصحف أن  أظهرتالتوجه فى الأزمات الأخيرة والتى 

على تجاوز الأزمات ولم تنشر أى تنبؤات،مما يعنى فشلها فى تأدية واجبها نحو 

الجمهور،ويأتى هذا التيار ليشكك فى مدى صحة المعلومات التى تقدمها المؤسسات 

ويوجه العديد من الانتقادات لأنظمة المعلومات الحالية نظراً لضعف جودتها المحلية ،

مستندة فى ذلك على أساليب  وعجزها عن توفير الرتية الكاملة عن الأحداث الجارية

 المبالغة وآليات التهويل.
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 المحور الثانى:

 المحليةالصحف  المنشورة فى اتتحقيقالدمة ختوقعات المبحوثين لأبعاد جودة   

 بعد الجوانب الفنيةتوقعات 

 القراء لبعد الجوانب الفنية يوضح توقعات (13جدول رقم)

 التوقع العبارات

مهم إلى حد  مهم مهم جدا

 ما

 غير مهم مطلقا غيرمهم
الوزن 

 النسبى
 % ك % ك % ك % ك % ك

بتيبوغرافية  هتمامالا

 الإخراج الصحفى

 79.1 1.3 4 3 9 4 12 11 33 14 42 الاسكندرية

 71.4 3 9 2.7 1 7 21 1 24 12.7 31 الغربية

 79.4 2.3 7 3 9 6.4 19 9.7 29 12 36 الفيوم

ثبات المكان 

ات تحقيقالمخصص لل

 فى الجريدة

 91.5 1.3 4 2 6 3.7 11 9.3 21 17 51 الاسكندرية

 15.3 0.7 2 2 6 4.3 13 11.7 35 14.7 44 الغربية

 14.7 1 3 2.3 7 4.7 14 9.7 29 15.7 47 الفيوم

وجود فريق متميز من 

 الصحفيين

 10.9 3 9 1.7 5 3.3 10 11.7 35 13.7 41 الاسكندرية

 10.4 3.3 10 2.3 7 4.3 13 13.7 41 9.7 29 الغربية

 10.1 1.3 4 2.7 8 3 9 14.7 44 11.7 35 الفيوم

 77.5 3 9 1.7 5 4.7 14 13 39 11 33 الاسكندرية جودة الطباعة

 74.1 0.7 2 2.7 8 4.7 14 9.7 29 17 51 الغربية

 72.2 1.7 5 4 12 2.7 8 15.7 47 9.3 28 الفيوم

 74.6 2.3 7 1.3 4 3.3 10 10.3 31 16 48 الاسكندرية فنية الصور المستخدمة

 77.7 1 3 1 3 7 21 12 36 12.3 37 الغربية

 77.9 1.3 4 3.7 11 5.7 17 9.3 28 13.3 40 الفيوم

طرحه فى عما يلتنويه ا

 الأعداد القادمة

 67.5 1 3 1 3 4 12 10.3 31 17 51 الاسكندرية

 63.4 0.3 1 1.3 4 1.7 5 16.3 49 13.7 41 الغربية

 62.1 1.3 4 0.3 1 6.3 19 14.7 44 11 33 الفيوم

 79.0 2.3 7 3 9 3.7 11 10.3 31 14 42 الاسكندرية صول عليهاسهولة الح

 77.4 0.3 1 2 6 3.3 10 15 45 12.7 38 الغربية

 76.1 3 9 4.7 14 7 21 9.7 29 9 27 الفيوم

زيادة المساحة 

 اتتحقيقالمخصصة لل

 19.2 2.3 7 3.3 10 4.7 14 10.3 31 12.7 38 الاسكندرية

 16.3 2 6 2.3 7 5 15 9.3 28 14.7 44 الغربية

 14.4 1 3 1.7 5 5.3 16 16.3 49 9 27 الفيوم

 مبجوثا 300العينة  الم خوذة ككل والبالغ قوامها من  المئوية محسوبة لنسبة  

اهتمححت الدراسححة بحسححاب توقعححات أفرادعينححة الدراسححة فيمححا يتعلححق بأبعححاد جححودة 

وبالنسحبة لحسحاب توقعحات المبححوثين  ،الصححف المحليحةالخدمة الصحفية النحى تقحدمها 

مححن خححلال ثمانيححة عبححارات كمححا هححو للبعححد الأول والمتمثححل فححى الجححودة الفنيححة تححم قياسححها 

ثبحات  تصحدرت عبحارة موضح فى الجدول السابق وجحاءت  النتحائع علحى النححو التحالى:

توقعححات المبحححوثين للبعححد الترتيححب الأول لات فححى الجريححدة تحقيقححالمخصححص للالمكححان 

صحححيفة ل 9.5 بححوزن نسححبى مححن أبعححاد الجححودة والخححا  ببعححد الجوانححب الفنيححة ولالأ

لصححالح مهححم جححدا,  صحححيفة وطححن الغربيححةل 15.3صححالح مهححم جححدا، مقابححل ل الإسححكندرية

زيححادة المسححاحة لصححالح مهححم ، تلتهححا فححى الترتيححب الثححانى عبححارة  صحححيفة الفيححومل 14.7
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 صححيفة الإسحكندريةل 19.2بحوزن نسحبى  الصحف المحليةات داخل تحقيقصة للالمخص

 صححيفة الفيحومل 14.4لصحالح مهحم جحدا، صحيفة وطحن الغربيحةل 16.3مهم جدا،لصالح 

الصححفيين لصالح مهم، ثم فى الترتيب الثالث فى التحليل عبارة وجود فريق متميز من 

 صحيفة وطن الغربيحةل 10.4لصالح مهم جدا،  صحيفة الإسكندريةل 10.9بوزن نسبى 

 لصالح مهم. صحيفة الفيومل 10.1لصالح مهم،

 ادمة فى الترتيب الثامنالتنويه عما يتم طرحه فى الأعداد الق  وجاءت عبارة

 63.4لصالح مهم جدا، مقابل  صحيفة الإسكندريةل 67.5والأخير بوزن نسبى 

 لصالح مهم. صحيفة الفيومل 63.4لصالح مهم،  صحيفة وطن الغربيةل

 مانبعد الآتوقعات 

 القراء لبعد الآمان (يوضح توقعات14جدول رقم)

 التوقع العبارات
الوزن  غير مهم مطلقا مهمغير مهم إلى حد ما مهم مهم جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك النسبى

 71.3 0.3 1 0.7 2 0.3 1 7.7 26 23.3 70 الاسكندرية احترام عقلية القارىء

 79.6 1 3 1 3 0.3 1 13.7 41 17 51 الغربية

 78.4 0.3 1 0.3 1 3.7 11 12.7 31 16.3 49 الفيوم

بأسس  الالتزام

 المسئولية الإعلامية

 خلاقيةالأو

 19.4 1 3 0.7 2 5 15 14 42 12.7 31 الاسكندرية

 15.7 0.7 2 1.7 5 4 12 12.3 37 14.7 44 الغربية

 14.3 1.3 4 1.7 5 3 9 14.3 43 13.3 40 الفيوم

عرض الرأى والرأى 

 الآخر

 73.1 1 3 2 6 2.3 7 12 36 16.6 50 الاسكندرية

 72.6 0.7 2 3 9 2.7 1 15 45 12 36 الغربية

 73.0 1 3 2.3 7 1.7 5 17.3 52 11 33 الفيوم

المنطقى تفسيرال

 حداث للأ

 81.8 0.7 2 3.3 10 4.3 13 9.3 21 15.7 47 الاسكندرية

 10.5 1.7 5 1 3 5.7 17 11.7 35 13.3 40 الغربية

 10.1 3 9 4.3 13 6.7 20 9.3 21 10.3 31 الفيوم

الحر  على التوجيه 

 رشادالإو

 17.1 2.7 1 2.7 1 6.3 19 9 27 12.7 31 الاسكندرية

 10.1 1.7 5 2.3 7 4.7 14 12.7 31 9 36 الغربية

 72.5 1 3 3 9 5 15 10.3 31 14 42 الفيوم

تصحيح أخطاء النشر 

 الصحفى

 72.9 0.7 2 1 3 4.7 14 9.3 21 17.7 53 الاسكندرية

 79.3 1.3 4 2 6 3.7 11 11 33 15.2 46 الغربية

 83.6 1 3 2 6 2.3 7 14 42 14 42 الفيوم

احترام خصوصية 

 الأفراد

 71.1 2.3 7 2.3 7 3 9 13.3 40 12.3 37 الاسكندرية

 76.5 0.3 1 1.7 5 5.3 16 12.7 31 13.3 40 الغربية

 73.9 1 3 3.3 10 5.7 17 12.7 31 10.7 32 الفيوم

لاتخدم أى أيديولوجيات 

 بعينها

 92.6 1 3 2 6 4 12 13 39 13.3 40 الاسكندرية

 90.4 1.3 4 3 9 6 11 10.7 32 9.3 37 الغربية

 90.1 0.7 2 4.3 13 4.3 13 9.3 21 14.6 44 الفيوم

من أبعادة جودة  بالبعد الثانى حساب توقعات المبحوثين فيما يتعلقرصد  أمكن

لاتخدم أى  جاءت عبارة ،حيثوالارتياحالخدمة والمتمثل فى الشعور بالآمان 

صحيفة ل 92.6الترتيب الأول فى التحليل بوزن نسبى فى وجيات معينة أيديول

 90.1مهم جدالصالح  صحيفة وطن الغربيةل 90.4مهم جدا،مقابل لصالح  الإسكندرية
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المسئولية الإعلامية بأسس  الالتزاملصالح مهم جدا، وجاءت عبارة  صحيفة الفيومل

لصالح مهم  حيفة الإسكندريةصل 19.4ترتيب الثانى بوزن نسبى فى ال الأخلاقيةو

لصالح  صحيفة الفيومل 14.3لصالح مهم جدا،  صحيفة وطن الغربيةل 15.7جدا،مقابل 

 11.1بوزن نسبى  ،وجاءت عبارة التفسير المنطقى للأحداث فى الترتيب الثالثمهم

لصالح مهم  لجريدة الغربية 10.5لصالح مهم جدا، مقابل  صحيفة الإسكندريةل

 لصالح مهم جدا. ة الفيومصحيفل 10.1جدا،

وجاء فى الترتيب الأخير عبارة عرض الرأى والرأى الأخير بوزن نسبى 

لصالح  صحيفة وطن الغربيةل 72.6لصالح مهم جدا، مقابل  صحيفة الإسكندريةل 71.1

 مهم. لصالح صحيفة الفيومل 73.0مهم،

اييرعدم خدمة تركزت توقعات القراء أفراد العينة فيما يتعلق ببعد الآمان فى مع

فى النشر ومواثيق الشرف  الأخلاقيةالإعلامية و بالمسئوليات الالتزاممصالح خاصة و

،فى الوقت ل ولاتخدش الذوق العام أوالحياءومعايير النشر الإعلامى التى تحترم العقو

ذاته الذى جاءت فيه عبارة عرض الرأى والرأى الآخر فى مؤخرة توقعاتهم،وربما 

لوجود درجة من الشك فى تحقيق ذلك ،الأمر الذى لايتفق مع  يكون ذلك عائداً 

 المعايير المهنية وحق الفرد فى المعرفة من أجل الشعور بالآمان والارتياح.

 عتمادبعد الاتوقعات 

 القراء لبعد الاعتماد (يوضح توقعات15جدول رقم)

 التوقع العبارات

مهم إلى حد  مهم مهم جدا

 ما

 غير مهم مطلقا غيرمهم
وزن ال

 النسبى
 % ك % ك % ك % ك % ك

 إدارةالقدرة على 

 الأزمات المجتمعية

 19.1 0.3 1 3 9 3.7 11 11.7 35 14.7 44 الاسكندرية

 17.6 0.3 1 4.7 14 3.3 10 7 21 11 54 الغربية

 84.6 0.7 2 3.7 11 4.7 14 11 33 13.3 40 الفيوم

كافة مخاطبة 

العمرية  الشرائح 

فى  عيةوالفئات النو

 المجتمع المحلى

 94.4 1.3 4 3 9 3 9 13.7 41 12.3 37 الاسكندرية

 92.3 0.3 1 2.7 1 2.7 1 14.7 44 13 39 الغربية

 91.5 1.3 4 2 6 3.3 10 11.7 35 15 45 الفيوم

 التنوع

المستمر للقضايا  

 المثارة

 80.2 1.7 5 1.7 5 2.7 1 10.7 32 16.7 50 الاسكندرية

 78.3 0.7 2 2 6 5 15 6.7 20 11.7 56 الغربية

 87.4 0.3 1 2.3 7 3 9 13.3 40 14.3 43 الفيوم

تماد على الاع

مصادر معلومات 

 حية

 81.8 0.7 2 1 3 2.3 7 16.3 49 13 39 الاسكندرية

 82.5 0.3 1 3.3 10 3.3 10 12.3 37 14 42 الغربية

 78.6 ---- --- 3.7 11 4 12 13.7 41 12 36 الفيوم

الأرقام  لاستناد إلىا

 الأدلة والبراهين و

 المنطقية

 91.1 0.7 2 1.7 5 3.7 11 14 42 13.3 40 الاسكندرية

 90.6 1.3 4 1.3 4 4.7 14 9 27 17 51 الغربية

 11.4 1.7 5 0.7 2 5 15 13.7 41 12.3 37 الفيوم

بالتعرف  هتمامالا

على ردود فعل 

 85.4 1.3 4 0.3 1 5.7 17 10 30 16 41 الاسكندرية

 82.8 0.7 2 3 9 3.3 10 13 39 13.3 40 الغربية
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 83.6 0.3 1 0.7 2 6 11 14.7 44 11.7 35 الفيوم القراء واستجاباتهم

مواعيد ب الالتزام

 نشرال

 81.4 - -- 1.3 4 3.7 11 16 41 12.3 37 الاسكندرية

 82.8 0.3 1 2.7 1 4 12 12.3 37 14 42 الغربية

 82.4 2.7 1 4 12 4.7 14 13.7 41 11.7 35 الفيوم

اللقاءات فى  التنوع

 والحوارات

 77.9 1 3 3 9 3.3 10 13.3 40 12.7 31 الاسكندرية

 76.4 - --- 1 3 3.7 11 11.7 35 17 51 الغربية

 79.4 0.3 1 1.3 4 3.3 10 12 36 16.3 49 الفيوم

 احتلتالاعتماد فقد   بوالخا البعد الثالثب أفراد العينة وفيما يتعلق بتوقعات

بوزن  الترتيب الأول لفئات النوعيةاطبة كافة الشرائح العمرية وابمخ هتمامعبارة الا

 صحيفة وطن الغربيةل  92.3لصالح مهم،مقابل  صحيفة الإسكندريةل 94.4نسبى 

لصالح مهم جدا،وجاءت فى الترتيب الثانى عبارة  صحيفة الفيومل 91.5لصالح مهم ، 

صحيفة ل 91.1ين المنطقية بوزن نسبىى الأرقام والأدلة والبراهالاستناد إل

 11.4لصالح مهم جدا،  صحيفة وطن الغربيةل 90.6لصالح مهم،مقابل  الإسكندرية

الأزمات  إدارةلصالح مهم، ثم فى الترتيب الثالث عبارة القدرة على  صحيفة الفيومل

 17.6هم جدا،مقابل لصالح م صحيفة الإسكندريةل 19.1بوزن نسبى  المجتمعية

 لصالح مهم جدا. صحيفة الفيومل 14.6لصالح مهم جدا،  صحيفة وطن الغربيةل

والحوارات بوزن نسبى وجاءت فى الترتيب الأخيرعبارة التنوع فى اللقاءات 

لجريدة الغربية لصالح مهم جدا،  76,4لصالح مهم،مقابل  صحيفة الإسكندريةل 77.9

 جدا كما هو مبين فى الجدول السابق. لصالح مهم صحيفة الفيومل 79.4

 ستجابةبعد الاتوقعات 

 القراء لبعد الاستجابة (يوضح توقعات16جدول رقم)

 التوقع العبارات

مهم إلى حد  مهم مهم جدا

 ما

 غير مهم مطلقا غيرمهم
الوزن 

 النسبى
 % ك % ك % ك % ك % ك

 تحقيقالأولوية ل أعطاء

 المحلية المشكلات

 94.7 2.7 1 2.7 1 3.3 10 10 30 14.7 44 الاسكندرية

 94.4 1 3 1 3 3.7 11 9.3 21 11.7 55 الغربية

 93.7 1.3 4 2.3 7 3 9 10 30 16.7 50 الفيوم

المصداقية والشفافية 

 فى التناول الصحفى

 92.9 0.3 1 1.3 4 2 6 13.3 40 16.3 49 الاسكندرية

 92.3 0.7 2 1.7 5 4.3 13 14 42 12.7 31 الغربية

 91.1 0.3 1 1 3 4 12 13 39 15 45 الفيوم

مصادر الالاعتماد على 

 رسميةال

 81.7 0.3 1 0.3 1 3 9 12.7 31 17 51 الاسكندرية

 77.6 0.3 1 1 3 5 15 13.7 41 13.3 40 الغربية

 75.1 0.3 1 0.3 1 4 12 12.7 31 16 41 الفيوم

 19.1 0.7 2 1.7 5 5 15 13.1 40 12.7 31 الاسكندرية تنوع القوى الفاعلة

 19.6 0.3 1 0.7 2 4.3 13 13 39 15 45 الغربية

 11.4 0.3 1 1.3 4 4 12 11 33 16.7 50 الفيوم

تاحة الفرصة لشكاوى 

القراء ومحاولة 

 علاجها

 76.1 1 3 1 3 3.3 10 14.7 44 13.3 40 الاسكندرية

 69.9 0.7 1 1.7 5 5.7 17 12 36 13.7 41 الغربية

 71.1 0.7 1 3..0 1 2.7 1 13.7 41 16.3 49 فيومال
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العرض المتوازن 

لكافة القضايا فى كافة 

 المجالات

 77.9 1.3 4 1.7 5 3 9 14 42 13.3 40 الاسكندرية

 71.1 0.7 1 1.3 4 5.3 16 9.7 29 16.7 50 الغربية

 71.4 0.7 1 0.3 1 4 12 13.1 40 15.3 46 الفيوم

تخصيص مساحة 

 اتتحقيقلمناسبة  ل

 81.6 1.7 5 3.3 10 3 9 12.7 31 12.7 31 الاسكندرية

 19.4 0.7 2 1 3 4.3 13 16 41 11.3 34 الغربية

 72.3 0.7 2 0.3 1 2 6 13.3 40 17 51 الفيوم

لغة حوار  استخدام

 مناسبة

 61.5 0.3 1 0.3 1 5 15 14 42 13.7 41 الاسكندرية

 66.9 0.3 1 0.7 2 4.7 14 13 39 14.7 44 الغربية

 71.1 0.7 2 1.7 5 5.7 17 13.3 40 12 36 الفيوم

الترتيب الاول ات المشكلات المحلية تحقيقالأولوية ل أعطاءعبارة تصدرت 

 صحيفة الإسكندريةل 94.7نسبى  نبوزلتوقعات المبحوثين والخاصة ببعد الاستجابة 

صحيفة ل 93.7دا،لصالح مهم ج صحيفة وطن الغربيةل 94.4لصالح مهم جدا،مقابل 

عبارة المصداقية والشفافية فى التناول لصالح مهم جدا،تلتها فى الترتيب الثانى  الفيوم

 92.3لصالح مهم جدا، مقابل  صحيفة الإسكندريةل 92.9الإعلامى بوزن نسبى 

لصالح مهم جدا،تلتها  صحيفة الفيومل 91.1لصالح لصالح مهم، صحيفة وطن الغربيةل

 صحيفة الإسكندريةل 19.1لقوى الفاعلة بوزن نسبى عبارة تنوع ا فى الترتيب الثالث

صحيفة ل 11.4لصالح مهم جدا ،  صحيفة وطن الغربيةل 19.6لصالح مهم ، مقابل 

 .لصالح مهم جدا الفيوم

 61.5رتيب الأخير بوزن نسبى راقية فى التلغة حوار استخداموجاءت عبارة 

 71.1لجريدة الغربية لصالح مهم جدا، 66.9لصالح مهم ، مقابل  صحيفة الإسكندريةل

 لصالح مهم.  صحيفة الفيومل

 توقعات بعد الاستمرار

 القراء لبعد الاستمرار (يوضح توقعات17جدول رقم)

 التوقع العبارات
الوزن  غير مهم مطلقا غيرمهم مهم إلى حد ما مهم مهم جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك النسبى

و السعى الدائم نح
 التطوير

 82.6 2.3 7 5 15 3 9 9.3 21 13.7 41 الاسكندرية

 86.4 0.3 1 0.7 2 3.7 11 13 39 15.7 47 الغربية

 79.2 --- --- 1.7 5 5.3 16 14.7 44 11.7 35 الفيوم

الحقيقى  هتمامالا
برصد   الأحداث   
ومعالجة المشكلات 

 المجتمعية

 93.7 2 6 3 9 4.3 13 7.3 22 16.7 50 الاسكندرية

 93.5 1.7 5 3.1 10 2.7 1 10.3 31 15.3 46 لغربيةا

 90.2 1.3 4 4 12 2.3 7 13.7 41 12 36 الفيوم

الحر  على تنوع 
المصادر المسئولين و

 الصحفية

 83.5 2.7 1 2.3 7 5 15 13 39 10.3 31 الاسكندرية

 81.7 7 2 1.7 5 6.7 20 11.3 34 13 39 الغربية

 84.6 1.7 5 2 6 4.7 14 11.7 35 13.3 40 الفيوم

حرفية الصحفيين 
 التحقيقبفن  الإلمامو

 76.3 0.3 1 2.7 1 3.3 10 14.7 44 12.3 37 الاسكندرية

 81.2 1.7 5 1.3 4 7.3 22 10.3 31 12.7 31 الغربية

 87.4 0.7 2 0.7 2 6.3 19 11.3 34 14.3 43 الفيوم

 85.2 2 6 ---- --- 6 11 12.3 37 9.1 39 يةالاسكندر بقيا  رد فعل هتمامالا
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 83.6 1 3 1.7 5 5 15 14 42 11.7 35 الغربية القراء تجاه ماينشر

 13.1 0.3 1 3 9 1.7 26 10.3 31 1.3 33 الفيوم

بمتطلبات  الإلمام
 القراء واحتياجاتهم

 90.0 1.7 5 1 3 6 11 9.7 29 15 45 الاسكندرية

 19.1 0.3 1 1.3 4 4.31 13 13.3 40 14 42 الغربية

 19.1 2 6 3.3 10 5.7 17 12.7 31 9.7 29 الفيوم

بالقرب  الإحسا 
الوجدانى تجاه مقدمى 

 التحقيقات

 90.1 2.3 7 3.3 10 5 15 12.3 37 10.3 31 الاسكندرية

 11.7 0.3 1 --- ---- 3 9 14 42 16 41 الغربية

 15.2 0.7 2 3 9 5.7 17 12.7 31 11.3 34 الفيوم

المداومة على  
 الصدور

 74.6 1.7 5 1.3 4 5.3 16 11.7 35 13.3 40 الاسكندرية

 79.3 2 6 5 15 4.3 13 12 36 10 30 الغربية

 74.5 1 3 2.7 1 6.3 19 11.3 34 12 36 الفيوم

الاستمرار تم  المتمثل فى للبعد الخامس قعات المبحوثينوبالنسبة لحساب تو

فى الجدول السابق وجاءت على  قياسها من خلال ثمانية عبارات كما هو موضح

 النحو التالى:

الحقيقى برصد الأحداث ومعالجة  هتمامتصدر الترتيب الأول عبارة الا

لصالح مهم جدا،  صحيفة الإسكندريةفى  93.7المشكلات المجتمعية بوزن نسبى 

 صحيفة الفيومفى  90.2لصالح مهم جدا، صحيفة وطن الغربيةفى  93.5مقابل 

بمتطلبات القراء واحتياجاتهم بوزن  الإلمامفى الترتيب الثانى عبارة  لصالح مهم،تلتها

صحيفة وطن فى  19.1لصالح مهم جدا، مقابل  صحيفة الإسكندريةفى 90.1نسبى 

 الإحسا لصالح مهم.وجاءت عبارة  صحيفة الفيومفى  19.1لصالح مهم جدا، الغربية

لترتيب الثالث بوزن الصحفية فى ا التحقيقاتبالقرب الوجدانى تجاه مقدمى 

 صحيفة وطن الغربيةفى  11.7لصالح مهم ،مقابل  صحيفة الإسكندريةل 90.0نسبى

 لصالح مهم. صحيفة الفيومل 15.2لصالح مهم جدا، 

وفى الترتيب الأخير جاءت عبارة المداومة على الصدوربوزن نسبى 

 بيةصحيفة وطن الغرل 79.3لصالح مهم جدا، مقابل  صحيفة الإسكندريةل74.6

 لصالح مهم جدا. صحيفة الفيومل 74.5لصالح مهم، 

وتشير النتائع إلى اتفاق توقعات قراء صحف محافظات الثلاثة على حاجتهم  

بمتطلبات القراء  الإلمامالحقيقى برصد الأحداث المجتمعية و هتمامالشديدة إلى الا

بالقرب  الإحسا مهم( إضافة إلى  -واحتياجاتهم وإشباع رغباتهم الإعلامية،)مهم جدا

،فهذه أولويات لضمان التحقيقاتالنفسى والمشاركة الوجدانية من جانب مقدمى هذه 

الاستمرار والمتابعة ،مما يعكس وجود درجة من وعى الأفراد بأن مدى رضاهم عما 

 يتم تقديمه هو مؤشر نجاح تلك الصحف ومعيار جودتها وتميزها. 
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 المحور الثالث:

 :الصحف المحلية المنشورة فى اتتحقيقالخدمة لأبعاد جودة مبحوثين ال إدرااات 

 الجوانب الفنية بعد إدرااات

 القراء لبعد الجوانب الفنية  إدرااات(يوضح  18جدول رقم)

 التوقع العبارات

متوفر إلى حد  متوفر متوفر جدا

 ما

غير متوافر على  غيرمتوافر

الوزن  الاطلاق

 النسبى
 % ك % ك % ك % ك % ك

بتيبوغرافية  هتمامالا

 الإخراج الصحفى

 71.4 15.7 47 6.7 20 4.7 14 3.7 11 2.7 1 الاسكندرية

 69.1 13.7 41 1 24 4 12 4.3 13 3.3 10 الغربية

 75.1 14.7 44 7.7 23 3.3 10 4.7 14 3 9 الفيوم

ثبات المكان المخصص 

 ات فى الجريدة تحقيقلل

 73.4 14.3 43 11 33 3.7 11 2 6 2.3 7 الاسكندرية

 66.1 16.7 50 1.3 25 4 12 3 9 1.3 4 الغربية

 55.9 13.7 41 10 30 3.7 11 3.3 10 2.7 1 الفيوم

وجود فريق متميز من 

 الصحفيين

 54.3 3.7 11 7.3 22 17.3 52 2 6 3 9 الاسكندرية

 51.2 12 36 9.3 21 5.7 17 3.7 11 2.7 1 الغربية

 50.1 11.7 35 11.3 34 3.3 10 3.7 11 3.3 10 الفيوم

 75.1 13.7 41 9.7 29 5.7 17 3 9 2.3 7 الاسكندرية جودة الطباعة

 71.4 11.3 34 7 21 5 15 4.7 14 5.3 16 الغربية

 71.6 11.7 35 1.3 25 4.3 13 4 12 5 15 الفيوم

 73.5 12 36 9 27 4.7 14 3.3 10 4.3 13 الاسكندرية فنية الصور المستخدمة

 69.9 15.7 47 1.7 26 4.3 13 3 9 1.7 5 ةالغربي

 71.1 11.3 34 10.7 32 4 12 4.7 14 2.7 1 الفيوم

التنويه عما يطرحه فى 

 الأعداد القادمة

 69.3 4 12 1 24 4.7 14 13 39 3.7 11 الاسكندرية

 65.7 2.3 7 6.7 20 7 21 2 6 15.3 46 الغربية

 64.1 14.3 43 11.3 34 3.3 10 3 9 1.3 4 الفيوم

 81.5 5 15 9.3 21 5.3 16 10.3 31 3.3 10 الاسكندرية سهولة الحصول عليها

 82.5 3 9 11.7 35 4.3 13 2.3 7 12 36 الغربية

 81.4 16.3 49 7.7 23 3 12 3 9 2.3 7 الفيوم

زيادةالمساحة 

 ات تحقيقالمخصصة لل

 77.1 4.3 13 10 30 3.3 10 12 36 3.7 11 الاسكندرية

 71.2 2 6 12 36 3 9 1.7 5 14.7 44 يةالغرب

 71,1 3.3 10 9 27 5.7 17 1 3 14.3 43 الفيوم

من أبعاد جودة الخدمة  المبحوثين للبعد الأول إدراكاتب وفيما يتعلق بحسا

سهولة الحصول عليها فى الترتيب  عبارة احتلتالجوانب الفنية  بعد والمتمثل فى

صحيفة ل 12.5لصالح متوافر،مقابل  كندريةصحيفة الإسل 11.5الأول بوزن نسبى 

ً متوفرر غيلصالح  صحيفة الفيومل 11.4لصالح متوافر جدا، وطن الغربية ، ثم مطلقا

 77.1ات بوزن نسبى تحقيقلفى الترتيب الثانى عبارة زيادة المساحة المخصصة ل

لصالح متوفر   صحيفة وطن الغربيةل 71.2متوفر،مقابل  لصالح صحيفة الإسكندريةل

تلتها فى الترتيب الثالث التنويه عما لصالح متوفر جدا، صحيفة الفيومل 71.1جدا، 

لصالح  صحيفة الإسكندريةل 69.3نسبى يطرحه فى الأعداد القادمة بوزن 
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 صحيفة الفيومل 64.1لصالح متوافر جدا، صحيفة وطن الغربيةل 65.7متوافر،مقابل 

 لصالح غير متوافر على الإطلاق.

عبارة وجود فريق متميزمن الصحفيين بوزن نسبى يب الأخيرتالتروجاءت فى 

الغربية  لجريدة 51.2متوافر إلى حد ما،مقابل لصالح  صحيفة الإسكندريةل 54.3

 لصالح متوفر. صحيفة الفيومل 50.1لصالح متوفر،

هم إدراكاتمن العرض السابق للنتائع أن توقعات أفراد العينة أعلى من  ويلاحظ

عبارات ثبات المكان وزيادة المساحة المخصصة  احتلتلفنية ،حيث لمعيارالجوانب ا

عات وبشكل لايتفق ات ووجود فريق متميز ومتمر  من المحررين أعلى التوقتحقيقلل

فى فيه عبارة وجود فريق متميز من المحررين  جاءتفى الوقت الذى ،همإدراكات مع

بنفس الدرجة  مء توقعاتهمما يشير أن هذه الصحف لا تحقق للقرا،همإدراكاتمؤخرة 

 التى يطمح إليها وكان يتوقع أن يحصل عليها بالفعل.

 مانبعد الآ إدرااات

 القراء لبعد الآمان  إدرااات(يوضح  19جدول رقم)

 التوقع العبارات
 غيرمتوافر غير متوافر متوافر متوافر جدا

غير متوافر 

 على الاطلاق
الوزن 

 النسبى
 % ك % ك % ك % ك % ك

 66,6 11 33 10 30 7 21 1.7 5 3.7 11 الاسكندرية رام عقلية القارىءاحت

 67.1 10 30 11.7 35 3.7 11 2.3 7 5.7 17 الغربية

 63.1 12 36 1 24 6 11 3.3 10 4 12 الفيوم

بأسس  الالتزام

المسئولية الإعلامية 

 الأخلاقيةو

 64.1 13.7 41 6.7 20 5.7 17 3 9 4.3 13 الاسكندرية

 69.0 13.7 41 7.7 23 4.7 14 4 12 3.3 10 بيةالغر

 61.7 13 39 7 21 5 15 3.7 11 4.7 14 الفيوم

عرض الرأى والرأى 

 الآخر

 67.7 14.7 44 9.7 29 4 12 2.7 1 2.3 7 الاسكندرية

 71.9 13 39 1 24 4 12 5 15 3.3 10 الغربية

 65.1 12.7 31 9.3 21 4.7 14 2.7 1 4 12 الفيوم

ر  المنطقى التفسي

 للأحداث 

 76.6 15.3 46 1.3 25 3.3 10 3.3 10 3 9 الاسكندرية

 67.9 13 40 10 30 3.3 10 4 12 2.7 1 الغربية

 63.7 11 33 10.3 31 4.3 13 4.7 14 3 9 الفيوم

الحر  على التوجيه 

 رشادالإو

 70.4 3.7 11 9.7 29 5 15 11.7 35 3.3 10 الاسكندرية

 69.2 4.7 14 9.3 21 12.7 31 3 9 3.7 11 الغربية

 65.6 3 27 11 33 2.7 1 2.3 14.7 44 1 الفيوم

أخطاء النشر تصحيح 

 الصحفى

 59.6 12.3 37 9.3 21 4.3 13 3.3 10 4 12 الاسكندرية

 61.2 15.7 47 10 30 3.3 10 3 9 1.3 4 الغربية

 55.4 10 30 12.3 37 3.7 11 3.3 10 4 12 الفيوم

ية احترام خصوص

 الأفراد

 10.3 3.7 11 13 39 6 11 1.3 25 2.3 7 الاسكندرية

 79.3 7.7 23 7.7 23 5 15 13.3 40 3 9 الغربية

 77.1 2.7 1 9.3 21 5.3 16 13.7 41 2.3 7 الفيوم

لاتخدم أى 

 أيديولوجيات بعينها

 83.5 3.7 11 9.3 21 4 12 4 12 1.3 37 الاسكندرية

 85.7 4.3 13 9.7 29 4.3 13 11.3 34 3.3 10 الغربية

 83.5 2.7 1 12.3 37 4.3 13 3.3 10 4 32 الفيوم
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عبارة لاتخدم أى أيديولوجيات أخرى الترتيب الأول فى التحليل لحساب  احتلت

الصحف من جودة الخدمة المقدمة من  الدراسة فيما يتعلق بالبعد الثانىعينة  إدراكات

 15.7جدا،مقابل وافرلصالح مت دريةصحيفة الإسكنل 13.5نسبى  بوزن المحلية

ثم فى متوافر جدا، لصالح صحيفة الفيومل 13.5الح متوافر،لص صحيفة وطن الغربيةل

صحيفة ل 10.3صوصية الأفراد بوزن نسبىالترتيب الثانى عبارة احترام خ

صحيفة ل 77.1لجريدة الغربية لصالح متوافر،  79.3لصالح غير متوافر، الإسكندرية

الثالث  فى الترتيب رشادالإالحر  على التوجيه ومتوافر، وجاءت  لصالح الفيوم

صحيفة وطن ل 69.2متوافر، مقابل لصالح  صحيفة الإسكندريةل 70.4وزن نسبى 

 .لصالح متوافر صحيفة الفيومل 65.6لصالح متوافر إلى حد ما، الغربية

بوزن نسبى نشر الصحفى فى الترتيب الأخيرتصحيح أخطاء الوجاءت عبارة 

صحيفة ل 61.2،مقابل لصالح غيرمتوافرعلى الإطلاق صحيفة الإسكندريةل 59.6

لصالح غير متوافر  صحيفة الفيومل 55.4لصالح غير متوافر مطلقا، وطن الغربية

 ً  .مطلقا

هم لجودة الخدمة المقدمة فيما يتعلق إدراكاتترتيب توقعات المبحوثين مع  اتفق

 دراكاتالترتيب الأول لإالتى جاءت فى وأخرى ألا تخدم أى أيديولوجيات بمعيار

فى بداية توقعاتهم،مما يشير إلى تأكيد العينة على ضرورة أن يتحقق والدراسة  عينة

محدد  إطارلعمل فى صراع المصالح وزيادة التدخل فى النشروتوجيهها ل رغمذلك 

 وجود سيطرة واضحة على العمل الصحفى المحلىومعين و

طاء النشر الصحفى فى نهاية فيه عبارة تصحيح أخى الوقت ذاته الذى جاءت ف

لاسيما وأن يتحقق ذلك، مكانيةإلى وجود درجة من الشك لإ،وربما يعود ذلك همإدراكات

بهذا الطوفان اللحظى من  تلك الصحف وتأثر رونيمع تعاطم قدرات الشبكات الاليكت

مين رسائلها ها راحت تعتمد على بعضه فى مضاحتى أنالمعلومات والمواد الصحفية 

  الإعلامية دون التحقق من صحة ماجاء فيه من مضمون.
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 الاعتمادبعد  إدرااات

 القراء لبعد الاعتماد  إدرااات(يوضح  20جدول رقم)

 التوقع العبارات

متوفر إلى حد  متوفر متوفرجدا

 ما

غير متوفر على  غيرمتوفر

 الاطلاق
الوزن 

 النسبى
 % ك % ك % ك % ك % ك

الأزمات  إدارةى القدرة عل

 المجتمعية

 60.1 11.3 34 11.7 35 4 12 3 9 3.3 10 الاسكندرية

 61.2 14 42 10.3 31 4.3 13 2 6 2.7 1 الغربية

 71.0 9 36 9.7 29 4.7 14 4 12 3 9 الفيوم

مخاطبة كافة الشرائح 

العمرية  والفئات النوعية فى 

 المجتمع المحلى

 55.6 1 32 9.3 21 4.7 14 5.3 16 3.3 10 الاسكندرية

 69.3 9.3 37 10 30 5 15 3.7 11 2.3 7 الغربية

 64.1 9.3 21 13 39 4 12 2.7 1 4.3 13 الفيوم

 التنوع

 المستمر للقضايا المثارة

 66.4 4.7 14 1.7 26 14.3 43 3.3 10 2.3 7 الاسكندرية

 67.9 10 30 11 33 5 15 3.3 10 4 12 الغربية

 71.1 4 12 7 21 6.3 19 11.3 43 4.7 14 الفيوم

الاعتماد على مصادر 

 معلومات حية

 60.6 13.3 40 1.3 25 5 15 3.7 11 3 9 الاسكندرية

 64.9 9.7 31 11.3 34 4.3 13 4.7 14 3.7 11 الغربية

 61.2 9.7 31 10.3 31 5.7 17 2.7 1 2 6 الفيوم

الأدلة والاستناد إلى الأرقام  

 والبراهين المنطقية

 60.1 13.3 40 9 27 4.7 14 3.3 10 3 9 سكندريةالا

 61.3 15.7 47 1.7 26 4 12 3.7 11 1.3 4 الغربية

 65.1 11 33 11 33 6 11 3 9 2.3 7 الفيوم

بالتعرف على ردود  هتمامالا

 فعل القراء واستجاباتهم

 83.8 11.3 34 11.3 34 5 15 4.3 13 1.3 4 الاسكندرية

 82.4 7.3 22 12.3 37 6 11 5 15 2.7 1 الغربية

 82.7 11 33 12 36 6.3 19 3 12 3.3 10 الفيوم

 83.7 3.7 11 9.3 21 16.7 50 2.7 1 1 3 الاسكندرية بمواعيد النشر الالتزام

 81.6 3.3 10 9 27 4 12 13 42 3 9 الغربية

 82.5 10.3 31 13.3 40 4.7 14 2.7 1 2.3 7 الفيوم

التنوع فى اللقاءات 

 اراتوالحو

 82.9 5 15 9.7 29 13 39 4 12 1.7 5 الاسكندرية

 74.9 13.7 41 10 30 5.7 17 1.7 5 3 6 الغربية

 77.9 15.3 16 9 27 13 39 3.3 10 2.7 1 الفيوم

من أبعاد جودة بحوثين فيما يتعلق بالبعد الثالث الم إدراكاتوبالنسبة لحساب 

ترتيب الأول بمواعيد النشر ال لالتزاماتماد تصدرت عبارة الخدمة والمتمثل فى الاع

 11.6متوافر إلى حد ما،مقابل لصالح  صحيفة الإسكندريةل 13.7بوزن نسبى 

متوافر،ثم فى غير لصالح صحيفة الفيومل 12.5لصالح متوافر،  صحيفة وطن الغربيةل

صحيفة ل 12.9التنوع فى اللقاءات والحوارات بوزن نسبى قدره  الترتيب الثانى عبارة

لصالح غير  صحيفة وطن الغربيةل 74.9صالح متوافر إلى حد ما،ل سكندريةالإ

ب متوافر إلى حد ما،ثم فى الترتيلصالح  صحيفة الفيومل 77.9على الاطلاق، متوفر

صحيفة ل 67.3ى القضايا المثارة بوزن نسبى الثالث عبارة التنوع المستمر ف

لصالح غير  حيفة وطن الغربيةصل 67.9متوافر إلى حد ما،مقابل  لصالح الإسكندرية

 لصالح متوافر. صحيفة الفيومل 77.1متوفر، 
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فى المجتمع  اطبة كافة الشرائح العمرية والفئات النوعية وجاءت عبارة مخ

غير لصالح  صحيفة الإسكندريةل 55.6ترتيب الأخير بوزن نسبى فى ال المحلى

 ير متوافر علىلصالح غ لجريدة الغربية 69.3الإطلاق، مقابل متوافر على 

 لصالح غير متوافر. صحيفة الفيومل 64.1الإطلاق،

دركات المبحوثين على ضعف إالنتائع البحثية السابقة مؤشرات  قراءة وتعطى

شكل يتنافى مع توقعاتهم المنشورة ب التحقيقاتخدمة لمعيارالاعتماد كأهم معايير جودة 

الاستناد على الحقائق والتى تركزت حول القدرة على مخاطبة كافة الشرائح  و

 .الأزمات المجتمعية إدارةووالأرقام 

 والأزماتالأحداث  صدارةب الصحف المحلية اهتمامفى معظم الأحوال  فقد يأتى

ة معالجة تقليديا إلى حد كبير على الرغم من أهمية القضية المطروحأسلوب وب فقيراً 

التهويل فى إلى  ان أخرىويميل فى أحيفى عرض المادة  يفتقر أحيانا إلى العمق ،إذ

،إلى فى البحث والتقصى ،وانعدام دورها التى لايشعر بها المواطن العادىات نجازالإ

كذلك فأن نسب  المعلومة  ،على طريقة الطرح سيطرة الجانب الدعائىجانب 

دون  ةالمواد المثارة شريح ةيكبق التحقيقاتتخاطب  الاطلاق، كمالايتم على للمصدر

مخاطبة الطبقة العريضة من القراء الوصول إلى قاطنى الريف أوع الأخرى ولاتستط

تبسيط الموضوعات والقضايا لرجل الشارع ،أوبالرغم من أنها تمثل جمهوره الرئيسى

أن توفير البيانات  ،إضافة إلىوالاعتماد مما يعد أهم أسباب انخفاض المتابعة

إلى التضارب أحيانا،فهذه سمات الأرقام يعد قليلا للغاية ويميل  استخداموالمعلومات و

 لاستقصاء بشأنها.لابد من الالتفات لها ومحاولة ارصدتها عينة الدراسة و

 الاستجابةبعد  إدرااات

 القراء لبعد الاستجابة  إدرااات(يوضح  21جدول رقم)

 التوقع العبارات
 متوفر جدا متوفر

إلى حد  متوفر

 ما
 غيرمتوفر

غير متوفر على 

 الاطلاق
الوزن 

 سبىالن
 % ك % ك % ك % ك % ك

 المشكلات تحقيقب هتمامالا

 61.2 4 12 9.3 21 15.7 47 3 9 1.3 4 الاسكندرية

 61.1 10 30 11.7 35 4.7 14 4 12 3 9 الغربية

 60.3 5.7 17 7..6 20 14 42 3.3 10 3.7 11 الفيوم

المصداقية والشفافية فى 

 التناول الصحفى

 60.4 17.7 53 1 24 3.3 10 2.7 1 1.7 5 الاسكندرية

 67.1 15.3 46 7.7 23 4 12 3.7 11 2.7 1 الغربية

 63.3 13 39 9.3 21 4.7 14 4 12 2.3 7 الفيوم

مصادر الالاعتماد على 

 رسميةال

 65.3 15 45 9.7 29 4.3 13 2.3 7 3 6 الاسكندرية

 61.1 13.3 40 7.3 22 5 15 4.7 14 3 9 الغربية

 54.6 13.7 41 1.7 26 6.3 19 3.7 11 1 3 الفيوم

 تنوع القوى الفاعلة

 55.9 14.3 43 9.3 21 5.7 17 3.3 10 0.7 2 الاسكندرية

 53.4 15 45 6.7 20 5 15 4.7 14 2 6 الغربية

 55.6 1 24 15.7 47 4.7 14 3.3 10 1.7 5 الفيوم
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تاحة الفرصة لشكاوى إ

 القراء ومحاولة علاجها

 61.1 13.7 41 7 21 5.3 16 4 12 3.3 10 الاسكندرية

 59.9 14.3 34 9 27 5.7 17 4.3 13 3 9 الغربية

 67.1 15 45 7.3 22 4.7 14 4 12 2.3 7 الفيوم

العرض المتوازن لكافة 

 القضايا فى كافة المجالات

 89.6 10.7 32 9.3 21 5.7 17 5 15 2.7 1 الاسكندرية

 69.2 9.3 37 7.7 23 5 15 4.7 14 3.7 11 الغربية

 62.4 15.31 46 1 24 5.3 16 2.7 1 2 6 الفيوم

تخصيص مساحة مناسبة  

 اتتحقيقلل

 59.3 3 9 9.3 21 3.3 10 16.7 50 1 3 الاسكندرية

 69.1 3 9 9 27 3.7 11 15 45 2.7 1 الغربية

 66.5 3.3 7 10.3 31 6 11 1.7 5 13 39 الفيوم

 مناسبةلغة حوار  استخدام

 83.7 4 12 9.3 21 15 45 3.3 10 1.7 5 الاسكندرية

 73.6 9 27 13 42 6 11 3 9 1.3 4 الغربية

 78.9 5.7 17 1.7 26 7.9 31 4.3 13 2 6 الفيوم

لغة حوار مناسبة  استخدامعبارة  وبقراءة بيانات الجدول السابق يتضح تصدر

 ة المقدمة منالمبحوثين لأبعاد جودة الخدم إدراكاتالترتيب الأول فى التحليل لقيا  

بوزن الاستجابة  بعد والمتمثل فى فيما يتعلق بالبعد الرابع همحافظاتات صحف متحقيق

صحيفة ل 73.6توافر إلى حد ما،مقابل ملصالح  صحيفة الإسكندريةل 13.7نسبى قدره 

لصالح متوافر إلى حد ما،ثم  صحيفة الفيومل71.9لصالح غير متوافر،  وطن الغربية

 74.6ات بوزن نسبى تحقيقللعبارة تخصيص مساحة مناسبة  فى الترتيب الثانى

 66.5لجريدة الغربية لصالح متوافر،  69.1ابلمقلصالح متوافر، صحيفة الإسكندريةل

فى الترتيب  ات المشكلاتتحقيقب هتمامالا متوافر جدا،وجاءلصالح  صحيفة الفيومل

 61.1حد ما،مقابل متوافر إلى لصالح  صحيفة الإسكندريةل 61.2الثالث بوزن نسبى

لصالح متوافر إلى  صحيفة الفيومل 60.3اليوم لصالح غير متوافر،  الغربية  لجريدة

 حد ما.

فى التحليل بوزن نسبى  فى الترتيب الأخير تنوع القوى الفاعلة  وجاءت عبارة

صحيفة وطن ل 53.4لصالح غير متوافرعلى الإطلاق،  صحيفة الإسكندريةل 55.9

لصالح غير متوافر  صحيفة الفيومل 55.6متوافر على الإطلاق، يرلصالح غ الغربية

 كما هو مبين فى الجدول السابق.

 لغة حوار مقبولة استخدامعلى  الصحف المحليةتأكيد  هذه النتائعترجع 

كان المعلومات أن تستقى قدرالإم ات من أجلتحقيقمناسبة لنشر لوتخصيص مساحات 

واقع يشير إلى  أن التسارع من أجل تحقيق ولكن ال ،الأحداثالمتاحة عن مختلف 

بمواعيد النشر غالبا ما يوقع العديد من الصحف فى الكثير  الالتزامالسبق الصحفى أو

من الأخطاء المهنية والتجاوزات الإعلامية  كعدم الاعتماد على المصادر الرسمية 

 دراكاتلإ الترتيب الأخير احتلتور للأحداث والتى ى الفاعلة كمحوعدم تنوع القو

ات المشكلات في الغالب تحقيقعلى نشر عدم التركيزالدائمكما أن  عينة الدراسة.
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يعكس اتجاه الصحافة المحلية والصحفيين في الابتعاد عن تتبع مواطن الفساد 

  جريدة.المن المضايقات التي قد تصل إلى طرد الصحفي من ومحاولة كشفه خوفا 

 بعد الاستمرار إدرااات

 القراء لبعد الاستمرار  إدرااات(يوضح  22جدول رقم)

 التوقع العبارات

متوافر إلى حد  متوافر متوافر جدا

 ما

غير متوافر على  غيرمتوافر

 الاطلاق
الوزن 

 النسبى
 % ك % ك % ك % ك % ك

 61.1 6.7 20 7 21 6.3 19 9.3 21 4 12 الاسكندرية و التطويرلسعى الدائم نحا

 65.1 10 30 1 24 4 12 4.3 13 7 21 الغربية

 66.3 4.7 14 6 11 1 24 1.3 25 6.3 19 الفيوم

الحقيقى برصد    هتمامالا

الأحداث   ومعالجة 

 المشكلات المجتمعية

 62.7 14.7 44 6.7 20 5.3 16 3.7 11 3 9 الاسكندرية

 67.9 9.3 21 5.3 16 7 21 5.7 17 6 11 الغربية

 63.3 13.3 40 6 11 3.7 11 4.7 14 5.7 17 الفيوم

الحر  على تنوع 

المسئولين و المصادر 

 الصحفية

 59.3 13 39 6.3 19 7 21 5.3 16 1.7 5 الاسكندرية

 67.1 15.3 46 6.7 20 4.7 14 3.7 11 3 9 الغربية

 61.1 12.7 31 6.7 20 4 12 4.3 13 5.7 17 الفيوم

 الإلمامحرفية الصحفيين و

 التحقيقبفن 

 63.9 13 39 1.3 25 3.3 10 5.3 16 3.3 10 الاسكندرية

 71.7 10.3 31 7.3 22 5 15 4.7 14 6 11 الغربية

 60.1 14 42 1 24 3.7 11 3.3 10 4.3 13 الفيوم

 بقيا  رد فعل هتمامالا

 القراء تجاه ماينشر

 77.7 17.3 52 6 11 2 6 5.3 16 2.7 1 الاسكندرية

 76,4 10 30 10 30 5 15 5.7 17 2.7 1 الغربية

 71.2 6 11 1.7 26 10.7 32 4.7 14 3.3 10 الفيوم

بمتطلبات القراء  الإلمام

 واحتياجاتهم

 54.1 1.7 26 9.3 21 2 6 7.3 22 6 11 الاسكندرية

 51.1 13.3 40 5.7 17 7 21 4.3 13 3 9 الغربية

 52.7 6.3 19 7.7 23 6 11 1.3 25 5 15 الفيوم

بالقرب  الإحسا 

دمى الوجدانى تجاه مق

 التحقيقات

 61.3 4.7 14 10.3 31 12 36 4 12 2.3 7 الاسكندرية

 66.7 5 15 7 21 4.3 13 12.3 37 4.7 14 الغربية

 70.1 15.3 46 11 33 2.3 7 2.7 1 2 6 الفيوم

 92.2 4.3 13 3.7 11 5.7 17 1 24 11.7 35 الاسكندرية المداومة على  الصدور

 91.1 12.7 31 6.7 20 3.3 10 6 11 4.7 14 الغربية

 17.5 3.7 11 1.3 25 5.3 16 12.7 31 3.3 10 الفيوم

عينة الدراسة فيما يتعلق بالبعد الخامس من أبعاد  إدراكاتوبالنسبة لحساب 

عبارة المداومة على الصدور الترتيب  احتلتة الخدمة والخا  ببعد الاستمرار جود

صحيفة ل 91.1ح متوافر،مقابل لصال صحيفة الإسكندريةل 92.2الأول بوزن نسبى 

لصالح متوفرإلى  صحيفة الفيومل 17.5لصالح غيرمتوفرعلى الإطلاق، وطن الغربية

بقيا  رد فعل القراء تجاه ماينشر  هتمامحد ما، وجاءت فى الترتيب الثانى عبارة الا

 76.4لصالح غيرمتوافرعلى الإطلاق، صحيفة الإسكندريةل 77.7بوزن نسبى 

لصالح متوفر، ثم فى  صحيفة الفيومل 71.2لصالح متوفر،  ربيةصحيفة وطن الغل

بوزن نسبى  التحقيقاتبالقرب الوجدانى تجاه مقدمى  الإحسا الترتيب الثالث عبارة 
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لجريدة الغربية لصالح  66.7لصالح متوافرإلى حد ما، صحيفة الإسكندريةل 61.3

 .لصالح غير متوفر على الإطلاق صحيفة الفيومل 70.1متوافر،

بمتطلبات القراء واحتياجاتهم فى الترتيب الأخير بوزن  الإلماموجاءت عبارة 

صحيفة وطن ل 51.1لصالح غيرمتوفر،مقابل  صحيفة الإسكندريةل 54.1نسبى 

 لصالح متوفر. صحيفة الفيومل 52.7لصالح غيرمتوفرمطلقاً،  الغربية

يب توقعات عدم اتفاق ترتالتنوع الحاد وربما التشتت فى  النتائع أظهرت

الواردة بصحف  التحقيقاتهم لجودة الخدمة المقدمة فى إدراكاتالمبحوثين مع 

اً ما أمورستمرار،فقد قلت توافر والمتمثل فى الا محافظتهم فيما يتعلق بالبعد الخامس

الحقيقى برصد  هتمامبما لايتناسب مع أهميتها وتوقعات المبحوثين كمعاييرالا

بالقرب  الإحسا بمتطلبات الجمهور و الإلمامية والأحداث والمشكلات المجتمع

.وبدا ذلك بنسب متفاوتة على مستويات الدراسة التحقيقاتالوجدانى تجاه مقدمى 

فهى مكملة لها،فالنتائع ع نتائع الجداول الأربعة السابقة هذه النتيجة موتتفق .الثلاثة

هم لمعايير إدراكات فى مجملها وكما ذكر المبحوثون تؤكد أن سقف توقعاتهم أعلى من

 المقدمة فى تلك الصحف. التحقيقاتجودة 

 : الدراسةنتائج فروض 

معنوية بين متوسطات توقعات أفراد توجد فروق ذات دلالة  الفرض الأول:

 الصحف المحليةالمنشورة فى  ات تحقيقاللما يجب أن تقدمه  العينة

 أشارتكاى ومربع  اختبار إجراءا الفرض البحثى تم ذللوقوف على صحة ه

،حيث على مستوى العينة ككل البحثى ثبوت الفرضعدم نتائع التحليل الأحصائى إلى 

عدم . مما يشير إلى 05معنوية عند مستوى غيروهى قيمة 1.7بلغت قيمة مربع كاى 

ات صحف الدراسة الثلاثة موضع تحقيقوجود فروق بين توقعات القراء لما تقدمه 

 الدراسة.

وجود فروق جوهرية معنوية  اتضحقد على حدة ف وعلى مستوى كل معيار

ً بين  توقعات القراء و فقط،حيث بلغت قيمة مربع  الاستمراريةمعيارإحصائيا

ه لم توجد فروق معنوية إحصائيا نوية إحصائيا، فى حين أنى قيمة معوه 41.3كاى

لى كل عوالاعتماد والاستجابة مان الجوانب الفنية والآومعاييربين توقعات القراء 

قيم وجميعها  4.9، 4.73، 4.51،5.22مربع كاى  اختبار،حيث بلغت قيمة حدة

صحة الفرض البحثى الأول  رفض ومن ثم يمكن . 0.05معنوية إحصائيا عند مستوى غير

 جزئياَ. من الدراسة
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 إدراااتت بين متوسطافروق ذات دلالة إحصائية توجد  الفرض الثانى:

 الصحف المحليةب قات الواردةقيلما يجب أن تقدمه التحالمبحوثين 

ة فى المحافظات الثلاثة عينة الدراس إدراكاتمربع كاى بين  اختبار صجراءب

وهى  33.7مربع كاى  اختبارحيث بلغت قيمة الثانى ثبوت صحة الفرض   اتضح

 قيمة معنوية إحصائيا عند مستويات المعنوية المألوفة.

روق جوهرية معنوية د فوجو اتضحعلى حدة فلقد وعلى مستوى كل معيار

ً بين  على حدة الاعتماد والاستجابة كل والاستمراريةالقراءومعايير إدراكاتإحصائيا

وجميعها قيم معنوية عند مستويات  31.6،41.5،21.7،حيث بلغت قيمة مربع كاى 

أفراد العينة ومعيارى الجوانب  إدراكاتالمعنوية المألوفة،فى حين لم توجد فروق بين 

وهى غير معنوية  3.71،5.43لآمان،حيث بلغت قيمة مربع كاى الفنية وا

 إحصائياً،وعليه يمكن قبول الفرض البحثى الثانى من الدراسة جزئياً.

لفجوة بين بين متوسطات اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرض الثالث:

 الصحفالمنشورة فى  التحقيقاتلما يجب أن تقدمه  أفراد العينة إدراااتتوقعات و

 المحلية

وجود فروق ذات دلالة  إحصائية عند  الإحصائيةنتائع المعاملات  أظهرت

القراء عينة  إدراكات. بين متوسطات الفجوة بين توقعات و05مستوى معنوية 

 .الصحف المحليةالواردة فى  التحقيقاتالدراسة لما يجب أن تقدمه 

اى وجود فروق نتائع احتبار مربع ك تأثبتوعلى مستوى كل معيار على حدة 

القراء لما يجب أن  إدراكاتذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفجوة بين توقعات و

ومعايير كل من الاستمرارية والجوانب الفنية والآمان  الصحف المحليةات تحقيقتقدمه 

 36.7،29.4،42.3،51.6والاعتماد كل على حدة،حيث بلغت قيمة مربع كاى 

وىات المعنوية المألوفة،فى حين لم تثبت معنوية العلاقة وجميعها قيم معنوية عند مست

بين متوسطات الفجوة بين توقعات وادركات أفراد العينة ومعيار الاستجابة،حيث 

،وعليه يمكن  0.05وهى قيمة غير معنوية عند مستوى 6.54بلغت قيمة مربع كاى 

 قبول صحة الفرض البحثى الثالث من الدراسة جزئياً من الدراسة.

 أفراد العينة إدراااتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  فرض الرابع:ال

لأبعاد جودة الخدمة المتمثلة فى معايير الجوانب الفنية والآمان والاعتماد 

الواردة فى صحف المحافطات  التحقيقاتعة والاستجابة وبين الاستمرار فى متاب

 الثلاثة:
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البعد الخامس من أبعاد جودة  ذات دلالة إحصائية بين ارتباطتوجد علاقة 

ى ف ات الواردةتحقيقلل الخدمة المقدمة والمتمثل فى الاستمرار والأبعاد الأربعة بالنسبة

 موضع الدراسة: الصحف المحلية

 بين أبعاد  موجبة ارتباطيةالإحصائى إلى وجود علاقة  نتائع التحليل أشارت

صحيفة الواردة فى  يقاتالتحقجودة الخدمة الأربعة والاستمرارية فى متابعة 

لبعد  0.71لبعد الجوانب الفنية، 0.55،حيث بلغت قيمة )ر(  الإسكندرية

 لبعد الاستجابة. 0.77،لبعد الاعتماد  0.63، الآمان

  طردية قوية بين أبعاد جودة  ارتباطوجود علاقة  اتضحوعلى الجانب الآخر

صحيفة وطان دة فى الوار التحقيقاتالخدمة الأربعة والاستمرارية فى متابعة 

لبعد  0.62لبعد الجوانب الفنية، 0.73،حيث بلغت قيمة )ر(  الغربية

 لبعد الاستجابة. 0.71لبعد الاعتماد 0.59الآمان

  طردية قوية بين أبعاد جودة الخدمة الأربعة  ارتباطوجود علاقة

،حيث بلغت  صحيفة الفيو الواردة فى  التحقيقاتوالاستمرارية فى متابعة 

لبعد  0.63، لبعد الآمان 0.61 لبعد الجوانب الفنية،0.74( قيمة )ر

 لبعد الاستجابة. 0.12الاعتماد،

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفجوة بين  الفرض الخامس:

الصحف  المنشورة فى اتتحقيقالجودة خدمة عينة الدراسة ل إدراااتتوقعات و

 الخصائص الديموجرافية : اختلافب المحلية

مربع كاى لقيا  العلاقة بين  استخدامللتحقق من صحة هذا الفرض فقد تم 

المبحوثين وكل من متغيرات النوع والعمر ومحل  إدراكاتومتوسطات الفجوة بين توقعات 

 مايلى: النتائع إلى أشارتوالمستوى الأقتصادى،و الإقامة

 المبحوثين  إدراكاتفيما يتعلق بالعلاقة بين متوسطات الفجوة بين توقعات و

وهى قيمة غير معنوية  5.31أن قيمة مربع كاى بلغت  اتضحومتغير النوع 

 إحصائيا مما يشير إلى عدم وجود فروق فى الفجوة ونوع المبحوث.

 المبحوثين  إدراكاتفيما يتعلق بالعلاقة بين متوسطات الفجوة بين توقعات و

،عند 35.07 أنه قد جاءت  قيمة كاى المحسوبة نحو اتضحومتغير العمر 

وهذا يشير إلى وجود فروق فى مستوى الفجوة بين توقعات  0.05مستوى

 الصحف المحليةالمنشورة فى  التحقيقاتالمبحوثين وادركاتهم لجودة خدمة 

 العمر. اختلافب
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 المبحوثين  إدراكاتفيما يتعلق بالعلاقة بين متوسطات الفجوة بين توقعات و

وجود فروق معنوية بين متوسطات  النتائع تأثبت ،الإقامةومتغير محل 

مما يشير  41.7،حيث بلغت قيمة مربع كاى  الإقامةمحل  اختلافالفجوة ب

إلى  وجود فروق فى مستوى الفجوة بين توقعات المبحوثين وادركاتهم 

 .الإقامةمحل  اختلافب الصحف المحليةالمنشورة فى  التحقيقاتلجودة خدمة 

 المبحوثين  إدراكاتت الفجوة بين توقعات ووفيما يتعلق بالعلاقة بين متوسطا

أنه قد جاءت  قيمة كاى  اتضحومتغيرالمستوى الاقتصادى الاجتماعى 

وهذا يشير إلى وجود فروق فى  0.05،عند مستوى42.1المحسوبة نحو 

 التحقيقاتمستوى الفجوة بين توقعات المبحوثين وادركاتهم لجودة خدمة 

المستوى الاقتصادى  فاختلاب الصحف المحليةالمنشورة فى 

وعليه يمكن قبول صحة الفرض البحثى الخامس من الدراسة الاجتماعى.

 جزئيا.

 : لخلاصةا

ت الوصفية إلى التعرف على جودة الدراسة التى تقع ضمن حقل الدراساسعت         

تم الاعتماد على منهع  ،ولتحقيق أهداف الدراسةالصحف المحليةات تحقيقخدمات 

دراسة ميدانية على عينة  إجراءالأسلوب المقارن،وتم  استخدامى بالمسح الإعلام

أهمية  وانبثقت،والفيوم وطن الغربيةو الإسكندريةهى  صحف ثلاثةعمدية من قراء 

ها بالبحث عن عنصرين من عناصر العملية الاتصالية هما اهتمام من الدراسة

ل إلى تفسير والوصساعد فى مما ،دون انفصال بينهمارسالة المقدمة الوسيلة وال

 واقعى لايعزل الظاهرة عن مفردات بيئتها.

 عدة مؤشرات استخلا  أمكنلال ماتقدم من عرض مفصل للنتائع ومن خ          

ومناقشتها ومقارنتها مع نتائع ما قدمته الدراسات السابقة،لتوفير أكبر قدر ممكن من 

ن باحثون والدارسوالمنها حول موضوع الدراسة ليستفيد  المعلومات العلمية

ه ستويات جودة مايتم تقديمه وتطويرلتحسين موهذه الصحف، إنتاجوالمسئولون عن 

ً شكلا ً ً تحقيق ومضمونا  تصبح قادرةبراء والقراء وجمهور المتابعين لأن متطلبات الخل ا

نية الأرضية صحف والقنوات التليفزيوعلى المنافسة فى ظل عشرات ال

سيتم و،من تطبيقات جديدة يوما بعد الآخر وما تقدمه الإنترنت والفضائية،وشبكات

 :هىعرض ذلك من خلال ثلاثة مباحث 

 مناقشة النتائع ومقارنتها بالأدبيات السابقة: -1
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 أن سقف توقعات أفراد العينة بشأن جودة على وجه العموم النتائع  أظهرت

واتفقت هم،إدراكاتأعلى من  الصحف المحليةفى  المنشورة التحقيقاتخدمة 

ارتفاع  أظهرتوالتى (2004دراسة ليوبجارت)هذه النتيجة مع نتائع 

 اختلافتوقعات الأفراد بشأن قدرة الصحف على الوفاء بالتزاماتها و

الجريدة ووفقا للفائدة التى تعود فعلياً على  اختلافاتجاهات القراء ب

 (. 30القراء)

 الواردة  يقاتالتحقاتجاهات أفراد العينة بشأن مخرجات جودة خدمة  اختلفت

وقت وكيفية تقديمها والحاجة وبصحف محافظتهم استناداً على نوع الخدمة 

إليها وخبرات التعامل معها من خلال معايير الاستمرار والجوانب الفنية 

مما يعطى مؤشراً لحاجة هذه الصحف   والآمان والاعتماد والاستجابة

 .لتطبيق معايير الجودة

 عدم ثبوت الفرض البحثى الأول من الدراسة ى حصائنتائع التحليل الإ كشفت

والقائل بوجود فروق ذات دلالة معنوية بين على مستوى العينة ككل،

المنشورة فى ات تحقيقالمتوسطات توقعات أفراد العينة لما يجب أن تقدمه 

وهى قيمة غيرمعنوية  1.7حيث بلغت قيمة مربع كاى ، الصحف المحلية

عدم وجود فروق بين توقعات القراء لما  . مما يشير إلى05عند مستوى 

 هذه النتائع مع اختلفتوصحف الدراسة الثلاثة، الواردة قى اتتحقيقالتقدمه 

 أكدتوالتى  (2011صامويل نيجول،هيلجى فردريكسون ) نتائع دراسة

ف لما تقدمه ،مما يعكس جوهرية بين توقعات مستخدمى الصح وجود فروق

بصصدار الصحف إلى تطبيق أساليب حاجة بعض المؤسسات التى تعنى 

الجودة لمواجهة التحديات الصعبة، كما يمكن تطبيق معايير الجودة لتحسين 

 (.31)المختلفة نشطةالأ إنجازالأداء والتميز فى 

  فروق  دتوجيمكن قبول الفرض البحثى الثانى من الدراسة جزئياً، حيث

والاعتماد لاستمرارية القراءومعاييرا إدراكاتجوهرية معنوية إحصائياً بين 

 31.6،41.5،21.7،حيث بلغت قيمة مربع كاى والاستجابة كل على حدة

وجميعها قيم معنوية عند مستويات المعنوية المألوفة،فى حين لم توجد فروق 

أفراد العينة ومعيارى الجوانب الفنية والآمان،حيث بلغت قيمة  إدراكاتبين 

 صائياً.وهى غير معنوية إح 3.71،5.43مربع كاى 

 مربع كاى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  اختبارنتائع  تأثبت

لقراء لما يجب أن تقدمه التحقيقات ا إدراكاتمتوسطات الفجوة بين توقعات و
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ومعايير كل من الاستمرارية والجوانب الفنية  الصحف المحلية المنشورة فى

 والآمان والاعتماد كل على حدة،حيث بلغت قيمة مربع كاى

ات المعنوية وجميعها قيم معنوية عند مستوي 36.7،29.4،42.3،51.6

المألوفة،فى حين لم تثبت معنوية العلاقة بين متوسطات الفجوة بين توقعات 

 6.54وادركات أفراد العينة ومعيار الاستجابة،حيث بلغت قيمة مربع كاى 

 ،وعليه يمكن قبول صحة الفرض 0.05وهى قيمة غير معنوية عند مستوى

 البحثى الثالث من الدراسة جزئياً من الدراسة.

 موجبة بين أبعاد جودة الخدمة الأربعة والاستمرارية  ارتباطيةعلاقة  وجدت

،حيث بلغت قيمة )ر(  صحيفة الإسكندريةالواردة فى  التحقيقاتفى متابعة 

 0.77لبعد الاعتماد ، 0.63 لبعد الآمان ، 0.71لبعد الجوانب الفنية، 0.55

طردية قوية  ارتباطوجود علاقة  اتضحلاستجابة.وعلى الجانب الآخر لبعد ا

الواردة  التحقيقاتبين أبعاد جودة الخدمة الأربعة والاستمرارية فى متابعة 

لبعد الجوانب  0.73،حيث بلغت قيمة )ر(  صحيفة وطن الغربيةفى 

لبعد الاستجابة.وعلى  0.71لبعد الاعتماد 0.59لبعد الآمان 0.62الفنية،

طردية قوية بين أبعاد جودة الخدمة  ارتباطالجانب الثالث ثبت وجود علاقة 

،حيث  صحيفة الفيومالواردة فى  التحقيقاتالأربعة والاستمرارية فى متابعة 

لبعد  0.63لبعد الآمان ، 0.61لبعد الجوانب الفنية، 0.74بلغت قيمة )ر( 

جوزا نتائع دراسة  وتتفق هذه النتائع مع لبعد الاستجابة. 0.12الاعتماد،

قوية ذات دلالة إحصائية  ارتباطوجود علاقة والتى كشفت  (2008تاريجان)

 ارتباط،ووجود علاقة دمينبين أبعاد جودة خدمة الصحف واستمرار المستخ

 .صحفمواقع ال برالمقدمة ع خدماتالقوية بين توقعات المستفيدين من 

 والقائل بوجود فروق  االفرض البحثى الخامس من الدراسة جزئي تحقق صحة

عينة  إدراكاتذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفجوة بين توقعات و

الخصائص  اختلافب الصحف المحليةات تحقيقالدراسة لما يجب أن تقدمه 

النتائع وجود فروق فى العلاقة بين متوسطات  أشارتحيث الديموجرافية 

 الإقامةات العمر ومحل عينة الدراسة ومتغير إدراكاتالفجوة بين توقعات و

 .والمستوى الاقتصادى والاجتماعى عدا نوع المبحوث

 رؤية تحليلية: -2

مطلع العقد الثانى فى الألفية الثالثة موجحات متلاحقحة محن  شهد العالم بأجمعه مع

المتاححة الفضحائية وتعدد القنوات  الحديثة الأليكترونيةالابداعات التكنولوجية والأجهزة 

افححرزت العديححد مححن بححدائل المعرفححة ومصححادر لتواصححل الاجتمححاعى للجمهورومواقححع ا
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 ومنهحا صححافة افاتصححكثيحر محن الاسحتمرار البقحاء ووهددت فى الوقت ذاتحه الأخبار،

جمححع عححدة  تتمثححل فححى تتحمححل أعبححاء كونهححا  والمسححماة بالصحححف المحليححة المحافظححات 

 تحريريححححةغربلتها بمححححا يتناسححححب مححححع الرتيححححة الوصحححححتهامححححن  أكححححدالمعلومات،والت

تعحدد الضحغوط التحى تواجححه النظحام الإعلامحى المحلحى علحى كافححة  إضحافة إلحى،للصحيفة

الأصححححعدة  والمسحححححتويات،وزيادة حححححدة المنافسحححححة الإعلاميححححة محححححع وسححححائل الإعحححححلام 

 صححف الحسحاب علحى كحل ذلحك ،البديلة،وحالة الحراك السياسى التى يشحهدها المجتمحع 

 . المحلية

مسحاحة  اختلافالقيام به ب الصحف المحليةول على الذى يعالدوروتختلف أبعاد 

قححراء جنبححاً إلححى جنححب مححع وبتشححارك ال الاتجححاهبححدور ثنححائى للقيححام  ،والمشححاركة الحريححة

وبطرح الحلحول وتبنحى وجهحات فى استكشاف القضايا والأسباب المؤسسات المجتمعية 

 .حه الشخصيةالنظر المختلفة بش ن سيناريوهات المستقبل والانحياز للمواطن ومصال

أحد الأدوات والآليات التحى  تتضحافر محع غيرهحا محن هذه الصحف تمثل  لم تعدف

تلحك كحان ل بعد أنالمحليحة وتقليحل تحداعياتها السحلبية، الجهود محن أجحل مجابهحة الأزمحات

ً  الصحححف إلححى نقححل  تسححعى ،كونهححامن المفاهيمالححدور الأبححرز فححى تطححوير الكثيححر سححابقا

أداة وتسحتخدم دائحم  ،قاطنى منطقحة جغرافيحة واححدةأفراد هم لحقائق والمعلومات التى تا

القحححرارات التحححى يحححتم لمحححواطنين والرغبحححات الخاصحححة ل التقحححارب بحححين مححن أجحححل اححححداث

 .لشكل الأمثل للإعلام المحلىلوصول إلى اجهات الحكومية لاصدارها من قبل ال

الصححححححفى غائبحححححا عنحححححد  التحقيحححححقمحححححازال مفهحححححوم علحححححى الجانحححححب الآخرو     

لاسححيما صحححف القائمححا حححول أهميححة توظيفححه لخدمححة أهححداف  ومححازال الجححدل ثيرين،الك

ووظائفها فحححححححى معالجحححححححة القضحححححححايا التنمويحححححححة والمشحححححححكلات ،الصححححححححف المحليحححححححة

بهححذا اللححون   هتمححامنتححائع الدراسححة مؤشححرات ودلائححل علححى تححدنى الاوتعطى المجتمعيححة،

ى المطلححوب، ويعتمححد الصحححفي وأن أهميتححه فححي معالجححة القضححايا لا يححزال دون المسححتو

بدرجحححة أساسحححية علحححى مهحححارة الصححححفي فحححي الكتابحححة وقدرتحححه علحححى التقحححاط مشحححاكل 

كحون الصححفيين لا يتلقحون دورات  التحقيقحاتوهو ما يشكل حلقة ضحعف فحي ،جمهوره

الصحححفي، ومحصححلتهم العلميححة والمهنيححة  التحقيححقتدريبيححة خاصححة بكيفيححة إعححداد وتنفيححذ 

   .وأدوات التفسير والتوجيه قناعالإات لآلي التحقيقاتضعيفة،وافتقار 

صلقحاء اللحوم علحى تلحك الصححف بسحبب عحدم تقحديمها كما قام معظم أفحراد العينحة ب

قبححل وقوعهححا أوحتححى المسححاهمة فححى تقليححل  كافيححة لتفححادى الأزمححاتالمؤشحرات الوقائيححة ال

 والأقححاليم قححد الصحححف المحليححةالححبعض علححى أن  أكححدآثارهححا السححلبية،ومن ناحيححة أخححرى 

ة انهحا لحم تعرهحا المجتمع المحلى والهيئات المسئولة بها لدرجح اهتمامأعلنت فشلها لعدم 

،ونتححائع أخححرى انتهححت احتيححاج عصححرى ومطلححب مجتمعىرغم كونهححا الكححاف، هتمححامالا
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إليها الدراسة الراهنة بناءاً على استجابات أفراد العينة  لمشكلة الدراسة وردود أفعحالهم 

   ه القائمون على هذه الصحف مستقبلا.وهو ما يمكن أن يتفادا

الصحححف مححن هنححا تظهرالحاجححة ملحححة لوجححود منهجيححة توضححح كيفيححة تطححوير 

فححى مصححر حتححى تصححل إلححى درجححة عاليححة مححن الجححودة وتحقححق لجمهورهححا قيمححة  المحليححة

مضافة،وتسطيع خوض المنافسة محع الوسحائل الإعلاميحة الأخحرى، فلابحد محن التعحرف 

الضححعف فيمححا يتصححل بجميححع مراحححل وعناصححر تقححديم  علححى كححل أوجححه القصححورونقاط

هم ولكحى إدراكحاتالخدمة من التخطيط حتى التنفيذ ،من أجل تقليل الفجوة بين توقعاتهم و

  يزداد التميز فيما يتم تقديمه وتزداد مستويات الرضا عن أعمالها.

  مستقبلية: مقترحات بحثية -3

 حققتوالكيفية وخلاصتها،فقد  تلك هى الدراسة بخطواتها ونتائجها الكمية       

بيد أن ثمة معانى لاأعرضها كتوصيات،بل أطرحها  ،أهدافها التى كانت تأمل إليها 

والنشر من الباحثين والمهنيين محاولة كأمنيات على أهل البحث والدر  والصحافة 

 المدلول: من نتائع تفصيلية تؤكد هذاعلى ماتوصلت إليه  اً بناءتحقيقها 

 وسبل تطويرها الصحافة المحليةمستقبل دراسة ب نشغال البحثىالا لى:الأمنية الأو

جودة خدماتها  آملاً فى تحقيق،بدراسة واقعها فحسب الاكتفاءوليس 

 الأداء الصحفى فى الإعلام المحلى. ميزلت هاتطبيق أبعادو

 الصحف المحلية أهميته فى بناء أجندةو التحقيقدورعلى التركيز الأمنية الثانية:

امش الحرية المتاح هبمقالات الرأى و  هتمامة الايما فى ظل زيادلاس

 مختلفة.القضايا المجتمعية ال فى طرح 

بين الإعلام المحلى التشابكية أهمية العلاقة التكاملية التأكيد على  الأمنية الثالثة:

فى هذا  التحقيقاتمن خلال الدور الذى تمارسه  والإتصال الشخصى

منظومة  إطارفى  همشكلاترصد وبقضاياه هورالجم صدد فى إعلامال

 من العوامل المتفاعلة ووفقا لمعايير الجودة. 

توصيات الأدبيات السابقة والقراء رتى ات الخبراء وبمقترح هتمامالا الأمنية الرابعة:

 بصرسالها إلى الجهات المعنية على حد السواءفى خطوط متوازية 

فى تنسيقية لمتابعة التطور لجنة،ويتم تشكيل للإرتقاء بهذه الصحف

مع قات عدم التنفيذ أو البطء فى ذلك،تنفيذ هذه التوصيات ومعو

بصياغة أدلة للأداء الإعلامى وأدلة أسلوبية تساعد فى  هتمامالا

 الإعلامية والمهنية.بط العمل الإعلامى وفقا للمعاييرض
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