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Summary: 

The study aimed to determine the level of organizational silence 
and its impact on the organizational commitment of the faculty 
members of the University of Balqa in the Hashemite Kingdom of 
Jordan. The study aims to develop a proposed vision to solve the 
problem of organizational silence. The sample of the study was 
randomized as it was applied to a sample of (55) faculty members at 
Al-Balqa Applied University. The researcher used the analytical 
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descriptive method for achieving the objectives of the study. The 
results of the study showed that there is a positive relationship 
between the "organizational silence" and the "organizational 
commitment" of dimensions (after the normative commitment, after 
the continuous commitment, the emotional commitment), where the 
value of the correlation "a 0.913 **" a0.644 ** " "** a0.801" for the 
three dimensions respectively with a level of "0.000" which is a 
statistically significant value at the significance level (& = 0.05). The 
results of the study showed that there were no statistically significant 
differences in all fields with sex variable, function, and specialization, 
where the value of the significance level for these variables was 
higher than (= 0.05). While the results of the study showed that there 
are differences of statistical significance in all fields with the variable 
degree degree where the value of the level of significance is higher 
than (0.05.(=  
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  

 







 

 

 

  

 

      

 

     

 

          

 

 , 2012 )Tulubas& Celep

 







   

   





 

�

  

 



  





 



 

 

: 

 

 

         

         

        

    Salah-Ud-Din, Hassan, and Hoti,2015 

            



  

           
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          

          

 

Kurudirek M.A , Gezer E, Kurudirek M. , 
Gezer H, Katkat , Mizrak.      



          



 

�

  

 



  

 

   

 

(Wang and Liang,2016)

           

          







           

 

 

 
 

        

           

           

         

            



    

١١٣

         :  



 

  

 



 

           

 .  
  

       

         



        

          





 
 

 
(ANTTILand ELINA,2014)   



    

            

          

           

          



          

          



 

�

  

 



  



          

 
 (WOŁOWSKA,2014)   

.

          





            

 

 
 





    

  

         
    





 

 



 

  

 

 

     

   
 

   

   
 

   

   
 

   

   
 

   



     







      









    

 

 





 

�

  

 



  



 



(Albdour and Altarawneh,2014)(ANTTILand 
ELINA,2014)  





 



  

test-retest



 

Cronbach - Alpha

 

 
   




 
  



 



 

  

 

          

          

          

         

   

           

   

          





         

          



 

 
 

 





 

 
 
 
 



 

�

  

 



  

 
    

.808** 6 .839** 1 

.799** 7 .833** 2 

.755**  .812** 3 

.725**  .932**  

.803**  .866**  
 

  

 

 
    

.913**  .896** 1 

.901**  .885** 2 

.800**  .605**  

.872**  .780**  

.869**  .831**  

.790**  .813**  

.911**  .875**  

.924**  .838**  

.895**  .590**  



 

  

 

    
.699**  .672**  
.978**  .488**  

  .811**  
 

  

 

 
   R R  

    a 0.913**  
    a0.644**  
    a  

 

  

"a 0.913**a0.644**

a   

& 

 







 



 

�

  

 



  

 

  

 


 

 

 

 

 

4.74 0.49   

 


 
4.71 0.44   

  4.29 0.67   

 


 
4.29 0.53   

 


 
4.26 0.39   

 


 
4.01 0.71   

 


 
3.93 0.93   

 


 
3.88 0.53   

 


 
3.69 0.69   

 
 


 

3.10 0.70   

  4.0 0.51   






 

  

 















  

 

 

  

 


 

 


 

 


 
4.26 .47   

 


 
4.12 .67   

 


 
4.03 .58   

 


 
3.90 .70   

  3.75 .69   

 


 
3.60 .81   

 


 
3.41 .74   

  3.87 .55   



 

�

  

 



  





      

 







 





 


 

   R R 
    a 0.913** 

 

   "a 0.913** 

& 

 







 

  

 

    

 

 

  

 


 

 


 

 


 
4.40 .50   

 


 
4.29 .63   

 


 
3.99 .71   

 


 
3.93 .59   

 


 
3.85 .78   

 


 
3.69 .73   

  3.50 .80   
  3.22 .68   

 


 
3.11 .70   

  3.78 .52   






 



 

�

  

 



  





    



    

 

 


 

   R R 
    a0.644** 

 

 "a 0.644**

& 

 





   

 

 
 



 

  

 

 

  

 


 

 


 

 


 
 .66   

 


 
4.00 .71   

 


 
3.80 .60   

 


 
3.71 .82   

 


 
3.70 1.03   

 


 
3.55 .70   

 


 
3.33 .077   

  3.75 .63   




     

 

  

   



 



 

�

  

 



  





 

 
 

   R R 
    a 

 

   "a 0.801** 

& 



≥ 





 



 

  

 

 
 


 

 

 


 


 

  

.41 3.70  
.102 .743 54 

.70 3.30 
 

 

.39 3.66  
.222 2.006 54 

.70 3.55 
 

 

.59 4.33  
.000 1.423 54 

.70 3.90 
 

 





&  

 .000 & 







 



 

�

  

 



  

 
 


 

 

 


 


 

  

.57   .467 
 

0.722 54 
.66   

 

.49   .277 
  54 

.52   
 

.60   .618 
  54 

.67   
 



& 

 
 


 

 

 


 


 


 

 

 4.11    54 
 3.93  

 

 4.23    54 
 3.54  

 

 3.82    54 
 3.43  

 



 

  

 



& 

 

 

 

 


 


 

  

     54 
   

 

     54 
   


 

     54 
   

 



& 

 
    





            

       "a 0.913**

a0.644**a

&





          



 

�

  

 



  

    

             



    (WOŁOWSKA,2014)    

       

 


 

        





             



            





            

      

             





           

          



 

  

 

             

         

 

  







            

            

         

           

          

    

            



               







            



          

 



 

�

  

 



  

   



   "a 0.913**       

&

            

 

     



 

         









            

           

          

          

  

  

           





 

  

 

            



          





 

          



"a 0.644**

&



            

             

 

    

          

 

  









           

    

         



 

�

  

 



  









            

  





           



 

 

            

      "a 0.801**     

&

          

         

           

 

      

    ≥     

         

 



 

  

 

           

          .000 

      &    



   

      

             



           



 

           



&





          

 





&

           




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 
     

 


 
     

 



 
     











 

 


 

 
 

     



 

  

 

 
  

 


 
     

 



 

     

 


 
     

 


 
     

 


 . 
     

       

 


 
     

 


 
     

 


 
     

 


 
     

 


 
     

 


 
     











 

 


 
     


