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  المصريةالسياحية لمقاصد اصلاح صورة ااستراتيجيات 

 وعلاقتها بصورتها لدى السائحين

 دراسة تطبيقية

أديب أماني ألبرت /د
 (*) 

 مقدمة

تعتبر السياحة من الصناعات الهامة بالنسبة للاقتصاد المصرى، فهي تدر نسبة 

هامة من الدخل القومي ومصدر رئيس للعملة الأجنبية وتستوعب نسبة كبيرة من 

 العمالة كما أنها صناعة تساعد فى تشغيل صناعات مكملة قائمة عليها. 

ئ  على مدار وتتمتع مصر كوجهة سياحية بمميزات متنوعة، فالمناخ ملا

الفصول الأربعة من العام، والطبيعة خلابة والتاريخ متنوع فرعوني ويوناني 

وروماني وقبطي وعربي واسلامي، لتمثل مصر عبقرية المكان. مع تنوع المنتج 

السياحي فإلى جانب السياحة الثقافية والأثرية هناك السياحة الترفيهية، والسياحة 

الرياضية وسياحة السفارى والسياحة الصحراوية والبيئية، والسياحة العلاجية 

بالإضافة إلى سياحة المهرجانات والفعاليات والمعارض والمؤتمرات فهي تعتبر 

مقصد سياحى متكامل. ومع هذه المميزات الهائلة للمنتج السياحي، هناك بنية اساسية 

سائح تسهل على المتطورة وحديثة من المرافق وأفخ  الفنادق وشبكة مواصلات 

 81دوليين، وبناء عليه احتلت مصر المركز الـــ 9مطار منه   02أكثر من زيارته، ب

 مقصداً سياحياً عالمياً والأول بين دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. 02من أه  

حدث والأزمات الإرهابية ولكن في ظل التغيرات السياسية، والأزمات الأمنية 

تكبدت السياحة خسائر كبيرة بداية من إلغاء إنكماش واضح في نسبة السياحة و

الحجوزات وتوجه السائحين إلى مقاصد سياحية أخرى رغ  أن مصر بها ثلث آثار 

 العال ، مما أثر على الصناعة بوجه عام والعاملين بها ونسبة الاشغالات في الفنادق.  

وسحب  ، تعليق رحلاتها إلى مصر‘‘روسيا، وإنجلترا’’أه  دولتين إعلان فكان 

سائحا  002رعاياها، بعد سقوط الطائرة الروسية في سيناء، والتي أسفرت عن مقتل 

أو الوجهة السياحية. وبدأت  المقصدعلى صورة ، له كبير الأثر وغيرها من الحوادث

مصر تواجه حرباً شرسة من خلال وسائل إعلام عالمية رسمية وخاصة تضخ  من 

 لذي أصاب السياحة بأزمة حقيقية.مني في مصر الأمر االأخطورة الوضع 

وفي المقابل بذلت وزارة السياحة وهيئة التنشيط السياحى والشركات السياحية 

وسلاسل الفنادق مجهوداً غير عادياً لإصلاح الصورة التي ت  تصديرها عن مصر، 

السياحية، فقامت بتسويق المنتج  المقاصدمن خلال تقدي  معلومات وافية كافية عن 

                                                            
 كلية الإعلام، جامعة بني سويف.ب قسم العلاقات العامة والاعلانبأستاذ مساعد  )*(
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حى من خلال الوسائل التقليدية ووسائل مبتكرة وحملات تسويقية وكثفت الدعاية السيا

في الأسواق المألوفة وسعت لفتح أسواق جديدة. وقدمت وسائل الجذب السياحى 

السياحية على المستوى  المقاصدونوعت في المنتج السياحي المقدم، لتحسين صورة 

  الدولى مقابل أسعار مغرية وتسهيلات كبيرة.

وتسعى الدراسة الحالية لتحديد ونوعية الرسائل المقدمة والاستراتيجيات 

 المستخدمة لإصلاح صورة المقاصد السياحية في مصر لدى السائحين.

 Destination Imageصورة المقصد 

تصورات ’’ويقصد به صورة الوجهة السياحية. وقد عرفتها الأدبيات على أنها 

تجاربه  وخبراته  الفعلية أو من خلال معلوماته  حول المكان من خلال الأشخاص 

وصورة المقاصد تتكون من مجموعة ’’( 1)‘‘أو من خلال ما يرتبط بذاكرة السائح

معتقدات وأفكار وانطباعات، ويتأثر إدراك المستهلك وهو السائح بالمعلومات 

ت   وقد’’ (2)‘‘المكان وتنوع مصادر هذه المعلومات وتراك  الخبرة المطروحة عن

تحديد مكونات صورة المكان بثلاثة مكونات رئيسية للوجهة السياحية هي المعرفي 

 (3)‘‘والعاطفي والسلوكي

وتتكون مصادر المعلومات حول الوجهة من المصادر الرسمية والخاصة، ’’

الرسمية بالطبع تنقل وجهة نظر إيجابية عن المكان فيما تتنوع وجهات النظر غير 

  أن المصادر الرسمية لا تسيطر على المصادر الخاصة، فهي لا ورغ’’( 4)‘‘الرسمية

تفرض رأيها على مسوقي المكان مثل وكالات السفر، منظمي الرحلات السياحية 

والفنادق، إلا ان الصورة تعمل بمحازاة وتكامل إذ يقدم كل منهما أفضل ما هو ممكن 

وبالمقابل هناك معلومات خاصة تقدمها الصحافة أو مواقع وسائل ’’ (5)‘‘عن المقصد

الإعلام أو المنافسين والتي قد تقدم رسائل مختلفة تماما لا تتفق مع المصادر 

يساه  وبقوه فيها الانترنت وشبكات التواصل والتي أصبحت عاملاً ’’ (6)‘‘الرسمية

 (7)‘‘حاسمًا في تكوين صورة الوجهة او المقصد السياحي

قد تتأثر صورة المقصد نتيجة الأزمات التي يواجهها، وقد تشمل الحوادث ’’

الإرهابية مثل هجمات تفجير الأماكن العامة أو عمليات اختطاف الطائرات؛ جرائ  

للسفن؛  السرقة أو القتل أو الاختطاف؛ أو تحط  الطائرات أو غرق الرحلات البحرية

المظاهرات العنيفة، والانتفاضات وأعمال أو الاضطرابات السياسية بما في ذلك 

الأعاصير وكذلك الأوبئة و الشغب؛ والكوارث الطبيعية مثل الزلازل والفيضانات،

 (8)‘‘مثل انتشار فيروسات السارس، والإيدز والإيبولا 

وقد يؤدي وقوع هذه الأحداث إلى تأثير سلبي على صورة الوجهة السياحية، ’’

وقد تؤدي الأحداث السلبية التي تحدث على نطاق  ويعرف باس  "أزمة الصورة".

إلى أزمة مفاجئة في الصورة، في حين تؤدي الأحداث السلبية  صغير وقصيرة الأجل

لذا من الطبيعي ’’( 9)‘‘الواسعة النطاق والطويلة الأجل إلى أزمة أكبر ولفترة طويلة
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ج صورة ذهنية أن تدرك الحكومات على نحو متزايد الحاجة إلى خلق وإدارة وتروي

 (10)‘‘إيجابية عن الدولة، بالترويج للأماكن كمقاصد للإجازات

فالأزمات تؤثر بشكل قوي على السياحة، وتحول السائحين بعيدا عن ’’

المكان أو الوجهة السياحية وكذلك الأماكن المجاورة له، ويساه  بشكل كبير في 

هاب أو الحرب أو التمرد ذلك ما تنشره تقارير وسائل الإعلام العالمية حول الإر

وبوجه عام تعتبر السياحة مرتبطة بوجود الأمن، ويؤثر انعدامه ’’( 11)‘‘السياسي

على ثقة السياح بالذهاب للوجهة السياحية ونيته  وخاصة حينما يهدد الأمر 

 (12)‘‘سلامته  الشخصية 

وكلما كانت صورة الوجهة السياحية إيجابية، ساعد هذا على اتخاذ القرار ’’

بالزيارة مرة أخرى، كما تؤثر الصورة السلبية أو الصورة قليلة المعلومات على 

 (13)‘‘الوجهات السياحية في نيته  للزيارة

وقد أوضح بينوا في نظريته إصلاح الصورة ضرورة استعداد المنظمات 

والدول لأخذ اجراءات وقائية وتدابير استباقية لحماية صورتها. وكذلك الاستعداد التام 

صلاح الصورة من خلال خمس استراتيجيات هي الإنكار، التهرب من المسؤولية، لإ

 (14)‘‘والتقليل من شأن الحدث، واخذ إجراءات تصحيحية، والاعتذار.

( Avraham and Ketterوهي تتسق مع الاستراتيجيات التي طرحها كل من )

التي قدمت لتحسين صورة المقصد بمحاولة التأثير على مصادر معلومات الجمهور 

قبلا صورة سلبية عن المقصد السياحي. حيث قام بتحليل الأزمات والمكان الذي 

حدثت فيه ث  الجمهور المستهدف. وبناء عليه واعتمد على ثلاث استراتيجيات 

(SAM Strategies( وهي إستراتيجيات التركيز على المصدر )Source )

إستراتيجيات التركيز على و (Audience) وإستراتيجيات التركيز على الجمهور

  (15)‘‘ (Messageالرسالة )

 قطاع السياحة في مصر

مثلت السياحة مصدرًا كبيرًا من مصادر الدخل القومي لمصر، وحينما تترج  

من إجمالى صادرات الخدمات، و  %22ما يقرب من ’’النسبة بالأرقام نجد أنها تعني 

 %82.2مالى الناتج المحلى ومن إج % 88.1من حصيلة النقد الأجنبى، و % 89.1

من إيرادات مصر من العملات الأجنبية، وثالث أكبر مصدر للدخل الأجنبي للبلاد 

من إجمالى حج   % 80.1ومصدر لتوفير فرص العمل حيث تصل نسبة العاملين بها 

 (16) .‘‘العمالة فى الدولة

وبسبب الأحداث الإرهابية التي ضربت مصر، تضرر قطاع السياحة بشكل 

عدداً من الاحداث أبرزها حادث معبد  0280فعلى سبيل المثال شهد عام ’’كبير، 

تبعه تفجيرًا للقنصلية الإيطالية   الكرنك، واغتيال النائب العام هشام بركات، والذى

ا على يد قوات من الجيش والشرطة سائحًا مكسيكيً  80بوسط القاهرة، اعقبه مقتل 

بالخطًا بمنطقة الواحات، ث  سقوط الطائرة الروسية في سيناء، والتي أسفرت عن 
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، ”روسيا، وإنجلترا“جميعه  من الروس حيث أعلنت أه  دولتين  سائحا 002  مقتل

تعليق رحلاتها إلى مصر وسحب رعاياها، كما أدى ذلك الحظر إلى وصول نسبة 

وهي نسبة  % 81- 82المناطق السياحية إلى أدنى مستوى لها، لتبلغ  الاشغالات في

ل  تشهدها السياحة المصرية من قبل. ولوحظ تراجع في أعداد السائحين في الفترات 

مليون سائح خلال  1.9ت  رصد حوالى  فعلى سبيل المثال 0281و 0280و 0282

خلال ذات الفترة من عام  مليون سائح 9.8مقابل  0280الفترة من يناير الى نوفمبر 

مليون ليلة  92.8مليون ليلة سياحية مقابل  18.8، ورصد %0.1بتراجع قدره  0282

مليار  1بعائدات وصلت الى   %9.1بتراجع قدره  0282فى ذات الفترة من عام 

 (17) ‘‘ .دولارا أمريكيا

نسبة  0281عدد السائحين الوافدين خلال شهر نوفمبر الانخفاض في وبلغ ’’

 0280( عن أكتوبر %22.1نسبة ) 0281، وأكتوبر 0280( عن نوفمبر % 82.0)

( %62.9نسبة ) 0281ويناير  . 0280( عن سبتمبر %58.9نسبة ) 0281وسبتمبر 

( ث  19.1( تلاه  العرب )%74.9وكانوا من الاوروبيون )’’( 18)‘‘ 0280عن يناير 

   (19)(‘‘%2.8( ث  جنسيات أخرى )3.2الامريكان )

ووفقاً لآخر بيانات للبنك المركزي المصري، بلغت إيرادات السياحة خلال ’’ 

مليار دولار خلال نفس  1.2مليار دولار مقابل  8.8حوالي  0281النصف الأول من 

 (20)‘‘.% 081.1، بنسبة تراجع 0280الفترة من عام 

وتجدر الإشارة إلى أن خسائر مصر جراء رحيل السياح الروس والبريطانيين ’’

ولما ’’( 21)‘‘ ملايين دولار يوميا 2عد كارثة تحط  الطائرة الروسية، قدرت بنحو ب

اثار سلبية على قطاع السياحة،  0280كان لحادثة سقوط الطائرة الروسية اكتوبر 

مليون دولار أمريكي، كموازنة  10تخصيص مبلغ  0281أعلنت مصر في مطلع 

الأمنية في المطارات المصرية،  إضافية لوزارة السياحة، بهدف تعزيز الإجراءات

 (22)‘‘ والتي تشمل كاميرات إضافية، وتعزيز النقاط الأمنية

وهو ما دفع الجهات الرسمية الى التوجه لمخاطبة اسواق سياحية جديدة ’’

ومحاولة تسويق مصر كدولة سياحية جاذبة وذلك من خلال التوجه لدول مثل الهند 

بالسياحة الثقافية تحديداً. كحل مناسب للتغلب  وجنوب شرق اسيا كاليابان التي تهت 

على ازمات القطاع السياحي في اوقات قله اعداد السائحين القادمين من الاسواق 

التقليدية كالاسواق الاوروبية التي اصدرت تحذيرات لمواطنيها بحظر السفر الي 

 (23)‘‘0282مصر مطلع 

المبادرات للترويج كما قامت العديد من الجهات الحكومية وغيرها بالعديد من ’’

منها في أعقاب حادث الطائرة الروسية : إطلاق مبادرة  للمقاصد السياحية المصرية

"شرم الشيخ فى قلوبنا " ومبادرة "عظيمة يا بلدي" لدع  السياحة في مصر. 

ألف شاب وفتاة إلى مدينة  02ارة و ومبادرة لزي« ولادك سندك يا مصر»ورحلات 

ألف مصري بزيارة الأهرامات في رسالة إيجابية لتشجيع  88شرم الشيخ وقيام 

 (24)‘‘0280السياحة 
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ومن ضمن المبادرات التي قامت بها مبادرة ومشروع دع  السياحة العلاجية ’’

وهو برنامج علاجى سياحي تقدمه شركة براي  فارما  Tour n’Cureوكذلك حملة 

بالتعاون مع شركة فاركو للأدوية لعلاج فيروس سي، وحملة )إجازتك فى مصر( 

بالاضافة للمشاركة في ‘‘ أجمل بلد بلدي’’وحملة ‘‘ ادع  سياحة بلدك’’ومبادرة 

المعرض و FITUREمعارض متنوعة مثل لمعرض الدولى للسياحة والسفر 

ومعرض سوق السفر   TTG INCONTRI ومعرض WTM السياحى الدولى

  ومعرض السياحة الدولي بمدينة جوانجو الصينية ‘‘توب ريزا’’ العالميالفرنسي 

 China Outbound 0281وفعاليات معرض الصين الدولي للسياحة والسفر 

Travel & Tourism Market COTTM المعرض الدولى لبورصة برلين و

 Ferien Messe، ومعرض سوق السفر والسياحة بالنمسا )( TBI) 0281للسياحة 

Vienna مهرجان قوارب التنين الأولو ( بالاضافة للمهرجانات الفنية والرياضية 

جونة للتجديف ورعاية حفلات فنية لمشاهير ورالى الدراجات النارية وبطولة ال

الدولية للرجال للأسكواش ومسابقة ملكات جمال العال  بالاضافة لعدد كبير من 

البروتوكولات والاتفاقيات لبث صورة إيجابية عن مصر من خلال أجندة فعاليات فنية 

وثقافية ورياضية لإلقاء مزيد من الضوء على المقصد المصري وإبراز مقوماته 

ة لإصلاح صورة المقصد أو الوجهة السياحية في محاول ( 25)‘‘السياحية المتنوعة 

التي تضررت بسبب الأحداث وأثرت تأثيرًا بالغاً على الدخل والعاملين بقطاع 

 السياحة ووجهت الأنظار بعيداً عن مصر كمقصد سياحي.

البريطانية تفصح عما كشفته منظمة السياحة « The Sun»مما جعل مجلة 

فقالت أن مصر شهدت زيادة في عدد السياح العالمية حول أسرع الوجهات نموًا. 

. ورغ  تأثر صناعة السياحة فيها 0288وتعتبر ثاني أسرع وجهة سياحية نموا في 

بسبب الهجمات الإرهابية إلا انه بفضل ثقافتها وساحلها الجميل، وأسعارها المنخفضة 

 (26)‘‘0288ملايين سائح  1متوقع أن تجذب حوالي 

 مشكلة الدراسة

التغيرات السياحة المصرية يمكننا القول بأن لأوضاع التي واجهتها من قراءة ا

السياسية، والأزمات الأمنية التي حدثت خلال السنوات الماضية أثرت على صورة 

المقاصد السياحية المصرية. خاصة بعد حادث الطائرة الروسية وبعد إعلان أه  

مما أحدث ، تعليق رحلاتها إلى مصر وسحب رعاياها. ‘‘روسيا، وإنجلترا’’دولتين 

إنكماش واضح في نسبة الزيارات وانصرف السائحين إلى مقاصد سياحية أخرى غير 

مصر مما أدى لإنخفاض ما تقدمه السياحة للدخل القومي والعملة الأجنبية. وفي 

 تضخ  من خطورة الوضع الآمني.الوقت ذاته تعرضت مصر لحملة إعلامية شرسة 

أمام الصورة السلبية التي ت  تصديرها، قامت وزارة السياحة وهيئة التنشيط السياحى 

والشركات السياحية وسلاسل الفنادق ببذل مجهود غير عادي لإصلاح الصورة 

السلبية التي ت  تصديرها عن مصر، فاهتمت بتقدي  رسائل واضحة تزيد من الجذب 

 كان وتحسين صورته.السياحى للم

http://www.sis.gov.eg/section/7300/9832?lang=ar
http://www.sis.gov.eg/section/7300/9832?lang=ar
http://www.sis.gov.eg/section/7300/9832?lang=ar
http://www.sis.gov.eg/section/7300/9772?lang=ar
http://www.sis.gov.eg/section/7300/8718?lang=ar
http://www.sis.gov.eg/section/7300/7415?lang=ar
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لذا تحاول هذه الدراسة التعرف على كيفية استخدام هيئة تنشيط السياحة كجهة 

ومن هنا تحددت مشكلة رسمية لإصلاح صورة مصر كمقصد أو وجهة سياحية. 

الدراسة في محاولة التعرف على الجهود المبذولة لمواجهة أزمة السياحة، 

عن المقاصد السياحية المصرية والصورة  والرسائل التي توجهها الهيئة للسائحين

التي ترسمها عنها ونوعية الاستراتيجيات لاصلاح هذه الصورة عبر محتوى 

 موقعها الرسمي.

 الدراسة أهمية

تنبع أهمية هذه الدراسةة فةي محاولةة إثةراء الدراسةات والبحةوث التةي أجريةت  .8

جةةذب فةةي صةةورة الوجهةةة أو المقصةةد السةةياحي لمةةا لهةةا مةةن دور مهةة  فةةي 

 السائحين كمستهلكين وتسويق المنتج السياحي.

كما تكمن أهميتها من أهمية السياحة لمصر بما تمثلة من دخل قومي ومصدر  .0

 للعملة الأجنبية.

 محاولة إصلاح الصورة السلبية عن المقاصد السياحية. .1

القاء الضوء على مدى اهتمام السائحين بأخبار المقاصد السياحية المصرية  .2

 جهة رسمية ومعرفة الصورة المتشكلة لديه .من خلال 

إلقةةاء الضةةوء علةةى المضةةمون الةةذي تخاطةةب بةةه الجهةةات الرسةةمية السةةائحين  .0

     والوقةةةوف علةةةى نوعيةةةة الرسةةةائل التةةةي التةةةي ترسةةة  بهةةةا صةةةورة المقاصةةةد

 السياحية المصرية.

إلقاء الضوء على مدى تأثير هذا المضمون علةى تكةوين صةورة ايجابيةة لةدى  .1

وأهةةة  الاسةةةتراتيجيات المسةةةتخدمة فةةةي اصةةةلاح صةةةورة المقاصةةةد  السةةةائحين،

 السياحية المصرية. 

 الدراسة: أهداف

 تسعى الدراسة التحليلية: 

التعرف على محتويات واقسام موقع هيئة تنشيط السياحة ونوعية المعلومات  .8

 الأساسية التي يعرضها عن المقاصد السياحية المصرية.

 ، ومدى تنوعها والخدماتالتعرف على طرق عرض الموضوعات .0

 للموضوعات ومؤشرات التفاعلية داخل الموقع. المُصاحبة

التعرف على أه  الأفكار الأساسية في الموضوعات ونوعية الاستمالات  .1

             الاقناعية ونوعية الصورة التي يرسمها المضمون عن المقاصد 

 السياحية المصرية 

لموقع لإصلاح الصورة الذهنية لدى رصد الاستراتيجيات المستخدمة عبر ا .2

 السائحين عن المقاصد السياحية المصرية. 
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 تسعى الدراسة الميدانية:

 لمعرفة مدى تعرض السائحين لموقع هيئة تنشيط السياحة ودوافع تعرضه . .8

لمعرفة أراء السائحين في الخطط السياحية التسويقية للمقاصد السياحية  .0

الأشكال الاتصالية التي تنجحها من وجهة المصرية وأه  موضوعاتها وأه  

 نظر السائحين.

 لمعرفة ملامح ومكونات صورة المقاصد السياحية المصرية لديه . .1

       لرصد المتغيرات الاساسية التي تؤثر في الصورة الذهنية للمقاصد  .2

 السياحية المصرية. 

 للكشف عن مدى تعرضه  لاستراتيجيات إصلاح صورة المقاصد السياحية .0

 المقدمة عبر الموقع.

 لمعرفة المعوقات التي تواجه السياحة في مصر من وجهة نظر السائحين. .1

 الدراسات السابقة 

( التعرف على علاقة Nizar Souiden et.all, 2017حاولت دراسة )’’

شخصية المقصد السياحى بصورته، وتأثيرها على مواقف الأفراد بالنية السلوكية 

سائح كندي لمعرفة  881ت  اجراء الاستبيان على عينة من  للزيارة مرة أخرى، وقد

اتسام مدينة صورة مدينة دبي لديه  والنية المستقبلية للزيارة، وقد أوضحت النتائج 

صورة الوجهة  دبي كمقصد سياحي بعده صفات منها أنها مدينة فريدة وجذابة. وأن

تسبق في تكونها شخصية الوجهة، والتي بدورها لديها تأثير مباشر على الموقف نحو 

 (27)‘‘الوجهة وتأثير غير مباشر على النوايا السلوكية سواء بالزبارة أم لا

ضا ( التعرف على تأثير الرYusuf Kani et.all, 2017حاولت دراسة )’’

التي قد  المخاطر المحتملةفي ضوء دور  زيارةعن الوجهة السياحية والنية باعادة ال

 ماليزيايواجهها الزائر، وقد ت  اجراء الاستبيان على سائحي خمسة دول زارو 

والدول هي ايران والكويت والسعودية وعمان والامارات وقد أوضحت النتائج أنه اذا 

ارة. إلى وجود النية لإعادة الزيهذا يؤدي ان هناك رضا عن الوجهة السياحية ك

ولوحظ أن هناك تأثير متوسط لوجود مخاطر محتملة لدى السائحين خاصة أن ماليزيا 

. لذلك، من المه  أن تستثمر ماليزيا بشكل كبير 0282واجهت كوارث شديدة في عام 

               الاتصالات التسويقية والإعلانات لتصور ماليزيا كوجهة "آمنة" لقضاء 

 (28)‘‘العطلات مع الأسرة. 

(، بالتعرف على دور 0288) سالم جعفر عزيز الأسدياهتمت دراسة ’’

السياحية الدينية وقد اتضح افتقار المؤسسات السياحية في  المقاصدالإعلام في ترويج 

استخداماتها لمواقع الويب على شبكة الانترنيت خاصة مواقع الدعاية للمعال  الدينية 

وبرامج سياحية هادفة في تغير فكرة السائح  السياحية، كما اتضح عدم استخدام اساليب

وتوجهاته نحو سياحة متطورة واتضح نقص المعلومات السياحية وندرة المواد 
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الموجودة في الصحف والمجلات والتليفزيون عن الاماكن الدينية. واتقفت غالبية 

العينة على أن الترويج السياحي يساه  في تحسين الصورة السياحية للبلد وعلى 

 (29)‘‘ورة الاهتمام بالترويج للاماكن السياحية الدينيةضر

( لمعرفة دور Tazayian Sayira, Hazel Andrews, 2016)سعت دراسة 

وسائل الاتصال في تنمية السياحة في المناطق المعرضة للأزمات بالتطبيق على 

 80في شمال باكستان. ت  تطبيق مقابلات شبة مقننة لمدة   Chilasتشيلاسمدينة 

مع المسؤولين الحكوميين ورجال وسائل الإعلام والتسويق، قس   0288اسبوع في 

الآثار، وشركة تنمية السياحة الباكستانية. والسكان المحليون. وقد اتضح وجود صورة 

سلبية جدا للمكان، وخاصة أن المنطقة مرت بعدد من الأزمات الطبيعية مثل 

تحتية، وعدم وجود خدمات للطوارئ الانهيارات الأرضية، وكذلك ضعف البنية ال

ورداءة الطرق، بالاضافة للحرب في باكستان كمصدر قلق كبير عن الأمن. وأشار 

السكان أن تحسين الصورة هو دور السلطات بتحسين الخدمات ث  الاعلام كما أشاروا 

                          أن وسائل الاعلام ليس لديها الحرية الكافية فلا يسمح لها بكشف

 (30)‘‘تلاعب المسئولين

( من مدى Wee-Kheng Tan n, Cheng-En Wu 2016تحققت دراسة )

وجود علاقة بين معرفة الوجهة السياحية وصورتها والنية المستقبلية لزيارتها، وت  

سائح يزور هونج كونج وقد اتضح وجود علاقة  291تطبيق استبيان على عينة من 

ن الوجهة السياحية وبين الصورة الايجابية عن بين معرفة السائح بمعلومات ع

المكان، واتضح أن أكثر المعلومات المألوفة لدى السائحين كانت فيما يخص وسائل 

الاعلام والجرائد والمجلات والمواقع والافلام المقدمة، وكذلك المعلومات المرتبطة 

معته والأنشطة بالتعلي  والمدراس والجامعات. كما اتضح أن صورة المكان تأثرت بس

 (31)‘‘التي تمارس فيه، مما ولد نية الزيارة المستقبلية للزوار السابقين

اصلاح صورة  كيف يت ( تحليل Eli Avraham, 2016حاولت دراسة )’’

مصر كوجهة سياحية بعد الأحداث التي مرت بها وقد ت  تحليل كافة التقارير 

الإخبارية والمقابلات الصحفية والعناصر ذات الصلة من الحملات الإعلانية للكشف 

عن المبادرات التسويقية التي يستخدمها المسوقون والمسؤولون المصريون من أجل 

وإعادة السياحة بعد الأزمات. وقد أوضح التحليل أن  استعادة صورة إيجابية لبلده 

بالتعاون مع وسائل الإعلام الدولية في محاولة للتأثير  اهتمواالمسوقون المصريون 

يدي في الوصول لقكما أوجدوا بدائل عن الاعلام التعليها لمنع التغطية السلبية، 

صر آمنة ". كما للجمهور، وكذلك التركيز على نوعية الرسائل المرسلة بأن "م

 (32)‘‘.استخدموا الاستراتيجيات التي تركز على الجمهور لتحسين صورة الوجهة

( بمعرفة كيف يمكن استخدام الفيسبوك Eran Ketter, 2016) اهتمت دراسة’’

الذي   Gurkhaلاستعادة الصورة الايجابية بعد حدوث الأزمة، بالتطبيق على زلزال

. مما أثر على صورة 0280أبريل  00ختر في ري 8.1حدث في مدينة نيبال بقوة 

المكان كمقصد سياحي آمن، وقد ت  إجراء تحليل كمي لمحتوى للمنشورات والصور 
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يوم بعد  12والروابط المنشورة على صفحة مجلس سياحة نيبال على الفيسبوك لمدة 

 حدوث الزلزال. وقد أثبتت النتائج أن الفيسبوك وسيلة مؤثرة لإصلاح الصورة وهي

أداة متعددة الوظائف يمكن استخدامها لمعالجة الصور لدى الجماهير المتنوعة، 

ولإجراء التفاعلات الرسمية وغير الرسمية، ولنشر مختلف أنواع المعلومات، 

ولأستضافة منظمي الرحلات السياحية، والصحفيين، وقادة الرأي والمشاهير 

 (33)‘‘من الأزمة. والتركيز في وسائل الاعلام على انعاش السياحة بلا

( بدراسة استراتيجيات التعامل مع Isaac, Fuchs, 2016قامت دراسة )’’

المخاطر المرتبطة بتفشي فيرس إيبولا في غرب أفريقيا وتأثيره على عملية صنع 

منشور  022القرار السياحي في اختيار الوجهة السياحية، حيث قامت الدراسة بتحليل 

لتحليل طريقة النقاش وتصور  TripAdvisorعلى المنتدى الأفريقي داخل موقع 

لسفر المحتملة المرتبطة بالإيبولا، وقد اتضح أن المنتدى ناقش ثلاثة مخاطر ا

مواضيع رئيسية هي الحث على التفكير الإيجابي والتشجيع على السفر؛ وتجاهل 

الوضع الراهن وشرح خبرات شخصية ايجابية، والثاني الاعداد المعلوماتي بنشر 

تجنبه، والثالث تقيي  معلومات قوية وبيانات رسمية عن نسب تفشي المرض وطرق 

 (34)‘‘المخاطر الشخصية اذا قرر الشخص الذهاب وطرق التامين

( لمعرفة تأثير Julius Arnegger, Marc Herz, 2016سعت دراسة )’’

وطبقت الدراسة في  ،الأحداث الضخمة على اقتصاد وصورة الوجهات السياحية

هما الأول مسابقة الأغنية باكو، أذربيجان أثناء حدثين خاصين قامت الدولة باستضافت

مشاركا والثاني  088وقد ت  تطبيق الاستبيان على عينة من  0280يوروفيسيون 

سائحا، وقد  811خلال أسبوع المجلس الاقتصادي والاجتماعي في باكو وطبق على 

 ضيله  له ونيته  زيارته من جديد،أشارت النتائج لمعرفة السائحين بالمكان وتف

لد تحسنت بشكل ملحوظ بسبب التغطية الإعلامية واسعة النطاق. ولوحظ ان صورة الب

في انعاش الاقتصاد كما لوحظ تأثير الحدثين على الاقتصاد إذ ساهمت نفقات الزوار 

 (35)‘‘في تلك الفترة

( الكشف عن الاستراتيجيات التي Eli Avraham, 2015) هدفت دراسة

سياحة، وقامت الدراسة بتحليل استخدمها الإعلام خلال الربيع العربي لإحياء ال

محتوى الرسائل الإعلامية المتعلقة بالسياحة في منطقة الربيع العربي في الفترة من 

سواء في التقارير الإخبارية أو المقابلات  0281وحتى سبتمبر  0282ديسمبر 

الصحفية، والحملات الإعلانية، وما نشر في المواقع السياحية العالمية بهدف الكشف 

لسياسة الإعلامية واستراتيجية الدولة التسويقية لاستعادة الصورة الإيجابية عن عن ا

البلد وإعادة السياح. واتضح تنوع التكنيكات الابداعية المستخدمة لجذب السائحين مثل 

استخدام شعارات جذابة والرعاية الرسمية الرسمية لعدد من المعارض الدولية، 

ك القطاع الخاص للمساعدة في تمويل الترويج وتخفيض أسعار الانتقالات، وإشرا

السياحي والدعاية، وعمل حملات إعلانية مشتركة وتخفيف إجراءات الحصول على 

تأشيرة وتوفير التدابير الأمنية المعززة. واتضح أن المسوقين المصريين لجأوا 

ر كبير لمجموعة متنوعة من المبادرات التسويقية، والحملات الإعلانية، التي تتس  بقد
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من الإبداع مقارنة ببقية دول الشرق الأوسط التي تعرضت لأزمات، كما اتسمت 

                   الحملات بالمرونة والقدرة على تغيير الرسائل الموجهه بما يتناسب 

 (36)‘‘مع الأزمات

( إلى دراسة عناصر المزيج 0282هدف دراسة مروة حفنى عبد الحميد )

الترويجي التي يستخدمها كل من القطاع السياحي الحكومي المصري والقطاع 

عينة بتطبيق الاستبيان على السياحي الخاص لترويج السياحة الداخلية في مصر 

أن أبرز مصادر  مفردة وقد توصلت الدراسة إلى 222عمدية من المواطنين قوامها 

معرفة المواطنين بمصر كمقصد سياحي داخلي في التزكية والتوصية من صديق أو 

القنوات التليفزيونية الفضائية والكتيبات السياحية التي تصدرها الجهات ث  قريب، 

السياحية الخاصة. النظرة السلبية للمواطنين تجاه الجهات السياحية الحكومية 

احة الداخلية مقابل نظرته  الإيجابية للجهات السياحية ولجهودها في ترويج السي

أن غالبية مسئولي القطاع السياحي و، هودها في ترويج السياحة الداخليةالخاصة ولج

الحكومي يرون أن هناك تعاون بين القطاعين الحكومي والخاص في مجال الترويج 

لخاص عدم وجود هذا للسياحة الداخلية بينما يرى غالبية مسئولي القطاع السياحي ا

التعاون، وأن هناك توافق بين شرائح الجمهور المستهدفة وأنماط السياحة الداخلية 

التي يت  ترويجها لدى هذه الشرائح. وأن أكثر عناصر المزيج الترويجي استخداماً في 

التسويق الإلكتروني ن جانب مسئولي كلا القطاعين هما ترويج السياحة الداخلية م

 (37)‘‘ بيعات.وترويج الم

( بالكشف عن الاستراتيجيات التي Eli Avraham, 2014اهتمت دراسة )

من اجل تعزيز السياحة فيها، وذلك بدراسة  المقاصدتستخدمها الدول لتحسين صورة 

استراتيجية "استضافة الاحداث الخاصة" المستخدمة من قبل المسوقين لاستعادة 

الصورة الايجابية. وقد ت  جمع البيانات من مجموعة متنوعة من وسائل الإعلام 

(، والمجلات eTurbo - ETNوالمواقع الايكترونية الإخبارية الخاصة بالسياحة )

لسياحة الدولية ومقالات أكاديمية. وقد لوحظ تنوع الاحداث الخاصة التي ينظمها ا

المسوقون لاصلاح الصورة والتي تنوعت ما بين الأحداث الرياضية الضخمة 

والأحداث الثقافية؛ والأحداث التي تتعلق بتعزيز العلامة التجارية والأحداث المرتبطة 

 (38)‘‘بالمشاهير والمؤتمرات والاتفاقيات

( بالبحث في طبيعة Dimitrios Stylidis, et. all 2014اهتمت دراسة )

الصورة المتكونة للمكان لدى السكان المحليين نحو المناطق السياحية، ومدى إدراكه  

الاستبيان وقد طبقت الدراسة  ودوره  في دع  التنمية السياحية.بوجود الأثار المختلفة 

الا في اليونان وت  البدء في جمع البيانات في سكان مدينة كافمفردة من  122على 

باستخدام وقد أوضحت النتائج تقدير السكان لموقع مدينته  من حيث  0229أكتوبر 

المناظر الطبيعية والطقس اللطيف والشعور بالأمان. ولكن في المقابل، ل  يكن لديه  

احة على أن رضا حول توافر فرص العمل الجيدة، وحول دور الحكومة. وقيموا السي

لها تأثير إيجابي على الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. وكان تأثيرها السلبي 

هو ارتفاع أسعار الأراضي والمساكن وزيادة مستوى الازدحام المروري. وقد اتضح 
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أن صورة المكان لدى السكان تؤثر بشكل كبير على تصوراته  نحو الآثار السياحية 

 (39)‘‘ية السياحية.ومدى دعمه  للتنم

( لتحليل الحملات التي قام بها مسئولي Harasta, J. ,2014وسعت دراسة )

مدينة نيوجيرسي لاصلاح صورة مدينته  بعد الاعصار الشهير ساندي الذي ضرب 

كمحاولة منه  لانقاذ صناعة السياحة في الدولة، وقد لوحظ  0280المدينة اواخر 

الضرر في محاولة لتعزيز صورة الدولة، بالاضافة  التركيز على استراتيجية الحد من

                             الي انكار الكثير من القصص المزورة التي ظهرت على وسائل

 (40) التواصل الاجتماعي

بالتعرف على دور الإعلام في  (2102) واهتمت دراسة نانسي محمد فوزى

تحسين الصورة الذهنية لمصر كمقصد سياحي ودوره في رفع الوعي السياحي 

للمجتمع المحلي وتوصلت إلى أن الإعلام يمكن أن يؤدي دوراً كبيراً في معالجة 

القضايا الاجتماعية والبيئية التي تعوق تنشيط السياحة المصرية وله دور كبير في 

ي السياحي للمجتمع المحلي وجذب أسواق سياحية جديدة رفع مستوى الوع

 (41)لمصر.

تأثير تسويق المكان للتعرف على ( Hailin Qu et.all, 2011)دراسة  وهدفت

سائح  379باعتباره علامة تجارية على صورته. وقد طبقت استمارة استبيان على 

، وقد توصلت الدراسة إلى أن صورة 0220لولاية أوكلاهوما خلال يوليو واغسطس 

المكان بوجه عام تتوسط بين العوامل المؤثرة على المكان كعلامة تجارية )مثل 

العوامل المعرفية والعاطفية ومكونات المكان( وبين السلوك المستقبلي للسائحين كنية 

ن. وأكدت النتائج أن الصورة المميزة كان لها ثاني زيارة المكان أو تزكيته للآخري

 (42)‘‘التقييمات المعرفية أكبر تأثير على تشكيل الصورة الشاملة للمكان، بعد

 كمقصد الذهنية الأردن صورة ( إلى معرفة0288مقابلة،  هدفت دراسة )خالد

 الصورة لهذه المكونات الأساسية كأحد الأردني المواطن وإلى جهة، من سياحي

 تتألف من العربي، وت  تطبيق الاستبيان على عينة السائح نظر وجهة من الذهنية

 .السياحية جرش مدينة في 2008تموز - حزيران من الفترة خلال عربي سائح 186

 كمقصد الأردن حول إيجابية صورة العربي السائح لدى أنهوقد توصلت الدراسة 

 جهة من السياحي المنتج في أساسي كعنصر الأردني جهة، والمواطن من سياحي

 خلال من للأردن الوصول المطاع  وسهولة أخرى وثمن السائح العربي جودة 

 وزارتي خاصة المعنية الجهات تقدمها التي التسهيلات وكذلك الجغرافي، القرب

 الجذب مناطق وتنوع توفر للسياح، ث  المقدم الطعام جودة ث  والداخلية، السياحة

 والشعب الاقامة، أماكن وتنوع الحديث، العمراني والتطور ارةالعم وفن السياحي،

 الجميل، والمناسبة،والمناخ المعقولة السياحية الخدمات وأسعار الودود، الأردني

 السياحي، والأمن الخلابة، الطبيعية والمناظر السياحي، القطاع في العاملين وكفاءة

 والخدمات الفنادق، وتنوع المعدية، الأمراض وقلة الصحي والاهتمام والتطور

 (43)‘‘العالمية  المعايير حسب الفندقية
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 تعليق على الدراسات السابقة: 

ن نتائج وما ـسابقة مـات الـه الدراسـطلاع على ما توصلت إليل الامن خلا

 البحثية المشكلة السابقة الباحثة في صياغة الدراسات ، أفادتخرجت به من توصيات

 نوع تحديد إلى بالإضافة للدراسة النظري الإطار وبلورةمتغيرات الدراسة  وفه 

 ولوحظ الاتى:  .المناسبة البيانات جمع وأداة المستخدم والمنهج الدراسة

اهتمام كبير من جانب الدراسات الاجنبية بدراسة اصلاح صورة وجود  -

وقلة الدراسات العربية التي تطرقت الي دراسة إصلاح  المكان كوجهة سياحية.

 صورة المكان كوجهة سياحية. 

التي غطتها الدراسات الأجنبية وخاصة بعد أزمة مرت بها  المقاصدتنوع  -

وجدير بالاهتمام انشغال أكثر من دراسة أجنبية بدراسة حالة مصر  المقاصدهذه 

روج من الأزمة التي تواجه كوجهة سياحية ودور المسوقون المصريون في الخ

 السياحة وخاصة بعد الأحداث الأخيرة. 

اعتمدت الدراسات السابقة على عدة مناهج بحثية كمية وكيفية كمنهج المسح،  -

منهج دراسة الحالة الكيفي، والمنهج الوصفي التحليلي وكان منهج المسح هو المنهج 

 الأكثر استخداما. 

صحيفة الاستقصاء، وصحيفة تنوعت أدوات جمع البيانات ما بين  -

الاستقصاء عبر الأنترنت، والمقابلات المتعمقة، وصحيفة تحليل المضمون، وكانت 

ً في الدراسات السابقة هي صحيفة الاستقصاء والتحليل  الأدوات الأكثر استخداما

 ولوحظ اهتمام التحليل بالأخبار والتقارير والاعلانات المنشورة على الانترنت.

ت إجراء الدراسات ما بين مصر، العراق، الأردن، ماليزيا، تنوعت مجتمعا -

مدينة نيبال، غرب أفريقيا، أذربيجان، باكستان، هونج كونج، اليونان، نيوجيرسي، 

ً في أي دول عربية وأجنبية، دول متقدمة وناميةولاية أوكلاهوما  ، مما أعطى تنوعا

 النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات.

الات تطبيق الدراسات وكذلك أنواع العينات حسب هدف كل كما تنوعت مج -

أو المواطنين دراسة فهناك نسبة كبيرة من الدراسات طبقت على جمهور السائحين، 

وغيرها طبقت على محتوى الرسائل الإعلامية المتعلقة بالسياحة أو الجهات الرسمية 

  على مواقع أو صفحات الجهات الرسمية والخاصة.

 ي لموضوع الدراسةالإطار النظر

 Organizational Imageيعتمد نموذج إدارة صورة المنظمة 

Management Model  على ثلاث مراحل أساسية هي بناء الصورةCreating  

 Restoration‘‘(44)و إصلاح الصورة  Maintainingوصيانة الصورة 
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مصلحة مرحلة بناء الصورة تبدأ لتكون صورة إيجابية عن المنظمة لدى من له 

يليها مرحلة صيانة الصورة وفيها تهت  المنظمة بالحفاظ على  (45)في التعامل معها

الصورة من خلال التواصل مع الجمهور باستمرار والحرص على الحصول على 

رجع الصدى، وإن ل  تنجح تدخل المنظمة في المرحلة الثالثة والأخيرة وهي إصلاح 

ينة وهنا تسعى المنظمة لإصلاحها أو إعادة الصورة وتلجأ لها حينما تواجه أزمة مع

 (46)بناء صورة جديدة غير التي فشلت فى إصلاحها.

منها نظرية  ،الذهنيةإصلاح الصورة بمناقشة عملية  نماذج ونظرياتعدة قامت 

مكونات النظرية خمس  وكانت( 8998) التي قدمها ولي  بنوا عاماصلاح الصورة 

من المسؤولية، والتقليل من شأن الحدث،  التهرب : الإنكار،هي استراتيجيات اساسية

 بعنوان "( نشر كتاب 0280وفي عام )’’( 47).واخذ إجراءات تصحيحية، والاعتذار

Accounts, excuses, and apologies " ودوره  أهمية الجمهوروركز على

 ( 48)‘‘أثناء الأزمة رغ  اختلافه وتنوعة

خلال هذه الفترة ناقش عدد كبير من الباحثين استراتيجيات اصلاح الصورة سواء 

الشركات والحكومات ووالاديان والساسة، والرياضيين، الدول ولاصلاح صورة 

 Eliومن ضمن من قدموا النماذج باحث يدعى إيلى أفرهام( 49) "والشخصيات العامة

Avraham   النموذج متعدد الخطوات لإصلاح صورة المكان ’’قدم نموذج اسماه

Multi – Step Model  ‘‘ استراتيجيات النماذج التي ناقشت  أحدثويعتبر من

مصادر . ودرس فيه أليات تحسين صورة المكان بمحاولة التأثير على إصلاح الصورة

. حيث قام بتحليل المكانقبلا صورة سلبية عن لها التي قدمت  معلومات الجمهور

 جمهور المستهدف. الرسائل التي توجه للالمكان الذي حدثت فيه ث  الأزمات في 

   Multi – Step Modelصورة المكان صلاح النموذج متعدد الخطوات لإ

 ( وهي: SAM Strategiesعلى ثلاث استراتيجيات )النموذج اعتمد 

 إستراتيجيات التركيز على المصدر  ((Source Strategies  وتتمثل فى التأثير

على مصدر الرسالة وذلك بإقامة علاقات تعاون مع وسائل الإعلام أو تبديل مصدر 

إيجاد طرق بديلة مستقلة وذات مصداقية بوالرسالة الذي نشر قبلا معلومات سلبية 

غير الطرق التقليدية للإعلام ليستقي منها الجمهور المستهدف معلوماته عن المكان، 

نشر صورة إيجابية عن السياحة بدلا من ما ت  نشره قبلا عن القبض على  مثل

 الصحفيين الأجانب، أو أعمال الشغب والاضطرابات السياسية.

  إستراتيجيات التركيز على الرسالة (Message Strategies)  وفيها يت

للصورة السابقة المشوهة أو مواجهة الصورة  التجاهل أو الإقرار الجزئي

ة بإستضافة الأحداث الخاصة  والتركيز على الرسائل من خلال البرامج المشوه

المواجهة الجادة: التليفزيونية المحلية والدولية، وصناعة الأفلام في السينما. أو 

بالتركيز على مضمون المواجهة المضادة بنفي الصورة السلبية للمكان، أو 
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بالتسويق لصورة نفصلة أو المواجهة الم مضاد والسخرية من الصورة السلبية

 مختلفة عن المكان. وذلك لإقناع الجمهور بأن المكان آمن ورائع.

 إستراتيجيات التركيز على الجمهور (Audience Strategies)  وتعتمد على

التركيز على النقاط المشتركة مع الجمهور المستهدف، كإبراز اهتماماته 

نفس القي  الاخلاقية مع جمهور  وتصوراته والتركيز على أن البلد المسوقة لديها

البلد المستهدفة. وانها تدتفع عن الأمن وضد الإرهاب أو يت  التوجه لجمهور 

 (50).مختلف أو أسواق جديدة

وبعد اختيار الاستراتيجية المناسبة للموقف، يت  تحديد التكنيكات المستخدمة ’’

لقنوات المستخدمة سواء كانت إعلانات، أو دعاية أو علاقات عامة وكذلك نوعية ا

لما للتكنيكات الابداعية من دور ’’ (51)‘‘سواء كانت تليفزيون أو صحافة أو انترنت

لمعارض الدولية، ل في جذب السائحين مثل استخدام شعارات جذابة والرعاية الرسمية

وتخفيض أسعار الانتقالات، وإشراك القطاع الخاص للمساعدة في تمويل الترويج 

وعمل حملات إعلانية مشتركة وتخفيف إجراءات الحصول على  السياحي والدعاية،

والاهتمام بالاحداث الخاصة سواء ( ’’52)‘‘تأشيرة وتوفير التدابير الأمنية المعززة

                    أكانت أحداث رياضية أو ثقافية والأحداث المرتبطة بالمشاهير 

 (53)والمؤتمرات والاتفاقيات

 وفروضها تساؤلات الدراسة

 : تساؤلات الدراسة التحليلية

في ضوء أهداف الدراسة، وما انتهت إليه الدراسات السابقة من متغيرات تسه  

في تكوين صورة إيجابية عن جهة المقصد السياحي، مع المتغيرات المطلوب بحثها 

 الاجابة عن مجموعة من الاسئلة:  تستهدف الدراسة التحليلية

هيئة تنشيط السياحة؟ وما هي نوعية المعلومات ما هي محتويات واقسام موقع  .8

 التي يعرضها عن المقاصد السياحية المصرية؟

ما هي مؤشرات التفاعلية داخل الموقع؟ ما مدى سهولة استخدامه؟ وما مدى  .0

 سرعة الحصول على المعلومات؟

، من حيث اللغات التي يخاطب بها الموقعالمتاحة على مكانيات هي الاما  .1

  ؟خدمات التي يقدمهاوال الجماهير

 ما هي طرق عرض الموضوعات؟ وما مدى تنوعها؟ وما هي الخدمات .2

 للموضوعات؟  المُصاحبة

 ما محتوى الموضوعات وطبيعة الأفكار المقدمة من خلال الموقع؟  .0

 ما المداخل الاقناعية المستخدمة لإصلاح صورة مصر كوجهة سياحية؟ .1

 كما يقدمها الموقع؟المصرية سياحية المقاصد الما ملامح صورة  .8
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            المصرية السياحية  المقاصدستراتيجيات المقدمة لإصلاح صورة الاما هي  .1

  لدى السائحين؟

 الميدانيةفروض الدراسة 

تختلف كثافة تعرض السائحين لموقع هيئة تنشيط السياحة، ومدى ايجابية وسلبية  .8

 البلد( -السن  -الديموجرافية )النوعالصورة المتكونة لديه  باختلاف الخصائص 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة بين كثافة التعرض للموقع بوجه عام  .0

ولإستراتيجيات إصلاح الصورة المقدمة به بوجه خاص ومدى إيجابية وسلبية 

 صورة المقاصد السياحية

 تتأثر العلاقة بين كثافة التعرض لإستراتيجيات إصلاح الصورة ومدى ايجابية .1

وسلبية الصورة المتكونة وزيارته  لمصر من قبل، وتقيي  الخطط التسويقية 

 لمصر والمعوقات التي تواجه السياحة في مصر.

توجد فروق دالة احصائياً بين العناصر المكونة لصورة المقاصد السياحية كما  .2

يعكسها مضمون موقع هيئة تنشيط السياحة وعناصر الصورة المدركة لدى 

 الواقع عن هذه المقاصد السياحية.الجمهور في 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 نوع الدراسة

 وتقوي  وتحليل تصوير تستهدف التي الوصفية البحوث إلى الدراسة هذه تنتمي

 أو والمكان، الزمان في التحديد عليه معين يغلب موقف أو معينة، مجموعة خصائص

 أو من الأحداث مجموعة أو موقف، أو ظاهرة بطبيعة المتعلقة الراهنة الحقائق دراسة

 ودقيقة كافية معلومات على الحصول بهدف وذلك الأوضاع، أو الحقائق من مجموعة

يعمد هذا النوع من الدراسات  إذ’’ (54) فيها التحك  أو في أسبابها الدخول دون عنها

  (55)الإجابة عن التساؤل: كيف تحدث الظاهرة؟ ومن المتسب ِّب في حدوثها؟"

وهذه الدراسة تنتمي إلى البحوث الوصفية؛ لأنها تسعى إلى وصف وتحليل دور 

. وتسعى يةمصرالالسياحية  المقاصدصلاح صورة في إ هيئة تنشيط السياحة موقع

. كما صورتها لإصلاح الموقعستخدمها يالتي الاستراتيجيات هذه الدراسة إلى معرفة 

نية المتشكلة لدى الجمهور المتفاعل مع ومردود الصورة الذهتستهدف معرفة 

 المضمون المقدم عبر الموقع. 

بالعينة، بشقيه الوصفي والتحليلي،  تستخدم الدراسة منهج المسح  منهج الدراسة

 وذلك بإجراء الدراسة على الموضوعات المنشورة عبر موقع هيئة تنشيط السياحة

وكذلك . والكمي التحليل الكيفيأسلوب بوفي هذا الاطار ت  عمل مسح للمضمون، 

 على السائحين. استبيان
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 للدراسةالإطــار الإجرائي 

 مجتمع الدراسة 

تغطي الرسمية التي الحكومية التحليلية من المواقع  الدراسة مجتمع يتكون

الأخبار والفعاليات السياحية وتخاطب السائحين الأجانب بمختلف جنسياته . وذلك 

. ويتكون المقاصد السياحية المصريةبهدف معرفة إستراتيجيات إصلاح صورة 

المتابعين للأخبار  مجتمع الدراسة الميدانية من السائحين الاجانب والعرب

لك بهدف معرفة الصورة المتكونة السياحية عبر المنافذ الرسمية الحكومية. وذ

التي عن مصر كمقصد سياحي ومدى تأثرها بإستراتيجيات إصلاح الصورة 

 .تستخدمها الجهات الرسمية

 عينة الدراسة

لية على إجراء دراسة استطلاعية اعتمدت الباحثة في سحب عينة الدراسة التحلي

كافة مواقع الجهات ل البدء في تطبيق البحث. قامت من خلالها برصد ومتابعة يبق

وهي موقع وزارة ، التي تغطي الأخبار والفعاليات السياحية الرسمية في مصر

السياحة وموقع هيئة تنشيط السياحة وموقع غرف شركات ووكلاء السفر والسياحة 

 وموقع الهيئة العامة للاستعلامات.

حددت الباحثة في إطار موضوع وبعد الملاحظة التي استمرت مدة اسبوعين 

نسب لتحقيق ر موضوعية تبنتها في اختيار الموقع الأمعايي خمسةالبحث وأهدافه، 

بمختلف  أهداف الدراسة كما يلي: تعددية لغة الموقع لأن الرسالة موجهة للسائحين

ارتباط وسهولة استخدام صفحات الموقع. والتحديث المستمر في الموقع. و .جنسياته 

سياحية خاصة. وبتطبيق هذه المعايير  ثلمواقع أخرى. وتغطية أحدا بروابط الموقع

يهت  ل  ت  استبعاد موقع وزارة السياحة الذي  على المواقع المشار إليها، تبين ما يلي:

كما ت  استبعاد موقع غرف شركات  أو تغطية أحداث سياحية خاصة، بالتحديث

ووكلاء السفر والسياحة لعدم وجود تحديث لأخبار القس  الانجليزي الذي يخاطب 

لعدم  نظرًاموقع الهيئة العامة للاستعلامات كما ت  استبعاد  0288السائحين من عام 

غير ترجمة الأخبار سوى للغة الانجليزية رغ  أن الموقع موجه لخمس لغات، ولأنه 

وجه على وجه الخصوص لمجال السياحة إذ تضمن الموقع أحدى عشر قس  رئيس، م

السياحة واحد من ضمنه  لذا فعملية الحصول على الأخبار السياحية تتضمن أكثر من 

خطوة للوصول للخبر ونظرًا لضخامة الموقع ل  تكن هناك سلاسة في الاستخدام 

 ار والمقدمة لخمس جنسيات فقط.بالاضافة لمحدودية اللغات التي تغطى بها الأخب

انطبقت المعايير الخمسة على موقع هيئة تنشيط السياحة والذي تضمن أخبار 

لتتناسب مع لغة  82بـ كافة الموضوعات وفعاليات يت  تحديثها بشكل مستمر لتغطية 

بالاضافة لسهولة استخدام الموقع واعتماده على جمهور السائحين بتنوع لغاته ، 

ات وارتباطه بروابط لمواقع اخرى وحسابات الهيئة على وسائل صورة وايقون

 التواصل الاجتماعي.
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انقسمت طبيعة المواد داخل الموقع إلى نوعين الأول مواد ثابتة تحوى معلومات 

عن المقاصد السياحية المصرية وهذه المواد لا يت  تحديثها أو الإضافة لها وقد ت  

 تحديثها والاضافة لهات  يكيفياً. النوع الثاني هو المواد التي  تحليلاً  الموادتحليل هذه 

ثلاث فئات هي الأخبار والفعاليات والمقالات وهي المواد التي وكانت من قبل الموقع 

ت  تحليلها تحليلاً كمياً. وخلال مدة عام ت  تجميع كافة الموضوعات المضافة لهذه 

لتحليل الموضوعات  12/1/0288تى وح 8/8/0281في الفترة من الثلاث الأقسام 

( في فئة 81( في فئة الأخبار و)02( موضوع منها )880بإجمالي )الموجهة للسائح 

 .( كلمة للتحليل20.838( في فئة المقالات. بإجمالي )21الفعاليات و)

مفردة( من  802عمدية، قوامها ) اعتمدت الدراسة الميدانية على عينةو

هيئة تنشيط  الذين يتعرضون لما ينشر على موقعالسائحين الأجانب والعرب 

وقد ت  مخاطبة السائحين المشتركين عبر حسابات الهيئة على شبكات . السياحة

فيسبوك وتويتر وانستجرام. وشرح موضوع الدراسة وطلب التواصل الاجتماعي 

( 12استبعاد )ملء الاستمارة وكانت نسبة التجاوب حوالي النصف، وقد ت  

 دم صلاحيتها.استمارة لع

 ( 0جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة الميدانية 
 النسبة المئوية التكرار المتغير الفئة

 32.7 49 ذكور النوع

 67.3 101 إناث

 16.0 24 اوربا الدولة

 14.7 22 أمريكا

 67.3 101 دولة عربية

 2.0 3 أخرى

 56.7 85 12الي  81من  السن

 39.3 59 20الي  18 من

 4.0 6 12الي  21 من

لوحظ ارتفاع نسبة استخدام الإناث للموقع مقابل الذكور وارتفاع نسبة 

المستخدمين الشباب عن كبار السن، وارتفاع السائحين من الدول العربية ث  اوربا ث  

نتائج وتتوافق ’’فقط من العينة.  %0امريكا ث  دول أخرى هي الهند والتي مثلت 

مع إصدار الجهاز المركزي التي ينتمي اليها السائحين، لدول الخاصة بنسب االعينة 

"، في أن الغالبية من السياح 0288للتعبئة والإحصاء "اللمحة الإحصائية مصر 

مع ارتفاع في عدد السياح  اوروبا الاجانب الذين دخلوا مصر كانوا من

الخليجيين ومع تصريحات وزير السياحة بزيادة عدد السياح ’’ (56)‘‘الامريكان

والتي ، 0288أشهر الأولى من  0السياح الكويتيين خلال الـ وزيادة ’’( 57)‘‘(20%)

 (58)‘‘مقارنة بالعام السابق %81 قدرت بـ
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( يوضح التوزيع النسبي للسائحين القادمين لمصر احصائية 2)رقم جدول 

 2102و 2102مقارنة بين 

"اللمحة الإحصائية مصر المصدر: الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء 

0288"(59) 

 أدوات جمع البيانات 

 بالنسبة للدراسة التحليلية: 

، وت  تحليل المضمون من المستوى تحليل المضمون أداةتستخدم الدراسة 

الأول لوصف المضمون للمادة محل التحليل وفقا لفئات التحليل ووحداته. واعتمدت 

لأه   analysis Conceptualتحليل مضمون مفاهيمي ’’الدراسة على إجراء 

المصطلحات الدالة في النص ومدى تكرارها بهدف استخلاص النتائج نتيجة معدل 

وذلك  Descriptive content Analysisمحتوى وصفي تكرارها. وتحليل 

 (60)‘‘بتصنيف الأفكار والموضوعات والوصول لاستنتاجات

كما ت  إجراء تحليل كمي وكيفي للبيانات باعتباره يصف المحتوى 

تكشف يتحليل المضمون على وصف وتحليل النص لكي  لويشتم’’( 61)الظاهر

يأخذ  للكلمات والمصطلحات المستخدمة أووقد يشمل تقديرًا كيفيا عن مضمونه. 

شكلاً رقميا مثل حساب تكرار الكلمات حيث يمكن حصر وحدات التحليل الكمي 

في الكلمة ووحدة الموضوع ووحدة الشخصية أي سمات الشخصية الرئيسية 

 (62)‘‘المفردة ووحدة المساحة والزمنووحدة 

يصف ويقدم تفسير وفه   هباعتبار أن’’ اسلوب التحليل الكيفيالاعتماد على وت  

شمولي لحالة أو موقف أو قضية معتمداً على النص أكثر من الأرقام محاولاً الإجابة 

عن تساؤلات موضوع الدراسة لوصفها وتوضيح طرق معالجة الموضوعات 

 (63)‘‘ والقضايا المختلفة
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وت  تحديد وحدات وفئات التحليل الكيفي من خلال الاجابة على تساؤلات محددة 

وضعتها الباحثة في استمارة ورصدتها في نقاط ث  قامت بوصفها وتفسيرها. وت  

 : في ضوء ثلاث أقسام رئيسية هيالكيفي فئات التحليل تقسي  

)وتمثلت في مستوى تصمي  الموقع ووجود  شكل الموقع وتصميمه الفني .8

 خريطة للموقع وحج  الخط المستخدم والألوان( 

)وتمثلت في محتويات الموقع وتصنيف الموضوعات  ومضمون الموقع .0

 للموضوعات(.  المُصاحبة والخدمات

)وتمثلت في تعدد الخيارات وسهولة  ومؤشرات التفاعلية داخل الموقع .1

عة وسر وسهولة الحصول على المعلومات الاتصال الشخصي عبر الموقع

 الحصول على المعلومات وسهولة إضافة المعلومات(.

وت  تحديد وحدات وفئات التحليل  التحليل الكميكما ت  الاعتماد على اسلوب 

الكمي من خلال الاجابة على تساؤلات محددة وضعتها الباحثة في استمارة تحليل 

ديد نسبتها المئوية من إجمالي التكرارات المضمون من خلال رصدها في جدول وتح

                       ث  قامت بوصفها وتفسيرها. وت  تقسي  فئات التحليل الكيفي في ضوء

 قسمين رئيسيين هما: 

ومؤشرات التفاعل عبر صفحته على الفيس بوك  السمات العامة للموقع .8

الموقع ومتوسط ملاحظات عامة على الموقع وترتيب تصنيف )وتمثلت في 

 (عبر الفيسبوكمعدل التفاعل عدد زواره واعلى الصفحات زيارة و

)وتمثلت في تحليل مضمون مفاهيمي لأكثر  لموضوعات عينة الدراسةا .0

وتضمن الدراسة  عينةتحليل عبر الموقع والدالة والمصطلحات  الكلمات

والهدف القوى الفاعلة والمدى الجغرافي و نوع الصور المصاحبة للمضمون

من الرسالة المقدمة والأفكار الأساسية وأنماط السياحة والاستمالات 

الاقناعية ومكونات صورة المقاصد السياحية واستراتيجيات إصلاح 

 الصورة المستخدمة في المضمون(

 بالنسبة للدراسة الميدانية: 

 الأفراد استشارة يستهدف البيانات لجمع تعتبر أداة جمع البيانات "أسلوب

 إطار في معينة أفكار أو آراء أو حقائق لتقدي  ومقنعة منهجية لمبحوثين بطريقةا

  (64)الباحث دون تدخل وأهدافها الدراسة بموضوع المرتبطة البيانات

تستخدم الدراسة صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الميدانية من السائحين 

لجمع البيانات والمعلومات عن الصورة هيئة تنشيط السياحة  تعرضوا لموقع الذين

 صورتها في الاستمارة . وقد ت  إعدادالمقاصد السياحية المصريةالمتكونة عن 

 هذا أتاح وقد ،اتمفرد 9 على تجريبي اختبار قامت الباحثة بإجراء ث  الأولية،

 بعض كتعديل بالاستمارة، المتعلقة الأساسية النقاط بعض لتوضيح الاختبار فرصة
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 في تفيد لا التي الأسئلة وحذف بعض الصياغة، دقيقة غير الغامضة، أو الأسئلة

 الاستمارة تعديل ت  أفضل. وبذلك بصورة البحث تخدم بأخرى وتعويضها البحث

واستخدمت  سؤالا، 81 على الاستمارة احتوت وقد للتطبيق. الجاهز النهائي، بشكلها

 مقاييس متنوعة.

كثافة التعرض لموقع هيئة تنشيط  تتناولعدة محاور  على الاستمارة وتوزعت

السياحة ودوافع زيارة السائحين لمصر وأكثر أنماط السياحة المفضلة والخطط 

السياحية التسويقية لمصر كمقصد سياحي وأكثر الموضوعات التي تعرض لها 

السائحين عن مصر وأشكال الأنشطة الاتصالية وملامح صورة المقاصد السياحية في 

مصر واستراتيجيات إصلاح صورة المقاصد السياحية وأكبر المعوقات التي تواجه 

وت  تطبيق الاستمارة اليكترونيا عبر الانترنت للتواصل مع  السياحة في مصر.

والذين يتعرضون  شبكات التواصل الاجتماعيالسائحين المنتمين لصفحة الهيئة عبر 

 لمضمون موقع هيئة تنشيط السياحة.

 لدراسة: مقاييس ا

ت  استخدام عدة مقاييس في إجراء الدراسة، وقد ت  ترتيب فئات جميع المقاييس 

أن يت  البدء بالفئـة الأدنى أو الأقل، ث  الأعلى أو الأكثر. وتتمثل المقاييس المستخدمة 

 في البحـث فيمـا يلي:

 مقياس كثافة استخدام موقع هيئة تنشيط السياحة 

طورت الدراسة مقياس لقياس كثافة استخدام موقع هيئة تنشيط السياحة ويتكون 

من مزيج ثلاث أسئلة تضمنتها صحيفة الاستبيان عن مدى تصفح محتويات الموقع 

وعدد مرات تصفحه ومتوسط الوقت المنقضي لتصفح مضمون الموقع في اليوم 

 لسياحة فيما يلي: الواحد. وتمثلت فئات كثافة استخدام موقع هيئة تنشيط ا

، وكثافة ( نقاط0-1وتدرجت من ) كثافة منخفضة وتعكس ندرة التعرض للموقع

ث  ( نقاط، 1-1وتدرجت من )متوسطة وتعكس توسط التعرض لموضوعات الموقع 

          وتدرجت  كثافة مرتفعة تعكس كثرة التعرض لموضوعاته وانتظام هذا التعرض

 .( نقطة88-9من )

  المقاصد السياحية المصريةمقياس صورة 

وت  قياسها باستخدام مقياس التمييز الدلالي، للمقارنة بين لأذواج الصفات 

( أذواج من الصفات. ويتكون من سبعة نقاط باعتبار ان 1المتضادة وقد بلغت )

والاختيار ( تشير الي تدرج مستويات تاييد الصفة الايجابية  0، 1، 8الاختيارات )

( الي تدرج مستوى تاييد الصفات 8، 0، 1د بينما يشير الاختيار )المحاي( يشير 2)

( نقاط وصورة 01-1السلبية. وتمثلت فئاته فيما يلي: صورة سلبية وتدرجت من )

 ( نقاط.01-28( نقاط وصورة إيجابية وتدرجت من )22-02محايدة وتدرجت من )

  المقصد مقياس صورةDistenation Image Scale  
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 ’’عدة باحثين من جامعة لافال في كيوبك كندا ه  مقياس قدمه مزيج وهو 

Nizar Souiden, Riadh Ladhari, Nour Eddine Chiadmi‘‘(65) ،

  ,.Passow, Tوالباحثين ( 66) من هولندا Michalis  Kavaratzisوالباحث 

Fehlmann, R., & Grahlow, H. وينقس  الي خمس مكونات كل  (67)من ماليزيا

ويتكون من عدة   ات. المكون الأول هو طبيعة المقصياسه بعده عبارمكون يت  ق

به البناء المعماري وتمتع بجو لطيف، يأماكن جذابة ومرتبطة بأن المقصد به عبارات 

البنية تحتية جيدة )الطرق والاتصالات والسكان شعب ودود ومضياف، ومميز، 

مكان آمن و، اجتماعيمكان فيه تنوع وقدم أنشطة ترفيهية ممتعة، ، ويوالخدمات(

 خدمات جودةوبه وتاريخي،  ثقافة تنوعوبه للتسوق،  مناسب مكانوللاستثمار، 

ويتكون من عدة  لصورة المقصد هو الدعاية للمكان المكون الثانيالمطاع . أما 

والحملات  بهوالاحداث الخاصة المرتبطة  عنهالاعلانات المقدمة عبارات هي 

وهو سمعة المكان  المكون الثالث. ويأتي عنها ينشر في وسائل الاعلام الترويجية وم

المقصد عند مقارنته بغيره وبالنسبة للشعور بالآمان ويتكون من عدة عبارات تصف 

ويتكون الاتجاه نحو المقصد  المكون الرابعالتكاليف. أما  معقول سياحي وأنه مقصد

مكان وأنه كموقع سياحي،  هإيجابي نحولدي اتجاه المقصد وأحب من عدة عبارات 

ويتكون من عدة  للزيارة النية السلوكيةتجدر زيارته وأخيرًا المكون الخامس وهو 

                        أوصي، عن المقصدعبارات مثل أسعى بنشاط للحصول على معلومات 

 بشدة الناس بزياته.

ث عن كل عبارة باحد ( عبارة ويجيب المبحو00والمقياس ثلاثي يتكون من )

الاختيارات متميزة، محايد، غير متميزة. وتمثلت فئاته فيما يلي: صورة غير متميزة 

( نقاط وصورة 08-18( نقاط وصورة محايدة وتدرجت من )11-00وتدرجت من )

 ( نقاط.11-00متميزة وتدرجت من )

  تعرض الجمهور لاستراتيجيات إصلاح صورةمقياس استراتيجيات            

 المقاصد السياحية 

( عبارة ويجيب المبحوث عن كل عبارة باحد 02والمقياس ثلاثي يتكون من )

الاختيارات غير موجودة بالمضمون، محايد، موجودة بالمضمون. وتمثلت فئاته 

( نقاط والتعرض 01-82وكان التعرض المنخفض للاسترتيجيات )فيما يلي: 

 ( نقاط.20-11ض المرتفع )( نقاط والتعر10-02المتوسط )

  التفاعلية داخل المواقعمقياس 

واستخدمت بنوده في الدراسة التحليلية لقياس التفاعلية داخل المواقع، وكان 

اعتمدت الدراسة هو الأكثر ملائمة للدراسة و (Heeter,1989)كارى هيتر مقياس 

ومدى وجود  –. تعدد الخيارات )إمكانية تغيير لغة الموقع 8على العناصر الآتية: 

 Searchومحركات البحث   -Multimediaبدائل معلوماتية من الوسائط المتعددة 

Engine – ومدى وجود روابط خارجية Links )0 سهولة الاتصال الشخصي عبر .

 Discussion Groups، وجماعات النقاش Chat Roomsالموقع )غرف الدردشة 
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. سهولة الحصول على المعلومات )ضغطة واحدة أم ضغطتين 1والبريد الإلكتروني( 

Click –  توافر المعلومات العامة والخدمات؛ مواعيد المطارات، والطقس، الفنادق- 

. سرعة الحصول على المعلومات 2إمكانية حصر عدد مشاهدات مستخدمي الموقع( 

رية تحديث الموقع، يومي، اكثر من مرة اسبوعيا، اسبوعي، غير منتظ  التحديث( )دو

، إضافة الصور والفيديوهات، Poll. سهولة إضافة المعلومات )مسح الرأى العام 0

 (68) إضافة فكرة موضوع، التعليقات(.

 والثبات الصدقاختبارا 

ع البيانةات مةن خةلال بالنسبة للدراسة التحليلية ت  إجراء قياس الصدق لأدوات جم

أسةةلوب صةةدق التحكةةي ، حيةةث عرضةةت الباحثةةة أداة تحليةةل المضةةمون علةةى اثنةةين مةةن 

كذلك قامت الباحثةة باختبةار مبةدئى للاسةتمارة علةى ، لتقرير صلاحيتها، (69)المحكمين

مةن  %82ولقياس الثبات استعانت الباحثةة بةـ عينة من المادة التحليلية لاختبار الفئات. 

وجاءت نسةبة الاتفةاق طبقةا لمعادلةة هولسةتي حيةث كةان  موضوع( 88) عينة الدراسة

 التحليل. اداة( وهي نسبة مرتفعة تشير الي ثبات 2.90معامل الثبات )

بالنسةةبة للدراسةةة الميدانيةةة للتحقةةق مةةن دلالات الصةةدق الظةةاهري تةة  عةةرض أداة 

( 1والبةةةالغ عةةةدده  ) المختصةةةينالدراسةةةة فةةةي صةةةورتها الأوليةةةة علةةةى مجموعةةةة مةةةن 

، لإصدار حكمه  على مدى صةلاحية وسةلامة صةياغة الأسةئلة وملائمتهةا (70)محكمين

لموضةةةوع الدراسةةةة، وتةةة  وإدخةةةال التعةةةديلات اللازمةةةة عليهةةةا طبقةةةا لمقترحةةةات هيئةةةة 

المحكمةةين. وللتأكةةد مةةن ثبةةات أداة الدراسةةة، فقةةد تةة  التحقةةق بطريقةةة الاختبةةار وإعةةادة 

الاختبار وإعادة تطبيقه بعد أيام على مجموعةة (، وذلك بتطبيق test-retestالاختبار )

نةة مةن ) ( مةن إجمةالي %0نسةبته )مةا يقةارب ( مفةردة، 8من خارج عينة الدراسة مكو 

حجةة  العينةةة الأصةةلية، ومةةن ثةة  تةة  حسةةاب معامةةل ارتبةةاط بيرسةةون بةةين تقةةديراته  فةةي 

 (.2.11-2.10المرتين على أداة الدراسة ككل، حيث تراوح بين )

 الإحصائية للبياناتالمعالجة 

بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة ت  ترميزها وإدخالها على الحاسب الآلي، ث  

معالجتها وتحليلها بإستخدام برنةامج الحةزم الإحصةائية للعلةوم الاجتماعيةة والمعةروف 

SPSS اختصةارStatistical Package for the Social Sciences (Version 

 المعاملات والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية: ( وذلك باللجوء إلى20

النسب المئويةة والتكةرارات والمتوسةط الحسةابي والةوزن النسةبي: لمعرفةة تكةرار  .8

 فئات متغير ما.

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن المئوي. .0

لاسةمي لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بةين متغيةرين مةن المسةتوى ا 0اختبار كا .1

(Nominal) . 
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اختبةةةار )ت( للمجموعةةةات المسةةةتقلة لدراسةةةة الدلالةةةة الإحصةةةائية للفةةةروق بةةةين  .2

متوسةةطين حسةةابيين لمجمةةوعتين مةةن المبحةةوثين فةةي أحةةد المتغيةةرات مةةن نةةوع 

 .فة أو النسبةالمسا

لدراسةةة الدلالةةة الإحصةةائية للفةةروق بةةين  Paired Sample Testاختبةةار )ت(  .0

  عينتين مختلفتين.متوسطين حسابيين لمجموعتين من 

لدراسة الدلالة الإحصةائية للفةروق بةين  ANOVAتحليل التباين ذو البعد الواحد  .1

المتوسطات الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في أحد المتغيةرات مةن 

 نوع المسافة أو النسبة.

 :LSD)بطريقةةة اقةةل فةةرق معنةةوي  (Post Hoc Tests)رات البعديةةة لاختبةةاا .8

Least Significance Differences)  لمعرفةةة مصةةادر التبةةاين ، وإجةةراء

المقارنةةات الثنائيةةة بةةين المجموعةةات التةةي يثبةةت اختبةةار تحليةةل التبةةاين ذي البعةةد 

ً  (ANOVA)الواحةةةد  بينهةةةا ، وتةةة  قبةةةول نتةةةائج  وجةةةود فةةةروق دالةةةة إحصةةةائيا

فةةأكثر ، أي عنةةد مسةةتوي معنويةةة  %90ختبةةارات الإحصةةائية عنةةد درجةةة ثقةةة الا

 فأقل . 2.20

لدراسةة شةدة  (Person Correlation Coefficient)معامةل ارتبةاط بيرسةون  .1

 Interval)واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوي المسافة أو النسبة 

or Ratio)  

لدراسةة العلاقةة بةين متغيةرين  (Partial Correlation)معامل الارتباط الجزئةي  .9

 باستبعاد تأثير متغير آخر من متغيرات البحث . 

فددثكثر،أى عنددد  %52وقددد تددم قبددول نتددائج الاختبددارات الاحصددائية عنددد درجددة  قددة 

 . فثقل.   12مستوى معنوية 

 تائج الدراسة:ن

تتضمن نتائج الدراسة، نتائج الدراسة التحليلية لعينةة مةن موضةوعات موقةع هيئةة 

مةن السةةائحين الةةذين تعرضةةوا تنشةيط السةةياحة، ثةة  نتةةائج الدراسةة الميدانيةةة علةةي عينةةة 

. وباتبةةاع الخطةوات المنهجيةةة للدراسةةة تةة  التوصةل للنتةةائج مةةن واقةةع الموقةةع مضةمونل

جمعها من تحليل المضمون والاستبيان. وفيما يلةي التحليل الإحصائي للبيانات التي ت  

 عرض لنتائج الدراسة التحليلية، ث  نتائج الدراسة الميدانية.

 نتائج الدراسة التحليلية: أولا: 

 تحليل كيفي لموقع الهيئة العامة لتنشيط السياحة: . 8

 شكل الموقع وتصميمه الفني: .8

  :عبر الشكل العام عن الموقع عن مهارة في عرض مستوى تصميم الموقع

صور ذات جودة عالية وألوان مميزة تغطي أنشطة ومناظر خلابة وأماكن 
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سياحية متنوعة ويمكن ببساطة من خلال الضغط على الصور الذهاب لصفحة 

الموضوع. وتعرض الصفحة الرئيسية عدد كبير جداً من الصور المتحركة 

ل أفقي وأسفله اقسام تتحرك بشكل رأسي. يزيد عن والمتتالية قس  يتحرك بشك

صورة ويمكن تصنيف مستوى تصمي  الموقع على أنه سهل التصفح أي  12

صفحة رئيسية تقود لعدد من الصفحات الداخلية الرئيسية. مع وجود شريط 

أداوات ثابت أسفل الصفحة يحمل كافة أقسام الموقع الرئيسية بما في ذلك خريطة 

ح أيقونات الأقسام الرئيسية في الصفحة الرئيسية فقط. كما لوحظ الموقع. وتتض

 عدم الاعتماد على استخدام أشرطة التحريك.

 ثابت خلال الموقع عنوان وصورة ومتن ويتضح  تصميم الصفحات الداخلية

التباين بين النص والأرضية مع حج  مناسب للحرف ونوعه ومع عرض فكرة 

 مفتاحية. اتكلمواحدة للفقرة الواحدة بدون 

  احتوى الموقع على خريطة مفصلة بأه  الأقسام الرئيسية  للموقع خريطةوجود

أسفل كل  الأقساموالفرعية الأساسية. ويمكن بسهولة إيجاد خريطة الموقع مع أه  

 صفحات الموقع. كما ت  تزويد الصفحات الفرعية بروابط للصفحة الافتتاحية.

 للعناوين بما يوفر قراءة مريحة للعين. 00و للمتن 81هو  حجم الخط المستخدم 

 :لوحظ الاعتماد على الألوان الجذابة للصور عالية الجودة المعروضة  الألوان

على الموقع ولوحظ وجود مساحة مناسبة من اللون الأبيض كخلفية للصفحة 

 والكتابة باللون الأسود والعنوان بلون مختلف.

 مضمون الموقع .0

  :الصفحة الرئيسية على ثمان صور بحج  الصفحة  احتوتمحتويات الموقع

في مصر وعلى  المقاصدتتحرك بشكل أفقي متتالي وتعبر كل منها عن أحد أه  

مادة فيلمية دعائية للسياحة في كل جرب أكثر وايقونة فيديو يحمل  أيقونةالصورة 

بحج   رأسيمنها. وبالنزول إلى أسفل الصفحة تتوالي مجموعة صور بشكل 

الصفحة الرئيسية وضعت كخلفية وفوقها ت  عرض سلسلة من الصور الأصغر 

السياحية ومعها رابط جرب  المقاصدوالتي تتضمن الأنشطة الرئيسية و حجما

 أكثر الذي يقود لموقع الصفحة التي ت  عرض صورتها.

  المقاصديقدم الموقع ك  ضخ  من المعلومات التعريفية عبر صفحاته عن مختلف 

إلى أين : هيلسياحية في مصر من خلال صفحة رئيسية وستة اقسام رئيسية ا

 الأخباروقس  و عن مصروقس   خبراتوال كن أن تفعله؟ماذا يمو يمكن أن تذهب؟

 واتصل بنا.  مقالاتروابط أخرى ويشمل ال وقس  الفعالياتو

  فرعية وداخل كل قس  فرعي يت  تغطية الأنشطة  أقساميتفرع كل قس  إلى

والثقافة والعائلة  المغامرةالموجودة بكل مكان في إطار معلومات عن أه  أماكن 

 والاستجمام والروحانية.

مكان سياحي  00وصور عن  معلوماتويتضمن  قس  إلى أين يمكن أن تذهب؟

 القاهرةو أسوانو معابد أبو سمبل: )وادي النيلفي أربع مناطق رئيسية هي منطقة 

 خليج مكادي( ومدينة الغردقةو الجونةو دهب( ومنطقة البحر الأحمر )الأقصرو
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منتجع الجولف و خليج سوماو شرم الشيخو سهل حشيشو سفاجاو نويبعو مرسى عل )

واحة و واحة الداخلةو الواحات البحرية) الصحراء الغربية( ومنطقة بمرتفعات طابا

البحر الأبيض ( ومنطقة واحة سيوهو واحة الخارجةو الجلف الكبيرو الفرافرة

 (.الساحل الشماليو مرسى مطروحو ساحة معركة العلمينو الإسكندرية) المتوسط

مصةةر ) الثقافةةةويتضةةمن سةةبعة أقسةةام رئيسةةية هةةي  مددا ا يمكددن أن تفعلدده ثةة  قسةة  

استكشةاف و الصةحراء والواحةات) الطبيعة والحيةاة البريةة( ومصر العصريةو القديمة

 النشةاطات المائيةة) البحةر والشةمس( والةرحلات النيليةة) الإبحار فةي مصةر( والطبيعة

المنتجع الصحي ومركةز اللياقةة ) المنتجعات الصحية والتعافي( والشواطئو الغوصو

الأنشةطة ( ثة  اليهود فةي مصةرو مصر الإسلاميةو مصر القبطية) الروحانية( والبدنية

 ( رياضة الجولفو المتعة والترفيه) الرياضية ووسائل الترفيه

يقدم نفس المعلومةات السةابقة عةن طريةق عةرض صةور متنوعةة  الخبراتث  قس  

ممارسةتها )مةاذا يمكةن أن  كةنيمللمناطق )إلى أيةن يمكةن أن تةذهب؟( والأنشةطة التةي 

. وقسة  الروحانيةةو الرومانسيةو الاستجمامو العائلةو الثقافةو المغامرةتفعله؟( ويشمل 

 الأخبدار والفعاليداتثة  قسة   الثقافةةو الناسو المدينةويتضمن معلومات عن  مصر عن

المنعقةدة فةي  الفعاليةاتمتواصل سواء بالأخبار او أحةدث  بشكلويت  تحديث هذا القس  

متنوعةة  مقةالاتوهةو عبةارة عةن  مقةالاتويتضمن قسة  ال روابط أخرى قسممصر ث  

ئةة ويحمةل وسةيلة التواصةل مةع الهي إتصل بناعن موضوعات مرتبطة بالسياحة وقس  

 عبر العنوان البريدي والبريد الإليكتروني.

 :حملت الموضوعات معلومات تعريفية عن مصر كمقصد  تصنيف الموضوعات

سياحي وأه  المناطق الموجودة بها وكذلك أه  الأنشطة التي يمكن ممارستها مع 

السياحية بمصر والعادات المحلية لسكان أقالي  مصر  المقاصدصور للمعال  و

والحجز  والانتقالاتموقع وجود معلومات عن تسهيلات الإقامة وغاب عن ال

 وأحوال الطقس بها.

 انقسمت الموضوعات لموضوعات ثابتة : للموضوعات المُصاحبة الخدمات

والأنشطة السياحية، وموضوعات أخرى يت   المقاصدتحمل معلومات عن 

حملت كافة و. والمقالات الفعالياتالسياحية وأه   الأخبارإضافتها تغطي 

الموضوعات صورة أو أكثر ونص، بالنسبة للموضوعات الثابتة ل  تحتوى على 

وقت أو تاريخ أو مصدر فيما احتوت الموضوعات التى يت  إضافتها على تاريخ. 

الموقع من طباعة الخبر  موضوعاتوغابت الخدمات الآخرى المصاحبة لكل 

النشر علي مواقع وامكانية  للموضوع تعليق إضافةبالبريد و وإرسال الخبر

 حصر عدد النشر بمواقع التواصل.و pdfتحميل الالتواصل و

 مؤشرات التفاعلية داخل الموقع:  .1

 فةةي ضةةوء مقيةةاس كةةارى هيتةةر لقيةةاس التفاعليةةة داخةةل المواقةةع اعتمةةدت الدراسةةة 

 على العناصر الآتية: 
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http://www.egypt.travel/ar/spa
http://www.egypt.travel/ar/spa
http://www.egypt.travel/ar/spa-wellness
http://www.egypt.travel/ar/spa-wellness
http://www.egypt.travel/ar/spa-wellness
http://www.egypt.travel/ar/spiritual-what-to-do
http://www.egypt.travel/ar/spiritual-what-to-do
http://www.egypt.travel/ar/coptic-egypt
http://www.egypt.travel/ar/coptic-egypt
http://www.egypt.travel/ar/islamic-egypt
http://www.egypt.travel/ar/islamic-egypt
http://www.egypt.travel/ar/jewish-egypt
http://www.egypt.travel/ar/jewish-egypt
http://www.egypt.travel/ar/sports
http://www.egypt.travel/ar/sports
http://www.egypt.travel/ar/sports
http://www.egypt.travel/ar/fun-leisure
http://www.egypt.travel/ar/fun-leisure
http://www.egypt.travel/ar/golf-in-egypt
http://www.egypt.travel/ar/golf-in-egypt
http://www.egypt.travel/ar/adventure
http://www.egypt.travel/ar/adventure
http://www.egypt.travel/ar/culture
http://www.egypt.travel/ar/culture
http://www.egypt.travel/ar/family
http://www.egypt.travel/ar/family
http://www.egypt.travel/ar/relaxation
http://www.egypt.travel/ar/relaxation
http://www.egypt.travel/ar/romance
http://www.egypt.travel/ar/romance
http://www.egypt.travel/ar/spiritual
http://www.egypt.travel/ar/spiritual
http://www.egypt.travel/ar/country
http://www.egypt.travel/ar/country
http://www.egypt.travel/ar/people
http://www.egypt.travel/ar/people
http://www.egypt.travel/ar/culture
http://www.egypt.travel/ar/culture
http://www.egypt.travel/ar/events
http://www.egypt.travel/ar/events
http://www.egypt.travel/ar/articles
http://www.egypt.travel/ar/articles
http://www.egypt.travel/ar/contact-us
http://www.egypt.travel/ar/contact-us
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  تعدد الخيارات 

لغةة يمكةن  81: اتضح وجود هةذا العنصةر حيةث توجةد إمكانية تغيير لغة الموقع -

 التغيير بينها وكافة الموضوعات يت  ترجمتها لكل اللغات. 

اتضةح اكتفةاء  Multimedia بدائل معلوماتية من الوسائط المتعددةمدى وجود  -

الموقةةةع بالنصةةةوص المةةةزودة بالصةةةور أو الصةةةور المتحركةةةة الخاصةةةة بأمةةةاكن 

ديوهات قصةةيرة مرتبطةةة بموضةةوع الصةةور وأنشةةطة سةةياحية ولةةوحظ وجةةود فيةة

 الموجودة في الصفحة الرئيسية.

يتةةوافر محةةرك بحثةةي لأي مصةةطلح داخةةل  Search Engine محركددات البحددث -

 الموقع كما يتيح الموقع البحث خلال فترة زمنية محددة.

( وهةةو Egypt nowيوجةةد رابةةط لموقةةع )Links مدددى وجددود روابددط خارجيددة -

http://cdn2.n- موقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدي  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوزارة السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياحة

stream.tv/mot/new/cairo.php  وأقسامه هي نفس أقسام موقع هيئة تنشةيط

السياحة لوحظ أن روابط الصفحة الرئيسية تفتح موقع الهيئة ولوحظ غيةاب كثيةر 

 روابط خارجيدة. بالإضافة إلى page not foundمن الصفحات في هذا الموقع 

 Apple &Google storeلتحميةةل تطبيةةق الموبايةةل للسةةفر إلةةى مصةةر عبةةر 

في الحصول على كافة المعلومات لتخطيط رحلتةه السةياحية إلةى لمساعدة السائح 

. وكةذلك روابةط البحةث 5مةن  4.4مصر. وأعطةى الجمهةور هةذا التطبيةق تقةدير 

 يسبوك وتويتر وانستجرام وجوجل+وروابط لف thisisegypt#عنا هاشتاج 

 سهولة الاتصال الشخصي عبر الموقع 

احتوى الموقع على قس  اتصل بنةا وبةه عنةوان الهيئةة ومكانهةا مةن خةلال خريطةة 

لملء بيانات الرسائل وارسالها عبةر  Formوكذلك بريد إليكتروني للتواصل ونموذج 

 Discussionش ، وجماعةات النقةاChat Roomsالموقةع، وغابةت غةرف الدردشةة 

Groups  .كأحد وسائل الاتصال الشخصي بين المستخدم والموقع 

 طبقاً لمقياس كاري فإنه كلما كانت المعلومات  :سهولة الحصول على المعلومات

بالفأرة وكلما قلت السهولة  Clickسهل الحصول عليها تت  عبر ضغطة واحدة 

يت  الحصول عليها بضغطتين أو ثلاث ضغطات. وقد لوحظ أن كافة الصفحات 

 تفتح باستخدام ضغطة واحدة مما يدل على سهولة الاستخدام.

ل  تتوافر المعلومات العامة والخدمات كمواعيد المطارات والةرحلات، والطقةس، 

 مشاهدات مستخدمي الموقع.والفنادق والخدمات كما ل  يوجد حصر لعدد 

 ورية تحديث الموقع: لوحظ وجود أقسام ذات د :سرعة الحصول على المعلومات

السياحية وهذا القس   المقاصدموضوعات ثابتة عبارة عن معلومات عن مصر و

http://cdn2.n-stream.tv/mot/new/cairo.php
http://cdn2.n-stream.tv/mot/new/cairo.php
http://cdn2.n-stream.tv/mot/new/cairo.php
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لا يت  تحديثه. فيما كان التحديث أكثر من مرة اسبوعياً في ثلاث أقسام هي 

 الأخبار والفعاليات والمقالات. 

 وجد إمكانية لإضافة المعلومات أو الأفكار عبر لا ت: سهولة إضافة المعلومات

                            الموقع ولا التعليقات ولا الصور والفيديوهات كما لا توجد مسوح

 .Pollالرأى العام 

 ثانياً: تحليل كمي للموضوعات محل الدراسة بموقع هيئة تنشيط السياحة: 

  (71)ملاحظات عامة على الموقع .8

 ( علةى مسةتوى العةال ، ورقة   363,063رق  )هو ترتيب تصنيف الموقع  كان

          ( علةةةةةى مسةةةةةتوى مواقةةةةةع640( علةةةةةى مسةةةةةتوى مصةةةةةر ورقةةةةة  )11,965)

 السفر والسياحة.

 ( زائةةر للمةةرة 1,405( زائةةر يةةومي، مةةنه  )3,725متوسةةط عةةدد زوار الموقةةع )

 . تصفح (8,430الأولى. وإجمالي زيارات الصفحات بمتوسط )

 مإج( 1.81الي مرات زيارات الموقةعM  كةان معةدل الارتةداد )Bounce Rate 

 1.90( ومعةةدل عةةدد مةةرات عةةرض الصةةفحة اليةةومي لكةةل زائةةر %70للموقةةع )

 ث( 1:50اليومي المنقضي لكل على الموقع )ومتوسط الوقت 

 ( اجمةالي 24,865( إجمةالي اللينكةات الداخليةة )56,715إجمالي لينكات الموقةع )

 (31,850اللينكات الخارجية )

   عةةةةن مصةةةةر’’قسةةةة  اعلةةةةى الصةةةةفحات زيةةةةارة كانةةةةت الصةةةةفحة الرئيسةةةةية ثةةةة‘‘                       

 ‘‘الفعاليات’’ث  قس  

 ( 437,288هنةةةاك )( محةةةرك تشةةةير لهةةةذا الموقةةةع. ومةةةن 3,807صةةةفحة علةةةى )

المعروف أنه كلما زاد حج  ونوعية الروابط الواردة أثر ذلك على ترتيةب الموقةع 

 .عبر محركات البحث

  عما سبق. 0288زاد عدد زوار الموقع خلال شهور مايو ويونيو ويوليو 

 نيةةا، السةةعودية بالنسةةبة لزائةةرى الموقةةع فقةةد كةةانوا مةةن الةةدول الآتيةةة: مصةةر والما

 .وإيطالياوروسيا، وفرنسا، والارجنتين، والولايات المتحدة، 

  كافة صفحات الموقةع اسةتخدمت عنةوان واضةح ممةا يسةاه  فةي ظهةور محتويةات

 الموقع على محركات البحث بشكل أكبر. 

 ( 100-50طول المضمون في غالبية المواد الموجودة على الموقع من )حرف 

 0288يوليةةةةو  08إلةةةةى  0281ابريةةةةل  2ا بةةةةين تةةةة  حفةةةةظ صةةةةفحات الموقةةةةع مةةةة                

 مرة. 821حوالي 
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 عبةر محركةات البحةث النسةبة الأعلةى مةن البحةثكانةت  :مصدر الوصول للموقع 

( ث  الروابط التي تشير %9.1( تلتها بنسبة أقل الذهاب مباشرة للموقع )80.6%)

  (%4.29شبكات التواصل الاجتماعي )( ث  %5.96للموقع )

 

 

 موقةع للسةياحة، مقاصةد سةياحية.  ،مصةر ت أكثر كلمات مفتاحيةة للبحةث هةيوكان

أكثر الكلمات التي بحث عنهةا الشةعب الألمةاني ووجهتةه محركةات البحةث للموقةع 

أكثةر الكلمةات التةي بحةث و. ، أبو سمبلكانت مصر الكرنك البحر الاحمر، سقارة

كانةت مصةر ثة  البحةر عنها الشةعب الامريكةي ووجهتةه محركةات البحةث للموقةع 

أكثةر و .ر، ث  السفر لمصر ث  وادى الملوك، الجيزة، الآهرامات، أبو الهةولالاحم

الكلمات التي بحث عنها الشعب الروسي ووجهتةه محركةات البحةث للموقةع كانةت 

 مصر ث  الكرنك، الآهرامات، البحر الاحمر. 

 :وكانت الروابط التي تشير للموقةع فةي المواقةع الآتيةة <en.wikipedia.org ،>

<-egyptian

embassy.de<،>divernet.com<،>mot.hajj.gov.eg<،>

discretesearch.com.> 

 انسةتجرام ثة   تلاهةافيسةبوك أعلى شبكة تواصل اجتماعي أشارت للموقةع كانةت ال

  ويتر.يوتيوب ث  ت

 السياحة: تنشيط بهيئة الخاصة الفيسبوك صفحة على التفاعل معدل 

 ( إعجاب. 48,508حظت صفحة الفيسبوك الخاصة بهيئة تنشيط السياحة على ) 

 صةةفحة الفيسةةبوك جمهةةور مواصةةفات الديموجرافيةةة لوطبقةةا لموقةةع أليسةةكا فةةإن ال

الانةاث أكثةر مةن نسةبة كانت بالنسبة للنوع تضمنت الخاصة بهيئة تنشيط السياحة 

بالنسةبة للتعلةي  فغالبيةة . ونصف الزائرين فيما كانت نسبة الذكور أقل من النصةف

بالنسةةبة . ومتصةةفحي الموقةةع حاصةةلين علةةى تعلةةي  عةةال تلاهةة  خريجةةي المةةدارس

 المنزل.ث  ان من العمل أولا ث  اقل من النصف للمدرسة لمكان التصفح ك

https://www.similarweb.com/website/en.wikipedia.org
https://www.similarweb.com/website/egyptian-embassy.de
https://www.similarweb.com/website/egyptian-embassy.de
https://www.similarweb.com/website/egyptian-embassy.de
https://www.similarweb.com/website/divernet.com
https://www.similarweb.com/website/mot.hajj.gov.eg
https://www.similarweb.com/website/discretesearch.com
https://www.similarweb.com/website/discretesearch.com
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وبالنسةةبة لمعةةدل التفاعةةل الشةةهري 

على صفحة الفيسةبوك حصةد شةهر 

أعلةةةةةةى معةةةةةةدلات  2017فبرايةةةةةةر 

( 22.353.523التفاعةةةل بحةةةولي )

أما أقل معدل اقل كةان فةي ديسةمبر 

0281 ((9.318.655 

 

 

 

( يوضح معدل التفاعل الشهري 0شكل رق  )

 لصفحة هيئة تنشيط السياحة على الفيس بوك

 الانةةدماجمعةةدل الارسةةال ومتوسةةط 

صةةةفحة الفيسةةةبوك الخاصةةةة  عبةةةر

مثةل العمةود بهيئة تنشيط السةياحة، 

الاول من اليمين متوسط التعلقيةات 

والثاني متوسط الاعجابات والثالث 

متوسط المشاركات ولوحظ ارتفاع 

معةةةدل الانةةةدماج يةةةومي الاحةةةد ثةةة  

( يوضح معدل معدل الارسال 1شكل رق  ) السبت ث  الاثنين.

هيئة تنشيط السياحة على والاندماج لصفحة 

  الفيس بوك

وللتعةةةةرف علةةةةى اكثةةةةر التعليقةةةةات 

والاعجابةةةةةات والمشةةةةةاركات مةةةةةن 

الجمهةةور علةةى مضةةمون مةةا ينشةةر 

علةةى صةةفحة الفيسةةبوك خةةلال عةةام 

  0288-1-12إلى  8-8-0281

كانةةةةت الفيةةةةديوهات فةةةةي المرتبةةةةة 

فيةةديو(  87294الأولةةي )باجمةةالي 

بالتفاعةةل  018وحظةت الاعجابةات 

ثةة   882الأكثةةر تلتهةةا المشةةاركات 

 لكل منشور 22التعليقات  

( 109621وبعةةةةةةةةةدها الصةةةةةةةةةور )

اعجةةةةاب للصةةةةورة  880بمتوسةةةةط 

تعليةةةةق لكةةةةةل  82مشةةةةاركة و 89و

 822منشور، ث  الاسئلة باعلى من 

اعجاب واللينكات الموضوعة باقل 

 اعجاب. 822من 

 

 

( يوضح اكثر التعليقات 2شكل رق  )

والاعجابات والمشاركات على مضمون صفحة 

 هيئة على الفيس بوكال
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( يوضح معدل الاندماج عبر 0شكل رق  )

طول المضمون في صفحة هيئة تنشيط 

 السياحة على الفيس بوك

ارتفةةع معةةدل الانةةدماج عبةةر المضةةمون 

( 822-02الةةةةذي تتةةةةراوح طولةةةةة مةةةةن )

 حةةةةةرف وحصةةةةةدت الاعجابةةةةةات أعلةةةةةى

مشةةةةةاركة فةةةةةي معةةةةةدل الانةةةةةدماج تلتهةةةةةا 

المشةةاركات ثةة  التعليقةةات. ثةة  المضةةمون 

حرف ث  المضمون الاكثر  02الاقل من 

 حرف 122من 

 

 

 

 تحليل كمي للموضوعات عينة الدراسة .0

انقسمت طبيعة المواد داخل الموقع إلى نوعين الأول مواد ثابتةة تحةوى معلومةات 

كيفياً.  تحليلاً  الموادوقد ت  تحليل هذه لها ضافة لإاأو  هاتحديث يت وهذه المواد لا يحدث 

مةن قبةل الموقةع فةي ثةلاث فئةات هةي وتحديثها النوع الثاني هو المواد التي ت  إضافتها 

الأخبار والفعاليات والمقالات وهي المواد التي ت  تحليلها تحليلاً كمياً. وخلال مدة عام 

وحتةى  8/8/0281الأقسةام فةي الفتةرة مةن ت  تجميع كافة الموضوعات المضةافة لهةذه 

( فةةي فئةةة 81( فةةي فئةةة الأخبةةار و)02( موضةةوع منهةةا )880بإجمةةالي ) 12/1/0288

 ( كلمة للتحليل.20.838( في فئة المقالات. بإجمالي )21الفعاليات و)

تحليةل مضةمون من خلال القراءة الأولية لمضمون عينة الدراسة، سةعت الباحثةة ل

بوضع قةاموس اجرائةي لكافة الموضوعات وذلك  analysis Conceptualمفاهيمي 

مرتبط بموضوع ومتغيرات الدراسة تة  فيةه تحديةد أكثةر الكلمةات الدالةة علةى المقصةد 

السياحي وت  تحديد معدل تكةرار الكلمةات، والمصةطلحات، مةن إجمةالي الموضةوعات 

عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةةة وهةةةةةةةي 

( كلمة، للوصول 20.838)

لاسةةةةةةتنتاجات مةةةةةةن مةةةةةةدى 

 ز على استخدامها. التركي

وقد ت  تحديد تكرارات 

المصةةةطلحات التةةةي تشةةةير 

للمقصد السةياحي فةي إطةار 

أربعةةةةةة مكونةةةةةات رئيسةةةةةية 

الأول: الكلمةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةي 

وصةةةفت مكونةةةات المقصةةةد 

السةةياحي، الثةةاني: الكلمةةات 

التةةي تصةةف حالةةة المقصةةد كمكةةان سةةياحي، الثالةةث: الكلمةةات التةةي تصةةف الحضةةارات 

1180
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                 ، الرابع : الكلمةات التةي تصةف الأنشةطة المتاحةةالمرتبطة بالمقصدتنوعة والأديان الم

 .داخل المقصد

( أن أكثةر تكةرارات اسةتخدمت فةي الموضةوعات 1وكما يتضح مةن الشةكل رقة  )

( تكةرار سةواء 8812) وصفت مكوندات المقصددعينة الدراسة ارتبطت بالكلمات التى 

( البحةةر 08( الأقصةةر )09( دهةةب )98( القةةاهرة )102مقاصةةد محةةددة مثةةل مصةةر )

( خةةان 81( المعةةادي )81( سةةيناء )00( اسةةكندرية )00( شةةرم الشةةيخ )01الاحمةةر )

( اسةوان 82( سانت كةاترين )82( الجونة )80( مطروح )80( الغردقة )82الخليلي )

( 820لمقصد من مكونات طبيعية مثةل ميةاه ومةائي )( أو ما يوجد داخل ا1( سيوه )9)

( نهةر النيةل 20( شةمس )01( بحةر )18( شةاطئ وشةواطئ )88مكان منظةر مقصةد )

( 1( طبيعةةةة )80( جةةةو )81( رمةةةال )81( منتجةةةع )81( صةةةحراء )10( جبةةةل )19)

 (1( واحات )1محمية )

كلمةات ( تكرار، مثةل ال880)حالة المقصد كمكان سياحي ث  الكلمات التي تصف 

( 828( تكةرار وبةه زوار أو بالةدعوة لزيارتةه )811المعبرة عن السياحة بوجةه عةام )

( مةذهل 18( امةن وامةان )10( كبير )81( محبة )89( سلام )12تكرار، ومثل رائع )

( 2( واسةع )80( بديع )88( جميل )81( ساحر )81( ارهاب )89( حظر ومنع )89)

( 02ا علةى وزن أفعةل التفضةيل مثةل أكثةر )( ومنه0( تعايش )2( إيجابي )1مشهور )

( ألطةف 1( أجمةل )8( أروع )9( لذيةذة )82( أقةدم )01( أهة  )01( أكبر )29أفضل )

الحضددارات المتنوعددة والأديددان المرتبطددة ثةة  الكلمةةات التةةي  ( تكةةرار.8( اعةةرق )2)

( ملك 21( اكتشاف )12( اثار وأثري )889( تكرار مثل دين واديان )110) بالمقصد

( العائلةةة 09( البابةةا )09( اهةةرام )09( معبةةد )18( متحةةف )18( تةةاريخ )20لكةةة )وم

( 80( مسل  واسةلام )81( أثرى )81( تمثال )02( مقابر )02( فرعون )08المقدسة )

( معابةةد 9( حجةةر )9( كنيسةةة )9( مسةةيحي )82( الفاتيكةةان )81( حضةةارة )80ثقافةةة )

( معبةةةد 1( تةةةابوت )2( يهةةةود )0)( سةةةلطان 0( فةةةاطمي )0( تةةةرمي  )1( موميةةةاء )1)

 ( 8( تحنيط )1الكرنك )

( تكةةرار،  مثةةل 210) الأنشددطة المتاحددة داخددل المقصدددثةة  الكلمةةات التةةي تصةةف 

( تكةرار. وغةوص 801فعاليات أو أحداث خاصةة أو احتفاليةة أو مهرجةان أو أنشةطة )

( مقابةةةل 01( أطعمةةةة وطعةةةام )09( رحلةةةة )19( موسةةةيقى )02( ليلةةةي )11وغطةةةس )

( 81( تةةةزلج )81( مةةةول )88( أسةةةعار )02( سةةةيارة )00( مطعةةة  )02مطةةةار ) (00)

( 9( فنةةةدق )82( طةةةرق )88( رياضةةةة )88( بطولةةةة )81( مةةةاكولات )81خةةةدمات )

 ( 1( تسوق )2( تخفيضات )0( ترفيهي )9رياضة )

كانةةت الأعلةةى تكةةرارا، بمكونةةات المقصةةد المرتبطةةة الكلمةةات الدالةةة  أنولةةوحظ 

تكةةةرار أسةةةماء المقاصةةةد المختلفةةةة كنةةةوع مةةةن الدعايةةةة لهةةةا علةةةى تركيةةةز الخاصةةةة أن 

من شواطئ ومنةاظر، تلاهةا الكلمةات التةي تصةف حالةة المقصةد  مكوناتهااستعراض و

كمكان سياحي بما ارتبط بةه مةن مميةزات وصةفات إيجابيةة تجعلةه جةدير بالزيةارة، ثة  

شةةارة إلةةى أن جةاء تكةةرار ثةة  كلمةةات عةةن الحضةارات المتنوعةةة والأديةةان المرتبطةةة للإ
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المكان يتسع كافة الخلفيةات، ثة  الكلمةات التةي تصةف الأنشةطة المتاحةة داخةل المقصةد 

 للإشارة للمتعة التي يمكن أن يحصل عليها السائح عند زيارة هذه المقاصد. 

 تحليل كمي للموضوعات محل الدراسة بموقع هيئة تنشيط السياحة: 

ثةلاث فئةات  وكانت فةيمن قبل الموقع ها وتحديثت  إضافتها يالمواد التي  ت  تحليل

 موضوع.( 880هي الأخبار والفعاليات والمقالات بإجمالي )

 نوع الصور المصاحبة للمضمون 

(3جدول رقم )  

نوع الصور المصاحبة للمضمون   

 الاجمالي لا يوجد اخرى منظر طبيعي آثار مباني شخصيات

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

89 82 1 9.0 01 9.81 11 9.08 8 8.0 28 0.12 811 822 

 عدم وجود صوربالنسبة لنوعية الصور المصاحبة لمضمون الموضوعات لوحظ 

( من الموضوعات كانةت أغلبهةا فةي فئةة المقةالات والأخبةار %0.12مصاحبة لنسبة )

صددور المنددا ر وكانةةت فةةي الموضةةوعات ذات التةةاريخ الأقةةدم. بينمةةا ارتفعةةت نسةةبة 

لواحةات والبحةر والشةعاب المرجانيةة صور عالية الجودة ل( لتشمل %9.08) الطبيعية

( مثةةل الاهرامةةات وآثةةار %9.81) الآ ددارصةةور والشةةمس والشةةواطئ والحةةدائق تلتهةةا 

الاقصةةر واسةةوان وتةةوت عةةنخ امةةون ورمسةةيس الثةةاني ومسةةجد السةةلطان حسةةين وديةةر 

بةةرز ( واهتمةةت بعةةرض أ%82) الشخصددياتالقةةديس سةةمعان الخةةراز، تلتهةةا صةةور 

الشخصيات التي تزور مصر مثل البابا فرانسيس والمستشاره الألمانية أنجةيلا ميركةل 

( مثةل %9.0) المبانيوالفنان ويل سميث ومايكل بولتون والرياضي ميسى. ث  صور 

دار الاوبةةرا المصةةرية ومكتبةةة الاسةةكندرية وقهةةوة الفيشةةاوي ومةةول مصةةر. وأخيةةرًا 

مثةةل خريطةةة رحلةةة العائلةةة المقدسةةةة  صددور متنوعددة( لفئةةة أخةةرى وشةةملت 8.0%)

واطعمةةة وفةةوانيس رمضةةان وصةةور شخصةةيات كرتونيةةة ولوجةةو مهرجةةان القةةاهرة 

، مثل خبر أكثر من صورةولوحظ احتواء بعض الموضوعات على  السينمائي الدولي.

ويتضةح زيارة البابا فرانسيس ومقال خان الخليلي وزيارة المستشار الالمانيةة ميركةل. 

نصف الصور المعروضةة ركةزت علةى مكونةات المكةان بمةا فيةه مةن  أن ما يقرب من

للسةائحين للتمتةع بجمةال المنةاظر وأصةالة  مباشةرة وترغيةبغيةر مناظر وآثار كدعوة 

 بزيارة هذه المقاصد السياحية. التاريخ
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 المدى الجغرافي لموضوعات المضمون 

( ي4جدول رقم )  

المدى الجغرافي لموضوعات المضمون   

 الاجمالي مشترك دولي عربي محلي

   % ك % ك % ك % ك

828 1.81 8 9.2 1 8 0 1.2 880 822 

أن النطاق الجغرافي الةذي تتضةمنه الموضةوعات  نتائج الجدول السابقاتضح من 

وتضمن أفضةل الامةاكن التةي يمكةن زيارتهةا وأفضةل الشةواطئ  محلي( منه 1.81%)

واكتشافات لمقابر واثار للزيارة، كما تضمن استضافة مصر لشخصيات مهمةة كالبابةا 

( %8فرانسيس والمستشارة الالمانية انجيلا ميركل وبعض الفنانين، فيما كانت نسةبة )

ليةةةة ورأي مثةةةل المشةةةاركة فةةةي مةةةؤتمرات دو دولددديمةةةن الموضةةةوعات ذات طةةةابع 

 مشدتركة النطدا مؤؤسسات دولية مثل بلومبرج للمواقع في مصر. تلاها موضوعات 

( وارتبطةةت بموضةةوعات العلاقةةات المشةةتركة ورفةةع حظةةر السةةفر مةةن بعةةض 1.2%)

 ات النطدددا  الةةةدول وزيةةةارة الخبةةةراء للمطةةةارات المصةةةرية، واهتمةةةت الموضةةةوعات 

وتشةةير النتةةائج لارتفةةاع تركيةةز  بتةةوفير تسةةهيلات للتأشةةيرات للةةدول العربيةةة. العربددي

القائمين علةى الموقةع باسةتعراض عبقريةة وامكانيةات المكةان والانشةغال ببنةاء صةورة 

 إيجابية عن إمكانياته.

 القوى الفاعلة داخل المضمون 

( 2جدول رقم )  

القوى الفاعلة داخل المضمون   

وفود أو دول  مشاهير مؤسسات

 وشعوب

 بدون السائح نفسه
 الاجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

08 1.18 00 2.82 11 1.02 01 1.81 1 0.0 801 822 

يتضح مةن نتةائج الجةدول السةابق أن أكثةر القةوى الفاعلةة التةي ركةز عليهةا تحليةل 

ووزارة  المجلةةس الأعلةةى للآثةةار( وتضةةمنت %1.18) المؤسسدداتالمضةةمون كانةةت 

السةةةياحة وهيئةةةة تنشةةةيط السةةةياحة ووزارات الثقافةةةة والآثةةةار ووزارة الخارجيةةةة ودار 

الاوبةةرا المصةةرية ومكتبةةة الاسةةكندرية ومركةةز القةةاهرة الةةدولي للمةةؤتمرات وبعةةض 

الفنادق والمطاع  والشركات السياحية في مصر وبعض الشركات التةي تةوفر خةدمات 

تقةةالات وجامعةةة القةةاهرة وجامعةةة مصةةر. تلتهةةا كةةالتزلج علةةى الرمةةال والتةةي تةةوفر الان

( وفةةود تةةزور مصةةر، كالوفةةد الروسةةي لفحةةص %1.02) الدددول والشددعوب والوفددود
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المطةةةةارات المصةةةةرية والوفةةةةد المصةةةةري المسةةةةافر إلةةةةى العاصةةةةمة الصةةةةينية بكةةةةين 

من ألمانيا إلى مدينة شةرم الشةيخ وعلمةاء مصةر المقيمةين بالخةارج  أسبوعية ورحلات

ألف متفرج. والمصريين في العصر الحالي  12ر الإماراتي بحضور واستضافة السوب

واسةةةتعداده  لرمضةةةان وفةةةي العصةةةر الفرعةةةوني والإنجةةةازات والاختراعةةةات العديةةةدة 

وبعض الفراعنة مثل توت عةنخ آمةون، رمسةيس الثةاني والسةلطان  .للمصريين القدماء

 حسن بن قلاوون. 

( %1.81يةة مةن الرسةالة الموجهةه )باعتبةاره الهةدف والغا السائح نفسهتلتها فئة 

تةذهب، ’’ حيث استخدمت كثير من الموضوعات ضمير المخاطةب فةي العةرض مثةل 

تتجةةول تسةةتمتع، تقضةةي، ابةةدأ جولتةةك السةةياحية، توجةةه بعةةد ذلةةك، ويمُكنةةك مشةةاهدة، 

 ‘‘.ويمُكنك الاستمتاع

 ( مثةةةل البابةةةا يوحنةةةا بةةةولس الثةةةاني والفنةةةانين مثةةةل%2.82) المشددداهيرتلتهةةةا فئةةةة 

كريستوفر لي ومورغان فريمان وسلمى حايك وريتشارد جير وتشارليز ثيرون وجينا 

لولو بريجيدا وصوفيا لورين ويزينةا نافةارو ملكةة جمةال المكسةيك ولموسةيقار اللبنةاني 

مارسةةيل خليفةةة ومحمةةد منيةةر وعمةةرو ديةةاب واحةةلام وعازفةةة الجةةاز ميشةةيل رونةةدز 

ة السياحة العالمية مؤتمرًا صةحفياً ورئةيس وبعض فناني الجرفيتي. الأمين العام لمنظم

لددم ( موضةةوع %0.0مجلةةس السةةياحة والسةةفر العةةالمى والموسةةيقيين المصةةريين. ثةة  )

 لأنه تضمن وصف أماكن سياحية. يتضح فيه قوى فاعلة

وتعتبر هذه النتيجة منطقية أن تحظى المؤسسات بالنسبة الأعلى كقةوى فاعلةة لأن 

كوميةةةة رسةةةمية تسةةةعى لإدراج مجهوداتهةةةا مةةةع الجهةةةة التةةةي تخاطةةةب هةةةي مؤسسةةةة ح

المؤسسات الآخرى في المشةهد السةياحي، كمةا يمكةن تفسةير ارتفةاع نسةبة فئتةي الةدول 

والوفةةود والسةةائح نفسةةه إلةةى مةةا يقةةرب مةةن النصةةف كإشةةارة لأهتمةةام الهيئةةة وانشةةغالها 

 بالآخر الذي هو غرض الترويج السياحي.

 الهدف من الرسالة المقدمة في المضمون 

( 2جدول رقم )  

الهدف من الرسالة   

تدعي  الاتجاهات  تقدي  معلومات

 الإيجابية

تغيير الاتجاهات 

 السلبية

 على الحث

 سلوك معين
 الاجمالي

   % ك % ك % ك % ك

12 19.1 12 12.0 1 8.1 01 01.0 080 822 

( %19.1)بنسةةبة عةةن المقاصةةد السةةياحية  معلومدداتقةةدمت غالبيةةة الموضةةوعات 

الاكتشةةافات أو المنةةاطق الاثريةةة التاريخيةةة أو الحديثةةة مثةةل مةةول مصةةر سةةواء عةةن 

والتحسينات التي تةت  لكةل  .والمطاع  والفنادق والمهرجانات والاحتفالات التي توفرها

المرافق السياحية مةن تركيةب بوابةات أمنيةة ضةخمة، غةرف تحكة ، مركةز معلومةات، 
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 ددم  ريةةة وتةةأمين المطةةارات.وتسةةهيلات الزيةةارة لمصةةر مثةةل مةةنح تأشةةيرات دخةةول فو

حيةث تة  توجيةه دعةوات مباشةرة للسةائحين مةن مختلةف  (%22.2الحث على سلوك )

 للاسترشةةادانحةاء العةال  بزيةارة المقاصةد السةياحية فةةي مصةر، كمةا تة  حةث السةائحين 

الةةدعوة بةةرأي شةةركات ومواقةةع سةةياحية عالميةةة "تومةةاس كةةوك" وموقةةع بلةةومبرج أو 

أو مةن خةلال  خلال الفعاليات والاحداث الخاصة أو من خلال الخصةومات منللزيارة 

 .المشاهير الذين يخبرون الجميع عن ك  مصر دولة رائعة

دعمت الأخبةار اتجةاه ايجةابي  ( حيث%31.2تدعيم الاتجاهات )تلاها فئة 

ايجابيةةة واحساسةةه   بعبةةاراتعةةن مصةةر مثةةل دعةة  المشةةاهير لزيةةارة مصةةر 

ك إبراز التراث الثقافى والمزيج الحضارى للدول المشةاركة بالامان فيها، وكذل

والتسةويق لصةورة دولةة تهةت  بالمشةاركة فةي الاحةداث  .فى فعاليات المهرجةان

والبطولات الرياضية. كذلك باستقرار الحالة الأمنيةة وعةودة الةرحلات  العالمية

والاصةرار علةى انةه مةا زالةت حركةة السةياحة حةول  السةفربعةض الغةاء حظةر 

العةةال  مسةةتمرة الأحةةداث الإرهابيةةة والاهتمةةام بةةإجراءات لتأكيةةد كافةةة معةةايير 

 الأمن والسلامة بالمطارات. 

وتضةةةمنت الةةةدعوة لمواجهةةةة  (%3.3لتغييدددر الاتجاهدددات السدددلبية )ثةةة  الةةةدعوة 

رد قطةاع السةياحة عافيتةه. الارهاب والتكاتف واعادة السلام والمحبةة مةن أجةل أن يسةت

بعةض الةةدول رفةع حظةر السةةفر، كمةا أوضةةحت تغيةر رأي بعةةض  بقيةةاموقةدمت الةدليل 

 المشاهير في الامن في مصر بعد زيارته .

 الأفكار الأساسية في الموضوعات 

( 3جدول رقم )  

الأفكار الأساسية في الموضوعات    

 فعالية أو حدث

 خاص

زيارات 

)مشاهير أو 

 وفود( 

مميز أو موقع 

 اكتشاف أثرى

تسهيلات 

 وخدمات 
 الاجمالي احياء ذكرى

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

19 1.08 00 2.80 08 1.19 81 1.80 8 9.2 821 822 

( مةةن الموضةةوعات علةةى وصةةف موقةةع مميةةز أو مقصةةد %1.19ركةةزت )

سياحي وشرح مميزاته مثل واحه سيوه ودهب وشرم الشيخ والغردقةة وغيرهةا 

أمةةةاكن أثريةةةة أو أكتشةةةاف أثةةةرى لمقةةةابر أو موميةةةاوات. تلتهةةةا  معةةةال أو شةةةرح 

( مثةةل افتتةةاح متحةةف الفةةن الاسةةلامي %1.08الفعاليةةات والأحةةداث الخاصةةة )

ومول مصر أو حفةل أو عةروض وانشةطة سةياحية واستضةافة مصةر للبرنةامج 

العالمي للسياحة العلاجية في مصر للشةفاء مةن فيةروس سةي والمةؤتمر الةدولي 

 822وجيا المعلومةات ومةؤتمر مصةر تسةتطيع، وفعاليةات انعقةاد الجلسةة لتكنول

للمجلس التنفيذي لمنظمة السياحة العالمية ومهرجان القةاهرة السةينمائي الةدولي 
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وحفةةلات مركةز القةةاهرة الةةدولي للمةؤتمرات والتةةرويج للسةةياحة  11فةي دورتةةه 

نين السةةةةوبر الإمةةةةاراتي والفنةةةةا مةةةةن خةةةةلال بطةةةةولات الإسةةةةكواش واستضةةةةافة

 والعازفين المحليين والعالميين. 

الممثلةةة  (%4.02زيددارة المشدداهير أو الزيددارات الدبلوماسددية )تلتهةةا فئةةة 

كريسةةتيانو رونالةةدو و ويةةل سةةميث وليونيةةل ميسةةي و الهنديةةة بةةارنيتي شةةوبرا

لي ومورغان فريمان وسلمى حايك وريتشارد جيةر ويزينةا نافةارو  وكريستوفر

انجةيلا ووفةد  الالمانيةةملكة جمال المكسيك وزيارة البابا فرانسيس والمستشارة 

 تأشةةيرات( مثةةل %1.80مجلةةس أسةةاقفة وممثلةةى الكنةةائس. ثةة  تقةةدي  تسةةهيلات )

 ورفةةع الحظةةر مةةن بعةةض الةةدول وزيةةادة عةةدد المطةةاراتدخةةول فوريةةة وتةةأمين 

احيدداء الةةرحلات وتخفيضةةات علةةى تصةةريح التصةةوير بالامةةاكن الاثريةةة. ثةة  

ذكةةرى العائلةةة المقدسةةة وإضةةاءة الشةةمس السةةاحة  احيةةاء( مثةةل %9.2)  كددرى

 الداخلية المظلمة لمعبد رمسيس الثاني. 

 أنماط السياحة المذكورة في المضمون 

( 8جدول رقم )  

أنماط السياحة المذكورة في المضمون   

السياحة 

 عمومًا
ةالثقافي الأثرية ةالترفيهي  ةالعلاجي الدينية   الاجمالي الرياضية 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1

2 

1.

11 

1

0 

8.

08 

8

0 
9 

0

2 

0.

82 
1 

1.

1 
8 

1.

2 

0

8 

1.

80 

81

1 

82

2 

( بمةا %1.11) السدياحة بوجده عدامغلب على الموضةوعات الحةديث عةن 

، وعةةن تعةةافي القطةةاع المقصةةدتتضةةمنه مةةن وصةةف لجمةةال الطبيعةةة وعبقريةةة 

السةةياحي عةةودة زيةةادة الطلةةب ورفةةع حظةةر السةةفر واجةةراءات امنيةةة بالمطةةار 

وزيةةادة عةةدد الةةرحلات وزيةةارة المشةةاهير لةةدع  السةةياحة، وترشةةيح منظمةةات 

بنسةبة  السياحة الآ ريدةسياحية دولية لمصر كأفضل وجهة سياحية. تلاها نمط 

لآثريةةةة والمتةةةاحف والمنةةةاطق ( وتضةةةمن الحةةةديث عةةةن الاكتشةةةافات ا8.08%)

الأثريةةة المميةةزة مثةةل شةةارع المعةةز وخةةان الخليلةةي والتحسةةينات لكةةل المرافةةق 

السياحية وإفتتاح مواقع أثرية جديدة وتخصيص الحديث عن مناطق أثرية مثةل 

متحةةةف الأقصةةةر والمتحةةةف المصةةةري وقلعةةةة قايتبةةةاي وبقايةةةا الآثةةةار والمقةةةابر 

( بمةةا تتضةةمنه مةةن %0.82) ة الترفيهيددةالسددياحالموجةةودة تحةةت المةةاء. تلاهةةا 

السدياحة الحفلات الغنائية والرحلات البحريةة والتجةول داخةل مةول مصةر. ثة  

( باستضةةافة السةةوبر الإمةةاراتي وبطولةةة الأهةةرام الدوليةةة %1.80) الرياضددية

للإسكواش المقامة في مصر، والرياضات المائية كالغوص والتجديف والتةزلج 

( مثةةةل التنويةةةة عةةةن %9) السدددياحة الثقافيدددةثةةة   الشةةةراعي وركةةةوب الأمةةةواج.

ثقافيةة" وتقةدم الحفةلات الحيةة وعةروض  الأماكن التي تتميةز بوجةود "مسةاحة 
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الأفلام. ودار الأوبرا ومكتبة الإسكندرية والمةؤتمرات والمهرجانةات المختلفةة. 

( بالحةديث عةن مسةاجد تاريخيةة وديةر سةانت %1.1) السدياحة الدينيدةوأخيرًا 

( لرعايةةة مصةةر %1.2) والعلاجيددة حلةةة العائلةةة المقدسةةة والسةةياحةكةةاترين ور

ويتضةح البرنامج العالمي للسياحة العلاجية في مصر للشفاء مةن فيةروس سةي. 

أن السياحة الاثريةة احتلةت المركةز الثةاني بعةد السةياحة بوجةه عةام لمةا تحتةوي 

ريخ عليه مصر من ثلث آثار العال  تتضةمن كنةوز الشةرق القةدي  وغمةوض التةا

أجةةةاد المسةةةوقون بالجهةةةات الرسةةةمية اسةةةتخدامها لجةةةذب انتبةةةاه السةةةائحين نحةةةو 

 الغموض والمغامرة.

 الاستمالات الاقناعية التي عبر عنها المضمون 

( 5جدول رقم )  

التي عبر عنها المضمون الاستمالات الاقناعية  

 منطقية عاطفية

استثارة  الترغيب الاجمالي

 المشاعر

خبرات 

 شخصية

 الاستشهاد

بشخصية  

 او كيان

شواهد من 

 الواقع

الاستشهاد 

 بوقائع وأحداث

 واكتشافات

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

01 8.12  1 1.2 1 1.8 81 1.8 82 1 80 9.22 818 822 

للاسدددتمالات ( %1.28( مقابةةةل )%8.01) الاسدددتمالات المنطقيدددةارتفعةةةت نسةةةية 

الاستشدددهاد بوقدددائع وأحدددداث المنطقيةةةة علةةةى  الاسةةةتمالات، حيةةةث ركةةةزت العاطفيدددة

 02( فجةةاء الاستشةةهاد بشةةركات عالميةةة ترشةةح مصةةر كأفضةةل %9.22) وأكتشددافات

، والاستشةةهاد برفةةع حظةةر السةةفر واسةةتعادة الةةرحلات مةةع 0288وجهةةة سةةياحية لعةةام 

بعةةض الةةدول والاستشةةهاد بتسةةهيلات فةةي تأشةةيرات دخةةول فوريةةة وتةةامين المطةةارات. 

مجةةةال الآثةةةار واستضةةةافة مصةةةر لمهرجانةةةات  والاستشةةةهاد باكتشةةةافات جديةةةدة فةةةي

( مثةةةل كريسةةةتيانو %1.8) والاستشدددهاد بشخصددديات أو مشددداهيرومةةةؤتمرات دوليةةةة. 

رونالدو وويل سميث وليونيل ميسي أو منظمات مثةل منظمةة "تومةاس كةوك" وموقةع 

( %1) شدددواهد مدددن الواقدددعبلةةةومبرج لةةةدع  مصةةةر كمقصةةةد سةةةياحي. ثةةة  اسةةةتخدام 

مميةةزة وافتتةةاح أمةةاكن جديةةدة مثةةل مةةول مصةةر وأول سةةينما كالاكتشةةافات والمنةةاطق ال

 وكس" وأكبر منتزه للتزلج على الجليد وشواهد من واقع زيارات المشاهير. "ڤ

( لجةذب مزيةد %8.12) الترغيد علةى اسةلوب  الاستمالات العاطفيةوركزت 

من السائحين والتسهيلات والتصةاريح والخصةومات وزيةادة عةدد الةرحلات ورفةع 

ر والتأكيةد علةى أن مصةر أكثةر المقاصةد السةياحية المتميةزة فةي العةال ، حظر السةف

على أن مصر تةدعو للسةياحة مةن خةلال بطةولات  والتأكيدوأنه تجدر زيارة مصر 

( بةةأن %1.2) اسددتثارة المشدداعرالإسةةكواش وأنهةةا عاصةةمة الموضةةة العربيةةة. ثةة  

ع أرسةال رسةالة مصر احتضنت كافة الأديان، ومهتمةة بإعةادة االسةلام و المحبةة مة
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 والخبدرات الشخصديةسلام وصداقة مةن الشةعب المصةري الةي مختلةف الشةعوب. 

 مصةةر( لمةةن لمسةةوا الامةةن أثنةةاء الزيةةارة، ومةةن غيةةروا أرائهةة  بعةةد زيةةارة 1.8%)

  والاهتمام بالعلاقات المشتركة مع الدول.

ونظرًا لعدم وجود سابق معرفة شخصية مع الجمهور المخاطب، ولما يتناسب مع 

طبيعة الحياة الغربية السريعة كانت الاستمالات المنطقية موفقة في مخاطبةة السةائحين 

 باثباتات وادلة من الواقع تؤكد الرسالة محل العرض.

  صورة المقاصد السياحية كما يرسمها المضمون 

 ( 01جدول رقم )

 صورة المقاصد السياحية المرسومة عن مصر

 مناظر طبيعية

 وجو مميز

بناء 

 معماري

 مميز

شعب 

 ودود

خدمات 

 وتسهيلات

 وطرق

ترفية 

واحداث 

 خاصة

تنوع 

اجتماعيا 

 وثقافيا

مكان 

مناسب 

 للاستثمار

مكان مناسب 

 للتسوق

تاريخ عريق 

 واثار مميزة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

01 0.88 1 0 1 0 82 1.2 19 80.9 1 0 -- -- 1 8 01 0.81 

 مطاع  مميزة
حملات 

 واعلانات

رأي 

 الإعلام

 مكان أفضل

 غيره
مانيتميز بالا  

تكاليف 

 اقل

مكانمحبوب 

 ايجابي

مكان تجدر 

 زيارته
 إجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

81 9.0 0 1.2 0 8.8 1 1.0 82 1.1 80 2 88 1.1 02 1.88 121 822 

رس  المضمون عةدة ملامةح مميةزة لصةورة المقاصةد السةياحية منهةا أنهةا ذات 

 الآثريةةوتضةمن الحةديث عةن الاكتشةافات ( %2.08تاريخ عريدق وا دار مميدزة )

 دم مكدان والمناطق الأثرية المميزة وإفتتاح مواقةع أثريةة جديةدة والتةاريخ العريةق. 

( لتنشةةيط السةةياحة فةةي مصةةر وجةةذب المزيةةد مةةن السةةياح %1.88) تجدددر زيارتدده

 دم مندا ر طبيعيدة وجدو  .الأجانةبالعرب والأجانب وتشجيع المزيد من السةائحين 

رسةةائل مرتبطةةة بالمعةةال  المذهلةةة والإطلالةةة الخلابةةة والموقةةع  (%2.03مميددز )

الخةلاب والشةةمس والةةدفء لعةدة أمةةاكن فةةي مصةةر وشةهادات المشةةاهير عةةن جمةةال 

 أماكن محددة.   والتوصية بزيارةمصر 

بمةا تتضةمنه مةن الحفةلات الغنائيةة ( %9.80) نشدطة الترفيهيدة م تغلد  عليده الأ

والرحلات البحرية والتجول داخل مةول مصةر واستضةافة المشةاهير ليقومةوا بحفةلات 

وتنةةاول ترشةةيحات لأفضةةل المطةةاع  ( %9.0) وبدده مطدداعم مميددزةتةةروج للسةةياحة. 

 ددم خدددمات  بهةةا مصةةر. تتميةةزوأفضةةل الوجبةةات مةةع شةةرح مكونةةات الوجبةةات التةةي 

تأشةةيرات دخةةول فوريةةة أو خةةدمات داخةةل  سةةواء أكانةةت( %2.4وتسددهيلات وطددر  )

والمخيمةةات البدويةةة والخةةدمات التةةي تقةةدمها الحكومةةة مةةن خةةلال المشةةاريع  الفنةةادق

  تسهيلات في زيارة المراقبين لفحص المطارات المصرية.الضخمة التي تقوم بها. وال
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أسةةعار مناسةةبة وخدمةةة سةةريعة للاقامةةة والخةةدمات وكةةذلك  (%4 ددم تكدداليف اقددل )

وزيةارة  .المساومة علةى أسةعار الهةدايا والتةذكارات أسةعار أقةل للمجموعةات السةياحية

شةةارة الإ (%2.3 ددم مكددان محبددوب وإيجددابي ) مواقةةع أثريةةة عديةةدة بأسةةعار مخفضةةة.

لإمةةاكن محةةددة كشةةرم الشةةيخ للاسةةتمتاع بجمةةال الربيةةع، وسةةفح جبةةل سةةيناء لمشةةاهدة 

شروق أو غرروب الشمس ومنتجعات الساحل الشةمالي المُفضةلة للمصةريين والسةياح 

( الامةةن فةةي المطةةارت %1.1) بالامددانثةة  مكةةان يتميةةز والشةةعب المرجانيةةة الخلابةةة. 

 مكدان أفضدلدورهةا الريةادى فةى المنطقةة ورفع الحظر وأن مصر آمنة وتسةتعيد الآن 

بالاشةارة للتصةمي  المعمةاري فةي المبةاني ( %2) ( وبنداء معمداري%2.2من غيره )

الفرعونية والطراز المعماري للقرون الوسطى والمباني التاريخية وكذلك التصميمات 

حيةث الاستضةافات  (%2ودود ) شدع الحديثة والصروح العملاقة كمول مصر. وبه 

الأحاديةةةث الةةةودودة الطيبةةةة وترحيةةةب طةةةاق  العمةةةل الةةةودود و مةةةن المصةةةريين الرائعةةةة

حيةث  (%2تندوع اجتماعيدا )والحديث عن العاملين بالسياحة الودودين والراقين. وبه 

سعى لإبراز صةورة مصةر كمكةان متنةوع ومفتةوح لكافةة الةديانات والشةعوب، وكةذلك 

 لكل الفنانين والعازفين المحليين و العالميين.

رأى منظمةةات سةةياحية دوليةةة فةةي  فحمةةل (%3.0أي الاعددلام والمختصددين ) ددم ر

السةةياحة فةةي مصةةر والاهتمةةام بتغطيةةة إعلاميةةة واسةةعة مةةن وسةةائل الإعةةلام المحليةةة 

بذكر الأسواق الأكثةر شةعبية وشةهرة كخةان  (%0 م مكان مناس  للتسو  )والدولية 

ث، تطرقةةت الموضةةوعات الخليلةةي ونوعيةةة الهةةدايا التذكاريةةة. وبةةالنظر للعصةةر الحةةدي

 دم  لمراكز التسوق الضةخمة الحديثةة كةـمول العةرب وسةيتي سةتارز وأمريكةان بةلازا.

كةةإعلان ميسةةى للحديةةد والتةةرويج لحملةةة  (%2.1الاعلانددات والحمددلات الترويجيددة )

ولةوحظ أن مكونةات الصةورة كمةا عرضةها المسةوقون  فيروس سةي فةي مصةر. علاج

، فارتفعةةت نسةةب يقددال عددن المكددانأكثةةر ممةةا  معطيددات المكددانبةةالموقع ركةةزت علةةى 

التةةةاريخ والاثةةةار والمنةةةاظر والانشةةةطة وانخفضةةةت نسةةةب أراء الاعةةةلام والاعلانةةةات 

تعةال وشةاهد ’’والحملات الترويجيةة ولعةل هةذا يشةير إلةى توجيةه دعةوة غيةر مباشةرة 

 بدلاً من الاتكال على ما يقوله الإعلام أو الاعلانات.‘‘ بنفسك

 ح الصورة:استراتيجيات إصلا 

 Source Strategies إستراتيجيات التركيز على المصدر .8

 ( 00جدول رقم )

  إستراتيجيات التركيز على المصدر
 التأثير على مصدر الرسالة استبدال مصدر الرسالة

 اجمالي
مواقع 

التواصل 

 والانترنت

 المشاهير

 كمصدر

عرض 

 الأفلام

دعوة 

 للزيارة

تعاون مع 

الاعلام 

 الاجنبي

 التركيز

به على التشا

 الثقافي

منع 

وتهديد 

وسائل 

 الإعلام 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

2 8.0 8 9 8 1.8 01 11 2 8.0 9 0.88 -- -- 81 822 



194 

( من %2.11) استبدال مصدر الرسالةغلب على المضمون استخدام استراتيجية 

 الددعوة للزيدارةعلدى  الاسدتراتيجياتالمصادر التقليدية لمصادر أخرى. حيث ركزت 

( وذلةةك بةةدعوة السةةائحين مةةن الةةدنمارك والسةةويد والنةةرويج وفنلنةةدا والشةةعب 11%)

الأسترالي و النيوزيلاندي، لأن مصر آمنة وتستعيد الآن دورهةا الريةادى فةى المنطقةة 

وتؤمن بحرية الرأى والرأى الآخر. وتقدم رسالة سلام وصداقة الي مختلف الشةعوب. 

( تصريحات ميركل في زيارتها "أنةا سةعيدة للغايةة %9) صدرواستخدام المشاهير كم

إحراز التقدم". وويل سميث لجمهوره "هذا البلد جميل بينما صرح ميسي  علىبقدرتنا 

على التلفاز "هذا أحد أفضل الأشياء التي فعلتها حتى الآن". والممثلةة الهنديةة بةارنيتي 

يزينةةا نافةةارو ملكةةة جمةةال   ". وشةةوبرا "أنةةا سةةعيدة بالتصةةوير فةةي هةةذا البلةةد الجميةةل 

رائعة والنيل إضافة إلى الناس في مصر فه  لطفاء جةداً  المكسيك "المباني الفرعونية 

( مثةل %8.0) واسدتراتيجية اسدتخدام مواقدع التواصدل والانترندتورحبوا بي كثيرًا" 

التقةةاط الصةةور لهةة  فةةي الأهرامةةات ونشةةرها عبةةر حسةةاباته  علةةى فيسةةبوك، تةةويتر، 

 رام و الاستفادة من شبكات التواصل في الترويج للسياحة. وانستج

التشدابه علةى التركيةز علةى  التث ير علدى مصددر الرسدالةفيما ركزت استراتيجية 

( أن مصةةر احتضةةنت كافةةة الأديةةان وكةةذلك تعةةزز العلاقةةات الثنائيةةة %0.88) الثقددافي

عددلام الاجنبددي او التعدداون مددع الاالقضةةايا ذات الاهتمةةام المشةةترك مةةع دول العةةال . ثةة  

 Enterفي المؤتمر الةدولي لتكنولوجيةا المعلومةات  مصر( كفوز %8.0) المؤسسات

بأفضل وجهة سياحية وتعليق مجموعة الشركات البريطانية العملاقة "توماس   2015

 كوك" إلى عودة زيادة الطلب على قضاء العطلات في مصر.

 Message Strategies   إستراتيجيات التركيز على الرسالة  .0

 ( 02جدول رقم )

    إستراتيجيات التركيز على الرسالة 

 اجمالي المواجهة المنفصلة المواجهة المضادة المواجهة المعتدلة التجاهل أو الإقرار الجزئي

عدم  كر 

 الهجمات

الاعتراف 

 جزئيا

تقليل 

 الازمة

الأحداث 

 الخاصة

إستضافة 

 المشاهير

استخدام 

 الافلام 

مضمون 

 مضاد

التسويق  سخرية 

لصورة 

 مختلفة

م تغيير اس

 المكان

 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

98 8.01 80 1.2 1 9.2 19 1.88 00 2.1 8 1.2 98 8.01 - - 88 1.02 - - 120 822 

التجاهدل أو الإقدرار غلبت استرايجية  التركيز على الرسالةبالنسبة لإستراتيجيات 

( مةةن خةةلال التركيةةز علةةى %8.01) بعدددم  كددر الهجمددات( سةةواء %1.11) الجزئددي

الاكتشافات والانجازات والفعاليات والمشاهير والاماكن التي تجةدر زيارتهةا والخطةط 

( %1.2) والاعتددراف جزئيددا بمواجهددة السددياحة لمشددكلةالمسةةتقبلية لتةةرويج السةةياحة. 

وذلةةك بمواجهةةة الإرهةةاب و رفةةع حظةةر السةةفر والخبةةراء لمعاينةةة الإجةةراءات الأمنيةةة 

بةةإجراءات الأمنيةةة المشةةددة وأنةةه لا يوجةةد دولةةة بمنةةأى عةةن الإرهةةاب فهةةو  والاهتمةةام
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ظةةاهرة عالميةةة وأن المصةةريين سةةينجحون فةةي مقاومةةة الإرهةةاب والتغلةةب عليةةه. ثةة  

( رؤيةةة أن الازمةةة هامشةةية فهةةي ظةةاهرة عالميةةة وهنةةاك %9.2) التقليددل حجددم الازمددة

 تطورات الأوضاع في الشرق الأوسط.

( بتقدي  مضمون مضاد أن مصةر آمةان وأن %8.01)مضادة المواجهة ال ث  تأتي

الطلةب  زيةادةهناك إجراءات أمنية مشددة وأنها من أفضل الوجهةات السةياحية وعةودة 

على قضاء العطلات في مصر، ووجود بأسواق جديدة بفضل التغلب على سنوات من 

 الاضطرابات السياسية. وتغير نظرة المشاهير بعد زيارته . 

مختلفةةةة سةةةواء  لصةةةورة( بالتسةةةويق %1.02) مواجهدددة المنفصدددلةالثةةة  تةةةأتي 

    بالأمةةةاكن الخلابةةةة والخةةةدمات الممتةةةازة والأثةةةار الجميلةةةة أو الترفيةةةة و العةةةروض

 الفنية والمهرجانات.

( بإستضةافة الأحةداث الخاصةة والمهرجانةات %81بنسةبة ) المواجهة المعتدلةث  

( مثل كريسةتوفر لةي ومورغةان %2.1( وإستضافة المشاهير )%1.88والمؤتمرات )

وسلمى حايك وريتشارد جيةر وتشةارليز ثيةرون وجينةا لولةو بريجيةدا وصةوفيا  فريمان

( مثةةل تصةةوير الممثلةةة الهنديةةة بةةارنيتي %1.2لةةورين واسةةتخدام الافةةلام والتليفزيةةون )

شوبرا فيلمها الجديد في الأقصةر وظهةور اللاعةب ميسةي علةى التلفةاز فةي اعةلان عةن 

ير نتائج تحليل المضمون إلى التركيز علةى اسةتراتيجيات التجاهةل للأزمةة وتش مصر.

أو المنفصةلة بةالترويج التي تمر بها السياحة أو المواجهة المضادة بأنشطة أو زيةارات 

، حيث ل  تت  الإشارة من قريةب للأحةداث أو تفنيةدها أو تبريرهةا بةل تة  لصورة أخرى

السياحية المصرية لهةا قيمتهةا ووضةعها وهةي أكبةر تجاهلها تماماً باعتبار أن المقاصد 

من أن تتأثر بالإرهاب حيث لوحظ ان الاعتراف بوجود أزمة أو التقليل منها ل  يتعدى 

 ( من المضمون.%1نسبة )

 إستراتيجيات التركيز على الجمهور .1

( 03جدول رقم )  

 إستراتيجيات التركيز على الجمهور
 تغيير الجمهور  الجمهور الوطني الجمهور المشابة

 % ك % ك % ك

0 822 -- -- -- -- 

ركةةةزت إسةةةتراتيجيات التركيةةةز علةةةى الجمهةةةور بمخاطبةةةة الجمهةةةور المسةةةتهدف 

ينبغةي  والجميةعالمشابة في الخلفية الدينية والثقافية وأن مصةر احتضةنت كافةة الأديةان 

ويمكةةن تفسةةير قلةةة التركيةةز علةةى هةةذه  أن يتعايشةةوا فةةي سةةلام بغةةض النظةةر عةةن ديةةنه .

الاستراتيجية مقارنة ببقية الاستراتيجيات أن المضمون يخاطب عينة مفتوحةة متنوعةة 

ولةةديها سةةمات مختلفةةة فةةي الخصةةائص والخلفيةةات والعةةادات والتوجهةةات السياسةةية لةةذا 

 الجمهور دون أن يخص فئة معينة عن آخرى. في مخاطبة فضل المضمون التعمي  
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  انياً: نتائج الدراسة الميدانية

 أولاً النتائج العامة

 كثافة التعرض لموقع هيئة تنشيط السياحة 

حةةول معةةدل تصةةفحه  لمحتويةةات الموقةةع واتضةةح أن نسةةبة  المبحةةوثينتةة  سةةؤال 

( نةةادرًا، وبالنسةةبة لعةةدد مةةرات %26( أحيانةًةا و)%56.7( تتصةةفحه دائمًةةا و)17.3%)

( ما بين مةرتين أو أكثةر %33.3حسب الظروف و)( %59.3تصفح الموقع تصفحه )

( مع الاحةداث الهامةة فقةط. وكةان متوسةط الوقةت المنقضةي لتصةفح %7.3أسبوعياً و)

دقةائق  1( ثة  مةن دقيقةة إلةى %54.7مضمون الموقع في اليوم الواحد أقةل مةن دقيقةة )

 دقائق. 1( أكثر من %8( ث  )37.3%)

ولقيةةاس كثافةةة التعةةرض تةة  تطةةوير مقيةةاس متةةدرج إلةةى ثلاثةةة مسةةتويات مرتفةةع 

الموقةع  استخداممتوسط ومنخفض. وبحساب درجات المقياس لوحظ النسبة الأكبر من 

( %2.7( بينمةةا اسةةتخدم )%11.3( ثةة  كثافةةة مرتفعةةة )%86كانةةت بكثافةةة متوسةةطة )

( %97.3اد العينةةةة )بكثافةةةة منخفضةةةة. ويعنةةةي ذلةةةك أن الغالبيةةةة العظمةةةي مةةةن أفةةةر

و مرتفعةة وتشةير هةذه النتيجةة أيتعرضون لموقع هيئة تنشيط السياحة بكثافةة متوسةطة 

أن موقع هيئة تنشيط السياحة يقوم بدور مه  كمصدر لمعلومةات السةائحين لى إا ضمنيً 

وكجهةةة رسةةمية يلجةةأ إليهةةا السةةائحين فةةي البحةةث عةةن معلومةةة موثقةةة أو متابعةةة أخبةةار 

سابات الهيئة على شةبكات التواصةل الاجتمةاعي تقةوم بعةرض مةا مصر وخاصة أن ح

 ينشر في الموقع.

 دوافع زيارة السائحين لمصر 

 ( 04جدول رقم )

 دوافع زيارة السائحين لمصر
 % ك دوافع الزيارة

 22.4 83 زيارة الاماكن الطبيعية والمناظر الخلابة -

 26.8 99 الترفيه والاستجمام -

 19 70 التسوق والشراء -

 10.4 39 زيارة التاريخية والأثرية -

 4.6 17 ممارسة الأنشطة الرياضية -

 8.9 33 السياحة العلاجية  -

 7.8 29 معرفة معلومات عن الأماكن الدينية -

 100 370 إجمالي

( من عينة الدراسة زارو مصةر مةن قبةل فيمةا لة  يقة  %77.3أن ) النتائجأظهرت 

( وتشير نتائج الجدول السابق أن الترفيه والاستجمام %22.7)بزيارتها ما يقدر بنسبة 

( ثةة  التمتةةع بزيةةارة الامةةاكن الطبيعيةةة %26.8يةةأتي فةةي قمةةة دوافعهةة  للزيةةارة بنسةةبة )

( وزيارة التاريخية والأثرية %19( ث  والتسوق والشراء )%22.4والمناظر الخلابة )

ومعرفةةة معلومةةات عةةن الأمةةاكن ( %8.9( وبنسةةبة أقةةل السةةياحة العلاجيةةة )10.4%)

 (.%4.6( وأخيرًا ممارسة الأنشطة الرياضية )%7.8الدينية )
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السياحة الترفيهية وكانت أكثر أنماط السياحة المفضلة لدى ربع عينة الدراسة هي 

نسةبة  وتقاربةت( %18.7( والسةياحة الثقافيةة )%23.4( والسياحة الأثريةة )25.1%)

السةةةةياحة الرياضةةةةية ( تلتهةةةةا %8.1ياحة البيئيةةةةة )( والسةةةة%8.3السةةةةياحة العلاجيةةةةة )

( وهةةي %5( وأخيةةرًا سةةياحة رجةةال الأعمةةال )%5.3( ثةة  السةةياحة الدينيةةة )6.1%)

وهةو مةا يتفةق مةع نتةائج تحليةل  مصر مةن ثلةث آثةار العةال . يوجد فينتيجة منطقية لما 

المضةةمون بخصةةوص انمةةاط السةةياحة فةةي الموضةةوعات حيةةث ارتفعةةت نسةةبة السةةياحة 

 ثرية والترفيهية أيضًا.الا

 الخطط السياحية التسويقية لمصر كمقصد سياحي

 ( 02جدول رقم )

 في مصر ملامح الخطط التسويقية الموجهة للمقاصد السياحية 
 % ك وصف الخطط التسويقية 

 22.7 34 تستخدم خطط وادوات ترويجية قوية وشعارات جذابة 

 8.0 12 لعدد من المعارض الدوليةتهت  بالرعاية الرسمية الرسمية 

 20.0 30 تعتبر مجهوداتها لتسويق السياحة مجهودات عادية

 9.3 14 لا تهت  بمتابعة وتذليل العقبات الخاصة بالانتقالات والحصول على التأشيرة

 30.7 46 تقدم عروض مغرية لتنشيط السياحة سواء في اسعار الانتقالات أو الإقامة

 9.3 14 أمنية كافيةلا توفر تدابير 

 100.0 150 إجمالي

( أن الجهةود التةي تقةوم بهةا مصةر لتسةويق %61.4رأت نسبة كبيةرة مةن العينةة )

( وجهةت انتقةادات لهةا. وكمةا تشةير %38.6المقاصد السياحية جهةود إيجابيةة، مقابةل )

( أنهةا تقةدم عةروض مغريةة لتنشةيط السةياحة %30.7نتائج الجةدول السةابق فقةد رأى )

( وأنهةةةا تسةةةتخدم خطةةةط وادوات %22.7فةةةي اسةةةعار الانتقةةةالات أو الإقامةةةة و) سةةةواء

تهت  بالرعاية الرسمية الرسمية لعدد من  وأنها( %1ترويجية قوية وشعارات جذابة و)

( اعتبةةةةرت مجهوداتهةةةةا لتسةةةةويق السةةةةياحة %02المعةةةةارض الدوليةةةةة. مقابةةةةل نسةةةةبة )

ولا تهةت  بمتابعةة وتةذليل العقبةةات مجهةودات عاديةة. وأنهةا لا تةوفر تةدابير أمنيةة كافيةة 

وتتفةةق هةةذه النتيجةةة مةةا  ( لكةةل.%9.3الخاصةةة بالانتقةةالات والحصةةول علةةى التأشةةيرة )

خلصت اليه نتيجة الدراسة التحليلية في تحليل الاستمالات الاقناعية المقدمة من خةلال 

عكس المضمون اذ تبين تركيز مضمون الموقع على تقدي  استمالة الترغيب، وهو ما ان

الجمهور الذي اشارت النسةبة الاكبةر منةه تميةز الخطةط التسةويقية للسةياحة  لدىبالفعل 

بتقدي  عروض مغرية لتنشيط السياحة سواء في اسعار الانتقالات أو الإقامةة، وهةو مةا 

يشير الي نجاح الخطط التسويقية التي تقوم بها الهيئة عبر موقعهةا الاليكترونةي نوعيةا 

 رغوب لدى الجمهور.في احداث الأثر الم

أظهرت النتائج أن أكثر الموضوعات التي تعرض لها السائحين عن مصةر كانةت 

معلومةةات ترويجيةةة و (%22.5معلومةةات عةةن تسةةهيلات وعةةروض الحجةةز والإقامةةة )

( %14.5لمعال  والمقاصد السياحية بمصر )ث  ا( %21.7عن مصر كمقصد سياحي )

( ثة  استكشةاف %9.3تاع بالطبيعة الخلابة )( ث  الاستم%12.4والترفيه والاستجمام )

 الرأى
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( طمأنةه %4.4( ومعلومات عن تةاريخ مصةر وطبيعةة السةكان )%6.2أماكن جديدة )

                        ( وأخيةةةةةرًا معلومةةةةةات عةةةةةن أحةةةةةوال %2.6عةةةةةن الأحةةةةةوال الأمنيةةةةةة فةةةةةي مصةةةةةر)

 (.%2الطقس بها )

اصةةل الاجتمةةاعي فاحتلةةت شةةبكات التو اهددم أشددكال الأنشددطة الاتصدداليةأمةةا عةةن 

( ث  الاعلانةات بكافةة اشةكالها %17.7( المركز الأول تلتها الافلام الترويجية )26%)

( والصةةور %12.3( والةةدعوات مةةن مواقةةع الفنةةادق أو الشةةركات الكبةةرى )15.4%)

( ثةة  المعةةارض والاحةةداث الخاصةةة والمهرجانةةات السةةياحية %11.1الفوتوغرافيةةة )

( %3.3( والرسائل عبر التليفةون المحمةول )%4.1( والمؤتمرات الصحفية )6.5%)

( وأخيةةةةرًا المطبوعةةةةات كالنشةةةةرات والكتيبةةةةات %3.1الهةةةةدايا والادوات الترويجيةةةةة )

وتتفةق هةذه النتيجةةة مةا سةبقت الاشةارة اليةةه مةن تركيةز كةل مةةن  (.%0.5والمطويةات )

 المضةةمون الةةذي تقدمةةه هيئةةة تنشةةيط مةةن خةةلال موقعهةةا الاليكترونةةي والجمهةةور الةةذي

 .يستخدم هذا الموقع في التركيز على العروض المغرية في الاقامة

 ملامح صورة المقاصد السياحية في مصر

 ( 02جدول رقم )

 صورة المقاصد السياحية في مصر

 الصفات الايجابية
 مؤيد لا رأي لي مؤيد

 الصفات السلبية
 % ك % ك % ك

 غير مميز 24.7 37 7.3 11 68 102 موقع مميز

 مكان عادي 26 39 12 18 62 93 ساحرمكان 

 غير مه  27.3 41 20 30 52.7 79 مه 

 مكان ممل 26.7 40 11.3 17 62 93 فيه تسلية كبيرة

 لا أود زيارته 33.3 50 11.3 17 55.4 83 اود زيارته

 لا يعني لي شيء 32 48 18 27 50 75 يعني لي الكثير

 ينام مبكرامكان  31.3 47 30 45 38.7 47 مكان حيوي

 مكان صاخب ومزعج 34.7 52 16 24 49.3 74 استرخاء للاعصاب

لةةب مةةن الجمهةةور وصةةف المقصةةد السةةياحي مةةن خةةلال أذواج الصةةفات حينمةةا طُ 

 أعلى نسبة حظت بها الصفات الإيجابيةالمتضادة في مقياس التمييز الدلالي لوحظ أن 

كانةةت مةةن ثلثةةي العينةةة تقريبةًةا ثةة  تةةدرجت الةةى أن وصةةلت لنصةةف العينةةة. أمةةا بالنسةةبة 

 . لكافة الصفات تقريباًللصفات السلبية فلوحظ تأييد ما يقرب من ثلث العينة 

كانت أكثر الصفات التي حظيت بتأييد الجمهةور أن مصةر كمقصةد سةياحي تعتبةر 

( لكةل، ثة  اقتربةت %62ة بنسةبة )( ومكان ساحر وفيةه تسةلية كبيةر%68موقع مميز )

( %52.7( ووصةفها بالمكةان المهة  )%55.4نصف العينةة مةن الرغبةة فةي زيارتهةا )

(. ث  تقاربت استجابات الجمهور في وصف مصر %49.3وبها استرخاء للأعصاب )

ويشير متوسط مقياس التمييةز الةدلالي الةذي  بالمكان حيوي أو المكان الذي ينام مبكرًا.

( أعطوهةا تقييمًةا محايةداً %38ه لقياس صةورة المقاصةد السةياحية إلةى أن )ت  استخدام

 (. %25.3( ث  تقييمًا إيجابياً )%36.7ث  تقييمًا سلبياً )
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 ( 03جدول رقم )

 سياحي المقصد مكونات صورة ال
 المتوسط ةغير مميز محايد ةمميز  مكونات صورة المقصد السياحي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 % ك % ك % ك المئوي

 طبيعة

 المكان

 74.44333 87789. 2.2333 29.3 44 18.0 27 52.7 79 أماكن جذابة وتتمتع بجو لطيف .8

 74.66667 72055. 2.2400 16.7 25 42.7 64 40.7 61 البناء المعماري مميز .0

 73.77667 77361. 2.2133 21.3 32 36.0 54 42.7 64 السكان شعب ودود ومضياف .1

 66.89 74633. 2.0067 27.3 41 44.7 67 28.0 42 البنية تحتية جيدة  .2

 68.66667 77051. 2.0600 26.7 40 40.7 61 32.7 49 تقدم أنشطة ترفيهية ممتعة .0

 69.11 77803. 2.0733 26.7 40 39.3 59 34.0 51 مكان فيه تنوع اجتماعي .1

 63.55667 76278. 1.9067 34.0 51 41.3 62 24.7 37 مكان آمن للاستثمار .8

 81.77667 74713. 2.4533 15.3 23 24.0 36 60.7 91 للتسوق مناسب مكان .1

 72.66667 82795. 2.1800 26.7 40 28.7 43 44.7 67 وتاريخي ثقافة تنوع .9

 71.77667 67293. 2.1533 16.0 24 52.7 79 31.3 47 المطاع  خدمات جودة .82

دعاية 

 المكان

 70.66667 71344. 2.1200 20.0 30 48.0 72 32.0 48 الاعلانات المقدمة  .88

 71.55667 68919. 2.1467 17.3 26 50.7 76 32.0 48 احداث المكان الخاصة  .80

 70 64246. 2.1000 16.0 24 58.0 87 26.0 39 الحملات الترويجية  .81

 72.44333 71181. 2.1733 18.0 27 46.7 70 35.3 53 ما ينشر في وسائل الاعلام  .82

سمعة 

 المكان

 70.44333 70982. 2.1133 20.0 30 48.7 73 31.3 47 المكان عند مقارنته بغيره .80

 66.89 73728. 2.0067 26.7 40 46.0 69 27.3 41 بالنسبة للشعور بالآمان .81

 78.66667 81331. 2.3600 21.3 32 21.3 32 57.3 86 التكاليف معقول مقصد .88

 الاتجاه

 المكان

 61.55667 80048. 1.8467 40.7 61 34.0 51 25.3 38 أحب مصر كموقع سياحي .81

 65.77667 84303. 1.9733 36.7 55 29.3 44 34.0 51 لدي اتجاه إيجابي  .89

النية 

يةالسلوك  

 70 87278. 2.1000 33.3 50 23.3 35 43.3 65 أتطلع إلى زيارته .02

 76 74293. 2.2800 17.3 26 37.3 56 45.3 68 أسعى لمعرفة المزيد عنه .08

 71.77667 68284. 2.1533 16.7 25 51.3 77 32.0 48 أوصي بشدة الناس بزيارته .00

أكثر العناصر إيجابية لدى الجمهور في صورة المقاصد السياحية المصرية كانت 

 مرتبطة بطبيعة المكان ث  سمعة المكان ث  النية السلوكية لزيارة المكان. 

اتفقةت العينةة علةى تميةز العناصةر الآتيةة  طبيعة المكانمكون بالنسبة لعناصر 

( وأماكن جذابة وتتمتع بجو لطيف على نسةبة %60.7للتسوق على ) مناسب مكان

( و السةةةكان شةةةعب ودود %44.7وتةةةاريخي ) ثقافةةةة ( وذات تنةةةوع52.7%)

فيمةةا ارتفعةةت نسةةبة الةةرأى المحايةةد فيمةةا يخةةتص بالعناصةةر  (.%42.7ومضةةياف )

( البنةةاء %44.7( البنيةةة تحتيةةة جيةةدة )%52.7المطةةاع  ) دماتخةة جةةودة :الآتيةةة

( تقةةدم أنشةةطة ترفيهيةةة %41.3( مكةةان آمةةن للاسةةتثمار )%42.7المعمةةاري مميةةز)

 (%39.3( مكان فيه تنوع اجتماعيا وثقافيا )%40.7ممتعة )

بالنسبة للعناصر المكونة للدعاية للمكان ارتفعت نسبة الرأى المحايد فيمةا يخةتص 

( %50.7( احةةداث المكةةان الخاصةةة )%58.0لعناصةةر الحمةةلات الترويجيةةة )بكافةةة ا

( وهةو مةا يشةير %46.7( مةا ينشةر فةي وسةائل الاعةلام )%48.0الاعلانات المقدمة )

لضرورة بذل الجهات الرسمية وغير الرسمية المزيةد فةي الدعايةة للمكةان والتأكةد مةن  

 وصول هذه الحملات للجمهور المستهدف. 
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التكةةاليف علةةى اتفةةاق  معقةةول لسةةمعة المكةةان حظةةي عنصةةر مقصةةدوبالنسةةبة 

( بتميز هذا العنصر، ارتفعت نسبة الرأى المحايد فيما يختص ببقية العناصر 57.3%)

 (%46.0( والشعور بالآمان في المكان )%48.7المكان عند مقارنته بغيره )

ور فةةي وبالنسةةبة لمكةةون الاتجةةاه نحةةو المكةةان، تقاربةةت نسةةبة اسةةتجابات الجمهةة

الاتفةةاق والاخةةتلاف والمحايةةدة ومالةةت نحةةو الاخةةتلاف لعنصةةر لةةدي اتجةةاه إيجةةابي 

نحةةو المكةةان، كةةذلك ارتفعةةت نسةةبة الةةرأى المعةةارض لعنصةةر أحةةب مصةةر كموقةةع 

 ( %40.7سياحي )

( مةن العينةة %43.3( )%45.3وبالنسبة لمكون النيةة السةلوكية لزيةارة مصةر اتفقةت )

ويشةير  مزيةد عنةه  وأتطلةع إلةى زيارتةه علةى التةوالي.على تميز عنصري أسةعى لمعرفةة ال

( أعطوهةا تقييمًةا %66.7مقياس مكونات صةورة المكةان كمقصةد سةياحي إلةى أن ) متوسط

 تقييمًا سلبياً. (%5.3( تقييمًا إيجابياً ث  )%28محايداً ث  )

المقاصةةد ’’وبمقارنةةة عناصةةر المكونةةات الخمةةس بوجةةه عةةام تبةةين تصةةدر عنصةةر 

‘‘ أمةةاكن جذابةةة’’، يليةةه عنصةةر كونهةةا ‘‘مناسةةب للتسةةوق مصةةر مكةةانالسةةياحية فةةي 

وتشير هذه النتائج بوجه عةام جمةع المقاصةد السةياحية مةن وجةه نظةر سةائحيها مةا بةين 

كونها اماكن للترفيةة والشةراء، وكلاهمةا مةرتبط بةالآخر الامةر الةذي يعنةي تكامةل هةذه 

 .ونما لشراء كل ما هو جديد المقاصد من وجه نظر السائحين كونها ليست للتنزة فقط

 استراتيجيات إصلاح صورة المقاصد السياحية

 (08جدول رقم )

 تعرض الجمهور لاستراتيجيات إصلاح صورة المقاصد السياحية عبر الموقع 

 استراتيجيات إصلاح صورة المقاصد السياحية
 غير موجودة محايد موجودة

 % ك % ك % ك

ت 
جيا

راتي
ست

إ
ى 

عل
ز 

ركي
الت

ر
صد

الم
 

استخدام الإنترنت ومواقع 
 التواصل الاجتماعي

100 66.7 20 13.3 30 20.0 

 48.0 72 29.3 44 22.7 34 عرض الاعلانات الدعائية
خلق علاقات تعاونية مع الإعلام 

 الاجنبي
34 22.7 29 19.3 87 58.0 

 56.7 85 19.3 29 24.0 36 استغلال تشابه الخلفيات

ى 
عل

ز 
ركي

ت الت
جيا

راتي
ست

إ
سالة

ر
ال

عدم الإشارة من قريب أو بعيد  
 للهجمات الارهابية

62 41.3 24 16.0 64 42.7 

الاعتراف بالصورة السلبية 
 والتقليل من حدتها

42 28.0 23 15.3 85 56.7 

إستضافة الأحداث الخاصة 
 والمشاهير

81 54.0 23 15.3 46 30.7 

استخدام محتوى الافلام 
 والتليفزيون

74 49.3 19 12.7 57 38.0 

 50.7 76 13.3 20 36.0 54 التركيز على مضمون مضاد
 61.3 92 16.0 24 22.7 34 السخرية من الصورة السلبية

 49.3 74 14.0 21 36.7 55 التسويق لصورة مختلفة
 60.7 91 15.3 23 24.0 36 تغيير اس  المكان

ز 
ركي

الت
ر
جمهو

ال
 

 54.7 82 19.3 29 26.0 39 تغيير الجمهور المستهدف

دعوة من يعانون من ظروف 
 سياسية مشابهه

44 29.3 24 16.0 82 54.7 
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تنةةوع تعةةرض الجمهةةور لاسةةتراتيجيات إصةةلاح صةةورة المقاصةةد السةةياحية عبةةر 

الموقةةع فكانةةت أكثةةر الاسةةتراتيجيات التةةي تعةةرض لهةةا هةةي اسةةتخدام الإنترنةةت ومواقةةع 

وهي نتيجة منطقية لأن حسةابات الهيئةة علةى شةبكات ( %66.7التواصل الاجتماعي )

التواصل تقوم بمشاركة الأخبار والموضةوعات مةن الموقةع وعرضةها علةى صةفحاتها 

تلتهةةا اسةةتراتيجيتى إستضةةافة الأحةةداث الخاصةةة وبنةةاء عليةةه يتفاعةةل الجمهةةور معهةةا، 

 ( واسةةةتراتيجية اسةةةتخدام محتةةةوى الافةةةلام%54وإستضةةةافة المشةةةاهير وقةةةادة الةةةرأي )

( ث  استراتيجية عدم الإشارة من قريب أو بعيد للهجمةات الارهابيةة %49.3للتسويق )

( %36.7( والتسويق لصورة مختلفة عن المكان ل  تكن تت  تناولها من قبل )41.3%)

 (.%36والتركيز على مضمون مضاد لما تتهت  به مصر )

رؤيةةته  لهةةا فةةي  نةةة عةةنوبالنسةةبة لبقيةةة الاسةةتراتيجيات فقةةد عبةةر أقةةل مةةن ثلةةث العي

التوجةه لةدعوة السةائحين فةي الأمةاكن التةي تعةانى مةن ظةروف سياسةية  المضمون مثل

مشةةةابهه والاعتةةةراف بالصةةةورة السةةةلبية والعمةةةل علةةةى معالجتهةةةا والتقليةةةل مةةةن حجةةة  

الاضةةطرابات وتغييةةر الجمهةةور المسةةتهدف واسةةتغلال تشةةابه الخلفيةةات بةةين الشةةعوب 

و ملامحة لطمأنة السائحين وخلق علاقةات تعاونيةة لكسب التعاطف تغيير اس  المكان أ

 -بيانةةات  -مةةع الإعةةلام الاجنبةةي بعقةةد أنشةةطة ترويجيةةة مشةةتركة )مةةؤتمرات صةةحفية 

الاعلان عن احداث ترويجية قادمة( وعةرض الاعلانةات الدعائيةة عةن مصةر وشةراء 

وبحسةةاب معةةدل تعةةرض الجمهةةور لاسةةتراتيجيات إصةةلاح صةةورة  مسةةاحات للاخبةةار.

د السةةياحية فقةةد اتضةةح أن نسةةبة التعةةرض الغالبةةة بةةين الجمهةةور هةةو التعةةرض المقاصةة

                 ( %23.3( تةةةةةةةةلاه التعةةةةةةةةرض المتوسةةةةةةةةط )%54.7المةةةةةةةةنخفض للاسةةةةةةةةترتيجيات )

 (%22ث  المرتفع )

وكانت أكبر المعوقات التةي تواجةه السةياحة فةي مصةر مةن وجهةة نظةر السةائحين 

( والأحداث الارهابية التي تحدث من وقةت %00)هي عدم استقرار الأوضاع الأمنية 

( وعةةةدم وجةةةود %80( ثةةة  عةةةدم سةةةهولة السةةةفر وتعقيةةةد الاجةةةراءات )%19.3لآخةةةر )

( وعةدم تةوافر خةدمات %5.3عروض أو تخفيضات في الاسعار تشةجع علةى السةفر )

( وأخيةةرًا عةةدم كفةةاءة العةةاملين %1الأساسةةية فةةي بعةةض المنةةاطق )كنقةةاط الاسةةعاف( )

 (%3.3ياحي )بالقطاع الس

 ثانياً نتائج اختبار الفروض

من واقع البيانات التةي تة  جمعهةا فةي الدراسةة الميدانيةة علةي عينةة مةن السةائحين 

المستخدمين لموقع هيئة تنشيط السياحة باستخدام صحيفة الاستبيان ت  اختبةار فةروض 

البحةةث بةةإجراء التحليةةل الإحصةةائي لهةةذه البيانةةات، وإجةةراء الاختبةةارات الإحصةةائية 

 وذلك كما يلي : (SPSS)باستخدام البرنامج الإحصائي 

الفرض الأول: تختلف كثافة تعرض السائحين لموقع هيئة تنشيط السياحة، 

ومدى ايجابية وسلبية الصورة المتكونة لديه  باختلاف الخصائص الديموجرافية 

 البلد( -السن  -)النوع
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 ويتفـرع عن هذا الفرض فرضيين فرعيين التالية: 

رض السائحين لموقع هيئة تنشيط الفرض الأول الفرعي )أ(: تختلف كثافة تع

 البلد( -السن  -السياحة والخصائص الديموجرافية )النوع

(05جدول رقم )  

ين لموقع اختبار "ت" للفرو  بين المبحو ين طبقا للنوع وكثافة تعرض السائح 

 هيئة تنشيط السياحة

 ن المتغير
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 قيمة "ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 78463. 1.7347 49 الذكور
-1.668 1.121 .097 

 77357. 1.9604 101 الإناث

بةين المبحةوثين عينةة  فرو  دالة إحصدائياًاظهر استخدام اختبار "ت" عدم وجود 

( 2.20الدراسة من الذكور والاناث حيث بلغت قي  مسةتوى المعنويةة قيمةة اعلةى مةن )

إلةى عةدم وجةود تةأثير للنةوع وكثافةة تعةرض السةائحين يشةير وهدو مدا  الدالة احصائيا.

 لموقع هيئة تنشيط السياحة.

( 21جدول رقم )  

 تحليل التباين الأحادي للفرو  بين المبحو ين عينة الدراسة 

لسياحةطبقا للسن ودولة السائح وكثافة تعرض السائحين لموقع هيئة تنشيط ا  

 

مصدر 

 التباين

 طبقا للدولة طبقا للسن 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

 مستوي

 الدلالة

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

 مستوي

 الدلالة

بين 

 المجموعات
.284 2 .142 

1.067 

 

.347 

 

1.268 3 .423 

3.316 

 

.022 

 

داخل 

 المجموعات
19.589 147 .133 18.606 146 .127 

 التباين

 الكلي
19.873 149 

-- 
19.873 149 

-- 

أشةةارت البيانةةات الةةواردة فةةي الجةةدول السةةابق إلةةى عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة 

إحصائية بين متغيري السن وكثافة التعةرض لموقةع هيئةة تنشةيط السةياحة حيةث بلغةت 

 أشةةارت( وهةةو غيةةر دال إحصةةائياً. كمةةا 347.( ومسةةتوى المعنويةةة )1.067قيمةةة ف )

النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري دولة السائح وكثافة التعرض 

( وهةةةةةو دال 022.( ومسةةةةةتوى المعنويةةةةةة )3.316للموقةةةةةع حيةةةةةث بلغةةةةةت قيمةةةةةة ف )

إحصائياً.ولمعرفة مصدر التباين بين المبحوثين من الدولة المختلفة في كثافة التعةرض 

 .  LSDالاختبارات البعدية بطريقة  لموقع هيئة تنشيط السياحة أجرت الباحثة
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وجود فروق دالة إحصائياً بةين  Post Hocأوضحت نتائج اختبار تحليل التباين و

المبحوثين عينة الدراسة في كثافة استخدام الموقع طبقا لمتغير دولة السائح، وذلك بةين 

قيمةة ( وهةى 005.المبحوثين العرب والاوروبيين حيث بلغت قيمة مسةتوى المعنويةة )

معايشة في ويمكن تفسير هذا  دالة إحصائياً، وجاءت الفروق لصالح السائحين العرب.

فه  مروا بأحداث الربيع العربي والظروف  لما مرت به مصر، ظروف مماثلةالعرب 

عامةل القةرب العرقةي والمكةاني والنفسةي الةذي يةدفع العةرب الأمنية، بالاضةافة لتةأثير 

 المقاصد السياحية المصرية بوجه خاص.اخبار ام ومصر بوجه عبمتابعة للاهتمام 

الفرض الأول الفرعي )ب(: تختلف مدى ايجابية وسلبية الصورة المتكونة مع 

 البلد( -السن  -والخصائص الديموجرافية )النوع

 

 (20جدول رقم )

  اختبار "ت" للفرو  بين المبحو ين طبقا للنوع ومدى إيجابية وسلبية صورة  

 السياحيةالمقاصد 

 ن المتغير
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 قيمة "ت"

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 63017. 2.2449 49 الذكور
.291 148 .011 

 48175. 2.2178 101 الإناث

بةةين المبحةةوثين عينةةة  فددرو  دالددة إحصددائياًاظهةةر اسةةتخدام اختبةةار "ت" وجةةود 

وهو ما يشير  (.011.) المعنويةالدراسة من الذكور والاناث حيث بلغت قيمة مستوى 

 مدى ايجابية وسلبية صورة المقاصد السياحية.لنوع على إلى وجود تث ير ل

 

(22جدول رقم )  

تحليل التباين الأحادي للفرو  بين المبحو ين عينة الدراسة    

 ومدى إيجابية وسلبية صورة المقاصد السياحية المصريةطبقا للسن والدولة 
 

مصدر 

 التباين

 طبقا للدولة طبقا للسن

مجموع 

المربعا

 ت

درجا

ت 

ةالحري  

متوسط 

المربعا

 ت

قيمة 

 "ف"

مستو

ي 

 الدلالة

مجموع 

المربعا

 ت

درجا

ت 

ةالحري  

متوسط 

المربعا

 ت

قيمة 

 "ف"

مستو

ي 

 الدلالة

بين 

المجموعا

 ت

7.422 2 3.711 

15.64

3 
.000 

20.29

3 
3 6.764 

44.89

1 
.000 

داخل 

المجموعا

 ت

34.87

2 
147 .237 

22.00

0 
146 .151 

 التباين

 الكلي

42.29

3 
149 

 42.29

3 
149 

 

أشارت البيانات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالةة إحصةائية 

بين مجموعات السن ومدى ايجابية وسلبية صةورة المقاصةد السةياحية المصةرية حيةث 
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( وهو دال إحصةائياً. كمةا أشةارت 000.( ومستوى المعنوية )15.643بلغت قيمة ف )

إحصةائية بةين مجموعةات الجنسةيات المختلفةة النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالةة 

ومةةةدى ايجابيةةةة وسةةةلبية صةةةورة المقاصةةةد السةةةياحية المصةةةرية حيةةةث بلغةةةت قيمةةةة ف 

( وهةةو دال إحصةةائياً. ولمعرفةةة مصةةدر التبةةاين 000.( ومسةةتوى المعنويةةة )44.891)

بين المبحوثين من المراحل العمرية المختلفة والجنسةيات المختلفةة فةي ايجابيةة وسةلبية 

  LSDرة المقاصد السياحية المصرية أجرت الباحثة الاختبارات البعدية بطريقة صو

وجود فروق دالة إحصائياً بين  Post Hocأوضحت نتائج اختبار تحليل التباين  -

المبحوثين عينة الدراسة في مدى إيجابية وسلبية صورة المقاصد السياحية طبقا 

( 12-81ن الفئة العمرية )لمتغير السن، حيث وجدت فروق بين المبحوثين م

( وهى قيمة دالة إحصائياً، 000.(، حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية )20-18و)

 (. 20-18وجاءت الفروق لصالح ذوي الفئة العمرية )

(، حيث 12 - 21( و)12-81وجدت فروق بين المبحوثين من الفئة العمرية ) -

إحصائياً، وجاءت الفروق ( وهى قيمة دالة 003.بلغت قيمة مستوى المعنوية )

 (.12 - 21لصالح ذوي الفئة العمرية )

وجود فروق دالة إحصائياً  Post Hocكما أوضحت نتائج اختبار تحليل التباين  -

بين المبحوثين عينة الدراسة في مدى إيجابية وسلبية صورة المقاصد السياحية 

الاخرى والامريكان طبقا لمتغير دولة السائح، وذلك بين المبحوثين من فئة الدول 

( وهى قيمة دالة إحصائياً، وجاءت 000.حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية )

 الفروق لصالح السائحين الامريكان.

وجدت فروق دالة احصائيا بين المبحوثين العرب والامريكان حيث بلغت قيمة  -

( وهى قيمة دالة إحصائياً، وجاءت الفروق لصالح 000.مستوى المعنوية )

 ين الامريكان.السائح

وجدت فروق دالة احصائيا بين المبحوثين العرب والامريكان حيث بلغت قيمة  -

( وهى قيمة دالة إحصائياً، وجاءت الفروق لصالح 000.مستوى المعنوية )

ء غياب وكن تفسيره في ضميللصورة دراك الامريكان إ السائحين الامريكان.

اذ تتضمن الدول العربية  ،عربعكس ال وفي أوربامثل هذه الاماكن في امريكا 

اثارا اسلامية من عصور مختلفة تشبة الى حد كبير تلك الموجودة بمصر وهو ما 

تفتقده تماما اي دولة اجنبية االامر الذي ينعكس على ايجابية صورة هذه الاماكن 

  .لدى شعوب هذه الدول

 الفرض الثاني: 

لإستراتيجيات إصلاح  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة بين كثافة التعرض

 الصورة ومدى إيجابية وسلبية صورة المقاصد السياحية.

 ويوضح الجدول التالي العلاقة بين المتغيرين المُشار إليهما:
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 ( 23جدول رقم )

ومدى إيجابية وسلبية صورة المقاصد  كثافة التعرض لاستراتيجيات إصلاح الصورة

 السياحية

يجياتكثافة التعرض للاسترات  

 إيجابية وسلبية صورة المقاصد السياحية

 الإجمالي  سلبية محايد إيجابية

 % ك % ك % ك % ك

 54.7 82 75 6 60 60 38.1 16 منخفض

 23.3 35 0 0 23 23 28.6 12 متوسط

 22 33 25 2 17 17 33.3 14 مرتفع

 100 150 100 8 100 100 100 42 الإجمالي

احتلةت الصةورة المحايةةدة عةن المقاصةةد السةياحية المصةرية مسةةاحة كبيةرة مةةن أراء    

المبحةةةوثين، حيةةةث يتضةةةح ارتفةةةاع الصةةةورة المحايةةةدة لةةةدى ذوي التعةةةرض المرتفةةةع 

وتة  اختبةار العلاقةة الصورة الإيجابية لةدى كةل الفئةات. والمتوسط والمنخفض، وتلتها 

السابق  بإجراء تحليل التباين فةي اتجةاه واحةد بين المتغيرين المُشار إليهما في الجدول 

 لاختبار مدي معنوية الفروق بين الفئات الثلاث.

 (24جدول رقم )

كثافة التعرض  تحليل التباين الأحادي للفرو  بين المبحو ين عينة الدراسة  

السياحية  لاستراتيجيات إصلاح الصورة ومدى إيجابية وسلبية صورة المقاصد

 المصرية

التباينمصدر  تمتوسط المربعا درجات الحرية مجموع المربعات  ةمستوي الدلال قيمة "ف"   

 995. 2 1.991 بين المجموعات
3.631 

 

.029 

 
 274. 147 40.303 داخل المجموعات

الكلي التباين  42.293 149  

 أشارت البيانات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  

المبحوثين عينة الدراسة طبقا لكثافة تعرض الجمهور لاستراتيجيات إصةلاح الصةورة 

( 3.631ومةةةدى إيجابيةةةة وسةةةلبية صةةةورة المقاصةةةد السةةةياحية حيةةةث بلغةةةت قيمةةةة ف )

ولمعرفة مصدر التباين بةين المبحةوثين  ( وهو دال إحصائياً.029.ومستوى المعنوية )

مةةةن ذوي كثافةةةة الاسةةةتخدام المختلفةةةة فةةةي ايجابيةةةة وسةةةلبية الصةةةورة أجةةةرت الباحثةةةة 

 :على النحو التالي LSDالاختبارات البعدية بطريقة 

وجود فروق دالة إحصائياً  Post Hocأوضحت نتائج اختبار تحليل التباين 

يجيات اصلاح الصورة عبر الموقع، وذلك بين المبحوثين في كثافة التعرض لاسترات
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بين المبحوثين من ذوي كثافة الاستخدام المنخفض والمتوسط حيث بلغت قيمة مستوى 

 الفروق لصالح ذوي الاستخدام المتوسط. و( وهى دالة إحصائياً، 038.المعنوية )

وجود فروق دالة إحصائياً بين المبحوثين ذوى الاستخدام المنخفض 

( وهى قيمة دالة إحصائياً، وجاءت 027.بلغت قيمة مستوى المعنوية )والمرتفع حيث 

 الفروق لصالح ذوي الاستخدام المرتفع.

وباستخدام معامل ارتباط بيرسون اتضح وجود علاقة ارتباطيه دالة 

ً بين ذوي كثافة الاستخدام المختلفة وايجابية وسلبية الصورة المتكونة  إحصائيا

( وقيمة *203.، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )للمقاصد السياحية المصرية

علاقة ارتباطية إيجابية  بوجود الفرضية قبول على يدل ( مما013.مستوى المعنوية )

كثافة التعرض لاستراتيجيات اصلاح الصورة عبر الموقع  بين ضعيفة للغاية

  والصورة الذهنية المتكونة عن المقاصد السياحية.

  الفرض الثالث

لإستراتيجيات إصلاح الصورة السائحين تعرض تتأثر العلاقة بين كثافة 

ومدى ايجابية وسلبية الصورة المتكونة وزيارته  لمصر من قبل، وتقيي  الخطط 

 التسويقية لمصر والمعوقات التي تواجه السياحة في مصر.

 Partial)لاختبار هذا الفرض ت  استخدام معامل الارتباط الجزئي 

Correlation)  لاستخراج قيمة الارتباط بين متغيري: كثافة استخدام الجمهور

للموقع ومدى ايجابية وسلبية الصورة المتكونة وذلك باستبعاد تأثير متغيرات: زيارته 

               لمصر من قبل، وتقييمه للخطط التسويقية لمصر والمعوقات التي تواجه

 السياحة في مصر.

 لأه  النتائج التي ت  التوصل إليها :وفيما يلي عرضا مفصلا 

  جةةاءت قيمةةةة الارتبةةاط بةةةين متغيةةري : كثافةةةة التعةةرض لإسةةةتراتيجيات إصةةةلاح

الصةةورة ومةةدى ايجابيةةة وسةةلبية الصةةورة المتكونةةة لةةديه  وذلةةك باسةةتبعاد تةةأثير 

(، وهةي أكبةر مةن قيمةة الارتبةاط بينهمةا 208.متغير زيةارته  لمصةر مةن قبةل، )

( مما يشير إلةي إضةعافه للعلاقةة بةين هةذين 203.ذا الأخير )دون استبعاد تأثير ه

 المتغيرين.

  جةةاءت قيمةةةة الارتبةةاط بةةةين متغيةةري : كثافةةةة التعةةرض لإسةةةتراتيجيات إصةةةلاح

الصةةورة ومةةدى ايجابيةةة وسةةلبية الصةةورة المتكونةةة لةةديه  وذلةةك باسةةتبعاد تةةأثير 

الارتبةةاط (، وهةةي تسةةاوى قيمةةة 203.متغيةةر وتقييمةةه للخطةةط التسةةويقية لمصةةر )

( ممةةا يشةةير إلةةي عةةدم تةةاثيره علةةى 203.بينهمةةا دون اسةةتبعاد تةةأثير هةةذا الأخيةةر )

 العلاقة بين هذين المتغيرين.

  جةةاءت قيمةةةة الارتبةةاط بةةةين متغيةةري : كثافةةةة التعةةرض لإسةةةتراتيجيات إصةةةلاح

الصةةورة ومةةدى ايجابيةةة وسةةلبية الصةةورة المتكونةةة لةةديه  وذلةةك باسةةتبعاد تةةأثير 
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(، وهةةي أكبةةر مةةن قيمةةة 206.التةةي تواجةةه السةةياحة فةةي مصةةر )متغيةةر المعوقةةات 

( ممةا يشةير إلةي إضةعافه 203.الارتبةاط بينهمةا دون اسةتبعاد تةأثير هةذا الأخيةر )

وبنةاء علةي كةل مةا سةبق يمكةن إيجةاز نتةائج اختبةار  للعلاقة بين هذين المتغيرين.

 الفرض الثالث من خلال الجدول التالي: 

( 22جدول رقم )  

نتائج اختبار الفرض الثالث من فروض البحثخلاصة   

المتغيرات التي يفُترض تأثيرها علي العلاقة بين كثافة 

التعرض لإستراتيجيات إصلاح الصورة ومدى ايجابية 

 وسلبية الصورة المتكونة

تأثير 

 للمتغير
ردرجـةالتأثي نــوع التأثير  

 005. إضعاف العلاقة يوجد تأثير زيارته  لمصر من قبل 

 لا يوجد  تقيي  الخطط التسويقية لمصر

 تأثير
-- -- 

 003. تدعي  العلاقة يوجد تأثير المعوقات التي تواجه السياحة في مصر 

 الفرض الرابع 

توجد فروق دالة احصائياً بين العناصر المكونة لصورة المقاصد السياحية 

المدركة لدى كما يعكسها مضمون موقع هيئة تنشيط السياحة وعناصر الصورة 

 الجمهور في الواقع عن هذه المقاصد السياحية.

 ( 22جدول رقم )

للمقارنة بين للفرو  بين عينة الجمهور وعينة  Paired T Testاختبار "ت" 

 في مكون طبيعة المكانالمضمون 

الانحراف  المتوسط  عدد التكرارات العينة

 المعياري

درجات  قيمة ت

 الحرية

 الدلالة

 3.13637 5.3956 588 عينة الجمهور

عينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  000. 36.482 770

 المضمون
183 1.2374 .42574 

اسةةفرت نتةةائج الاختبةةار عةةن وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائيا بةةين عينتةةي الجمهةةور 

المقصةد والمضمون في مدى إدراك وكيفيةة تقةدي  المكةون الأول مةن مكونةات صةورة 

حيةث  دالدة إحصدائياً( وهةي 770إذ جةاءت قيمةة ت )‘‘ طبيعة المكان’’وهو  السياحي

  (.36.482( ودرجة الحرية )0.000بلغت قيمة مستوى المعنوية )

وبمقارنة المتوسطات الحسابية في الجدول السابق تبين بوضوح أن اتجاه الفةروق 

بةةين عينتةةي الدراسةةة جةةاء لصةةالح عينةةة الجمهةةور وهةةو مةةا يعنةةي أن الجمهةةور يةةدرك 

 كثر وضوحًا مما هو مقدم في المضمون. عنصر طبيعة المكان في الواقع بشكل أ
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 (23جدول رقم )

للمقارنة بين للفرو  بين عينة الجمهور وعينة  Paired T Testاختبار "ت"  

 المضمون في مكون الدعاية للمكان

الانحراف  المتوسط  عدد التكرارات العينة

 المعياري

درجات  قيمة ت

 الحرية

 الدلالة

 1.12277 2.5023 188 عينة الجمهور

عينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  000. 17.152 212

 المضمون
25 1.1174 .32262 

اسةةفرت نتةةائج الاختبةةار عةةن وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائيا بةةين عينتةةي الجمهةةور 

المقصةد والمضمون في مدى إدراك وكيفية تقةدي  المكةون الثةاني مةن مكونةات صةورة 

حيةث  إحصدائياً دالة( وهي 212إذ جاءت قيمة ت )‘‘ الدعاية للمكان’’ وهو السياحي 

  (.17.152( ودرجة الحرية )0.000بلغت قيمة مستوى المعنوية )

وبمقارنة المتوسطات الحسابية في الجدول السابق تبين بوضوح أن اتجاه الفةروق 

بةةين عينتةةي الدراسةةة جةةاء لصةةالح عينةةة الجمهةةور وهةةو مةةا يعنةةي أن الجمهةةور يةةدرك 

               وضةةةةوحًا ممةةةةا هةةةةو مقةةةةدم فةةةةي الواقةةةةع بشةةةةكل أكثةةةةر‘‘ الدعايةةةةة للمكةةةةان’’ عنصةةةةر 

 في المضمون. 

 (28جدول رقم )

للمقارنة بين للفرو  بين عينة الجمهور وعينة  Paired T Testاختبار "ت"  

 سمعة المكانالمضمون في مكون 

الانحراف  المتوسط  عدد التكرارات العينة

 المعياري

درجات  قيمة ت

 الحرية

 الدلالة

 84205. 2.2108 174 عينة الجمهور

عينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  000. 16.402 203

 المضمون
30 1.1471 .35504 

اسةةفرت نتةةائج الاختبةةار عةةن وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائيا بةةين عينتةةي الجمهةةور 

المقصةد والمضمون في مدى إدراك وكيفية تقةدي  المكةون الثالةث مةن مكونةات صةورة 

حيةث  دالدة إحصدائياً( وهةي 203إذ جةاءت قيمةة ت )‘‘ سمعة للمكان’’ وهو السياحي 

  (.16.402( ودرجة الحرية )0.000بلغت قيمة مستوى المعنوية )

وبمقارنة المتوسطات الحسابية في الجدول السابق تبين بوضوح أن اتجاه الفةروق 

بةةين عينتةةي الدراسةةة جةةاء لصةةالح عينةةة الجمهةةور وهةةو مةةا يعنةةي أن الجمهةةور يةةدرك 

 في الواقع بشكل أكثر وضوحًا مما هو مقدم في المضمون. ‘‘ سمعة للمكان’’ عنصر 
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 ( 25جدول رقم )

للمقارنة بين للفرو  بين عينة الجمهور وعينة  Paired T Testاختبار "ت" 

 نحو المكان المضمون في مكون الاتجاه 

الانحراف  المتوسط  عدد التكرارات العينة

 المعياري

درجات  قيمة ت

 الحرية

 الدلالة

 49757. 1.5700 89 الجمهورعينة 
99 7.754 .000 

 31447. 1.1100 11 عينة المضمون

اسةةفرت نتةةائج الاختبةةار عةةن وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائيا بةةين عينتةةي الجمهةةور 

المقصةد والمضمون في مدى إدراك وكيفية تقةدي  المكةون الرابةع مةن مكونةات صةورة 

 دالدة إحصدائياً( وهةي 99قيمةة ت )إذ جةاءت ‘‘ الاتجةاه نحةو المكةان’’ وهةو السياحي 

  (.7.754( ودرجة الحرية )0.000حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية )

وبمقارنة المتوسطات الحسابية في الجدول السابق تبين بوضوح أن اتجاه الفةروق 

بةةين عينتةةي الدراسةةة جةةاء لصةةالح عينةةة الجمهةةور وهةةو مةةا يعنةةي أن الجمهةةور يةةدرك 

                         فةةةةي الواقةةةةع بشةةةةكل أكثةةةةر وضةةةةوحًا ممةةةةا هةةةةو‘‘ الاتجةةةةاه نحةةةةو المكةةةةان’’ عنصةةةةر 

 مقدم في المضمون. 

 (31جدول رقم )

للمقارنة بين للفرو  بين عينة الجمهور وعينة  Paired T Testاختبار "ت"  

 المضمون في مكون النية السلوكية لزيارة المكان

الانحراف  المتوسط  عدد التكرارات العينة

 المعياري

درجات  قيمة ت

 الحرية

 الدلالة

 78867. 1.6979 181 عينة الجمهور
234 6.775 .000 

 42159. 1.2298 54 عينة المضمون

اسةةفرت نتةةائج الاختبةةار عةةن وجةةود فةةروق دالةةة احصةةائيا بةةين عينتةةي الجمهةةور 

والمضمون في مةدى إدراك وكيفيةة تقةدي  المكةون الرابةع مةن مكونةات صةورة المكةان 

( وهةي دالةة إحصةائياً 99إذ جةاءت قيمةة ت )‘‘ النية السلوكية لزيةارة المكةان ’’ وهو 

 (. 7.754الحرية )( ودرجة 0.000حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية )

وبمقارنة المتوسطات الحسابية في الجدول السابق تبين بوضوح أن اتجاه الفةروق 

بةةين عينتةةي الدراسةةة جةةاء لصةةالح عينةةة الجمهةةور وهةةو مةةا يعنةةي أن الجمهةةور يةةدرك 

    فةةي الواقةةع بشةةكل أكثةةر وضةةوحًا ممةةا هةةو‘‘ النيةةة السةةلوكية لزيةةارة المكةةان ’’ عنصةةر 

 مقدم في المضمون. 

وإذا كانت هناك فروق واضحة بين ما يقدمه المضمون وما يدركه الجمهةور فهةذا 

يشةةير إلةةى حتميةةة وجةةود متغيةةرات أخةةرى إلةةى جانةةب متغيةةر التعةةرض للمضةةمون فةةي 

تكوين مدركات الجمهور. وهذه المتغيرات قد تكون ذات تأثيرات داعمةة تقلةل الفةروق 
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لةةه. أو قةةد تكةةون ذات تةةأثيرات بةةين المضةةمون المقةةدم والادراك النةةاتج عةةن التعةةرض 

مثبطةةةة تزيةةةد هةةةذه الفةةةروق. إلا أن الأمةةةر يبقةةةى مرهونةةةا بضةةةرورة استكشةةةاف هةةةذه 

المتغيةةرات والسةةعى إلةةى دراسةةة تأثيراتهةةا المختلفةةة ولقةةد درسةةت الباحثةةة بعةةض هةةذه 

المتغيرات ومنها تأثير زيارة مصر علةى الصةورة وتقيةي  الجمهةور للخطةط التسةويقية 

 والمعوقات التي تواجه المقاصد السياحية المصرية.الموجهه نحو مصر 

 الدراسة نتائج مناقشة

على الجهود المبذولة من موقع هيئة تنشيط السةياحة اهتمت هذه الدراسة بالتعرف 

لمواجهة أزمة السياحة، والرسائل التي توجهها الهيئة للسائحين عن المقاصد السةياحية 

ونوعية الاسةتراتيجيات لاصةلاح هةذه الصةورة المصرية والصورة التي ترسمها عنها 

 عبر محتوى موقعها الرسمي.

الموقع بشكل كيفي وكمةي، خةلال تحليل مضمون والدراسة تطبيقية اعتمدت على 

( 20.838( موضةةوع و)880بإجمةةالي ) 12/1/0288وحتةةى  8/8/0281الفتةةرة مةةن 

مفةةردة( مةةن  802عمديةةة، قوامهةةا ) علةةى عينةةةالاسةةتبيان طبقةةت كمةةا كلمةةة للتحليةةل. 

 السائحين الذين تعرضوا لما نشر على موقع هيئة تنشيط السياحة. 

الكيفي إلةى تميةز شةكل الموقةع وتصةميمه الفنةي، مضمون وخلصت نتائج تحليل ال

بالنسبة لمستوى تصمي  الموقع، عبر الشكل العةام عةن الموقةع عةن مهةارة فةي عةرض 

اظر خلابةة وأمةاكن سةياحية صور ذات جودة عاليةة وألةوان مميةزة تغطةي أنشةطة ومنة

متنوعة واتضح سةهولة تصةفحة مةن خةلال شةريط أداوات ثابةت أسةفل الصةفحة يحمةل 

كافة أقسام الموقع الرئيسية وبسبب تصمي  الصفحات الداخليةة الثابةت ووجةود خريطةة 

محتويات الموقع الةذي قةدم كما تنوعت  للموقع وحج  الخط المناسب والألوان الجذابة.

المعلومةات التعريفيةة عبةر صةفحاته عةن مختلةف المقاصةد السةياحية فةي ك  ضخ  مةن 

مصةةر. واتضةةح كفةةاءة التفاعليةةة داخةةل الموقةةع، مةةن خةةلال إمكانيةةة تغييةةر لغةةة الموقةةع 

ووجود محركةات البحةث ووجةود روابةط خارجيةة و سةهولة الاتصةال الشخصةي عبةر 

 الموقع وسهولة وسرعة الحصول على المعلومات.

أن مةا يقةرب مةن نصةف الصةور المعروضةة ن الكمةي فاتضةح أما تحليل المضمو

ت علةةى مكونةةات المكةةان بمةةا فيةةه مةةن منةةاظر وآثةةار. كمةةا اتضةةح ارتفةةاع تركيةةز ركةةز

القائمين علةى الموقةع باسةتعراض عبقريةة وامكانيةات المكةان والانشةغال ببنةاء صةورة 

لتهةا فئتةي إيجابية عن إمكانياته. كمةا حظةت المؤسسةات بالنسةبة الأعلةى كقةوى فاعلةة ت

الدول والوفود والسائح نفسه. وكان الهدف من الرسالة المقدمة في المضمون هو تقدي  

معلومات عن المقاصد السياحية ث  الحث على سلوك ث  تدعي  الاتجاهةات. واتضةح أن 

السةةةياحة الاثريةةةة احتلةةةت المركةةةز الثةةةاني بعةةةد السةةةياحة بوجةةةه عةةةام. وارتفعةةةت نسةةةية 

رنة بالاستمالات العاطفية، حيث ركزت الاستمالات المنطقيةة الاستمالات المنطقية مقا

علةةى الاستشةةهاد بوقةةائع وأحةةداث وأكتشةةافات والاستشةةهاد بشخصةةيات أو مشةةاهير  ثةة  

اسةةتخدام شةةواهد مةةن الواقةةع وركةةزت الاسةةتمالات العاطفيةةة علةةى اسةةلوب الترغيةةب ثةة  

رتفعةةت نسةةب اسةةتثارة المشةةاعر والخبةةرات الشخصةةية. وبالنسةةبة لمكونةةات الصةةورة ا
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التةةةاريخ والاثةةةار والمنةةةاظر والانشةةةطة وانخفضةةةت نسةةةب أراء الاعةةةلام والاعلانةةةات 

تعةال وشةاهد ’’والحملات الترويجيةة ولعةل هةذا يشةير إلةى توجيةه دعةوة غيةر مباشةرة 

 بدلاً من الاتكال على ما يقوله الإعلام أو الاعلانات.‘‘ بنفسك

الصورة، اسةتراتيجية التركيةز وكانت أكثر الاستراتيجيات المستخدمة في إصلاح 

على الرسالة من خلال استراتيجيات التجاهل للأزمة أو المواجهة المضادة بأنشةطة أو 

زيارات أو المنفصلة بالترويج لصورة أخةرى غيةر المطروحةة علةى السةاحة، ولةوحظ 

ان الاعتراف بوجود أزمة أو التقليل منهةا لة  يتعةدى نسةبة صةغيرة مةن المضةمون. ثة  

يات التركيز على المصدر مثل استبدال مصدر الرسالة من المصادر التقليدية إستراتيج

لمصةةادر أخةةرى. كاسةةتخدام المشةةاهير واسةةتخدام مواقةةع التواصةةل والانترنةةت والتةةأثير 

علةةى مصةةدر الرسةةالة بةةالتركيز علةةى التشةةابه الثقةةافي ثةة  إسةةتراتيجيات التركيةةز علةةى 

  الجمهور  بمخاطبة الجمهور المستهدف المشابة

أن الغالبية العظمي من أفةراد العينةة أشارت النتائج إلى وبالنسبة للدراسة الميدانية 

يتعرضةةون لموقةةع هيئةةة تنشةةيط السةةياحة بكثافةةة متوسةةطة أو مرتفعةةة وأن ثلثةةي العينةةة 

زارو مصةةر مةةن قبةةل وجةةاء الترفيةةه والاسةةتجمام فةةي قمةةة دوافعهةة  للزيةةارة ثةة  التمتةةع 

ناظر الخلابةة وكانةت أكثةر أنمةاط السةياحة المفضةلة لةدى بزيارة الاماكن الطبيعية والم

رأت أكثةر مةن نصةف السياحة الترفيهيةة ثة  السةياحة الأثريةة. وربع عينة الدراسة هي 

العينة أن الجهود التي تقوم بها مصر لتسةويق المقاصةد السةياحية جهةود إيجابيةة، فهةي 

ت أو الإقامةة و تسةتخدم تقدم عروض مغرية لتنشيط السياحة سواء في اسةعار الانتقةالا

 خطط وادوات ترويجية قوية وشعارات جذابة.

كانت أكثر الصفات التي حظيت بتأييد الجمهةور أن مصةر كمقصةد سةياحي تعتبةر 

موقع مميز ومكان ساحر وفيه تسلية كبيرة بنسةبة وكانةت أكثةر العناصةر إيجابيةة لةدى 

بطبيعةةة المكةةان ثةة  الجمهةةور فةةي صةةورة المقاصةةد السةةياحية المصةةرية كانةةت مرتبطةةة 

 سمعة المكان ث  النية السلوكية لزيارة المكان. 

 ثقافة للتسوق وبها أماكن جذابة وتتمتع بجو لطيف وذات تنوع مناسب فهي مكان

وتةةاريخي و السةةكان شةةعب ودود ومضةةياف وبهةةا حمةةلات ترويجيةةة مميةةزة واحةةداث 

مقاصةةد السةةياحية التكةةاليف وارتفعةةت النيةةة لزيةةارة ال معقةةول خاصةةة كمةةا أنهةةا مقصةةد

 المصرية لدى نسبة كبيرة.

وبينت نتائج اختبارات الفةروض ثبةات صةحة الفةرض الأول جزئيةًا حيةث وجةدت 

طبقاً لدولة السائح في كثافة التعرض فروق دالة إحصائياً بين المبحوثين عينة الدراسة 

كمةا وجةدت . والسةنبينما ل  توجد فةروق دالةة إحصةائيا طبقةا لمتغيةرى النةوع للموقع، 

فروق دالة إحصائياً بين المبحةوثين عينةة الدراسةة طبقةًا للنةوع والسةن والدولةة بالنسةبة 

 المقاصد السياحية المصرية.صورة لايجابية وسلبية 

فروق ذات دلالة إحصائية بةين المبحةوثين عينةة  بوجودثبت صحة الفرض الثاني 

ة المقدمة على موقةع هيئةة التعرض لإستراتيجيات إصلاح الصورالدراسة طبقا لكثافة 
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ثبةت صةحة الفةرض  تنشيط السياحة ومدى إيجابية وسةلبية صةورة المقاصةد السةياحية.

تعرض السائحين لإسةتراتيجيات إصةلاح الثالث جزئيا من حيث تأثر العلاقة بين كثافة 

ومدى ايجابية وسلبية الصورة المتكونة لديه  بعدة متغيرات. حيةث اتضةح ان الصورة 

غيرات زيارته  لمصر من قبل، والمعوقات التةي تواجةه السةياحة فةي مصةر استبعاد مت

             تقيةةةةي  الخطةةةةط التسةةةةويقية يضةةةةعف العلاقةةةةة بةةةةين المتغيةةةةرين، ولةةةة  يةةةةؤثر متغيةةةةر 

 على المتغيرين.  لمصر

بوجةةود فةةروق دالةةة احصةةائياً بةةين العناصةةر المكونةةة صةةحة الفةةرض الرابةةع  ثبتةةت

يعكسها مضمون موقةع هيئةة تنشةيط السةياحة وعناصةر لصورة المقاصد السياحية كما 

 الصورة المدركة لدى الجمهور في الواقع عن هذه المقاصد السياحية.

  الدراسةخاتمة وتوصيات 

أثبتت الدراسة إيجابية صورة مصةر لةدى الجمهةور، واتضةح أن إدراكةه للصةورة 

الأمةر يبقةى مرهونةًا في الواقع يتماشى جنباً إلى جنب مةع مةا يقدمةه المضةمون، إلا أن 

بتأثير عوامل الأمن والأمان والإرهاب. ورغ  تميز الرسائل الموجهة عبر المضةمون 

لإصلاح الصورة إلا أنها ل  تركز على هذا الأمر فغالبية الموضوعات تجاهلت وجود 

مشكلة أمنية أو ذكرتها بشةكل محةدود، كمةا أن الةدعوة لتغييةر الاتجاهةات السةلبية عبةر 

نت قليلة. ممةا يةدعو إلةى مراجعةة الرسةائل الموجهةة للسةائحين بضةرورة المضمون كا

 طمأنته  بشكل واقعي مقنع.

وأثبتت الدراسة أن مدى ايجابية وسلبية الصورة المتكونةة عةن المقاصةد السةياحية 

المصرية يتأثر بالعوامل الديموجرافية كالنوع والسن والدولة. وكانت الصورة إيجابيةة 

ه أكبةةر لعةةل السةةبب هةةو افتقةةاده  لمكونةةات المكةةان الموجةةودة فةةي لةةدى الأمريكةةان بوجةة

 مصر كالأثار والجو المناسب. 

كذلك أثبتت الدراسة أن كثافةة التعةرض لإسةتراتيجيات إصةلاح صةورة المقاصةد  

السياحية المصرية له تأثير على الصورة المتشكلة لدى السائحين، وتصدرت الصةورة 

والمتوسط وهو ما أثبته الفرض الثةاني. إلا أن هةذه  إيجابية لدى ذوي التعرض المرتفع

بتةةداخل متغيةةرات أخةةرى فقةةد تةة  اسةةتبعاد تةةأثير متغيةةرات زيةةارة الصةةورة مرهونةةة 

السةةائحين للمقاصةةد السةةياحية مةةن عدمةةه ورايهةة  فةةي المعوقةةات التةةي تواجةةه السةةياحة 

وهو  ولوحظ أنه عدم وجود هذه المتغيرات يضعف تأثير كثافة التعرض على الصورة

ما يعنةي أن الخبةرة المباشةرة بالزيةارة ضةمن عوامةل أخةرى كثيةرة تعمةل علةى تةدعي  

الصورة الإيجابية وهو ما أثبته الفرض الثالث، الذي دع  الفرض الرابع حين توصلت 

النتةةائج إلةةى أن هنةةاك فةةروق بةةين العناصةةر المكونةةة لصةةورة المقاصةةد السةةياحية كمةةا 

صورة المدركة لدى الجمهور في الواقع عةن هةذه يعكسها المضمون مقارنة بعناصر ال

المقاصةةد السةةياحية. وكانةةت الفةةروق لصةةالح الجمهةةور بمةةا يعنةةي أنةةه يةةدرك عناصةةر 

الصورة في الواقةع بشةكل أكثةر وضةوحًا ممةا هةو مقةدم فةي المضةمون. وإذا  ومكونات

كانت هنةاك فةروق واضةحة بةين مةا يقدمةه المضةمون ومةا يدركةه الجمهةور فهةذا يؤيةد 

ائج السةةابقة بوجةةود عوامةةل أخةةرى قةةد تةةدع  أو تقلةةل مةةن الفةةروق. وهةةو مةةا تقتةةرح النتةة
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الباحثة دراسته بضرورة استكشاف العوامل والمتغيرات الأخرى المؤثرة على تكةوين 

 الصورة إلى جانب المضمون والإدراك الفعلي للجمهور. 

رة ونظةةرًا لإخةةتلاف الصةةورة المتكونةةة مةةن دولةةة لآخةةرى، تقتةةرح الباحثةةة ضةةرو

دراسة أساليب الترويج السياحي داخةل الأسةواق المختلفةة لتحديةد أبةرز احتياجةات هةذا 

اسةةتخدام السةةوق وتةةوفير الخةةدمات السةةياحية التةةي تتناسةةب وطبيعتةةه. مةةع تحديةةد كيفيةةة 

مبتكر يتناسب مع الجمهور. مع دراسةة تةأثير الأحةداث الخاصةة ادوات الترويج بشكل 

  .شيط السياحةتنمثل المعارض والمهرجانات في 

_________________ 
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