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ة لتغطية المواقع الإخبارية قييم الإعلاميين لأخلاقيات المهنت

 العربية للأزمات المصرية

 دراسة مسحية

 )*) احمدسيد محمد  د/ أميرة

 :مقدمة

 ىأكانع  لىعا احاوعتاسعااء ، يتجزأ من واقع  احياعاا احاعاةع ا ا لاجزء   الأزماتتعد 

 ينعاي  52 منع  وعا ا ييقاس ياحاجتا  احاص ىقد بات ف، ياحدوحأم  يأم الإقىاا ياحايى

ايات احتي امتعدت احداخىاة لىا كافة احاوتالأزمات احعديد من  م حتا يامنا ه ا 5122

، ياحععدينو، الأمنععيو، يالاقتصعا و، ياحاجعالات كاحاجععال احوااسعع ابعدو ها حتمععات  ععت

 .حده اكت لىحة و ح  واحاجتا  واحف لىا االأزمات وا  تىك آوانعكو  ، يوالاجتاال

مختىف ميت اهتاام و احدول مختىف أنظا  مص  ميطالأزمات حاث جعى  تىك 

 يف واحايا ي يو و ها احقاا  تها الاست اتاجاةحاكان انظ    ؛ اةالإللام احاسائت

الأةعدا احدوحاة  مختىف سااساة لىا وقاا مكانة وحاا تمكىه من؛ حانطقة احع باة ا

ما ا و ية وخصبة استندت لىاها احاص ية  الأزمات كى  فقد ، قىاااة واحايىاةوالإ

احاختىفة سااء الإللام وحظا  بتغطاة إللاماة مكثفة من قبت وسائت ، الإللاموسائت 

ا واسع  احمنها أو  احاص ية باحغ احنطاق من قبت  اع باة واحدوحاة، كاا لاق  اهتاام 

 و، ن  الإخبا ي أكان  ل باة أم أجنباة كااق  احجزي اسااء الإخبا ية احاااق  

CNN، و BBC، إيلافوماق  ، احي اقناا ماق  و، ن  ماق  احع باةو، مياطو ،

 وغا ها من احاااق ، ل بي نااز يسكاماق  و، احع باة  بكة الأخبا ماق  و

 .الإخبا ية

                                                            
 جامعة دمياط –بكلية الآداب  الإعلام بقسم مدرسال )*( 
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اة تتجاوز احخطاب الإللام ةواحتغطا ةمن احاعاحجمختىفة نالاة  الأزمات يوتوتدل

حاث تمكت الأزمات واحي وب  ، 1واحباانات احاناقة احقائاة لىا احاباحغات ياح سا

ا لاختلاف  في معظم الأحاان تدالاات كبا ا وتيديات جوااة حاسائت الإللام ؛ نظ  

واحتي لا ا ما ، احتي تا  بها احبلا ظ وف احي ب والأزمات لن الأزمات احاعتا ا 

ناهاك لن ، تتااز باح هانات احكبا ا وباختلاف في الأط وحات ووجهات احنظ 

فضلا  لن تداخت لاامت اح اتاة واحاصاحح ، بان احدولواحاتضا بة احاصاحح احاتمابكة 

حاث يي ص احصيفاان حانها لىي إنجاح ، واحااضالاة احاطناة م  احاهناة

 .2احوااسة احاطناة حبىدهم 

م كبة تتعاد احاباحغة وتاا س  اأ وا   الأزمات في وق   الإخبا يةاحاااق   تؤ يقد و

اس واحتلالب في واحتوامن احتياز احاقصا  واحتضىات احاتعاد في احتغطاة  نال ا

لأيدياحاجاة  اي تبع  الإللامفي فخ احتمخاص  اواحاقاع أحاان  ، زماتوةف الأ

ففي ظت فاضا ، الأزماتماا يزيد من تأزم ، ه احوااسيهوتاج ،ومىكاته، احااق 

احاهناة حكت وناة بالأخلاقاات الإالإللام احتزام وسائت ، ةا  حكت ونيالإاحنم  

الاحتزام بابا ئ و ،حتاازنوا، احااضالاةو، احياا يةو، )احاصداقاة :مناة الإللام

لدم اخت اق احخصاةاة و، احدقةو، احتعد يةو، نصافوالإ، الاجتاالاة احاةئاحاو

ولدم ، احجهة احااحكة حىااق  أهداف وتاجهات وتطىعاتلن لن الاستقلال  فضلا  

اياثت ةا  ( ط ف من الأط اف يمن أ احخضاع لأية ضغاط فقد ، تيدي ا كبا  

مائعات والأكاذيب واحإحا وسائط لإوا ا احفتنة  الأزماتوق   يفاق  تتيال تىك احاا

خصاةاة الأف ا  واحت ويج احتي تويء إحا أمن احدوحة وانتهاك وإفماء الأس ا  

احاجتا    يف ستق ا الابىبىة ولدم احوأفكا  معانة حيواب جهة ما، حخىق حابا ئ 

 من بدلا  ئة احخاطوذحك ببث احاعىامات ، حىبلا  يلىا الأمن احقام سىب ابمكت يؤو  

 . وتالاتهم بيقائق الأما متصفياها  تبصا 

احاهناة احمائكة واحاثا ا حىقىق ومن احتيديات الأخلاقاة ا لد    تقناات اح قااةحاوتثا  

حلأزمات الإخبا ية فأخلاقاات تغطاة احاااق   ؛ 3اانالإللامباحنوبة حىصيفاان و
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دقة والأمانة في نقت تاخي احباعنا ، تجنب اح اتاة في نقت احاقائ تتطىب ض و ا 

ول ضها بكت مصداقاة  حلآ اء احمخصاة أو حىمائعات، احاعىامات  ون احنزوع

 احاةئاحاوىضاابط الأخلاقاة واحاهناة ومبا ئ ح وحاا ية وم الااوماضالاة 

ا الأزمة، و ةد موا ها وأبعا هوالإحاطة باف  ات ، احتغطاة يالاجتاالاة ف

، احقاى احفالىةواحات تبة لىاها،  احنتائجو، أ ت حلأزمة ياحتو  اسة احعاامت ، احاختىفة

حان  تك ا ها أو حدوث أزمة ممابهة  ؛اقت اح حىال حها و، احظ وف احاياطة بهاو

وتاضاح أماكن احخىت واحقصا  من جهة أخ ى بغ ض إ باع حاجة احجاها  ، حها

 مجاالة منيتطىب وه ا  بصيتها، لن قبال متصفياها فضلا  ، حىاعىامات

 وفق خطة متكامىة حتيديد يعاىان -في فن إ ا ا الأزمات  –اان احاتخصصان الإللام

تىك احاااق  لىاها  أن يأ ،هاوأ كاح اتاة احااجهة أوناء الأزمالإللاماح سائت  فياى

 بهدف تثبا والاتجاهات  ساىة إللاماة تتبنا مختىف الآ اءأن تقدم نفوها كا

 يالإللامحاث يعتاد نجاح احعات  ؛ اةالإللامفي احتغطاة  تهاوماضالاقاتها امصد

ن تكفلان إيصال احاا ا احخب ية ااحاصداقاة احىتاحااضالاة وأهاها  لناة لدا لىا 

 .4ةيتها وتصديقها احتأكد منبصاغة ياكن 

 يه الإللام،لأن وسائت اا  است اتاجو اي  لأية أزمة ميا  يالإللاماحبعد وه ا ما يجعت 

ووجهات احنظ  لن الأزمة حىجاها   واحتيىالات تاف  احاعىامات واحتعىاقات ياحت

 .5يبىا   أيه حاحها باحتاحا و، منها حتا يأخ  ماقفه 

ح ا فقد أوا ت تىك احاتغا ات مجاالة من احتواؤلات حال ممكىة احد اسة في تيديد 

 يتغطاتها حلأزمات احت يفاحع باة بالأخلاقاات احاهناة  الإخبا ية مدى احتزام احاااق  

باعنا هت حتىك ، اان احاص يانالإللاممن وجهة نظ   يمنها احاجتا  احاص  ييعان

 ضالاةماوبياا ية ومصداقاة احاص ية الأزمات احاااق  احقد ا لىي احتعامت م  

الاقتصا  لىا وجهة احنظ   و ون في ل ض كافة وجهات احنظ ، و ااحاةوح فاة 

ط ح تىك  يواستضافة احايىىان واحاتخصصان ف، احاؤيدا حوااساة احااق  وأجندته

حاتها ئامبا ئ مووم الاا ، الأزمات لىا اختلاف انتااءاتهم وتاجهاتهم احوااساة
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 من لد  لىاها نص  احتي يتجاه احاجتا  احاص  والأخلاقاة والإنواناة الاجتاالاة

 ؟ مااالأزمات تفتقد إحا خطط  إ ا ا أنها أم ، اةاحم ف احاهناة الإللاممااواق 

 . حدى متصفياها  اهناتها ح ياقعها في ا تباك وتدن  

 : مشكلة الدراسة

 - الإللامتمكت تيديات كبا ا حاسائت  اة حلأزماتالإللامأن احتغطاة  من انطلاق ا

 مىكاةو، : احاهناة منها احعاامتحاث تتداخت فاها احعديد من  -منها  كت وينةحلاسااا الإ

 أو  احاااحة احجهة وسااسات تجاهاتاو، احاصاحح احقاماةو، وأيدياحاجاته، احااق 

ومن ، أهدافه يخدم باا حها الإخبا يةاحاعاحجة  جاانب لىا تؤو  يحىااق  احت احااحكة

احتغطاة من  يوكوب وقة احجاها  فاحدقاقة  احجاها  باحاعىامات إمدا أن منطىق 

 تقصي في احد اسة ممكىة تاثى  ذحك ضاء في، احناجح يالإللام احعات أوحايات

 اة حلأزماتالإللامىتغطاة حاهناة احخلاقاات الأموتاى لن اان الإللاممدى  ضا 

 .احع باة الإخبا ية احاااق   يفاحاص ية 

 :للدراسة  يطار النظرالإ

الاجتاالاة  احاةئاحاولىا نظ ية  يبنائها احنظ  ياحد اسة فالتادت             

وتعد تىك احنظ ية من ، بالتبا ها الأنوب حتيقاق أهداف احد اسةالإللام حاسائت 

 الأفكا  ياكنها الاستفا ا منحاث ، تقدم تفوا ات ومبا ئ حه ه احد اسة ياحنظ يات احت

 ينبغي احتي والأ وا  احاظائف اهتا  بتيديد يواحت، احنظ ية ط حتها ياحت الأساساة

 إضافة، يالإللام حلأ اء  ئاواةاح وتيديد احاعايا ، ىاجتا ح الإللام وسائت تقدمها أن

ث إنها ، حا6احاظافي همواجب أ اء في اانالإللام سىاك تيكم احتي احاهناة احقام إحا

 اخت  اةالإللام احااا سات حتفوا  "ماكايت "ةنفها احتي احنظ يات إحدى تعد

حاتها  ئااحتزاماتها باو مقابت يالإللام فح ية وسائت   لىافاها  تؤكد ياحتو، احاجتا 

م الأ اء ااتق يفتىك احنظ ية توتخدم ف ،7الإيجاباة باحي ية يواا ما وها، احاجتا  نيا

 .8اة الإللامحىاسائت ي الإللام
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تجنب فإنه لىا احاااق  الإخبا ية  الاجتاالاة احاةئاحاوا حابا ئ نظ ية وفق  و          

 حتجنب احجاها  ؛مص تا  بها  يتغطااتها حلأزمات احت فيي الإللاماحتضىات 

اة لند الإللامومؤسوات احدوحة الآوا  احوىباة احناتجة لن أساحاب الإوا ا  احاص ى

 أخلاقاةميكامة بابا ئ لا بد أن تظت تىك احتغطاة ح ا ، لأزماتتىك اتغطاتها ح

ف ابدون تزي مع فة احيقاقة يالالتبا  حق احجاها  ف يمعانة تأخ  ف ومهناةوإنواناة 

أو تمها  ببعض احاؤسوات والأ خاص إحا جانب احتزامها باحدقة واحااضالاة 

وم الاا أمن وسلامة والاستقلاحاة  واحياا ية واحاصداقاة واحتازان واحتعد ية احفك ية

 . احاجتا  احاص ي احقامي

تجاه فقط  حاتها حاسائتيات موالإللام وسائت فعىا ا حتىك احنظ ية وطبق         

حاث تقضي بض و ا م الاتها ، وحكن أيضا تجاه أف ا  احاجتا ، احيكامة وسااساتها

ومن ، 9فضلا  لن احيفاظ لىا أمن احاجتا  وةاانة مقد اته، وقااهلأل اف احاجتا  

، موئاحاات اجتاالاة يجب لىي الإللام الاحتزام بهاهنا ياكننا احقال بأن هناك لدا 

 .11فان حق احدوحة احتدخت حىتيقق من قاامه ب حك ، وفي حال لدم الاحتزام بها

 الإطا  فهناك : الاجتاالاة حىاوئاحاة موتايات ةولاو " ما ل"حد  قد و         

 خلال من احصيافة تيد ه اح ي - ويتم تطباقه من قبت مؤسوات احصيافة  -احاهني

 احدوحة حاوئاحاات تيد ه اح ي احقاناني  الإطا وهناك، موئاحاتها تجاه احاجتا 

بالإضافه إحي الإطا  اح اتي حاوتاى احااا سة احاهناة والأخلاقاة واح ي ، احصيافة

 11.ييد ه احصيفاان أنفوهم

 وليةالمسئ لنظرية الأساسية المبادئ مجموعة منماكويل"  دينيس "كما وضع  

 12 :في الآتي وتتمثل ،الاجتماعية

 وأل افه احاجتا  تجاها احتزاماتها م الا الإللام وسائت لىا. 

 لاىها تنظامو، معاحجة احقضايا بي ية ومصداقاة الإللام  وسائت لىا  ينبغي 

 ا.ذاتا  
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 واحااضالاة احاهناة ب الإللام  وسائت تنقىها احتي احاعىامات وملا بد أن تت 

 .واحياا ية

  حال احااضاع كافة  احاعىامات الأساساةبإمدا  احجاها  الإللام لىا وسائت

 . احاط وح

يق حالإللام ض و ا احت ام وسائت والأخلاقاة ويتصت باحضاابط احقاناناة        

حدو  في  يالإللام ويقظة احضاا ، وحااية الآ اب احعامة خصاةاة الأف ا  فا اح

ي بالتبا ها أحد احيقاق احادناة احتواحاوئاحاة الاجتاالاة احاهناة حواس باحقام الإ

بت ، احهامة ، ومن  احتكا  نم  احاعىامات13احايافظة لىاها الإللاملىا  ينبغي

 ايال ض مختىف وجهات احنظ  حال احقضاحيفاظ لىا احااضالاة من خلال و

دقة اح ىموتا ف  و، احتي تخال احجااها  حصااغة الأحكام احخاةة بهم، احاط وحة

 .14في احتقا ي  احاقدمة 

 ينبغي احتيالأخلاقاة  باحقام الإللام الاجتاالاة حاسائت احاةئاحاو نظ ية اهتا كاا 

 لىا واحيفاظ خصاةاة الأف ا ، احت ام ض و اب " تي ي  الأخبا  لاىاة تيكم أن

 ولدم، واستق ا ه احاجتا  ولامة باحض    إحا كمفها يؤ ي احتي س ية احاعىامات

واحيفاظ لىا  ،15يصال لىا احاعىاماتفا اح اهناة اح غا  احاسائت إحا احىجاء

احقام عد تىك فت، احاجتا  يهد  سلامة فوا  أي لن احكمف ك امة الإنوان والابتعا  لن

 كاا ،11 الإللام ين احعامىان فاباثابة معايا  حضبط احااا سات الأخلاقاة حىاهنا

 واحتي ، لىا حد سااء احاختىفة ىقضاياح  اةالإللام احاعاحجة بقام تىك احنظ ية  اهتا 

 .11 احاختىفة بأبعا ها واحااضالاة، حماالاو، احصدقو، احدقة لىا تمتات ينبغي أن

مصاحية بان تيقاق يجا  لإالاجتاالاة جاءت كاياوحة  احاةئاحاوومن هنا فإن نظ ية 

لىا يجب إذ ، من ناحاة أخ ىاحاجتا  تجاه  احتزاماتهاومن ناحاة استقلال احصيافة 

ا ولىاها، احاجتا  يوظائف أساساة فعدا احصيافة احقاام ب باجاالة من  الاحتزام  أيض 

الأخ ى يجب أن ينظ  إحاها  الإللامأن مىكاة احصيافة ووسائت  يأ احاعايا  احاهناة،

 . 18لىا أساس أنها ناع من احاكاحة احعامة
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لىعا  -الإلعلام حاسعائت وت بعة خصعبة  احعدول معا ا و يعة اع  بهعات ياحتع لأزمعاتوتعد ا

حععز ع مفاهااهععا الإللاماععة  - حكت وناععةة واحا ئاععة والإالوععاااختلافهععا احاطبالععة واح

تىععك تىعععب  حاععث، ت فعهععا ضععاية تيعع  احعديععد مععن احمعععا ات احتععيونمعع  مبا ئهععا احان

وتمعكات  الأزمعاتإمدا  احجاها  باحاعىامات حال طباعة تىعك ي ف ا فعالا   و   احاسائت 

احاسائت لىا نقت احاعىامعات بكعت  قد ا تىك يتكان ف  كاحاةوحكن الإ، اتجاهاته نياها

، واسععتقلاحاة، وتععاازن، ومصععداقاة، و قععة، وتنععاع، و ععااحاة، وحاا يععة، ماضععالاة

الاجتاالاعة والإنوعاناة والأخلاقاعة الاحتزام بعاحقام واحابعا ئ  وم الاا، و فافاةوأمانة، 

 يالاجتاالاعة فع احاةئاحاوعومن هنا تاظف ه ه احد اسعة مبعا ئ نظ يعة ، تجاه احاجتا 

 يفعع الإخبا يععةاحاااقعع   ين بالاتصععال فععايجععب أن يىتععزم بععه احقععائا  يإطععا  احععدو  احعع 

 . تعىقة باحمأن احاص ياحاالأزمات تغطاة 

 : الدراسات السابقة

طعععلاع لىعععا احد اسعععات احوعععابقة حعععال ماضعععاع احد اسعععة تععععد م حىعععة الا             

وياكعن تنعاول معا تعم احتاةعت إحاعه معن ، ض و ية حكت بيث لىاي مهاا كان  طباعتعه

 -  اسات ق يبة من احااضاع كاا يىا :

تقياي  الإعممياين الأرديياين لتة ياة  نااة حاو  : ( 2115دراسة عااد  الكساسابة )-2

 (2114-2111)الجزيرة لأحداث مصر 

)احجزي ا( قناا هدف  احد اسة إحا احتع ف لىا تقاام الإللاماان الأ  ناان حتغطاة      

، يبأسعىاب احاوعح احااعدان ياحاعنهج احاةعفاسعتخدام وذحعك ب، احثا ا احاص يةلأحداث 

أ اا الاسععتباان احتععا طبقعع  لىععا لانععة مععن احعععامىان فععا احاؤسوععات لالتاععا  لىععا باو

جهعات نظع  وجعا  اخعتلاف فعا و وتاةى  حعدا نتائج مفا اهعا :، لاانالإللاماة فا 

كاععا ، حثععا ا احاصعع يةحععداث الأاحجزيعع ا قنععاا  فععا تغطاععة اح الإللاماععان حععال طباعععة 

تعاف  احاععايا   معدى  تاةى  إحا وجا  اخعتلاف فعا وجهعات نظع  الإللاماعان حعال

 .29ألقبها من أحداث احجزي ا حىثا ا وماالإللاماة حقناا تغطاة احفا  احاهناة 
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مصدا ية الموا ع الإخبارية كماا تراااا النةباة حو : ( 2114دراسة أيمن بربك )  -2

مصاار : دراسااة تقويميااة لأخم يااات الممارسااة المبنيااة بااالت بي  علاا  ايتةابااات  يفاا

  2114الرئاسة 

احاااق  تغطاة  استهدف  احد اسة  ةد اتجاهات احنخبة احاص ية نيا مصداقاة        

، م 5122لانتخابععات اح ئاسععة احاصعع ية   - بتاجهاتهععا احاختىفععة  -الإخبا يععة احاصعع ية

باسعتخدام معنهج  بأخلاقاات احااا سعة احاهناعة، ها إضافة إحا احتع ف لىا مدى احتزام

وتاةعى  حععدا نتعائج مفا اهعا ، وبالالتاا  لىا الاستباان  كأ اا حجا  احباانات، احاوح

احنخبعععة حاعععدى احتعععزام احاااقععع  الإخبا يعععة احاصععع ية باحاصعععداقاة  انخفعععاض تقاعععام -:

تىاهععا ، وأخلاقاعات احااا سعة احاهناعة خاةعة فااعا يتعىعق بعاحاااق  الإخبا يعة احيكاماعة

ا احاااق  احخاةة، احاااق  احيزباة  معنايعة  كاا أوضي  احد اسة وجا  ف وق، وأخا  

اة احاااقع  الإخبا يعة احاصع ية تبع عا ذات  لاحة إحصائاة بان اتجاه احنخبعة نيعا مصعداق

 .21 ، ونالاة احاااق  احتا يتع ضان حهااحوااساةوانتااءاتهم ، حاوتاى تع ضهم

 ضوء في الفضائية الأ ص  لقناة المبني ( الأداء2114شتيوي)أ دراسة محمد-3

 الفلس ينية يةالإعممالنةبة  آراء

 وتيديد، الأقصا حقناا احاهني الأ اءتقاام احتع ف لىا  إحا   احد اسةهدف         

 إحا إضافة، احاة الاجتاالاةئواحاو، الإسلامي الإللام نظ يتي بتطباق احتزامها   جة

 احاوح منهج بالالتاا  لىا، يالإللام احعات إ ا ا في الإ ا ية احكفاءا موتاى تقاام

:  نتائج منهاوتاةى  حعدا ، اةالإللام احنخبة لانة لادية من آ اء استقصاء في

 اةالإللام احنخبة حاعىامات ئاوا  كاصد  لاحاة مماهدا بنوبة الأقصا قناا حظا 

حلأزمات  احقناا معاحجة أن اةالإللام احنخبة ت ىكاا ، احفىوطاناة الأزمات أوناء

 21.كافةاحاعاحجة  احقضايا أبعا  في ط ح باحج أاو باحعاق  تواا
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 التة ية يحو النةبة اتجااات :حو ( 2114عبد الرحمن الشام  )دراسة  -4

 اليمني الشباب لايتفاضة التليفزيويية

 واحااناة احع باة احفضائاة احقناات احتزام مدى تقصي إحا سةاحد ا سع              

منهج باستخدام ، احااني احمباب لانتفاضة تغطاتها أوناء احاهناة احااا سة بأسس

 ا تفاع  اسة إحااحد وتاةى  كأ اا حجا  احباانات،وبالالتاا  لىا الاستباان ، احاوح

 تدني لن احد اسة كاا كمف ، نتفاضةلاا أخبا  باتابعة احااناة احنخبة اهتاام نوب

 تيديد في احوااسي وتاجهها احقناا مىكاة وتأوا ، الإللام وسائت في احنخبة وقة موتاى

 احع باة احفضائاة احقناات تفاق كاا  احنقاش، وأسىاب مناقمتها يتم احتي احااضالات

 اتوا كاا  وأخلاقااتها، والإخ اج الإلدا  باها ات يتعىق فااا احااناة لىا احقناات

 من الاجتاالاة احاةئاحاو بعناة  الاحتزام بعدم، احيكاماة احااناة واحقناات سهات قناا

 .22احابياوان معظم نظ  وجهة

جااات النةبة يحو ات: ( حو 2113)يمحمود ل ف، يااجر السعداو دراسة -5

 دراسة ميدايية :ي الفضائيات المصرية لأزمة الدستور المصر أخم يات تة ية

نيععا  -والإللاماععة الأكا يااععة -اتجاهععات احنخبععة  ااحتععع ف لىععإحععا هععدف  احدا سععة 

والتاععدت  ىقنععاات احفضعائاة احاصعع ية لأزمععة احدسععتا ،ح الإخبا يععةأخلاقاعات احتغطاععة 

 وتاةى  حعدا نتائج حعت من أهاها :، حجا  احبااناتلىا الاستباان كأ اا 

باهناعععة الإلعععدا  فااعععا يتعىعععق تفعععاق احفضعععائاات احخاةعععة لىعععي احيكاماعععة واحيزباعععة 

باهناععة  لىععا اختلافهععا ، كاععا أظهعع  احابياوععان ضعععف احتععزام احفضععائاات وأخلاقااتععه

فااععا واحيزباععة احخاةععة  اباناععا تفاقعع  احفضععائاات احيكاماععة لىعع،  احتقععديم وأخلاقااتععه

 23.احاة الاجتاالاة بفا ق كبا ئباهناة وأخلاقاات احاويتعىق 

ائية الكويتية لايتةابات تة ية القنوات الفض : حو  (2112) يايف دراسة سعود -1

ي الإعممالوسط  العاملين في من وجبة يظرالرابع عشر  مة الكويتيمجلس الأ

 دراسة ميدايية : الكويتي
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لانتخابات اة احتىافزياناة الإللام ةلىا طباعة احتغطا احتع ف إحا هدف  احد اسة  

، من حاث احااضالاة واحياا ية واحمااحاة  مجىس الأمة احكايتي اح اب  لم 

 وتاةى  حعدا نتائج منها :، الاستباان الالتاا  لىا أ ااو، ياحانهج احاةفباستخدام 

ة تغطا فياحااضالاة واحمااحاة  يا أفضت حعنص تقدي   اان الإللامإلطاء 

باناا حم تيظي احتغطاة احاتعىقة ب)احو لة واحفا ية( ، نتخاباتلاح ياحتىافزيان احكايت

احد اسة لدم وجا  ف وق ذات  وضكاا أظه ت نتائج اختبا  ف  ،باثت ه ا احتقدي 

، ناعىح) اتبع  اان حاهناة احقناات احتىافزياناة احكايتاة الإللامتقاام  ي لاحة إحصائاة ف

 .42(حىفئة احعا ية و، وناات احخب احو

دراسة العربية  الإخباريةللقنوات  ي(، تقوي  الأداء المبن2111محمد علوان ) -1

النيل و، العربيةو، ية العرا ية لقنوات)الجزيرةالإعممراء عينة من النةبة لآ

 دراسة ميدايية : لأخبار(ل

احع باة الإخبا ية حىقناات  احتع ف لىا تقايم الأ اء احاهني إحا هدف  احد اسة     

باستخدام ، يأ ائها الإخبا في الاجتاالاة  احاةئاحاووتيديد   جة احتزامها بابا ئ 

 تاةى قد و، يالإللاموالالتاا  لىا منهج احاوح ، الاستباان كأ اا حجا  احباانات

 حاث تاتعها من الأوحا احا تبة احع باة قنااتصد   -حعدا نتائج من أهاها: احد اسة

 احنخبة ت اها كاا الأخ ىالإخبا ية  باحقناات مقا نة لاحاةوحاا ية  مصداقاة بد جة

 أ اء في احع بي تقاام احتاجه بمأن احنخبة آ اء أف ا  كاا تباين  ، احع اقاة اةالإللام

 .52  الإخبا ية احقناات

 Mohammad Mahroum  (2111)Observers: How  Keenدراساة  -8

-Jordanian Journalists of Today and Tomorrow see Al

Jazeera's Coverage of the Arab Spring of 2011 

الأ  ن فاان وطىبة احصيافة في احتع ف لىا آ اء احصيإحا  هدف  احد اسة       

الاستباان باستخدام  ،احع باة احجزيزا أوناء تغطاتها حىثا اتحال مدى ماضالاة قناا 

من احصيفاان يعتقدون  %67حعدا نتائج منها :وتاةى  احد اسة ، كأ اا حجا  احباانات
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وأن ه ا الانيااز ، بأن قناا احجزي ا انيازت بمكت كامت إحا احمعاب احع باة احثائ ا

أن احقناا حم تكن احد اسة من لانة  %33لتقد اي احاقابت وف، مهناة احقناا يؤو  لىا حم 

كاا ، إحا تنفا  أجندا سااساة خاةة م تبطة باحنظام احقط يحوعاها ماضالاة 

ا ا و    -حلأحداثالإخبا ية لب  تغطاتها  -أن احقناا حعب  إحا تاةى   ساهم في  هام 

 .12احتأوا  لىا احااقف احع بي واحدوحي اح ساي واحمعبي نيا الأنظاة احع باة

القنوات  إدارة يحو الألمايية النةبة اتجااات حو : (2118حنان سلي ) دراسة -9

 العربية للأزمات الأجنبية الإخبارية

 الإخبا يةاحقناات  إ ا ا الأحااناة نيا احنخبة اتجاهات سع  احد اسة إحا تقصي        

حلأزمات  )  (NTV, N24, CNN, BBC and EuroNews)احخاوة ) الأجنباة

احي ب،  بعد ما وحبنان غزا، لىا احيصا   :أزمتي لىا باحتطباق وذحك، احع باة

إحا نتائج  تاةى  احد اسةقد و، الاستباان كأ اا حجا  احباانات لالتاا  لىا اوذحك ب

 لن احاعىامات كافة تافا  لىا الأجنباةالإخبا ية احقناات  قد ا -منها :لدا  

ي الإللام الأ اء مكانات تااف  لن فضلا   حاحها، متعاقة خىفاات وتقديمالأزمات 

إحا أن كاا أ ا ت ، واحاهناة، واحتاازن ،واحااضالاة كاحفا ية، احقناات حتىك

إخبا ية مغاي ا  اط ح  أط   في إ ا تها حلأزمة احىبناناة الأجنباة الإخبا ية حقناات ا

وجا  ا إحا تاةى  أيض  و، احع باةالإخبا ية احاط وحة في احقناات الإخبا ية حلأط  

لانة احد اسة من حاث  بان أف ا  احنخبة الأحااناةمعناية ذات  لاحة إحصائاة  ف وق

 .12 ي إ ا تها حلأزمات احع باةتقاااهم حادى مصداقاة احقناات الأجنباة ف

 القنوات إدارة يحو المصرية النةبة اتجااات :( حو 2114صمح) دراسة خالد -11

 دارة الصراعإطار مدخل إ في العربية للأزمات الإخبارية التلفزيويية

 احقناات إ ا ا نيا احاص ية احنخبة اتجاهات استهدف  احد اسة  ةد         

خاةة و، احع باة لأزماتح  (واحع باة  واحجزي ا حلأخبا  )احنات احع باة الإخبا ية

باستخدام ، احفىوطاناة الأ اضي واحجدا  احفاةت في احي ب بعد احع اق ما أزمتي

 أف ا  أهاها: أن من لدانتائج  إحا احد اسة وخىص ، الاستباان كأ اا حجا  احباانات
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 احوااسي باحبعد احثلاث الإخبا ية احقناات احتزام نيا إيجاباة اتجاهات حديهم خبةناح

  لاحة ذات ف وق إحا وجا  كاا تاةى ، حلأزمات خلال إ ا تها احع باة حىهاية

الإخبا ية احقناات  لن احنخبة حدى احانطبعة اح هناة احصا ا أبعا  في إحصائاة

 احاكانلن  فضلا   احاع في احاكان نيا إيجاباة اتجاهات وجا  وب  حاث احثلاث،

 قالدا تاف  أنها يعتقدون احنخبة احجزي ا، فأف ا  قناا لن احانطبعة حىصا ا احاجداني

 .82 مااقفه تمكات في وتؤو  احع بي، احعام معىاماتاة حى أي

 الإعمم تة ية يحو يينالإعمم اتجااات: ( حو  2112 )يسري دراسة جيبان -22

 الإرااب لأحداث المصري

 اسعائتالإللامعا ح  اءلأحع اعانالإللامتقاعام  لىعا احتعع فإحعا هعدف  احد اسعة        

كافاعة تفعاعت  حعالومقت حعاتهم  الإ هاباعة، حعداثلأح تهعا معاحج فعي ةاحاصع يالإلعلام 

 وتاةى ، حجا  احباانات باستخدام الاستباان كأ اا و  الإللام في ميا بة الإ هاب، 

، الإ هعاب ماضعالات معاحجعة  ط يقعة تعؤو  فعي ضعاابط وجعا  إحعا احد اسعة نتعائج

 بعالأمن احقعامي الإخعلال ولدم، احعام اح أي إوا ا ،ولدم احدوحة سااسة م الاا  :منهاو

 .59 دقاقةاح احاعىامات ول ض احتي ي ية، باحوااسة والاحتزام احاص ي،

 :التعلي  عل  الدراسات السابقة 

أهدافها ونتائجها ومقا نة ذحك م   خلال استع اض تىك احد اسات وباانمن          

 -: يتج الآتوبمكت ماجز نوتن، اسة احياحاةمج يات احد 

 تافا  اختلافها لىام  الإللام وسائت  قد اتىك احد اسات إحا معظم  أ ا ت -2

 إحا بالإضافة حاحها، متعاقة خىفاات وتقديم، الأزماتالأحداث و لن احاعىامات

 .الأزمات من  احعديد نيا احعام اح أي اتجاهات تمكات  و ها في

 احاهناة لن احع بيالإللام  ابتعا  حال ملاحظات لدا كاا أ ا ت معظاها إحا -5

 واحكاا ث . الأزمات نقت واحياا ية في
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الإللام ط يقة تغطاة وسائت  تؤو  لىا  ضاابط هناك مجاالة أوبت  نتائجها أن  -3

 حلأزمات .

وسائت إللاماة مختىفة )ل باة ومص ية  الىجاا  ه ه احد اسات أج ي   -2

منهجاات احبيث واحتيىات  ياحبائات احد اساة واحتناع ففي وه ا احتناع ، وأجنباة(

 احد اسة احياحاة . يمن  أنه أن يث 

كاا تنال  ، غاحباة احد اسات ييعد الاستباان الأ اا احانهجاة احاوتخدمة ف -2

 وتم تطباقها لىا احنخبة وبالأخص الإللاماة.، وتباين  أحجام احعانات

 حلأزمات إ ا تها أوناء الإللام احع باةأن معظم وسائت كاا أ ا ت معظاها إحا  -6

 .  نظامها احوااسيخاةة م تبطة بوأهداف  كان  توعا إحا تنفا  أجندا سااساة 

 خلاقااتالألن واق   بأنها تتيدث احوابقة احد اسات لن احياحاة احد اسة تاازت -7

لىا اختلافها  يةاص احاحع باة حلأزمات   الإخبا ية تغطاة احاااق  حاهناة اح

ياناا  31      بعد وا ا احديناة(و، الأمناةو، الاجتاالاةوالاقتصا ية، و، )احوااساة

حم يتم احتط ق إحاه من قبت ما  وها، اان احاص يانالإللاممن وجهة نظ  م 5123

 من واق  احدا اسات احوابقة.

 -:أامبا  أيبا عدة جوايب في تمت  الاستفادة من الدراسات السابقة  غير أيه  د 

واحتيديد ، هالام ح صا وض  ت يوف إج اء احد اسة،في هاة م اأضاف  أبعا          

كاا ساها  لىا احاوتاى ، و ةد أهم احجاانب احانهجاة، حبيثاةامكىة اىحاحدقاق 

، لن تصاام استاا ا الاستباان فضلا  تيديد ناع احعانة احاد وسة,  يف يالإج ائ

 وتيايت احاياو  إحا متغا ات قابىة حىد اسة.

 أامية الدراسة :

 -: يتالآ يلدا التبا ات تتاثت فانطلاق ا من توتاد احد اسة أهااتها     
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ياا ية احاصداقاة واحوتقاس مدى  يالإخبا  حلأ اء اتقااا   احدا سة ه ه تقدم -2

 تجاهالإخبا ية احاااق   من حعد  للاماة الإ ىاعاحجةحاة الاجتاالاة حئااواحو

 احكمف مياوحتها في ذحك أهااة وتتاثت، احاختىفة احاص ية الأزماتالأحداث و

 الأزماتحتىك  معاحجتها في إطا اة حتك احاااق  الإللامتاجهات احوااسة  لن

حاا تف ضه الأزمة من قاا في الأحداث وتطا  في  احاختىفة وفق ا احاص ية

 موا ها.

احع باة حلأزمات احاص ية الإخبا ية تغطاة احاااق  حاهناة اح خلاقااتالأ يتقصإن  -5

لىا ض و ا واحتنباه ، احتغطاة يمن  أنه إب از جاانب احضعف واحقصا  ف

اة احاهناة الإللام تقاء باحااا سة لااحااا سات احاوتقبىاة ح يذحك ف يتلاف

ياكن الاستفا ا من  يوم الاا جاانبها الأخلاقاة لند تغطاتها حلأزمات، وباحتاح

 .حلأزمات  يحكت ونالإللام الإزيا ا كفاءا تغطاة  ينتائجها ف

مختىف في منها احاجتا  احاص ى  ياحاص ية احتا يعانالأزمات فاقم تن لأ -3

،  يناةأم اجتاالاة، أم ،أمناة أم ، اقتصا يةأم ، سااساةأكان   احاجالات سااء

ماا استدلا ، هاة حدى الأجندا الإللاماة حىاااق  الإخبا يةمأ مكانة اجعىها تتب

 إحا احتع ف لىا أخلاقاات مهناة تىك احتغطاة.

اة احع باة احاتخصصة في تعااق الإللامحفجاا احاع فاة في احاكتبة اود حمياوحة  -2

احجديد الإللام معاحجة في  اهناةاحخلاقاات الأاحاع فة واحالي ح ةد واق  

في ه ه احا حىة احتي يمهد فاها احعاحم  اواحص الات ومتابعتها، وتيديد   حلأزمات

 . واحكاا ثالأزمات احع بي احعديد من 

  جة الاستق ا  الأمني واحوااسي  الىومهناتها  نعكاس مصداقاة تىك احتغطاةلا -2

 .قاميولىا كاانه  وأمنه اح احاص يىاجتا  ح يوالاقتصا 
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 :أاداف الدراسة

اان احاص يان حاوتاى الإللامتهدف احد اسة إحا احتع ف لىا تقاام          

وياكن ، يةاص احزمات لأحاحع باة الإخبا ية تغطاة احاااق  ح اهناةاحخلاقاات الأ

 -احهدف من خلال احتع ف لىا : تيقاق ه ا 

 احع باة. الإخبا يةاحاااق    ياحاص ية فالأزمات معدل متابعة احابياوان  حتغطاة  -2

تابعة ح ص احابياوان لىا ماحع باة احتي  الإخبا يةاحاااق   ت تاب  ةد -5

 تغطاتها حلأزمات احاص ية .

 .احاص ية زمات لأاحع باة حالإخبا ية   جة حاا ية تغطاة احاااق   احكمف لن -3

 . يةاص احزمات لأاحع باة ح الإخبا ية ةد موتاى مصداقاة تغطاة احاااق   -2

مهناة  احع باة  حلأزمات أكث  الإخبا ية ةد احاعايا  احتي تجعت تغطاة احاااق   -2

 من وجهة نظ  احابياوان.

 الإخبا يةحتغطاة احاااق  حىقاالد احاهناة والأخلاقاة احياكاة تقاام احابياوان  -6

 .  يةاص احزمات لأاحع باة ح

تغطاة احاااق  الإخبا ية حلأزمات احاص ية احتزام اوتاى تقاام احابياوان ح -7

 .  والإنواناة الاجتاالاة ةئاحااحاوبابا ئ 

 اة الأخلاقاةالإللاموض   ؤية لأسس احااا سة  ةااغة  ؤى موتقبىاة توهم في -8

حلأزمات من وجهة  الإحاكت وناة اةالإللامىتغطاة حاهناة احخلاقاات الأ حتطاي  أ اء

 نظ  احابياوان.

 :تساؤلات الدراسة

توعي احد اسة إحا ط ح لد  من احتواؤلات احتي تقاس الإجابة لىاها تقاام       

الأزمات احاص ية في احاااق   تغطاةحاهناة احخلاقاات الأاان احاص يان حااق  الإللام

 -تا:اختصا  ه ه الأسئىة في الآوياكن ، الإخبا ية احع باة
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 ؟ص يةاحااحع باة  حلأزمات  الإخبا يةما معدل متابعة احابياوان  حتغطاة احاااق   -2

ح ص احابياوان لىا متابعة تغطاتها  احع باة احتي الإخبا يةاحاااق  أهم ما  -5

 حلأزمات احاص ية ؟

احاص ية من وجهة احع باة حلأزمات الإخبا ية ما معدل حاا ية تغطاة احاااق   -3

 نظ  احابياوان ؟

 احاص ية ؟احع باة حلأزمات  الإخبا يةاحاااق  اقاة تغطاة ما مدى مصد -2

 حاامإزيا ا  فياحاااق  الإخبا ية احع باة حلأزمات احاص ية    تغطاةهت ساها -2

 احابياوان باا يعاناه احاجتا  احاص ى من أزمات ؟

من احع باة  حلأزمات أكث  مهناة الإخبا ية تجعت تغطاة احاااق   ياحاعايا  احت أي -6

 وجهة نظ  احابياوان؟

 الإخبا ية حتغطاة احاااق   والأخلاقي يهنما تقاام احابياوان حاوتاى الأ اء احا -7

 ؟حاص ية حلأزمات ا

 الاجتاالاة حاةئااحاوبابا ئ الإخبا ية ما تقاام احابياوان حد جة احتزام احاااق   -8

 حلأزمات احاص ية ؟ تغطاتها يف والإنواناة

الإخبا ية احاااق  تغطاة حاهناة احخلاقاات الأما مقت حات احابياوان حتطاي   -9

 حلأزمات ؟

     فروض الدراسة :

 -التالية :الرئيسية الفروض  عل  اختبارالدراسة  تقوم          

حتغطاة تاجد للاقة ا تباطاة  احة إحصائا ا بان معدل متابعة احابياوان :   الفرض الأو 

 .احاااق  الإخبا ية احع باة حلأزمات احاص ية  وبان زيا ا معا فهم بالأزمات



344 

ة اهنااحخلاقاات لأحابياوان ا بان تقاام احتاجد ف وق  احة إحصائا   : يالفرض الثاي

احاتغا ات احديااغ افاة وبان احع باة حلأزمات احاص ية  تغطاة احاااق  الإخبا يةح

 مجال احعات(.، احاؤهت احد اسي، احخب اسناات ، احناع، )احون

يختىف تقاام احابياوان حلأخلاقاات احاهناة حتغطاة احاااق  الإخبا ية احع باة :  الفرض الثالث

معدل  –احااق   –معدل احاتابعة  -حلأزمات احاص ية  باختلاف احاتغا ات احتاحاة )ناع الأزمة 

 حاة الاجتاالاة(.ئابابا ئ احاوالاحتزام  -معدل احياا ية  –مصداقاة احتغطاة 

 :يوع الدراسة 

تنتاي ه ه احد اسة إحا حقت احد اسات وفق ا حطباعة احامكىة احبيثاة احاقت حة           

 خلاقااتالأ اان احاص يان لأبعا الإللاماحتي توتهدف  ةد تقاام  احاةفاة احكااة

وتاتد مجالاتها إحا ، يةاص احاحع باة حلأزمات  الإخبا يةتغطاة احاااق  حاهناة اح

واستخلاص نتائج  ،جااعها وتفوا ها وتيىاىهاتصناف احباانات واحيقائق احتي يتم ت

 .احظاه ا ميت احبيث  ناة إةدا  تعاااات بمأنو لالات مفادا منها تؤ ي إحا إمكا

 :منبج الدراسة

احاناهج بالتبا ه من أنوب  يالإللامالتادت احد اسة لىا تاظاف منهج احاوح   

اان احاص يان حتيديد الإللاماستقصاء آ اء لانة من في مة حىد اسة ءاحعىااة ملا

احاااق   حلأزمات احاص ية فيالإخبا ية ىتغطاة حاهناة احخلاقاات الأ موتاى

ي ها احاهنئ اأ تقايموتها وحاا ي تهامن خلال  ةد مصداقااحع باة الإخبا ية 

واستخلاص آحاات ، الاجتاالاة تجاه احاجتا  احاص ي حاتهائاومو ،والأخلاقي

تغطاتها  احناحاة )احاهناة والأخلاقاة ( فيمن  خبا يواضية حتطاي  الأ اء الإ

 .به ه احاااق  موتقبلا   لأزماتح

  :البيايات جمع أداة

 حجا  كأ اا الاستباان استاا ا لىا احباحثة إطا  منهج احاوح التادت يف         

الإجابة  يوقد تم تقوااها إحا لدا مياو  حتىباة احاطاحب احبيثاة احاتاثىة ف، احباانات
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 تىك احاياو  في  ، وتاثى وف وضها بعد أن تم تيكااها لىاا اتواؤلات احد اسة  نل

، احع باةالإخبا ية من خلال احاااق  ص ية احاالأزمات معدل متابعة  تغطاة  قااس

قااس  تضان  كاا، تغطاتها حلأزمات احاص يةفي اها احاااق  احتا تم الالتاا  لىأهم 

 يوتهدف ساامقو، احاااق  حلأزماتوتاى مصداقاة وحاا ية تغطاة تىك اان حاالإللام

باستخدام  الأزماتتغطاة تىك في  الاجتاالاة احاةئاحاو ومبا ئاحاهني  احتناول تقاام

 موتقبلا   ياكن تاظافها احتي احتطاي  لآحااتاان الإللامحات اقت ا، ويمقااس خااس

، الإخبا يةاحاااق  في  حلأزمات الإللاماةىتغطاة حاهناة احخلاقاات الأحتطاي  

الأسئىة  وقد تا  ةااغة، بالإضافة إحا احباانات احمخصاة احخاةة بعانة احد اسة

ضاء  يضاء أهداف احد اسة، وتواؤلاتها وف وضها، وف ياحخاةة بأ اا احبيث ف

، الاجتاالاة احاةئاحاومدخت  ياحاتاثت ف يطا  احنظ والإ، حوابقةا م اجعة احد اسات

أكتاب   ي ه  يف، لانة احد اسة م  احابا  ا احاقابىة خلال من الاستاا ات متء وتم

 .م  5122ونافاب 

 مجتمع الدراسة وعينته :

 الإللاممختىف وسائت  ياان احعامىان فالإللامكافة مجتا  احد اسة من  يتكان     

بياث يتم فاها تاثات احفئات ، من مجتا  احد اسة لاديةتم اختاا  لانة قد احاص ية، و

احصيف )مجال  ياحجنس واحون ومجال احعات سااء فحاث  للاماان مناحاختىفة حلإ

مجال  أو في، مجال الإذالةأو في ، حكت ونيالإ الإللاممجال أو في ، احاطبالة

حىاةال إحا ، لد  سناات احخب او ،ياحتعىاا احاوتاىوك حك من حاث  ،(احتىافزيان

احاص ية اة حلأزمات الإللامتغطاة احاهناة حى خلاقااتالأمؤ  ات ونتائج حال تقاام 

 يلىا الأوضاع احاتاحة وه وتم تطباقها بناء   ،يالإللاماحاجال  يف من قبت احعامىان

واحا ئاة اة احاطبالة واحاواالة الإللاممن احاؤسوات  اديةأخ  لانة ل

حكن احباحثة حصى  لىا ما مجااله ، ةاستباان (221وم تازي  )، حكت وناةوالإ

 (2 (استبعا  تم، احنهائاة حلاستاا ات احاكتباة ، وبعد احا اجعةاستباانة (222)
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، انة فقطا( استب236إحا ) يفانتها احتيىات الإحصائ، استاا ات  حعدم استكاال بااناتها

 ( ضان خصائص احعانة .2) احجدول في مبان ها كاا

بصفة  ياحابا  ا باحعات الإخبا ةىتها إحا : اختيار تلك الفئة يويرجع السبب ف      

 حديها احقد ا أكث  من غا ها لىا تقديم  ؤية يبصفة لامة  وباحتاح يالإللامخاةة و

اة الإللاماحتغطاة حاهناة  خلاقيالأ تقااماحبمأن وماضالاة و امىة جا ا تقايااة 

 اةالإللام خب تهم وذحك بيكم، احع باةالإخبا ية احاااق  في احاص ية حلأزمات 

وما تتطىبه  ، وح فاته يالإللام حه ه احاااق  ومع فتهم  باهناة احعات ومتابعتهم

 . ص الاتواح تغطاة الأزماتمهناة أخلاقاات 

  :البحث عينة سمات

 -الجدو  التال  :في وصيف العينة ويمكن ت

 ( يوضح البيايات الديموغرافية لعينة البحث1)جدو  

 % التكرار المتةير 

 النوع
 52 11 ذكر

 48 15 أيث  

 السن
 12 11 سنة          31 من إل   أ ل  21من 

 31 41 سنة 41 إل  أ ل من 31من  

 32 44 سنة  51إل  أ ل من  41من

 21 21 سنة  11إل  أ ل من  51من 

 1 8 سنة فأكثر 11من 

 المؤال الدراسي
 1 8 متوسط 

 13 81 جامع  

 31 42 يفوق جامع

 مجا  العمل
 24.26 33 صحافة م بوعة 

 33.09 45  يلكترويعمم إإ

 27.21 31 إذاعة 

 15.44 21 تلفزيون 

 عدد سنوات الةبرة
 24.26 33 أ ل من خمس سنوات 

 28.68 39 سنوات  11من خمس سنوات إل  أ ل من 

 25.74 35 سنة  15سنوات إل  أ ل من  11من 

 21.32 29 سنة 15أكثر من 

 111 131 المجموع 
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يتضح من باانات احجدول احوابق أن أف ا  احعانة معظاهم من اح كا  ومن أةياب 

مجال  يومن احعامىان ف، سنة 21إحا أقت من 21تت اوح ما بان  ياحفئة احعا ية احت

باا  اهناةاحخب ا اح يذومن و، أةياب احاؤهلات احجامعاةومن ، يحكت ونالإللام الإ

وه ا ، يالإللاممجال احعات  يسناات ف 21بان خاس سناات إحا أقت من ت واح ي

 . إحا حد ما  حدى أف ا  لانة احد اسة  ياهنواح يمؤ   لىا ا تفاع احاوتاى احتعىاا

 اختبار الصدق :

 احظاه ي، وذحك احصدق ط يقة الاستبانة ةدق حواب في احباحثة  التادت          

 حااضاع ةلاحاتها مدى حتقدي  احايكاان من مجاالة لىا الاستبانة بع ض

 ،***31 والإحصاء الإللام  اء أسات ا ميكاان من أسات ا لآحاث خضع  ، احبيث

، حلاستباان احعام احمكت   اسة، منهالدا، و أهداف حتيقاق امنهجا ا ولىاا   حا اجعتها

قد و ،احبيث لأهداف الأسئىة تغطاة مدى لىا حىاقاف احهاكىاة احجداول ةوم اجع

 تم كاا ملاحظات قااة لن احعديد من احاوائت احمكىاة واحاضااناة حلاستباان،أبدوا 

 وضاح من حىتأكد  %٥ احد اسة بىغ قد ها مجتا  من لانة لىا قبىي اختبا  إج اء

 قد احتي ومع فة الأسئىة مطىاب قااسه ها حاا وقااسها لامة الاستباان بصفة أسئىة

 ياحقبى الاختبا  لىا وبناء، بط يقة مناسبة ةااغتها لإلا ا، حىابياث اح ج   توبب

 بعض غىق تم كاا الاستباان، في الأسئىة ت تاب بعض إلا ا تم احايكاان و أي

  .احافتاحة الأسئىة

  :الثبات اختبار

 من %٥ لىا تطباق الاستباان إلا ا خلال من احثباتاختبا   إج اءات تا            

وتم حواب معامت ، احااداناة احد اسة تنفا  من أسبالان بعدوذحك  ، احبيث لانة

وقد أظه  ، ) Alpha Cronbach (احثبات بان الإجابتان لن ط يق معامت وبات أحفا

، وه ه %82.2اختبا  ك ونباخ أحفا حصال فق ات الاستباان لىا معامت وبات قااته 

ا، قااة م تفعة نوبا ا ويؤكد وضاح الاستاا ا ، لىا وبات الأ اا وها ما يعد مؤ   

 .وةلاحاتها حجا  احباانات احاطىابة
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 المعالجة الإحصائية للبيايات :

 SPSSحصائاة حىعىام احوعىاكاة والاجتاالاعة احيزمة الإب نامج تم استخدام            

 -احتاحاة : حصائاة لإج اء احاعاحجات الإ( 20(

 احجداول احتك ا ية احبواطة واحا كبة حتف يغ احباانات وحواب احنوب احائاية . -

 حقااس احعلاقات الا تباطاة بان احاتغــــا ات.  ) ب سانمعامت الا تباط ) -

 .الاني افات احاعاا يةاحنوبة احت جاياة واحاتاسطات احيواباة و  -

 .ا بان احاتغــــا ات لاختبا  مدى وجا  ف وق  احة إحصائا   ( 5كا )اختبا  -

 .حىتأكد من ةلاحاة احاقااس  (Alpha Cronbach)معامت وبات ك ونباخ أحفا  -

 :للمفااي  جرائيةلإا التعريفات

 يحاا حها معن أهااعة فع ا نظ   ، احبيث في احاوتخدمة من احافاهام لد  تيديدتم           

 احد اسعة أجعزاء لىعا حتوعهات احاقعاف مختصع  بمعكت نقدمها، احافاهام وتيديد ضبط

  -احلاحقة ومنها :

موعتاى الأخلاقاعات احاهناعة حتغطاعة احاااقع   لن الإللاماان  أي -:الإعمميين تقيي  

 الإخبا ية حلأزمات احاص ية.

هي مختىعف احابعا ئ احتعي يجعب أن يىتعزم بهعا  : الإعممية لتة يةل مبنيةال خم ياتالأ

 حلأزمات  تغطاتهأوناء  يالإللام

 احاجتاعاعة احاةئاحاوعحتزام بابا ئ والا، واستقلاحاة، مهناةو، مصداقاةو، حاا ية : من 

 .  والإنواناة

من حاث احاااق  الإخبا ية  اة احانما ا فيمصداقاة احاا ا الإللام تعني -المصدا ية:

احاط وحععة حاحهععا بط يقععة والاتجاهععات  ,الأزمععات احتزامهععا بععع ض كافععة جاانععب  

 متاازنة ومتعاقة و امىة  و قاقة .
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تىك  يالإللاماان احعامىان ف احتزام : تعني الإخباريةالاجتماعية للموا ع  وليةالمسئ

تيقق احتاازن بان ح ية الإللام   ياحت الإللاماة احاااق  باجاالة من احاااواق

 . احاتعىقة به حلأحداثاحيفاظ لىا أمن وسلامة احاجتا   لند تغطاته و

ا كان أي   باحىغة احع باةالإخبا ية  احخدمة تقدم مااق    هي :العربية لإخباريةا الموا ع 

قضايا احعاحم  وتهتم باعاحجة ، أكان  تابعة حجهة ل باة أم أجنباة جهة تاايىها  سااء

مااق  أم ، سااء أكان   مااق  حايطات تىافزياناة، احاجالات كافة في ياحع ب

  مااق  ) ماق  احجزي ا احد اسة ه ه في وتمات، م مااق  إخبا ية موتقىةأ، ةيفاة

شبكة ماق  و، أخبا  مص  ماق  و، ماق  مياطو، ماق  احع باة ن والإخبا ى،  ن 

ي ماق  سكاو، ماق  إيلافو، اةع باح بي بي سي  بكة ماق و ، العربية إن إن  يس

 (.وماق   بكة الأخبا  احع باة ، ماق  قناا احي او، نااز ل بي

، حاحة ح جة وماقف طا ئ حى  باحدوحة أو احاؤسوة أو احاجتا  اي -زمة :ـالأ

احعىااة واحثقافاة واحوااساة  احاختىفة ياحنااح يف ا  ديد  ا تق  بمدا ميدوة ضغط   يوه

 .23والأخلاقاة 

ويخ ج لن ، ة ماحدا لأزماتاماقف نتج لن تغا ات بائ -: كما تعرف عل  أيبا 

احيدوث في إن حم يكن ، واحافاجأا  من احخطا ا اويتضان قد   ، أحافإطا  احعات احا

ويف ز آوا  ،    احفعت يفتخدام أساحاب إ ا ية مبتك ا ويتطىب اس، احتاقا في ف

 .23ن واحتعىاماحىتيو اطااتها ف ة  في موتقبىاة تيات 

أو  جعت احاؤسوة يتوبب فت طا ئةحاحة بأنها لبا ا لن  -: اإعممي  الأزمة  وتعرف

 .33احاختىفة الإللام من قبت وسائت سىبا  ميت اهتاام احانظاة 

بدأت  اخت ومفاجئة  : ظاه ا معقدا اذه الدراسة بأيبا يفالأزمات المصرية وتعرف 

 – ياحدين – يالأمن – يالاقتصا  – ياحوااس –ه )الاجتاالي ئوأو ت في بنا احاطن

وت اتاجاات ىا اوتيتاج إح، لىاها تهديد خطا  حلأمن وحىاااطنان وينطاي، (ياحصي

 نالاة حاااجهتها.
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ىاصاحح احجاه ية ان   جة لاحاة من احتهديد حيتض اماقف   يوتعن :الأمنية الأزمة

 .43بياث يد ك ةناع احق ا  ذحك احتهديد حاصاحح  وحهم، حىدول

احاجتا  تاس هابة  في والاستق ا  الأمن حاحة من لدم -اذه الدراسة : في وتعني

وقاع أحداث  أو أمناة تهديدات حدوث نتاجة، وك امة احدوحة ومصاحيها احقاماة

ا تفاع في  يواحاق ات احواا ية والأهداف الاقتصا ية ،أ، إ هاباة توتهدف احعوك يان

 يحىاصىية احعامة والأمن احقام اخطا    اتهديد  معدلات احعنف الإج امي، ماا ياثت 

 حىبلا  .

لا ض يؤو  لىا سا  احانظامة  يوض  اقتصا  يا الأزمة الا تصادية:

وتزايد نوبة احتضخم ، ت ب ب معدل احتنااة الاقتصا يةإحا  يماا يؤ ، الاقتصا ية

 وانخفاض موتايات احناتج احايىي الإجااحي حىف  . الاقتصا ي،

وأخلاقاات  يالاجتاالفجائاة تط أ لىا احتَّاازن حاحة  يه:  الأزمة الاجتماعية

ماا يجعت احدوحة غا  قا  ا لىا تقديم احخدمات الاجتاالاة وتافا  احبناة ، احاجتا 

 اواضي   اوياثت تهديد   ماا يهد  منظامة احقام الأساساة حىاجتا ،، احتيتاة الأساساة

 وضاع احاجتاعاة .لأح

، وانعدام احثقة تتاحد حدى احاااطنان ياحنفا  احوااسحاحة من  ي: وتعن الأزمة السياسية

نتاجة حعدم قد ا احاؤسوات احيكاماة  ؛ يماا يخىق حاحة من لدم الاستق ا  احوااس

 لىا إ ضاء  غبات احاااطنان .

احبىد   يناة احوائدا فوض  لا ض يط أ لىا الأوضاع احدي وهي : الأزمة الدينية

 .حىدوحة  يياس هابة احكاان احدين

، : استقطاب حا  بان مختىف احتاا ات احفك ية واحوااساة يي يعنالسياسالاستق اب 

 .ومعا ضاه  يالاستقطاب بان مناة ي تاا ات الإسلام احوااس يأ
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نم  احثقافة احاسطاة حلإسلام وإللاء قااة الانتااء  : يي يعنجديد الة اب الدينت

است اتاجاة طايىة احادى من خلال وض  وتاجاه احعقت احبم ى نيا الإبداع  حىاطن

 حىفك  احاتط ف. يلإظها  ةا ا الإسلام احواية واحتصد

ىم ع بتبني قام مخاحفة ح، احتأويت احاني ف حتعاحام احدين : ييعن يالت رف الدين

ويعد ، تأساس  ول إسلاماة تطبق احم يعة وفق منهج متمد  باستخدام احعنفبغ ض 

 ومن أمثىتها )احجاالات احجها ية(.، جاا  احعقائديأحد أ كال الإ هاب واح

حتيقاق تاظاف احدين  يأ، خىط احدين باحوااساة يتعن  -:الدينيةال ائفية السياسية 

حاصاحح ا يغىب لىاه، يوها ناع من احتياز احوااس، أهداف سااساة  خاةة

 . يسلام احوااسومن أمثىتها تاا ات الإ، احمخصاة

 -النتائج العامة للدراسة :

  -عرض ومنا شة يتائج التساؤ  الأو  : 

( يوضح معد  متابعة المبحوثين لتة ية الموا ع الإخبارية  العربية 2جدو  )

 للأزمات المصرية

 % ك الفئة  العبارة  

ال تابعت تة ية الموا ع الإخبارية العربيه حيا  الأزمات 

 المصرية ؟ 

 

 36.8 51 ا يع  أتابعبا دائم  

 50.7 19 ا أتابعبا أحياي  

 12.5 11 ا لا أتابعبا إطم   

 111 131 المجموع 

 الأزماتيتضح من باانات احجدول احوابق ا تفاع معدل متابعة احابياوان حتغطاة       

وت واح  ما  %87.2فجاءت  بنوبة ، احع باة الإخبا ية  من خلال احاااق  احاص ية 

  حتىك غا  متاب مبياو ا 27ي حان وجد ا، فبان   جة متابعة بمكت  ائم وأحاان  

لىا ط يقة الاطلاع باان لانة احد اسة الإللاماهتاام وه ا مؤ   لىا ، احتغطاة

ي ةهم تا  بها مص ، ح ياحع باة  حلأزمات احت الإخبا ية حىاااق   يالإللاماحتناول 

م ظتن ذا كان  احتغطاة ميكامة بالأط  احتيإمع فة ما لىا  –حوباا ة حاا   –
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أي  واحضغاط احاهناة احتي يعات فاها احقائم بالاتصال، يوالأخلاقاحنوق احاع في 

حاا يج ي لىا الأ ض من أحداث باةفها م آا لاكوة أمان  كان  مج   ناقتأ

احايافظة لىا تافا  احباانات واحاعىامات  يباعنا أن تىك احتغطاة ساها   ف، حىااق 

، والتبا ات احجهة احااحكة حهاات تعات وفق أجند أم كان ، حىجاها  باحقد  احكافي

 باعنا هت انعكو  سااسات وناط احاىكاة واحبناة احتم يعاة لىا ط يقة احتناول

اة  تز ا  الإللاملأن نوبة التاا  احجاها  لىا احاسائت ، الأزماتحتىك   الإللامي

 اج  إحا أن وه ا ، كاا أ ا ت احعديد من احد اسات اة حلأزماتالإللامأوناء احتغطاة 

ا  ،واحمعاب احتي تااجه احدول واحتيديات   تعد من أخط  احتهديداتالأزمات  نظ  

، من جهة يالاست اتاج يوتهد  أمنها احقام يواحخا ج لأنها تاس كاانها احداخىي 

من لانة  امبياو   27من جهة أخ ى، وقد استبعدت احباحثة لد  ض  بواعتها وت

لد   ياحع باة حلأزمات حاصبح إجااحالإخبا ية احبيث حعدم متابعتهم حتغطاة احاااق  

  .امبياو  229احعانة 

( يوضح معد  متابعة المبحوثين  لتة ية الأزمات  الأمنية من خم  3جدو  )

 الموا ع الإخبارية

 احعبا ا
الأزمات 

 الأمناة

 بد جة متاسطة بد جة كبا ا
بد جة 

 ضعافة
احاتاسط 

 احيوابي

الاني اف 

 احاعاا ى

احنوبة 

 احت جاياة

 احت تاب

 
 نوبة لد  نوبة لد  نوبة لد 

حد  مدى 

متابعتك 

حتغطاة 

احاااق  

الإخبا ية 

احع باة 

 حلأزمات

الأمناة ؟                                          

 229ن=

أحداث احعنف  

 والإ هاب
22 22.2 22 37.8 51 26.8 5.59 1.73 76.29% 2 

أزمة سد 

تدفق احنهضة )

 مااه نه  احنات(

25 32.3 26 27.2 52 27.6 5.28 1.71 75.22% 5 

أزمة احجاا  

احيدو ي 

)احيدو  

احاص ية م  

  ول احجاا (

23 36.2 22 22.2 55 28.2 5.28 1.75 75.22% 3 

أزمة 

احاظاه ات 

 والاحتجاجات

36 31.3 22 22.2 59 52.2 5.16 1.72 68.63% 2 

أزمة الأوضاع 

الأمناة فا 

ساناء 

)الانفلات 

 الأمنا (

35 56.9 28 28.7 59 52.2 5.13 1.72 67.22% 2 
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أن   جة متابعة احابياوان حتغطاة  بالاطلاع لىا باانات احجدول احوابق يتضح        

و  جة احاااق  الإخبا ية احع باة حلأزمات الأمناة  ت اوح  ما بان   جة كبا ا 

 حاا حها من تدالاات خطا ا لىا، ماا يؤكد اهتاام احابياوان باتابعتها، متاسطة

والإ هاب لىا ألىا متاسط  أزمة أحداث احعنفوحصى  ، احاص يلأمن احقاما ا

، ويق   احاتاسط احيوابي حاتابعة %11.29وبنوبة ت جاياة  ، 2.29حوابي بىغ قااته

،  اج  إحا خطا ا احتناول الإللامي حتىك احقضاةوه ا ، الأزمة في فئة بد جة كبا ا

ا حتأوا ه احكبا  لىا الأمن أ كال  ، فالإ هاب واحعنف يمكلان أخط احاطني نظ  

لأنها توتهدف في جانب مهم منها أمن واستق ا  ، احتهديدات الأمناة احتي تااجه احدول

تنعكس لىا احتنااة واحتي بدو ها ، وموتقبت احبلا ، وكاانها الاجتاالي واحوااسي

لأنّ احتنااة احيقاقاة لا ياكن أن تتاف  إلّا من خلال نظام آمن، يىاها في ، الاقتصا ية

 ،نقص حصة مااه مص واحاتعىقة ب أزمة سد احنهضة احا تبة احثاناة بد جة متاسطة

أى  ، احجاا  احيدو ى أزمةيىاها  ، 5.28حاث حازت لىا متاسط حوابي بىغ قااته 

حاث  تيات  )كاحيدو  م  حاباا وغزا واحوا ان( احاص ية م   ول احجاا احيدو  

تىك الأزمة احكثا  من احاخاط  واحتيديات احتي تتصالد من آن لآخ  باا يهد  الأمن 

احخاص بأزمة سد  يوابياحاتاسط وحازت لىا نفس قااة اح، احقامي احاص ي

باتاسط اه ات والاحتجاجات يىاها أزمة احاظ، متاسطةفئة بد جة  ويق  في، احنهضة

تدها  الأوضاع  فكان  لأزمة أما أقت احاتاسطات احيواباة ، 2.06بىغ قااته  حوابي

وبنوبة ، 5.13باتاسط حوابي بىغ قااته ( ساناء )الانفلات الأمني الأمناة في

وي ج  اهتاام احابياوان ، ويق  في فئة   جة متابعة متاسطة ،%67.22ت جاياة

إحا أنها حازت لىا   جة كبا ا من اهتاام احاااق  ، تىك الأزماتباتابعة تغطاة 

لاستق ا  وخطا تها لىا   جة ا حها تدالااتهاكاا أن تغطااتها ، الإخبا ية من ناحاة

 ياطنلىا أمن احبلا  اح يوالاقتصا ي واحوااسي واحاجتاعي واحاائي حىبلا ، أ الأمني

احخاف واحفزع واحقىق، وإحا بث  فان  أنها أن تؤ ي إحا، يواحتااسك احاجتاع

خاةة إذا تعّ ى ، الإحباط وخفض اح وح احاعناية حدى احمعب من ناحاة أخ ى
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الأ اءَ الإللامي من احمفافاة واحاهناة واحاصداقاة  واحااضالاة واحتاازن  في 

 .تتىك الأزمامعاحجة 

الا تصادية من خم   الأزمات( يوضح معد  متابعة المبحوثين  لتة ية 4جدو  )

 الإخباريةالموا ع 

 احعبا ا
الأزمات 
الاقتصا 

 ية

 بد جة متاسطة بد جة كبا ا
بد جة 
 ضعافة

 احاتاسط
 احيوابي

الاني اف 
 احاعاا ى

احنوبة 
 احت جاياة

 احت تاب
 

 نوبة لد  نوبة لد  نوبة لد 

حد  مدى 
متابعتك  
حتغطاة 
احاااق  
الإخبا ية 
احع باة 
حلأزمات 
 الاقتصا ية؟

 229ن=

ت اج  
نوب 
 احوااحة

22 37 22 25.9 52 51.5 5.27 1.68 75.57% 2 

ا تفاع 
تكىفة احدين 

 احعام
39 35.8 61 50.4 20 16.8 5.26 1.73 72.99% 5 

إ تفاع 
معدلات 
احعجز في 
احااازنة 
احعامة 
 حىدوحة

38 32.9 57 47.9 52 20.2 5.25 1.72 71.29% 3 

ا تفاع 
أسعا  
  احوى 

 واحخدمات

36 31.3 61 21.2 53 29.3 5.22 1.69 71.32% 2 

أزمة 
أسعا  
احص ف 

انخفاض )
قااة 
 ةاحعاى

 احاطناة
أمام 
 احدولا (

32 58.6 22 46.2 31 25.2 5.13 
1.72 
 

67.79% 2 

أن   جة متابعة احابياوان حتغطاة يتضح احجدول احوابق باستق اء باانات        

حاث  ،  جة متابعة متاسطةاحع باة حلأزمات الاقتصا ية كان  بدالإخبا ية احاااق  

واحتى  أزمة  ، احا تبة احثاناة بد جة كبا ا يىاها في، جاءت في احا تبة الأوحا

ح ص  الاقتصا ية احتيالأزمات  احوااحة احا تبة الأوحا من إجااحيت اج  نوب 

 ،5.27قااته  حوابيحاث حازت لىا ألىا  متاسط ، ن لىا متابعتهاااحابياو

 حوابيباتاسط ، ا تفاع تكىفة احدين احعام، يىاها أزمة %75.57وبنوبة ت جاياة 

 تفاع معدلات احعجز في ، يىاها أزمة ا5.26حاث بىغ  قااته، بد جة متاسطة

احوى   ا تفاع أسعا يىاها أزمة  ،2.12حوابيباتاسط ، احااازنة احعامة حىدوحة
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)ارتفاع  أزمة أسعار الصرفن جاءت فئة حا ، في2.11 حوابيباتاسط واحخدمات 

ت اج  احقد ا احم ائاة حىجناة احاص ي، وانخفاض  أيسعر الدولار أمام الجنيه( 

في ويق  ، 5.13 حوابيباتاسط احا تبة الأخا ا في احتااطي احنقد الأجنبي  تاىمو

ي ج   تصد  اهتاام  باا و  ،%67.79 وبنوبة ت جاياة، فئة بد جة متاسطة

لأوضاع الأمناة ا الىها مؤ   نأإحا احابياوان باتابعة تغطاة أزمة ت اج  احوااحة 

تأوا اتها إحا و، احخا جيو احداخىي انيلىا احاوتا تهاأهااإحا و احبلا ،في احوائدا 

الاقتصا ية في احتنااة  اا  أساس اتعد  افد  ف احتنااة باختىف مجالاتها، مظاه  ااحباحغة لى

فا تفاع نوب احوااحة من ، من مصا   احدخت احاطني امها   اومصد   ، والاجتاالاة

 يتيقاق الاستق ا  الاجتاال يباحتاحو،  أنه زيا ا  خت احف   وا تفاع موتاى احاعامة

لامت من  والأمني  الاقتصا يز ها  فاح فاهاة والا ؛حىدوحة حىف   و يوالاقتصا 

  .لاامت وبات احدوحة واستق ا ها

( يوضح معد  متابعة المبحوثين  لتة ية الأزمات  السياسية المصرية من 5جدو  )

 خم  الموا ع الإخبارية

 العبارة
الأزمات 
ةالسياسي  

ةبدرجة ضعيف بدرجة متوس ة بدرجة كبيرة  المتوسط 
 الحسابي

 الايحراف
 المعيارى

النسبة 
ةالترجيحي  

بالترتي  
ةيسب عدد  يسبة عدد يسبة عدد 

 
حد  مدى 
متابعتك  
حتغطاة 
احاااق  
الإخبا ية 
احع باة 
حلأزمات 
احوااساة 

 ؟
)ن 

=229) 

الاستقطاب 
 احوااسي

25 35.3 25 43.7 52 21 2.14 1.72 72.23% 2 

غااب مبدأ 
احتاازن 
بان 

 احوىطات

42 35.3 63 52.9 14 11.8 2.24 .647 72.22% 2 

غااب 
احمفافاة 
لن الأ اء 
 احيكامي

42 30.9 49 36 28 20.6 2.12 .761 71.29% 2 

غااب مبدأ 
احاواءحة 
واحاياسبة 
)احفوا  
 احاؤسوي(

43 31.6 59 43.4 17 12.5 2.22 .678 73.92% 5 

لزوف 
 غاحباة

 احاص يان
لن 

احاما كة 
في احيااا 
 احوااساة

47 34.6 49 39 23 16.9 2.20 .743 73.39% 3 
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يتضح من مؤ  ات احجدول احوابق ا تفاع معدل متابعة احابياوان حتغطاة      

احع باة حلأزمات احوااساة وت اوح  ما بان   جة كبا ا و  جة  احاااق  الإخبا ية

بد جة متابعة متاسطة  في حاتابعة حكافة الأزمات احوااساة فجاءت   جة ا، متاسطة

واحتى  أزمة غااب مبدأ احتاازن ، احا تبة احثاناةوم  بد جة كبا ا في ، احا تبة الأوحا

بان احوىطات احا تبة الأوحا من إجااحي الأزمات احوااساة احتي ح ص احابياوان 

وبنوبة ، 2.24حاث حازت لىا ألىا  متاسط حوابي بىغ قااته ، لىا متابعتها

أ ت  فتىك الأزمة، يىاها أزمة غااب مبدأ احاواءحة واحاياسبة، %14.51ت جاياة 

وظه ت نتاجة حغااب ، احانئإحا ما يع ف  باحفوا  احاؤسوي أي فوا  احعديد من احاو

 و  احجهات اح قاباة سااء  اخت احازا ات أو احهائات أو حتا باحنوبة حىاوئاحان، 

يىاها أزمة لزوف غاحباة ، 2.22حاث بىغ  قااته ، باتاسط حوابي بد جة متاسطة

، يىاها أزمة 2.20باتاسط حوابي ، احيااا احوااساةاحاص يان لن احاما كة في 

، في حان جاءت فئة غااب احمفافاة لن 2.14الاستقطاب احوااسي باتاسط حوابي 

ويق  في فئة بد جة  2.12باتاسط حوابياحا تبة الأخا ا  في الأ اء احيكامي

تغطاتها باا يؤكد اهتاام لانة احد اسة باتابعة تغطاة تىك الأزمات حخطا ا ، متاسطة

لىا كافة  فان  أنها أن تيدث ا تباك ا وفاضا  اخت احاجتا  احاص ي، الإللاماة

ماا ، تهد  الأمن واحوىم احاجتاعي والاقتصا ي واحاصىية احعامة حىبلا  احاوتايات

لن احاااطنان  توبب خاف ا و  و  ا سىباة حدى فقد، يتوبب في حدوث أزمة أمناة

لأنها قد تؤ ي إحا فقد وقة احاااطنان باحنظام احقائم، وقد يؤ ي ، احاض   احوااسي احقائم

ا في موا  الأحداث، ذحك كىه إحا الإطاحة به ا حاسا  ، وتطا ها فالإللام يىعب  و  

احوااسي ها   ط موبق حتيقاق كت من الاستق ا  الاقتصا ي واحاجتاعي   فالاستق ا 

 .واحقاناني   والأمني
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الاجتماعية من خم   الأزماتابعة المبحوثين  لتة ية ( يوضح معد  مت1جدو  )

 الإخباريةالموا ع 

 العبارة
مات زالأ

 الاجتماعية

 بدرجة متوس ة بدرجة كبيرة
بدرجة 
 ضعيفة

 المتوسط
 الحسابي

الايحراف 
 المعيارى

النسبة 
 الترجيحية

 الترتيب

 نوبة لد  نوبة لد  نوبة لد 

حد  مدى 
متابعتك  
حتغطاة 
احاااق  
الإخبا ية 
احع باة 
حلأزمات 
الاجتاالاة 

؟                                        
 229ن=

غااب 
احعداحة 
 الاجتاالاة

39 35.8 25 23.7 58 53.2 5.19 1.83 69.72% 1 

انهاا  احقام 
 الاجتاالاة
)احتط ف 
 الاجتاالي(

32 56.2 29 29.6 59 52.2 5.15 1.72 67.53% 2 

 احتعىام
واحبيث 
 احعىاي

56 52.8 29 29.6 32 58.6 2.93 1.72 62.23% 5 

ساء 
احخدمات 
في كافة 
م افق 
 احدوحة

57 55.7 62 22.3 32 56.2 2.97 1.71 62.22% 4 

انهاا  احقام 
الأخلاقاة 
)الانفلات 
 الأخلاقي(

32 58.6 28 21.3 37 32.2 2.97 1.77 62.83% 3 

من مؤ  ات احجدول احوابق أن   جة متابعة احابياوان حتغطاة احاااق  ظبر ي      

في  تحاث جاء، جتاالاة  جاءت بد جة متاسطةاحع باة حلأزمات الاالإخبا ية 

 يالاجتاالاة احتالأزمات  إجااحيمن  غياب العدالة الاجتماعية احا تبة الأوحا أزمة

وبنوبة ، 5.19 بىغ قااته حوابيباتاسط ، ح ص احابياوان لىا متابعة تغطاتها

خطا تها إحا   احا تبة الأوحا وي ج  تصد ها، %69.72 ابىغ قااتهت جاياة 

، يت تب لىاه باقي الأزمات الأساس اح ي  فهي، وتدالااتها لىا الأمن احاجتاعي

معدل وانتما  ، يوالأخلاق يإحا الانفلات الاجتاال فغااب احعداحة الاجتاالاة يؤ ي

انهاا  احقام أزمة ، متابعة متاسطةاحا تبة احثاناة بد جة في يىاها ، واحج ياةاحفوا  

انهاا  يىاها أزمة ، 5.15باتاسط حوابي بىغ قااته  ()احتط ف الاجتاالي الاجتاالاة

، (واحت امه الآخ  ت اج  قام احتوامح وقبالو )الانفلات الأخلاقي احقام الأخلاقاة

احفق ي اح ي حن يقام بدونه أيّ بناء سااسي أو اقتصا ي  باثابة احعاا تعد  فتىك احقام

فهي احتي تمكّت الإنوان وتؤسس حاجتا  متجانس ، أو اجتاالي ووقافي لأي مجتا 
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 هيأن تىك احقام  أي، توا ه احطاأنانة والأمن واحتفاهم والاحت ام في كت احاجالات

ا  ه ه احقامّوفي حال انهاا  ، أساس استق ا  احاجتا  وتقدمه ا خطا   فإنها تاثت تدها  

احمعا  بالانتااء  ا فيوضعف  ، ىنظام الاجتااليوتهديد ا ح، لىا موتاى احقامّ احيضا ية

الأم  اح ي يتطىب ض و ا "م اجعة احانظامة احت باية والاجتاالاة ، حىاطن

في ساء احخدمات والأخلاقاة واحديناة" من أجت احقضاء لىا تىك الأزمة، يىاها أزمة 

جاءت أقت احاتاسطات حان في ، 1.97بىغ قااته  حوابية م افق احدوحة باتاسط كاف

فئة في ويق  ، 31.9قااته  حوابياتاسط احتعىام واحبيث احعىاي ب زمةلأ احيواباة

وه ا مؤ   لىا اهتاام  ،%62.23وبنوبة ت جاياة ،   جة متابعة متاسطة

لأن من ، احع باةالإخبا ية احاااق  في الاجتاالاة  الأزماتاحابياوان باتابعة تغطاة 

فقد تؤو  لىا ، وأخلاقااته  أن تىك احتغطاة أن تيدث فاضا تهد  تااسك احاجتا 

، هايتهم اح اتاةفقد احاص يان تكا  ت ط بحاحة من احتختيدث واحتاجهات الاجتاالاة 

وقد ، واحتداختتتوم باحيدا واحتعقاد  الأزماتتىك ف، عىهم ف يوة حىتااّ ات احاافداجتو

بمكت  جتااليالاتؤو  لىا الأمن   تتوبب في احتقان اجتاالي واضط ابات ماتدا

  .وأخلاقهم في احدوحة يناحااجا الأ خاص نالاة ناحاة غا  مبا   من 

الدينية  من خم  الأزمات ( يوضح معد  متابعة المبحوثين  لتة ية 1جدو  )

 الإخباريةالموا ع 

 العبارة
الأزمات 
 الدينية

 المتوسط بدرجة ضعيفة بدرجة متوس ة بدرجة كبيرة
 الحسابي

الايحراف 
 المعيارى

النسبة 
 الترجيحية

 الترتيب
 يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد

حد  مدى 
متابعتك  
حتغطاة 
احاااق  
الإخبا 
ية 

احع باة 
حلأزمات 

احديناة ؟                                        
 229ن=

أزمة 
احدلاا 
 احجد 

27 22.5 27 39.2 22 26.5 2.68 1.73 26.15% 4 

احتط ف 
 احديني

55 28.2 26 38.7 22 25.9 2.76 1.72 28.22% 5 

تجديد 
احخطاب 
 احديني

52 52 23 22.2 22 32.2 2.87 1.73 65.28% 1 

احطائفاة 
احوااساة 
 احديناة

52 52.5 21 33.6 22 22.2 2.76 2.12 28.22% 3 

مؤ  ات احجدول احوابق ياكن احقال بأنه غىب لىا    جة متابعة من         

حاث ، احد جة احضعافةزمات احديناة احع باة حلأ الإخبا يةاحابياوان حتغطاة احاااق  
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بنوبة و 1.87بىغ قااته  حوابيلىا ألىا متاسط  يحصى  أزمة تجديد احخطاب احدين

الأزمات  إجااحيويق  ضان   جة احاتابعة احاتاسطة من ، %65.28ت جاياة 

اام احابياوان اهتوي ج  زيا ا ، ان لىا متابعة تغطاتهاح ص احابياواحتي  احديناة

لىا كافة ونقاش حا  أهااتها وما ط حته من جدال إحا  تغطاة تىك الأزمةاتابعة ب

أزمة احتط ف احديني  احثاناةاحا تبة في يىاها ، مختىف وسائت الإللامفي  احاوتايات

أزمة  يوابياح، يىاها بنفس قااة احاتاسط 1.76باتاسط حوابي ضعاف بىغ قااته 

ويق  ضان   جة متابعة ، أي خىط احدين باحوااساة (احديناة )احطائفاة احوااساة

واحاتعىقة بمأن  احدلاا احجد لأزمة ا أقت احاتاسطات احيواباة فكان  ضعافة، أم

 ا قضايا وممكلات حال وإوا تصد  منهم بمأن بعض الأما ، احتي احفتاوى احماذا

 ، وبنوبة ت جاياة2.68بىغ قااته  حوابيباتاسط حوا  من قبت  الأما  احتي

إحا لدم اهتاام الأزمات متابعة احابياوان حتغطاة تىك  يوي ج  تدن، 26.15%

الأخ ى، أو لأنها حاو  الأزمات  ينطاق واس  كباقبط حها لىا الإخبا ية احاااق  

 . كاا ي ى احبعض الأخ ى الأزمات موتاى خطا ا في 

 : عرض ومنا شة يتائج التساؤ  الثايي

اعتمدت عليبا عينة  العربية التيالإخبارية ( يوضح ترتيب الموا ع  8جدو  )

  الأزمات متابعة تة ية في الدراسة 

 يسبة المتابعة الترتيب  اس  المو ع  العبارة

احاااق   الإخبا ية   تب
ح ة   احع باة احتي

لىا متابعتها في تغطاة 
 الأزمات احاص ية  ؟

 13.4 1 اةع باحبي سي  يب بكة 

 11.7 2 اةع باحسي إن إن  بكة 

 10.8 3 أخبا  مص  بكة  

 10.2 4 قناا احي ا

 5 10.1 (A.N.N )  بكة الأخبا  احع باة

 9.9 6 ن   احع باة

 9.4 7 سكاي نااز ل بي

 9.3 8 إيلاف

 8.3 9  بكة الإللام  احع باة )مياط(

 6.9 10 احجزي ا ن  الإخبا ي

لىاهعا  التاعدت احتعي احاعىامعات مصعا   يتضح من باانات احجدول احوعابق تععد        

سعي احع باعة  يب  بكة بيماق   وتصد ، احاص ية الأزمات متابعة  لانة احد اسة في

ماعا ، الأزمعات متابععة تىعك  فعي احابياوعان لىاهعا التاعد احتي الإخبا يةقائاة احاااق  
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بأن ذحعك كاا ة حاا اان الإللامهامة حدى  مكانة تباء ه ا احااق  في يما  إحا نجاح

 وتطا اتهعا،الأزمعات ب احاتعىقعة والأخبعا  الأحعداث لأهعم احاوعتا ا حاتابعتعه ي جع  :

باعا الأزمعات ط ح تىك في  -احاؤيدا واحاعا ضة  -حكت وجهات احنظ  مواحة تهوإتاح

نفع ا ه بتقعديم تفاةعات وموعاي ته حلأحعداث احجا يعة  ون ولا، يواا باحتعد يعة احفك يعة

ث باهناعة الأحدا تهوحاااكب، مص في احيقاقاة حلأوضاع احقائاة وحنقىه حىصا ا ، غا ه

احعاععق  ذات وحتقدياععه حىبعع امج احاصععا ا حهععا،احىقطععات الالتاععا  لىععا و، احت افاععة

 يط يقة احتناول الإخبا في الأخ ى الإخبا ية من احاااق   أمثاحه لىا متفاق ا احتيىاىي

 حاعاحجتععه اععة ع باحإن إن  يسعع ععبكة  ماقعع فععي احا تبععة احثاناععة  يىاععه، حتىععك الأزمععات 

ةعع ح  بعع حك لانععة حلأزمععات  إحععا حععد مععا كاععا  احاتاازنععة واحاعىاماتاععة الإللاماععة

 )احع باة خبا وم ماق   بكة الأ، يىاه ماق  أخبا  مص ، وم ماق   قناا احي ا، احد اسة

A.N.N )ناعاز ل بعا، وعم ماقع  إيعلاف ي، يىاه ماق  احع باعة نع ، يىاعه ماقع  سعكا ،

 يلىا ماق  احجزي ا ن  الإخبعا  احابياوان التاا  يتدن مقابتفي ، يىاه ماق  مياط

الأزمعات  احابيعاوان فعي متابععة لىاهعا يعتاعد احتي احاعىامات مصا   قائاة ت يت ياح 

نخفعاض مصعداقاته نتاجعة لا  -كاعا ةع ح بععض احابيعاوان  - ذحك يويعز، احاص ية

، مععن احيكععماحاوععىاان  انتهجهععا بعععد  سععقاط جاالععة الإخععاان ياععة احتععالإللامحىوااسععاة 

حيقعائق  ونمع  احفاضعي ا زياعفوتالإللامعا  حاث انعتهج سااسعاة تقعام لىعا احتضعىات

ا اة بعادا الإللام بمكت واضح ضعد  افكان احااق  منياز  ، ةاخلاقاات احاهنالألن  تاام 

حاياوحة احاوتا ا  حتأجاج احامعال  واحتيع يض ا من كاا كان هناك ناع، احقائم احنظام

حقعائاان لىعا احااقع  م اجععة ا ضع و ا يطع ح ماعا، و ئاوعها ضعد مؤسوعات احدوحعة

وت تاب أو اقعه معن جديعد وتجنعب معا يوعاا بانياعاز احايابعاا  م اجعة  امىة حوااسته

أو تقديم الافت اضات ، واحبعد لن تقديم اح أي لىا أنه حقاقة، حصاحح أي من الأط اف

والالتاا  ، وك حك لدم تمايه احيقائق احاتاحة، لىا أنها حقائق، ولدم اختلاق احاقائ 

 وتغىاعععب احاهناعععة واحااضعععالاة واحدقعععة ،  اءجااععع  الآلىعععا مصعععا   متنالعععة تاثعععت 

الإخبا يعة معن احاااقع   أمثاحعه أن ينعافس يوعتطا  حتا، لىا احوبق احصيفيواحتاازن 

 . ياحاص  باحمأن احاتعىقة الأخبا  احجاها  حاتابعة ج ب في الأخ ى
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ن لمتابعة تة ية الموا ع و( يوضح معد   الو ت الذى يقضيه المبحوث9جدو  )

 المصريةزمات لأل الإخبارية

 الترتيب  % ك معد  التصفح  العبارة 

 
احاامي حتك احاااق  كاصد   ما معدل تصفيك
احاتعىقة بالأزمات  احاعىامات    حىيصال لىا الأخبا

 احاص ية؟

 2 37 44 سالة من أكث 

 5 35.3 42 سالة

 2 12.6 15 سالة من اقت

 3 15.1 18 احظ وف حوب

  100 119 احاجااع 

يقضاه  ييتضح ا تفاع معدل احاق  اح باانات احجدول احوابق  بالاطلاع لىا       

حاث ، احاص يةزمات لأاحع باة حالإخبا ية متابعة تغطاة  احاااق  في  نااحابياو

احا تبة احثاناة في يىاها ، %37احا تبة الأوحا بنوبة في ( جاءت فئة )أكث  من سالة

، احا تبة الأخا افي حان جاءت فئة أقت من سالة في ، %32.3معدل سالة بنوبة 

متابعة احتغطاة في ن ايقضاه احابياو يوه ا مؤ   لىا ا تفاع معدل احاق  اح 

، الإخبا يةاحاااق  في الأزمات حتىك  يالإللاماحتناول احط ح وحىتع ف لىا ط يقة 

لىا واحعات لىا تيىاىها وتفنادها  ،الأزماتاثا ا حال تىك حىبيث لن احاعىامات احو

 .كاا ة ح  ب حك لانة احد اسة - نطاق واس  

 عرض ومنا شة يتائج التساؤ  الثالث :

 زمات  المصريةلأالعربية ل الإخبارية ( يوضح  مدى حيادية  تة ية الموا ع 11جدو   )

 % ك الفئة العبارة

 
مدى حاا ية  من وجهة نظ كم كإللاماان ما

تغطاة احاااق  الإخبا ية احع باة  حلأزمات 
 احاص ية ؟

 8.40 21 ميايدا  إحا حد كبا   

 31.09 37 ميايدا  إحا حد متاسط

 41.18 29 ميايدا  إحا حد ضعاف  

 19.33 53 غا  ميايدا لىا الإطلاق 

 100 229 احاجااع 

الإخبا ية حىاااق   يالإللامباانات احجدول احوابق يتضح أن احتناول بد اسة       

حاث ، إحا حد ماضعافة بد جة  امص  كان ميايد  في احع باة حلأزمات احداخىاة 

يىاها فئة ، %41.18تبة الأوحا بنوبة احا في ( جاءت فئة )ميايدا إحا حد ضعاف

، احا تبة الأخا افي ا حد كبا  حان جاءت فئة ميايدا  إحفي ، حد متاسطإحا  ميايدا

بااقعاة و فافاة وبث احتالاة حدى   ائح الأزمات نقت  الإخبا ية  عىا احاااق ف

بدون إبداء وجهة نظ   حها،لن لاق الأزمة وكافاة احتصدي  احاجتا  بكافة فئاته
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، ها احجهة احاااحة حىااق اتبنت ية احتنهج احوااسلىا احوا  احتغطاة أو في احااق  

إذا من الأزمات  يتعاناحتي  والاحتزام باحياا ية  واحااضالاة تجاه احدول والأنظاة

لىاها  يأ، الإنت ن  يمأ ا ت أن تيظا بنوبة تصفح ومتابعة لاحاة من قبت موتخد

، حغة في احتغطاةتجنب احاياباا واحتهااش واحاباو، احوعا لإيجا  سااساة إللاماة بناءّا

 وتقديم احيجج واحب اهان، احزاوية احقائاة لىا احاصاحححا ية أ ىاح ؤاحبعد لن و

واحبعد لن الانتقائاة وتغااب احيقائق احتي تؤيد وجهة نظ  ، احاثا ا حال الأزمات

خبا  واحاعىامات احاتعىقة بالأزمة لأاحة  ومهناة في نقىها حئوأن تكان مو، معانة

حاااقف احابدئاة أو احاات اح اتي وتجنب ا، وم الاا احا حىة احدقاقة احتي تا  بها احبلا 

 .حىاي   لند تغطاته حلأخبا 
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 الأزماتلكل أزمة من  الإخبارية يوضح درجة حيادية تة ية كل مو ع من الموا ع  (11)جدو  

 العبارة

 الأزمات

 

 لمو ع

 الدينية الاجتماعية السياسية الا تصادية الأمنية

 متديية متوس ة عالية متديية متوس ة عالية متديية متوس ة عالية متديية متوس ة عالية متديية متوس ة عالية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

ص ية احتاحاة  ؟
ت احا

لأزما
ك احاااق  ح

طاة تى
حد    جة حاا ية تغ

 

(
ن=

96
) 

 احجزي ا

 ن 

 الإخبا ى

9 9.3 25 26 62 64.5 10 10.42 28 29.1 58 60.4 11 11.46 25 26 60 62.5 10 10.42 40 41.6 46 47.92 5 5.2 40 41.67 51 53.1 

احع باة 

 ن 
19 19.7 14 14.5 63 65.6 28 29.17 28 29.17 40 41.6 23 23.96 16 16.6 57 59.3 24 25 44 45.8 28 29.1 17 17.7 56 58.3 23 23.9 

 36.4 35 52.8 50 11.4 11 39.5 38 52 50 8.3 8 54.1 52 34.3 33 11.46 11 60.4 58 27.08 26 12.5 12 55.2 53 27.08 26 17.7 17 مياط

 39.5 38 43.7 42 16.6 16 33.3 32 47.9 46 18.7 18 54.1 52 28.1 27 17.71 17 50 48 31.25 30 18.75 18 53.13 51 23.9 23 22.9 22 احي ا

با  بكة 

 با سا

 احع باة

36 37.5 45 46.8 15 15.6 28 29.17 46 47.92 22 22.9 36 37.5 41 42.7 19 19.7 23 23.9 53 55.2 20 20.8 31 32.2 37 38.5 28 29.1 

 بكة 

إن سا 

إن 

 احع باة

32 33.3 47 48.9 17 17.7 26 27.08 49 51.04 21 21.8 28 29.17 45 46.8 23 23.9 23 23.9 50 52 23 23.9 26 27 42 43.7 28 29.1 

 بكة 

الاخبا  

 احع باة

19 19.7 24 25 53 55.2 23 23.96 22 22.92 51 53.1 19 19.79 23 23.9 54 56.2 20 20.8 52 54.1 24 25 13 13.5 61 63.5 22 22.9 

  اخبا 

 مص 
32 33.3 22 22.9 42 43.7 19 19.79 17 17.71 60 62.5 24 25 49 51 23 23.9 18 18.7 58 60.4 20 20.8 21 21.8 45 46.8 30 31.2 

سكاى 

 نااز
25 26.04 23 23.9 48 50 20 20.83 26 27.08 50 52.08 15 15.63 28 29.1 53 55.2 17 17.7 58 60.4 21 21.8 23 23.2 22 22.8 39 21.6 

 34.3 33 50 48 15.6 15 32.2 31 57.2 55 10.4 10 55.2 53 27.08 26 17.71 17 48.9 47 34.38 33 16.67 16 26.8 22 32.2 32 27.7 27 ايلاف
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 -يتضح من بيايات الجدو  الساب  :

احاصعع ية الأزمععات احع باععة حكافععة  الإخبا يععةموععتاى حاا يععة تغطاععة احاااقعع   يتععدن

وهع ا  اجع  حنالاعة خطابهعا ، احوااساة والاقتصعا ية والاجتاالاعة الأزماتخص وبالأ

فقععد حععازت تغطاععة تىععك ، يقععام بنقععت ةععا ا أحا يععة احجانععب ياحعع  احااجععه يالإللامعع

إن إن  يسع يلدا معاقعما  متدناة مااق  احد اسة لىا   جة حاا ية  كافةفي  الأزمات

احتغطاععة فععي فقععد حععازا لىععا   جععة حاا يععة متاسععطة ، اععةع باح يسعع يبعع يوبعع، احع باععة

وااسة ح -كاا أ ا  بعض احابياوان  - وه ا  اج ، احاص يةالأزمات حكافة اة الإللام

فععي تغطاععة الأزمععات التاععد لىاهععا احاععاقعان  ياحتععالأ قععام والإحصععائاات واحتقععا ي  

بنعاع معن  معهعاواحتعامعت ، والاستنا  إحعا الأحعداث احااقعاعة، احاتعىقة باحمأن احاص ي

تغطاععة كععت مععن كاععا حععازت ، تىفععةخاحا زواياهععاوحع ضععهاا الأزمععات مععن ، اح سععااة

معا لعدا ، كافعة احاااقع فعي اا يعة متاسعطة الاجتاالاة واحديناعة لىعا   جعة ح الأزمات

الأزمعات تغطاتعه حكافعة  فعي فقد حعاز لىعا   جعة متدناعة  يخبا ماق  احجزي ا ن  الإ

ن تغطاتععه متياععزا أإحععا موععتاى حاا يتععه  يويُ جعع  بعععض احابيععاوان تععدن، صعع يةاحا

سععا إحععا تنفاع  أجنعدا سااسععاة  حاعث، تاثععت احجهعة احااحكعة حىااقعع غاع  ماضعالاة وو

زيعا ا احخعلاف بعان احاصع يان معن  توععا إحعا ياحتع ،خاةة م تبطة باحنظعام احقطع ي

سعععىاب فالتاعععد لىعععا الأ، احاععععا ض فقعععط حىيكامعععة احاصععع ية يخعععلال لععع ض احععع أ

ولىععا خطععاب حااسععي خععال  مععن الأ حععة ، ومؤسوععاتها احهجععامي ضععد احدوحععة احاصعع ية

فقعد تنعاول الأحعداث ، وتهايت الأحداث لا تخدم احاصىية احعامة حىاطن، يواحيقائق احت

افأةعبح يعؤ ، واحياا يعةيفتقع  إحعا احاهناعة واحي فاعة الإللاماعة  بمعكت   اتعباي ع ي  و  

إحا مآ ب تخدم  ياحاص  يوهم في تمايه احيقائق بهدف تاجاه اح أي احعام اتي يضا  

مععن ضععان أ وات تععأزيم  فأةععبح أ اا لىععا حوععاب مصععىية احععاطن، قععاى  مصععاحح 

وطعع ح بععدائت  الأزمععاتتىععك  اعاحجععةحفعاحععة يكععان أ اا ن من أواحتف قععة بععدلا   اتالأزمعع

تتعا ض وياا ية، احعديد من احينقصها حلأزمات احاص ية للاماة فتغطاته الإ ،حيىاحها

وقعد ، احاجتاع فعي احوعائدا  في أغىبها مع  أخلاقاعات احاهنعة وحتعا مع  الأخعلاق احعامعة
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بععععض ى إحعععا لعععزوف  َ ماعععا أ ،أسعععها  هععع ه الأسعععباب فعععي تعععدني موعععتاى متابعتعععه

 .نياازه حط ف لىا حواب الآخ لاتغطاته  لنه واحتمكاك في احاتصفيان

 ض ومنا شة يتائج التساؤ  الرابع عر

زمات لأل الإخبارية مصدا ية تة ية الموا ع تقيي  المبحوثين ل ( يوضح 12جدو  ) 

 المصرية

 % ك    جة احاصداقاة  احعبا ا 

من وجهة نظ ك كإللامي ما تقاااك  حاصداقاة ما 
تقدمه تىك احاااق  من أخبا  ومعىامات لن أزمات 

 مص ؟

 21.01 25 منعدمة

 40.34 28 منخفضة

 35.29 25 متاسطة

 3.36 4 لاحاة

 100 119 احاجااع 

اصداقاة تغطاة احاااق  حتقاام احابياوان من باانات احجدول احوابق يتضح أن   جة 

ت اوح  ما بان بد جة منخفضة  متفاوتة حاث احاص ية زمات لأح الإخبا ية 

) احا تبة الأوحا فئةفي حاث جاءت ، لاحاةبد جة د جة منعدمة وبود جة متاسطة بو

وم بد جة ، متاسطةاحا تبة احثاناة بد جة في يىاها ، %21.32( بنوبة منخفضة

 وهنا، %3.36بااق  احا تبة الأخا ا في لاحاة( بد جة فئة ) حان جاءتفي ، منعدمة

زمات احاص ية لأحالإخبا ية  موتاى مصداقاة تغطاة احاااق  يتدنلىا  با زا  لاحة

لىا تضىات احجاها  وة ح بعض احابياوان بأن ذحك  اج  لالتاا ها ، إحا حد ما

أهداف وذحك باا يتناسب م   احاتعىقة بالأزمات اعىاماتبعض اح من خلال تي يف

كت فان احاع وف أن ، سااسة احجهة احاااحة حها ومصاحح احدوحة احتي تعات حصاحيهاو

ييد ها طباعة انتااء احقائاان لىاه  - ماق  حه خط معان وسااسة إللاماة معانة 

 ينتهجها في -تتبناها احدوحة  والأيدياحاجاة احتي اةوالاجتاال اةهم احثقافاتوتاجه

من  بقد  لال   ي ص لىا احتزامهاأن تالإخبا ية فعىا احاااق   ،اته حلأحداثتغط

لند تغطاتها حلأزمات ا خصاة   واحيد من انتما  احمائعات وتيجااهااحاصداقاة 

، تتبناه إ ا ا احااق  حخط احوااسي اح يالاستقلاحاة لن امنها  وه ا يتطىب، وتطا اتها

 نظ احوتعد  وجهات  ،احااقعاة واحصا  حصاءاتالإمااهد واح حة والالتاا  لىا الأو

والالتاا  لىا ، الأزماتتغطاة في  احتعد ية احفك ية واحوااساة (ب)باا يواا 
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واحي ص لىا احتاازن ، واحاعىامات تمايه احاقائ والابتعا  لن ، الأحداث احااقعاة

وتجنب استخدام ، حىجهة احاااحة حها واحاصىية احخاةةحىدوحة  بان احاصىية احعامة

تجنب إةدا  ك حك ، وقاساة أوناء ةااغة وبث الأخبا اححفاظ والأ، الأحفاظ احخاطئة

زائف يخدم ط ف ما أو  تقديم احيقائق بغ ض احاةال إحا استنتاج  أو حكامالأ

 . وأن تكان لىا قد   لال  من احمفافاة واحاضاح، حغ ض ما
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 معد  مصدا ية  تة ية كل مو ع لكل أزمة من الأزمات  الداخلية في مصر ( يوضح13)جدو 

 الأزمات احعبا ا
 

 حااق ا

 احديناة الاجتاالاة احوااساة الاقتصا ية الأمناة

 متدناة متاسطة لاحاة متدناة متاسطة لاحاة متدناة متاسطة لاحاة متدناة متاسطة لاحاة متدناة متاسطة لاحاة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
ك
طاة تى

صداقاة  تغ
ى م

حد  مد
 

احاااق  
ص ية؟

ت احا
لأزما

الاخبا ية    ح
 

 (
ن=

92)
 

 62.8 59 30.9 29 6.4 6 53.2 50 40.4 38 6.4 6 67 63 35.1 24 7.4 7 50 47 43.6 41 6.4 6 62.8 59 29.8 28 7.4 7 ن  احجزي ا

 35.1 33 51.1 48 13.8 13 34 32 47.9 45 18.1 17 60.6 57 27.7 18 20.2 19 40.4 38 31.9 30 27.7 26 60.6 57 21.3 20 18.1 17 ن  احع باة  

 27.7 26 55.3 52 17 16 33 31 56.4 53 10.6 10 58.5 55 54.3 30 9.6 9 56.4 53 31.9 30 11.7 11 57.4 54 30.9 29 11.7 11 مياط

 54.3 51 27.7 26 18.1 17 26.6 25 55.3 52 18.1 17 55.3 52 23.4 24 19.1 18 55.3 52 27.7 26 17 16 48.9 46 29.8 28 21.3 20 احي ا

 23.4 22 37.2 35 39.4 37 18.1 17 54.3 51 27.7 26 17 16 27.7 43 37.2 35 20.2 19 48.9 46 30.9 29 19.1 18 40.4 38 40.4 38 احع باة  با با سا

 27.7 26 48.9 46 23.4 22 25.5 24 42.6 40 31.9 30 27.7 26 26.6 44 25.5 24 23.4 22 47.9 45 28.7 27 19.1 18 47.9 45 33 31 إن إن احع باة  اس

 26.6 25 55.3 52 18.1 17 22.3 21 52.1 49 25.5 24 57.4 54 31.9 24 17 16 54.3 51 25.5 24 20.2 19 48.9 46 22.3 21 28.7 27  بكة الاخبا  احع باة

 31.9 30 54.3 51 13.8 13 29.8 28 58.5 55 11.7 11 9..30 29 30.9 49 17 16 27.7 26 54.3 51 18.1 17 26.6 25 51.1 48 22.3 21 مص  اخبا 

 30.9 29 50 47 19.1 18 31.9 30 50 47 18.1 17 53.2 50 37.2 26 19.2 18 25.5 24 53.2 50 21.3 20 53.2 50 25.5 24 21.3 20 ل بي نااز سكاى

 37.2 35 53.2 50 9.6 9 39.4 37 46.8 44 13.8 13 52.1 49 38.3 36 9.6 9 46.8 44 37.2 35 16 15 56.4 53 31.9 30 11.7 11 ايلاف
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موتاى مصداقاة تغطاة كت من  يتدن:  يتضحبيايات الجدو  الساب   باستقراء

إن  يس يكافة مااق  احد اسة ما لدا ماقعفي الأزمات احوااساة والاقتصا ية والأمناة 

ن ه ين أوتب هن ه ه احنتاجة لىا ، فكان  متاسطةاة ع باح يس يب يوبإن احع باة، 

وتيىات متعاق احااقعان يي ةان لىا تقديم تغطاة إللاماة ماضالاة و امىة 

، لب  استضافة احايىىان واحا اقبان من وجهة نظ  احبعضتىك الأزمات لأبعا  

 يتعط يبالإضافة إحا انف ا ههاا باحياا ات واحتغطاات احواخنة حلأزمات احت

اأكوب يالأم  اح ، معىامات كافاة لن الأحداث من احاصداقاة ووقة بعض  هاا قد  

زمات الاجتاالاة فقد حازت لىا   جة لأأما باحنوبة ح، تغطاتهاافي الإللاماان 

فقد ، يكافة مااق  احد اسة ما لدا ماق  احجزي ا ن  الإخبا في مصداقاة متاسطة 

كاا يتضح من احباانات احوابقة أن مصداقاة تغطاة ، حاز لىا   جة مصداقاة متدناة

 احجزي ا ن ماق   كافة احاااق  ما لدا كت منفي الأزمات احديناة كان  متاسطة 

ياكن احقال من احط ح احوابق أن   جة  يأ، فكان  متدناة وماق  احي ا ، يالإخبا 

، يس يب يماقعا بفي تغطاة كافة الأزمات احاص ية لىا اختلافها كان  متاسطة 

قائاة احاااق  من حاث   جة  ن   حان ت يت ماق  احجزي افي ، وسا إن إن احع باة

تغطاته في  فقد حاز لىا موتاى متدن  ، مصداقاة تغطاته حكافة الأزمات احاص ية

 اج  إحا أن ذحك  -أوناء احيديث معهم   - ة ح بعض احابياوانو ،زماتحكافة الأ

حكافة  يلىا ط يقة تناوحه الإللامسات احجهة احاااحة حىااق  انعكو  أن سااإحا 

 دقة والأمانةلن احتزامه باحم ت بها مص  بص ف احنظ   يلأزمات احتالأحداث وا

تغطاته حلأزمات الأمناة لىا في حاث التاد ، تناوحه حكافة الأحداث في الإللاماة

تغطاته في لا تا  حىيا ث بصىة كاا حدث  ينم ه حىصا  واحفادياهات احافب كة احت

التاد لىا ت ساخ كاا ، احع يشفي احعنف والإ هاب الأخا ا احتا حدو   حداثلأ

نب ا احخطاب  فتصالدت ،احبلا في ممال  احخاف واحك اهاة من احاض  احقائم 

احتاظاف احوطيي حب   ب و  احفتنة احاعا ض حوااسة احيكامة احاص ية وتخاينها، و

زاحة احيااجز إو،  من تمجا  احتقا ببان الانتااءات احوااساة احاختىفة حىاص يان بدلا  
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لىا وبناء  لىاه ، ماا أو  لىا   جة مصداقاته أمام متصفياه، ومعاحجة الأزمات

أية تفاةات  ن نم والابتعا  ل، احاااق  الإخبا ية الابتعا  لن احتهايت واحتضخام

أي ط ف حقه  والابتعا  لن بخس، وتجنب استخدام الأحفاظ الأكىماة، باصا   مجهّىة

مواحة متكافئة حكت الأط اف لند معاحجتها  احعات لىا منحو خدمة حىط ف الآخ ،

وتيقاق نوبة ، إذا أ  ات أن  تيظا لىا وقة جاها ها في أبعا  تغطااتها، حلأزمات

 تصفح لاحاة .

 عرض ومنا شة يتائج التساؤ  الةامس 

في ( يوضح مدى مساامة تة ية الموا ع الإخبارية للأزمات المصرية 14جدو  )

 بالأزماتزيادة معارف المبحوثين 

 % ك  احفئة  احعبا ا

هت ساها  احاضامان احاط وحة في تىك احاااق  

بزيا ا مع فتك  كإللامي باا يعاناه احاجتا  احاص ي 

 من أزمات ؟

نعم  إحا حد 

 كبا   

29 15.97 

 25.21 31 أحاانا إحا حد ما 

 58.82 71 توهم  لا 

 100.00 229 احاجااع 

الإخبا ية بد اسة باانات احجدول احوابق يتضح أن احاضاان احانما  لىا احاااق  

اان لانة الإللامزيا ا مع فة في والأحداث احاص ية  حم يوهم الأزمات احع باة بمأن 

حاث جاءت فئة )لا ، احد اسة بازيد من احاعىامات لاا يعاناه احاجتا  من أزمات

 يكم وياكن تفوا  ه ا بتك ا ،  71بااق   %28.85بنوبة  احا تبة الأوحافي توهم( 

هم ، فاحبىدفي فهم  باثابة م آا  تعكس احاض  احقائم ، اانالإللامطباعة مجال لات 

 أخ ى حعدا أسباب و باا ي ج  ذحك، احاجتا في باا يدو  ة كامىة مع فلىا   اية و

 من بىا تها  ؤيةاحمكىاات والأما  احهامماة بدلا  ب اهانمغاحسطياة احتغطاة و :منها 

 ياحااق  احيااتظ وف لن أحاانا خطابها وبعد ،  بعا  الأزماتلأ إللاماة حقاقاة

في افتقا ها حانهجاة احتجديد واحبيث في احعاق  ا  وأيض  ، حىاص يان عاشاحا

فإن تغطاة تىك احاااق  حم تضف حهم  يوباحتاح، حال الأزمات احااضالات احاط وحة

 .احاعاش احيااتي احااق ظ وف لن  اجديد  
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 عرض ومنا شة يتائج التساؤ  السادس

زمات أكثر  لأل الإخبارية الموا ع  تة ية تجعل  ي( يوضح المعايير الت15جدو  )

 مبنية

 احت تاب % ك احفئة احعبا ا

أكث  مهناة  الإخبا ية  احاعايا  احتي تجعت احاااق   أي

 ة الأزمات من وجهة نظ كم؟في معاحج

 3 18.55 74 احتاازن في احتغطاة

 5 18.80 75 احااضالاة

 2 19.05 76 احاصداقاة

 2 14.29 57 احدقة

احمفافاة في احتناول 

 الإللامي

56 14.04 2 

 6 13.53 54 احمااحاة

 7 1.75 7 أخ ى ت ك 

إجااحي الاستجابات 

 احاتعد ا

399 100.00  

 احاعايا  احتيمقدمة في  احاصداقاة ءيأ ا ت أهم نتائج احجدول احوابق إحا مج       

حاث ، من وجهة نظ  احابياوانمهناة حلأزمات أكث  الإخبا ية تجعت تغطاة احاااق  

، وم احدقة، يىاها احتاازن في احتغطاة، يىاها احااضالاة، لىا ألىا احتك ا ات حازت

احا تبة في حان جاءت فئة أخ ى ت ك  في ، وم احمااحاة، احتناولفي احمفافاة وم 

)احياا ية في ط ح احابياوان حبدائت أخ ى تاثى  في وتاثى   ،%2.7الأخا ا بنوبة 

، بث الأخبا  واحاضاح في – احتناعو –احتغطاة في احتااز و - نصافالإو ––

الإخبا ية إحا ض و ا اهتاام احاااق   يما وه ا  (، اء الإللاميوالاستقلاحاة في الأ

 حتا ط حهحتيوان نالاة احاضاان اح ي ت تغطاتها حلأزماتفي  بكافة تىك احاعايا 

إحا  ييؤ  يالأم  اح  حها يفك ا حقاقاة كامىة لن أبعا  الأزمات وكافاة احتصد يعطي

 وتأوا ها لىا متصفياها .، مهناتهاا زيا 
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 سابع العرض ومنا شة يتائج السؤا  

والنسبة الترجيحية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات  2( يوضح  اختبار كا11جدو  )

 محور تقيي  المبحوثين  للأخم يات المبنية لتة ية الموا ع الإخبارية العربية  للأزمات  المصرية

 العبارات
النسبة  ضعيفة جدا  بدرجة  ضعيفةبدرجة  ةمتوس بدرجة  مرتفعةبدرجة  جدا مرتفعة بدرجة 

 الترجيحية
 sig 2كا

 يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد
اعتمدت عل   -1

الةبراء والمتةصصين 
في طرح  الأزمات 
 التي  تتناولبا

15 12.1% 41 34.5% 13 11.9% 44 31.1% 1 5.1% 12.5% 51.14 1.111 

طرحت الأزمات  -2
التي  يعايي منبا 

 بصدقالمجتمع 
21 11.8% 31 31.1% 19 11.1% 29 24.4% 14 11.8% 63.4% 14.1 1.141 

غ ت الأحداث  -3
بمزيد من الد ة 
 للمواطنين

23 19.3% 24 21.2% 39 32.8% 21 21.8% 1 5.9% 65.0 % 21.8 1.142 

اعتمدت عل   -4
الأساليب الإ ناعية في 
عرض مادتبا التحليلية 

موثقة بالأر ام 
 والصوروالإحصاءات 

18 15.1% 24 21.2% 24 21.2% 41 34.5% 12 11.1% %59.2 19.1 1.111 

يقلت الأخبار التي  -5
تتصف بالآيية 

والمتابعة المستمرة 
 للأحداث بموضوعية

21 11.1% 34 28.1% 21 11.8% 34 28.1% 11 8.4% 13.1% 11.1 1.41 

 دمت تة ية  -1
إعممية  متوازية  
 بعيد ا عن الإثارة

22 19.4 23 19.3% 19 11.1% 41 34.5% 14 11.8% 59.7 % 11.1 1.111 

تعمدت المبالةة في  -1
تة يتبا الأحداث 
المصاحبة للأزمات 
لدرجة الإثارة ببدف 
التأثير عل  الرأي 

 العام

21 21.8% 48 41.3% 11 13.4% 24 21.2% 5 4.2% 11.1% 42.22 1.111 

غلب عليبا  -8
الازدواجية في 

الإعممي التي الة اب 
 تصل إل  حد التنا ض

21 11.8% 42 35.3% 21 22.1% 21 11.8% 11 8.4% 11.1% 23.1 1.111 

 دمت تة ية  -9
إخبارية س حية تفتقد 
إل  العم  والتفسير 
المزمة في  معالجة 
 مثل اذه الأزمات

22 18.5% 44 31.1% 18 15.1% 28 23.5% 1 5.9% 11.1% 31.3 1.111 

الةلفية عكست  -11
الأيديولوجية  لتلك 
الموا ع في طرح 
الأزمات  والمشاكل 
الت  يعايي منبا 
 المجتمع المصري

14 53.8% 31 31.1% 15 12.1% 1 1.8% 2 1.1% 81.9% 121.3 1.111 

غلب عليبا  -11
الضعف المبني من 
خم  التمعب بالألفاظ 
 والتعمي  غير الجائز

21 22.1% 41 34.5% 22 18.5% 23 19.3% 1 5.1% 11.1% 21.34 1.123 

غلب علي  -12
التة ية غياب الد ة 
في يقل المعلومات من 
خم  بث معلومات 
 مةلوطة للمتلق 

21 22.1% 31 31.3% 25 21.1% 21 11.1% 11 8.4% 18.2% 15.1 1.188 
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لأ اء باستق اء باانات احجدول احوابق يتضح أن تقاام أف ا  لانة احد اسة ح       

ت ؛ احع باة حلأزمات احاص ية متفاوغطاة احاااق  الإخبا ية احاهني والأخلاقي حت

، احنوبة احت جاياة من احعبا ات الإيجاباة اث جاءت احعبا ات احوىباة ألىا فيح

ق  في حتىك احااالكو  احخىفاة الأيدياحاجاة ) وكان  ألىا نوبة ت جاياة حعبا ا 

و احة  %86.9بنوبة  ( احاص ي منها احاجتا  يعاني ط ح الأزمات  واحاماكت احتي

تعادت )يىاها لبا ا  ،%23.8بنوبة  جد ا م تفعة ا حصاحح اختاا  بد جة إحصائا  

احاباحغة في تغطاتها الأحداث احاصاحبة حلأزمات حد جة الإوا ا بهدف احتأوا  لىا 

 ا حصاحح اختاا  بد جة م تفعةو احة إحصائا   %72.2بنوبة ( اح أي احعام

التادت لىا احخب اء ) حان جاءت أقت نوبة ت جاياة حعبا ا  ، في%21.3بنوبة

ا و احة إحصائا   %65.2بنوبة ( واحاتخصصان في ط ح الأزمات احتي تتناوحها 

وهنا  لاحة واضية لىا تدني   جة ، %37 بنوبةحصاحح اختاا  بد جة ضعافة 

ومن ، تغطاتها حلأزمات احاص يةالاحتزام احاهني والأخلاقي حىاااق  الإخبا ية في 

احط ح احوابق ياكن احقال بأن احاااق  الإخبا ية حم تتات   باهناةّ لاحاة في تغطااتها 

وط حها حلأزمات احاص ية ؛ الأم  اح ي يتطىب ض و ا م اجعة احاااق  الإخبا ية 

كاساىة  حتا لا تفقد وزنها ووقىها، لأجندتها الإللاماة في تغطاتها حلأحداث والأزمات

ا مع فا ا يخدم ، إللاماة ناجية وه ا يتطىب أن تصبح منا ا إللاماة تقدم نااذج 

احاتىقي بي فاة ومهناة  ون تاجاهه أو استااحته، وه ا يتم من خلال تقديم احايتاى 

الإللامي احاهني اح ي يوعا إحا تقديم احاع فة بأبعا ها احاختىفة إحا جاها ها، ومن 

: احاصداقاة واحياا ية واحدقة  عايا  احاهناة حنقت احاعىامات، مثتخلال الاحتزام باحا

وتغطاة ، واحااضالاة واحتاازن، ولىاها ك حك تجنب احاباحغة في معاحجة الأحداث

بياث يكان احضاا  الإللامي ها احاعاا  ، كافة جاانب احااضالات احتي تثا ها

وه ا يتفق م  احعديد من  ،احاتيكم في مهناة تغطاة احاااق  الإخبا ية حلأزمات

الإللام  ابتعا  حال ملاحظات لدا معظاها إحافي احد اسات احوابقة واحتا أ ا ت 

 الأزمات واحكاا ث . وتغطاة  نقت واحياا ية في احاهناة احع بي لن



444 

 عرض ومنا شة يتائج السؤا  الثامن

والنسبة الترجيحية لاستجابات أفراد عينة الدراسة  2( يوضح  اختبار كا11جدو  )

بمبادئ  الموا ع الإخبارية  لتزامدرجة اعن فقرات محور تقيي  المبحوثين  ل

 في تة يتبا للأزمات  المصرية    الاجتماعية  مسئولية ال

احنوبة  ضعافة جدا  بد جة  ضعافةبد جة  ةمتاسطبد جة  م تفعةبد جة  جدا م تفعة بد جة  احعبا ات

 احت جاياة

 Sig 5كا 

 يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد

ساها  في زيا ا احتالاة -2

باحاخاط  احتي قد تنجم لن 

استا ا  وتا ا الأزمات 

    وتصالدها

2 2.5% 51 26.8% 28 22.2% 36 31.3% 21 33.6% 22.2% 32.5 1.112 

 ال  في تغطاتها احيفاظ لىا -5

س ية احاعىامات احتي يؤ ي كمفها 

 إحا احض   بأمن احاجتا  

57 55.7% 55 28.2% 28 21.3% 22 9.5% 22 9.5% 67.5% 38.9 1.112 

ساها  في الاحتزام باوئاحاتها   -3

احاجتاعاة تجاه احاجتا   لند نم  

الأخبا  واحااضالات احاتعىقة 

 بالأزمات 

59 52.2% 27 22.3% 26 23.2% 25 23.7% 2 2.5% 65.5% 23.9 1.112 

غىب لىا احتغطاة احاصىية   -2

احعامة حىاص يان  وحاس احاصىية 

 احمخصاة حىاااق 

59 52.2% 53 29.3% 22 9.5% 27 39.2% 9 7.6% 65.7% 23.9 1.112 

لكو  احكثا  من احقام   -2

وأساحاب احيااا احتي يعامها 

 بصا ا واقعاةاحاااطن احاص ي 

32 56.2% 28 22.2% 22 37.8% 29 26.1% 6 2.1% 68.5% 36.8 1.112 

لا ت الي تيقاق احاوئاحاة -6

الاجتاالاة نيا احاجتا   في 

الأخبا  احتي تنقىها لن  أزمات 

 مص 

58 53.2% 22 37.1% 52 51.5% 22 9.5% 25 21.2% 71.9% 31.6 1.112 

 هِّّ ت ببعض احازا ات  -7

تا  واحاؤسوات واحفئات في احاج

 وأساء ت حواعتهم بالتبا هم 

 أسباب الأزمات  في احاجتا 

35 56.9% 27 39.2% 27 22.3% 28 22.2% 2 2.5% 73.9% 23.6 1.112 

غ س  حالات احتمكاك  -8

واحتهايت من احااق  اح ي يعامه 

احاص يان بعاد ا لن موئاحاتها 

 الاجتاالاة  

35 56.9% 22 37.1% 55 28.2% 23 21.9% 8 6.7% 73.3% 32.2 1.112 

ساها  احتغطاة في زيا ا حاحة  -9

الاستقطاب احوائدا في احاجتا  ضد 

حاث حعب   و  ، مؤسوات احدوحة 

 احاي ض أحاان ا  ضد احنظام احياكم  

35 56.9% 28 21.3% 27 22.3% 26 23.2% 6 2.1% 72.2% 22.5 1.112 

أو ت تىك احتغطاة لىا الأمن  21

احقامي احاص ي  بمكت سىبي 

وزا ت من حاحة الإ باك في 

 احواحة احاص ية  

32 56.2% 22 32.2% 53 29.3% 27 22.3% 7 2.9% 75.2% 58.2 1.112 

من مؤ  ات احجدول احوابق يتضح أن تقاام أف ا  لانة احد اسة حد جة احتزام     

تغطاتها حلأزمات احاص ية كان  احاوئاحاة الاجتاالاة  في احاااق  الإخبا ية بابا ئ

ساها  احتغطاة في زيا ا حاحة ) حاث جاءت ألىا نوبة ت جاياة حعبا ا  ا ؛ متفاوت  

حاث حعب   و  احاي ض ، ةالاستقطاب احوائدا في احاجتا  ضد مؤسوات احدوح
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م تفعة احح بد جة ا حصوها  احة إحصائا   %72.2بنوبة  (ضد احنظام احياكم أحاان ا 

ت ببعض  هّ )لبا ا   %73.3، يىاها بنوبة ت جاياة %21.3ماافقة  بنوبة

عتهم بالتبا هم هم أسباب احازا ات واحاؤسوات واحفئات في احاجتا  وأساءت حوا

بنوبة ماافقة  م تفعة ا حصاحح بد جة وها  احة إحصائا  ( في احاجتا   الأزمات

تنجم لن  في زيا ا احتالاة باحاخاط  احتي قد ساها ) حان جاءت لبا ا  في، 37%

ا حصاحح  احة إحصائا   وهي %22.2بنوبة  ( استا ا  وتا ا الأزمات وتصالدها

 .%33.6ا بنوبة ماافقة بد جة ضعافة جد  

احاااق  تغطاة حتزام حد جة اأن تقاام أف ا  لانة احد اسة  لىا وتب هن ه ه احنتائج      

نها لا إحاث ، كان ضعاف ا حلأزمات احاص ية  باوئاحاتها احاجتاعاةالإخبا ية احع باة 

تجاه احاجتا  احاص ي في حاتها الاجتاالاة والإنواناة احعامة حاوئا ابا ئاح يت ال

ا ، تغطاتها حلأزمات احاتعىقة به ماا يط ح ض و ا أن تصبح احاااق  الإخبا ية منب  

ا باعايا  احي ية احاوئاحة  الأمن احقامي م  م الاا احيفاظ لىا، إللاما ا ميكام 

 وتيات احاوئاحاة الأخلاقاة احكب ى احاىقاا لىا لاتقها،، احعىاا احدوحة ومصاحح

احعام أوناء تغطاة الأزمات احاتعىقة  اح أي إوا ا احصياية، ولدم احاعىامات ول ض

ايه واحبعد لن ت ويج احمائعات احاغ ضة احتي توتهدف أمن وسلامة احاطن وتم، به

ا أم مؤسوات احاجتا   وقام واحت ام خصاةاة، ساعة الآخ ين سااء أكاناا أ خاة 

  ف احاهنة الإللاماة ومصىية  وأن ت الي أن، بعاد ا لن احتمها  واحتنافس

كافة الالتبا ات لند تغطاتها مقدمة لىا  وخصاةاتها   احدوحة احاجتا  وسااسة

 حلأزمات .
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 تاسع ال عرض ومنا شة يتائج التساؤ 

( يوضح مقترحات المبحوثين لت وير أخم يات مبنية تة ية الموا ع  18جدو  )

 للأزماتالإخبارية 

 % ك مقترحات المبحوثين العبارة

ما مقت حاتكم حتطاي  

أخلاقاات مهناة 

احتغطاة الإللاماة  

في احاااق  الإخبا ية 

 احع باة  حلأزمات ؟

 س )مفتاح(

 5.13 25 الأحداث تقديم في احدقة واحتاازن  حواب الإللامي لىااحوبق  و اء احوعي لدم -2

 نظ  وجهات ل ض تقىات مقابت الأزمات، تجاه احاختىفة احنظ  وجهات ل ض -5

 حىجهة احاااحة  حىااق  احوااساة حلأجندا مؤيدا
28 7.69 

 5.13 25 الابتعا  لن احاباحغة  فااا يج ي أو احتقىات من  أنه في احاق  ذاته.-3

 8.97 52 تجنب ما يواا بانيااز احاياباا حصاحح أي من الأط اف.-2

الاستنا  إحا الأ حة واحاعىامات في كت ما ينم ،  والالتاا  لىا احاعىامات -2

 والآ اء احانوابة حاصا   واضية ومعىامة كىاا أمكن
53 9.83 

 5.98 22 تجنب احتأويت احخاطئ حلأحداث واحتص ييات -6

 الأزمات  حال احجادا احثقافاة حىخىفاة امتلاك احقائاان بالاتصال ض و ا-7

 احاط وحة
25 17.95 

الاحتزام بالإطا  احقاناني في حااية احخصاةاة باا لا يتناقض م  حق احاجتا  -8

 .باحاع فة
27 20.09 

إلا ا إنتاج  سائت إللاماة ها فة،  تتاافق م   وح احعص  أوناء تغطاتها  -9

 حلأزمات
22 19.23 

 100 532 إجااحي الاستجابات احاتعد ا

أخلاقاات  يتضح من باانات احجدول احوابق تعد  مقت حات احابياوان حتطاي         

اقت اح لىا  ) وحااحا تبة الأ حاث تصد ، حلأزمات الإخبا يةتغطاة احاااق  مهناة 

طا  احقاناني في حااية احخصاةاة باا لا يتناقض م  الاحتزام بالإ خبا يةاحاااق  الإ

إلا ا إنتاج  سائت إللاماة ها فة تتاافق م   وح )يىاه  ،( احاع فةفي  حق احاجتا  

 حىخىفاة امتلاك احقائاان بالاتصال ض و ا)، وم (احعص  أوناء تغطاتها حلأزمات 

عىامات في كت الأ حة واحا الاستنا  إحا)وم ، ( احاط وحة الأزمات حال احجادا احثقافاة

والالتاا  لىا احاعىامات والآ اء احانوابة حاصا   واضية ومعىامة كىاا  ما ينم ،

  يىاه، (أمكن

 وجهات ل ض)وم ، (تجنب ما يواا بانيااز احاياباا حصاحح أي من الأط اف)      

 حلأجنعدا مؤيعدا نظع  وجهعات لع ض تقىاعت مقابعت الأزمعات، تجعاه احاختىفعة احنظع 

طئ حلأحعععععداث تجنعععععب احتأويعععععت احخعععععا)يىاعععععه ، (حىجهعععععة احاااحعععععة حىااقععععع  احوااسعععععاة

 حوعاب لىعا ياحوعبق الإللامع و اء احوععي لعدم)اقت احعا وقعد حعاز ، (واحتص ييات

 ، (الأحداث تقديم احدقة واحتاازن في
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لىا نوبة  (والابتعا  لن احاباحغة فااا يج ي أو احتقىات من  أنه في احاق  ذاته)    

فتىك احاقت حات من  أنها تيوان و ف  موتاى ، احا تبة الأخا افي ممت كة 

خبا ية لند من احافت ض أن تىتزم أو تتيىا بها احاااق  الإ يالأخلاقاات احاهناة احت

 يوباحتاح، تها أمام متصفياهايتفقد مصداقاتها وحاا  حتا لا، تغطاتها حلأزمات

 حىيصال منها لىا احاعىامات.أخ ى لن بدائت  باحث اينص ف 

 فروض الدراسة 

ا بان معدل متابعة احابياوان تاجد للاقة ا تباطاة  احة إحصائا   -الفرض الأو  :

  لأزماتهم باوبان زيا ا معا ف احاااق  الإخبا ية احع باة حلأزمات احاص ية  حتغطاة

وبين زيادة العم ة بين معد  متابعة المبحوثين للتة ية  ( يوضح19جدو  ) 

 لأزماتب  بامعارف

 العم ة بين معد  متابعة المبحوثين للتة ية وبين زيادة معارف المبحوثين للأزمات 

 برسون() معامل الارتباط 133.

 ( sig)مستوى الدلالة 148.

 1.1 5* دا  عند             

بان معدل  إحصائا اق  لدم وجا   ا تباط  ال يتضح من مؤ  ات احجدول احواب        

حلأزمات احاص ية وبان  زيا ا  الإخبا ية تع ض احابياوان  حتغطاة احاااق  

( وذحك لند  1.233حاث بىغ  قااة معامت ا تباط ب سان )، الأزماتمعا فهم  ب

احقائت باجا   احف ض فض  يتم سبق ما لىا وبناء، 1.12موتاى معناية أكب  من 

للاقة ا تباطاة ذات  لاحة إحصائاة بان معدل متابعة احابياوان حتغطاة احاااق  

معدل أن   يوه ا يعن، الأزماتحلأزمات احاص ية وبان  زيا ا معا فهم  ب الإخبا ية 

غا  م تبط  الأزماتزيا ا مع فة  احابياوان  باحاعىامات والأخبا  احاثا ا حال  

وياكن تفوا  تىك احنتاجة بأن ، حلأزمات الإخبا يةحتغطاة احاااق   باعدل تع ضهم 

في حديها خىفاة مع فاة بكافة الأوضاع احوائدا  يفباحتاحمن الإللاماان  يه ه احفئة ه



444 

حاث حم تقت سناات فا مجاحهم ولاكتوابهم خب ات كثا ا ، بيكم مجال لاىهااحاجتا  

، احايىاةالإللام لىا كافة وسائت ولاطلالهم ، احخب ا حديهم لن خاس سناات

أم ، حكت وناةإ أم ، مطبالةأكان  احعاحااة لىا كافة أناالها سااء و، ةاالإقىااو

ما تع ضه تىك احاااق  كت ب فهم لىا اطلاع و  اية  يوباحتاح، م ئاةأم ، مواالة

بالإضافة حوطياة تغطاة احاااق  الإخبا ية حلأزمات ، حال مختىف الأزمات

 . كاا ة ح  لانة احد اسة ب حك من قبت احاص ية

اهناة احخلاقاات لأا بان تقاام احابياوان حتاجد ف وق  احة إحصائا   -:الفرض الثاي  

، تغطاة احاااق  الاخبا ية حلأزمات احاص ية وبان احاتغا ات احديااغ افاة )احناعح

 مجال احعات(، يلد  سناات احخب ا ،احاؤهت احد اس، احون

لأخلاقاات مهناة تغطاة  احابياوانتقاام في حف وق ا( 2كااختبا  ) ( ياضح 51جدول )

 احديااغ افاةا  حىاتغا ات احاااق  الإخبا ية  حلأزمات تبع  

مهناة تغطاة احاااق  لأخلاقاات احابياوان تقاام  

 وفقا حىاتغا ات احتاحاة: احاص يةحلأزمات  الإخبا ية 

 حصائياحاعامت الإ

 (2كا  يمة) احاوتخدم 

 ( sig)موتاى احدلاحة 

 326. 982. النوع

 358. 4.368 السن

 914. 520. عدد سنوات الةبرة

 .423 1.720 مجا  العمل

 384. 1.913 المؤال الدراسي

                                                                                  1.15دا  عند        

م ابان تقا يتضح لدم وجا  ف وق  احة إحصائا امن مؤ  ات احجدول احوابق   

ىاتغا ات ا حوفق  احع باة حلأزمات الإخبا ية مهناة تغطاة احاااق  خلاقاات احابياوان لأ

م احابياوان ااا بان تقلدم وجا  ف وق  احة إحصائا  تبان حاث ، احديااغ افاة

لد  سناات و، احونو، ) احناعا حكت من وفق  الإخبا ية مهناة تغطاة احاااق  خلاقاات لأ

، 982.) يلىا احتااح 2كابىغ  قااة  حاث ( احاؤهت احد اسيو، مجال احعاتو، احخب ا

لدم  ىويعز، 1.12أكب  من  ةناي( لند موتاى مع1.913، 1.720 ،520.، 4.368

حكت أف ا  وجا  ف وق بان تقدي ات أف ا  لانة احد اسة إحا تقا ب وجهات احنظ  

وياكن تفوا  تىك ، مهناة احتغطاة أخلاقاات حال آ ائهم واتجاهاتهم تجاهاحعانة 
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ن فا ق احاتغا ات احديااغ افاة حم إف، ولىاهاان الإللاممن  ياحنتاجة بأن ه ه احفئة ه

في بت كان احعامت احياسم أن أف ا  احعانة ا ت كاا ، احتقاامفي  لاحة ية كن حه أت

ماا ، احاص ي يالإللاممهناة احتغطاة كانهم ينتاان حىاسط خلاقاات احتقاااات لأ

وه ا يعني أن احاتغا ات ، ه ا احصعادفي ف وق إحصائاة  ية   أاظهأ ى إحا لدم 

لأخلاقاات مهناة احديااغ افاة حىابياوان لنص  غا  مؤو  في تقاام احابياوان 

ا ت فض احد اسة ةية احف ض احقائت باجا  ف وق  احة إحصائا   يوباحتاح، احتغطاة

 احع باة حلأزماتالإخبا ية مهناة تغطاة احاااق  خلاقاات بان تقاام احابياوان لأ

 . وبان احاتغا ات احديااغ افاة احاص ية 

سعا  نايف( واحتا تاةى  إحا لدم  تفق نتاجة ه ا احف ض م    اسة )وت       

لأ اء  ياان حىاوتاى احاهنالإللامتقاام في ذات  لاحة إحصائاة  ف وق معناية وجا  

 .53وحىناع ( وحىعا ،، ا )حوناات احخب ااحقناات احتىفزياناة احكايتاة احيكاماة تبع  

يختىعععف تقاعععام احابيعععاوان حلأخلاقاعععات احاهناعععة حتغطاعععة احاااقععع   -:الفااارض الثالاااث  

 -)نععاع الأزمععة الإخبا يععة  احع باععة حلأزمععات احاصعع ية  بععاختلاف احاتغاعع ات احتاحاععة 

الاحتعزام بابعا ئ  -معدل احياا ية  – معدل مصداقاة احتغطاة –احااق   –معدل احاتابعة 

 ( حاة الاجتاالاةئااحاو

لأخلاقاات مهناة تغطاة  حابياوانحف وق في تقاام اا( 2اختبا  )كا( ياضح  52جدول )

 –معدل احاتابعة  -احتاحاة )ناع الأزمة احاااق  الإخبا ية  حلأزمات تبع ا  حىاتغا ات 

حاة ئاالاحتزام بابا ئ احاو -معدل احياا ية  –معد  مصدا ية التة ية  –احااق  

 (الاجتاالاة 

لأخلاقاات مهناة تغطاة احاااق  الإخبا ية   حابياوانتقاام ا

 ا حىاتغا ات احتاحاة وفق   حلأزمات احاص ية

احاعامت الإحصائي 

 ( 2)كا  يمة احاوتخدم 

 ( sigموتاى احدلاحة )

 1.123 11.31 يوع الأزمة 

 1.141 8.35 معد  المتابعة 

 1.131 18.59 المو ع 

 1.131 8.59 معد  مصدا ية التة ية 

 1.145 8.13 الحياديةمعد  

 1.121 24.1 لية الاجتماعية درجة الالتزام بمبادئ المسئو

                                                                                  1.15دا  عند        
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من باانات احجدول احوابق يتضح وجا  ف وق ذات  لاحة إحصائاة بان تقاام 

لأخلاقاات مهناة تغطاة احاااق  الإخبا ية  حلأزمات احاص ية  وفق ا حكت احابياوان 

معدل و، مصداقاة احتغطاةمعدل و، واحااق  ، ومعدل احاتابعة، من ) ناع الأزمة

لىا ( 2)كاحاة الاجتاالاة( حاث بىغ  قااة  ئا  جة الاحتزام بابا ئ احاوو، احياا ية

( لند موتاى معناية أقت من 8.13،24.1، 8.59، 18.59، 8.35، 11.31احتااحي )

وه ا ياضح أن تقاام احابياوان لأخلاقاات مهناة تغطاة احاااق  الإخبا ية ، 1.12

وها ما يعني أن احتفاوت في ، احع باة حلأزمات يختىف باختلاف احاتغا ات احوابقة

اتجاهات احابياوان نيا  أخلاقاات مهناة احتغطاة  يختىف باختلاف احخىفاة احثقافاة 

وناع الأزمة احاثا ا لىا  ومعدل متابعته،، و  جة مصداقاته، لىا حدا حكت ماق  

ة   جوأم اجتاالاة(، ، أم  يناة، أم أمناة، أم اقتصا ية، احااق  سااء أكان  )سااساة

 فتىك احاتغا ات كان  لاملا   حاة الاجتاالاة،ئابابا ئ احاو ه  جة احتزامو، حاا ته

فا تقاام احابياوان حلأخلاقاات احاهناة حتغطاة احاااق  الإخبا ية احع باة  امؤو   

ا ية و  جة إحا أن   جة احاصداقاة ومعدل احيا، ويعزى ذحك حلأزمات احاص ية

وبناء  ، الاجتاالاة من احعناة  احاكاىة حلأخلاقاات احاهناةحاة الاحتزام بابا ئ احاوئا

يختىف تقاام احابياوان حلأخلاقاات لىا ما سبق تقبت احد اسة ةية احف ض احقائت: 

باختلاف احاتغا ات خبا ية احع باة حلأزمات احاص ية احاهناة حتغطاة احاااق  الإ

معدل  – دل مصداقاة احتغطاةمع –احااق   –معدل احاتابعة  -)ناع الأزمة احتاحاة 

 حاة الاجتاالاة(.ئاالاحتزام بابا ئ احاو -احياا ية 

 : خاتمة الدراسة وخمصتبا

مهناة ن لأخلاقاات ااان احاص يالإللامستهدف  احد اسة احتع ف لىا تقاام ا     

أم  سااء أكان  )سااساة،احع باة حلأزمات احاص ية الإخبا ية تغطاة احاااق  

حاة ائواستندت لىا مدخت احاو (م  يناة أ، أمناة أم، اجتاالاة أماقتصا ية ،

ةااغة في و ،تيديد احاتغا اتفي يوهم إحا حد كبا   يكادخت نظ الاجتاالاة 

من لادية ستاا ا استباان لىا لانة امن خلال تطباق ، احف وض واختبا ها
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أم ، مواالةأم ، اء)مق وأكان  سااء الإللام مختىف وسائت في اان احعامىان الإللام

 ياحاادان ه قفي  يالإللاموبالالتاا  لىا منهج احاوح ، كت وناة (حأم إ، م ئاة

  -: مؤشرات عدة لىا  وتؤكد نتائج احد اسة احياحاة، احاتعىق باحجاها 

من خلال احاااق  حاص ية ا الأزماتا تفاع معدل متابعة احابياوان حتغطاة  -2

زمات احوااساة والاقتصا ية لأاتابعة حاحت اوح    جة قد و، احع باةالإخبا ية 

وحازت  -كبا ا متابعة و  جة   جة متابعة متاسطة ما بان مناة والاجتاالاة والأ

حان في   -  جة متابعة كبا ا  هاب واحعنف لىا الأزمة الأمناة احاتعىقة بأزمة الإ

متابعة احابياوان وي ج  ا تفاع معدل ، أقت نوب متابعة حلأزمات احديناةجاءت 

 يالإللامحتع ف لىا ط يقة احتناول الىا ح ةهم  إحا الأزماتتغطاة تىك ح

هت تا  بمكت ميايد   -احع باة الإخبا ية من خلال احاااق  ية اص احزمات لأح

لىا الأمن تدالااتها وحخطا ا ، من ناحاة – أم احعكس ي وأخلاقيومهن يوماضال

لأنها تعد باثابة أ ضاة ملائاة حتهديد الاستق ا  ، من ناحاة أخ ى حىبلا  احقامي 

بتطا ات خطا ا تهد  الأمن احاطني واحتااسك تىك احتغطاة  فقد تن  ، احاص ي

 يلن أخلاقاات ومااواق احم ف احاهن الإللامي  اءالأ ا إذا ابتعدخصاة  ، ياحاجتاع

  . يالإللام

الأزمات   متابعة احد اسة  فيلانة  لىاها التادت احتي احاعىامات مصا  ت تعد  -5

 احتي الإخبا يةقائاة احاااق   ةاع باح يس يب يب  بكة  وتصد  ماق ، احاص ية

حتاازه بنهج معان متاازن وخط ، الأزماتتىك  متابعة في احابياوان لىاها التاد

يىاه ، احبعضكاا ة ح ، احاص ية الأزماتإحقاء احضاء لىا الأحداث وفي معتدل 

حلأزمات  احاتاازنة واحاعىاماتاة الإللاماة حاعاحجته اةع باحإن إن  يس  بكةماق  

خبا  يىاه ماق  أخبا  مص ، وم ماق   قناا احي ا، وم ماق   بكة الأ، إحا حد ما

وم ماق  ، ينااز ل ب يماق  احع باة ن ، يىاه ماق  سكا يىاه، A.N.Nاحع باة 

احابياوان لىا ماق  احجزي ا  التاا نوبة  يتدن مقابتفي ، ماق  مياطيىاه ، إيلاف

ن في ااحابياو لىاها يعتاد احتي احاعىامات مصا   قائاة اح ى ت يت ين  الإخبا 
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نتاجة ه تيوحاا  انخفاض مصداقاتهإحا ذحك  يويعز، احاص يةالأزمات  متابعة

ونم   حىيقائق يالإللام تضىاتلىا احاحقائاة وانتهجها  ياة احتالإللامحىوااساة 

ي كاا ة ح  مااواق احم ف احاهنتااما  لن أخلاقاات  ابعاد   اةالإللاماحفاضي 

 .لانة احد اسة ب حك 

متابعة احتغطاة حىتع ف لىا في ن ايقضاه احابياو يا تفاع معدل احاق  اح  -3

طلاع لىا حلاو، احع باةالإخبا ية احاااق  في الأزمات حتىك  يالإللامط يقة احتناول 

جاءت فئة ف وتفنادها،  واحعات لىا تيىاىها الأزماتاحاعىامات احاثا ا حال تىك 

حان في ، احا تبة احثاناة معدل سالةفي يىاها ، احا تبة الأوحافي )أكث  من سالة ( 

 احا تبة الأخا ا. في جاءت فئة أقت من سالة 

 احاص ية حلأزمات  الإخبا ية ا حىاااق  الإللامحتناول   جة حاا ية اجاءت  -2

لىا  اةع باحن إن إ يوس، بي بي سي احع باة  اواحتت ماقع، إحا حد ما  ةضعاف

، لىا اختلافها سااء أكان  )سااساةالأزمات تغطاته حكافة في متاسط  يموتاى حاا 

حان حازت باقا احاااق  في ، أم أمناة (، أم  يناة، أم اجتاالاة، أم اقتصا ية

، احوااساةالأزمات تغطاتها حكت من في الأخ ى لىا   جة متدناة الإخبا ية 

في  ها االتاوفو ت لانة احد اسة بأن ذحك  اج  إحا :، مناةالأو، الاقتصا يةو

لىا اختاا  ميىىان سااساان بعانهم، تتفق تاجهاتهم م  تغطاتها حتىك الأزمات 

أ ى إحا الابتعا  لن  وها ما، تاجهات احجهة احاااحة حىااق   وأجندته احوااساة

باا  زمةحه ويقام لىا تغطاة الأ خدم سااسة احجهة احاااحةفكت ماق  ي، احياا ية

فقد الاجتاالاة واحديناة الأزمات تغطاة  أما، يتناسب م  أهدافه وأهداف احقائاان لىاه

خبا ى فياز كافة احاااق  ما لدا ماق  احجزي ا ن  الإفي لىا   جة متاسطة حازت 

تبناه  إحا -كاا أ ا ت لانة احد اسة  –وه ا  اج  ، من احياا ية موتاى متدن  لىا 

لتاا  لىا احتمها  ببعض والا احاص ية الأزماتتغطاة في حوااساة احتىاين واحتياز 

احتا تعا ض سااسة احيكامة  الآحا يةوتبناه حاجهة احنظ  ، الأ خاص واحاؤسوات
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متابعة  احااق  لن يقطاع كبا  من متصفيلزوف في ساهم  يالأم  اح ، احاص ية

 .تغطاته 

ما بان احاص ية زمات لأحالإخبا ية   جة مصداقاة تغطاة احاااق  ت اوح   -2

  جة  احا تبة الأوحا فئة )في عاحاة ،حاث جاءت احانعدمة واحواتاسطة احانخفضة واح

  جة )وم ، (متاسطة  جة  )احا تبة احثاناة في بنوبة متقا بة يىاها ، (ضعافة 

وه ا مؤ   لىا ، احا تبة الأخا ا فيلاحاة(   جة فئة ) حان جاءتفي ، (منعدمة

، زمات احاص ية إحا حد مالأحالإخبا ية مصداقاة تغطاة احاااق  موتاى  انخفاض

حكت من تغطاتها في  متدن  مصداقاة موتاى وقد حازت جاا  مااق  احد اسة لىا 

ن إ يوس، بي بي سي احع باة يما لدا ماقع، مناةاحوااساة والاقتصا ية والأالأزمات 

 الأزماتكاا حازت تغطاة ، ةمتاسط مصداقاة لىا   جة افقد حاز، اةع باحن إ

 يخبا كافة احاااق  ما لدا ماق  احجزي ا ن  الإفي لىا   جة متاسطة الاجتاالاة 

احديناة  الأزماتمصداقاة تغطاة وحازت ، من احاصداقاةمتدن  اى فياز لىا موت

، يخبا جزي ا ن  الإاح يماقعكت من كافة احاااق  ما لدا في   متاسطلىا موتاى 

مصداقاة موتاى  يلىا تدنوه ا مؤ   ، ىا   جة متدناةل افقد حاز، وماق  احي ا

زيا ا حوعاها إحا  وه ا  اج ، حلأزمات احاص ية ماق  احجزي ا ن  الإخبا يتغطاة 

لاحتاائها ، تغطاتها حتىك الأزماتفي  بان أبناء احاطن احفتنونم   الاحتقان احوااسي

كاا ة ح  لانة احد اسة ، و ئاوها لىا  لاوى تي يضاة ضد مؤسوات احدوحة

  ب حك.

الأزمات احع باة بمأن الإخبا ية احاااق  في  احاضاان احانما حم يوهم  -6

احاعىامات اان لانة احد اسة بازيد من الإللامزيا ا مع فة في والأحداث احاص ية 

ة احاااق  اسطياة وتهااش تغطوه ا يب هن لىا  ،لاا يعاناه احاجتا  من أزمات

في معاحجة مثت ان إحا احعاق واحتفوا  احلازموافتقا ها ، احاص يةحلأزمات الإخبا ية 

 من احت كاز لىا بدلا    فا حد ذاتها احضاء لىا الأزمات ها طاوىوت، ه ه الأزمات

 .وكافاة احتصدى حها وط ح بدائت حيىها وأسبابها وج و ها احعااقة ااحظاه 
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احع باة حلأزمات الإخبا ية ن حتغطاة احاااق  ااحتا ذك ها احابياوتعد ت احاعايا   -7

يىاها ، يىاها احااضالاة، احا تبة الأوحافي وجاءت احاصداقاة  ،مهناةبمكت أكث  

حان في ، ، وم احمااحاةيالأ اء الإللامفي مفافاة وم اح، وم احدقة، احتاازن في احتغطاة

أخ ى  ط ح احابياوان حبدائتفي وتاثى  ، احا تبة الأخا افي جاءت فئة أخ ى ت ك  

لن سااسات والاستقلاحاة  –واحاضاح  – احتناعو -الانصافو –)احياا ية في تاثى  

 .( احجهة احاااحة حىااق 

في باحاهناة واحابا ئ الأخلاقاة احياكاة حىتغطاة الإخبا ية ضعف احتزام احاااق   -8

خطاء احاهناة وتخى  بد جة من الأ حاث وقع  فا احكثا ، احاص ية الأزماتط ح 

 -كاا ة ح  لانة احد اسة ب حك  - ثكبا ا لن احياا  احافت ض فا تغطاتها حلأحدا

؛ الأزماتاة حىتىك الإللامىا احتغطاة ل احدول احاااحة حهاوسااسات  أجنداتنعكو  اف

تغطاتها في اة الإللاملأجندتها  الإخبا يةالأم  اح ي يتطىب ض و ا م اجعة احاااق  

 تيظا بنوبة تصفححتا لا تفقد وزنها ووقىها كاساىة إللاماة ، الأزماتحلأحداث و

 . لاحاة 

ابا ئ ب احاااق  الإخبا ية احتزام تغطاة  جة  ضعفائج إحا تاحنا أ ا ت اك -9

فئة في جاءت احعبا ات احوىباة حاث ، حلأزمات والإنواناة حاة الاجتاالاة ئاوااح

احتقاام فئة  فييجاباة جاءت فئة احتقاام حىعبا ات الإ لىا احعكس، احتقاام احا تف 

حاتها تجاه احاجتا  احاص ي لند ئام الاتها حاو ماا يط ح ض وا  ،احضعاف

قد تع ض أمن  مغاحا فاها ية معىاماتآولدم نم ها ، معاحجتها حلأحداث احاتعىقة به

 .وسلامة احدوحة حىخط 

خبا ية الاحتزام بالإطا  احقاناني في حااية لىا احاااق  الإتصد  اقت اح   -21

 إجااحياحخصاةاة باا لا يتناقض م  حق احاجتا  باحاع فة احا تبة الأوحا من 

يىاه ، ا ية  حلأزماتاقت احات احابياوان حتطاي  أخلاقاات مهناة تغطاة احاااق  الإخب

، إلا ا إنتاج  سائت إللاماة ها فة، تتاافق م   وح احعص  أوناء تغطاتها حلأزمات

 الأزمات حال احجادا احثقافاة حىخىفاة امتلاك احقائاان بالاتصال م ض و او
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احاط وحة، وم الاستنا  إحا الأ حة واحاعىامات في كت ما ينم ، والالتاا  لىا 

تجنب ما  احانوابة حاصا   واضية ومعىامة كىاا أمكن، يىاه احاعىامات والآ اء

 احاختىفة احنظ  وجهات وم ل ض، يواا بانيااز احاياباا حصاحح أي من الأط اف

حىجهة احاااحة  احوااساة حلأجندا مؤيدا نظ  وجهات ل ض تقىات مقابت الأزمات، تجاه

 احوعي لدم ا)اقت اح حازافا حان ، يىاه تجنب احتأويت احخاطئ حلأحداث، حىااق 

والابتعا  لن ، الأحداث تقديم في احدقة واحتاازن حواب لىا ياحوبق الإللام و اء

في لىا نوبة ممت كة (  احاباحغة فااا يج ي أو احتقىات من  أنه في احاق  ذاته

  .  احا تبة الأخا ا

تاجد للاقة ا تباطاة  احة إحصائا ا بان معدل متابعة  :بأنه   فض احف ض احقائت -22

احابياوان حتغطاة احاااق  الإخبا ية احع باة حلأزمات احاص ية وبان زيا ا معا فهم 

من  ياان باا يعاناه احاجتا  احاص الإللاما معا ف  وه ا يعنا أن زيا، بالأزمات

، الأزماتحتىك الإخبا ية ا باعدل متابعتهم حتغطاة احاااق  أزمات لا ي تبط إطلاق  

بالإضافة حخب ا  ،وذحك  اج  حوطياة وتهااش تغطاة تىك احاااق  حلأزمات

 .احاهناة واحاع فاة باحاض  احقائم احابياوان 

ا  بان تقاام احابياوان وجا  ف وق  احة إحصائا   -حف ض احقائت :ا  فض -25

وبان  احاص ية  احع باة حلأزمات الإخبا ية مهناة تغطاة احاااق  خلاقاات لأ

ما بان احاتغا ات  وجهات احنظ في تفاق لا وه ا  اج  احاتغا ات احديااغ افاة، 

 مهناة احتغطاة.خلاقاات تقاااهم لأفي ف ا  لانة احد اسة لأاحديااغ افاة 

احابياوان حلأخلاقاات يختىف تقاام  -تقبت  احد اسة ةية  احف ض احقائت :  -23

باختلاف احاتغا ات خبا ية احع باة حلأزمات احاص ية احاهناة حتغطاة احاااق  الإ

معدل  –معدل مصداقاة احتغطاة  –احااق   –معدل احاتابعة  -احتاحاة )ناع الأزمة 

 حاة الاجتاالاة (.ئاالاحتزام بابا ئ احاو -احياا ية 
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 التوصيات 

 ياحت احتاةاات من مجاالة نتائج من احبيث إحاه تاةت ما ضاء في احباحثة تقت ح

تيظا   باهناة لاحاة وتتاتإذا أ  ات أن أن تىتزم بها الإخبا ية لىا احاااق  ينبغي 

 -:بنوبة تصفح كبا ا 

وبان احاعىامات في احاع فة واحيصال لىا يقاق احتاازن بان حق احجاها  ت -2

 .من جهة أخ ى  يللامحعات الإبأخلاقاات االاحتزام 

والابتعا  لن اح ؤية ، حلأزماتللاماة احاباحغة في احتغطاة الإوتجنب احاياباا  -5

 .أحا ية احزاوية احقائاة لىا احاصاحح، احتي تخدم وجهة نظ  معانة

باحاصىية كمفها إحا احض    ييؤ  ياحيفاظ لىا س ية احاعىامات احت م الاا -3

 .الاست اتاجي حىبلا   يالأمن احقام وتكدي احعامة 

 تغطاتها حلأحداثفي والأمانة  لال من احاصداقاة بقد   حتزامالاي ص لىا اح -2

وأن ، ديااومىفات ف وه ا يتطىب وجا  أ حة و ااهد وووائق مصا ا ، وبوط الآ اء

  ن الاهتاامات احمخصاة.  .لكان بعادا كت احبعد ت

 .تاواق احاصا   و، تفعات  و  احصيافة الاستقصائاة -2

واح جاع ، لن احاعىامات احناقصة احتي يعني افتقا ها تمايه احاقائ احبعد  -6

 ط ح الأزمات.في حىاتخصصان 

 ا نأووض  حد ، ض و ا وجا  مثااق   ف أخلاقي يىتزم به جاا  الإللاماان -7

 بها.ن تتاف  في الإللاماان احعامىان أبد و من احاعايا  واحاااةفات احاهناة احتي لا

، واحي ص لىا ك ه ه احاااق  وما يبُث من أخبا لّا مُ احفصت بان هاية وانتااء  -8

 .احتاازن بان احاصىية احعامة واحاصىية احخاةة
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 .2156 -923( ص5112مايا ، ة الإللام: كىا )جامعة احقاه ا

، الإ هاب لأحداث احاص ي الإللام تغطاة نيا الإللاماان اتجاهات يو ي، جاهان -59

 احع ب وةا ا الإللام : لناان تي  ،احثامن احوناي   اسة مقدمة حىاؤتا  احعىاي

  .٣٩٦-٥٩٩ ص ( ٢٠٠٢ مايا، )جامعة احقاه ا : كىاة الإللام ياحجزء احثان، واحاوىاان

 -تم ت تاب ميكاي استاا ا الاستباان أبجدي ا كاا يىي: *** -31

 جامعة احقاه ا .   -كىاة الإللام  -أ  ف جلال : أستاذ الاذالة واحتاىفزيان / . أ -

جامعة  –كىاة احت باة اح ياضاة  –: أستاذ الإحصاء احاوالد  أ.م  / ايهاب احب اوى -

 احانصا ا .

 .جامعة احا ماك –كىاة  الإللام  –أستاذ احصيافة   أبا ل جة : اتاو /أ.   -
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جامعة   -كىاة احت باة احنالاة  -: أستاذ الإللام احاوالد أ.م /    حازم احبنا  -

  .احانصا ا 

جامعة  –كىاة الآ اب  –: أستاذ احصيافة و ئاس قوم الإللام   ساما احنجا  / أ.   -

 احانصا ا .

جامعة  -كىاة الآ اب واحت باة   -الإللام   أستاذ: لابدين احد  ي  احم يف / ا.  -

 .احزيتانة حاباا

جامعة  –كىاة الآ اب  -احنجا  : أستاذ احصيافة احاوالد   ي  لبد احها  / أ.م  -

 احانصا ا .

 .احجامعة احع اقاة   –كىاة  الإللام  –فاضت مياد احبد اني :  أستاذ احصيافة  / أ.  -

جامعة احانصا ا    -كىاة احت باة احنالاة  -أستاذ الإللام :مياد  ضا سىااان / أ.   -

. 

جامعة  – الآ ابكىاة  -أستاذ احصيافة و ئاس قوم  الإللام  :   مياد سعد/ أ.   -

 .احاناا

 -معهد احد اسات احعىاا  - طفتأستاذ الإللام ووقافة اح :مياا  حون اساالات  / أ.  -

 جامعة لان  اس.

 جامعة لان  اس. –كىاة احبنات   -: أستاذ الإللام  يوائت لبد احبا / أ.   -

 اا الأزمات  احوااساة واست اتاجاات احقضاء لىا الأزمات  إ، مياد س و  احي ي ى -32

 .73ص  (5125، ) لاان :  ا  احيامد حىنم  واحتازي 2ط، احوااساة احدوحاة 

 (5113، الأمان) احجزائ  :  ا  2ط،  ا ا الأزماتاحتفاوض وإ، فا وق احواد لثاان -35

 .255ص

33-  Michael Regester & Judy Larkin," Risk Issuse and Crisis 

Management" (London: Kogan Page,1997) p 131.  

)احقاه ا :  ا  5ط، مدخت نظ ى وماا سات لاىاة الإللام والأزمات :، مياد  امان -32

 .299( ص5116، احكتب احعىااة

 .95-89ص، م ج  سابق ، سعا  نايف -32

 

 


