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الإعلام التربوي وعلاقته بأنماط القيادة  لأخصائيالرضا الوظيفي 

 الإدارية في المدارس

 والخاصة الثانوية الحكومية المدارس ىعل ميدانيةدراسة 

 (*)وائل صلاح نجيب علي /د

 مقدمة 

عتبر الإدارة المدرسية حجر الزاوية في العملية التربوية فهي التي تحدد ت  

للوصول إلي هدف مشترك في زمن  ،للعاملين في المدرسة وترسم الطريق ،المعالم

وهي الجهود المنسقة التي يقوم بها فريق من العاملين في المدرسة )إداريين  ،محدد

 إليهمع ما تهدف  ىيتمش وفنيين( بغية تحقيق الأهداف التربوية داخل المدرسة تحقيقا  

  .(1)أسس سليمة  ىالدولة من تربية أبنائها تربية صحيحة وعل

 ا لدورونظر   ؛وقد أدركت الدولة أهمية الإعلام التربوي داخل المجتمع

التعليمي والمهتمين  الحقلجماهير  ىوتقديرا  لرسالته لد، أخصائي الإعلام التربوي 

حيث  ،والأنشطة الإعلامية في المدارس، تفعيل البرامج  كان من الضرورة ؛به

 .للإعلام التربوي ما  م أقسابية النوعية التي تض  أنشأت وزارة التعليم العالي كليات التر

لتحسين الأوضاع العلمية والأكاديمية والتعليمية بها ،  ىخطوة كبر تعد  ُ   وهذه

 .(2) خريجها ىوتطوير برامجها وبالتالي تحسين مستو

كما يعد الرضا الوظيفي للأخصائي من أهم مؤشرات نجاح المدرسة كمؤسسة 

يجابية التي الإا الوظيفي مجموع المشاعر والاتجاهات تربوية، حيث يمثل الرض

 يبديها الأخصائيون نحو العمل بالمدرسة.

لما له من  ؛وقد نال الرضا الوظيفي اهتمام الكثير من الباحثين في المجال التربوي

الإعلام  وتحقيق التوافق النفسي لأخصائي ،ةأثر إيجابي في رفع الروح المعنوي

                                           

 .كلية التربية النوعية، جامعة المنيا -الإعلام التربوي بقسم مدرس  (*)
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يعد   حيث،التربوي أهم عوامل نجاح أخصائي الرضا الوظيفي عن المهنة من ُ 

 .ملفي الع يالإعلام التربو

 مشكلة الدراسة:

لا شك أن قضاء أخصائي الإعلام التربوي على المشكلات يعتمد بدرجة 

علي تذليل العقبات التي تعترض  المدارسكبيرة على قدرة القيادة الإدارية في 

التي قد تؤثر في أدائهم وهو الأمر الذي و ،طريقهم، وتحقق لهم الرضا الوظيفي

 ينعكس سلب ا أو إيجاب ا علي رضاهم الوظيفي .

إلا إذا كان هناك  ؛ أن يحققوا أهدافهم أخصائيو الإعلام التربويولا يستطيع 

 قادرة علي كسب ثقتهم،  ونيل احترامهم.   تكونقيادة إدارية ناجحة داخل المدرسة، 

ية لدى الإدارة بالمدارس الثانوية لها دور مهم  سلب ا والأنماط الإدارية القياد

أو إيجاب ا، وينعكس ذلك علي درجة تحقيق الرضا الوظيفي لأخصائي الإعلام التربوي 

، فلابد أن تكون هناك  بالمدرسةأنشطة الإعلام التربوي  الذي منوط به الإشراف علي

 .إدارة واعية يقوم عليها إداريٌّ واعٍ بأنماط القيادة 

 خلال الاشراف على مجموعات لمدارسلوقد لاحظ الباحث خلال زيارته 

التدريب الميداني )التربية العملي( وجود شكاوى من بعض أخصائيي الإعلام 

وعدم اهتمامها بالأنشطة ودورها في المدارس؛ ، نحوهم فى تعامل الإدارة التربوي 

 له علاقة بالرضا ط الإدارة هل نم محاولة الإجابة على التساؤلما دفع الباحث إلي 

الوظيفي لأخصائي الإعلام التربوي في المدارس الثانوية سواء كانت حكومية أو 

 خاصة ؟ 

ما أنماط القيادة الإدارية في المدارس لذا تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل التالي : 

 ؟تربويوعلاقته بالرضا الوظيفي لأخصائي الإعلام الالثانوية الحكومية والخاصة 
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  أهمية الدراسة:

  حيث :تعتبر هذه الدراسة مهمة  للقائمين على العملية التعليمية فى مصر 

المسؤولين في التربية والتعليم بالمعلومات التي تساعدهم في  تزود  .1

 عملية اختيار وترشيح القيادات الإدارية. 

م أخصائي الإعلا لدىالرضا الوظيفي  من معرفة درجة الإدارة   تمكن .2

يساعد على تحديد الكيفية التي سيتعامل بها معهم مما  وذلك  التربوي

 .يساعد على زيادة الرضا لديهم 

أخصائي الإعلام التربوي  لدىمعلومات عن الرضا الوظيفي  توفر .3

الضعف مما تزيد من ارتباطه بوظيفته ومواطن وتعرفه مواطن القوة 

  .كأخصائي إعلام تربوي

 لدراسة الحالية إلى تحقيق ما يأتي :أهداف الدراسة: هدفت ا

ف على أنماط الإدارة  القيادية التي ت مارس في المدارس الثانوية  .1 التعر 

 الحكومية والخاصة. 

ف على الفروق بين  الأنماط الإدارية في المدارس الثانوية  الحكومية  .2 التعر 

 والخاصة. 

ف على مستوى  الرضا الوظيفي لدى أخصائي الإعلا .3 م التربوي حسب  التعر 

) المقصود التخصص –محل الإقامة  –بعض المتغيرات الديموجرافية ) النوع 

 (بالتخصص إعلام تربوي نوعية وإعلام آداب( 

ف علي العلاقة بين الأنماط الإدارية القيادية ومستوى الرضا الوظيفي  .4 التعر 

 لدى أخصائي الإعلام التربوي 

 الإطار النظري للدراسة:

ارة الحديثة بدراسة السلوك البشري بعد أن لعبت الاعتبارات الإد اهتمت

، وأصبح عنصر العلاقات  الإداريالإنسانية والاجتماعية دورا  كبيرا  في العمل 

مما  ؛ع علي التعاونتعمل علي تحقيق الأجواء التي تشج   بقوة حيثا الإنسانية حاضر  

   .(3) م المستمرالإدارة بالتقد   ىينعكس عل
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  الوظيفي الرضا

إلا أنه ما زال هناك اختلاف حول  ،الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي تتعدد

تحديد تعريف واضح ومحدد لهذا المصطلح والسبب يرجع إلى ارتباطه بمشاعر الفرد 

 التي غالبا يصعب تفسيرها لأنها متغيرة بتغير مشاعر الأفراد في المواقف المختلفة 

تناول بها العلماء المختلفون والباحثون مفهوم الرضا   التي ونظرا  لاختلاف المداخل

العديد من المحاولات التي بذلت لتحديد معنى محدد للرضا  فكانت هناكالوظيفي 

الرضا الوظيفي هو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح والسعادة  أن منهاالوظيفي 

  وع رف  ة العمللإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسه وبيئ

 فهوم الرضا الوظيفي م

العلماء حول مصطلح  صاغهاالتي  التعريفاتفيما يلي بعض  يعرف الباحث 

 :الرضا الوظيفي

فهحيث  عبارة عن اتجاه يحمله بأنه : Lvancevch &Mattwson  (4)عر 

وعن الدرجة التي من خلالها يوجد  ،وينجم عن معرفتهم بأعمالهم ،الأفراد نحو عملهم

 الفردبأنه شعور  (5)عبد الباقي عرفه في حينتناسق جيد بين الأفراد والمنظمة, 

يتحقق ذلك بالتوافق بين ما يتوقعه الفرد من عمله ، أثناء تأديته لعمله في بالسعادة

يضا الشعور بالقناعة والارتياح أهو و ، في هذا العملومقدار ما يحصل عليه فعلا  

 ،غبات والتوقعات مع العمل نفسه ومحتوي بيئة العملوالسعادة لإشباع الحاجات والر

الاهتمام بالظروف النفسية  :بأنه هوبوك هرفكما ع   ،مع الإحساس بالانتماء للعمل

فقد  سترونجأما  .به الفرد ىوبالبيئة التي تسهم في خلق الوضع الذي يرض ،والمادية

ف  ا له ومقبلا  ب  ح  تجعل الفرد م  والتي  ،حصيلة العوامل المتعلقة بالعمل :الرضا بأنه عر 

 .(6عليه

لا يمكن الاتفاق على مفهوم محدد واحد للرضا فانه على تلك المفاهيم  وبناء    

على الموقف البيئي للعمل,  الأحيانوفي بعض  ،لهوذلك لاختلاف النظرة  ؛الوظيفي
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 الوظيفة نحوأو سلبي  إيجابىبها الفرد بشعور  الدرجة التي يحس   :لذا يمكن القول بأنه

 .التي يقوم بها

الإعلام التربوي بالارتياح  أخصائيشعور  ويعرف الرضا الوظيفي إجرائيا  بأنه

الحالة النفسية على مع بيئة العمل التي يعمل بها مما ينعكس  تفاعلهنتيجة  ؛والانتماء

ياإعلا أخصائي ا ه بوصفهعمل نحو    .تربوي ا مًّ

سعادة والارتياح أثناء أدائه لعمله ويتحقق شعور الفرد بال كما يعرف على أنه

ذلك بالتوافق بين ما يتوقعه الفرد من عمله ومقدار ما يحصل عليه فعلا  في هذا 

  (7)العمل

 : والموظف قائد العمل 

فهو  ،في حياة الموظف ىلقد دلت بعض الدراسات أن رئيس العمل له دور رئيس

كما يقوم  ،لمختلفة في مجاله الوظيفيويعطيه التوجيهات ا ،الذي يقيم أداء الموظف

بتوزيع المهام علي مرءوسيه، ويراقب سلوكهم داخل بيئة العمل، ولكي تكون علاقة 

بحيث يتم  ،الرئيس بالمرؤوسين جيدة  لابد أن يكون رئيس العمل يتميز بصفة العدالة

نجاح فال  ،ن يمنح موظفيه بعض الثقةأ ،أساس المهارات والقدرات ىتوزيع العمل عل

ولا شك أن الرؤساء يختلفون في  ،حتى يستمر اوتعاون   ا،وتحفيز   ع اتشجييتطلب 

بدرجة  أنماط مختلفة من القيادة ممارسة  لىتميل القيادة الإدارية إ .(8)إدارتهم للعمل

 .(9) متباينة

عمل كل  حسب طبيعة لأخرىيختلف نمط الإدارة المدرسية من مدرسة حيث 

ومقومات تلك  ،أو ناظر المدرسة ،شخصية مدير ، وحسب مدرسة وظروفها

وما لها من أثر واضح في تحديد العلاقات الإنسانية والروح المعنوية  ،الشخصية

، وليس للإدارة المدرسية نمط معين تتبعه يئة الإدارة المدرسيةالسائدة بين أعضاء ه

  ى:إل ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم أنماط الإدارة المدرسية ،جميع المدارس
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 وفيها تتمركز السلطة الإدارية في يد مدير المدرسة دون سواه  الإدارة التسلطية :

باعتباره قمة الجهاز الإداري المدرسي، ودون أي مشاركة من قبل المدرسين 

وعدم إعطاء الحرية في العمل  ،الشدة والصرامة :والإداريين، ومن سماته

 .(10) وانعدام التعاون ،وانعدام العلاقات الإنسانية ،للمرؤوسين

  : إن هذا النمط من الإدارة يأخذ بمبدأ المشاركة الجماعية في الإدارة الديمقراطية

اتخاذ القرار وتفعيله  ويقوم المدير قبل اتخاذه للقرار بتزويد جميع العاملين معه 

 ،دراسة القرار، واتخاذه بطريقة حكيمة ىبالمعلومات الأساسية التي تساعدهم عل

العاملين مع تحديد المسؤولية  ىه يقوم بتوزيع كل جزء من أجزاء العمل علأنكما 

، ويهتم المدير الديمقراطي بالعاملين أكثر من اهتمامه بالعمل ، فالديمقراطي يقود 

 (11) من الأمن والطمأنينة  جوًّ المعلمين في 

  ملين فى وفيها ت فهم الديمقراطية على أنها مطلقة، تتوفر للعا: الفوضويةالإدارة

المدرسة دون ضوابط أو حدود، وبذلك تنعدم السيطرة والرقابة على أعضاء 

حسب الطريقة  الأعضاءالمدرسة والعاملين فيها, يتصرف كل عضو من هؤلاء 

 (12) روح العمل الجماعي المشترك التى يختارها هو وبذلك تسود الفردية وينعدم

قلق, والتوتر بدرجة كبيرة في ويسود ال ،مما يجعل المدرسة في حالة من التسيب

اله ، الأمر الذي يجعل المدرسة لا تحقق محيط العمل ، كما لا توجد رقابة فع  

 . أهدافها

 الدراسات السابقة:

فيما  متغيرات البحث الحاليبعض  تناولتيمكن استعراض الدراسات السابقة التي 

  :يلي

الرضةا الةوظيفي  بعنةوا  :  دراةة ( 13) (6112دراسةة محمةد نةااي الةدعي  ) .1

دفت الدراس ة ه ” لدى أعضاء هيئة التدري  بجامعة صنعاء مة  واهةة نظةره 

إلى  التع رف علي درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئ ة الت دريس وبي ان دور 



531 

والدرج  ة الأكاديمي  ة عل  ى الرض  ا ال  وظيفي ، وت  م اس  تخدام ،متغي  ري التخص  ص 

الترقيات ، والعلاق ات م ع ال زملاء استبانه شملت طبيعة العمل وأنظمة الحوافز و

(  من أعض اء هيئ ة الت دريس بمختل ف كلي ات 066، وتكونت عينة الدراسة من )

الجامعة ، وتوصلت الدراسة أن درجة الرضا الوظيفي الكلية كانت قليل ة ، حي ث 

رض ا ال وظيفي درج ة ه و مج ال ( ، واق ل مج الات ال2.41بلغ متوس ط حس ابي )

اسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرض ا ، كما أظهرت الدرالراتب

 الوظيفي تبع ا لمتغيري التخصص، والدرجة العلمية. 

بعنةةةوا  :  مسةةةتوى الرضةةةا  (14) ( 6112راسةةةة أسةةةامة يوسةةةف الصةةةمادي )د .6

فت ه  د” المهنةةي وعلاقتةةه بةةمعغ المتليةةرات لةةدى معلمةةات التربيةةة الخاصةةة 

هن ي ل دى معلم ات التربي ة الخاص ة مستوى الرض ا الم التع رف علىالدراسة إلى 

(  160في المدارس الحكومية والأهلية في الأردن، وتكون مجتم ع الدراس ة م ن )

، وت م إع داد  ين الع ام والأهل ي ف ي إقل يم الوس طمعلمة يعملن ف ى م دارس القط اع

الجزء الأول منها يهدف إلى جمع المعلومات الديموجرافي ة ح ول متغي رات  ،أداة

هى جهة العم ل، وس نوات الخب رة، والمس توى التعليم ي وال دخل، عينة الدراسة و

 ق  يس مس  توى الرض  ا المهن  ي للمعلم   ات،الج  زء الث  اني أش  تمل عل  ى اس   تبانه ت

وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الرضا المهن ي لأف راد الدراس ة كان ت متوس طة، 

كم  ا أش  ارت النت  ائج إل  ى وج  ود ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين مع  دل الرض  ا 

هن  ي ب  فختلاف المؤسس  ة وأيض  ا لاخ  تلاف قط  اع العم  ل لص  الح الع  املين ف  ي الم

 القطاع الأهلي.

بعنةوا  :  مسةتوى الرضةا الةوظيفي  ( 15) (6112دراسة نةور  محمةد المليهةد ) .3

لدى الموظفات الإداريات في اامعةة الأميةرة نةور  وعلاقتهةا بةمعغ المتليةرات 

مس توى الرض ا ال وظيفي  ل دى  فت الدراسة إلى التع رف عل ىهد” الديموغرافية

الموظفات الإداريات في جامعة الأميرة نورة بنت عب د ال رحمن وعلاقت ه ب بعض 

اس  تمارة وأداة م  نهج البح  ث الوص  في ،  وت  م اس  تخدام ،المتغي  رات الديموغرافي  ة
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الأول منها خ ا  بالمعلوم ات الشخص ية والث اني خ ا  بمقي اس  الجزءاستبيان 

ات الإداري ات ف ى الجامع ة ،وتكون ت عين ة الدراس ة الرضا الوظيفي لدى الموظف

وأش  ارت نت  ائج الدراس  ة أن الرض  ا ال  وظيفي ل  دى  ( موظف  ة إداري  ه.140م  ن )

الموظف   ات ك   ان بش   كل ع   ام بدرج   ة متوس   طة، وج   اءت ف   ي المرات   ب الأعل   ى 

العبارات التي تدور حول محور العلاق ات الإنس انية والعلاق ات الشخص ية داخ ل 

ض  حت الدراس  ة، أن  ه لا يوج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين الجامع  ة ، كم  ا أو

 (.نوع الوظيفة، المؤهل التعليمي  الرضا الوظيفي والمتغيرات ) الفئة العمرية

بعنةوا  :  دراةة الةواء التنظيمةي  ( 16)(6113راسة سمير سةليما  الجمةل  )د .2

”لةةةةدى المرنوسةةةةي  فةةةةي مةةةةديريات التربيةةةةة والتعلةةةةي  فةةةةي محافظةةةةة الخليةةةةل

الدراس  ة إل  ى التع   رف إل  ى درج  ة ال  ولاء التنظيم  ي ل  دى المرؤوس  ين  ه  دفت 

العاملين في مديريات التربية والتعليم ، في محافظة الخليل ، وفق  ا لع دة متغي رات 

( م  رؤوس 313والمؤه  ل العلم  ي، وتك  ون مجتم  ع الدراس  ة م  ن ) ،الج  نس :ه  ي

أش  ارت نت  ائج  يعمل  ون ف  ي م  ديريات التربي  ة والتعل  يم ف  ي محافظ  ة الخلي  ل، وق  د

الدراسة أن درجة الولاء التنظيمي لدى المرؤوسين كان ت بدرج ة متوس طة، كم ا 

تب  ين ع  دم وج  ود ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ف  ي درج  ة ال  ولاء التنظيم  ي ل  دى 

 .(العلميالمرؤوسين ترجع لمتغيرات ) الجنس، والمؤهل 

 ىلةةةد الأنمةةةاط السةةةائدة  :بعنةةةوا  (17)(6113دراسةةةة ننةةةا  ناصةةةر العةةةدواني ) .2

وعلاقتهةا بالضةلوط التنظيميةة للمعلمةي   ،مديري المدارس الثانوية في الكويةت

الأنم  اط القيادي  ة ل  دي  ىعل  التع   رف إل  ى دفت الدراس  ة ه     مةة  واهةةة نظةةره 

م  ديري الم  دارس الثانوي  ة وعلاقته  ا بالض  غوط التنظيمي  ة للمعلم  ين م  ن وجه  ة 

طبقي  ة عش  وائية  ر عين  ة، وت  م اختي  ااحث  ة الم  نهج الوص  فيواتبع  ت الب  ،نظ  رهم

وتوص لت الدراس ة  ،استخدام أداة الاس تبيان وتم ،( معلم ومعلمة066مكونة من )

أن النمط ال ديمقراطي الس ائد لم ديري الم دارس الثانوي ة  : أهمها عديدة نتائجى إل

ال نمط التس لطي، ث م  يلي ه ،النمط الديمقراطيت من وجهة نظر المعلمين في الكوي
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س لبية ذات دلال ة إحص ائية  طردي ة علاق ة ج دتوو  ب الأخي ر، التسيبي في الترتي

ممارس ة الأنم اط القيادي ة لم ديري الم دارس الثانوي ة بالكوي ت لل نمط  ىبين مستو

 وبين الضغوط التنظيمية للمعلمين. الديمقراطي

 لةةدىالأنمةةاط القياديةةة  : بعنةةوا  (18) (6116: ) دةنمةةد اةةحاأدراسةةة موافةةق  .2

اةةودة التعلةةي  مةة  واهةةة نظةةر  ىعلاقتهةةا بمسةةتومةةديري المةةدارس الخاصةةة و

الأنم اط القيادي ة الس ائدة  ىعل التع  رف  ىإل  هدفت الدراسة . المعلمي  في عما 

ج ودة التعل يم م ن وجه ة نظ ر  ىمديري المدارس الخاص ة وعلاقته ا بمس تو ىلد

مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات الم دارس الخاص ة  نالمعلمين ، وتكو

وت  م اختي  ار عين  ة عش  وائية بواق  ع  ،لمديري  ة التربي  ة والتعل  يم ف  ي عم  انالتابع  ة 

لقي   اس الأنم   اط  ىالأول    :اس   تبيان وت   م اس   تخدام أدات   ين ،( معل   م ومعلم   ة066)

  ،ع دة نت ائج ىجودة التعل يم وتوص لت الدراس ة إل  ى، والثانية لقياس مستوالقيادية

محافظ  ة عم  ان ن درج  ة ممارس  ة م  ديري الم  دارس الخاص  ة ف  ي أ :م  ن أهمه  ا

وجاء في الرتبة الأول ي  ،للأنماط القيادية من وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة

ف  النمط القي  ادي  ،يلي  ه ال  نمط القي  ادي ال  ديمقراطي  ،ت  وقراطيال  نمط القي  ادي الا  

علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين الأنم  اط القيادي  ة  ووج  دت، المتس  يب ) الح  ر(

ع دم وج ود بالإض افة إل ي ي المدارس الخاص ة ، جودة التعليم ف ىالسائدة ومستو

م ديري الم دارس الخاص ة  ىب ين الأنم اط القيادي ة ل د فروق ذات دلال ة إحص ائية

 .تبعا  للجنس والمؤهل العلمي

  واقةةد دور أخصةةائي الإعةةلام  :بعنةةوا  (19) 6111دراسةةة نيةةنه  نسةة  علةةي  .7

 . ة بمحافظةة المنيةاالمدرسي بالحلقة الثانية م  التعلي  الأساسي دراسة ميداني

الواقع الفعلي ل دور أخص ائي الإع لام المدرس ي  ىرف علالتع   إلىهدفت الدراسة 

، والمعوق ات الت ي يمك ن أن تح ول دون قي ام لقة الثانية م ن التعل يم الأساس ي بالح

 واس تخدم ،بالحلقة الثاني ة م ن التعل يم الأساس ي هبدورأخصائي الإعلام المدرسي 

ل كم  ا اس  تخدم الباح  ث أداة الاس  تبيان، وتوص    التحليل  يفي الباح  ث الم  نهج الوص  
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توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين ك  ل م  ن  :أهمه  ا نت  ائج عدي  دةالباح  ث إل  ي 

لص الح م وجهي الإع لام المدرس ي  المدارس وموجهي الإعلام المدرس ي مديري

 لق  ة الثاني  ة م  نوذل  ك فيم  ا يتعل  ق  بتحقي  ق دور أخص  ائي الإع  لام المدرس  ي بالح

تحس ين  ىن اك العدي د م ن المقترح ات الت ي يمك ن أن ت ؤدي إل التعليم الأساسي، ه

توج د ف روق ، دور أخصائي الإعلام المدرسي بالحلقة الثانية من التعليم الأساسي

المدرس  ي  الإع لامالم دارس وم  وجهي  م ديريذات دلال ة إحص ائية ب  ين ك ل م  ن 

 أخص  ائيحقي  ق دور ، وذل  ك فيم  ا يتعل  ق بتىالمدرس   الإع  لام م  وجهيلص  الح 

 .الأساسيالمدرسي بالحلقة الثانية من التعليم  الإعلام

بعنةةةوا  مسةةةتوى الرضةةةا الةةةوظيفي لةةةدى  (20)(6111) دارسةةةة سةةةمير الجمةةةل  .8

الإداريةةي  فةةى مةةديريات التربيةةة والتعلةةي  فةةى الضةةفة اللربيةةة فلسةةطي  دراسةةة 

اريين ف ى هدفت الدراسة التعرف على مستوي الرضا الوظيفي لدى الإد. ميدانية

مديريات التربية والتعليم فى الضفة الغربي ة وفق ا للج نس ، والوظيف ة ، والمؤه ل 

العلم   ي وس   نوات الخب   رة ، والتع   رف عل   ي مس   تويات الرض   ا ال   وظيفي ل   دي 

المديرين حسب كل مجال من مجالات الرضا وهى الرض ا ع ن الإدارة والرض ا 

قات بين الزملاء ،واتبع عن ظروف وطبيعة العمل ، والرضا عن الحوافز والعلا

فى هذه الدراسة المنهج الوص في التحليل ي ، وت م اختي ار عين ه عش وائية عنقودي ة 

( وتوصلت الدراسة إلى ع دة نت ائج أهمه ا أن مس توى الرض ا 240عدد أفرادها )

الوظيفي العام فى مديريات التربية والتعليم فى الضفة الغربية كان دون المتوسط 

ذات دلالة فى مستوى الرضا الوظيفي لدي الإداري ين وفق ا ، وعدم وجود  فروق 

 ير الجنس والمؤهل وسنوات الخبرة.لمتغ

  دور الإعةةلام المدرسةةي فةةي :عنةةوا ب (21) 6118دراسةةة اةةيماء محمةةد متةةولي  .9

عتمدت الباحثة عل ي الم نهج ا  إكساب مهارات ااتصال لتلاميذ التعلي  الأساسي

وبلغ ت   ومقياس مه ارات الاتص ال هالاستبانوتمثلت أداة  الدراسة في  ،الوصفي

والثانية من التعل يم  ىالأول الحلقتين( تلميذ وتلميذه من تلاميذ 466عينة الدراسة )
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لإع لام المدرس ي بوس ائله : اأهمها ،توصلت الدراسة إلي عدة نتائج ى وقدالأساس

 توج  د، ف  ي إكس  اب التلامي  ذ مه  ارات الاتص  ال مه  م دور ) ص  حافة وإذاع  ة ( ل  ه

اركين في وسائل الإعلام المدرسية، فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميذ  المش

أداء مه  ارات الاتص  ال لص  الح المش  اركين ف  ي وس  ائل  ىالمش  اركين ف  ي مس  تو

  .الإعلام المدرسية

دور الإعلام التربةوي فةي بعنوا   (22)(6118دراسة رونية محمد عمد الماسط ) .11

 .مرنلةةةة التعلةةةي  الثةةةانوي بمحافظةةةة دميةةةاطالتوعيةةةة الثقافيةةةة للمةةةراهقي  فةةةي 

هدفت الدراسـة إلى التعرف عل ى دور الإع لام الترب وي ف ي التوعي ة الثقافي ة  

للمراهقين في مرحل ة التعل يم الث انوي ، واعتم دت الباحث ة عل ى الم نهج الوص في 

ك  أدوات للدراس  ة المي  ـدانية ،  هالتحليل  ي ، واس  تخدمت الباحث  ة المقابل  ة والاس  تبان

( أخص   ائي إع  لام ، وق   د 38، و)( طال  ب وط  ـالبة466عين  ة الدراس   ة )لغ  ت وب

( م  ن أخص  ائي % 2..3أش  ار) :ع  دة نت  ائج م  ن أهمه  اتوص  لت الدراس  ة إل  ى 

:  منه  االإع لام المدرس  ي أنه م يواجه  ون مش  كلات تع وق عمله  م داخ ل المدرس  ة 

، وقل ة ال دعم المخص ص للص رف عل ى نش اط عدم وجود مكان لممارسة النش اط

 علام المدرسي وعدم وجود منهج محدد للإعلام المدرسي .الإ

بعنةوا :  العلاقةة بةي  متليةرات  (23) (6118)  (Chinapha)دراسةة اانيافةا .11

الرضا الوظيفي والمتليرات الديموارافيةة لةدى المعلمةي  فةي المدرسةة الدوليةة 

كما ، علاقة بين متغيرات الرضا الوظيفيتحديد ال ىدفت الدراسة إلهفي تايلاند  

عوامل الشخص ية الس تة عش ر، والت ي ت رتبط بم ديري  ةتم قياسها بواسطة استبان

م دراس  ة العلاق  ات ب  ين الرض  ا ال  وظيفي الم  دارس الدولي  ة ف  ي تايلان  د ، كم  ا ت   

كب ر أوبعض المتغيرات الديموغرافية ، وكان ت عين ة الدراس ة م ن الم ديرين ف ي 

أن  ى، وتوص  لت الدراس  ة إل  نجليزي  ة ف  ي تايلان  دالإس  بع م  دارس دولي  ة تتح  د  

إجم الي ال دخل الش هري  بالإض افة إل يا بالرضا ال وظيفي ارتباط   أكثرالشخصية 

 .من التعليم 
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مةةديري  ىالأنمةةاط القياديةةة لةةد  بعنةةوا : (24)( 6118دراسةةة أمةةل المخلافةةي ) .16

 ،المةةدارس الحكوميةةة والخاصةةة فةةي مدينةةة صةةنعاء مةة  واهةةة نظةةر المعلمةةي 

ف ىه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل   . فيوعلاقتهةةا برضةةاه  الةةوظي الأنم  اط  ىعل   التع  ر 

القيادي   ة لم   ديري الم   دارس الثانوي   ة الحكومي   ة والخاص   ة ف   ي مدين   ة ص   نعاء، 

ف   ،للمعلم ين الع املين ف ي تل ك الم دارس ،ال وظيفيالرض ا  ىمس تو ىعل والتعر 

ة م  نهج الوص  ف ، وعلاق  ة الأنم  اط القيادي  ة بالرض  ا ال  وظيفي واس  تخدمت الباحث  

ادي ال  نمط القي  : ع  دة نت  ائج، أهمه  ا  إل  يوق  د توص  لت الدراس  ة الاس  تبيان،  وأداة

درج  ة  وأن ،يلي  ه الأوت  وقراطي  ث  م ال  نمط الح  ر الس  ائد ه  و ال  نمط ال  ديمقراطي،

الرضا الوظيفي العام لمعلم ي المرحل ة الثانوي ة الحكومي ة والخاص ة ف ي ص نعاء 

  .كانت متوسطة

الةةنمط القيةةادي الةةذي يمارسةةه   :بعنةةوا  (25) (6118) همحمةةد عمةةود الحرااةة .13

الرضا الوظيفي للمعلمي  في مديرية التربية  ىمديرو المدارس وعلاقته بمستو

ال  نمط  ىرف عل  التع    ىالدراس  ة إل   ه  ذه ه  دفت  والتعلةةي  فةةي محافظةةة الطفيليةةة

للمعلم ين ف  ي  ال  وظيفيالقي ادي ال  ذي يمارس ه م  ديرو الم دارس وعلاقت  ه بالرض ا 

 وأث  ر، يلي  ة بالمملك  ة الأردني  ة الهاش  ميةعل  يم بمحافظ  ة الطفمديري  ة التربي  ة والت

الرض ا ال وظيفي  ىوالمؤه ل ف ي مس تو ،والخبرة ،والتخصص، متغيرات الجنس

وتوص   لت ا ومعلم   ة، معلم     230وتكون   ت عين   ة الدراس   ة م   ن  ،المعلم   ين ىل   د

م  ديري الم  دارس ج  اءت بدرج  ة  ىالدراس  ة إل  ي أن جمي  ع الأنم  اط القيادي  ة ل  د

المعلم ين ج اء  ىالرض ا ال وظيفي ل د ىمس تو أنكما أظهرت الدراس ة ، متوسطة

إحص ائية ف ي مس توي  ةم ع ع دم وج ود ف روق ذات دلال  ،بمستوي متوسط أيض ا

كما  ،المعلمين ترجع إلي متغيرات الجنس والخبرة والمؤهل ىالرضا الوظيفي لد

 ىويجابي  ة ب  ين ال  نمط القي  ادي ومس  تإ ةارتباطي  أظه  رت الدراس  ة وج  ود علاق  ة 

 المعلمين.   ىالرضا الوظيفي لد



537 

دراسةة مختلةف العوامةل   :بعنةوا   Madera (6112) (26) )) دراسةة مةادير .12

المرتمطة بالرضا الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي بي  مديري المدارس الثانويةة 

مختل  ف العوام  ل  ىف عل  التع  ر  إل  ى ه  دفت ه  ذه الدراس  ة   فةةي نيروبةةي بكينيةةا

أو عدم الرضا الوظيفي بين مديري المدارس الثانوي ة المرتبطة بالرضا الوظيفي 

ف  ىفي نيروبي كينيا وأيضا سعت الدراسة إل عل ي العلاق ة ب ين المتغي رات التعر 

 وتوص  لت الدراس  ة إل  ي ع  دة نت  ائج،الديموغرافي  ة للم  ديرين والرض  ا ال  وظيفي 

ع دم وج ود و، ن المديرين غي ر راض ين ع ن وظ ائفهمم %2.06تبين أن  :أهمها

، ال  وظيفي بالنس  بة للج  نس أو المنص  بق ذات دلال  ة إحص  ائية ف  ي الرض  ا ف  رو

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للعمر وسنوات التعليم

المةديرات فةي  لةدىالأنمةاط القياديةة   :بعنةوا  (27) (6112نورة نمد المشةعل ) .12

المرنلةةةة اابتدائيةةةة للمنةةةات فةةةي مدينةةةة الريةةةال وعلاقتهةةةا بالرضةةةا الةةةوظيفي 

فه  دفت الدراس  ة إل  ي   .للمعلمةةات م  ديرات  ل  دىالأنم  اط القيادي  ة  ىعل   التع  ر 

أسباب الرضا وع دم الرض ا ال وظيفي  ىعلوالتع رف ، المدارس الابتدائية للبنات 

المعلمات في تلك المدارس في الجوانب الآتية ) المي ل نح و الاش تغال بمهن ة  لدى

العلاق  ات نح  و العم  ل (، كم  ا  –ظ  روف العم  ل  –العائ  د الاقتص  ادي  –الت  دريس 

والعلاق ة  ،ال وظيفيق ة ب ين الأنم اط القيادي ة والرض ا الكشف عن العلا ىهدفت إل

وق د اش تملت  ،وس نوات الخب رة ،الرض ا ال وظيفي ومتغي ري المؤه ل العلم يبين 

 .من معلمات المرحلة الابتدائية بمدينة الري اض معلمة (3.0) ىعينة الدراسة عل

م  ديريات  ىالأنم  اط القيادي  ة ممارس  ة ل  د ىعل  أأن  ىإل   وق  د توص  لت الدراس  ة

المرحل  ة الابتدائي   ة ف   ي مدين   ة الري   اض م   ن وجه   ة نظ   ر المعلم   ات ه   و ال   نمط 

 ىتوص لت الدراس ة إل  ثم ال نمط الترس لي. ،الأوتوقراطي الديمقراطي يليه النمط 

 والنمط الترسلي في بعض جوانب الرضا. ،وجود علاقة بين النمط الأوتوقراطي

ان  ب الرض  ا ب  ين المؤه  ل العلم  ي وس  نوات الخب  رة وبع  ض جو وج  ود علاق  ةو

 الوظيفي.
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بعنةوا   دور الإعةلام التربةوي فةي  (28) (6112دراسة طارق محمةد الصةعيدي ) .12

فت الدراسة إلى التعرف هد. تنمية الوعي الإعلامي لدى تلاميذ المرنلة الإعدادية

ي ل دى تلامي ذ المرحل ة الإعدادي ة على دور الإعلام التربوي في تنمية ال وعي الإعلام 

من خلال منهج مقترح ، واستخدم الباحث المنهج التجريبي ، وقام بفعداد منهج مقت رح 

( تلميذا  وتلميذة بالص ف الث اني الإع دادي 30، وبلغت عينة الدراسة ) التربويللإعلام 

أهمه ا تم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة ؛ وأسفرت الدراسة عن نت ائج م ن 

لام التربوي بالمدارس الإعدادية، وضع قائمة بالأهداف العامة والإجرائية للإع :

ي ة الت ي ينبغ ي تدريس ها للتلامي ذ، وضع قائمة بالمف اهيم والموض وعات الإعلامو

وق د أوص ت ي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادي ة، انخفاض مستوى الوعي الإعلامو

م  نهج الإع  لام الترب  وي ض  من من  اهج الدراس  ة بس  رعة اتخ  اذ الق  رار ف  ي إدرا  

 .التعلم كمادة دراسية

بعنةةوا  :  الرضةةا الةةوظيفي والةةواء  Dramstad   (6112 ) (29 )دراسةةة  .17

هدفت الدراسة إلى تحديد ” التنظيمي بي  المدارس العامة والخاصة في النرويج

العلاق   ة ب   ين الرض   ا ال   وظيفي وال   ولاء التنظيم   ي ب   ين المعلم   ين ف   ي الن   رويج 

ض  افة  إل  ى مقارن  ة الرض  ا ال  وظيفي وال  ولاء التنظيم  ي ب  ين الم  دارس العام  ة بالإ

( 08( مدرس ا من الم دارس العام ة و).40والخاصة ، تكونت عينة الدراسة من )

مدرس   ا م  ن الم  دارس الخاص  ة ، وتب  ين م  ن نت  ائج الدراس  ة أن معلم  ي الم  دارس 

نظيم  ي ، وأن الخاص  ة ل  ديهم مس  توى ع  ال م  ن الرض  ا ال  وظيفي ، وال  ولاء الت

التركيز على تطوير المن ا  الإيج ابي والكف اءة ب ين المعلم ين ف ي الم دارس عين ة 

 الدراسة تساهم في زيادة الولاء العاطفي والانتماء لمدارسهم. 

الكفةاءة الخارايةة لنظةام  بعنةوا  : (30) (6113) الدسةوقيدراسة سةماح محمةد  .18

دفت الدراس ة إل ى ه بيةة إعداد أخصةائي الإعةلام التربةوي بجمهوريةة مصةر العر

التع  رف عل  ى الكف  اءة الخارجي  ة لنظ  ام إع  داد أخص  ائي الإع  لام الترب  وي ف  ي 

جمهورية مصر العربية وكيف يمكن الارتقاء بمستواها ، واعتمدت الباحـثة على 



539 

ث   ة ثلاث   ة ، ولجم   ع البيان   ات المتعلق   ة بالدراس   ة أع   دت الباح الوص   فيالمن   ـهج 

ان وجه إلى عينة من طلاب الفرق ة الرابع ة ش عبة : استبياستبيانات طبقت كالتالي

التربي  ة النوعي  ة  -بكلي  ة التربي  ة النوعي  ة بمحافظ  ات الق  اهرة  الترب  ويالإع  لام 

ة النوعي   ة ببنه   ا جامع   ة الزق   ازيق، والتربي    بال   دقيالتربي   ة نوعي   ة  -بالعباس   ية 

وجهين استبيان وجه إلى المالعاملين بالمدارس، و الأخصائيينستبيان وجه إلى وا

الدراسة إلى عدة نتائج  وقد توصلت .بالمدارس التربويوالمشرفين على الإعلام 

 انخفاض كفاءة البرامج الدراسية المقدمة للأخصائي بالكلية، وض عف :من أهمها

 تلقى مهنة أخصائي الإعلام التربوي قبول ارتباطها بمجال العمل ومتطلباته، ولا

أنفس  هم عنه  ا نظ  را  لم  ا يح  يط به  ا م  ن ط  لاب الإع  لام، ولا رض  ا الأخص  ائيين 

ع دم ت وافر تق دير، و ظروف غير مرضية على رأسها النظرة له م ولعمله م بغي ر

الي ة عتم ادات المالاض عف  مستلزمات عم ل أخص ائي الإع لام الترب وي ، مث ل :

دم وجود المكان المناسب لممارسة الأنش طة المخصصة للأنشطة الإعلامية، و ع

ع   دم وج   ود وق   ت ود مك   ان مخص   ص للأخص   ائي، ووج   الإعلامي   ة ، وع   دم 

انحس ار راسي لممارسة الأنشطة الإعلامية، بالإضافة إل ى مخصص بالجدول الد

 أنشطة الإعلام التربوي غالبا  فى كونها أعمالا  تنفذ لتقدم فى المسابقات.

ثةةر الأسةةاليب القياديةةة أ  :بعنةةوا  (31) (6116دراسةةة خضةةراء صةةال  نسةةي  ) .19

الرضةا الةوظيفي لمةديري التعلةي  الأساسةي بمدينةة عةد   ىومست ىللمديري  عل

 لانشارد ونظرية هيزريةر  للدافعيةة .م  منظور النظرية الموقفية لهيرسي وب

 عل ىالم دارس وأثره ا  ىدراسة العلاق ة ب ين الأس اليب القيادي ة لم دير إلىهدفت 

 لم  ديرهم م  ن منظ  ور نم  وذ  القي  ادة الموقفي  ة وك  ذلكالرض  ا ال  وظيفي  ىمس  تو

 ىوقد توصلت الدراسة إل  .مستوي الرضا الوظيفي من منظور نظرية هيزرير 

وج   ود ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية ب   ين الأس   اليب القيادي   ة لم   ديري الم   دارس 

 الأساسية في مدينة عدن من منظ ور نم وذ  القي ادة الموقفي ة لهيرس ي وبلانش ارد

ج ود ف روق ذات ع دم و ى، كم ا توص لت إل إلي المؤه ل والخب رة والج نس ت عزى  
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وبيئ ة العم ل  ىدلالة إحصائية بين مديري المدارس الأساسية في عدن ف ي محت و

، كم   ا والج  نس ،إل   ي المؤه  ل، والخب   رةت ع  زى   م  ن منظ   ور نظري  ة هيزرب   ر 

، القيادي ة للم ديرين وجود علاق ة ذات دلال ة إحص ائية ب ين الأس اليب إلىتوصلت 

   .ين معهمالموظفين العامل ىالرضا الوظيفي لد ومستوى

مدير المدرسة ودور  في الرضةا  : بعنوا  Myers(6116) (32)دراسة مايرن  .61

الةةوظيفي للمةةديري  مةة  خةةلال ااةةتراك مةةديري المةةدارس اابتدائيةةة فةةي اتخةةا  

معرف ة  إل ىه دفت الدراس ة   .ثةر  لةف فةي رضةاه  الةوظيفيوأقرارات تنظيمية 

، وق   د ال   وظيفي كي   ف ي   درك الم   ديرون س   لوك القائ   د ال   ذي ي   ؤثر ف   ي رض   اهم

لإدراك المش  اركة لس  لوكيات الم  ديرين  ؛الباحث  ة المق  ابلات الشخص  يةاس  تخدمت 

الس  ابقين والح  اليين وه  دفت الباحث  ة م  ن المق  ابلات م  الا يمك  ن ملاحظت  ه بش  كل 

 .والمشاعر للمشاركين عين الدراس ة تج اه الرض ا ال وظيفي ،مثل الأفكار ؛مباشر

أن الس لوكيات القيادي ة وس مات م دير ا: ه وتوصلت الدراسة إل ي ع دة نت ائج، أهم

المدرسة حاسمة وهام ة لأداء الم ديرين ولفاعلي ة المدرس ة بالإض افة إل ي الرض ا 

وأمثل  ة معين  ة عم  ا يتوقع  ه ،الم  ديرين م  ن خ  لال ت  وفير مف  اهيم  ل  دىال  وظيفي 

مم  ا يجع  ل الم  دير أكث  ر دراي  ة م  ا ي  ديره الم  ديرون  مرؤوس  يهم؛الم  ديرون م  ن 

 ىوه  ذا يجعله  م يقيم  ون أنفس  هم بش  كل أفض  ل ، ويعمل  ون عل    ،ويتوقعون  ه م  نهم

  .تحسين الرضا الوظيفي للمديرين وتحسين الإنتاجية في مدارسهم

معلمةةةي  لةةةدىالرضةةةا الةةةوظيفي  : بعنةةةوا  (33) (6111)دراسةةةة ديفةةةوراك اةةةاك .61

البح ث ع ن إجاب ات إلى الدراسة  هدفتالصحافة المدرسية بالمدارس الثانوية  

معلم   ي الص   حافة  ىالرض   ا ال   وظيفي ل   د ىرئيس   ة ح   ول م   دتس   اؤلات أربع   ة 

 (.00)عين  ة عش  وائية قوامه  ا  ىالدراس  ة أداة الاس  تبيان عل   ، وطبق   ت المدرس  ية

وتوصلت الدراسة إل ى من معلمي الصحافة المدرسية بالمدارس الثانوية،   ةمفرد

ا معلم  ي الص  حافة المدرس  ية بص  فة عام  ة ل  ديهم الرض   أن   :أهمه  ا نت  ائج عدي  دة

ين ف ي وكان ذلك أكثر من غيرهم م ن المعلم  ،%166الوظيفي عن عملهم بنسبة 
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أثبت  ت نت  ائج الاس  تبيان وج  ود علاق  ة ايجابي  ة ب  ين المج  الات النوعي  ة المختلف  ة، و

الرض  ا ال  وظيفي ع  ن عمله  م وإح  راز تق  دم في  ه وإنت  ا  أعم  ال ص  حفية متمي  زة ، 

، خلاقيات العمل الص حفيوالذي يحكم معلمي الصحافة المدرسية في عملهم هو أ

  .تعريف التلاميذ بجوانب الصحافة وتطبيقاتها العملية ىالحر  الدائم علو

 : التعليق على الدراسات السابقة 

  يلي :بعض النقاط التي حددتها الدراسات السابقة فيما  إلىيمكن التوصل 

 على الرضا الوظيفي لدى لتع رف ا على الدراسات السابقة  ركزت بعض

في درجة الرضا حسب  المعلمينبين  ركز على الفروق وبعضها، علمينالم

ومنها ما يتعلق  ،المتغيرات الشخصية والوظيفية كالجنس وسنوات التدريس

 ،مديري المدارس وعلاقتها بالضغوط التنظيمية للمعلمين ىبالأنماط القيادية لد

عليم من وجهة نظر جودة الت ىومنها ما يتعلق بالأنماط القيادية وعلاقتها بمستو

  .المعلمين

  ولا على الرضا الوظيفي لدى المعلمين معظم الدراسات على التعرفرك زت ،

 ف على الرضا الوظيفي لدى أخصائي الإعلام التربوييوجد دراسة تتعلق بالتعر  

 .مما دفع الباحث لإجراء هذه الدراسة ؛وعلاقته بنمط القيادة

  السابقة في:وقد استفاد المانث  م  الدراسات 

والاستفادة من مقاييس الدراسات  ،وتحديد مشكلتهتحديد متغيرات البحث  -1

 السابقة في إعداد الدراسة الحالية 

  .تحديد أبعاد مقياس الرضا الوظيفي المستخدم في الدراسة ، والأنماط القيادية -2

 الفرول التالية: صحة تستهدف الدراسة اختمار فرول الدراسة:

لالة إحصائية فى درجة الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين توجد فروق ذات د .1

  إنا (  –حسب النوع  )ذكور 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين  .2

 حسب محل الإقامة ) ريف حضر (  

) حسب التخصصالإعلام  أخصائيوتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  .3

 ودرجة الرضا الوظيفي لديهم. -عينة الدراسة (  إعلام آداب – إعلام تربوي

 في أنماط القيادة الإداريةبين  ذات دلاله إحصائية  ةتوجد علاقة ارتباطي .4

 التربوي .أخصائي الإعلام  ىلد ىالمدارس الثانوية ودرجة الرضا الوظيف

 الثانوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأنماط الإدارية في المدارس .0

 ة والخاصة.  الحكومي

 الإاراءات المنهجية:

استخدم الباحث المنهج الوصفي بما يتضمنه من وصف وتفسير لما هو  نوع الدراسة:

أخصائي الإعلام التربوي في المدارس  لدىالرضا الوظيفي  درجة ، وهوقائم بالفعل

 الثانوية بمحافظة المنيا في ظل أنماط القيادة الإدارية المختلفة.  

التربوي تكون مجتمع البحث من أخصائي الإعلام  اسة وعينة الدراسة:مجتمد الدر 

اختيار  وقد تمبالمدارس الثانوية بمحافظة المنيا ، من المدارس الحكومية والخاصة ، 

لإدارات من ممثلي اإعلام تربوي ( أخصائي وأخصائية 136عشوائية قوامها )عينة 

 -العدوة –مغاغة  –بني مزار  –طاى م -سمالوط -المنيا التسع المختلفة للمحافظة )

 :كان توصيفها كالآتي  ملوي ( –دير مواس  -أبوقر قا 

 (1رق  ) ادول

 أعداد الأخصائيي  مونعي  نسب النوع والمكا  ونوع المدرسة يوض 

 النسبة التكرار الفئات 

 النوع
 48.2 30 ذكور
 02.3 0. إنا 

 المكان
 40.1 33 ريف

 ..03 8. حضر

 درسةنوع الم
 40.1 33 حكومي

 ..03 8. خا 
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علام التربوي م اختيار عينة عشوائية من أخصائي الإنه ت  أيتضح من الجدول 

( %48.2من الذكور بنسبة ) ي ا( أخصائ30بمحافظة المنيا بواقع ) بالمدارس الثانوية

( 33) ىإل قامة(، في حين تم توزيعهم وفقا لمحل الإ%02.3( للإنا  بواقع )0.و)

تم توزيعهم وفقا   في حين( ، %..03( للحضر بواقع )8.( ،)%40.1لريف بواقع )ل

( بواقع 8.( ، وللخا  )%40.1( للحكومي بواقع  )33)ىلنوع المدرسة إل

(03..%) 

 أدوات الدراسة:

نماط القيادة ألقياس  الاستقصاء صحيفةلتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد علي 

أخصائي الإعلام  نظرالحكومية والخاصة من وجهة وية الثانالإدارية في المدارس 

يحتوي هذا ، حيث الأخصائيين لدىاس الرضا الوظيفي مقي إلىبالإضافة  ،التربوي

، ومقياس الرضا وزعة علي مقياس الأنماط الإدارية( عبارة م36الاستبيان علي )

 كالآتي:   الوظيفي

 : ثلاثة  ىي المدارس موزعة علنماط القيادة الإدارية فألقياس  مقياس الأنماط

 من أنماط القيادة  نمط اأبعاد يشكل كل بعد فيها 

 (.1-1بعد النمط الديمقراطي ، تمثله العبارات ) .1

 (38-26بعد النمط  القيادي التسلطي ، تمثله العبارات ) .2

 (01-33، تمثله العبارات )الفوضويبعد النمط القيادي  .3

  :ضا الوظيفي لأخصائي الإعلام لقياس مستوي الرمقياس الرضا الوظيفي

 .( عبارة للمقياس.2بمعدل ) (36-02التربوي تمثله العبارات )

 :الصدق والثماتختمارا ا

التأكد من صدق  ضع لقياسه، وقد تم  : يعني أن يقيس الاستبيان ما و  صدق ااستميا  .1

بطريقة الصدق الظاهري صدق المحكمين: ولقد قام الاستبيان في البحث الحالي 
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وذلك للتأكد  للتأكد من مدى صدقها، ( ،)باحث بعرض الاستمارة على المحكمينال

من وضوح الفئات التي تحتويها الاستمارة ولتحقيق أهداف البحث، وبعد إجراء 

قابلة  التعديلات التي حددها السادة المحكمون، أصبحت الاستمارة في شكلها النهائي

 ،(33..6للثبات قد بلغ )لجزر التربيعي وبالنسبة للصدق الإحصائي وهو اللتطبيق. 

 .وهي درجة صدق عالية جدا  

إذا تكرر تطبيقه نفسها قصد بالثبات أن يعطي المقياس النتائج : ي  ثمات ااستميا  .2

. ولغرض التحقق من درجة ةعلى الأفراد أنفسهم في مواقف وظروف مشابه

( (Cronbach Alphaالثبات للاستبيان استخدم الباحث معامل )ألفا كرونبا  ( 

الإحصائي للعلوم الاجتماعية  التحليلم استخرا  النتائج باستخدام برنامج كما ت  

(SPSS)  وبلغت نسبة  ،( ، وتم من خلاله الحصول علي معامل )ألفا كرونبا

 وهو ما يبين تمتع استمارة الاستبيان بمستوى ثبات قوي. (6.33)الثبات 

  :ندود الدراسة

 علىالتعرف  ىعلالحالية اقتصرت الدراسة  :الحدود الموضوعية .1

 وعلاقتهاالحكومية والخاصة  الثانوية أنماط القيادة الإدارية في المدارس

 بالرضا الوظيفي لأخصائي الإعلام التربوي

 الإعلام التربوي  يأخصائيعلي بالتطبيق قام الباحث   :الحدود المكانية .2

  .ختلفة الم التسعالمنيا بفدارات  الثانوية بالمدارس

خلال شهري ) مارس وابريل(  الدراسةيق هذه تم تطب :الحدود الزمنية .3

 م 2610 -2610بالفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

من ( مفردة 136تم تطبيق الدراسة الحالية علي ) المشرية:الحدود  .4

 ممثلة المدارس الثانوية بعض من الإعلام التربوي في  أخصائيي

 المنيا وهى: محافظة بالمختلفة دارات التسع للإ

                                           

  أسماء المحكمين 
 د قائم بعمل رئيس قسم الإعلام التربوي بكلية التربية النوعية جامعة المنوفية. : أستاذ مساعمحمد هناء السيدأ.م.د / 

 : أستاذ الصحافة المساعد قائم بعمل رئيس قسم الإعلام التربوي بكلية التربية النوعية جامعة المنيا  حنفي حيدر أمينأ.م.د /  
 النوعية، جامعة المنيا ة التربية: مدرس مناهج وطرق تدريس الإعلام، كليأشرف رجـب عطاد/ 
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 –دير مواس  -أبوقر قا  -العدوة –مغاغة  –بني مزار  –مطاى  -سمالوط -المنيا) 

 ملوي (

  :متليرات الدراسة

 الثانوية الحكومية أنماط القيادة الإدارية في المدارس: أوا: المتليرات المستقلة

  والخاصة  

 في لأخصائي الإعلام التربوي.الوظي: الرضا التابعة المتليرات: ثانيا  

، : الجنس )ذكور وإنا ( ،الإقامة )الريف والحضر( الوسيطة المتليرات:  ثالثا  

 (.إعلام آداب – إعلام تربوي ) التخصصالمدارس )الحكومية والخاصة( 

  :مصطلحات الدراسة

 من  القيادة من قاد ، يقود، قود، يقود الدابة من أمامها  ويسوقها هي: للة القيادة

أعطاه  ىبمعن أقاده خيلا   :ويقال  ،فالقود من الأمام ، والسوق من الخلف  ،خلفها

 (34) قادة وهو جمع قائد  :إياها يقودها ، ومنها الانقياد بمعني الخضوع ، ومنها

االقيادة  المحافظة علي روح المسؤولية بين  :ليكرت القيادة هي يعرف:  إصطلان 

، كما تعرفه رافده عمر   (35) حقيق أهدافها المشتركة أفراد الجماعة وتوجيهها نحو ت

 بأنه: الأسلوب الذي يمارسه القائد في تأدية دوره لقيادة الجماعة .  (36)  الحريري

  : في  الإدارةفي هذه الدراسة هو السلوك الذي تتبعه النمط القيادي إارائيا

تربوي داخل أخصائي الإعلام ال عمل ىعلينعكس  هالذي بدور ،ممارسة مهامها

   .المدرسة

  : هو عبارة عن الأسلوب القيادي الذي تتعامل به الإدارة أنماط القيادة الإدارية

 . داخل المدرسة

   وهو شعور ناتج عن تقييم شخصي لمختلف عناصر ا: الرضا الوظيفي اصطلان

 ( 37) ومتغيرات وضعية العمل



546 

   تحقيق ما أراد أخصائي الإحساس الجيد الذي ينتج من : االرضا الوظيفي إارائي

الإعلام التربوي بمرحلة التعليم الثانوي بالمنيا نحو وظيفته ورضاه تجاه تلك 

أداة قياس الرضا الوظيفي المستخدمة في  ىا لما تعكسه درجته علالوظيفة وفق  

من الرضا  عالٍ  مستوى عن الدرجة العالية من المقياس هذه الدراسة ، حيث تعبر

 .والعكس صحيح   ،التربويلدي أخصائي الإعلام 

 سادس ا : نتائج الدراسة :

: النتائج العامة للدراسة الميدانية التي طمقت على أخصائي الإعلام التربوي:  أوا 

 (6ادول )

 أنماط القيادة الإدارية

 الترتيب درجة الاستجابة الانحراف المتوسط المرجح النمط

 1 موافق 1.83 3.02 النمط الديمقراطي
 2 محايد 1.63 3.100 لفوضويالنمط ا

 3 محايد 1.10 0..2 النمط التسلطي

 يتض  م  الجدول السابق ما يأتي :

بدرجة استجابة موافق ، يليها النمط الأول  أن النمط الديمقراطي جاء فى الترتيب

الفوضوي بدرجة استجابة محايد وجاء فى الترتيب الأخير النمط التسلطي بدرجة 

 .استجابة محايد 
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 (3دول )ا

 نسب وتكرارات النمط الديمقراطي للإدارة

 إامالي 

 

 

 العبارات
 أعترض محايد موافق موافق جد ا

أعترض  
 جدا

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 % ك % ك % ك % ك % ك

تعطي الإدارة لأخصائي الإعلام 
 التربوي الفرصة للتعبير عن رأيه.

 موافق 0..6 3.84 2.3 0 0.8 12 ..23 43 40.8 34 26 30

ت خصّص الإدارة بعض الوقت 
للحوار مع أخصائي الإعلام 

 التربوي.
 موافق 1.68 3.42 ..3 8 10 28 30 03 28.3 06 13.3 33

ت حفز أخصائي الإعلام التربوي 
 لتطوير نشاط الإعلام التربوي.

 موافق 1 3.00 1.8 3 12.2 22 20.8 43 38.3 03 21.8 .3

لدى أخصائي ت نمي روح الإبداع 
 الإعلام التربوي.

 موافق 1.13 3.04 3.3 0 13.3 33 21.8 .3 34.4 02 22.2 46

تحر  علي تنمية قيم التعاون 
 داخل المدرسة .

 موافق 3..6 3.80 1.1 2 ..3 10 20 40 43.3 83 21.8 .3

ت شرك أخصائي الإعلام التربوي 
 في الخطط المستقبلية للنشاط .

 محايد 1.62 3.46 ..3 8 10 28 31.1 00 38.0 08 12.3 23

تتقبل انتقادات أخصائي الإعلام 
 التربوي بصدر رحب.

 موافق .1.6 3.30 ..3 8 4..1 30 36 04 36 04 10.8 36

تؤمن بفمكانات أخصائي الإعلام 
 التربوي.

 موافق 1.11 .3.4 0.0 16 12.3 23 28.3 06 34.3 02 3..1 30

توزع المسئوليات علي 
 بالمدرسة بعدالة .الأخصائيين 

 محايد 1.63 3.31 0.0 16 18.3 32 36 04 33.3 06 13.3 24

تشرك الأخصائيين في حل مشاكل 
 المدرسة .

 موافق 1.63 3.42 0.1 11 13.3 24 20.8 43 46 82 ..13 20

تراعي الموضوعية عند أي  تقييم 
 في المدرسة .

 محايد 1.18 3.32 ..3 10 10.0 23 20.1 48 ..33 01 10.0 23

تعمل علي كسب ثقة جماعة 
 الإذاعة والصحافة المدرسية.

 محايد 1 3.30 3.3 0 10.8 36 32.2 03 30.1 00 11.8 21

توجه الأخصائيين بأسلوب غير 
 مباشر .

 موافق 1 3.44 1.8 3 10.8 36 33.3 06 32.3 .0 10.0 23

تتعاون مع المجتمع المحلي في حل 
 مشكلات العمل.

 موافق ...6 3.02 1.8 3 12.2 22 23.3 01 38.3 03 26 30

 موافق 3..6 3.88 2.2 4 3.3 10 23.3 42 42.3 88 23.3 42 تقدم الدعم للأخصائيين الجدد.

تسود العلاقات الإنسانية السليمة 
 مع الأخصائيين.

 موافق 1 3.02 3.3 0 13.3 24 20.0 40 ..43 .8 ..13 20

تساعد علي تطوير مهارات 
 ب إمكاناتهم .الأخصائيين حس

 موافق 4..6 3.81 1.1 2 16 13 20.0 40 43.3 83 26 30

تبتعد عن أساليب التهديد مع 
 الأخصائيين.

 موافق 1.64 3.00 2.2 4 14.4 20 26.0 38 41.1 84 21.8 .3

ت هيئ المنا  المناسب لإقامة 
 الأنشطة الإعلامية .

 فقموا 1.63 3.40 0 . ..13 20 23.3 01 30.1 00 10.8 36

 موافق 1.83 3.02
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  : يأتييتض  م  الجدول السابق ما 

أفراد عينة الدراسة من أخصائي الإعلام التربوي تفاوتت علي  استجابة  إن

 ىأعل ىعل ،حيث حصلت عبارة  )تقدم الدعم للأخصائيين الجدد(  .عبارات المقياس

ثم عبارة )تحر  علي  ( ،3..6)قدره  معياري  بانحراف (3.88متوسط مرجح بلغ )

 ه  معياري قدر بانحراف( 3.80متوسط مرجح ) ىتنمية قيم التعاون داخل المدرسة( عل

( يليها عبارة )تعطي الإدارة لأخصائي الإعلام التربوي الفرصة للتعبير عن 3..6)

( ، وبعدها جاءت 0..6)قدره  معياري بانحراف ( 3.84( علي متوسط مرجح ) رأيه

تطوير مهارات الأخصائيين حسب إمكاناتهم ( علي متوسط  ىلعبارة ) تساعد ع

 ( ،  وبالتالي وفقا  لمقياس ليكرت ففن4..6معياري قدرة ) بانحراف( 3.81مرجح )

في الإجمالي كانت موافق ، حيث بلغ متوسطهم  درجة الاستجابة لهذه العبارات

 .(1.83)معياري قدرة بانحراف ( لنمط القيادة الديمقراطي 3.02المرجح  )

وهذا يؤكد أن نمط الإدارة الديمقراطي داخل المدارس الثانوية عينة الدارسة 

أن تقديم  ىالفرصة لأخصائي الإعلام التربوي ممارسة الديمقراطية ، حيث ير يتيح

الدعم للأخصائيين الجدد من أهم ما تتميز به الإدارة الديمقراطية بالمدارس سواء 

وتعطي   ،تنمية قيم التعاون داخل المدرسة ىعل و تحر  ،كانت خاصة أو حكومية

كما تشجع الإدارة  ،عن رأيهالإعلام التربوي الفرصة للتعبير  الإدارة لأخصائي

مما يسهم في الإقبال علي أنشطة الإعلام  ؛الديمقراطية أخصائي الإعلام التربوي

دارة أيضا إدراك الإ ،للمدرسة مكملا   اواعتبار الأخصائيين جزء    ،التربوي

ة إلي أهمية الفرصة للتعبير عن الرأي وإتاحة ذلك للأخصائيين بالإضاف الديمقراطية

مما يجعل شخصية  ؛بين الإدارة وأخصائي الإعلام التربويسيادة العلاقات الإنسانية 

وينعكس ذلك بالإيجاب علي أداء أخصائي الإعلام  ،الأخصائيين ىالإدارة محبوبة لد

 .الأنشطة التي يمارسها التربوي في تحقيق أهداف
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 (2ادول )

 يوض  نسب وتكرارات النمط التسلطي

المتوسط  أعترض  جدا   أعترض محايد موافق موافق جد ا العبارات                      م
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
 % ك % ك % ك % ك % ك

 موافق 6.6.0 3.08 1.8 3 11.1 26 32.3 .0 38.2 08 18.2 31 ت لزم أخصائي الإعلام التربوي بفتباع تعليماته بحذافيرها . 
 محايد ...6 3.23 3.3 0 21.1 33 ..33 01 32.3 .0 ..3 10 ت شعر الأخصائيين بسلطتهم الإدارية.  
 موافق .1.6 .3.4 3.3 0 ..13 34 26.0 38 4..3 81 18.3 32 ت ركز علي انجاز العمل فقط . 
 محايد 1.60 .3.3 3.3 0 13.3 33 23.3 01 30.0 04 14.4 20 ت قصي آراء ومقترحات الأخصائيين . 
 محايد 1.14 3.12 0.1 11 28.2 .4 23.3 01 20 40 13.3 24 تنفرد بوضع السياسة التعليمية للمدرسة . 
 محايد 1.36 4..2 10 28 20.1 48 ..23 43 4..1 30 10.0 23 تتصرف دون استشارة الأخصائيين. 
 معارض 1.10 2.03 10.1 .2 41.1 84 18.3 32 ..13 34 0.1 11 ة. تنتقد النشاط الإذاعي والصحفي بطريقة قاسي 
 معارض .1.1 2.02 26.0 38 33.3 .0 10 28 26.0 38 0.0 16 انعدام العلاقة الإنسانية بينها وبين الأخصائيين .  
 معارض 1.18 .2.3 20.1 48 ..33 01 26 30 10 28 0 . انعدام التعاون بينها وبين الأخصائي . 
 معارض 1.12 2.00 18.3 32 30.8 00 22.3 41 13.3 33 4.4 3 د  روح الكراهية والمنافسة الأنانية بينها وبين الأخصائيين.تسو 
 محايد 1.13 3.34 8.3 14 18.2 31 20.0 40 31.8 08 18.3 32 الغموض والتعالي والانفرادية في القرارات التي تخص  الإعلام التربوي.  
 محايد 1.10 2..2 11.1 26 4..2 03 ..23 43 28.3 06 8.3 14 تعليمات الواردة من  المسئولين بوزارة التربية والتعليم.تتقيد حرفيا  بال 
 محايد 1.26 2.38 16.0 .1 30.1 00 4..1 30 23.3 42 16.0 .1 تتمسك برأيها دون موضوعية. 
 محايد 1.22 .2.0 ..13 34 32.2 03 10.1 .2 20.8 43 0.1 11 تعتبر كل من يخالفها من الأخصائيين متحدي ا لسلطتها. 
 محايد .1.2 2.84 4..1 30 36.0 00 10.8 36 23.3 42 16 13 تتصيد أخطاء الأخصائيين لاستخدامها ضدهم . 
 محايد 1.13 3.28 8.2 13 21.8 .3 ..23 43 31.8 08 10.0 23 تنتقد الأخصائيين أمام الزملاء.  
 محايد 1.21 0..2 13.3 24 ..23 43 ..23 02 22.2 46 11.8 21 طة أخرى مرتبطة بالتخصص.تفرض على الأخصائي أنش 
 محايد 1.23 2.88 4..1 30 20.0 40 20.0 40 18.3 32 11.8 21 تنكر حق الأخصائيين في الترقية . 

 محايد 1.10 0..2 الإجمالي
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  ما يأتي: دول السابقيتض  م  خلال الج

الإدارة في المدارس  ىالنمط التسلطي من الأنماط القيادية لد عبارات نإ

في المقياس الذي حدده الباحث في الدراسة الميدانية ، حيث من  ،الثانوية عينة الدراسة

عبارات  علىالملاحظ تفاوت استجابات عينة الدراسة من أخصائي الإعلام التربوي 

 .هذا المقياس 

تعليماته  بفتباعحصلت عبارة )تلزم أخصائي الإعلام التربوي  فقد

ثم  ،(6.6.0معياري قدره )بانحراف ( 3.08متوسط مرجح ) ىأعل ىبحذافيرها(  عل

بانحراف ( .3.4العمل فقط( علي متوسط مرجح ) إنجازيليها عبارة  )تركز علي 

ففن درجة الاستجابة  ( وبالتالي وفقا  لمقياس ليكرت الخماسي.1.6) ه  معياري قدر

فقد لهاتين العبارتين كانت موافق، أما عبارة  )تقصي آراء ومقترحات الأخصائيين ( 

( ، وحصلت 1.60)قدره  معياري بانحراف ( .3.3حصلت علي متوسط مرجح )

عبارة )الغموض والتعالي والانفرادية في القرارات التي تخص الإعلام التربوي( 

(، كما حصلت عبارة 1.13معياري قدرة )انحراف ب( 3.34علي متوسط مرجح )

معياري قدرة بانحراف ( 3.28)تنتقد الأخصائيين أمام الزملاء( علي متوسط مرجح )

وعبارة )تشعر الأخصائيين بسلطتهم الإدارية(، حصلت علي متوسط مرجح  ،(1.13)

 ( ...6)قدره  معياري بانحراف ( 3.23)

ن درجة الاستجابة لهذه العبارات ككل لمقياس ليكرت الخماسي فف وفق الذا 

( لنمط القيادة التسلطي 0..2متوسطهم المرجح )إجمالي حيث بلغ  ،(محايد )كانت

 .(1.10معياري قدره )بانحراف 

ولا يهتم  ،ومن الملاحظ أن نمط الإدارة التسلطي يهتم بجانب العمل فقط 

م التربوي بفتباع بالنواحي الإنسانية  للأخصائيين ، كما تلزم أخصائي الإعلا

أي أنها لا تترك حرية للتعامل مع الأخصائيين ، وربما يرجع  ،التعليمات كما هي

اهتمام الإدارة وتقيدها بالقرارات الصادرة من مديرية التربية  إلى السبب في ذلك
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لم الهيكل الإداري وليست هي صانعة ن المدرسة جهة تنفيذ في س  لأوذلك   ؛والتعليم

من المديرية ، ولا  إليهاإدارة المدرسة تنفيذ القرارات الواردة  علىلتالي القرار ، وبا

حيث  ،تهتم بآراء الأخصائيين ، كما أن النقد أمام الزملاء من سمات الإدارة التسلطية

     .غيرها آخرولا تسمع لأي رأي  ،لا يعلو صوت فوق صوتها

والتع    الي  الغم    وض :وم    ن س    مات ال    نمط القي    ادي  التس    لطي ف    ي الإدارة

 ل دىللحري ة  مج الا  والانفرادية في القرارات الت ي تخ ص الإع لام الترب وي ف لا تت رك 

ر أخص ائي الإع لام الترب وي، م ا أث   ىكما تتخذ القرارات دون الرجوع إل  ،الأخصائي

.أخص    ائي الإع    لام الترب    وي ف    ي ممارس    ة نش    اطه بحري    ة  ىعل     هذل    ك ب    دور
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 (2ادول ) 

 الفوضوي يوض  نسب وتكرارات النمط

 موافق جد ا العبارات                      م
 

 أعترض  جدا   أعترض محايد موافق
 

الانحراف  المتوسط المرجح
 المعياري

 الدرجة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

تقيمها الشخصي  ىإل ة  تقوم بعلا  المشكلات المدرسية التي تطرأ مستند 
 .للموقف

 محايد ...6 3.13 3.3 0 24.4 44 30.8 00 28.2 .4 3.3 10

 محايد 1.63 3.60 2.3 0 30.0 04 21.1 33 34.4 02 0.1 11  .طي للأخصائيين تعليمات عامة وغير محددةتع   

 محايد 1.68 3 8.3 14 28.2 .4 ..23 02 4..2 03 0.8 12  .تتردد في قراراتها الإدارية 

 موافق 1 3.03 2.3 0 12.2 22 22.2 46 40 31 18.3 32  .تتوقع من الأخصائيين الالتزام بالعمل 

 محايد .1.6 3.38 0 . 18.8 32 28.2 .4 30.0 04 14.4 20 .تعقد اجتماعات دورية مع أخصائي الإعلام التربوي 

 موافق 1.64 .3.4 2.3 0 18.3 32 22.3 41 41.1 84 10.0 23  .تابع المهام التي أوكلتها للأخصائيينت   

 محايد 1.60 3.10 0.0 16 24.4 44 20.8 43 30.0 04 8.3 14  .حيات بشكل متزايد فيهتتوسع في تفويض الصلا 

 محايد 1.63 3.23 4.4 3 ..23 43 23.3 01 31.1 00 12.2 22 .تمنح الأخصائيين حرية كبيرة في صنع القرارات المتعلقة بالإعلام التربوي 

 محايد 1.10 2.82 10.0 23 36.0 00 28.2 .4 4..1 30 8.2 13  .تهمل متابعة أنشطة الإعلام التربوي 

 محايد 1.22 0..2 11.8 21 ..23 02 24.4 44 22.2 46 12.3 23  .تهمل آراء الأخصائيين عند الاجتماع معهم 

 محايد 1.64 3.20 3.3 0 24.4 44 24.4 44 33.3 .0 4.. 18  .تبتعد عن تعزيز الأخصائيين 

 محايد 1.64 3.24 0 . ..13 34 33.3 06 32.2 03 16.0 .1  .لأخصائيينتبدي ملاحظات عابرة عند توجيهها ا 

 محايد 1.60 3.23 0 . 26.0 38 31.1 00 32.3 .0 16.0 .1  .تترك المسؤوليات كاملة للأخصائيين 

 محايد 1.20 2.33 18.3 32 ..23 43 20.1 48 22.2 46 16 13 .تتبع سياسة الباب المفتوح مع الأخصائيين  

 محايد  1.63 3.100 اليالإجم
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 يتض  م  خلال الجدول السابق 

تفاوت استجابات عينة الدراسة من أخصائي الإعلام التربوي علي عبارات 

 ىحيث حصلت عبارة )تتوقع من الأخصائيين الالتزام بالعمل ( عل  ؛هذا المقياس

)تتابع  يليها عبارة ،(1) معياري قدره   انحراف(  3.03متوسط مرجح قدره ) ىأعل

بانحراف ( .3.4متوسط مرجح ) ىالمهام التي أوكلتها للأخصائيين ( حصلت عل

( ووفقا لمقياس ليكرت الخماسي فان درجة الاستجابة لهاتين 1.64)قدره  معياري 

العبارتين كانت )موافق(، أما عبارات )تعقد اجتماعات دورية مع أخصائي الإعلام 

، (.1.6)قدره  معياري بانحراف ( 3.38) متوسط مرجح ىحصلت عل فقدالتربوي (  

( 3.20متوسط مرجح ) علىوعبارة )تبتعد عن تعزيز الأخصائيين( حصلت 

( ، وعبارة  )تبدي ملاحظات عابرة عند توجيهها 1.64)قدره  معياري بانحراف 

( 1.64)قدره  معياري بانحراف ( 3.24الأخصائيين( حصلت علي متوسط مرجح )

فان درجة الاستجابة لهذه العبارات كانت )محايد( وبالتالي وفقا   ا  لمقياس ليكرتفوفق  

حيث  (،محايد)في الإجمالي كانت  درجة الاستجابة لهذه العبارات لمقياس ليكرت ففن

قدره  معياري بانحراف  الفوضوي( لنمط القيادة 3.100بلغ متوسطهم المرجح )

(1.63). 

وية وعدم الاهتمام ، حيث يتسم بالفوض الفوضويأن نمط الإدارة  ويلاحظ

ويمكن أن يتحقق هذا الالتزام أو لا  ،الإدارة من الأخصائي الالتزام بالعمل تتوقع

بدي ملاحظات عابرة دها عن التعزيز للأخصائي كما أن هذه الإدارة ت  يتحقق، وبع  

دور أخصائي  ىعل يؤثرمما يشعر بالإحباط لإهمال الإدارة له ، مما  ؛للأخصائي

 وتحقيق الرضا الوظيفي لديه . ؛لتربويالإعلام ا
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 (2ادول )

 أخصائي الإعلام التربوي لدىيوض   مقياس الرضا 

  راضي بدرجة العبارة
 طالمتوس

 المرجح

 
الانحراف 

 المعياري

 
 الدرجة

 
 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 1 موافق 1 3..3 2.2 4 ..3 8 20.0 40 36 04 33.3 .0 .شعر بقيمته في المدرسةأأقوم به و بالعمل الذي أعتز 1

 2 موافق 3..6 0..3 6.0 1 0.8 12 20.8 43 4..2 03 30.8 00 ا .تمام   أفعلهأعرف ما يجب أن  2

 3 موافق .1.1 3..3 0.8 12 0 . ..13 34 28.3 06 41.8 80 .شعر بالسعادة وأنا أساعد طلابي في نجاح نشاط الإعلام التربويأ 3

 4 موافق 1.68 6..3 3.3 0 0.8 12 22.3 41 31.1 00 30.1 00 .يساعدني عملي كأخصائي علي زيادة معلوماتي 4

 0 افقمو 1.63 .3.3 2.2 4 8.3 14 28.2 .4 24.4 44 33.3 .0 .يفيد تطوير نشاط الإعلام التربوي بالمدرسة  عملا  بالسعادة كلما أقدم  أشعر 0

 0 موافق 1.60 3.88 3.3 0 0.8 12 22.3 41 31.1 00 4..2 03 .عرف أهداف وظيفتيأ 0

 8 موافق 1.12 3.00 0.0 16 0.8 12 32.2 03 23.3 01 28.2 .4 .يعاملني المدير بود وتقدير 8

 3 موافق .1.6 3.02 3.3 0 12.2 22 4..2 03 4..2 03 20.0 40 .أن الإدارة تعاملني كزميل وليس كمرؤوس أشعر 3

 . موافق 1.13 3.06 0.8 12 8.3 14 33.3 06 23.3 42 ..23 02 الإدارة. في ثقة كاملة لدي   .

 16 موافق 1.63 3.04 3.3 0 13.3 24 31.1 00 36 04 22.2 46 .ما يوكل إليها من أعمال بفتقان جميعتنجز إدارتي  16

 11 موافق 1.63 3.03 1.8 3 18.2 31 31.1 00 20.8 43 23.3 42 .ذلكتتيح الإدارة إظهار قدراتي كلما دعت الحاجة ل 11

 12 موافق 1.13 3.01 0 . 12.2 22 33.3 06 20.1 48 23.3 42 .تشجع إدارة المدرسة الأفكار الجديدة في العمل في مجال الإعلام التربوي 12

 13 موافق 1.60 3.43 ..3 8 13.3 24 32.3 .0 31.1 00 ..13 34 .تيح لي الفرصة لتكوين الصداقاتيأدرك أن عملي كأخصائي  13

جل نجاح نشاط الإعلام التربوي داخل أيتعاون كل أطراف الإدارة من  14
 .المدرسة

 14 موافق 1.12 3.43 0 . ..13 20 36 04 36.0 00 26.0 38

 10 موافق 1.13 3.48 8.2 13 12.2 22 4..2 03 23.3 01 22.3 41 قدر مناسب من التشجيع من قبل الزملاء علىأحصل  10

 10 موافق 1.2 3.40 ..3 10 4.. 18 32.2 03 20.1 42 23.3 42 .قابل بالاحترام من قبل الآخرينشعر أن مهنتي ت  أ 10

 18 موافق 1.63 3.40 2.2 4 13.3 24 41.1 84 23.3 42 26 30 تدعم الإدارة أدائي بشكل مرضي تماما   18

 13 محايد 1.22 3.38 0.8 12 13.3 33 36.0 00 26 30 24.4 44 .نفسي وبقيمتي وقدراتي تشعرني وظيفتي بالثقة في 13
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 (  الذي يوض   مقياس الرضا لدى أخصائي الإعلام التربوي2تابد ادول )

  راضي بدرجة العبارة
المتوسط 

 المرجح

 
الانحراف 

 المعياري

 
 الدرجة

 
 داقليلة ج قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 .1 محايد 1.21 3.34 8.3 14 10.8 36 36.0 00 23.2 42 21.8 .3 أشعر بأنني حققت طموحاتي الوظيفي في العمل كأخصائي إعلام تربوي. .

 26 محايد 1.10 3.36 3.3 10 ..13 20 34.4 02 20.1 48 18.2 31 أعتقد أنني أحقق ذاتي في مهنة الأخصائي . 26

 21 محايد 1.18 3.28 8.2 13 13.3 33 32.3 .0 23.3 42 13.3 33 يتم تقديري وتقدير زملائي من الأخصائيين كلما أنجزنا أعمالنا بفتقان. 21

 22 محايد 1.11 3.28 0.1 11 ..13 34 31.1 00 4..2 03 14.4 20 أرى أن هناك تعاون ا مع الإدارة لإنجاز العمل. 22

ا جديدة لتنمية القدرات على الإبداعتعطي إدارة الم 23  23 محايد .1.1 .3.1 4.. 18 10.8 36 30.1 00 26.0 38 18.2 31 درسة فرص 

ا لكسب احترام  24 توفر لي الوظيفة الحالية مكانة مناسبة في المجتمع وفرص 
 وتقدير الآخرين.

 24 محايد 1.22 3.10 0.8 21 10 28 30.0 04 21.1 33 10.8 36

 20 محايد 1.23 3.63 16.0 .1 22.2 46 ..33 01 10.0 23 18.3 32 عمل مرضية ومريحة .بيئة ال 20

أشعر بالرضا عن الصورة الاجتماعية التي يحققها تواجدي في هذا العمل  20
 كأخصائي إعلام  تربوي.

 20 محايد 1.20 3.60 ..13 20 18.2 31 33.3 06 26 30 10.0 23

ا كافيا  من قبل 28  28 محايد 1.32 2.33 26 30 ..13 34 8..2 03 10.8 36 10 28 وسائل الإعلام بأهمية عملي. أجد اهتمام 

 23 محايد 1.41 2.32 20.0 40 18.2 31 22.3 41 ..13 34 10.0 23 المرتب الذي أحصل عليه يكفي لاحتياجاتي . 23

 .2 محايد 1.31 2.88 22.3 41 18.3 32 32.8 .0 13.3 24 13.3 24 أشعر بالاضطهاد وعدم العدالة من الإدارة داخل المدرسة. .2

  موافق 1.11 3.330 الإجمالي
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 تض  م  خلال الجدول السابق ي

 ىبالعمل الذي أقوم به وأشعر بقيمته في المدرسة( عل أعتزحصلت عبارة )

عبارة )أعرف يليها  ،(1)قدره  معياري  وانحراف(  3..3) متوسط مرجح قدره   ىأعل

معياري بانحراف ( 0..3متوسط مرجح ) ىحصلت علحيث فعله تماما( ما يجب أن ا

بالسعادة وأنا أساعد طلابي في نجاح نشاط الإعلام  أشعر(  ثم عبارة )3..6)قدره  

ثم  ،(.1.1معياري قدره )بانحراف ( 3..3التربوي( حصلت علي متوسط مرجح )

متوسط مرجح  ىعلزيادة معلوماتي( حصلت  علىعبارة )يساعدني عملي كأخصائي 

 لا  عم أ قد مبالسعادة كلما  أشعرعبارة ) ، ثم(1.68)قدره  معياري بانحراف ( 6..3)

حصلت علي متوسط مرجح  حيثيفيد تطوير نشاط الإعلام التربوي بالمدرسة(

درجة الاستجابة  ففن  ا لمقياس ليكرت (  ووفق  1.63معياري قدره )بانحراف ( .3.3)

 الستكما يتضح من خلال الجدول أيضا أن العبارات ، (فقموا)لهذه العبارات كانت 

( 3.88( و )3..3متوسطات حسابية عالية تتراوح ما بين ) ىحصلت عل ىالأول

،وهذه العبارات توضح قيمة أخصائي الإعلام التربوي في اعتزازه بقيمة العمل الذي 

ط الإعلام يؤديه ، وزيادة السعادة للأخصائي حينما يساعد طلابه في نجاح  نشا

حيث يساعده عمله  ،كأخصائي هعمل عنالتربوي ورضا أخصائي الإعلام التربوي 

يساعد علي تطوير نشاط الإعلام  علي زيادة معلوماته ، وسعادته كلما يقدم عملا  

الرضا من قبل  ىساعد معرفة أهداف الوظيفة علتالتربوي داخل المدرسة ، كما 

   م التربوي.أخصائي الإعلا

، 18، 14، 12، 11، 16، .، 3، 8ح من الجدول أن العبارات )كما يتض

( 3.00تتراوح ما بين ) ،بدرجة متوسطة متوسطات حسابية ىحصلت عل (23، 22

خصائي الإعلام  التربوي من جانب ( وهذه العبارات تتعلق بتعامل أ.3.1إلي )

، وتقرب الإدارة الثقة العالية في  ىمما انعكس عل ؛التقدير ىالإدارة معاملة تشتمل عل

،  تشجيع الأخصائي  ىالإدارة من أخصائي الإعلام التربوي ، كما تعمل الإدارة عل

كما  التربوي  الإعلاممن اجل نجاح نشاط  الإدارة أطرافهذا بالإضافة إلي تعاون 



جاءت  بينما، أخصائي الإعلام التربوي  ىتتيح الإدارة الفرصة لتنمية الإبداع لد

 ؛في ترتيب متأخر ضطهاد وعدم العدالة من الإدارة داخل المدرسة (شعر بالاأعبارة )

 ؛ح عدالة الإدارة داخل المدرسة في تعاملها مع أخصائي الإعلام التربويوض  مما ي  

    .أخصائي الإعلام التربوي على إيجابي أثرله  كان مما

اأجد اهتما) أما عبارة ،  (من قبل وسائل الإعلام بأهمية عملي اكافي   م 

 ؛متوسط حسابي منخفض ىفحصلتا عليكفي لاحتياجاتي(  هحصل عليأ)المرتب الذي 

مما يوضح عدم اهتمام وسائل الإعلام بمجال الإعلام التربوي وعمل أخصائي 

عدم معرفة هذا النشاط للجمهور العام ، كما  على ينعكس بدورهمما  ؛الإعلام التربوي

 ىمما ينعكس بالسلب عل ؛الأخصائي هيوضح عدم كفاية المرتب الذي يحصل علي

جاءت استجابة عينة الدراسة وقد  .أخصائي الإعلام التربوي ىالرضا الوظيفي لد

 بانحراف( 3.382)قدره  بمتوسط مرجح  (موافق)علي المقياس ككل وكانت بدرجة 

ووفقا  لمقياس ليكارت الخماسي يتضح أن درجة استجابة عينة  .(1.11معياري )

 .ق(لمقياس ككل كانت )موافا ىاسة علالدر

 الفرول: اختمار صحة: نتائج ثاني ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة الرضا الوظيفي لدى  الفرل الأول

إنا (  ولاختبار الفرض السابق تم إجراء  –الأخصائيين حسب النوع  )ذكور 

 T.test) ت(  اختبار

 (7ادول )

 إناث ( -الأخصائي ) كوريوض  الفروق بي  الرضا الوظيفي ونوع  

 درجة الحرية قيمة ت الانحراف المتوسط ن المتغيرات
مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 6.61دالة عند  .661 188 .3.48 4..10 .4.0. 30 ذكر

     3..13 8..163 0. أنثي



نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي أيتضح من الجدول السابق 

حيث بلغت قيمة ت  ،الرضا لصالح الإنا  ىنا  في مستو. بين الذكور والإ(6.61)

قل من أ.( ، وهي 661معنوية ) ى( ، ومستو188( ، عند درجة حرية ).3.48)

عينة البحث من  ىإنا ( لد -( ، وبالتالي توجد فروق بين النوع )ذكور6.61)

ط حيث بلغ متوس لصالح الإنا  ، عزي للجنست   الأخصائيين ومستوي الرضا لديهم ،

( كما يعني تحقق الرضا الوظيفي بدرجة عالية عند الإنا  عنه عند 113.97الإنا  )

وأن ارتفاع نسبة عمل الذكور والإنا  تختلف  ، ويري الباحث أن طبيعةالذكور

 هنعد، وب  الإنا  علي التأقلم مع الإدارات إلي قدرة الرضا الوظيفي لدى الإنا  يرجع

الرضا الوظيفي لدي  ىؤدي إلي تقليل مستوعن الصراعات والمناصب التي قد ت

كما يرى الباحث أن المرحلة الثانوية يقترب فيها  .أخصائي الإعلام التربوي

 ن اقتراب أخصائي الإعلام التربويأخصائيات الإعلام التربوي من الطالبات أكثر م

( في عدم Madera 2660 )) )ماديرمع دراسة  يختلف ،هذا   من الطلاب الذكور.

 .د فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي بالنسبة للجنسوجو

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة الرضا الوظيفي لدى  الفرل الثاني :

حضر (  لاختبار الفرض السابق تم إجراء و الأخصائيين حسب محل الإقامة ) ريف

 T.test) ت( اختبار 

 ( 8ادول ) 

 ومحل الإقامة يوض  الفروق بي  الرضا الوظيفي

ا بين كل من تضح من خلال الجدول السابق انه لا توجد فروق دالة إحصائي  ي

 ،رضا الوظيفي لديهودرجة ال ف وحضر( لأخصائي الإعلام التربويالإقامة )ري

 الدلالة درجة الحرية قيمة ت الانحراف المتوسط ن المتغيرات

 .388 183 .330 32..1 .3.1. 33 ريف
 غير دالة

 6..18 166.0 0. حضر



. ( ، 388(  وقيمة معنوية )183.( عند درجة حرية )330حيث بلغت قيمة )ت( )

فروق ذات دلالة  ر إلي عدم وجودوهذا يشي ،وهي غير دالة 6.60وهي أكبر من 

عزي لمتغير درجات الرضا الوظيفي لأخصائيي الإعلام التربوي  ت   إحصائية بين 

الوظيفي لأخصائي الإعلام  ادرجة الرض تأث رم عدإلى مما يشير  ؛محل الإقامة

أن رضا الأخصائي يرجع إلي نمط القيادة  للباحثويتبين  . التربوي بمحل الإقامة

تعامله مع الإدارة وتعامل الإدارة معه وليس للمكان تأثير سواء  ومدى ،داخل المدرسة

ف باختلاف محل فالرضا الوظيفي لا يختل ،أو الحضر في الريفكان الأخصائي يقيم 

 قامة سواء كان في الريف أو الحضر.الإ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أخصائيو الإعلام حسب  الفرل الثالث :

ودرجة الرضا الوظيفي  -إعلام آداب ( عينة الدراسة  –التخصص) إعلام تربوي 

 لديهم.

 T.test) ت( اختبار  لاختبار الفرض السابق تم إجراء          

 (9ل )ادو

( ودراة آدابإعلام  –يوض  الفروق بي  تخصص أخصائي الإعلام )إعلام تربوي 

 الرضا الوظيفي

. بين 60الجدول السابق انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي يتضح من 

حيث  ، إعلام آداب( لصالح تخصص آداب –تخصص أخصائي الإعلام )تربوي 

( ، 6.610( ، عند مستوي معنوية )188، ودرجة الحرية ) (2.403بلغت قيمة ت )

م ودرجة .( ، وبالتالي توجد فروق بين تخصص أخصائي الإعلا60من ) أقلوهي 

الباحث أن هذا الفارق يرجع إلي إحساس الأخصائي  ويرىالرضا الوظيفي ، 

عن  ىمما انعكس عليه بالإيجاب ، مما جعله يرض ؛التخصص من هالأكاديمي بقرب

ويرى الباحث السبب في ذلك قلة فر  تعيين خريجي الإعلام  .وظيفته كأخصائي

 الدلالة مستوي المعنوية درجة الحرية قيمة ت الانحراف المتوسط ن المتغيرات

 دالة 6.610 188 2.403 18.033 8.12. .11 إعلام تربوي

     4.0..1 164.20 01 إعلام أكاديمي



تربوي والمؤهلين للعمل بالمدارس ، مما الأكاديمي ، مقارنة بخريجي أقسام الإعلام ال

( 2663محمد عبود الحراشة )مع دراسة  يختلفوهذا يجعلهم أكثر تمسكا  بهذه المهنة 

المعلمين  ىفي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي الرضا الوظيفي لد

مع دراسة نوره محمد البليهد  اختلفتكما  .والمؤهل الخبرة ترجع إلي متغيرات

 والمؤهل،  الوظيفيبين الرضا  إحصائية(، في عدم وجود فروق ذات دلاله 2614)

( ، في وجود 2610الدراسة مع دراسة محمد ناجى الدعيس ) واتفقت ، التعليمي

 فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي، تبع ا لمتغير التخصص . 

 أنماط القيادة الإداريةين ب ذات دلالة إحصائية ارتباطيهتوجد علاقة  الفرل الرابد 

 .التربويأخصائي الإعلام  ىفي المدارس الثانوية ودرجة الرضا الوظيفي لد

 الحصول علي معامل ارتباط سبيرمانلاختبار الفرض السابق تم     

 (11ادول )

 يوض  العلاقة بي  الرضا الوظيفي والأنماط الإدارية المختلفة

 الدلالة مستوي الدلالة ( ر قيمة ) المتغيرات

 6.61دالة عند  6.666 6.042 النمط الديمقراطي

 6.61دالة عند  6.666 6.302- النمط التسلطي

 غير دالة 6.861 .6.62- الفوضويالنمط 

 قة ذات دلالة إحصائية عند مستوىهناك علايتضح من الجدول السابق أن 

مط الديمقراطي بين الرضا الوظيفي لأخصائي الإعلام التربوي وتطبيق الن (6.61)

( وهي درجة ارتباط متوسطة طردية 6.042) (ر)حيث بلغت قيمة  ،في الإدارة

حيث كلما زاد تطبيق النمط الديمقراطي زاد معه الرضا الوظيفي لأخصائي  ،موجبة

، وأن درجة الارتباط بين الرضا الوظيفي لأخصائي بدرجة متوسطةالإعلام التربوي 

 ( ، وهو معامل ارتباط6.302-)التسلطي بلغت  الإعلام التربوي وتطبيق النمط

إحصائية ، عند ارتباطيه عكسية سالبة  متوسط أي توجد علاقة دالة  ،عكسي سالب

كما يتضح عدم  ،وبين الرضا الوظيفي وتطبيق النمط التسلطي ،(6.61) مستوي

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي لأخصائي الإعلام التربوي 

وهي درجة  .(.6.62-في الإدارة ، حيث بلغت قيمة ر ) الفوضوي بيق النمطوتط



نه توجد علاقة ارتباطيه ضعيفة جدا  بين الرضا أعلي  مما يدل   ؛إلي الصفر أقرب

   .في الإدارة الفوضويالوظيفي والنمط 

بالمدرسة تتسم بالنمط القيادي نه كلما كانت الإدارة أالباحث  ىوير

حيث تعطي  ،أخصائي الإعلام التربوي لدىالرضا الوظيفي زاد  الديمقراطي

تلفة . وهناك أيضا النمط للأخصائي حرية التعبير وحرية التصرف في المواقف المخ

حيث تترك الإدارة في هذا النمط كل فرد  ،دال فغير الفوضويأما النمط  التسلطي،

   .ةحيث  المسئوليات غير محدد ،في اعتباره ايعمل ما يراه مناسب  

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأنماط الإدارية في المدارس الفرل الخام : 

 T.test)ت(   اختبارلاختبار الفرض السابق تم إجراء والحكومية والخاصة.   الثانوية

 (11ادول )

 ونوع  المدرسة النمط الإداري يوض  الفروق بي  

 الدلالة حريةدرجة ال قيمة ت الانحراف المتوسط ن المتغيرات

 النمط الديمقراطي
 .62. 12.83 08.86 8. حكومي

 
183 

30.. 
 11.43 00.60 33 خا  غير دالة

 النمط التسلطي
 11.38 2..03 8. حكومي

862. 183 
433. 

 13.62 02.00 33 خا  غير دالة

 الفوضويالنمط 
 0.23 44.11 8. حكومي

442. 183 
00.. 

 0.03 44.06 33 خا  غير دالة

بين النمط  داله إحصائية  يتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق

ففي النمط الديمقراطي الحكومية والخاصة ،  الثانوية الإداري المطبق في المدارس

.( ، وهي .30معنوية ) ىومستو( 183).( ، عند درجة حرية 62.بلغت قيمة ت )

وق بين نوع المدرسة حكومية أو ( ، وبالتالي لا توجد فر6.60كبر من )أدرجة 

بلغت قيمة ت  فقد أما بالنسبة للنمط التسلطي.خاصة ، والنمط الإداري الديمقراطي

 ( ودرجة حرية أكبر من.283معنوية ) ىومستو( 183)عند درجة حرية  (.862)

وبالنسبة  .التسلطيوع المدرسة وتطبيق النمط ( ، وبالتالي لا توجد فروق بين ن6.60)

فلا توجد فروق بين نوع المدرسة حكومية أو خاصة وتطبيق النمط  لفوضوياللنمط 

دلالة  ى( ، ومستو183.(، عند درجة حرية )442الإداري ، حيث بلغت قيمة ت )



 الفوضويلا توجد فروق في تطبيق النمط وبالتالي ( 6.60)( ، وهي اكبر من ..00)

 .ونوع المدرسة 

نمط الإدارة في المدارس  ن  إحيث  ،الباحث أن هذه النتيجة منطقية ىوير

سواء كانت ديمقراطية أو تسلطية أو  يختلفالحكومية أو الخاصة واحد لا الثانوية 

مع  واختلفتهذا  القيادة وليس نوع المدرسة  طبيعة إلى، ويرجع ذلك  فوضوية

( في وجود فروق في الأنماط من حيث 2663دراسة أمل محمد سرحان المخلافي )

حيث النمط القيادي السائد هو النمط الديمقراطي ، يليه الأوتوقراطي ، ثم  المدارس  

  .النمط الحر

 : مك  استخلاص النتائج التاليةي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة الرضا الفرض الأول ينص على أنه :  .1

فقد تم التحقق من صحة ، إنا (  –الوظيفي لدى الأخصائيين حسب النوع  )ذكور 

( ، عند .3.48حيث بلغت قيمة ت ) T.testالفرض باستخدام اختبار ) ت( هذا 

(  وبالتالي 6.61.( ، وهي أقل من )661( ، ومستوى معنوية )188درجة حرية )

 ىإنا ( لدى عينة البحث من الأخصائيين ومستو -توجد فروق بين النوع )ذكور

 .قمول الفرل يمك أي  الرضا لديهم

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة ينص على أنه:  أما الفرض الثاني الذي  .2

لاختبار  الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين حسب محل الإقامة ) ريف حضر ( 

.( عند 330)ت( ) حيث بلغت قيمة T.testصحة الفرض تم إجراء اختبار ) ت( 

وهي غير  6.60. ( ، وهي أكبر من 388، وقيمة معنوية ) (183درجة حرية )

هذا يشير إلي عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية بين  درجات الرضا دالة، و

 .قمول الفرل ا يت  الوظيفي لأخصائيي الإعلام التربوي  أي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  أما الفرض الثالث الذي ينص على أنه: .3

 -إعلام آداب ( عينة الدراسة  –أخصائيو الإعلام حسب التخصص) إعلام تربوي 

 ودرجة الرضا الوظيفي لديهم.



حيث بلغت قيمة ت  T.testلاختبار الفرض السابق تم إجراء  اختبار ) ت( 

( ، وهي أقل من 6.610( عند مستوي معنوية )188( ، ودرجة الحرية )2.403)

.( ، وبالتالي توجد فروق بين تخصص أخصائي الإعلام ودرجة الرضا الوظيفي 60)

 .قمول الفرل يمك أي 

 ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة ارتباطيه  الفرض الرابع  الذي ينص على أنه:أما  .4

في المدارس الثانوية ودرجة الرضا الوظيفي لدى  أنماط القيادة الإدارية بين 

تم التحقق من صحة هذا الفرض باستخدام معامل  .أخصائي الإعلام التربوي 

( بين 6.61) عند مستوي قة ذات دلالة إحصائيةتوجد علا حيث ارتباط سبيرمان

وتطبيق النمط الديمقراطي في ، الرضا الوظيفي لأخصائي الإعلام التربوي 

( وهي درجة ارتباط متوسطة طردية 6.042الإدارة، حيث بلغت قيمة )ر( )

موجبة ، و توجد علاقة دالة ارتباطيه عكسية سالبة  إحصائية ، عند مستوي 

نمط التسلطي، كما يتضح عدم وجود الرضا الوظيفي وتطبيق ال بين(، 6.61)

علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي لأخصائي الإعلام التربوي 

(. وهي درجة .6.62-في الإدارة ، حيث بلغت قيمة ر ) الفوضويوتطبيق النمط 

أقرب إلي الصفر؛ مما يدل  علي أنه توجد علاقة ارتباطيه ضعيفة جدا  بين الرضا 

 .وبالتالي يمكن قبول الفرض بشكل جزئي  في الإدارة. الفوضويالوظيفي والنمط 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  أما الفرض الخامس الذي ينص على أنه: .0

ر الفرض السابق الحكومية والخاصة، لاختباالثانوية الأنماط الإدارية في المدارس 

.( ، 62.راطي )حيث بلغت قيمة ت للنمط الديمق T.test) ت( تم إجراء اختبار 

( 6.60.( ، وهي درجة أكبر من ).30ومستوى معنوية )( 183)عند درجة حرية 

، وبالتالي لا توجد فروق بين نوع المدرسة حكومية أو خاصة ، والنمط الإداري 

.(  عند درجة 862الديمقراطي . أما بالنسبة للنمط التسلطي فقد بلغت قيمة ت )

 ودرجة  (.433ومستوى معنوية ) (183)حرية 

( ، وبالتالي لا توجد فروق بين نوع المدرسة وتطبيق النمط 6.60) حرية أكبر من

بين نوع المدرسة حكومية أو دالة فلا توجد فروق  الفوضويوبالنسبة للنمط  ،التسلطي



.(، عند درجة حرية 442خاصة وتطبيق النمط الإداري ، حيث بلغت قيمة ت )

 .رفغ الفرلوبذلك يتم  .(6.60)ي اكبر من .( ، وه.00( ، ومستوى دلالة )183)



رضا أخصائي الإعلام التربوي في  ىعل الت عرفحاولت هذه الدراسة  :التوصيات

 .ظل تواجد عدة أشكال من النمط الإداري وتوصل الباحث إلي عدة توصيات 

 تهيئة الجو المناسب لأخصائي الإعلام التربوي مع إعطائه الحرية للتعبير عن .1

  .رأيه

عقد اجتماعات دورية مع و ،محاولة نشر جو التعاون بين أخصائي الإعلام التربويو

 أخصائي الإعلام التربوي للوقوف علي المشكلات التي تواجه الإعلام التربوي .

حسن التعامل مع ، الإعلام التربوي مشاركة الأخصائي في القرارات التي تخص    .2

حد  أوالوقوف علي  ،ربويفي متابعة أنشطة الإعلام الت مع الأخصائي

 تطوراتها.  

 جل نجاح نشاط الإعلام التربوي .أتعاون كل أطراف الإدارة  داخل المدرسة من  .3

 تشجيع  إدارة المدرسة للأفكار الجديدة في العمل في مجال الإعلام التربوي. .4

 ؛من إبداء الرأي والمشاركة في اتخاذ القرارات تمكين أخصائي الإعلام التربوي .0

 ز ثقتهم بأنفسهم لتعزي

اهتمام وسائل الإعلام بالإعلام التربوي بوجه عام وأخصائي الإعلام التربوي   .0

  .بوجه خا 

 المحوث المقترنة:
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 .وعلاقتها بالرضا الوظيفي التربوي 

 لوظيفي للأخصائي الاجتماعي داخل المدارس.دراسة الرضا ا 

  لأجل الأنشطة الصفية واللاصفية في مساندة الإدارة المدرسية دور

 تحقيق الديمقراطية .
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