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رؤية النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة لدور المواقع 

الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية في دعم 

 سيناء فوقسقوط الطائرة الروسية  أزمة السياحة المصرية إبان

 (*)/ صــــالح السيد عراقي إبراهيم  د

   مقدمة:

السياحة من الصناعات الرائدة في الاقتصاد العالمي وخاصة في الدول النامية،  تعد 

وازداد اهتمام الدول بالتنمية السياحية وتفعيل دورها في الاقتصاد الوطني لما تمتلكها 

الأمر الذى جعلها تمثل مصدراً رئيسياً للدخل ، من منافع اقتصادية واجتماعية وبيئية

العالم، كما يتميز المردود المادي لصناعة السياحة بأنه مردود  بلدانفي عدد كبير من 

متفرع ومتشعب وتستفيد منه مختلف النشاطات سواء الإقتصادية أو الاجتماعىة أو 

  السياسية أو الثقافية أو غيرها من النشاطات الإنسانية

الطائرة الروسية  سقوطب حادث اعقأ، كبيرةلأزمة  تعرضت ة في مصرالسياحو

فوق المتجهة من مطار شرم الشيخ الدولي إلى مطار مدينة سان بطرس الروسية 

 الحادث الذي، 5102في الحادي و الثلاثين من أكتوبر عام  فور إقلاعها وذلك سيناء

وقد أثار ، طاقمهاإضافة إلي من ركابها من السياح الروس شخص  556 أودي بحياة

, و تلقت في الأوساط الدولية والسياسية  هذا الحادث ضجة عالمية وجدلا واسعا

السياحة في مصربهذه الحادثة  ضربة قاسية  خاصة مع ترجيح بريطانيا والولايات 

د إقلاعها من منتجع أدت إلى سقوط الطائرة الروسية بعالمتحدة فرضية انفجار قنبلة 

العديد من الدول أمثال بريطانيا و روسيا إيطاليا الحادث أن  نتج عن حيث، يخشرم الش

من مصر  بالإضافة إلى  هاإجلاء رعاياب وألمانيا والولايات المتحدة الأمريكية قامت

ففي تحليل إخباري عنوانه: "موسكو ، تحذير الرحلات السياحية من التوجة إلي مصر

تقر للمرة الأولى بأن الإرهاب قد يكون سبب حادث سيناء" يشرح  التحليل أن 

                                                            
 .بكلية التربية النوعية جامعة الزقازيق بقسم الإعلام أستاذ مسـاعد إذاعة وتليفزيون (*)
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الحادث قد وقع بسبب عمل إرهابي، وأن موسكو أصبحت "تصدق" الأطروحة 

  .(1)الأمريكية البريطانية بأن الإرهاب هو سبب الحادث

هود إنعاش  الاقتصاد المصري وصناعة مساعي و جفشل الأزمة إلى تلك و قد أدت   

التي الاضطرابات السياسية والأمنية  إثرعانت بشدة كانت قد التي والسياحة في مصر 

و مع تصاعد  5100ثورة يناير إندلاع البلاد خلال السنوات الماضية  منذ  مرت بها

بنحو هم  كان يسهجمات الجهاديين في شمال سيناء  , لاسيما وأن قطاع السياحة 

من  من موارد مصر %02الناتج المحلي لمصر ويشكل نحو  إجمالي من 05%

 .العملات الأجنبية 

سيناء على اهتمام وسائل الإعلام الدولية بواستحوذت أزمة سقوط الطائرة الروسية 

الأزمة  تصدرتالمنطقة , حيث  تلكأهمية في  والمحلية  , نظراً لما تمثله مصر من

وهو ما ، مرتفعةم والجمهور وأصبحت تحظى بمعدلات متابعة أجندة  وسائل الاعلا

يؤكد على أهمية دراسة دورالإعلام وفاعليته في معالجة مثل هذه الموضوعات ,  

وذلك نظراً للدور البارز الذي تقوم به هذه  الوسائل في صنع وتشكيل الصور الذهنية 

الرئيسي للمعلومات عن لدي الأفراد عن دول وشعوب العالم , إذ أنها تعد المصدر 

ً سيلا من  الدول الأخرى والأحداث العالمية الهامة حيثُ تقدم هذه الوسائل يوميا

الأخبار والمعلومات ووجهات النظر التي من شأنها أن تؤُدي إلي خلق أو تدعيم صور 

 ذهنية لكافة الدول الأخرى و شعوبها و زعمائها و قادتها  . 

بمعدلات الدولية علي شبكة الانترنت مواقع الاذاعات والقنوات التليفزيونية  وتحظي

تسويق الخدمات  متابعة مرتفعة من قبل العاملين بقطاع السياحة حيث تستخدم في

تلك فيما بينهم على السياحي تداول وتبادل المعلومات حول المنتج  من خلالالسياحية 

ي يعتمد على المستهلكين أنفسهم ومساهمتهم في فقد بدأ العصر الجديد الذ ،1*مواقعال

ترويج السلع والمنتجات، من خلال تبادل الأدوات والرسائل الالكترونىة المختلفة، 

                                                            

 . %04مفردة بنسبة  04 ما أسفرت عنه الدراسة الإستطلاعية التي طبقها الباحث علي*
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فهذه الطريقة تعتمد في بعض مواقع الانترنت على فكرة أن المستهلك الذي جرب 

ً ما وشعر بالرضا، أو عدم الرضا عنه، فإنه يخبر أفرادا آخرين، س واء عبر منتجا

ومن ثم يمكن  البريد الالكترونى، أو إرسال الرابط الخاص بالمنتج، أو ما إلي ذلك

تساعد الشركات على ترويج الاذاعات والقنوات التليفزيونية الدولية القول أن مواقع 

 (2).منتجاتها عبر شبكة الانترنت

الإعلاميين و  رؤية لتعرف عليإلي ا تسعي الدراسة تلكمن هذا المنطلق فإن و

و القنوات التليفزيونية  مواقع الإذاعاتلتغطية بقطاع السياحة المصرية  العاملين 

الدولية  للأزمة التى فرضت نفسها بقوة على الساحة الدولية من حيث مظاهرها , 

رؤيتهم لكيفية ، والتدابير المقترحة لمواجهتها، بجانب التعرف على اأسبابها، تداعياته

 .  واقع للسياحة المصرية مستقبلاً دعم تلك الم

 *مشكلة الدراسة :

حيث اثبتت صناعة  انطلاقا من الدور المهم والمؤثر للسياحة في الاقتصاد المصري 

ناميةانها محرك اساسى للاقتصاد لالسياحة فى كثير من الدول السياحية المتقدمة وا

 القومى وسبيل فعال من سبل تنشيط الدورة الاقتصادية , هذا من ناحية .  

قوة اجتماعية مؤثرة لا يستهان بها , فهم ، النخبة الإعلاميةومن ناحية أخرى تشكل 

من أكثر الفئات تأثيراً فى المجتمع، وهم يمثلون القاطرة التي توجه حركة المجتمع 

ه، وهم الذين يتعاملون مع أهم القضايا والأحداث وينقدونها ويعبرون بوعيهم بأسر

وهم الركيزة التي ترتكز عليها القاعدة العريضة من الجماهير ، (3)وثقافتهم عنها

, و لذلك (4)والمثقفين في تكوين آرائهم ومفاهيمهم عن الحياة العامة بمختلف شئونها

الإعلام  هي علاقة  تبادلية وطيدة , فهم يتأثرون بها و فإن العلاقة بينهم و بين وسائل 

 يؤثرون فيها .

شكل مباشر و قطاع السياحة قطاعا مهما تمسهم هذه الأزمة ببكما تشكل فئة العاملين 

رصد و تحليل تتمثل في الدراسة  فإن مشكلة  ومن هذا المنطلق تؤثر على حياتهم



121 

 على للتعرف، العاملين بقطاع السياحة و النخبة الإعلاميةآراء وإتجاهات عينة من 

لدور المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة  رؤيتهم

 .سيناء فوقسقوط الطائرة الروسية أزمة الانترنت في دعم السياحة المصرية إبان 

 أهمية الدراسة: 

السيياحة  التيي تمير بهيا زمةالأتنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع ذاته و هو   -0

 التي عصفت بها إضافة الي الأزمة، حتي الآنو يناير  52ثورة قيام منذ المصرية 

 . سيناءبعد حادث تحطم الطائرة الروسية فوق 

عليي شيبكة  القنوات التليفزيونيية الدوليية الدور الذي تلعبه مواقع الإذاعات وأهمية  -5

خاصية و أن الإعيلام ، الذهنية عن مصير ليدي الأخيرفي تشكيل الصورة  الإنترنت

الغربييي  أثيير سييلبياً علييى سييمعة الشييعوب العربييية والإسييلامية ممييا يتطلييب رد فعييل 

إعلامييي عربييي مناسييب لإقنيياع ميين تييأثروا بييالإعلام الغربييي بتصييحيح المفيياهيم 

 المغلوطة وغرس صورة صحيحة بدلاً من ذلك.

وقيادة  النخبة الفكرية بإعتبارهم، ومقترحاتهم علاميةالنخبة الإ التعرف علي رؤيةأهمية  -3

الدوليية العربيية التليفزيونيية الإذاعيات والقنيوات فى المجتمع لكيفيية دعيم مواقيع  الرأي 

 .وبخاصة في أوقات الأزمات علي شبكة الانترنت للسياحة المصريةوالأجنبية 

لكيفية دعم  مصرفي  السياحةقطاع بالعاملين أهمية التعرف علي رؤية ومقترحات  -4

عليييي شيييبكة الدوليييية العربيييية والأجنبيييية مواقيييع الإذاعيييات والقنيييوات التليفزيونيييية 

وقطاعياً فياعلاً فيي  ، يمثليون شيريحة مهميةبإعتبيارهم  الانترنت للسيياحة المصيرية

 .السياحة  في مصرب التي تعصف زمةالأالمجتمع , وهم الأكثر تأثراً و ضررا من 

الدراسات الإعلامية العربية التى تناولت تقييم النخبية الإعلاميية  المصيرية و  ندرة -2

وبخاصية ، قطاع السياحة  للتغطية الإعلاميية لأزمية السيياحة  المصيريةبالعاملين  

 . أوقات الأزمة



121 

إمداد صانع القرار )المخطط الإعلامى ( بنتائج تفيد فى التوصل لرؤية تؤدى إلى  -6

الإذاعات والقنوات التليفزيونية الدولية العربية والأجنبية علي تفعيل دور مواقع 

 شبكة الإنترنت فى دعم السياحة المصرية.  

 أهداف الدراسة:

النخبية التعيرف عليي رؤيية كيل مين  " تسعى الدراسة إلى تحقيق هيدف عيام يتمثيل فيي

 الالكترونييةمواقيع الوالعاملين بقطاع السياحة للدور الذي يمكين أن تقيوم بيه  الإعلامية

فيي دعيم السيياحة  عليي شيبكة الإنترنيتالعربيية والأجنبيية التليفزيونية الدولية  للقنوات

وما ترتب علييه مين تيداعيات  سيناء فوق الطائرة الروسية سقوطالمصرية عقب أزمة 

 الإقليمي و الدولي . ينعلي الصعيد

  -يلي :تتمثل فيما مجموعة من الأهداف الفرعية هذا الهدف  وينبثق من 

قطيياع السييياحة بالنخبيية الاعلامييية و العيياملين  معييدل تعيير التعييرف علييى  -0

 العربية والأجنبيية لمواقع القنوات التليفزيونية الدوليةالمصرية عينة الدراسة 

  علي شبكة الإنترنت .

التعرف على تقييم النخبة الاعلامية و العاملين بقطاع السياحة المصرية  -5

لدور مواقع القنوات التليفزيونية الدولية العربية والأجنبية في دعم السياحة 

 المصرية . 

التيي  العربية والأجنبيية أبرز مواقع القنوات التليفزيونية الدوليةالتعرف علي  -3

والعياملين بقطياع السيياحة المصيرية عليي النخبية الاعلاميية يحرص كل مين 

 .تصفحها علي شبكة الإنترنت

النخبية من وجهة نظر كل مين  محاولة رصد الواقع الحالي للسياحة المصرية -4

الطييائرة  سييقوطإبييان حييادث  المصييريةقطيياع السييياحة العيياملين بالاعلامييية و

 سيناء. فوقالروسية 

لين بقطاع السياحة المصيرية تحديد درجة ثقة كل من النخبة الاعلامية والعام -2

قنييوات التليفزيونيييية الدوليييية لل الالكترونيييية مواقعالفييي المضيييامين المقدميية بييي
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وبخاصييية ميييا يتعليييق بالسيييياحة ، عليييي شيييبكة الإنترنيييتالعربيييية والأجنبيييية 

 المصرية .

ً التوصل لآراء ومقترحيات عمليية لكيفيية دعيم السيياحة المصيرية وفقي -6 لرؤيية  ا

 سيييقوطوبخاصييية بعيييد حيييادث قطييياع السيييياحة بالنخبييية الإعلاميييية والعييياملين 

 سيناء. فوقالطائرة الروسية 

   -الدراسات السابقة:

 -:ثلاثة محاور وذلك علي النحو التاليسوف يتم عر  الدراسات السابقة على 

 .المعالجة الإعلامية لحوادث الطائرات ركزت عليالمحور الأول: دراسات  -أ

 الثاني :  دراسات تناولت الإعلام وإدارة الأزمات .المحور  -ب

      .دراسات تناولت الإعلام السياحيالمحور الثالث :  -ج

 المحور الأول: دراسات تناولت المعالجة الإعلامية لحوادث الطائرات:

اتجاهات الخطاب الإعلامي  بعنوان :(5) (2112نرمين زكريا خضر) دراسة -1

(، "دراسة 5102سقوط الطائرة الروسية في سيناء )أكتوبر حادث  الدولي نحو

سعت الدراسة إلي رصد و تحليل اتجاهات الخطاب الإعلامي الدولي ، تحليلية كيفية"

كما قدمته وسائل الإعلام الروسية والأمريكية والبريطانية عن حادث سقوط الطائرة 

معالجات الإعلامية ( للتوصل إلى طبيعة ال5102أكتوبر  30الروسية في سيناء )

الدولية لهذا الحادث والكشف عن أساليب  الخطاب الإعلامي الدولي في تشكيل 

وتقييم هذا السياق  في ، تصورات الرأي العام عن حادث سقوط الطائرة الروسية 

ضوء الموقف المصري الرسمي من الأزمة، مع رصد الأدلة التي يستخدمها الخطاب 

( وحدة 01و قد أجريت الدراسة على )، ة على  توجهاتهالإعلامي الدولي في البرهن

خطاب إعلامي  دولي، وهي عبارة عن مقالات وتقارير وتحليلات  وتحقيقات متعمقة 

عن حادث سقوط الطائرة الروسية في سيناء، وهذه الوحدات منشورة في وسائل 

 5102فمبر إعلام دولية )بريطانية وأمريكية وروسية( وذلك خلال  الفترة من أول نو
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وركزت الدراسة بشأن معالجة حادث سقوط الطائرة ، 5102حتى نهاية ديسمبر 

الروسية في الخطاب الإعلامي الدولي، علي ثلاث نقاط: الأولى تتناول حادث سقوط 

الطائرة الروسية في الخطاب الإعلامي البريطاني، أما الثانية فتتناول حادث سقوط 

علامي الأمريكي، و النقطة الثالثة حادث سقوط الطائرة الروسية في الخطاب الإ

وتوصلت الدراسة إلي أن ، الطائرة الروسية في الخطاب الإعلامي الروسي

أطروحات الخطاب الإعلامي البريطاني عن حادث سقوط الطائرة الروسية في ثلاث 

أطروحات )أطروحة العمل الإرهابي، أطروحة التبعات الاقتصادية للحادث على 

المصري، أطروحة المؤامرة على مصر(. أما أطروحات الخطاب  الاقتصاد

الإعلامي الأمريكي عن حادث سقوط الطائرة الروسية فكانت أطروحة العمل 

الإرهابي، أطروحة التبعات الاقتصادية للحادث على الاقتصاد المصري، أطروحة 

 المؤامرة على مصر. أما أطروحات الخطاب الإعلامي الروسي عن حادث سقوط

الطائرة الروسية فكانت أطروحة العمل الإرهابي، أطروحة التبعات الاقتصادية 

كما توصلت الدراسة إلي ، للحادث على الاقتصاد المصري، أطروحة الخلل الفني

اتفاق الخطاب الإعلامي الأمريكي والبريطاني والروسي في البرهنة على أن الطائرة 

 الروسية تم إسقاطها بسبب عمل إرهابي. 

بعنوان تقييم الإعلاميين والعاملين :  (2) (2112دراسة ندية عبدالنبي القاضي ) -2

لحادث تحطم الطائرة الروسية بقطاع السياحة لتغطية مواقع الصحف الغربية الدولية 

إهتمت الدراسة بالوقوف علي تقييم التناول ، وق سيناء وتداعياته علي السياحةف

الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعياته علي السياحة الإعلامي الغربي لحادث تحطم 

المصرية من وجهة نظرالإعلاميين والعاملين في قطاع السياحة للتعرف علي 

حيث ، الطريقة التي تم من خلالها معالجة الحادث  في مواقع الصحف الغربية الدولية

حف الدولية عينة من المضامين الإعلامية المقدمة في مواقع الصطبقت الدراسة علي 

ونيويورك تايمز الأمريكية خلال الفترة من الأول من ، موقعي الجارديان البريطانية

مفردة  411وعينة ميدانية قوامها ، 5102نوفمبر وحتي الثلاثين من نوفمبر عام 
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وتوصلت الدراسة إلي ، مقسمة بالتساوي علي الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة

، الغربية عينة الدراسة علي أن الحادث كان نتيجة عمل إرهابيإتفاق مواقع الصحف 

 %70كما إتفقت نتائج الدراسة التحليلية مع ما توصلت إليه الدراسة الميدانية من أن 

تأثرت بالسلب  من الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة يرون أن السياحة المصرية

والتي اتسمت بالتحيز ضد ، لحادثبدرجة كبيرة بتغطية مواقع الصحف الغربية لهذا ا

 كما غلب عليها طابع الإثارة أكثر من الدقة والموضوعية .، مصر

إهتمت  : Tungtisanont, Niratcha; & others(2015) (7)دراسة -3

الاستعداد المسبق لحدوث الكوارث باعتباره دورة مستمرة من الدراسة  بمرحلة 

التخطيط والتنظيم والتدريب والتجهيز، والممارسة العملية وتقييم وتحسين الأنشطة 

لضمان التنسيق الفعال وتعزيز القدرات للمنع والحماية والاستجابة، والتعافي، 

رثة من خلال عدة مقومات  والتخفيف من حدة الكوارث، وتكتمل عملية الإستعداد للكا

تتمثل في: التواصل باستخدام مصطلحات وأساليب سهلة الفهم، الصيانة السليمة 

وتدريب خدمات الطوارئ، بما في ذلك الموارد البشرية، تطوير وممارسة أساليب 

تحذير الجماهير في حالات الطوارئ إلى جانب ملاجئ الطوارئ وخطط الإخلاء، 

اظ على إمدادات ومعدات الكوارث، وتطوير مؤسسات تدريب التخزين والجرد، والحف

 المتطوعين في صفوف المدنيين. 

التعرف على الأطر : استهدفت  Svetlana Rybalko(2013)(8)دراسة  -4

 & Izvestiyaالإخبارية لدى جريدتين روسيتين إلكترونيتين )وهما 

Kommersant الخاصة  بتقديمهما لحوادث الطيران الروسي، ولاسيما حادثة )

، وذلك من خلال تحليل الأطر 5118سبتمبر  04في   Boeing 737الطيارة 

تعليقا للقراء. تتلخص النتائج في أن  00خبر وقصة خبرية، و  085الإخبارية لـ 

المرتبة قد غطت إطار السببية وراء حدوث هذه الحادثة في  Kommersantجريدة 

الأولى، بينما جاء إطار إحصائيات القتلى والمصابين في المرتبة الثانية، أما في 

المرتبة الثالثة فجاء إطار حجم الخسائر المالية المترتبة عن الحادثة، أما جريدة 



125 

Izvestiya  فقد اهتمت بإطار إحصاءات القتلى والمصابين في المرتبة الأولى، أما

إطار السببية في حدوث هذه الحادثة وفي المرتبة الثالثة جاء إطار المرتبة الثانية فكان 

المعالجات الإنسانية للحادثة وتسليط الضوء على قصص الضحايا وذويهم، بينما 

جاءت تعليقات القراء في كلتا الجريدتين تشير إلى المسئولية الجنائية للشركات المالكة 

 والمصنعة للطيارة، وخطأ الطيار نفسه.

 İbrahim GÖNEN1, Gonca TELLİ YAMAMOTOاسة در -5

: توصلت إلي أن الأزمات الدولية تؤثر على سمعة وصورة الطيران، (7) (2012)

سبتمبر بأمريكا وبين تشويه الصورة الذهنية  00حيث تبين وجود علاقة بين أحداث 

التركى لشركات الطيران المدني بتركيا حيث سادت الاتجاهات السلبية لدى الجمهور 

نحو شركة طيران الخطوط التركية، كما سادت اتجاهات سلبية نحو شركات الطيران 

إثر حدوث الأزمة الاقتصادية العالمية  5118المدني الأمريكية  مع حلول عام 

 وتدهور وول ستريت.

: دراسة  Anna Hansson  &Tomas Vikström (2011) (01)دراسة  -2

شركات للطيران المدني وهى  3خبارية الصادرة عن  تحليلية للبيانات الصحفية والإ

Air France, Spanair and SAS توصلت نتائج الدراسة إلي اهتمام الشركات ،

بتوضيح سيناريوهات التعامل مع الأزمات وآليات تأمين الركاب والحفاظ على 

سلامتهم، وإجراءات الصيانة الدورية للطائرات، وتغذية الطيارين وطاقم الخدمة 

بالدورات اللازمة لإدارة الكوارث في حالات الطوارئ، كما أهتمت هذه البيانات 

الصحفية بمخاطبة المساهمين في هذه الشركات، وأيضا التركيز على اتصالات 

ويقصد بها توضيح أهم الاحتياطات الأمنية  safety communicationsالسلامة  

 ادث المميتة. والتكنولوجية داخل الطيارات في سيناريوهات الحو

: عن حادثة  انفجار الطائرة Kim, H. and Lee, S  (2003) (11)دراسة  -1

مسافر،  558الأمريكية مما تسبب في وفاه  ,Guamفي مقاطعة جيوم  810الكورية 

  ,New York Timesهدفت  الدراسة إلى تحليل المعالجة الإخبارية لموقعي 
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NBC Nightly  يوم باستخدام الأسبوع الصناعي،  06لتناولهما هذه الحادثة لمدة

وأسفرت النتائج على تركيز الجريدتين على أسباب حدوث الانفجار بالمحركات، 

ومدى جاهزية الطائرة للقيام بالرحلة، والاختبارات القبلية للأمن والسلامة، حيث 

القصص الإخبارية التي  جاءت التغطية متسمة بالعقلانية، مع عدم التركيز على

ترصد الضحايا رغم كبر عدد القتلى. وتؤكد الدراسة على أهمية عملية الإنذار المبكر 

 في الطيران المدني لتفادى وقوع الحوادث المميتة.

 :دراسات تناولت الإعلام وإدارة الأزمات المحور الثاني : ثانياً 

تعر  الجمهور المصري : (12) (2112دراسة تامر محمد صلاح الدين سكر) -1

، باللغة العربية وعلاقته بمستوي المعرفة بالأزمات العربيةللقنوات الفضائية الموجهة 

سعت الدراسة إلي رصد وتحليل تعر  الجمهور المصري للقنوات الفضائية 

حيث طبقت ، الموجهة باللغة العربية وعلاقته بمستوي المعرفة بالأزمات العربية

( مفردة من الجمهور العام 411عشوائية غير منتظمة قوامها )الدراسة على عينة 

وتوصلت الدراسة إلي أن المبحوثين مرتفعى التعر  ، بمحافظتى الغربية والقاهرة

من إجمالى  %50.65للقنوات الفضائية الموجهة باللغة العربية   بلغت نسبتهم 

عر  للقنوات مفردات عينة الدراسة، بينما بلغت نسبة المبحوثين متوسطى الت

, وجاءت نسبة المبحوثين منخفضى %22.81الفضائية الموجهة باللغة العربية 

كما توصلت النتائج ، %06.20التعر  للقنوات الفضائية الموجهة باللغة العربية   

ً بين مستويات تعر  المبحوثين للقنوات  إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

، بية ومستويات معرفة المبحوثين بالأزمات العربيةالفضائية الموجهة باللغة العر

ً إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  وتوصلت أيضا

ً لاختلاف المتغيرات  المبحوثين على مقياس مستوى المعرفة بالأزمات العربية تبعا

 الديموجرافية.

الأزمات في مصر بعد ثورة أطر معالجة : (13) (2112) دراسة ثروت فتحي كامل -2

إهتمت الدراسة برصد ، "دراسة تحليلية لصحيفة المصرى اليوم" 5100يناير  52
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 ً  Gssuesوالقضايا الرئيسية والفرعية  Common Framesالأطر الأكثر شيوعا

attributes وكذلك اتجاه المعالجة ، التي تم التركيز عليها في صحيفة المصرى اليوم

Tone حيث 5100يناير  52المعنية بالأزمات في مصر بعد ثورة  تجاه الأطراف ،

سعت إلي تحديد الأزمات الأساسية والفرعية التي مرت بها مصر كما جاءت بالحوار 

الصحفي في جريدة المصري اليوم أثناء فترة الدراسة في الفترة من أول نوفمبر 

ً التي تم  و تحديد الأطر الإعلامية الأكثر 5103حتى نهاية فبراير  5105 شيوعا

، التركيز عليها أثناء تناول الأزمات وأسباب الأزمات في مصر والمسئولين عنها

وتوصلت الدراسة إلي أن فن الحوار الصحفي ساهم في تقديم أفكار ورؤى عن مصر 

، والكشف عن الأزمات الرئيسة والفرعية التي مرت بها 5100يناير  52بعد ثورة 

من خلال ثمانية أزمات كبرى هي: أزمة العدالة،  5100يناير  52مصر بعد ثورة 

أزمة الحريات والإعلام، أزمة الدستور، أزمة الاقتصاد، أزمة المجلسين التشريعيين، 

الأزمات المتصلة بالرئاسة، أزمة الأمن، الأزمات المتصلة بالعلاقات المصرية 

سبباً  00اك الخارجية، وتضمنت هذه الأزمات أربعين أزمة فرعية، وتبين أن هن

ً وراء هذه الأزمات هي: سياسات الرئيس وقراراته واختياراته، الإخوان  رئيسيا

المسلمين، ضعف أداء رئيس مجلس الوزراء والوزراء والمحافظين ونقص كفاءاتهم، 

الاعتداء على استقلال القضاء وإهدار هيبته، الانفلات الأمني، أخطاء المجلس 

نتقالية، إصدار دستور غير توافقي، الاتجار بالدين العسكري في إدارة المرحلة الا

لتحقيق أهداف سياسية، غياب العدالة الاجتماعية، إقصاء المعارضة عن المشاركة في 

 الحكم، والفساد المالي.

: بعنوان دور وسائل الإعلام الاجتماعي (14) (2112دراسة شيماء السيد سالم) -3

ً ، اتصالات الأزمات والكوارثفي إدارة  برؤية  هدفت الدراسة إلى تقديم إطاراً نظريا

متكاملة عن اتصالات الأزمات والكوارث عبر وسائل الإعلام الاجتماعي من حيث 

، المفهوم والأهمية، المراحل، الوظائف، السلبيات، مع دراسة مداخلها النظرية

وإستعرا  دراسات الحالة لأزمات مؤسسية وأخرى ناجمة عن مخاطر صحية 
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طبيعية. وذلك بهدف التعرف على الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في وكوارث 

الاستجابة لهذه الأزمات عبر وسائل الإعلام الاجتماعي، ومدى فاعليتها في احتواء 

واعتمدت الدراسة على منهج ، الموقف والحد من التداعيات السلبية للأزمة أو الكارثة

اسة إلي أن وسائل الإعلام الاجتماعي حالات وتوصلت الدر 8دراسة الحالة علي 

ً لمعلومات الجمهور وأصحاب المصالح أوقات الأزمات  أصبحت مصدراً أساسيا

كما تستخدم بفاعلية لتثقيف الناس حول تدابير التعامل مع الآثار الناجمة عن ، والكوارث

 جتمعالمخاطر أو الكوارث الطبيعية، سواء من قِبل الأجهزة الحكومية أو منظمات الم

 المدني .

بعنوان إتجاهات الجمهور العام و رجال  :(15)( 2115دراسة أمانى الحسينى عمر) -4

سعت ، الأعمال نحو أداء قنوات التليفزيون في تناول الأزمة الاقتصادية في مصر

الدراسة إلى الوقوف على الدور الذي لعبته التغطية التليفزيونية في التمهيد للأزمات 

بالإجراءات التي اتخذت للتعامل معها، والوقوف على وجهة نظر من تمسهم والتوعية 

تلك الإجراءات )من جمهور عام ورجال أعمال( في تلك التغطية ومدى استفادتهم ومدى 

 Surveyواعتمدت الدراسة على منهج المسح ، إدراكهم لانحيازها وطبيعة انحيازاتها

Methodمفردة من الجمهور  311ية قوامها ، حيث طبقت الدراسة علي عينة عشوائ

وعينة قوامها مئة من رجال الأعمال من الذين يمتلكون شركات أو مصانع أو ، العام

فنادق. وتوصلت الدراسة إلي أن الانترنت شكل أكثر المصادر التي تعرف من خلالها 

ون ، ثم التليفزي%20أفراد العينة على أبعاد وأسباب الأزمة الاقتصادية وذلك بنسبة 

كما  %07.3،  بينما كان الاتصال الشخصي في المرتبة الثالثة بنسبة %57.2بنسبة 

توصلت إلي وجود فروق غير دالة إحصائيا بين أفراد الجمهور العام ورجال الأعمال 

ووجود فروق ذات  ، في الاتجاه نحو أداء القنوات الخاصة في تغطية القضايا الاقتصادية

والإناث في الدور الذي لعبته برامج القنوات الحكومية بالنسبة  دلالة إحصائية بين الذكور

 لهم في فهم الموضوعات المتصلة بالأزمة الاقتصادية، وذلك لصالح الإناث.
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دور  بعنوان:  (12) (2115دراسة شريف درويش اللبان وأحمد علي إبراهيم)  -5

توضيح تناولت الدراسة ، الإعلام في إدارة الأزمات " الأزمة السورية نموذجًا"

مرحلة نشر المعلومات حول الأزمة و مرحلة الثلاث والمتمثلة في  مراحل الأزمة

وركزت علي دور الإعلام في كل  المرحلة الوقائيةو  تفسير المعلومات وتحليلها

ً ، مرحلة من تلك المراحل ، وطبقت الدراسة تلك المراحل علي الأزمة السورية نموذجا

كالسيناريو المتفائل والقائم والسيناريوهات المحتملة  لإعلام السوريمستقبل اوناقشت 

على نجاح الجهود المحلية والدولية في التوصل إلى حل سياسي للأزمة، يلبي 

، طموحات الشعب السوري، ويفتح الباب أمام بناء سوريا الديمقراطية الجديدة

 والسيناريوهات الأخري للأزمة .

: بعنوان اعتماد الجمهور العربي على (11) (2111العبد)دراسة نهى عاطف  -2

الأجنبية الموجهة باللغة العربية في أوقات الأزمات بالتطبيق على القنوات القضائية 

أزمة العدوان الإسرائيلي على غزة سعت الدراسة للتعرف على مدى ثقة عينة 

 الدراسة في المعلومات المقدمة في القنوات

الفضائية الأجنبية الموجهة باللغة العربية، واعتمدت الدراسة على منهج المسح على  

 عينة عمدية 

مفردة من الجمهور العربي العام.أوضحت النتائج أن القنوات الفضائية  411من 

العربية جاءت بالمركز الأول بالنسبة إلى أهم المصادر الإخبارية، بينما جاءت 

بية بالمركز الخامس. كما أن أهم القنوات الفضائية الأجنبية القنوات الفضائية الأجن

 Franceثم الحرة ثم  TV5عربية ثم  BBCالموجهة بالعربية التي يتم مشاهدتها هي 

الألمانية ثم الفضائية الإسرائيلية باللغة  DWثم روسيا اليوم ثم العالم الإيرانية ثم  24

وجهة النظر الغربية في الأحداث، وأهم  العربية. وأهم دوافع الاعتماد عليها معرفة

والتحيز الواضح لإسرائيل بنسبة  %25.8أوجه القصور عدم الموضوعية بنسبة 

، وعر  وجهة نظر مالك الوسيلة وإهمال عر  وجهة النظر العربية، 57.3%
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فقط من العينة في صحة المضامين المقدمة في وقت الأزمات بدرجة  %8.2ويثق 

 بدرجة متوسطة. %26.3كبيرة، ويثق 

بعنوان " اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية : (11)(2111دراسة حسين أبوشنب ) -1

على وسائل الإعلام الجديدة في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات، دراسة 

تطبيقية على الأزمة الداخلية الفلسطينية "، بالتطبيق على أزمة الاقتتال الداخلي بين 

وحماس،  وأوضحت النتائج أنه بالنسبة للمصداقية كمتغير وسيط للثقة في حركتي فتح 

فقد جاءت الصحف الحزبية في الترتيب الأول، تلاها تليفزيون ، وسائل الإعلام

فلسطين، ثم المحطات التليفزيونية الخاصة، ثم الفضائيات العربية، وأخيراً الصحف 

إلى أن أسباب تفضيلهم لوسيلة دون المحلية في الترتيب الخامس. وأشار المبحوثون 

الأخرى هي الفورية بالدرجة الأولى، الشمولية وعمق التغطية بالدرجة الثانية، 

الوضوح والتفسير والموضوعية بالدرجة الثالثة، تنوع المصادر وتعددها بالدرجة 

 الرابعة، دقة البيانات في الدرجة الخامسة.

التعرف على " اتجاهات النخبة الألمانية  سعت إلي:(11)(2111حنان سليم )دراسة  -1

وخلصت ، نحو إدارة القنوات الإخبارية الأجنبية للأزمات العربية بصفة عامة

مثل الفورية، الصدق، ، الدراسة إلى توافر مكونات الأداء الإعلامي لهذه القنوات

ييم النخبة الموضوعية، العمق، المهنية، التوازن، التكامل، عدم التحيز. وفيما يتعلق بتق

فقد تبين ، الألمانية لمدى وجود المصداقية في معالجة هذه القنوات للأزمات العربية

وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية فيما بين المجموعات الثلاثة للنخبة ) الأكاديمية، 

والسياسية، والإعلامية ( حول تقييم مدى وجود المصداقية في القنوات الإخبارية محل 

 Ntv – N24وإن كانت المجموعات الثلاث قد اتفقت على أن قناتي الدراسة، 

تتميزان بدرجة مصداقية مرتفعة، وقد أرجعت الباحثة ذلك إلى ثقة الجمهور الألماني 

 في قنواته المحلية أكثر من القنوات الأجنبية الأخرى.

سعت إلي التعرف على مدى " اعتماد : (21)(2111رفعت الضبع )دراسة  -1

الجمهور المصري على وسائل الإعلام لاكتساب المعلومات عن أزمة أنفلونزا 
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الطيور"  وقد جاء التليفزيون والصحف في مقدمة وسائل الإعلام التي يعتمد عليها 

وتبين وجود فروق دالة بين ، المبحوثون في الحصول على المعلومات وقت الأزمات

ً لنوعية القنوات التليفزيونية التي يعتمدون عليها في مجموعات ا لمبحوثين وفقا

الحصول على المعلومات المتعلقة بأزمة أنفلونزا الطيور، وكان من أهم مقترحات 

المبحوثين لتحقيق النجاح لوسائل الإعلام في تغطية ومعالجة الأزمات المصداقية 

ل وقوع الأزمات، ثم الاستعانة تلاها الإعلام حا، والشفافية في الترتيب الأول

بالمتخصصين، ثم التنبيه على الأزمة،  تلاه عر  المعلومات في أوقات الذروة، ثم 

الاعتماد على البرامج الحوارية، تلاه طرح الأزمات المماثلة، وجاء في الترتيب 

 الأخير عدم التهوين أو التهويل من الأزمة.

حول ادارة الصحف للأزمة الثقافية: : (21)(2111دراسة ثروت فتحى كامل ) -11

دراسة حالة لازمة احتراق قصر ثقافة بنى سويف، فى صحف الجمهورية والوفد 

وتوصلت الدراسة ، والمصري اليوم، مع دراسة ميدانية على عينة من القائم بالاتصال

إلى الصحف الثلاث اهتمت بابراز كارثة حريق قصر ثقافة بنى سويف من تناول 

طة وزارة الثقافة واوضاع هيئات قصور الثقافة والضحايا والمصابون، الصحف لأنش

واستقالة وزير الثقافة ورئيس هيئة قصور الثقافة والمحاكمات والتحقيقات التى 

 صاحبت الكارثة  . 

إهتمت بالتعرف على مدى : (22)(2112دراسة شيماء ذو الفقار زغيب ) -11

ر الكوارث وعلاقته بمستوى السخط السياسى الاعتماد على التليفزيون فى معرفة اخبا

، 78لدى الجمهور المصرى، دراسة حالة على كارثة غرق العبارة المصرية السلام

وتوصلت الدراسة الى ان مصادر معلومات الجمهور كانت التليفزيون المحلى ثم 

القنوات الفضائية ثم الاتصال الشخصى ثم الصحف القومية والإذاعات المحلية , 

لت إلي وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين الإعتماد على التليفزيون والقنوات وتوص

الفضائية وصحف المعارضة لمعرفة أخبار الكوارث وبين مستوى السخط السياسى 

 لدي الجمهور.
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التعرف على دور الصحافة  إستهدفت :(23)(2112دراسة دينا درويش ) -12

المصرية فى تشكيل اتجاهات الجمهور إزاء الأداء الحكومي أثناء الأزمات، وأظهرت 

النتائج ان الصحف المصرية اتسمت تغطيتها بالطابع الخبرى، ثم التحقيقات ثم 

المقالات، واتخذت الصحف القومية الاتجاه المحايد للحكومة تجاه أزمتى اغتيال 

وحريق قصر ثقافة بنى سويف، والاتجاه المؤيد للحكومة تجاه السفير المصرى 

تفجيرات شرم الشيخ بينما اتخذت الصحف الحزبية والخاصة الإتجاه المعار  

للآداء الحكومى اثناء ازمتى اغتيال السفير المصرى في بغداد  وحريق بنى سويف، 

 والإتجاه المحايد الى حد ما ازاء ازمة تفجيرات شرم الشيخ   

سعت إلي التعرف على مدى : (24)(2112)ابراهيم محمد ابوالمجد  دراسة -31

اعتماد الشباب الجامعي على وسائل الإعلام أثناء أزمة تفجيرات دهب، وتقييم مدى 

وقد أجريت الدراسة على ، فاعليتها كمصدر لالتماس المعلومات بشأن هذه الأزمة

وأشارت النتائج إلى أن ، المنصورةمبحوث من طلاب جامعة  411عينة مكونة من 

القنوات الفضائية تأتي في الترتيب الأول بالنسبة لمصادر المعلومات التي يعتمد عليها 

الشباب الجامعي في المعرفة بتطورات الأزمة محل الدراسة، تلاها الصحف القومية، 

الصحف ثم التليفزيون المصري، ثم الأقارب والأصدقاء، ثم الراديو المصري، تلاه 

الحزبية، ثم الإنترنت، ثم الصحف الخاصة، تلاها الإذاعات الأجنبية، وأخيراً 

الصحف الأجنبية، كما تبين أن ترتيب المبحوثين لمصادر المعلومات التي يثقون بها 

 بدرجة كبيرة لمتابعة تطورات هذه الأزمة كان على النحو السابق تماماً.  

سعت إلى التعرف على مدى : (25)(1221)وفاء عبد الخالق ثروت دراسة -14

اعتماد الجمهور على التليفزيون المصري أثناء الأزمات بالتطبيق على حادث شرم 

الشيخ، والتعرف على تقييم الجمهور للمعالجة الإعلامية للحادث في التليفزيون 

مبحوث من مدينة  411المصري، وقد أجريت دراسة ميدانية على عينة مكونة من 

توصلت الدراسة إلى أن التليفزيون المصري ثم القنوات الفضائية العربية ثم المنيا، و

الصحف المصرية كانوا أهم مصادر المعلومات على الترتيب التي اعتمدت عليها 
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وتبين وجود قدر محدود من الرضا لدى ، عينة الدراسة أثناء حادث شرم الشيخ

مثلت أبرز الجوانب السلبية في المبحوثين عن تغطية التليفزيون المصري للحادث، وت

التغطية في قلة المعلومات المقدمة عن الحادث، ثم التركيز على ما يؤيد وجهة النظر 

الرسمية للدولة، واتضح أن درجة الفورية والعمق والتوازن تقل عند الاعتماد على 

التليفزيون المصري، كما اتضح عدم وجود علاقة بين درجة الثقة في التليفزيون 

 رجة الاعتماد عليه .ود

إهتمت بالأزمة العراقية في المواقع الالكترونية : Sagaf-Al(2112)(22)دراسة -15

تطبيقا علي موقع قناة العربية والذي انتهي إلي أن الأزمة قد جذبت الجمهور من كل 

أحداثها علي موقع العربية, وان هذا المواقع قد أتاح فرصة   الدول العربية لقراءة

للتعليق علي أخبار وأحداث الأزمة بشكل تفوق به علي موقع قناة الجزيرة للقراء 

 وإذاعة )بي بي سي(.

تناولت المعالجة : Sheri,Bergeron (2115)(21)دراسة شيرى وبيرجيرون  -12

من ، الإعلامية لأزمة مر  السارس، وتحديد تفضيلات الطلاب لوسائل الإعلام

( طالب وطالبة من الجامعات الكندية فى الفترة من 311خلال دراسة ميدانية على )

وتوصلت الدراسة الى ان الإنترنت كان اكثر الوسائل  5114الى يناير  5113اكتوبر 

استخداما فى متابعة الأزمة، ثم التليفزيون ثم الراديو ثم الجرائد ثم المجلات، وان 

على اثارة القلق بالنسبة للمتلقى، وان الأشكال الإعلامية التغطية الإعلامية اعتمدت 

فى الإنترنت والتليفزيون والراديو جذبت انتباه واهتمام الطلاب، فى حين كانت 

 الصحف والمجلات اقل جاذبية. 

" تناولت اتجاهات النخبة المصرية نحو  :(21)(2114) خالد صلاح الديندراسة  -11

ية: في إطار مدخل إدارة الصراع إدارة القنوات التليفزيونية الإخبارية للأزمات العرب

" العراق لأزمات العربية بوجه عام، وأزمتي)النيل للأخبار، والجزيرة، والعربية( ل"

خاص، وتم و" الجدار الفاصل " في الأراضي الفلسطينية بوجه ، ما بعد الحرب"

، مفردة من النخبة السياسية والأكاديمية والإعلامية 501تطبيق الدراسة الميدانية على 
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وخلصت الدراسة إلى وجود اتجاهات إيجابية لدى النخبة المصرية نحو مكونات 

الأداء الإعلامي للقنوات الإخبارية العربية الثلاث، وذلك بشأن معالجتها للأزمات 

وقد تمثلت مكونات الأداء الإعلامي في ) الجرأة،  العربية محل الدراسة,

 والموضوعية، والمصداقية، والتوازن، والاعتدال في طرح أبعاد الأزمات العربية (.

سعت لمعرفة مصادر المعلومات المختلفة  :(21) (2113دراسة عادل عبدالغفار ) -11

سبتمبر وتوابعها،  00التي اعتمد عليها طلاب الجامعات المصرية لمتابعة أحداث 

، وكذلك معرفة خصائص المعالجة الإعلامية لهذه الأزمة في وسائل الإعلام المختلفة

مفردة موزعة بالتساوي بين ثلاث جامعات  311وطبقت الدراسة على عينة قوامها 

مصرية تمثل الجامعات الحكومية والخاصة والأزهرية، وتوصلت الدراسة إلى أن 

حف القومية جاءا في الترتيب الأول كأهم مصادر التليفزيون المصري والص

المعلومات الوطنية التي تم الاعتماد عليها في متابعة هذه الأحداث، تلاها قناة الجزيرة 

كأهم مصادر أجنبية، وظهر  BBCومحطة إذاعة   CNNكأهم مصدر عربي، وقناة 

خصائص الإنترنت كأحد مصادر المعلومات المهمة بين الطلاب. وفيما يتعلق ب

المعالجة الإعلامية لهذه الأزمة , فقد اتسمت تقديرات العينة   بالتقديرات المرتفعة 

وشبكة الإنترنت فيما يتصل بمتغيرات درجة الثقة، ودرجة  CNNلقناتي الجزيرة و 

التوازن، ودرجة الحالية، ودرجة العمق في مقابل التقديرات المتفاوتة التي منحوها 

 للتليفزيون المصري  .

سعت للتعرف علي مدى اعتماد الجمهور : (31) (2111دراسة مها الطرابيشي )  -11

المصري على الصحف المصرية في معالجتها للأزمات عامة وأزمة سقوط الطائرة 

وأوضحت النتائج أن نوعية الوسائل الإعلامية التي اعتمد الجمهور عليها ، المصرية

تمثلت على التوالي في التليفزيون في المعرفة بحادث سقوط الطائرة المصرية 

ثم ، ثم القنوات الفضائية، ثم الصحف المصرية، تلاه الإذاعات الأجنبية، المصري

وتبين أن ، وأخيراً الصحف الأجنبية، ثم الراديو المصري، الاتصال الشخصي

ً يعود لتناولها  محددات تفضيل الجمهور المصري لوسائل الإعلام المختلفة عموما
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ثم عمق ، ثم سرعتها في نقل الأحداث، بالتحليل والتفسير في المقام الأول للمعلومات

وأخيراً مدى ، تليها الموضوعية وعدم التحيز، ثم دقة البيانات والمعلومات، المعالجة

ً تقارب ، الحرية المتاحة أمام كل وسيلة في التعبير عن وجهة نظرها وتبين أيضا

 م المختلفة لحادث سقوط  الطائرة المصرية.درجات الثقة بين معالجة وسائل الإعلا

 :    دراسات تناولت الإعلام السياحيالمحور الثالث :  

رصد و تحليل إستهدفت الدراسة  :(31) (2115دراسة أماني رضا عبد المقصود ) -1

الكيفية التي  التعرف عليدور الإعلام التليفزيوني في تنمية السياحة العربية من خلال 

استثمرت بها الدول العربية للقنوات الفضائية التابعة لها لتنمية السياحة الوافدة إلى 

دولها , وأظهرت النتائج اهتمام القنوات الفضائية العربية بدعم عناصر التنمية 

السياحية من خلال المضمون المقدم , كما ظهر من خلال مقابلة الخبراء أن أهم 

مية السياحية في مصر في الفترة الحالية  هو عدم توافر الأمن و معوق يعيق التن

 .مختلفةالاستقرار و خاصة مع تكرار الحوادث الإرهابية التي تحدث على فترات 

التواصل الإجتماعي  بعنوان مواقع :(32) (2115دراسة الشيماء نشأت السيد ) -2

إلي رصد دور مواقع كأداة للتسويق السياحي في مصر ،حيث سعت تلك الدراسة 

و تحديد المعوقات التي تعوق ، التواصل الاجتماعي في التسوق السياحي في مصر

إستخدام تلك المواقع كأداة للتسويق السياحي داخل الشركات السياحية و طبقت 

في  Facebook  ،Twitter ،Youtubeالدراسة علي عينة تحليليية علي مواقع 

، شركة سياحية 582وعينة ميدانية علي ، 5104ووحتي ماي 5104الفترة من يناير 

من الشركات السياحية تعتمد علي علي مواقع  %81وتوصلت الدراسة إلي أن حوالي 

وأن أبرز مواقع ، كأداة لتسويق خدماتها السياحية للجمهورالتواصل الاجتماعي 

 .Facebook  ،Twitterالتواصل الاجتماعي الذي تعتمد علية الشركات هي 

دور مواقع إهتمت الدراسة بالتعرف علي :(33) (2112دراسة محمد محمد فراج ) -3

حيث سعت إلي التعرف  التواصل الإجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دولي

، علي واقع استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في المؤسسات السياحية المصرية
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التعرف علي الجهات المقترحة  وكذا، ومعوقات نجاح تلك المواقع في تحقيق أهدافها

للقيام بدور ومهام التسويق للسياحة الوافدة إلي مصر عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

مفردة من أعضاء هيئة التدريس والخبراء  78حيث طبقت الدراسة علي عينة قوامها 

في مجال السياحة وكبار موظفي وزارة السياحة وبعض طلاب كلية السياحة 

من المبحوثين يقبلون علي استخدام مواقع  %88وصلت الدراسة إلي أن وت، والفنادق

علي ضرورة إحتواء  %62وأكد ، التواصل الاجتماعي لتسويق مصر كمقصد سياحي

مواقع التواصل الاجتماعي علي معلومات عن موردي الخدمات السياحية وشركات 

   السياحة والسفر.

تقييم الإعلام السياحي إهتمت ب :(34) (2111دراسة سعيد محمد باقر الرمضان ) -4

وتوصلت ، ومدى تأثيره على صناعة السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية

الدراسة إلى أن الإعلام السعودي يحتاج إلى جهود أكبر لنشر الثقافة السياحية 

المرتكزة على المنهج العلمي والدراسات الدقيقة لأوضاع السياحة الداخلية 

وأن الإعلام السياحي يمتلك قدرة كبيرة على تغيير ثقافات ، واحتياجاتها الفعلية

 المتلقين ،وهذا التأثير مقترن بما يقدم على أر  الواقع من خدمات سياحية .

التعرف على الدور الذي يقوم به سعت إلي  :(35) (2111دراسة ناوي كمال ) -5

فعالية البرامج والأساليب التي  ومدى، التليفزيون الجزائري في دعم السياحة

يستخدمها التليفزيون الجزائري من أجل تطوير وزيادة عدد السياح الوافدين إلى 

مبحوث من السياح  411وقد شملت الدراسة عمل دراسة ميدانية على ، الجزائر

المتواجدين في المناطق السياحية بالجزائر والتي اختارها الباحث لإجراء الدراسة 

، ة . و أظهرت النتائج  عدم اهتمام السياح كثيرا بمشاهدة البرامج السياحية الميداني

حيث رأى المبحوثون أن هذه البرامج السياحية لا تساهم في دعم السياحة بسبب 

ية هذه البرامج في اعلكما أثبتت الدراسة عدم ف، ضعفها وافتقادها للأساليب الإقناعية

إضافة إلى عدم الاهتمام من قبل التليفزيون الجزائري بالترويج ، التفاعل مع الجمهور

 السياحي داخل قنواته 
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" معرفة تأثير " الإنترنت إهتمت ب :(32) (2111دراسة كلين جاكوب وآخرون ) -6

للقيام بأنشطة سياحية وزيارة الأماكن التي تتناولها  على تشجيع الجمهور المستخدم له

وقد قام الباحثون بإجراء دراسة تجريبية على مجموعة من ، هذه المواقع الإلكترونية

ً من  07المبحوثين بلغ عددهم  أن الموقع  طلبة المدارس وقد أظهرت النتائجمبحوثا

ً بصوت ضوضاء الشارعوحيكون أكثر جاذبية عندما يكون مص الإلكتروني ، با

، Navigation 360وعندما تكون هناك إمكانية استعرا  الموقع من خلال خاصية 

ومن حيث النية السلوكية التي تتكون لدى المبحوث من خلال تعرضه للموقع ثبت أنه 

كلما كانت الوسيلة تتمتع بقدر أكبر من الثراء في المكونات الإعلامية التي تشتمل 

 تزداد لدى المبحوث . التفاعل مع الوسيلةعليها فإن احتمالية 

التعرف على دور تقنية سعت إلي  :(31) (2111دراسة أحمد إبراهيم محمد ) -1

ودورها في تسويق المنتج ، الواقع الافتراضي وتطبيقاتها في المجال السياحي

ووكالات السفر ، وكيف أن الفنادق المصرية، السياحي عامة والمصري خاصة

وقد اختار الباحث عمل دراسة ، تستخدم الواقع الافتراضي تقنية إلكترونية للتسويق

العاملين في فنادق  "IT "ميدانية على عينة من المسئولين عن تقنية المعلومات 

وشمل المدى الزمني ، وعدد من وكالات السياحة فئة أ، الخمس نجوم في القاهرة

وقد توصلت الدراسة إلى أن الواقع ، 5118وحتى يوليو  5110للدراسة من نوفمبر 

ويمكن عن طريقها تسويق المنتج السياحي ، لة تسويقية ناجحةالافتراضي وسي

 .و أنه وسيلة لتنشيط السياحة، المصري

إلى تقييم الموقع الإلكتروني سعت  :(31) (2111دراسة تامر أحمد عبد العزيز ) -1 

والوقوف على المناهج العلمية لتطوير هذا ، للأجهزة السياحية الرسمية في مصر

وشملت الدراسة عمل تحليل مضمون للمواقع الإلكترونية الخاصة بالهيئات ، الموقع

السياحية الرسمية في مصر ومقارنتها ببعض المواقع الإلكترونية الإقليمية والعالمية 

لتحديد نقاط القوة التي يمكن تطبيقها ونقاط الضعف التي ينبغي تلافيها وقد أظهرت 

تنشيط السياحة المصرية له عدد من الميزات  الدراسة أن الموقع الإلكتروني لهيئة



131 

ومن هذه الجوانب الإيجابية أن ، الإيجابية إلى جانب بعض السلبيات التي يعاني منها

والأماكن التي يمكن أن ، الموقع يقدم معلومات جيدة عن الحياة الثقافية في مصر

للموقع أن أن من الجوانب السلبية  ويحصل فيها السائح على الراحة والاستجمام 

كما يحتوي ، التفاعلية بين الموقع الإلكتروني والمستخدمين له تعتبر ضعيفة جدا

وهو ما لا يعكس الصورة الإيجابية لها ، الموقع على وصف ضئيل جدا عن مصر

 كدولة تتمتع بالريادة والقيادة في منطقة الشرق الأوسط .

دراسة وسائل الإعلان  إلىهدفت  :(31) (2111)دراسة " دينا أمين النعيمي  -1

وتقييم ، والتعرف علي أوجه قصور الإعلان السياحي في "اليمن"، السياحي في اليمن

واعتمدت الباحثة علي عمل دراسة ، الواقع الذي يعيشه والصعوبات التي يواجهها

ودارسة علي بعض ، ميدانيه علي عينة عشوائية من السائحين الزائرين "لليمن"

كالات السياحية اليمنية. وتوصلت الدراسة إلي أنه على الرغم من خبراء السياحة والو

والمجلس الأعلى للسياحة ، أن وزاره السياحة اليمنية والهيئة العامة للتنمية السياحية

إلا بالعمل جنباً إلي جنب لترويج السياحة في "اليمن". يقوم ومجلس الترويج السياحي 

، ديات ممثلة في ضعف الوعي بين المواطنينيزال الإعلان السياحي يواجه تحلا  أنه

بالإضافة إلي ندرة ، وعدم مشاركة الحكومة بشكل كافِ في تكاليف الإعلان

 المتخصصين في مجال الإعلان وندرة المادة الإعلانية.

إلى إبراز الدور الذي تقوم به  سعت :(41) (2112دراسة أحمد محمد الباز ) -11

وقد توصل الباحث إلى ، عملية تنشيط السياحة الداخليةي قنوات التليفزيون المحلية ف

دلالة إحصائية بين مشاهدة البرامج السياحية  وعدة نتائج من أهمها : وجود ارتباط ذ

و افتقار البرامج ، بالقنوات التليفزيونية المحلية والقيام برحلات سياحية داخلية

وإلى كوادر ، والتشويقالسياحية بقنوات التليفزيون المحلية إلى عناصر الجذب 

من خلالها إنتاج برامج سياحية وفق يمكن متخصصة في مجال الإعلام السياحي 

و أن التليفزيون يعد أهم وسائل الاتصال السياحي الجماهيري ، أسلوب علمي مدروس
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والتي إن أحسن استغلال إمكاناته فسيكون له دور بارز في تنشيط حركة ، المهمة

 ه عام وحركة السياحة الداخلية بوجه خاص "  .السياحة في مصر " بوج

معرفة وجهة نظر حرصت علي  :(41)( 2115دراسة محمد علي الغامدي ) -11

، الجمهور في البرامج السياحية المقدمة من خلال القناة الأولى بالتليفزيون السعودي

أن الجمهور السعودي جمهور نشط وأنه يعتبر التليفزيون أقل  إلي النتائج توصلتوقد 

وبالتالي فهو الأقل ، مصدر للمعلومات السياحية مقارنة بغيره من المصادر الأخرى

كما أكدت الدراسة على ضرورة مراعاة احتياجات ، تأثيراً على قراراته السياحية

ات البث للبرامج الجماهير المستهدفة وأفضلياتها في الشكل والمضمون وأوق

 والمضامين السياحية .

إلى التعرف على دور الإعلام سعت  :(42) (2115دراسة نهى أبو الغيط داوود ) -12

و اتجهت ، كوسيلة رئيسة من وسائل الاتصال لرسم صورة ذهنية للمقصد السياحي

الدراسة إلى التركيز على السوق الإنجليزي لأنه أحد الأسواق الرئيسة والمغذية 

وذلك من خلال إبراز دور الإعلام في ، للسوق المصري وللروابط العديدة بين البلدين

، وأظهرت النتائج أن الصورة لجانب المعرفي لمتخذي قرار السفرالتأثير على ا

الذهنية عن المقصد السياحي المصري بنيت أساساً لدى البريطانيين من خلال وسائل 

للإعلام الخارجي دوراً كبيراً في الترويج للسياحة و أن ، الإعلام الجماهيري المختلفة

حيث أصبح للإعلام الآن سطوة كبيرة وتأثير كبير ، فلا سياحة بدون إعلام، المصرية

وواضح جداً على السياحة بجميع وسائله المقروءة والمسموعة والمرئية والمسموعة 

و وه، تصال جماهيريةو أن التليفزيون هو أكثر وسائل الا ، المرئية للترويج للدولة

 .يتمتع بكونه أداة سمعية مرئية

إهتمت : Margaret Lexow & Johan Edelhiem  (2004)(43 ) دراسة -13

تأثير الأحداث السلبية التى تعر  فى وسائل الاعلام على قرارات السائح بدراسة 

الاخبارية التى تناولت أحداثا سلبية مختلفة فى التقارير ومن هذه التقارير  ،بالسفر

مناطق متنوعة من العالم مثل التقارير التى تناولت أحداث الحادى عشر من سبتمبر 
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والتقارير التى تناولت أزمة مر  السارس والذى انتشر فى الفترة من مارس  5110

 ،شرق آسيا وكان لها تأثير سلبى كبير على حركة السياحة فى دول 5113حتى يونيو 

ئيسى فى عملية صنع القرار لدى روأثبتت نتائج الدراسة أن وسائل الاعلام لها دور 

السائح والخاص بسفره نحو وجهة معينة دون أخرى بالرغم من العوامل الادراكية 

والدافعية المختلفة الموجودة لدى السائح والتى تساهم فى اتخاذه القرار بالسفر نحو 

 ن آخر.مقصد سياحى معين دو

التعرف على دور الاعلام إهتمت ب :(44) (2113) داوود نهى أبو الغيطدراسة  -14

و ذلك لتكوين وعى سياحى وترويج وتنمية الصورة  السياحى فى ظل الأزمة الراهنة

السياحية للدولة لجذب السائحين المرتقبين مع إيضاح دور الاعلام السياحى فى تخطى 

دراسة ميدانية على عينة من المواطنين المصريين  الأزمات وقامت الباحثة بعمل

ت الباحثة أداة مواستخد 5110وشملت العينة الزمنية أحداث الحادى عشر من سبتمبر 

الاستقصاء كأداة لجمع البيانات.وأثبتت الدراسة أن : التلفزيون هو أكثر الوسائل 

السياحى بجميع وسائله وأن الاعلام ، الاعلامية السياحية تأثيرا فى الأفراد بوجه عام

له دور فعال فى إبراز الصورة الحقيقية ومعالم الدولة السياحية ومقوماتها الحضارية 

ويمكن من خلاله خلق وعى سياحى وجذب وترويج وتنمية الصورة السياحية للدولة 

باستخدام كافة الوسائل الاعلامية لجذب انتباه السائحين والتأثير عليهم ودفعهم إلى 

النشاط السياحى من خلال الطلب الذى تخلقه هذه الوسائل من قبل الجمهور  ممارسة

المستهدف , و أن الاعلام السياحى يزداد تأثيرا فى فترات الأزمات حيث يقوم بإبراز 

الصورة الحقيقية والعمل على تنشيط السياحة ورسم صورة جديدة للمقصد بعيدا عن 

ياحى بتلك الأزمة وبالتالى فلا يقل دور تلك الأزمة ومحاولة عدم ربط النشاط الس

الاعلام السياحى عن غيره من الوسائل لتحسين الصورة والوضع السائد فى ذلك 

 الوقت.

التعرف على دور الاتصال إهتمت ب :(45) (2112شيماء السيد سالم )دراسة  -15

الشخصي والممثل فى جهات السياحة الرسمية وغير الرسمية والتليفزيون فى تنشيط 
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وأظهرت الدراسة أن ، ساتها على حركة السياحة الداخليةالسياحة الداخلية وانعكا

معظم أفراد عينة المسئولين السياحيين يرون أن التعاون بين جهات السياحة الرسمية 

مية من جهة وبين التليفزيون من جهة ثانية ضعيف فى إطار تنشيط وغير الرس

و أن المضمون الذي تقدمه البرامج السياحية يتشابه فى كل القنوات ، السياحة الداخلية

التليفزيونية عينة الدراسة حيث تركز معظم البرامج على أنواع معينة من السياحة 

احة الأثار بينما يتم إغفال السياحة كالسياحة الثقافية والشاطئية والترفيهية وسي

وأن ، لصحارى وغيرها من الأنواع الأخرىالعلاجية والدينية والنهرية وسياحة ا

معظم البرامج أغفلت مناقشة قضايا التنمية السياحية وإنجازاتها والصعوبات التى 

 تواجهها.

القنوات تقييم دور إهتمت ب: (42) (2111دراسة صابرين جابر عبدالجليل ) -21

الأولى وقناة النيل  ،الفضائية المصرية فى تنشيط حركة السياحة الدولية فى مصر

، لترويج المنتج السياحى المصرى الدولية فى الأسواق السياحية للدول المصدرة

على دمات اتصالية كان لها أكبر الأثر أن الأقمار الصناعية أدت خ أوضحت النتائجو

وأن الدور الذى تقوم به القناة الفضائية الأولى وقناة النيل ، النشاط السياحى المصرى

أوضحت كما ، زال محدوديالدولية فى تنشيط حركة السياحة الدولية إلى مصر لا 

لثورة الاتصال المتمثلة فى ظهور الأقمار الصناعية أكبر الأثر على النشاط  النتائج أن

تليفزيونية السياحية التى تقدم فى د الإن البرامج والمواو، السياحى فى مصر والعالم

القناة الفضائية المصرية وقناة النيل الدولية اقتصرت على تناول المناطق والمزارات 

، السياحية القديمة ولم تركز على المناطق والمزارات السياحية الجديدة بالقدر المناسب

السياحية  أقل مصدر للمعلوماتاسة أن الجمهور يعتبر التلفزيون أثبتت الدر كما

، مقارنة بغيره من المصادر الأخرى وبالتالى فهو الأقل تأثيراً على قراراته السياحية

من السائحين العرب يقبلون على مشاهدة القناة الفضائية  %73.0نتائج أن الت رأظهو

المصرية ومن ثم تعد هذه القناة وسيلة إعلامية وإعلانية قوية فى السوق السياحى 

 عتماد عليها فى عملية التنشيط السياحى.العربى يمكن الا
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 -التعليق علي الدراسات السابقة :

باستعرا  الدراسات السابقة تبين للباحث ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين 

علي شبكة الانترنت العربية والأجنبية لقنوات التليفزيونية الالكترونية لمواقع ال

فمعظم الدراسات ركزت علي مواقع التواصل الإجتماعي والسياحة وقد ، والسياحة

الدراسات في بلورة مشكلة الدراسة واستخلاص فرو  تلك استفاد الباحث من نتائج 

فيما  الباحث الدراسة و التعليق علي النتائج وقد تمثلت أبرز النتائج التي اعتمد عليها

 -يلي :

روسي حول حادث سقوط الطائرة الروسية أهم أطروحات الخطاب الإعلامي ال -0

ثم ، فكانت أطروحة العمل الإرهابي، يليها أطروحة التبعات الاقتصادية للحادث

 ( 5106. )نيرمين خضر أطروحة الخلل الفني

من الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة يرون أن السياحة المصرية تأثرت  70% -5

والتي اتسمت ، حف الغربية لهذا الحادثبالسلب بدرجة كبيرة بتغطية مواقع الص

كما غلب عليها طابع الإثارة أكثر من الدقة والموضوعية .)ندية ، بالتحيز ضد مصر

 (5106القاضي 

أهم معوق يعيق التنمية السياحية في مصر في الفترة الحالية  هو عدم توافر الأمن  -3

 تلفة.مخو الاستقرار و خاصة مع تكرار الحوادث الإرهابية التي تحدث على فترات 

 (5102)أماني عبد المقصود 

من الشركات السياحية تعتمد علي مواقع التواصل الاجتماعي كأداة  %81حوالي  -4

وأن أبرز مواقع التواصل الاجتماعي الذي تعتمد ، دماتها السياحية للجمهورلتسويق خ

 (5102)الشيماء نشأت السيد  .Facebook  ،Twitterعلية الشركات هي 

من المبحوثين يقبلون علي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتسويق  88% -2

ل الاجتماعي علي ضرورة إحتواء مواقع التواص %62وأكد ، مصر كمقصد سياحي
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)محمد  علي معلومات عن موردي الخدمات السياحية وشركات السياحة والسفر.

 (5105محمد فراج 

كلما كانت الوسيلة تتمتع بقدر كبير من الثراء في المكونات الإعلامية التي تشتمل  -6

و توصلت دراسة  -2عليها فإن احتمالية التفاعل مع الوسيلة تزداد لدى المبحوث 

ويمكن ، وسيلة تسويقية ناجحةيعد الواقع الافتراضي  -0( 5117أحمد إبراهيم محمد )

)كلين  و أنه وسيلة لتنشيط السياحة.، عن طريقها تسويق المنتج السياحي المصري

 (5101جاكوب وآخرون 

فزيونية ارتباط ذو دلالة إحصائية بين مشاهدة البرامج السياحية بالقنوات التلي يوجد -8

 (5116. )أحمد محمد الباز المحلية والقيام برحلات سياحية داخلية

من خلال بنيت الصورة الذهنية عن المقصد السياحي المصري لدى البريطانيين  -7

و أن للإعلام الخارجي دوراً كبيراً في الترويج ، وسائل الإعلام الجماهيري المختلفة

 (5112د. )نهى أبو الغيط داووللسياحة المصرية

الأقمار الصناعية أدت خدمات اتصالية كان لها أكبر الأثر على النشاط السياحى  -01

وأن الدور الذى تقوم به القناة الفضائية الأولى وقناة النيل الدولية فى تنشيط ، المصرى

 (5111) صابرين جابر عبدالجليل حركة السياحة الدولية إلى مصر لا تزال محدودة.

للمصداقية كمتغير وسيط للثقة في وسائل الإعلام، فقد جاءت الصحف بالنسبة  -00

الحزبية في الترتيب الأول، تلاها تليفزيون فلسطين، ثم المحطات التليفزيونية 

 (5118)حسين أبوشنب  الخاصة، ثم الفضائيات العربية .

 القنوات الفضائية في الترتيب الأول بالنسبة لمصادر المعلومات التيجاءت  -05

تلاها ، يعتمد عليها الشباب الجامعي في المعرفة بتطورات أزمة تفجيرات دهب

 (5116ابراهيم ابوالمجد  )   الصحف القومية، ثم التليفزيون المصري.
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التليفزيون المصري ثم القنوات الفضائية العربية ثم الصحف شكل كل من  -03

 للحصول علي معلوماتهم الجمهورعليها  التي اعتمدالمصرية أهم مصادر المعلومات 

 (5116)وفاء عبد الخالق ثروت أثناء حادث شرم الشيخ.

اتجاهات إيجابية لدى النخبة المصرية نحو مكونات الأداء الإعلامي  توجد -04

للقنوات الإخبارية العربية بشأن معالجتها للأزمات العربية , وقد تمثلت مكونات 

، والمصداقية، والتوازن، والاعتدال في الأداء الإعلامي في ) الجرأة، والموضوعية

 (5114 )خالد صلاح الدين طرح أبعاد الأزمات العربية (.

 :  الاطار المعرفي للدراسة

 : الإطار المعرفي للدراسة:أولاً 

وأهداف ، واتصالات الأزمات، في هذا الجزء من الدراسة سوف نتناول مفهوم الأزمة

وأهمية المواقع الالكترونية للقنوات ، الازماتومراحل اتصالات ، اتصالات الأزمات

 الاذاعية والتليفزيونية علي شبكة الانترنت في ادارة الازمات.

 مفهوم الأزمة: -

الأزمة في مفهومها العام هي " موقف معقد ومتشابك يواجه متخذ القرار في أحد 

مرحلة من  كياناته )دولة، منظمة، مؤسسة...(، فيفقده القدرة على السيطرة ". وهي

مراحل الصراع أو درجة من درجاته، أو حالة يحتمل أن تؤدى إلى تغيير في الأسباب 

و تعبر الأزمة عن ، (40)والمقدمات والعوامل وبالتالي تغييرات في التطورات والنتائج

موقف وحالة وعملية وقضية يواجهها متخذ القرار فى أحد الكيانات الإدارية )دولة 

إذ تتلاحق فيها الأحداث وتتداخل وتتشابك معها الأسباب ،مؤسسة ،مشروع( ؛ 

والنتائج ،وتختلط معها الأمور وتتعقد ويفقد معها متخذ القرار قدرته على الرؤية عند 

اصطدامه بها للوهلة الأولى وعند محاولته السيطرة عليها، أو على اتجاهاتها 

لذي يؤثر بالسلب على وعلى المستوى المؤسسي الأزمة هي الحدث ا (48)المستقبلية

المؤسسات ومنظمات الأعمال، مما قد يؤدي إلى إلحاق الضرر بها أو تدمير سمعتها 
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ويتداخل مع مفهوم الأزمة مفاهيم أخرى، كالطوارئ التي تعُد أحداثاً ، (47)بالكامل

ً فورياً، وفي حالة تكرار حدوثها قد تتسبب في تهديد سمعة  مفاجئة تتطلب اهتماما

والكوارث  فمفهوم الكارثة يختلف عن المفاهيم السابقة من ، المؤسسة أو المنظمة

مشتقة من اللغة اللاتينية   Disasterحيث حجم الأضرار وشدة التدمير، وكلمة كارثة

ويعني   Ustrumويعني القوة السلبية، والثاني Dicومكونة من مقطعين هما: الأول 

النجمة، والمعنى الحرفي للكلمة هو "النجمة السيئة" أو "سوء الطالع". وتعُرّف 

الكارثة بأنها "حادثة مفجعة مأساوية ترُبك الحياة اليومية بشكل بالغ، وتوُقع العديد من 

الخسائر المادية والبشرية، وتحُطم الموارد المحلية، وينجم عنها أزمات ومشكلات 

لة وتستلزم تدخل الحكومات والهيئات الرسمية والشعبية، ويصعب تستمر لفترات طوي

 .(21)التنبؤ بها إلى حدٍ بعيد"

 :(20)تتسم الكارثة بثلاث سمات أساسيةو

ويمكن قياس هذه الشدة من خلال حجم الدمار والخسائر  Severityالشدة والقسوة  -

 المادية والبشرية.

 ى مناطق جغرافية واسعة.حيث تمتد آثارها إل Rangeاتساع النطاق  -

حيث تكون الكارثة واضحة وعلنية غير قابلة للتجاهل من  Visibilityالشيوع  -

 جانب الحكومات والجماهير ووسائل الإعلام.

 مفهوم اتصالات الأزمة : -

يقصد باتصالات الأزمة الحوار الذى يدور بين المنظمة وبين جماهيرهيا قبيل الظهيور 

اسييتجابة المنظمييات  ويمكيين تعريفهييا علييى أنهييا، (25)وبعييدها السييلبى للأزميية وأثناءهييا

وهييي الفعلييية لمعالجيية الأزميية وتشييمل الاتصييالات الشييفهية واللفظييية علييى حييدٍ سييواء، 

غالباً ما ترتبط بجهود العلاقات العامة داخل المنظمات قبل وأثناء وبعد أزمة أو كارثة 

ويشير بعض الباحثين إلى أن اتصالات ، (23)بهدف تحسين صورة وسمعة المنظمة ما،

الأزميية هييى مجموعيية اتصييالات تجريهييا المؤسسيية فييى ظييل ظييروف وضييغوط غييير 
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اعتيادية قد يكون منها الغمو  الذى يحيط بالأزمة ونقص المعلومات الواردة لوسائل 

والموقيف السيلبى ، الإعلام من ناحية، والتغطية السلبية لوسائل الإعلام من ناحية ثانية

ض العيياملين بالمؤسسيية، ممييا يهييدد بعواقييب سييلبية كبيييرة ميين النيياحيتين المادييية لييبع

 .(24)والمعنوية

 :(22)أهداف اتصالات الأزمة: ويمكن تحديد أهداف اتصالات الأزمة فيما يلى -

 محاولة منع وقوع الأزمة، إذا أمكن ذلك. .0

 التصدى للأزمة عند وقوعها بأكبر قدر من الفاعلية. .5

والأدوار على الأجهزة المختلفة، وإحداث أكبر قدر من التنسييق توزيع المهام  .3

 بينها لمواجهة الأزمة ولحصر وتوفير الموارد اللازمة.

 تقليل الخسائر إلى أدنى حد، وتوفير سرعة الاستجابة. .4

 زيادة قدرة المنظمة على التعامل مع وسائل الإعلام. .2

واسيتمرارها فيى أداء ، ةاستعادة المنظمة لعافيتها فى أقصر فتيرة زمنيية ممكني .6

 دورها فى المجتمع.

تخفيف الآثار السلبية للأزمية وإزالية رواسيبها عليى مسيتوى الجمياهير داخلييا  .0

 وخارجيا.

الاستفادة من معطييات الأزمية ومين نتائجهيا ؛ لمنيع تكيرار أزميات مماثلية ميا  .1

 أمكن ذلك.

زمللة تتطلللب : وهنللام مراحللل مختلفللة فللى اتصللالات الأ(26)مراحللل اتصللالات الأزمللة -

 أنماطاً من المعلومات . وتتمثل هذه المراحل  فيما يلى:

  Instructing Informationمرحلة تقديم المعلومات  -أ

وفى هذه المرحلة يتم إخطار الأفراد المتأثرين بالأزمة بكيفية حماية أنفسهم 

تؤثر الأزمة عليهم. مادياً وفيزيائياً من الأزمة ؛ فالأفراد بحاجة ـ دوماً ـ إلى فهم كيف 

ً ما يحتاج أصحاب المصالح هذه المعلومات لمعرفة إذا ما كان هناك أهمية  وغالبا

 ضرورية لإخلاء المكان أو لاتخاذ أية مواقف وقائية أخرى.



141 

  Adjusting Informationمرحلة تصحيح المعلومات  -ب

زمة تولد عدم وهذه المرحلة تساعد الأفراد على التعامل مع الأزمة نفسياً ؛ فالأ

التأكد والضغوط والأفراد ـ غالباً ما ـ يبحثون عن إجابات للأسئلة )ماذا حدث ؟ متى؟ 

أين؟ ولماذا؟( فهم بحاجة إلى إعادة التأكد من إدارة الموقف خاصة عندما يصعب 

 تحديد سبب حدوث الأزمة.

  Internalizing Informationمرحلة استيعاب المعلومات  -ج

ذلك ، مرحلة للمعلومات التى تساعد المؤسسة فى إدارة سمعتهاوترجع هذه ال

ولذلك فإن استراتيجيات ، لأن الأزمة ـ غالبا ما ـ تترك آثاراً ضارة بسمعة المؤسسة

وهى مرحلة أكثر أهمية مقارنة ، إصلاح السمعة تعد نقطة ارتكاز لجذب الانتباه

 تم تجاهلهما.بمرحلتى تقديم المعلومات وتصحيح المعلومات التى قد ي

 أهمية المواقع الالكترونية للقنوات الاذاعية والتليفزيونية في إدارة الأزمات:-

تكمن أهمية المواقع الالكترونية للقنوات الاذاعية والتليفزيونية علي شبكة 

، الانترنت في إدارة الأزمات في قدرتها على تغيير مفاهيم الاتصال وتوزيع المعرفة

الأهمية مع ظهور وانتشار شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي وقد ازدادت تلك 

وتنامي أعداد مستخدميها، فنجد أن أعداد مستخدمي أشهر وسائل التواصل الاجتماعي 

جاءت على النحو التالي: الفيسبوك وصل إلى مليار ونصف  5106حتى يناير 

 811ك ماسينجر مليون، فيسبو 711مستخدم، يليه اليوتيوب بمليار مستخدم، واتساب 

وهذه الوسائل أكثر بكثير من ، (20)مليون 351مليون، وتويتر  411مليون، انستجرام 

ما يطُلق عليه الجمهور مجرد أدوات لخلق وتبادل المحتوى، فقد أدت إلى ظهور 

الذي يستطيع أن  Active Publicأو الجمهور النشط  Social Publicالاجتماعي 

ها مع الآخرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي يعر  آرائه وخبراته ويشارك

المختلفة. فقد أصبح لديه الآن مجموعة واسعة من وسائل التكنولوجيا الحديثة، مع 

  .(28)إمكانية الوصول إلى حجم هائل من المعلومات في أي وقت وفي كل مكان
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المواقع الالكترونية للقنوات الاذاعية والتليفزيونية علي شبكة وقد غيرت 

من شكل وأسلوب استجابة المنظمات والأجهزة المعنية للأزمات والمخاطر الانترنت 

والكوارث عبر مراحلها المختلفة )قبل، أثناء، وبعد(، فأصبحت هناك معالجة مختلفة 

، تخدام الوسائط المتعددةللمعلومات سواء كانت نصية، سمعية، بصرية، أو باس

وتسُتخدم تلك المواقع قبل الأزمة لتطوير العلاقات مع الجماهير وتوعيتهم بكيفية 

التأهب والاستعداد للتعامل مع المواقف الحرجة والطارئة، وبالتالي تحتاج المؤسسات 

أن تستخدم هذه الوسائل بانتظام ولا تنتظر حدوث أزمة ثم تكثف من تواجدها، وذلك 

تستطيع إقامة خط دفاع لها عبر ترسيخ علاقات وطيدة مع أصحاب المصالح  حتى

وفي مرحلة الاستجابة أثناء الأزمة، وهي أهم المراحل ، والجماهير المستهدفة

ً أمام المؤسسات، أصبح استخدام  وأكثرها حساسية وخطورة، والتي تمثل تحديا

ودمجها ضمن علي شبكة الانترنت  المواقع الالكترونية للقنوات الاذاعية والتليفزيونية

فإما إدارتها بكفاءة ، خطة اتصالات الأزمات أو المخاطر والكوارث ضرورة حتمية

ً والحد من تأثيراتها السلبية، أو الإخفاق في  وفاعلية وبالتالي احتواء الأزمة سريعا

إدارتها وعدم استخدام الاستراتيجيات الاتصالية المناسبة ومن ثم تزايد حدتها 

أما مرحلة ما بعد الأزمة، فهي مرحلة تقييم الاستجابة الاتصالية ، (27)وتفاقمها

للمؤسسة للخروج بالدروس المستفادة، وتقييم الخبرات المكتسبة، وفي هذه المرحلة 

يجب على المؤسسة الاستمرار في عملية التواصل مع الجمهور عبر وسائل الإعلام 

 .(61)الاجتماعي لتصحيح صورتها الذهنية

 أوقات الأزمات: المواقع الالكترونية للقنوات الاذاعية والتليفزيونيةوظائف  -

 :الاستماع 

إتاحة الفرصة للأشخاص العاديين للتعبير عن آرائهم واتجاهاتهم وغضبهم  -

 واستيائهم أيضاً.

 تسهيل عملية نشر وتبادل المعلومات وقت الأزمة أو الكارثة. -
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والقدرة على الكشف عن بعض جوانب الحالة قياس اتجاهات الرأي العام،  -

 النفسية والعاطفية للجمهور وقت الأزمة.

الاستماع التفاعلي عبر وسائل الإعلام الاجتماعي إلى ثلاثة  Crawfordوقد قسم 

تتبع الآراء،  ، ويعنيBackground Listeningالاستماع الخلفي  :(60)أنواع هي

، Reciprocal Listeningالاستماع المتبادل و، وجمع المعلومات التي تهم المنظمة

الاستماع في الاتجاهين، حيث يتم تبادل الرسائل بين المنظمة وجماهيرها مع وهو 

 Delegatedالاستماع التفويضي وضع محتوى الرسائل وآثارها في الاعتبار و

Listening ،.حيث يتم مراقبة الرسائل والاستجابة لها بشكل جماعي 

 :مراقبة الموقف 

وظيفة مراقبة الموقف تهدف إلى تحسين ردود فعل المنظمة تجاه الأحداث، 

 . (65)وإدارة الرأي العام بشكل أفضل من خلال معرفة بماذا يفكر الناس وماذا يفعلون

 :التكامل مع وسائل الإعلام التقليدية 

الإعلام التقليدي في وقتنا الحالي يعتمد بدرجة كبيرة على الإعلام الاجتماعي، 

لصعوبة الوصول إلى أماكن الحدث ونقاط التوتر والكوارث حول العالم، حيث أنه 

ً لرجال الإعلام لذلك فإن مراعاة التكامل بين وسائل الإعلام التقليدية ، أكثر أمانا

ومواقع القنوات الاذاعية والتليفزيونية عبر شبكة الانترنت عند التخطيط لإدارة 

ة الاستجابة لمثل هذه الأحداث، من خلال توظيف الأزمات والكوارث يزيد من فاعلي

واستغلال مزايا كل منهما؛ فالإعلام التقليدي مازال هو الأكثر مصداقية، بينما وسائل 

الإعلام الجديدة تتسم بالسرعة والتفاعلية وهي ضرورة أوقات الأزمات والكوارث. 

والبث، في حين أن  علاوة على أن الإعلام التقليدي تحكمه قواعد أكثر صرامة للنشر

 تداول المعلومات عبر وسائل الإعلام الاجتماعي أكثر يسراً.
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 :تعبئة الموارد والجهود لمواجهة الأزمة أو الكارثة 

تساهم وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة التفاعل والتقارب بين الجماهير، 

والكوارث من خلال وتعطي قيمة مضافة للعلاقات الإنسانية خاصة أوقات المخاطر 

تعبئة رأس المال الاجتماعي مثل التبرعات المالية والعينية، التطوع بالمهارات 

والخبرات التخصصية، وأنظمة الدعم المختلفة التي يمكن أن يساهم بها الأفراد 

 .(63)العاديين من الجمهور

 :  الاطار النظرى للدراسة

الأزمة. وهذه الأطر النظرية   تنطلق هذه الدراسة من عدة أطر نظرية لاتصالات

 وفيما يلى بعض هذه النظريات. ،أفادت الباحث فى تفسير النتائج وفى مناقشتها

 The problematic situation(24) أولاً : نموذج الموقف المشكل

يعرف الموقف المشكل بأنه أي ظرف أو موقف يتعر  فيه الفرد أو المجتمع لقدر 

حالات الصراع والحرمان والحاجة وعدم اليقين  كبير من الاضطراب مثل مواقف

 .(62)وكل هذه المواقف ترتبط بشكل مباشر بموقف الأزمة أو الكارثة

و يتميز هذا النموذج بأنه يقدم طريقة منطقية منظمة لتحليل دور وسائل الإعلام في 

متابعة الأحداث، ومدى دقة المعلومات التي تقدمها حول الموقف المشكل الذي قد 

، الإعلام في التعامل مع الأزمات تخلقه الأزمات، وبالتالي تقييم مدى كفاءة وفاعلية

ويقترح نموذج الموقف المشكل مدخلاً يتكون من ثلاثة جوانب معرفية لدراسة 

وتحليل دور وسائل الإعلام في المواقف المتعارضة من جهة و تشكيل الرأي العام 

 من جهة ثانية وهي:

 )الأزمة(.أسباب المشكلة  -أ

 نتائج المشكلة )الأزمة(. -ب

 الحلول المطروحة للمشكلة. -ج
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ويفتر  النموذج: الترابط المنطقي بين الجوانب اليثلاث ووجيود تيأثير متبيادل بينهيا، 

فيييالأفراد فيييي موقيييف الأزمييية يجيييب أن يتعرفيييوا عليييى نتائجهيييا وأسيييبابها، والحليييول 

 .(66)في المستقبل المطروحة لاحتواء آثارها ونتائجها وعدم تكرارها

وتبين الدراسات العلميية التيي تعرضيت للتيأثير المتبيادل بيين الأزمية ووسيائل الإعيلام 

، على أهمية دور وسيائل الإعيلام وخاصية فيميا يتعليق بإنجياز مهيام: تقيديم المعلوميات

وقيد ، (60)تخفيف التوتر والقليق، بناء الوفاق الاجتماعي، شرح أهمية ومغزى الأحداث

تيييب الجوانييب الييثلاث فييي نمييوذج الموقييف المشييكل )النتييائج ـ الأسييباب ـ يخييـتلف تر

الحلييول( بحسييب ظييروف المشييكلة أو الأزميية ونوعيتهييا وطبيعيية الموقييف الاتصييالي 

 ونوعية الجماهير.

وعلييى وسييائل الأعييلام أن تعمييل علييى تغطييية الجوانييب الييثلاث وتحقيييق تييرابط 

وتوازن فيما بينها أثناء تغطيتهيا لمراحيل تطيور الأزمية، بحييث لا تركيز عليى أسيباب 

المشييكلة فقييط أو نتائجهييا وتهمييل الحلييول المطروحيية أو تركييز علييى الحلييول ولا تهييتم 

 بالأسباب. 

 Image restoration theoryية :ثانياً: نظرية إصلاح الصورة الذهن

 Apologia"ميين نظرييية الاعتييذار تنبثييق نظرييية إصييلاح الصييورة الذهنييية

Theory"  ،ووفقاً لهذه النظرية تحدد المنظمة ميا يهيدد سيمعتها أو صيورتها الذهنيية .

كمييا تحييدد هييذه الجميياهير التييى ينبغييى الوصييول إليهييا وإقناعهييا ميين أجييل الحفيياظ علييى 

 . (68)الصورة الذهنية للمنظمة

فبعض هذه المنظمات تتبنى هذا الاتجاه القائل: "لاتجلب لى هذه الأخبار السييئة 

يرفضون قراءة أو مشاهدة التغطية الإعلامية السلبية فى بعض الصيحف .  "، بل ربما

، ورفض معرفة كيفية تفكير الجمهور لا يساعد المنظميات فيى تحدييد كيفيية الاسيتجابة

فالمنظمات ينبغى أن تيدرك طبيعية الجمياهير التيى لهيا انطباعيات سيلبية عنهيا، وميدى 
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ور والمنظمية يجيب أن يكيون للمنظمية ولبنياء الثقية بيين الجمهي، معرفتهم عين المنظمية

 .(67)سياسة معلوماتية مفتوحة

 : SCCTثالثاً : نظرية اتصالات الأزمة الموقفية )الظرفية( 

الاعتقيياد الأساسييي لهييا هييو أن ، و5115هييذه النظرييية عييام  Coombsوضييع 

فاعلية الاستراتيجيات الاتصالية تعتمد على خصائص موقف الأزمية، فمين خيلال فهيم 

يمكن لفريق اتصيالات الأزمية اختييار الاسيتجابة الأكثير ملائمية فهيذه النظريية  الأزمة

تعُد محاولة لفهم وتوضيح وتقيديم إجيراءات واسيتراتيجيات الاسيتجابة المناسيبة لإدارة 

الأزمة اتصالياً، وتهدف إستراتيجيات الاسيتجابة للأزمية إليى تصيميم رسيائل اتصيالية 

ثير السلبي الناجم عن الأزمة والذي بدوره ييؤثر لإصلاح صورة المنظمة وتقليص التأ

 . (01)بالسلب على أصحاب المصالح مع المنظمة

 :(00)ثلاث مراحل لاستجابة المنظمات للأزمات تتمثل في Coombsوقد حدد 

 حيييث تقييدم المنظميية لأصييحاب المصييالح المعلومييات المتعلقيية ، تقللديم المعلومللات

والإجييراءات التييي يمكيين اتباعهييا ميين قِبييل بالوضييع الحييالي للأزميية والتعليمييات 

الأشخاص المتضررين منها وكيفية التصرف لحماية أنفسهم من الآثيار المترتبية 

 عليها.

  ،بهييدف إطييلاع الجمهييور علييى مسييتجدات الأحييداث، تعللديل وتحللديث المعلومللات

 ومساعدة أصحاب المصالح على تحسين فاعلية تعاملهم مع الأزمة وتداعياتها.

  ،من خلال الاستجابة الفعلية والواقعية باتخاذ الإجراءات تحسين سمعة المنظمة

الضيرر اليذي لحيق بسيمعة حيدة التصحيحية والتعويضية التي تساهم في تخفييف 

 المنظمة.

ولكي تكون استجابة المنظمات فعالة خلال المراحل السيابقة، عليهيا أن تختيار بعنايية 

خارجيية(، -ة لكل مرحلة طبقاً لنوع الأزمية )داخلييةالاستراتيجيات الاتصالية المناسب

وموقييييف المنظميييية ميييين الأزميييية أي درجيييية مسييييؤوليتها عيييين حييييدوثها. وميييين أهييييم 
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فيي نظريتيه: اسيتراتيجية  Coombsاستراتيجيات الاستجابة الاتصالية التي طرحهيا 

الإنكار؛ التي تسعى إلى نفيي الأزمية مين خيلال تكنييك التوضييح لشيرح أسيباب عيدم 

أزمة من وجهة نظير المنظمية، تكنييك الهجيوم للتصيدي لهيؤلاء اليذين ييد عون وجود 

بوجود الأزمة، وكذلك تكنيك التهديد باستخدام قوة ونفوذ المنظمة ضيد مين يزعميون 

بوجود أزمة مثيل مقاضياتهم أو فضيح ميزاعمهم. وإسيتراتيجية التهيوين؛ التيي تهيدف 

بين الأزمة والمنظمة، وتسيتخدم  إلى خلق قبول الجمهور للأزمة مع إضعاف العلاقة

تكنيييك الاعتييذار ميين خييلال إظهييار عييدم وجييود النييية المسييبقة، أو حييدوث أشييياء غييير 

متوقعيية تسييببت فييي حييدوث الأزميية للتقليييل ميين مسييئولية المنظميية عيين حييدوثها. كمييا 

تستخدم تكنيك التبرير من خلال التقليل من شأن الضرر الذي أحدثته الأزمية مقارنية 

اثلييية، أو إظهيييار أن الأزمييية قيييد تعرضيييت للمبالغييية والتهوييييل. وكيييذلك بأزميييات مم

التي تسعى إلى طلب صفح الجمهور عن المنظمة من خلال  استراتيجية إعادة البناء؛

اتخيياذ إجييراءات علاجييية مثييل دفييع تعويضييات للضييحايا ومسيياندة المتضييررين ميين 

إجراءات وقائية لمنيع  الأزمة، الندم والاعتذار عما سببته الأزمة من أضرار، واتخاذ

 .(05)تكرار الأزمة في المستقبل

 :(03)نموذج إدارة اتصالات الأزمة عبر وسائل الإعلام

ً يوضح مراحل إدارة  5102عام   Stewart & Wilsonوضعا نموذجا

يتكون النموذج من ست مراحل هي: الرصد ، اتصالات الأزمة عبر وسائل الإعلام

المناسب، الاستجابة والحوار، المراقبة والتقييم، والاستماع، استهداف الجمهور 

التفاعل مع الجمهور، وإجراء التعديلات الضرورية في خطة الاتصال، كما هو 

 .(04)موضح بالشكل التالي
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 وفيما يلي شرح لكل مرحلة من مراحل النموذج والإجراءات المرتبطة بها:

 الرصد والاستماع:  -

وتمثل ، وتحديد ما يقال عن شخص،أو حدث ما عبر وسائل الإعلامويقُصد بها معرفة 

هذه الوسائل للقائمين على إدارة اتصالات الأزمة فرصة لرصد ومتابعة حجم تدفق 

المعلومات ومضمونها من مصادر متنوعة قبل وأثناء وبعد الأزمة، وبالتالي تحسين 

 المناسبة.  قدرتهم على تقدير الموقف وتحديد استراتيجيات الاستجابة

 استهداف الجمهور المناسب:  -

تساعد مرحلة الرصد والاستماع عبر وسائل الإعلام في الوصول لأصحاب المصالح 

 والجماهير المستهدفة من خلال:

  تحديد مجموعات الجماهير المستهدفة ودراسة طبيعتها واتجاهاتها وتقدير

 حجم تأثيرها. 

 الداعمين قبل وأثناء وبعد الأزمة.تحديد مجموعات المؤثرين، والمنتقدين و 
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  اكتشاف علامات التحذير أو مؤشرات الخطر التي من المحتمل أن يؤدي

 تجاهلها إلى حدوث أزمة.

  تصميم القنوات والاستراتيجيات الاتصالية التي تتناسب مع طبيعة وأنماط

 الجماهير المستهدفة. 

  وأثناء وبعد الأزمة.دراسة وضع المنافسين وتقدير حجم قوتهم وتأثيرهم قبل 

  تحديد أفضل الممارسات والإجراءات التي تتناسب مع مختلف أنواع

 الجماهير. 

 الاستجابة والحوار: -

تبدأ هذه المرحلة بمجرد حدوث الأزمة، وفيها يتم اتخاذ الخطوات والإجراءات 

 المناسبة لاحتواء الضرر وإيجاد حلول سريعة للأزمة. 

 المراقبة والتقييم: -

تعتبر هذه المرحلة امتداد لمرحلة الرصد والاستماع، وتنطوي على مراقبة 

وسائل الإعلام وتقييم نتائجه لمعرفة ماذا يقال عن المنظمة أو الجهة التي تعاني من 

الأزمة، حيث يجب أن تبقى يقظة ومتابعة لردود أفعال الجماهير من أصحاب 

ة. وذلك حتى تستطيع اتخاذ الإجراءات المصالح والرأي العام ووسائل الإعلام المختلف

والتدابير المناسبة لإدارة الوضع الحالي والسيناريوهات المحتملة مستقبلاً، ومحاولة 

 التحكم في حجم ومضمون واتجاه تدفق المعلومات حول الأزمة.

 التفاعل مع الجمهور: -

وتعني هذه المرحلة استمرار التفاعل مع مجموعات الجماهير المستهدفة من 

أصحاب المصالح والرأي العام، بهدف تطوير المواقف والاستجابات لتكون في صالح 

 المنظمة. 

 إجراء التعديلات المطلوبة: -
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وهنا يتم تنفيذ التغييرات الضرورية بناءً على تقييم إدارة خطة اتصالات الأزمة 

مراحلها المختلفة، فقد تحتاج المنظمة إلى إعادة النظر في الاستراتيجيات  عبر

 وتقييم أدائها عبر هذه المنصات. ، الاتصالية المستخدمة عبر وسائل الإعلام

 رابعاً : مدخل إدارة السمعة:

فحيدوث ، يوجد ارتباط واضح بين بيرامج إدارة السيمعة وبيرامج إدارة الأزميات

يؤدى إلى تيأثر سيمعتها سيلبياً وهيو ميا ييدفع المنظمية عنيد تخطيطهيا أزمة لأية منظمة 

 لإدارة الأزمة إلي أن تخطط لاستعادة السمعة مرة أخرى.

 :(02)وتتحدد العناصر المؤدية إلى تكوين سمعة جيدة عن المنظمة فيما يلى

 الصورة الذهنية المتكونة عن المنظمة لدى جمهورها . -

 لمنظمة العمل من خلالها .البيئة الداخلية التى تؤدى ا -

 مكانة المنظمة التى تتحدد من خلال مهمتها ورؤيتها . -

وهناك كثير من أساليب الاتصال التى يمكين اسيتخدامها فيى اتصيالات الأزمية، 

وتعد البيانات الإخبارية أكثر أساليب الاتصال التى ، وذلك لإعلام الجمهور المستهدف

وهو ما يجعل مجموعات النقاش تحتاج إلى التفكير تستخدمها المنظمة وأكثرها تأثيراً، 

 .(06)فى أساليب الاتصال الأكثر ملاءمة للوصول إلى الجمهور المستهدف

 : (11)وتتمثل الاستراتيجيات الاتصالية لإدارة السمعة وقت المخاطر والأزمات فيما يلي

ً  الأزمة: وفى هذه الاستراتيجية تنكر المنظمة حدوث إستراتيجية الإنكار - ، إنكاراً تاما

 وبذلك تقوم بتحويل الشكوى إلى قسم آخر .

: وتهدف هذه الاسيتراتيجية للتخفييف مين وطيأة الاتهاميات إستراتيجية تقليل الهجوم -

 الموجهة إلى المنظمة.

: وتعتمد على إعداد دفاع عين موقيف معيين تتعير  إستراتيجية الاستجابة والدفاع -

معلومييات حقيقييية ؛ حيييث يقييوم المتحييدث الرسييمى  لييه المنظميية بحيييث يشييتمل علييى
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وتعترف فيهيا المنظمية بالخطيأ ، للمنظمة بتقديمها وفقاً لأكثر الطرق الاتصالية ملاءمة

وتعلن تبريرها له واعتذارها عنه. ويطلق البعض على هذه الاستراتيجية "اسيتراتيجية 

 التبرير والاعتذار".

لإسييتراتيجية تتصييرف المنظميية إعلامييياً : وفييق هييذه اإسللتراتيجية الهجللوم المضللاد -

بشييكل هجييومى، وقييد تلجييأ للقضيياء، وذلييك فييى حييال تعرضييها للنقييد والتشييهير ميين قبييل 

 وسائل الإعلام دون الاستناد إلى حقائق أو أدلة واقعية .

 تساؤلات الدراسة :

تتمثل تساؤلات الدراسة الميدانية المطبقة علي النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع 

 السياحة المصرية فيما يلي :

مواقع لوالعاملين بقطاع السياحة لالنخبة الإعلامية ما معدل تعر  كل من  -0

 علي شبكة الإنترنت. العربية والأجنبيةقنوات التليفزيونية الإلكترونية لل

والعاملين بقطاع السياحة النخبة الإعلامية ما الموضوعات التي يحرص كل من  -5

المواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية  نتظام فيعلي متابعتها بإ

 علي شبكة الإنترنت.

والعاملين بقطاع السياحة علي متابعة النخبة الإعلامية ما مدي حرص كل من  -3

المواقع الإلكترونية الأحداث والقضايا المتعلقة بالسياحة المصرية بإنتظام علي 

 .العربية والأجنبيةللقنوات التليفزيونية 

والعاملين بقطاع السياحة في دقة المعلومات النخبة الإعلامية ثقة كل من  درجةما  -4

علي مواقع الإذاعات والقنوات التليفزيونية الدولية  المقدمة المتعلقة بالسياحة المصرية

 .علي شبكة الإنترنت

للمواقع غطية الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة للتالنخبة الإعلامية ما تقييم  -2

سقوط علي شبكة الإنترنت لحادث الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية 

 سيناء.الطائرة الروسية فوق 
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والعاملين بقطاع السياحة للوضع الراهن للسياحة النخبة الإعلامية ما تقييم  -6

 سيناء.سقوط الطائرة الروسية فوق المصرية بعد حادث 

المواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية ما الدور الذي يجب أن تقوم به  -0

 علي شبكة الإنترنت لدعم السياحة المصرية .والأجنبية 

والعاملين بقطاع السياحة لدعم السياحة النخبة الإعلامية ما مقترحات كل من  -8

 سيناء.سقوط الطائرة الروسية فوق المصرية إبان حادث 

 فروض الدراسة : -

ً بين معدل تعر  كل من  -0 النخبة الإعلامية توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية والعاملين بقطاع السياحة 

 و تقييمهم للوضع الراهن للسياحة المصرية. علي شبكة الانترنت 

ً بين معدل تعر  كل من  -5 النخبة الإعلامية توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

العربية والأجنبية قنوات التليفزيونية الالكترونية للمواقع لوالعاملين بقطاع السياحة ل

ثقة كل منهما في المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن  ودرجة علي شبكة الانترنت

  السياحة المصرية .

ً بين معدل تعر  كل من  -3 النخبة الإعلامية توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية والعاملين بقطاع السياحة 

الطائرة  سقوطورؤيتهم لمدي تأثر السياحة المصرية بحادث علي شبكة الانترنت 

  سيناء .فوق الروسية 

ً بين معدل تعر  كل من  توجد -4 النخبة الإعلامية علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية والعاملين بقطاع السياحة 

فوق الطائرة الروسية  سقوطمواقع لحادث تلك الوتقييمهم لتغطية علي شبكة الانترنت 

  سيناء.
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ً بين تقييم توجد علاقة إرتباطي -2 والعاملين بقطاع النخبة الإعلامية ة دالة إحصائيا

للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية السياحة للتناول الاعلامي 

سيناء و مدي ثقة كل منهما فوق الطائرة الروسية  سقوطلحادث علي شبكة الانترنت 

 .في دقة المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن السياحة المصرية 

ً بين تقييم  -6 والعاملين بقطاع النخبة الإعلامية توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

السياحة للوضع الراهن للسياحة المصرية ورؤيتهم لمدي تأثر السياحة المصرية 

  سيناء .فوق الروسية الطائرة  سقوطبحادث 

ً بين كل من  -0 والعاملين بقطاع النخبة الإعلامية توجد فروق معنوية دالة إحصائيا

للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية  في معدل تعر  كل منهما السياحة

ً لمتغيراتهم الديموجرافية ) النوع والأجنبية علي شبكة الانترنت  عدد  –السن  –وفقا

 سنوات الخبرة ( 

  الإجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة : -

" تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي لا تقتصر عند حد الوصف وإنما 

تتعدى ذلك لمحاولة التفسير وإيجاد العلاقة بين المتغيرات حيث تهتم تلك الدراسة 

 وتقييمهم لتغطيةقطاع السياحة بالنخبة الإعلامية والعاملين رؤية بالتعرف علي 

لحادث المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت 

 دعم السياحة المصرية ودور تلك المواقع في سيناءفوق الطائرة الروسية  سقوط

  . مستقبلاً 

 منهج الدراسة : -

إستخدام أسلوب المسح الميداني إطارة تم خدم هذه الدراسة منهج المسح وفي " تست

على عينة من النخبة الإعلامية ) أكاديميين و ممارسين ( وعينة من العاملين بقطاع 

مواقع الالكترونية للقنوات الللتعرف علي رؤيتهم وتقييمهم لتغطية  السياحة المصرية
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سية الطائرة الرو سقوطلحادث التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت 

 . مستقبلاً  سيناء ودور تلك المواقع في دعم السياحة المصريةفوق 

 عينة الدراسة: -

و قيد بليغ  بأسيلوب التوزييع المتسياويمنتظمية تم تطبيق الدراسية عليى عينية عشيوائية 

مفييييردة للنخبيييية الإعلامييييية ) الاكيييياديميين  511مفييييردة بواقييييع  411إجمييييالي العينيييية 

 قطاع السياحةبمفردة للعاملين  511، والممارسين للعمل الإعلامي (

 :المبين في الجدول التاليوذلك وفقاً للتوصيف 

 (1) رقم جدول

 خصائص العينةيوضح  

 المتغيرات
 إجمالي

 % م

 الوظيفة

 51 211 نخبة إعلامية

 51 211 السياحةقطاع عاملين ب

 111 411 جملة

 النوع

 21.5 214 ذكور

 31.5 122 اناث

 111 411 جملة

 السن

 2.5 22 سنة 25اصغر من 

 52.1 221 سنة 41 -25من 

 34.5 131 سنة 55 - 41من 

 2.2 1 سنة 55اكبر من 

 111 411 جملة

 الخبرةعدد سنوات 

 11.1 11 سنوات 5اقل من 

 35.2 141 سنوات 11الى  5من 

 21.2 11 سنة 15الى  11من 

 22.1 111 سنة 15اكثر من 

 111 411 جملة

نسيبة  يتضيح أن  :الوظيفةمن حيث  تشير بيانات الجدوال السابق إلي خصائص العينة

ميينهم العيياملين بقطيياع  %21ونسييبة ، النخييب الإعلاميييةميين أفييراد العينيية ميين  21%

مينهم  %30.2من أفراد العينة ذكور ونسيبة  %68.2نسبة   من حيث النوع:، السياحة



121 

سينة, و نسيبة 52مين  أقيل سينهممين أفيراد العينية  %6.2نسيبة   :السنمن حيث ، إناث

إليى اقيل مين 41مينهم مين  %34.2سنة, ونسيبة  41إلى اقل من 52منهم من  26.8%

يتبيين  الخبلرة: علدد سلنوات ملن حيلث، سنة 22منهم أكبر من  %5.5سنة, ونسبة 22

ينيية ميين أفييراد الع %32.5سيينوات,  نسييبة  2ميين خبييرتهم اقييل ميين  %00.8نسييبة  أن

سينة,,  02اليى  01مينهم خبيرتهم مين  %51.5سينوات ونسيبة  01اليى  2خبرتهم مين 

 سنة. 02منهم خبرتهم من  خبرتهم أكثر من  %56.8ونسبة 

 : الدراسة بياناتادوات جمع 

وقد قام بتصميم استمارة ، اعتمد الباحث فى جمع بيانات الدراسة على استمارة استبيان

والعياملين بقطياع السيياحة عين  النخبية الإعلامييةالاستبيان لييتم تطبيقهيا عليى كيل مين 

وذلييك لتحقيييق درجيية عالييية ميين الييتحكم فييى ، طريييق المقابليية الشخصييية مييع المبحييوثين

والوصييول إلييى المبحييوثين الييذين يصييعب الوصييول إليييهم باسييتخدام ، جمييع البيانييات

 . الأساليب الأخرى

 وقد تم تصميم الاستمارة وفقا للمحاور التالية :  -

للمواقع والعاملين بقطاع السياحة  النخبة الإعلاميةمعدل تعر  كل من  -0

 .الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت 

والعاملين بقطاع السياحة النخبة الإعلامية الموضوعات التي يحرص كل من  -5

مواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية العلي متابعتها بإنتظام في 

 . والأجنبية علي شبكة الانترنت

والعاملين بقطاع السياحة علي متابعة النخبة الإعلامية مدي حرص كل من  -3

مواقع الالأحداث والقضايا المتعلقة بالسياحة المصرية بإنتظام علي 

 . الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت

والعاملين بقطاع السياحة في دقة النخبة الإعلامية درجة ثقة كل من  -4

المواقع الالكترونية المعلومات المتعلقة بالسياحة المصرية المقدمة علي 

 . نتللقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانتر
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للمواقع والعاملين بقطاع السياحة للتغطية الإعلامية النخبة الإعلامية تقييم  -2

 الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت

 سيناء.سقوط الطائرة الروسية فوق لحادث 

والعاملين بقطاع السياحة للوضع الراهن للسياحة النخبة الإعلامية تقييم  -6

 سيناء.سقوط الطائرة الروسية فوق صرية بعد حادث الم

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية الدور الذي يجب أن تقوم به  -0

 لدعم السياحة المصرية . والأجنبية علي شبكة الانترنت

والعاملين بقطاع السياحة لدعم السياحة النخبة الإعلامية مقترحات كل من  -8

 سيناء.سقوط الطائرة الروسية فوق إبان حادث مستقبلاً المصرية 

 * اختبار صدق وثبات أداة جمع البيانات : 

للتأكييد ميين صييدق أداة القييياس عيير  الباحييث اسييتمارة الاسييتبيان علييى مجموعيية ميين 

للتحقيق مين صيلاحية الاسيتمارة فيى قيياس متغييرات   (08)المحكمين فى مجال الإعيلام

 الدراسة وتحقيقها لأهدافها.

وقد أجرى الباحث بعض التعديلات على الاستمارة فى ضوء ملاحظات ومقترحيات  -

 المحكمين وأصبحت الاستمارة جاهزة للتطبيق.

 الاختبار القبلي للاستمارة :  -

من  %8مفردة بواقع  21مهور قوامها تم تطبيق الاستمارة على عينة عشوائية من الج

وقد أفاد الاختبار القبلي للاستمارة فى التأكد من فهيم المبحيوثين لأسيئلة ، اجمالى العينة

فضييلا عيين تحديييد الوقييت الييذى ، والتأكييد ميين عييدم تكييرار أسييئلة الاسييتمارة، الاسييتمارة

لة وقيييد تيييم إجيييراء بعيييض التعيييديلات البسييييطة عليييى أسيييئ، يسيييتغرقه ميييلء الاسيييتمارة

الاستمارة وفقا لنتيجة الاختبار القبلى وأصبحت الاستمارة فى صورتها النهائية القابلية 

 للتطبيق.
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مبحوثياً وذليك بفاصيل زمنيى أسيبوع ميا بيين  21كما تم إجيراء "اختبيار الثبيات" عليى 

التطبيقيين للتأكد من ثبات إجابتهم وتم إدخال صحف الاستقصاء فى التطبييق الأصيلى 

( واعتبير الباحيث %76اختبار الثبيات وبليغ معاميل الثبيات الكليى )وصحف استقصاء 

 هذه النسبة مناسبة.

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترميز البيانات وإدخالها إلي 

الحاسب الآلي،  ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج 

 SPSS " Statistical Package for" الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   

the Social Science  

 إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة: وتم اللجوء

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية.-

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.-

( لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين  Chi Square Test)  5كا اختبار-

 (  Nominalمن المتغيرات الاسمية ) 

( لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية  T- Testاختبار ) -

 (  Interval Or Ratioلمجموعتين من المبحوثين في احد متغيرات الفئة أو النسبة ) 

( المعروف  One Analysis of Varianceتحليل التباين ذي البعد الواحد ) -

ة الإحصائية للفروق بين المتوسطات لدراسة الدلال ANOVAاختصارا باسم 

الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في احد متغيرات الفئة أو النسبة ) 

Interval Or Ratio) 

 Least( بطريقة اقل فرق معنوي )  Post Hoc Testsالاختبارات البعدية ) -

Significance Difference   ( و المعروف اختصارا باسم )LSD ة ( لمعرف
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 ANOVAمصدر التباين وإجراء المقارنات الثنائية بين المجموعات التي يثبت 

 وجود فروق دالة إحصائيا بينها.

 معامل ارتباط بيرسون.-

 معامل ارتباط سبيرمان.-

 نتائج الدراسة 

يعر  الباحث لنتائج الدراسة الميدانية من خلال عر  النتيائج العامية للدراسية وفقيا 

التحقييق ميين اختبييارات نتييائج عيير  لمحيياور اسييتمارة الدراسيية الميدانييية الثمانييية ثييم 

 .الدراسة فرو 

 أولا : النتائج العامة للدراسة :

علي متابعة  والعاملين بقطاع السياحة النخبة الإعلامية مدي حرص كل من -1

علي شبكة الانترنت العربية والأجنبية لقنوات التليفزيونية الإلكترونية لمواقع ال

 بإنتظام:

 ( 2جدول رقم )

والعاملين بقطاع السياحة علي متابعة النخبة الإعلامية مدي حرص كل من يوضح 

 الانترنتالمواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة 

 بإنتظام

المواقع الإلكترونية مدي الحرص علي متابعة 

علي شبكة للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية 

 الانترنت بإنتظام

 الإجمالي

 5كا
 مستوى معنوية

 % م 2د ح 

 55.2 221 دائما

111.555 1.111 
 31.1 121 أحيانا

 13 52 نادرا

 111 411 جملة

المواقع الإلكترونية تشير بيانات الجدول السابق إلى أن جميع أفراد العينة يتابعون  -

يتابعونها   %22.5منهمللقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت 
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ً وذلك فى مقابل  %30.8، بشكل دائم وتتفق ، ادراً نونها عيتاب %03يتابعونها أحيانا

( حيث توصلت  5106مع ما توصلت الية دراسة )ندية القاضي إلي حدما تلك النتيجة 

من افراد العينة يحرصون علي متابعة مواقع الصحف الدولية علي  %41إلي أن 

ً وذلك في مقابل  %46.5، شبكة الانترنت بإنتظام يتابعون  %03.8يتابعونها أحيانا

 تلك المواقع بشكل نادر .

والعاملين بقطاع السياحة في مدي الحرص علي مية النخبة الإعلاالفروق بين  -

المواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية الدولية العربية والأجنبية علي متابعة 

 بإنتظام:شبكة الانترنت 

 ( 3جدول رقم )

والعاملين بقطاع السياحة في النخبة الإعلامية لدلالة الفروق بين 5كايوضح قيمة 

المواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية الدولية العربية مدي الحرص علي متابعة 

 والأجنبية علي شبكة الانترنت بإنتظام

 الوظيفة

 الحرص  مدي 

النخبة 

 الإعلامية

 إجمالي العاملين بالسياحة

 5كا

مستوى 

 معنوية

 % م % م % م 2د ح 

 55.2 221 23 122 41.5 15 دائما

24.123 1.111 
 31.1 121 21.5 41 43 12 أحيانا

 13 52 12.5 33 1.5 11 نادرا

 111 411 111 211 111 211 جملة

 1.538معامل التوافق= 

والعاملين بقطاع السياحة فى مدى متابعتهم النخبة الإعلامية بدراسة الفرق بين  -

 بإنتظام المواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت

( فقد تبين وجود فروق معنوية دالة إحصائياً 3وكما تشير بيانات الجدول السابق رقم )

وذلك عند  1.54وقيمة معامل التوافق  354.16 2كا حيث بلغت قيمة افيما بينهم

من العاملين بقطاع السياحة يتابعون تلك  %63لذا نلحظ أن 1.110مستوى معنوية 

فى السبب ولعل النخبة الإعلامية  أفراد من %40.2 فى مقابل، المواقع بشكل دائم



122 

واهتماماتهم بمتابعة كل ما هو العاملين بقطاع السياحة ذلك قد يعود إلى طبيعة عمل 

 ائم.على متابعة تلك المواقع بشكل د مجديد من أنباء ومعلومات مما يؤكد حرصه

والعللاملين بقطللاع السللياحة علللي متابعللة النخبللة الإعلاميللة أسللباب حللرص كللل مللن   -2

 بإنتظام: ات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنتالمواقع الإلكترونية للقنو

 (4جدول رقم )

والعاملين بقطاع السياحة علي  النخبة الإعلاميةيوضح أسباب حرص كل من 

المواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة متابعة 

 بإنتظام الانترنت

المواقع أسباب الحرص علي متابعة 

الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية 

 بإنتظام والأجنبية علي شبكة الانترنت

الإجمالي 

 2كا الترتيب 411ن=
 مستوى معنوية

 1د ح 
 % م

 1.111 112.115 1 55.3 221 القضايا التي تهم الجمهور   تهتم بكافة

 غير دالة 1.424 1.241 3 41 112 تحرص علي تقديم تغطيات شاملة للأحداث

تساعدني في تكوين آرائي تجاه القضايا 

 المختلفة
211 52.1 

2 
1.211 

 غير دالة 1.211

تقدم تفاصيل أكثر للموضوعات و الاحداث 

 الهامة
132 33 

2 
42.241 

1.111 

تعرض وجهات نظر متنوعة  لكافة 

 الموضوعات و القضايا
145 32.2 

4 
31.251 

1.111 

تستضيف  شخصيات متميزة في شتي 

 المجالات
131 32.5 

1 
41.11 

1.111 

 1.111 211.251 11 13.1 55 المواقعتلك  متابعةبحكم التعود علي 

الدقة و الموضوعية في طرح القضايا و 

 الموضوعات
11 11.1 

1 
122.411 

1.111 

 1.111 112.11 11 15 21 التسلية و المتعة و الاسترخاء

كفاءة و مهنية مقدمي البرامج في تلك 

 المواقع
135 33.1 

5 
42.251 

1.111 

معظم أفراد أسرتي يحرصون علي متابعة 

 المواقعتلك 
53 13.2 

12 
212.111 

1.111 

 1.111 112.111 1 12.1 21 متابعة الاحداث الهامة و قضايا الساعة  

المواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية يتضح من الجدول السابق أن "إهتمام 

بكافة القضايا التى تهم الجمهور" شكل أهم أسباب  والأجنبية علي شبكة الانترنت

والعاملين بقطاع السياحة على متابعة تلك المواقع  النخبة الإعلاميةحرص كل من 

والعاملين النخبة الإعلامية يليها "مساعدة تلك المواقع  %22.3بانتظام وذلك بنسبة 
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ثم  %25.8بقطاع السياحة فى تكوين أرائهم تجاه القضايا المختلفة وذلك بنسبة 

وجاء "عر   %48"حرص تلك المواقع على تقديم تغطيات شاملة للأحداث" بنسبة 

المواقع لوجهات نظر متنوعة حول كافة الموضوعات والقضايا" فى الترتيب الرابع 

وتأخر الحرص على متابعة تلك المواقع بسبب كفاءة ومهنية مقدمى  %36.5بنسبة 

ثم جاء "تقديم المواقع  %33.8البرامج فى تلك القنوات ليحتل الترتيب الخامس بنسبة 

ثم  %33والأحداث الهامة" فى الترتيب السادس بنسبة لتفاصيل أكثر للموضوعات 

 جاء باقى الأسباب كما تشير بيانات الجدول السابق.

والعاملين بقطاع السياحة في أسباب الحرص علي النخبة الإعلامية الفروق بين  -

المواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة متابعة 

   بإنتظام:الانترنت 
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 (5)جدول رقم 

في والعاملين بقطاع السياحة النخبة الإعلامية لدلالة الفروق بين 5كا اختباريوضح 

المواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية أسباب الحرص علي متابعة 

 والأجنبية علي شبكة الانترنت بإنتظام

 الوظيفة
 السبب

النخبة 
 الإعلامية

 211ن=

 العاملين
 بالسياحة

 211ن=

 إجمالي
 411ن=

 2كا
مستوى 
 معنوية

 1د ح  

معامل 
 التوافق

 % م % م % م

تهتم بكافة القضايا التي تهم 
 الجمهور

151 15.5 11 35 221 55.3 12.121 1.111 1.311 

تحرص علي تقديم تغطيات 
 شاملة للأحداث

133 21.5 21 34.5 112 41 21.211 1.111 1.221 

تساعدني في تكوين آرائي تجاه 
 القضايا المختلفة

134 21 11 31.5 211 52.1 32.511 1.111 1.214 

تقدم تفاصيل أكثر للموضوعات 
 و الاحداث الهامة

51 25.5 11 41.5 132 33 11.112 1.111 1.151 

تعرض وجهات نظر متنوعة  
 لكافة الموضوعات و القضايا

51 21.5 11 44 145 32.2 11.312 1.111 1.151 

تستضيف  شخصيات متميزة في 
 شتي المجالات

11 41 51 25 131 32.5 11.252 1.111 1.151 

تلك  متابعةبحكم التعود علي 
 المواقع

32 11 11 1.5 55 13.1 2.112 1.15 1.122 

الدقة و الموضوعية في طرح 
 القضايا و الموضوعات

21 31 11 5.5 11 11.1 41.115 1.111 1.315 

 1.211 1.111 21.111 15 21 1 14 23 42 التسلية و المتعة و الاسترخاء

كفاءة و مهنية مقدمي البرامج 
 المواقعفي تلك 

11 41.5 32 11 135 33.1 44.311 1.111 1.312 

معظم أفراد أسرتي يحرصون 
 المواقععلي متابعة تلك 

42 21 11 5.5 53 13.2 21.112 1.111 1.223 

متابعة الاحداث الهامة و قضايا 
 الساعة

21 11.5 42 23 21 12.1 11.215 1.111 1.125 

ً بين رتشير بيانات الجدول السابق إلى وجود ف النخبة وق معنوية دالة إحصائيا

المواقع والعاملين بقطاع السياحة فى أسباب حرصهم على متابعة  الإعلامية

 الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت بإنتظام

يتضح أن إهتمام المواقع بكافة القضايا التى تهم  السابق بيانات الجدول فباستقراء

فى حين  %02.2وذلك بنسبة  النخبة الإعلاميةالجمهور جاءت فى الترتيب الأول بين 

ومساعدة ، فقط %32لين بقطاع السياحة بنسبة فى الترتيب الرابع بين العام تجاء

وين أرائهم تجاه القضايا والعاملين بقطاع السياحة فى تك للنخبة الإعلاميةالمواقع 

في حين جاء في   %38.2بنسبة النخبة الإعلامية المختلفة جاء فى الترتيب الثانى بين 
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وجاء حرص المواقع على ، 38.2الترتيب الثالث بين العاملين بقطاع السياحة بنسبة 

 %60.2بنسبة النخبة الإعلامية تقديم تغطيات شاملة للأحداث فى الترتيب الثالث بين 

ذا كوه %34.2فى حين جاء فى الترتيب الخامس بين العاملين بقطاع السياحة بنسبة 

 مع باقى الأسباب كما تشير بيانات الجدول السابق.

المواقع الإلكترونية والعاملين بقطاع السياحة لأهم النخبة الإعلامية ترتيب  -3

متابعتها بإنتظام علي التي يحرصون علي للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية 

 شبكة الانترنت:

 ( 2جدول رقم )

التي المواقع الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية يوضح ترتيب أهم 

علي بإنتظام والعاملين بقطاع السياحة علي متابعتها النخبة الإعلامية  أفراد يحرص

 411ن=شبكة الانترنت 

 المواقع

عدد  الترتيب
النقا
 ط

متوس
 ط

ترتي
 ب

 بدون ترتيب الثالث الثاني الاول

 % م % م % م % م

مواقع 
القنوات 
الفضائي

ة 
المصر

 ية

قناة 
النيل 
 الدولية

13
1 

34.
2 

15 3.1 15 3.1 
23
3 

51.
2 

452 1.14 1 

قناة 
النيل 
 للأخبار

25 
12.
2 

21 1.2 1 2 
21
1 

14.
5 

221 1.25 3 

القناة 
الفضائي

ة 
المصر

 ية

31 1.1 21 2.1 31 1.1 
31
3 

15.
1 

212 1.51 5 

مواقع 
القنوات 
الفضائي

ة 
 العربية

قناة 
MBC 

31 1.1 
11
3 

21.
3 

23 5.1 
23
3 

51.
2 

342 1.52 4 

قناة 
 العربية

24 2 11 
21.
2 

31 1.5 
22
5 

22.
2 

224 1.22 2 

قناة 
 الجزيرة

13 3.2 34 1.5 32 1 
32
1 

11.
2 

131 1.35 2 

قناة 
 الحرة

1 1.2 2 1.5 2 1.5 
31
5 

11.
1 

1 1.12 1 

مواقع 
القنوات 
الفضائي

ة 
 الأجنبية

CNN 11 2.5 34 1.5 
11
1 

22.
1 

24
1 

22.
2 

215 1.51 5 

BBC 21 1.2 31 1.2 
11
3 

25.
1 

23
1 

51.
1 

224 1.22 2 

يتضح من الجدول السابق أن موقع قناة النيل الدولية شكل أهم المواقع التى يحرص 

على شبكة الانترنت على متابعتها والعاملين بقطاع السياحة النخبة الإعلامية كل من 
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يليها كل من موقع قناة العربية وموقع ، 0.04نقطة وبمتوسط  426نقاط  دوذلك بعد

ثم  ،1.66نقطة لكل منهما وبمتوسط  564فى الترتيب الثانى بعدد نقاط  BBCقناة 

 1.62وبمتوسط نقطة  560جاء موقع قناة النيل للأخبار فى الترتيب الثالث بعدد نقاط 

فى الترتيب الخامس  CNNوجاء كل من موقع القناة الفضائية المصرية وموقع قناة 

لكل منهما والترتيب السادس والأخير كان من نصيب قناة الجزيرة  1.02بمتوسط 

 لإفتقادهاترتيب موقع قناة الجزيرة نظراً  ولعل السبب فى تأخر 1.32بمتوسط 

ضد النظام  الواضح المصداقية لدى الجمهور فى الأونة الأخيرة وبخاصة بعد تحيزها

 .و محاولة إثارة الرأي العام حياله المصرى ومبالغتها فى إظهار سلبياته

مواقع الإذاعلات و ترتيبهم لأهم في  والعاملين بقطاع السياحة النخبة الإعلامية الفروق بين  -

 :القنوات التليفزيونية الدولية التي يحرصون علي متابعتها علي شبكة الانترنت

 (1جدول رقم )

المواقع ترتيب أهم في الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة الفروق بين يوضح 

التي يحرصون علي متابعتها الإلكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية 

 بإنتظام شبكة الانترنتعلي 

 مواقع الإذاعات و القنوات التليفزيونية

 الإعلاميين
 211ن=

 العاملين بالسياحة
 211ن=

 ترتيب متوسط عدد النقاط ترتيب متوسط عدد النقاط

 5 1.41 11 1 1.11 315 قناة النيل الدولية

 4 1.51 114 2 1.14 141 قناة النيل للأخبار

 5 1.41 11 4 1.21 121 القناة الفضائية المصرية

 MBC 121 1.21 4 221 1.11 1قناة 

 2 1.13 122 5 1.41 11 قناة العربية

 2 1.21 41 5 1.41 11 قناة الجزيرة

 1 1.14 1 1 1.11 1 قناة الحرة

CNN 11 1.42 2 114 1.51 4 

BBC 143 1.12 3 121 1.21 3 

 1.15* وهي دالة عند مستوى 1.211 معامل ارتباط الرتب

النخبة الإعلامية باستقراء بيانات الجدول السابق يتضح تباين وجهات النظر بين 

لمواقع القنوات التليفزيونية العربية والأجنبية والعاملين بقطاع السياحة فى ترتيبهم 
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التى يحرصون على متابعتها بانتظام حيث نجد أن موقع قناة النيل الدولية جاءت فى 

فى حين جاءت فى الترتيب  0.80بمتوسط للنخبة الإعلامية الترتيب الأول بالنسبة 

وعلى العكس  1.40الخامس بالنسبة لتفضيل العاملين بقطاع السياحة وذلك بمتوسط 

فى الترتيب الأول بالنسبة لتفضيل العاملين بقطاع  MBCمن ذلك فقد جاء موقع 

للنخبة بة ين جاءت فى الترتيب الرابع بالنسحفى  0.00السياحة وذلك بمتوسط 

وهكذا بالنسبة لباقى مواقع القنوات التليفزيونية  1.60وذلك بمتوسط الإعلامية 

 السابق . كما تشير بيانات الجدولالعربية والأجنبية 

والعاملين بقطاع السياحة على أفراد النخبة الإعلامية الموضوعات التي يحرص  -4

العربية والأجنبية علي شبكة متابعتها بإنتظام في مواقع القنوات التليفزيونية 

 :الانترنت

 ( 1جدول رقم )

أفراد النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة يوضح الموضوعات التي يحرص 

على متابعتها بإنتظام في مواقع القنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة 

 الانترنت

على  ونحرصيالموضوعات التي 

متابعتها بإنتظام في مواقع القنوات 

 التليفزيونية 

الإجمالي 

 2كا الترتيب 411ن=
 مستوى معنوية

 1د ح 
 % م

 1.111 11.251 1 13.1 215 و الاحداث السياسيةالموضوعات 

 1.111 43.521 2 22.5 222 الموضوعات المتعلقة بالسياحة

 1.111 11.321 4 22.5 112 الموضوعات الدينية و الفتاوي

 1.111 51.141 3 32 121 الموضوعات الرياضية

 1.111 114.141 5 24.5 11 الموضوعات الثقافية

 1.111 114.141 5 24.5 11 الموضوعات الفنية

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن الموضوعات والأحداث السياسية شكل أهم 

والعاملين بقطاع السياحة حيث جاءت فى الترتيب الأول  النخبة الإعلاميةاهتمامات 

مواقع البين الموضوعات والقضايا التى يحرصون على متابعتها بانتظام فى 

يليها ، %03.8وذلك بنسبة العربية والأجنبية قنوات التليفزيونية الالكترونية لل

ثم الموضوعات الرياضية فى ، %66.2الموضوعات المتعلقة بالسياحة بنسبة 
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واحتلت الفتاوى والموضوعات الدينية الترتيب الرابع ، %35الترتيب الثالث بنسبة 

الفنية فى  وجاءت كل من الموضوعات الثقافية والموضوعات، %56.2بنسبة 

النخبة الإعلامية الترتيب الخامس والأخير بين الموضوعات التى يحرص كل من 

فى المواقع الالكترونية للقنوات والعاملين بقطاع السياحة على متابعتها بانتظام فى 

 .لكل منهما  %54.2وذلك بنسبة  التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت

 للموضوعاتوالعاملين بقطاع السياحة  النخبة الإعلاميةت تفضيلاالفروق بين  -

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية التي يحرصون على متابعتها بإنتظام في 

  :العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت

 (1)جدول رقم 

والعاملين بقطاع تفضيلات النخبة الإعلامية لدلالة الفروق بين 2كا إختباريوضح 

المواقع الالكترونية موضوعات التي يحرصون على متابعتها بإنتظام في للالسياحة 

 للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية

 الوظيفة

 الموضوعات

النخبة 

الإعلامية 

 211ن=

العاملين 

 بالسياحة

 211ن=

 إجمالي

 411ن=
 2كا

مستوى 

 معنوية

 1د ح  

معامل 

 التوافق

 % م % م % م

الموضوعات و 

 الاحداث السياسية
111 15.5 124 22 215 13.1 21.522 1.111 1.251 

الموضوعات 

 المتعلقة بالسياحة
144 12 122 21 222 22.5 5.431 1.15 1.112 

الموضوعات الدينية 

 و الفتاوي
11 44 11 1 112 22.5 22.113 1.111 1.321 

الموضوعات 

 الرياضية
41 24 11 41 121 32 11.125 1.111 1.121 

الموضوعات 

 الثقافية
21 31 31 11 11 24.5 2.541 1.15 1.121 

 1.115 1.15 5.412 24.5 11 11.5 31 21.5 51 الموضوعات الفنية

والعاملين  النخبة الإعلاميةباستقراء بيانات الجدول السابق يتضح إتفاق كل من  -

بقطاع السياحة فى تفضيلهم لمتابعة كل من الموضوعات والأحداث السياسية 

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية  فيوالموضوعات المتعلقة بالسياحة بانتظام 

فى حين اختلفت تفضيلاتهم لباقى الموضوعات ة علي شبكة الانترنت العربية والأجنبي

 بالجدول السابق. مبينكما هو 
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والعاملين بقطاع السياحة على متابعة النخبة الإعلامية مدى حرص كل من  -5

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية  فيالاحداث المتعلقة بالسياحة المصرية 

 شبكة الانترنت العربية والأجنبية علي

 (11جدول رقم )

حرص كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة على متابعة يوضح مدى 

الاحداث المتعلقة بالسياحة المصرية في المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية 

 العربية والأجنبية

على متابعة الاحداث المتعلقة بالسياحة مدي الحرص 

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية  فيالمصرية 

 العربية والأجنبية

 الإجمالي

 2كا

مستوى 

 معنوية

 % م 2د ح 

 21.5 114 دائما

115.141 1.111 
 22.5 251 أحيانا

 1 32 نادرا

 111 411 جملة

والعاملين بقطاع  النخبة الإعلاميةمن  %65.2تشير بيانات الجدول السابق إلى أن 

في المواقع السياحة يحرصون على متابعة الأحداث المتعلقة بالسياحة المصرية 

على شبكة الانترنت أحيانا فى حين الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية 

 %3منهم يحرصون على متابعة تلك الأحداث بشكل دائم وذلك فى مقابل  %58.2أن 

والعاملين بقطاع السياحة يتابعون الأحداث المتعلقة بالسياحة الإعلامية النخبة فقط من 

على شبكة  المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية في المصرية

والعاملين النخبة الإعلامية حرص كل من  هذه النتيجة تؤكد عليو، الانترنت نادراً 

، السياحة المصرية على تلك المواقع بشكل منتظمبقطاع السياحة على متابعة أحداث 

( حيث أشارت  5106وتختلف تلك النتيجة مع ما توصلت إلية دراسة )ندية القاضي 

فقط من العاملين بقطاع السياحة يحرصون على متابعة الأحداث  % 32.2إلي أن 

 المتعلقة بالسياحة المصرية في مواقع الصحف الدولية علي شبكة الانترنت .
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كل منهما حرص في مدى بقطاع السياحة والعاملين النخبة الإعلامية الفروق بين -

المواقع الالكترونية للقنوات  فيعلى متابعة الاحداث المتعلقة بالسياحة المصرية 

 :علي شبكة الانترنت التليفزيونية العربية والأجنبية

 ( 11جدول رقم )

والعاملين بقطاع السياحة في النخبة الإعلامية لدلالة الفروق بين  5كا إختباريوضح 

في المواقع على متابعة الاحداث المتعلقة بالسياحة المصرية  كل منهما حرصمدى 

 الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت

 الوظيفة

 مدى الحرص  

العاملين  النخبة الإعلامية

 بالسياحة

 إجمالي

 2كا

مستوى 

 معنوية

 % م % م % م 2د ح 

 21.5 114 22 52 31 22 دائما

1.141 
غير  1.311

 دالة

 22.5 251 23.5 121 21.5 123 أحيانا

 1 32 11.5 21 1.5 15 نادرا

 111 411 111 211 111 211 الجمــلة

ً بين كل من تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروق معنوية دالة إحصا ئيا

ين بقطاع السياحة فى مدى حرص كل منهما على متابعة لموالعاالنخبة الإعلامية 

في المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية الأحداث المتعلقة بالسياحة المصرية 

وقيمة مستوى   0.74 2كاحيث بلغت قيمة العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت 

بين كل من  قارب النسبدرجة لذا نلحظ ت 5وذلك عند درة حرية ، 1.30المعنوية 

بالسياحة  والعاملين بقطاع السياحة فى متابعتهم للأحداث المتعلقةالنخبة الإعلامية 

حيث بلغ ، في المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبيةالمصرية 

ً  كلا منهما) حرص للعاملين  %63.2مقابل النخبة الإعلامية  في  %60.2 (أحيانا

ابل فى مقللنخبة الإعلامية   %30 وحرص كلا منهما ) بشكل دائم(بقطاع السياحة 

 ياحة.للعاملين بقطاع الس 56%

والعلاملين بقطلاع السلياحة عللي متابعلة النخبلة الإعلاميلة  أسباب حرص كل ملن  -6

فلي المواقلع الالكترونيلة للقنلوات التليفزيونيلة الاحداث المتعلقلة بالسلياحة المصلرية 

 العربية والأجنبية :
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 (12جدول رقم )

علي كل من النخبة الإعلامية  والعاملين بقطاع السياحة يوضح أسباب حرص  

متابعة الاحداث المتعلقة بالسياحة المصرية في المواقع الالكترونية للقنوات 

 التليفزيونية العربية والأجنبية

أسباب حرص كل من النخبة الإعلامية  والعاملين 

بقطاع السياحة علي متابعة الاحداث المتعلقة 

 بالسياحة المصرية

الإجمالي 

 2كا الترتيب 411ن=

مستوى 

 معنوية

 % م 1د ح 

 التعرف على الأماكن السياحية
212 53 

2 
1.441 

غير  1.231

 دالة

التعرف علي وجهات النظر المختلفة تجاة السياحة 

 المصرية
232 51 

1 
12.121 

 دالة 1.111

 الثقة في المعلومات المقدمة في تلك المواقع
115 42.2 

3 
2.251 

غير  1.134

 دالة

 دالة 1.111 111.111 2 14.1 51 تقدم الموضوعات السياحية بشكل مثير

 دالة 1.111 111.11 5 25 111 المواقع تقدم كل ما هو جديد في مجال السياحة

تزيد من قدرتي علي مناقشة العديد من القضايا 

 المختلفة في مجال السياحة
114 22 

4 
12.121 

 دالة 1.111

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن التعرف على وجهات النظر المختلفة تجاه السياحة 

على شبكة في المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية المصرية 

والعاملين بقطاع السياحة النخبة الإعلامية شكل أهم أسباب حرص كل من  الانترنت

، %27وذلك بنسبة مواقع ال في تلكقة بالسياحة المصرية علي متابعة الاحداث المتعل

ثم الثقة فى ، %23يليها التعرف على الأماكن السياحية فى الترتيب الثانى بنسبة 

وجاء سبب ، %46.5بنسبة  في الترتيب الثالث المعلومات المقدمة فى تلك المواقع

قة بالسياحة فى الترتيب على مناقشة العديد من القضايا المختلفة المتعل القدرةزيادة 

واحتل تقديم المواقع لكل ما هو جديد فى مجال السياحة الترتيب ، %56الرابع بنسبة 

وتأخر سبب تقديم المواقع للموضوعات السياحية بشكل مثير ، %52الخامس بنسبة 

 .%04.8ليحتل الترتيب السادس والأخير بنسبة 
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كلا أسباب حرص  كل من النخبة الإعلامية  والعاملين بقطاع السياحة في الفروق بين -

منهما علي متابعة الاحداث المتعلقة بالسياحة المصرية في المواقع الالكترونية 

 :للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت

 (13)جدول رقم 

النخبة الإعلامية  والعاملين بقطاع كل من لدلالة الفروق بين  5كا إختباريوضح  

السياحة في أسباب حرص كلا منهما علي متابعة الاحداث المتعلقة بالسياحة 

المصرية في المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة 

 الانترنت

 الوظيفة

 السبب

النخبة 

 الإعلامية

 211ن=

العاملين 

 بالسياحة

 211ن=

 يإجمال

 411ن=
 2كا

مستوى 

 معنوية

 1د ح  

معامل 

 التوافق

 % م % م % م

التعرف على الأماكن 

 السياحية
142 13 22 33 212 53 24.231 1.111 1.312 

التعرف علي وجهات 

النظر المختلفة تجاة 

 السياحة المصرية

111 53.5 121 24.5 232 51 5.112 1.15 1.111 

الثقة في المعلومات 

المقدمة في تلك 

 المواقع

121 14.5 12 1 115 42.2 235.411 1.111 1.211 

تقدم الموضوعات 

 السياحية بشكل مثير
32 12 21 13.5 51 14.1 1.411 1.411 - 

المواقع تقدم كل ما 

هو جديد في مجال 

 السياحة

21 31.5 31 11.5 111 25 2.453 1.15 1.122 

تزيد من قدرتي علي 

مناقشة العديد من 

القضايا المختلفة في 

 مجال السياحة

51 25.5 53 22.5 114 22 1.152 1.121 - 

باستقراء بيانات الجدول السابق يتضح وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين كل من 

في أسباب حرص كلا منهما علي متابعة والعاملين بقطاع السياحة  النخبة الإعلامية

الاحداث المتعلقة بالسياحة المصرية في المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية 

 فى الأسباب التالية:العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت 
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وقيمة معامل التوافق  64.53 2كا التعرف على الأماكن السياحية حيث بلغت قيمة -

بالنسبة  %03لحظ أن هذا السبب شكل ن لذا 1.110مستوى معنوية وذلك عند  1.30

مما يفيد حرص واهتمام ، للعاملين بقطاع السياحة %33قابل فى مللنخبة الإعلامية 

 النخبة الإعلامية علي التعرف علي الأماكن السياحية .

 2.115 2كا التعرف على وجهات النظر المختلفة تجاه السياحة حيث بلغت قيمة -

 %64.2حيث شكل  1.12وذلك عند مستوى معنوية  1.00وقيمة معامل التوافق 

 .للنخبة الإعلامية %23.2للعاملين بقطاع السياحة فى مقابل 

وقيمة  532.4 2كا الثقة فى المعلومات المقدمة فى تلك المواقع حيث بلغت قيمة -

للنخبة  %84.2ل ذلك السبب كحيث ش 1.10ومستوى المعنوية  1.60معامل التوافق 

فقط للعاملين بقطاع السياحة وهذا يؤكد على عدم ثقة  %8فى مقابل الإعلامية 

العاملين بقطاع السياحة فى المعلومات المقدمة على مواقع الاذاعات والقنوات 

 التليفزيونية الدولية على شبكة الانترنت.

وقيمة  6.423 2كايث بلغت قيمة تقديم المواقع لكل ما هو جديد فى مجال السياحة ح -

للنخبة  %31.2حيث شكل هذا السبب  1.12ومستوى المعنوية  1.03معامل التوافق 

 للعاملين بقطاع السياحة. %07.2فى مقابل الإعلامية 

والعاملين بقطاع النخبة الإعلامية ولم يتضح وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين  -

 . الأسباب فيما بينهما في باقيالنسب  تتقاربالسياحة فى باقى الأسباب حيث 

للمواقع والعاملين بقطاع السياحة للتغطية الاعلامية النخبة الإعلامية تقييم  -

الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت لحادث 

 -:سقوط الطائرة الروسية

والعاملين بقطاع السياحة  في دقة المعلومات النخبة الإعلامية مدي ثقة كل من  -1

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية المتعلقة بالسياحة المصرية في 

 :والأجنبية علي شبكة الانترنت
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 ( 14جدول رقم )

مدي ثقة كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة  في دقة يوضح 

احة المصرية في المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية المعلومات المتعلقة بالسي

 العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت

مدي الثقة في دقة المعلومات المتعلقة 

 الالكترونية بالسياحة المصرية في المواقع

 الإجمالي
 2كا

 مستوى معنوية

 % م 3 د ح

 13.5 54 أثق بدرجة كبيرة

115.341 1.111 

 52.1 211 بدرجة متوسطةأثق 

 24.1 11 أثق بدرجة قليلة

 1 32 جداً  أثق بدرجة قليلة

 111 411 جملة

والعياملين  أفيراد النخبية الإعلامييةتشير بيانات الجدول السابق إلى أن الغالبيية العظميى مين 

فى دقية المعلوميات المتعلقية بالسيياحة المصيرية  لديهم درجة كبيرة من الثقةبقطاع السياحة 

المواقيييع الالكترونيييية للقنيييوات التليفزيونيييية العربيييية والأجنبيييية عليييي شيييبكة فيييى المنشيييورة 

مينهم يثقيون  %03.2، يثقيون فيى تليك المعلوميات بدرجية متوسيطة %25.8منهم الانترنت 

المعلومييات المقدميية عيين ميينهم يثقييون فييى دقيية  %54.8فيهيا بدرجيية كبيييرة وذلييك فييى مقابييل 

يثقون فى دقة المعلوميات المقدمية عين  %7، السياحة المصرية فى تلك المواقع بدرجة قليلة

 .السياحة المصرية فى تلك المواقع بدرجة قليلة جداً 

في  في مدي ثقة كلا منهما والعاملين بقطاع السياحةالنخبة الإعلامية الفروق بين -

المواقع الالكترونية في المنشورة احة المصرية دقة المعلومات المتعلقة بالسي

 :للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت
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 (15جدول رقم )

السياحة  والعاملين بقطاعالنخبة الإعلامية لدلالة الفروق بين  5كا إختبار يوضح  

المواقع بالسياحة المصرية في المتعلقة  مدي ثقتهم في دقة المعلوماتفي 

 الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية

 الوظيفة

 مدى الثقة  

العاملين  النخبة الإعلامية

 بالسياحة

 إجمالي

 2كا

مستوى 

 معنوية

 % م % م % م 3د ح 

 13.5 54 11 22 12 32 أثق بدرجة كبيرة

24.142 

1.111 

 

 

معامل 

التوافق= 

1.242 

 

 52.1 211 43.5 11 22 124 أثق بدرجة متوسطة

 24.1 11 34 21 15.5 31 أثق بدرجة قليلة

 1 32 11.5 23 2.5 13 جداً  أثق بدرجة قليلة

 111 411 111 211 111 211 الجمــلة

باستقراء بيانات الجدول السابق يتضح وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين كل  -

مدي ثقتهم في دقة والعاملين بقطاع السياحة المصرية فى النخبة الإعلامية من 

ات المتعلقة بالسياحة المصرية في المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية المعلوم

وبلغت قيمة  54.72 5كا حيث بلغت قيمةالعربية والأجنبية علي شبكة الانترنت 

درجة لذا  3حرية  درجةوذلك عند  1.110ومستوى المعنوية  1.54معامل التوافق 

ون بدرجة متوسطة فى دقة المعلومات يثقأفراد النخبة الإعلامية من  %65نلحظ أن 

من العاملين بقطاع  %43.2المقدمة عن السياحة المصرية فى تلك المواقع فى مقابل 

من العاملين بقطاع السياحة يثقون  %00.2وعلى العكس من ذلك نجد أن ، السياحة

المواقع الالكترونية بدرجة قليلة فى المعلومات المقدمة عن السياحة المصرية فى 

فقط من  %6.2مقابل  لقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنتل

وتتفق تلك النتيجة مع ما توصلت إلية دراسة )ندية القاضي ، أفراد النخبة الإعلامية

 ( فيما يتعلق بمواقع الصحف الالكترونية الغربية علي شبكة الانترنت . 5106

مواقع للوالعاملين بقطاع السياحة للتناول الاعلامي النخبة الإعلامية تقييم  -1

لحادث  الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت

 :سيناءسقوط الطائرة الروسية فوق 
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 ( 12جدول رقم )

النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة للتناول الاعلامي للمواقع تقييم 

لقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت لحادث الالكترونية ل

 سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة تقييم 

للمواقع الالكترونية الاعلامي للتناول الاعلامي 

للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية لحادث سقوط 

 الطائرة الروسية

الإجمالي 

 411ن=
 2كا الترتيب

 مستوى معنوية

 1د ح 
 % م

الدولية  الإذاعات والقنوات التليفزيونيةقدمت مواقع 

 تغطية موضوعية ومتوازنة عن الحادث
 دالة 1.111 411.345 1 14.1 51

 دالة 1.11 1.411 1 51.2 221 تغطية المواقع غلب عليها طابع الإثارة

 دالة 1.111 112.111 2 24.1 11 التحامل لضرب الإقتصاد المصرياتسمت بالتحيز و 

 غير دالة 1.541 1.321 3 41.5 114 على التشويه و التضليل التغطية اعتمدت

 غير دالة 1.141 1.141 2 51.5 212 في تعميق أزمة السياحة المواقعأسهمت تغطية هذه 

اتسمت تغطية تلك المواقع بالسطحية والهامشية 

 العربية المواقعخاصة 
 دالة 1.111 132.111 1 21.1 13

 دالة 1.111 41.121 4 34 132 ظهر التحيز الواضح ضد مصر

أثرت تغطية تلك المواقع بشكل سلبي على صورة 

 مصر لدى السائحين
 دالة 1.111 235.225 5 31.4 151

العربيية والأجنبيية وحول التغطية الاعلامية للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية  -

وتيأثير تليك التغطيية  علي شبكة الانترنت لحيادث سيقوط الطيائرة الروسيية فيوق سييناء

المواقيييع الالكترونيييية للقنيييوات أن "تغطيييية  % 20.5عليييى السيييياحة المصيييرية ييييرى 

 %21.2فيى حيين أن ، للحادث غلب عليها طابع الاثيارةالتليفزيونية العربية والأجنبية 

والعاملين بقطاع السياحة يرون أن تلك التغطية أسهمت فيى لإعلامية أفراد النخبة امن 

المواقيع الالكترونيية للقنيوات يرى أن تغطيية  %48.2، تعميق أزمة السياحة المصرية

سيناء إعتمدت على فوق الطائرة الروسية  سقوطلحادث التليفزيونية العربية والأجنبية 

اليياً فيى تليك جييرون أن التحييز الواضيح ضيد مصير ظهير  %34، التشويه والتضيليل

سييقوط الطييائرة الروسييية فييوق يؤكييدون أن تغطييية المواقييع لحييادث  %54.8، التغطييية

ميين  %51.8وأوضييح ، سيييناء إتسييمت بييالتحيز والتحامييل لضييرب الاقتصيياد المصييرى

ث إتسييمت والعيياملين بقطيياع السييياحة أن تغطييية المواقييع للحييادأفييراد النخبيية الإعلامييية 

ى فقد أكيد حيوال من ذلك وعلى النقيض، مواقع العربيةالبالسطحية والهامشية وبخاصة 

المواقيييع ين بقطييياع السيييياحة أن لموالعييياأفيييراد النخبييية الإعلاميييية فقيييط مييين  04.0%

قدمت تغطيية موضيوعية ومتوازنية الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية 

وتتفق تلك النتيجة مع ميا توصيلت اليية دراسية كيل مين ) نييرمين خضير ، عن الحادث

( ميين أن التحيييز الواضييح ضييد مصيير شييكل أبييرز  5106( و ) ندييية القاضييي  5106
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ودلليو ، سيناريوهات تغطية المواقع الغربية لحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

 علي ذلك بأن يكون سبب الحادث هو عمل إرهابي .

للتناول  همفي تقييموالعاملين بقطاع السياحة النخبة الإعلامية الفروق بين  -

مواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الاعلامي لل

 :لحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء الانترنت

 (11)جدول رقم 

الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة بين النخبة لدلالة الفروق  5كا إختبار يوضح  

في تقييمهم للتناول الاعلامي للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية 

 والأجنبية لحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

 الوظيفة
 التقييم

النخبة 
 الإعلامية

 211ن=

العاملين 
 بالسياحة

 211ن=

 إجمالي
 411ن=

 2كا
مستوى 
 معنوية

 1د ح  

معامل 
 التوافق

 % م % م % م
الإذاعات قدمت مواقع 

والقنوات التليفزيونية 
تغطية موضوعية  الدولية

 ومتوازنة عن الحادث

35 11.5 24 12 51 14.1 3.131 1.141 - 

تغطية المواقع غلب عليها 
 طابع الإثارة

111 15 51 21.5 221 51.2 125.121 1.111 1.411 

اتسمت بالتحيز و التحامل 
 لضرب الإقتصاد المصري 

22 11 11 31.5 11 24.1 41.215 1.111 1.314 

اعتمدت على التشويه و 
 التضليل

142 11 52 22 114 41.5 11.113 1.111 1.411 

 المواقعأسهمت تغطية هذه 
 في تعميق أزمة السياحة

115 52.5 11 41.5 212 51.5 1.241 1.424 - 

اتسمت تغطية تلك المواقع 
بالسطحية والهامشية خاصة 

 العربية المواقع
45 22.2 31 11 13 21.1 1.145 1.311 - 

ظهر التحيز الواضح ضد 
 مصر

11 41.5 55 21.5 132 34 1.531 1.11 1.132 

أثرت تغطية المواقع بشكل 
سلبي على صورة مصر لدى 
 السائحين

13 32.5 11 31.5 151 31.4 1.232 1.541 - 

النخبية تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين كل مين 

 -والعاملين بقطاع السياحة فى كل من :الإعلامية 

وقيميية  052.75 5كللا "تغطييية المواقييع غلييب عليهييا طييابع الاثييارة" حيييث بلغييت قيميية -

ميين  %82ولييذا نلحييظ أن  1.110وذلييك عنييد مسييتوى معنوييية  1.48معامييل التوافييق 

يرون أن تغطية المواقع للحادث غليب عليهيا طيابع الاثيارة وذليك فيى النخبة الإعلامية 
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اءاً نوإدراكهم للتغطية الاعلامية وتقييمهم لها بللعاملين بقطاع السياحة  %57.2مقابل 

 مدروسة.على أسس علمية 

 41.60 5كلا"إتسمت التغطية بالتحيز لضرب الاقتصاد المصرى " حيث بلغت قيمة  -

حيث نلحظ أن العياملين بقطياع  1.110ومستوى المعنوية  1.31وقيمة معامل التوافق 

السياحة أكثر إدراكاً لتأثير التغطية الاعلامية للمواقيع عليى الاقتصياد المصيرى بنسيبة 

 الذين يرون ذلك.النخبة الإعلامية من  فقط %00فى مقابل  38.2%

، 80.10 5كلا "إعتمدت التغطية الاعلامية على التشويه والتضليل" حيث بلغت قيمية -

النخبية مين  %00ليذا نلحيظ أن  1.110ومستوى المعنوية  1.40وقيمة معامل التوافق 

فقط من العاملين بقطاع السياحة هم الذين ييرون  %56يرون ذلك فى مقابل الإعلامية 

 أن التغطية الاعلامية إعتمدت على التشويه والتضليل.

 5كللا " ظهيير التحيييز الواضييح ضييد مصيير فييى التغطييية الاعلامييية" حيييث بلغييت قيميية -

لييذا نجييد أن  1.110وذلييك عنييد مسييتوى معنوييية  1.04وقيميية معامييل التوافييق ، 0.23

ميين العيياملين بقطيياع  %50.2يييرون ذلييك فييى مقابييل مييية النخبيية الإعلاميين  41.2%

 السياحة هم الذين يرون التحيز الواضح ضد مصر فى التغطية الاعلامية.

من ذلك فقد أوضحت النتائج عدم وجود فروق معنوية دالة إحصيائياً بيين  الرغموعلى 

ظ تقيارب والعاملين بقطاع السياحة فى باقى عناصر التقييم حييث نلحيالنخبة الإعلامية 

 والعاملين بقطاع السياحة فى تلك العناصر.النخبة الإعلامية وجهات نظر كل من 

والعاملين بقطاع السياحة لمدى تأثر السياحة النخبة الإعلامية رؤية  -1

 :سيناءفوق الطائرة الروسية  سقوطالمصرية بحادث 
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 (11جدول رقم )

 الطائرة الروسية فوق سيناءسقوط يوضح مدى تأثر السياحة المصرية بحادث  

سقوط مدى تأثر السياحة المصرية بحادث 

 الطائرة الروسية فوق سيناء

 الإجمالي
 2كا

 مستوى معنوية

 % م 2د ح 

 12.5 312 جدا تأثرت بدرجة كبيرة

511.141 1.111 
 21.5 12 تأثرت إلي حد ما

 2 12 لم تتأثر

 111 411 جملة

والعياملين النخبية الإعلاميية مين  %70 يالسيابق إليى أن حيوالتشير بيانيات الجيدول  -

الطييائرة الروسييية  سييقوطبحييادث  حة المصييرية تييأثرتابقطيياع السييياحة يييرون أن السييي

ييرون أنهيا  %51.2، يرون أنها تأثرت بدرجة كبييرة جيداً  % 06.2منهم ، سيناءفوق 

حة المصيرية ليم االسييفقط هيم اليذين ييرون أن  %3وذلك فى مقابل ، تأثرت إلى حد ما

 سيناء.فوق الطائرة الروسية  سقوطتتأثر بحادث 

النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة لمدى تأثر السياحة الفروق بين  -

 المصرية بحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء:

 ( 11جدول رقم )

بقطاع السياحة  النخبة الإعلامية والعاملينلدلالة الفروق بين  5كا إختباريوضح 

 لمدى تأثر السياحة المصرية بحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

 الوظيفة

 مدى التأثر  

العاملين  النخبة الإعلامية

 بالسياحة

 إجمالي

 2كا

مستوى 

 معنوية

 % م % م % م 2د ح 

 تأثرت بدرجة كبيرة

 جدا
123 21.5 113 11.5 312 12.5 

 21.5 12 1 12 33 22 تأثرت إلي حد ما 1.111 52.121

 2 12 1.5 1 5.5 11 لم تتأثر

 111 411 111 211 111 211 الجمــلة

 1.337معامل التوافق=
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النخبيية يتضيح ميين الجيدول السييابق وجييود فيروق معنوييية دالية إحصييائياً بييين كيل ميين  -

لسياحة فى رؤية كل منهميا لميدى تيأثر السيياحة المصيرية اوالعاملين بقطاع الإعلامية 

وقيمية معاميل  25.15 5كلا سيناء حيث بلغت قيمةلطائرة الروسية فوق ا سقوطبحادث 

درجيية لييذا  5وذلييك عنييد درجيية حرييية  1.110وقيميية مسييتوى المعنوييية  1.34التوافييق 

ميين العيياملين بقطيياع السييياحة يييرون أن السييياحة المصييرية تييأثرت  %70.2نلحييظ أن 

وعليى ، النخبية الإعلامييةفقط من  %60.2وذلك فى مقابل  جداً  بالحادث بدرجة كبيرة

يرون أن السياحة المصرية تأثرت النخبة الإعلامية من  %33العكس من ذلك نجد أن 

فقط مين العياملين  %8سيناء إلى حد ما فى مقابل سقوط الطائرة الروسية فوق بحادث 

بقطاع السياحة ولعل السبب فى ذلك يعود إليى أن العياملين بقطياع السيياحة أكثير تيأثراً 

 .أفراد النخبة الإعلاميةبالوضع الراهن عن 

والعاملين بقطاع السياحة للوضع الراهن للسياحة النخبة الإعلامية  تقييم -11

 :  حادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناءالمصرية إبان 
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 (21جدول رقم )

 إبان حادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناءيوضح الوضع الراهن للسياحة المصرية  

 الاستجابة

 العبارة

المتوسط  معارض محايد موافق

 المرجح

الوزن 

 النسبي%
 الاتجاه

  م % م % م

 قطاع انهيار

  السياحة
252 24 43 11.1 111 25.2 2.31 11.1% 

 موافق

 موارد على التأثير

 النقد من مصر

  الأجنبي

214 53.5 11 21.2 115 22.2 2.21 15.1% 

 محايد

 البورصة تأثرت

 بصورة المصرية

 هذا بعد كبيرة

 الحادث

111 41.1 151 31.5 51 12.1 2.31 11% 

 موافق

 على الحادث أثر

 في الإستثمار مناخ

  مصر

114 41.5 151 31.1 55 13.1 2.35 11.3% 

 موافق

 إلى الأزمة هذه ادت

 عاطلين اضافة

 رصيد جددإلى

 البطالة

244 21 111 22.1 41 12.2 2.41 13% 

 موافق

 ستحتاج الأزمة هذه

 لعلاج طويل وقت

 تعود حتى آثارها

 سابق إلي السياحة

 عهدها

111 41.2 141 35.2 22 15.5 2.34 11% 

 موافق

 الأزمة  أظهرت

 الحكومة عجز

 إدارة في وفشلها

 الأزمات

211 54.5 121 31.1 55 13.1 2.41 11.3% 

 موافق

 الداخلية السياحة  

 لن العربية و

 الآثار تعوض

 هذا عن الناجمة

 الحادث

221 55.2 111 21.2 22 15.5 2.41 11% 

 موافق

 المصرية السياحة

 بحادث تتأثر لم

 الطائرة سقوط

فوق  الروسية

 سيناء

31 1.1 22 2.5 335 13.1 1.22 42% 

 معارض

النخبيية الإعلامييية  بييينبإسييتقراء بيانييات الجييدول السييابق يتضييح لنييا أن هنيياك إجميياع  -

والعاملين بقطاع السياحة على معارضة العبارة القائلة بأن السياحة المصيرية ليم تتيأثر 

وهنيياك حييياد علييى  %83.8وذلييك بنسييبة سيييناء فييوق الطييائرة الروسييية  سييقوطبحييادث 
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أثير عليى ميوارد مصير مين النقيد  سقوط الطائرة الروسية فيوق سييناءحادث " العبارة 

وهنيياك موافقيية علييى بيياقى العبييارات وفقيياً للترتيييب التييالى  %02.0بنسييبة  " الأجنبييى

 -حسب الوزن النسبى لكل عبارة:

أدت إليى إضيافة سقوط الطائرة الروسية فوق سييناء ول "أن أزمة حيث جاء فى الترتيب الأ

يليهييا "أن الأزميية أظهييرت عجييز ، %83عيياطلين جييدد إلييى رصيييد البطاليية" وذلييك بنسييبة 

وجييياء فيييى الترتييييب الثاليييث "أن ، %81.3الحكومييية وفشيييلها فيييى إدارة الأزميييات" بنسيييبة 

وجياء ، %81هيذا الحيادث" بنسيبة ة عن مة والعربية لن تعو  الأثار الناجيالسياحة الداخل

وجييياء "تيييأثر البورصييية ، %07.0"إنهييييار قطييياع السيييياحة" فيييى الترتييييب الرابيييع بنسيييبة 

وجيياء فييى ، %07المصييرية بصييورة كبيييرة بهييذا الحييادث" فييى الترتيييب الخييامس بنسييبة 

أثير عليى منيالا الاسيتثمار  سقوط الطيائرة الروسيية فيوق سييناءالترتيب السادس "أن حادث 

وأخييراً جياء "أن هيذه الأزمية سيتحتاج إليى وقيت طوييل لعيلاج ، %08.3بنسبة فى مصر" 

وتتفييق تلييك ، %08أثارهييا حتييى تعييود السييياحة المصييرية إلييى سييابق عهييدها" وذلييك بنسييبة 

 (5106ت إلية دراسة ) ندية القاضي النتيجة إلي حد ما مع ما توصل

للوضع الراهن تقييمهما لالنخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة الفروق بين  -

 : للسياحة المصرية إبان حادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

 (21)جدول رقم 

والعاملين النخبة الإعلامية لدلالة الفروق بين متوسطي درجات  (اء)ت إختباريوضح 

حادث سقوط للوضع الراهن للسياحة المصرية إبان لتقييمهما  بقطاع السياحة

 فوق سيناءالطائرة الروسية 

 الوظيفة

 تقييم الوضع الراهن

النخبة الإعلامية 

 (211)ن=

 العاملين بالسياحة

 ت (211)ن=
 مستوى معنوية

 324د.ح 
 ع م ع م

الوضع الراهن للسياحة 

سقوط الطائرة المصرية إبان 

 الروسية فوق سيناء

11.5 3.52 21.1 3.51 -4.211 1.111 

النخبة الإعلامية بتطبيق إختبار "تاء" لمعرفة الفروق بين متوسطى درجات كل من 

والعاملين بقطاع السياحة لتقييمهما للوضع الراهن للسياحة المصرية إبان حادث 
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يتضح وجود  الجدول السابق وكما تشير بيانات، سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

والعاملين بقطاع النخبة الإعلامية فروق معنوية دالة إحصائيا بين متوسطى درجات 

إبان حادث سقوط الطائرة السياحة فى تقييمهم للوضع الراهن للسياحة المصرية 

 4.21 -لصالح العاملين بقطاع السياحة حيث بلغت قيمة تالروسية فوق سيناء 

لذا نلحظ أن العاملين ، 1.111ستوى المعنوية درجة وم 324وقيمة درجات الحرية 

على  رأثحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء بقطاع السياحة يرون أن 

 .النخبة الإعلاميةالسياحة المصرية بشكل كبير أكثر من 

والعاملين بقطاع السياحة للدور الذى ينبغى أن تقوم به النخبة الإعلامية رؤية  -11

 ة للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنتالمواقع الالكتروني

   -لدعم السياحة المصرية:
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 (22جدول رقم )

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية يوضح ما الذي ينبغي أن تقوم به 

 والأجنبية علي شبكة الانترنت لدعم السياحة المصرية

المواقع الالكترونية للقنوات ما الذي ينبغي أن تقوم به 
التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت لدعم 

 السياحة المصرية

الإجمالي 
 2كا الترتيب 411ن=

مستوى 
 معنوية

 % م 1د ح 

وإذاعتها فى وقت  بالمواقعزيادة عدد البرامج السياحية 
 مناسب يتيح للمشاهد رؤيتها

112 21 11 11.521 1.111 

مع ، زيادة المساحة الزمنية المخصصة للبرامج السياحية
 التنويه عن مواعيد إذاعتها والموضوعات التى تتناولها

124 31 1 51.121 1.111 

وجود لجنة إعلامية متخصصة تقوم بإجراء الإتصال مع 
 التليفزيون للتعاون فى إنتاج مواد إعلامية سياحيةمواقع 

143 35.1 5 32.411 1.111 

علاقات تعاون بين القائمين على البرامج السياحية  وجود
والجهات المعنية بالبحوث العلمية والدراسات فى مجال 
السياحة والإعلام للأخذ بها عند تخطيط وتنفيذ وتقييم 

 البرامج السياحية

125 41.2 1 12.251 1.111 

 1.111 112.111 12 24.2 11 التجديد فى شكل ومضمون البرامج المقدمة

الرئيسية  المواقععمل برنامج سياحى يومى فى إحدى 
 يتناول الأماكن السياحية ويقدم كل المعلومات عنها

141 31 4 21.141 1.111 

 1.111 12.111 11 21.2 111 زيادة  الإعلانات عن الأماكن السياحية المختلفة فى مصر

مناقشة قضايا التنمية السياحية وكل ما يتعلق بها ضمن 
البرامج الإقتصادية والحوارية المتميزة التى تذاع على 

 المواقع
132 34 1 41.121 1.111 

تقديم برامج سياحية تأخذ شكل المجلة تتنوع فيه الفقرات 
 السريعة والمتلاحقة

153 31.2 2 22.111 1.111 

والمعارض والمسابقات والأحداث الإهتمام بالمهرجانات 
 السياحية المختلفة

151 31.1 3 24.111 1.111 

الإهتمام بعرض مزايا الأماكن السياحية المختلفة وتقديم 
 المعلومات عنها

12 23 13 112.241 1.111 

مام بعرض آراء وإنطباعات الجمهورعن المسائل الإهت
 السياحيةوالموضوعات 

11 22.1 14 111.111 1.111 

الإهتمام بالجانب الإرشادى والتوجيهى للسلوكيات 
الإيجابية والمرغوبة عند ممارسة النشاط السياحى والقيام 

 بالرحلات
12 21.5 15 121.121 1.111 

رحلات  وتقديمالإهتمام بتقديم المسابقات السياحية 
 سياحية للفائزين

135 33.1 1 42.251 1.111 

 1.111 123.141 12 11 12 السياحية الإهتمام بعرض الأفلام التسجيلية

والعاملين بقطاع السياحة للدور الذى ينبغى النخبة الإعلامية تمثلت رؤية كل من  -

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة أن تقوم به 

 بيانات الجدول السابق فيما يلى: وكما تشير، الانترنت لدعم السياحة المصرية

الالكترونية مواقع ال"ضرورة خلق علاقات تعاون بين القائمين على البرامج السياحية ب -

على شبكة الانترنت والجهات المعينة بالبحوث العربية والأجنبية لقنوات التليفزيونية ل
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البرامج  وتقييمالعلمية والدراسات فى مجال السياحة للأخذ بها عند تخطيط وتنفيذ 

والعاملين بقطاع السياحة لدعم النخبة الإعلامية السياحية بتلك المواقع "شكل أهم أولويات 

يليها "إهتمام المواقع ، %40.5ء فى الترتيب الأول بنسبة السياحة المصرية حيث جا

بتقديم برامج سياحية تأخذ شكل المجلة تتنوع فيها الفقرات السريعة والمتلاحقة فى 

"إهتمام المواقع بتغطية المهرجانات والمعار  ثم ، %38.5رتيب الثانى بنسبة الت

والمؤتمرات والمسابقات والأحداث السياحية المختلفة "فى الترتيب الثالث بنسبة 

 المواقعيومى فى إحدى  والترتيب الرابع كان من نصيب "عمل برنامج سياحى، 30.8%

وتأخر ، %30م المعلومات عنها" وذلك بنسبة الرئيسية يتناول الأماكن السياحية ويقد

قنوات التليفزيونية فى الالكترونية للمواقع ال"تشكيل لجنة إعلامية متخصصة تتعاون مع 

وجاء "مناقشة ، %32.8إنتاج مواد إعلامية سياحية" لتحتل الترتيب الخامس بنسبة 

اع على مواقع ذالتى تقضايا التنمية السياحية وكل ما يتعلق بها ضمن البرامج المتميزة 

وجاء "الاهتمام بتقديم ، %34الاذاعات والقنوات التليفزيونية" فى الترتيب السادس بنسبة 

لقنوات التليفزيونية على أن تكون جوائزها الالكترونية لمواقع الالمسابقات السياحية على 

لمساحة واحتلت "زيادة ا، %33.8تيب السابع بنسبة رحلات سياحية للفائزين" فى التر

، %30" الترتيب الثامن بنسبة مواقع تلك الالزمنية المخصصة للبرامج السياحية على 

صر" الترتيب التاسع بنسبة وجاء "زيادة الاعلانات عن الأماكن السياحية المختلفة فى م

والترتيب العاشر كان من نصيب "التجديد فى شكل ومضمون البرامج السياحية ، 50.5%

وجاء "الاهتمام بتقديم مزايا الأماكن ، %54.5" وذلك بنسبة مواقع لتلك االمقدمة على 

 قنوات التليفزيونيةالالكترونية للمواقع الالسياحية المختلفة وتقديم المعلومات عنها على 

ثم ، %53دى عشر بنسبة " فى الترتيب الحاالعربية والأجنبية علي شبكة الانترنت 

 ات الجدول السابق.نبيا جاءت باقى المقترحات كما تشير إليها

الدور الذى ينبغى أن والعاملين بقطاع السياحة في  النخبة الإعلاميةالفروق بين -

تقوم به المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة 

  : الانترنت لدعم السياحة المصرية
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 (23جدول رقم )  

الذي  للدور والعاملين بقطاع السياحةالنخبة الإعلامية لدلالة الفروق بين 5كا إختباريوضح 

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة ينبغي أن تقوم به 

 الانترنت لدعم السياحة المصرية إبان حادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء 

 الوظيفة
 المقترحات

النخبة 
لامية الإع
 211ن=

 العاملين بالسياحة
 211ن=

 إجمالي
 411ن=

 2كا
مستوى 
 معنوية

 1د ح  

معامل 
 التوافق

 % م % م % م

 بالقنواتزيادة عدد البرامج السياحية 
وإذاعتها فى وقت مناسب يتيح للمشاهد 

 رؤيتها
45 22.5 11 35.5 112 21 1.211 1.11 1.142 

زيادة المساحة الزمنية المخصصة للبرامج 
مع التنويه عن مواعيد إذاعتها ، السياحية

 والموضوعات التى تتناولها
24 32 21 31 124 31 1.111 1.225 - 

وجود لجنة إعلامية متخصصة تقوم 
للتعاون فى  المواقعبإجراء الإتصال مع 

 إنتاج مواد إعلامية سياحية
13 32.5 11 35 143 35.1 1.111 1.154 - 

وجود علاقات تعاون بين القائمين على 
البرامج السياحية والجهات المعنية 

بالبحوث العلمية والدراسات فى مجال 
السياحة والإعلام للأخذ بها عند تخطيط 

 وتنفيذ وتقييم البرامج السياحية

112 52 53 22.5 125 41.2 35.111 1.111 1.211 

التجديد فى شكل ومضمون البرامج 
 المقدمة

42 23 51 25.5 11 24.2 1.341 1.521 - 

عمل برنامج سياحى يومى فى إحدى 
الرئيسية يتناول الأماكن السياحية  المواقع

 ويقدم كل المعلومات عنها
11 41 21 34 141 31 1.544 1.214 - 

زيادة  الإعلانات عن الأماكن السياحية 
 المختلفة 

43 21.5 22 33 111 21.2 2.211 1.11 1.121 

مناقشة قضايا التنمية السياحية وكل ما 
يتعلق بها ضمن البرامج الإقتصادية 

 المواقعوالحوارية المتميزة التى تذاع على 
13 41.5 53 22.5 132 34 11.121 1.11 1.152 

تقديم برامج سياحية تأخذ شكل المجلة 
 تتنوع فيه الفقرات السريعة والمتلاحقة

111 54.5 44 22 153 31.2 44.121 1.111 1.311 

الإهتمام بالمهرجانات والمعارض 
والمؤتمرات والمسابقات والأحداث 

 السياحية المختلفة
13 42.5 51 21 151 31.1 13.132 1.111 1.111 

الإهتمام بعرض مزايا الأماكن السياحية 
 المختلفة وتقديم المعلومات عنها

43 21.5 41 24.5 12 23 1.511 1.412 - 

الإهتمام بعرض آراء وإنطباعات الجمهور 
 عن المسائل والموضوعات السياحية

44 22 41 23.5 11 22.1 1.121 1.121 - 

الإهتمام بالجانب الإرشادى والتوجيهى 
للسلوكيات الإيجابية والمرغوبة عند 

 ممارسة النشاط السياحى والقيام بالرحلات
21 11 22 33 12 21.5 31.344 1.111 1.211 

الإهتمام بتقديم المسابقات السياحية على 
 أن تكون جوائزها رحلات سياحية للفائزين

12 41 53 22.5 135 33.1 1.413 1.11 1.152 

 - 1.111 2.431 11 12 21 42 15 31 الإهتمام بعرض الأفلام التسجيلية السياحية   

ً بين كل من  - تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق معنوية دالة إحصائيا

والعاملين بقطاع السياحة فى رؤيتهم للدور الذى ينبغى أن تقوم به النخبة الإعلامية 
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المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت لدعم 

 -فى كل من :سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء  السياحة المصرية إبان حادث 

" وجييود علاقييات تعيياون بييين القييائمين علييى البييرامج السييياحية بييالمواقع والجهييات  -

للنخبة الإعلامية  %26ى مجال السياحة حيث شكلت المعنية بإجراء البحوث العلمية ف

 للعاملين بقطاع السياحة. %56.2فى مقابل 

المواقيع الالكترونيية للقنيوات "زيادة الاعلانيات عين الأمياكن السيياحية المختلفية فيى  -

للنخبيية  %50.2"حيييث شييكلت  التليفزيونييية العربييية والأجنبييية علييي شييبكة الانترنييت

 للعاملين بقطاع السياحة. %33فى مقابل الإعلامية 

المواقيع اع عليى ذ" مناقشة قضايا التنميية السيياحية ضيمن البيرامج الحواريية التيى تي -

" حييث شيكلت الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت 

 فقط للعاملين بقطاع السياحة. %56.2فى مقابل للنخبة الإعلامية  40.2%

ديم برامج سيياحية تأخيذ شيكل المجلية تتنيوع فيهيا الفقيرات السيريعة والمتلاحقية" "تق -

 للعاملين بقطاع السياحة. %55فى مقابل للنخبة الإعلامية  %24.2حيث شكلت 

"الاهتمييام بالمهرجانييات والمعييار  والمييؤتمرات والمسييابقات والأحييداث السييياحية  -

للعيياملين بقطيياع  %57فييى مقابييل للنخبيية الإعلامييية  %46.2المختلفيية" حيييث شييكلت 

 السياحة.

للعاملين بقطاع السياحة  %33ى" حيث شكل هتمام بالجانب الارشادى والتوجيه"الا -

 .للنخبة الإعلاميةفقط  %01فى مقابل 

"الاهتميييام بتقيييديم المسيييابقات السيييياحية عليييى أن تكيييون جوئزهيييا رحيييلات سيييياحية  -

للعيياملين بقطيياع  %56.2فييى مقابييل  للنخبيية الإعلامييية %40للفييائزين" حيييث شييكلت 

 السياحة.

والعاملين بقطياع النخبة الإعلامية وتبين عدم وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين  -

 السياحة فى باقى العناصر كما تشير بيانات الجدول السابق.
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والعاملين بقطاع السياحة لدعم السياحة المصرية النخبة الإعلامية مقترحات  -12

 :حادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء  إبان 

 (24جدول رقم )

مقترحات النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة لدعم السياحة يوضح  

 المصرية إبان حادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء  

 سقوطمقترحات دعم السياحة المصرية إبان حادث 
 سيناءفوق  الطائرة الروسية

الإجمالي 
 2كا الترتيب 411ن=

 مستوى معنوية
 1د ح 

 % م

 الإهتمام بالسياحة الداخلية و العربية
121 42.2 

3 
1.211 

1.11 

 إقامة المعسكرات في المناطق السياحية
222 55.5 

2 
4.141 

1.15 

 1.111 52.251 1 31.2 125 لاهتمام بالسياحة الدينيةا

 1.111 22.111 2 31.2 153 إقامة المعارض و المؤتمرات للنهوض بالسياحة

الاهتمام بالسياحة العلاجية و سياحة ذوي 
 الاحتياجات الخاصة

121 32 
1 

51.141 
1.111 

 1.111 11.241 5 31.5 151 الاهتمام بسياحة رجال الأعمال

 1.111 21.121 1 21.5 242 بث روح الطمأنينة في نفوس السائحين

 1.111 12.411 11 22.1 111 إقامة المشروعات السياحية المتطورة

 1.111 12.111 4 31.1 151 نشر الوعي السياحي لدي مواطني الدولة

 1.111 22.411 11 31.2 121 إعداد و تأهيل الكوادر السياحية

ترسيخ المفاهيم السياحية و الوعي بها عند 
 المواطنين

131 32.5 
1 

41.111 
1.111 

باسيييتقراء بيانيييات الجيييدول السيييابق يتضيييح لنيييا أن "بيييث روح الطمأنينييية فيييى نفيييوس 

والعيياملين بقطيياع السييياحة لييدعم النخبيية الإعلامييية السييائحين" شييكل أهييم مقترحييات 

سيييناء حيييث جيياء فييى سييقوط الطييائرة الروسييية فييوق السييياحة المصييرية بعييد حييادث 

أسيباب جليب السيائحين إليى  ولعل هيذا السيبب يعيد أهيم، %60.2بنسبة الترتيب الأول 

يلييه "إقامية المعسيكرات فيى المنياطق  بالأمان والطمأنينة والاستقرار، مصر شعورهم

ثم "الاهتمام بالسياحة الداخلية والسياحة ، %22.2نى بنسبة السياحية" فى الترتيب الثا

وجييياء "نشييير اليييوعى السيييياحى ليييدى ، %45.5فيييى الترتييييب الثاليييث بنسيييبة  العربيييية"

يليهييا "الاهتمييام بسييياحة رجييال ، %37.8فييى الترتيييب الرابييع بنسييبة  لدوليية"مييواطنى ا

ثييم "إقاميية المعييار  والمييؤتمرات ، %37.2فييى الترتيييب الخييامس بنسييبة  الأعمييال"

والترتييب السيابع كيان مين  ، %38.5السيادس بنسيبة للنهو  بالسياحة" فى الترتييب 
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، %35.2اطنين" وذلك بنسيبة دى الموالمفاهيم السياحية والوعى لها ل خيسنصيب "تر

وجاء "الاهتميام بالسيياحة العلاجيية وسيياحة ذوى الاحتياجيات الخاصية" فيى الترتييب 

فييى الترتيييب التاسييع  ليتييأخروجيياء "الاهتمييام بالسييياحة الدينييية" ، %35الثييامن بنسييبة 

لمنياطق السيياحية الدينيية على الرغم من أهمية السياحة الدينيية وتعيدد ا %30.5بنسبة 

" فييى الترتيييب العاشيير بنسييبة جيياء "إعييداد وتأهيييل الكييوادر السييياحيةكمييا ، مصييرفييى 

واحتل "إقامة المشروعات السياحية المتطيورة" فيى الترتييب الحيادى عشير ، 31.5%

 .%56.8والأخير بنسبة 

النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة لدعم السياحة المصرية الفروق بين -

 الطائرة الروسية فوق سيناء  :إبان حادث سقوط 

 (25)جدول رقم 

بين النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة لدلالة الفروق  5كا إختباريوضح  

 لدعم السياحة المصرية إبان حادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء  

 الوظيفة
 مقترحات

 الإعلاميين
 211ن=

 العاملين بالسياحة
 211ن=

 إجمالي
 2كا 411ن=

مستوى 
 معنوية

 1د ح  

معامل 
 التوافق

 % م % م % م

 - 1.121 2.315 42.2 121 31.5 11 42 12 الإهتمام بالسياحة الداخلية و العربية

 1.311 1.111 21.124 55.5 222 35 11 12 152 إقامة المعسكرات في المناطق السياحية

 1.144 1.11 1.413 31.2 125 24.5 41 31 12 الدينيةلاهتمام بالسياحة 

إقامة المعارض و المؤتمرات للنهوض 
 بالسياحة

12 31 11 31.5 153 31.2 1.111 1.111 - 

الاهتمام بالسياحة العلاجية و سياحة 
 ذوي الاحتياجات الخاصة

51 21 11 35 121 32 1.254 1.111 - 

 - 1.111 1.111 31.5 151 31.5 11 31.5 11 الاهتمام بسياحة رجال الأعمال

 - 1.124 3.421 21.5 242 51 114 22 132 بث روح الطمأنينة في نفوس السائحين

 - 1.421 1.225 22.1 111 25 51 21.5 51 إقامة المشروعات السياحية المتطورة

نشر الوعي السياحي لدي مواطني 
 الدولة

13 32.5 12 43 151 31.1 1.124 1.114 - 

 1.231 1.111 23.114 31.2 121 41.5 13 11 31 إعداد و تأهيل الكوادر السياحية

ترسيخ المفاهيم السياحية و الوعي بها 
 عند المواطنين

24 32 22 33 131 32.5 1.142 1.131 - 

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييى وجييود فييروق معنوييية داليية إحصييائياً بييين كييل ميين  -

والعاملين بقطاع السياحة فيى ثلاثية فقيط مين مقترحيات دعيم السيياحة النخبة الإعلامية 

"إقامية المعسيكرات  -سييناء وهيى:سقوط الطائرة الروسيية فيوق المصرية إبان حادث 

 68.164 5كلا وقيمتيه  %1.38فى المناطق السياحية" حيث جاء قيمة معاميل التوافيق 
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ميين  %32المقتييرح فييى مقابييل تؤيييد هييذا النخبيية الإعلامييية ميين  %06حيييث نلحييظ أن 

 العاملين بقطاع السياحة.

 8.48 5كلا وقيمتيه 1.04"الاهتمام بالسياحة الدينية" حيث بلغت قيمة معامل التوافق  -

ميين العيياملين بقطيياع  %54.2فييى مقابييل النخبيية الإعلامييية ميين  %38لييذا نلحييظ أن 

 ى بهذا المقترح.صالسياحة تو

 وبلغت قيمة 1.54حيث بلغت قيمة معامل التوافق  "إعداد وتأهيل الكوادر السياحية" -

مين العياملين بقطياع  %40.2حييث نلحيظ أن  1.110ومسيتوى المعنويية  53.77  5كا

 .النخبة الإعلاميةفقط من  %07السياحة تؤيد المقترح فى مقابل 

النخبيية وتشييير النتييائج إلييى عييدم وجييود فييروق معنوييية داليية إحصييائياً بييين كييل ميين  -

العيياملين بقطيياع السييياحة فييى بيياقى المقترحييات والجييدول السييابق يوضييح والإعلامييية 

 تقارب النسب فيما بينهما.

 ثانياً : نتائج اختبارات فروض الدراسة   

 :  الفرض الأول

توجللد علاقللة إرتباطيللة دالللة إحصللائياً بللين معللدل تعللرض كللل مللن النخبللة الإعلاميللة 

للقنللللوات التليفزيونيللللة العربيللللة والعللللاملين بقطللللاع السللللياحة للمواقللللع الالكترونيللللة 

 والأجنبية علي شبكة الانترنت و تقييمهم للوضع الراهن للسياحة المصرية.

 (22جدول رقم )

معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة يوضح العلاقة بين 

وضع للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية و تقييمهم لل

 الراهن للسياحة المصرية

 المتغير
معامل 
 الارتباط

 القوة الاتجاه
مستوى 

 معنويةال

معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع 
السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية 

 علي شبكة الانترنت والأجنبية
 لا توجد علاقة 1.152-

 للسياحة المصريةتقييم الوضع الراهن 

بين معدل ذات دلالة احصائية   إرتباطية السابق عدم وجود علاقةيتضح من الجدول 

تعر  كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات 
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بلغت , حيث التليفزيونية العربية والأجنبية و تقييمهم للوضع الراهن للسياحة المصرية

وبالتالي يتم رفض ، 1.12غير دالة عند مستوى  1.152-قيمة معامل الارتباط 

 الفرض الأول .

 :الفرض الثاني

ً بين معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية   توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

والعاملين بقطاع السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية 

علي شبكة الانترنت ودرجة ثقة كل منهما في المعلومات المقدمة في تلك  والأجنبية

 المواقع عن السياحة المصرية .

 (21جدول رقم )

معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة يوضح العلاقة بين 

رنت للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانت

 ودرجة ثقة كل منهما في المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن السياحة المصرية

 المتغير
معامل 
 الارتباط

 القوة الاتجاه
مستوى 
 معنوية

معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع 
السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية 

 1.11 متوسط طردي **1.351 الانترنتوالأجنبية علي شبكة 

ودرجة ثقة كل منهما في المعلومات المقدمة في تلك المواقع 
 عن السياحة المصرية

معدل تعر  طردية متوسطة بين  إرتباطية وجود علاقةالسابق يتضح من الجدول 

 كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات

التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت ودرجة ثقة كل منهما في 

معامل قيمة , حيث كانت المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن السياحة المصرية

وبالتالي يتم قبول الفرض ، 1.10( وهي دالة عند مستوى **1.351) الارتباط

  الثاني .

  : الفرض الثالث
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ً بين معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية توجد علاقة  إرتباطية دالة إحصائيا

والعاملين بقطاع السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية 

والأجنبية علي شبكة الانترنت ورؤيتهم لمدي تأثر السياحة المصرية بحادث سقوط 

 الطائرة الروسية فوق سيناء .

 (21جدول رقم )

معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة يوضح العلاقة بين 

للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت 

 ورؤيتهم لمدي تأثر السياحة المصرية بحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

 المتغير
معامل 
 الارتباط

 القوة الاتجاه
مستوى 
 معنوية

معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع 
السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية 

 لا توجد علاقة  1.33- والأجنبية علي شبكة الانترنت

رؤيتهم لمدي تأثر السياحة المصرية بحادث سقوط الطائرة 
 الروسية فوق سيناء

معدل ذات دلالة احصائية بين إرتباطية عدم وجود علاقة  من الجدول السابقيتضح -

تعر  كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات 

التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت ومدي تأثر السياحة المصرية 

- )ر( قيمة معامل الارتباط , حيث كانتناءبحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سي

 وبالتالي يتم رفض الفرض الثالث .، 1.12وهي غير دالة عند مستوى   1.33

 :الفرض الرابع 

ً بين معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية   توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

التليفزيونية العربية والعاملين بقطاع السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات 

والأجنبية علي شبكة الانترنت وتقييمهم لتغطية تلك المواقع لحادث سقوط الطائرة 

 الروسية فوق سيناء.
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 (21جدول رقم )

معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع يوضح العلاقة بين 

لأجنبية علي السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية وا

شبكة الانترنت وتقييمهم لتغطية تلك المواقع لحادث سقوط الطائرة 

 الروسية فوق سيناء

 المتغير
معامل 
 الارتباط

 القوة الاتجاه
مستوى 
 معنوية

معدل تعرض كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع 
السياحة للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية 

 1.11 ضعيف طردي 1.221 والأجنبية علي شبكة الانترنت

وتقييمهم لتغطية تلك المواقع لحادث سقوط الطائرة الروسية 
 فوق سيناء

معدل تعر  طردية ضعيفة بين  إرتباطية وجود علاقةح من الجدول السابق يتض -

للقنوات  كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة للمواقع الالكترونية

التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت وتقييمهم لتغطية تلك المواقع 

 1.557بلغت قيمة معامل الارتباط , حيث لحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

 يتم قبول الفرض الرابع جزئياً .وبناءاً علية ، 1.10( وهي دالة عند مستوى 1.3)ر>

  : الفرض الخامس

ً بين تقييم النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع  توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

السياحة للتناول الاعلامي للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية 

والأجنبية علي شبكة الانترنت لحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء و مدي 

 في تلك المواقع عن السياحة المصرية .ثقة كل منهما في دقة المعلومات المقدمة 
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 (31جدول رقم )

بين تقييم النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة للتناول يوضح العلاقة 

الاعلامي للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة 

كل منهما في دقة  الانترنت لحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء و مدي ثقة

 المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن السياحة المصرية

 المتغير
معامل 
 الارتباط

 القوة الاتجاه
مستوى 
 معنوية

تقييم النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة للتناول 
الاعلامي للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية 

الانترنت لحادث سقوط الطائرة والأجنبية علي شبكة 
 الروسية فوق سيناء

 1.11 ضعيف طردي 1.215

مدي ثقة كل منهما في دقة المعلومات المقدمة في تلك 
 المواقع عن السياحة المصرية

تقييم النخبة الإعلامية وجود علاقة طردية ضعيفة بين جدول السابق من اليتضح  -

الاعلامي للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية والعاملين بقطاع السياحة للتناول 

مدي و  العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت لحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

حيث , ثقة كل منهما في دقة المعلومات المقدمة في تلك المواقع عن السياحة المصرية

 :، وبناءاً علية 1.10د مستوى ( وهي دالة عن1.3)ر> 1.502بلغت قيمة معامل الارتباط 

 يتم قبول الفرض الخامس جزئياً .

 : الفرض السادس

ً بين تقييم النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع   توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

السياحة للوضع الراهن للسياحة المصرية ورؤيتهم لمدي تأثر السياحة المصرية 

 سيناء .بحادث سقوط الطائرة الروسية فوق 

 (31جدول رقم )

تقييم النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة للوضع الراهن يوضح العلاقة بين 

للسياحة المصرية ورؤيتهم لمدي تأثر السياحة المصرية بحادث سقوط الطائرة 

 الروسية فوق سيناء

 المتغير
معامل 
 الارتباط

 القوة الاتجاه
مستوى 
 معنوية

الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة للوضع تقييم النخبة 
 الراهن للسياحة المصرية

 لا توجد علاقة 1.133
رؤيتهم لمدي تأثر السياحة المصرية بحادث سقوط الطائرة 

 الروسية فوق سيناء

بين تقييم ذات دلالة احصائية  إرتباطية عدم وجود علاقةيتضح من الجدول السابق  -
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والعاملين بقطاع السياحة للوضع الراهن للسياحة المصرية ورؤيتهم النخبة الإعلامية 

بلغت  حيث ,لمدي تأثر السياحة المصرية بحادث سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

 . 1.12)ر( وهي غير دالة عند مستوى  1.33قيمة معامل الارتباط 

 يتم رفض الفرض السادس . وبناءاً عليه

  : الفرض السابع

ً بين كل من النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع توجد فروق  معنوية دالة إحصائيا

السياحة في معدل تعرض كل منهما للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية 

ً لمتغيراتهم الديموجرافية ) النوع   –العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت وفقا

 عدد سنوات الخبرة ( . –السن 

في معدل تعرض كل منهما والعاملين بقطاع السياحة بة الإعلامية النخالفروق بين -أ

للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية علي شبكة الانترنت وفقا 

 نوع:لل

 (32جدول رقم )

والعاملين بقطاع السياحة في معدل النخبة الإعلامية يوضح قيمة تاء لدلالة الفروق بين 

 للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية وفقاً للنوع تعرض كل منهما

 النوع
 معدل التعرض

النخبة  
 الإعلامية

العاملين 
 بالسياحة

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
قيمة  المعياري

 ت

مستوى 
 معنوية
د ح 
 % م % م النوع 311

معدل تعرض كل من 
النخبة الإعلامية 
والعاملين بقطاع 
السياحة للمواقع 

الالكترونية للقنوات 
التليفزيونية العربية 

 والأجنبية

 1.22 1.4 214 11 112 41 11 ذكور

3.412 1.111 
 1.11 1.3 122 12 24 51 112 إناث

يتضييح ميين الجييدول السييابق وجييود فييروق معنوييية ذات دلاليية إحصييائية بييين متوسييطي 

درجات الذكور والإناث في معدل تعر  كل مين النخبية الإعلاميية والعياملين بقطياع 



211 

السييياحة للمواقييع الالكترونييية للقنييوات التليفزيونييية العربييية والأجنبييية لصييالح الييذكور, 

 . 1.10مستوى دلالة  وذلك عند 3.475حيث بلغت قيمة )ت(   

معدلات تعرض كل من النخبلة الإعلاميلة والعلاملين بقطلاع السلياحة الفروق بين  -ب

 للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية وفقاً للسن .

 (33) جدول رقم 

معدل تعرض كل لقياس الفروق بين المبحوثين فى  "one way a nova"اختبار 

 وفقاً للسنمنهما للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية 

 معدل التعرض

 العدد السن
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجات الحرية
 قيمة
 ف

مستوي 
 المعنوية

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

معدل تعرض 
كل من النخبة 

الإعلامية 
والعاملين 

بقطاع السياحة 
للمواقع 

الالكترونية 
للقنوات 

التليفزيونية 
العربية 
 والأجنبية

اصغر من 
 سنة 25

22 1.2 1.11 

3 312 5.122 1.11 

 41 -25من 
 سنة

221 1.1 1.11 

 - 41من 
 سنة 55

131 1.2 1.25 

 55اكبر من 
 سنة

1 11.2 1.24 

 1.11 1.1 411 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلي وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين كل من 

النخبة الإعلامية والعاملين بقطاع السياحة في معدل تعر  كلا منهما للمواقع 

ً للسن حيث بلغت قيمة ف  الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية وفقا

ولمعرفة مصدر التباين بين المبحوثين في ، 1.10وقيمة مستوي المعنوية ، 2.065

ً للسن  معدل التعر  للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية وفقا

كما هو مبين في الجدول  (LSD)إستخدم الباحث " الاختبارات البعدية بطريقة 

 التالي:
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 ( 34جدول رقم ) 

لمعرفة مصدر التباين بين المبحوثين في  (LSD)" الاختبارات البعدية بطريقة 

معدل التعرض للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية وفقاً لعدد 

 سنوات الخبرة"

 
 معدل التعرض

 السن السن
الفروق بين 
 المتوسطات

مستوي 
 المعنوية

معدل تعرض كل من 
النخبة الإعلامية 
والعاملين بقطاع 

للمواقع السياحة 
الالكترونية للقنوات 
التليفزيونية العربية 

 والأجنبية

 سنة 25اصغر من 

 1.251 1.2111- سنة 41 -25من 

 1.11 *1.1411- سنة 55 - 41من 

 1.11 *2.1214- سنة 55اكبر من 

 سنة 41 -25من 
 1.221 1.3113- سنة 55 - 41من 

 1.15 *1.3112- سنة 55اكبر من 

 1.11 *1.1113- سنة 55اكبر من  سنة 55 - 41من 

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصيائية بيين درجيات أفيراد العينية 

سينة فيي  22إليى اقيل مين  41سينة و الفئية العمريية مين  52بالفئة العمرية اصغر مين 

والأجنبيية معدل تعير  كيل منهميا للمواقيع الالكترونيية للقنيوات التليفزيونيية العربيية 

حيث بلغيت قيمية  1.10سنة عند مستوى  22الى اقل من  41لصالح الفئة العمرية من 

وهذا يعني أن الأكبر سناً أكثر تعرضاً للمواقع ، 0.1470-الفروق بين المتوسطات     

 ً كميا يتضيح أيضياً ، الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية من الأضعر سنا

ت دلالة إحصائية بيين درجيات أفيراد العينية بالفئية العمريية اصيغر مين وجود فروق ذا

سينة فيي معيدل تعير  كيل منهميا للمواقيع  22سنة و بالفئة العمرية من أكبير مين  52

 22الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية لصيالح الفئية العمريية أكبير مين 

 .  5.1684-بين المتوسطات        حيث بلغت قيمة الفروق  1.10سنة عند مستوى 

ً وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة بالفئة  - ويتضح أيضا

سنة في معدل تعر   22سنة و الفئة العمرية من أكبر من  41إلى  52العمرية من 

كل منهما للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية لصالح الفئة 

حيث بلغت قيمة الفروق بين المتوسطات   1.12 سنة عند مستوى 22العمرية أكبر من 

كما يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة بالفئة  0.3876-
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سنة لصالح الفئة العمرية  22سنة و بالفئة العمرية من أكبر من  22إلى 41العمرية من

-ات  حيث بلغت قيمة الفروق بين المتوسط1.10سنة عند مستوى  22أكبر من 

0.1073. 

معللدلات تعللرض كللل مللن النخبللة الإعلاميللة والعللاملين بقطللاع السللياحة الفللروق بللين  -ج

 للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية وفقاً لعدد سنوات الخبرة.

 ( 35جدول رقم ) 

لقياس الفروق بين المبحوثين في معدل التعرض  "one way a nova"اختبار 

 للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية وفقاً لعدد سنوات الخبرة

 
 معدل التعرض

عدد 
سنوات 
 الخبرة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجات الحرية
 قيمة
 ف

مستوي 
 المعنوية

بين 
 المجموعات

داخل 
 المجموعات

معدل تعرض كل 
من النخبة 
الإعلامية 

والعاملين بقطاع 
السياحة للمواقع 

الالكترونية 
للقنوات 

التليفزيونية 
العربية 
 والأجنبية

 5اقل من 
 11 سنوات

1.4 1.13 

3 312 4.242 1.111 

 11 -5من 
 141 سنوات

1.1 1.11 

 -11من 
 11 سنة15

1.2 1.11 

سنة  15
 111 فأكثر

1.4 1.21 

 1.11 1.1 411 المجموع

تشييير بيانييات الجييدول السييابق إلييي وجييود فييروق معنوييية ذات دلاليية إحصييائية بيييين 

متوسييطات درجييات كييلا ميين النخبيية الإعلامييية والعيياملين بقطيياع السييياحة فييي معييدل 

بياختلاف  تعر  كل منهما للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية

وقيميية مسييتوى  ، 4.546 عييدد سيينوات الخبييرة لكييلا منهمييا, حيييث بلغييت قيميية )ف(

ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المستويات المختلفة للمبحيوثين ،  1.110المعنوية 

 -وذلك على النحو التالي : (LSD)استخدام الباحث الاختبارات البعدية بطريقة 
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 (32جدول رقم )

لمعرفة مصدر التباين بين المبحوثين في  (LSD)" الاختبارات البعدية بطريقة 

معدل التعرض للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية وفقاً لعدد 

 سنوات الخبرة"

 معدل التعرض
 عدد سنوات الخبرة عدد سنوات الخبرة

الفروق بين 
 المتوسطات

مستوي 
 المعنوية

تعرض كل من معدل 
النخبة الإعلامية 
والعاملين بقطاع 
السياحة للمواقع 

الالكترونية للقنوات 
التليفزيونية العربية 

 والأجنبية

 سنوات 5اقل من 

 1.22 1.3244- سنوات 11 -5من 

 1.115 *1.1543- سنة15 -11من 

 1.115 *1.1132- سنة فأكثر 15

 1.52 1.4111- سنة15 -11من  سنوات 11 -5من 

 1.115 *1.2212- سنة فأكثر 15

 1.122 1.1313- سنة فأكثر 15 سنة15 -11من 

يتبين من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجيات أفيراد 

سيينة فييي  02-01سيينة و ذو سيينوات الخبييرة ميين  2العينيية ذو سيينوات الخبييرة أقييل  ميين 

للقنيوات التليفزيونيية العربيية والأجنبيية معدل تعير  كيل منهميا للمواقيع الالكترونيية 

حييث بلغيت قيمية  1.12سينة عنيد مسيتوى  02 – 01لصالح ذوي سنوات الخبيرة مين 

وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية بيين كما يتبيين ، 1.1543- الفروق بين المتوسطات

سينوات و سينوات الخبيرة أكثير  2درجات أفيراد العينية ذوي سينوات الخبيرة أقيل  مين 

. 1.12سينة عنيد مسيتوى  02سينة لصيالح ذوي سينوات الخبيرة مين أكثير مين   02مين

 1.1132-حيث بلغت قيمة الفروق بين المتوسطات

وتشير بيانات الجدول السابق أيضاً إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات 

  02سنوات و ذو سنوات الخبرة أكثر من 01-2أفراد العينة ذو سنوات الخبرة من 

معدل تعر  كل منهما للمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية  سنة في

حيث  1.12سنة عند مستوى  02والأجنبية لصالح ذوي سنوات الخبرة من أكثر من 

 1.6575-بلغت قيمة الفروق بين المتوسطات 
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القائيل تختليف معيدلات تعير  كيل مين النخبية  وبناءاً علي ما سبق يتم قبول الفرض

مية والعاملين بقطاع السيياحة للمواقيع الالكترونيية للقنيوات التليفزيونيية العربيية الإعلا

 والأجنبية باختلاف متغيراتهم الديموجرافية )النوع، السن، عدد سنوات الخبرة(.

 خلاصة النتائج ومقترحات الدراسة 

 أولاً : خلاصة النتائج:

المواقييع الالكترونييية للقنييوات تشييير النتييائج إلييى أن جميييع أفييراد العينيية يتييابعون  -0

، يتابعونها بشكل دائم  %22.5على شبكة الانترنت منهمالتليفزيونية العربية والأجنبية 

 يتابعونها نادراً. %03يتابعونها أحياناً وذلك فى مقابل  30.8%

المواقييع الالكترونييية للقنييوات التليفزيونييية العربييية والأجنبييية علييى شييبكة "إهتمييام  -5

النخبية بكافة القضايا التيى تهيم الجمهيور" شيكل أهيم أسيباب حيرص كيل مين  الانترنت

والعيياملين بقطيياع السييياحة علييى متابعيية تلييك المواقييع بانتظييام وذلييك بنسييبة  الإعلامييية

والعياملين بقطياع السيياحة فيى النخبية الإعلاميية يليها "مسياعدة تليك المواقيع  22.3%

ثم "حرص تلك المواقع على  %25.8بنسبة تكوين أرائهم تجاه القضايا المختلفة وذلك 

وجيياء "عيير  المواقييع لوجهييات نظيير  %48تقييديم تغطيييات شيياملة للأحييداث" بنسييبة 

وتيأخر  %36.5متنوعة حول كافة الموضوعات والقضايا" فى الترتيب الرابيع بنسيبة 

الحرص على متابعة تلك المواقع بسبب كفاءة ومهنية مقدمى البرامج فى تليك القنيوات 

ثيييم جييياء "تقيييديم المواقيييع لتفاصييييل أكثييير  %33.8الترتييييب الخيييامس بنسيييبة  ليحتيييل

 .%33للموضوعات والأحداث الهامة" فى الترتيب السادس بنسبة 

أفييراد النخبيية شييكل موقييع قنيياة النيييل الدولييية أهييم المواقييع التييى يحييرص كييل ميين  -3

وذليك بمتوسيط والعاملين بقطاع السياحة على متابعهتا على شبكة الانترنيت الإعلامية 

فيى الترتييب الثيانى بمتوسيط  BBCيليها كل من موقع قناة العربيية وموقيع قنياة  0.04

وجياء كيل ، 1.62ثم جاء موقع قناة النيل للأخبار فى الترتييب الثاليث بمتوسيط ، 1.66

فيى الترتييب الخيامس بمتوسيط  CNNمن موقع القناة الفضائية المصيرية وموقيع قنياة 
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ييب السيادس والأخيير كيان مين نصييب قنياة الجزييرة بمتوسيط لكل منهميا والترت 1.02

1.32 

النخبيية شييكلت الموضييوعات والأحييداث السياسييية أهييم الموضييوعات التييى يحييرص  -4

المواقييع الالكترونييية والعيياملين بقطيياع السييياحة علييى متابعتهييا بانتظييام فييى الإعلامييية 

حييث جياءت فيى الترتييب  للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية على شيبكة الانترنيت

، %03.8وذلك بنسبة  الأول بين الموضوعات والقضايا التى يحرصون علي متابعتها

ثيم الموضيوعات الرياضيية فيى ، %66.2يليها الموضوعات المتعلقة بالسيياحة بنسيبة 

واحتلت الفتياوى والموضيوعات الدينيية الترتييب الرابيع ،  %35الترتيب الثالث بنسبة 

اءت كيييل مييين الموضيييوعات الثقافيييية والموضيييوعات الفنيييية فيييى وجييي، %56.2بنسيييبة 

 النخبية الإعلامييةالترتيب الخيامس والأخيير بيين الموضيوعات التيى يحيرص كيل مين 

المواقييع الالكترونييية للقنييوات والعيياملين بقطيياع السييياحة علييى متابعتهييا بانتظييام فييى 

 لكل منهما. %54.2وذلك بنسبة  التليفزيونية العربية والأجنبية على شبكة الانترنت

والعيياملين بقطيياع السييياحة النخبيية الإعلامييية ميين  %65.2تشييير النتييائج إلييي أن  -2

المواقيع الالكترونيية يحرصون على متابعة الأحداث المتعلقة بالسياحة المصيرية عليى 

 %58.2أحيانا فى حين أن  للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية على شبكة الانترنت

فقيط مين  %3ن عليى متابعية تليك الأحيداث بشيكل دائيم وذليك فيى مقابيل منهم يحرصو

والعييياملين بقطييياع السيييياحة يتيييابعون الأحيييداث المتعلقييية بالسيييياحة النخبييية الإعلاميييية 

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونيية العربيية والأجنبيية عليى شيبكة المصرية على 

 نادراً . الانترنت

المواقع شكل " التعرف على وجهات النظر المختلفة تجاه السياحة المصرية على  -6

" أهم أسباب  الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية على شبكة الانترنت

والعاملين بقطاع السياحة علي متابعة الاحداث النخبة الإعلامية حرص كل من 

لمواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية االمتعلقة بالسياحة المصرية علي 

يليها التعرف على الأماكن ، %27وذلك بنسبة  والأجنبية على شبكة الانترنت
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ثم الثقة فى المعلومات المقدمة فى تلك ، %23السياحية فى الترتيب الثانى بنسبة 

 . %46.5المواقع في الترتيب الثالث بنسبة 

والعاملين بقطاع السياحة النخبة الإعلامية لغالبية العظمى من تشير النتائج إلى أن ا -0

المواقيع الالكترونيية للقنيوات يثقون فى دقة المعلومات المتعلقة بالسياحة المصرية فيى 

يثقييون فييى تلييك  %25.8ميينهم  التليفزيونييية العربييية والأجنبييية علييى شييبكة الانترنييت

ا بدرجية كبييرة وذليك فيى مقابيل منهم يثقون فيهي %03.2، المعلومات بدرجة متوسطة

منهم يثقون فى دقة المعلومات المقدمة عن السياحة المصرية فى تلك المواقع  54.8%

 بدرجة قليلة جداً.

المواقع الالكترونية للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية على شبكة وحول تغطية  -8

تلك التغطية عليى السيياحة  سيناء وتأثيرفوق الطائرة الروسية  سقوطلحادث  الانترنت

المواقيع الالكترونيية للقنيوات التليفزيونيية العربيية أن "تغطيية  %20.5المصرية يرى 

 %21.2للحادث غلب عليها طيابع الاثيارة فيى حيين أن والأجنبية على شبكة الانترنت 

والعيياملين بقطيياع السييياحة يييرون أن تلييك التغطييية أسييهمت فييى النخبيية الإعلامييية ميين 

المواقيع الالكترونيية للقنيوات يرى أن تغطيية  %48.2، زمة السياحة المصريةتعميق أ

الطييائرة الروسييية  سييقوطلحييادث التليفزيونييية العربييية والأجنبييية علييى شييبكة الانترنييت 

يييرون أن التحيييز الواضييح ضييد  %34، سيييناء إعتمييدت علييى التشييويه والتضييليل فييوق

سيقوط يؤكدون أن تغطية المواقيع لحيادث  %54.8، مصر ظهر جالياً فى تلك التغطية

، إتسيمت بيالتحيز والتحاميل لضيرب الاقتصياد المصيرى الطائرة الروسيية فيوق سييناء

والعيياملين بقطيياع السييياحة أن تغطييية المواقييع النخبيية الإعلامييية ميين  %51.8وأوضييح 

 فقيط مين %04.0وعلى النقيض فقد أكد حوالى ، للحادث إتسمت بالسطحية والهامشية

المواقييع الالكترونييية للقنييوات والعيياملين بقطيياع السييياحة أن أفييراد النخبيية الإعلامييية 

قدمت تغطية موضيوعية ومتوازنية التليفزيونية العربية والأجنبية على شبكة الانترنت 

 عن الحادث.
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والعياملين بقطياع السيياحة النخبية الإعلاميية من  %70تشير النتائج إلى أن حوالي  -7

يرون أنهيا تيأثرت إليى  %51.2، احة المصرية تأثرت بدرجة كبيرة جداً يرون أن السي

فقط هم الذين يرون أن السياحة المصرية لم تتأثر بحيادث  %3وذلك فى مقابل ، حد ما

 .سقوط الطائرة الروسية فوق سيناء

والعيياملين بقطيياع السييياحة النخبيية الإعلاميية توضيح النتييائج أن هنيياك إجمياع ميين  -01

سيقوط الطيائرة على معارضة العبيارة القائلية بيأن السيياحة المصيرية ليم تتيأثر بحيادث 

وهناك حياد على العبارة القائلة بأن حادث ،  %83.8وذلك بنسبة الروسية فوق سيناء 

أثير علييى ميوارد مصير مين النقيد الأجنبيى بنسييبة سيقوط الطيائرة الروسيية فيوق سييناء 

 ناك موافقة على باقى العبارات.وه 02.0%

 ثانياً : مقترحات الدراسة :

بييالمواقع الالكترونييية خلييق علاقييات تعيياون بييين القييائمين علييى البييرامج السييياحية  -0

والجهات المعينية بيالبحوث  للقنوات التليفزيونية العربية والأجنبية على شبكة الانترنت

عنييد تخطييط وتنفيييذ وتقيييم البييرامج  العلميية والدراسيات فييى مجيال السييياحة للأخيذ بهيا

 السياحية بتلك المواقع .

المواقييع الالكترونييية للقنييوات التليفزيونييية العربييية والأجنبييية علييى شييبكة إهتمييام  -5

بتقييديم بييرامج سييياحية تتنييوع فيهييا الفقييرات السييريعة والمتلاحقيية وتغطييي الانترنييت 

 اث السياحية المختلفة .المهرجانات والمعار  والمؤتمرات والمسابقات والأحد

المواقيع الالكترونيية للقنيوات التليفزيونيية الاهتمام بتقديم المسابقات السيياحية عليى  -3

علييى أن تكييون جوائزهييا رحييلات سييياحية ، العربييية والأجنبييية علييى شييبكة الانترنييت

 مع زيادة المساحة الزمنية المخصصة للبرامج السياحية على تلك المواقع.، للفائزين

المواقييع الالكترونييية للقنييوات التليفزيونييية العربييية والأجنبييية علييى شييبكة تركيييز  -4

علييي بييث روح الطمأنينيية فييى نفييوس السييائحين مييع إقاميية المعسييكرات فييى الانترنييت 

 المناطق السياحية المختلفة .
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مييع الاهتمييام بسييياحة رجييال الأعمييال ، نشيير الييوعى السييياحى بييين مييواطنى الدوليية -2

 لعلاجية .والسياحة ا

المواقييع الالكترونييية للقنييوات التليفزيونييية العربييية والأجنبييية علييى شييبكة إهتمييام  -6

 وتحسين صورة مصر لدي السائحين الأجانب .، بمخاطبة الآخرالانترنت 

إعييداد وتأهيييل الكييوادر السييياحية المدربيية و القييادرة علييي نشيير الييوعي السييياحي و  -0

 ورة التي تجذب السائحين .إقامة المشروعات السياحية المتط
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حادث سقوط الطائرة الروسية في  اتجاهات الخطاب الإعلامي الدولي نحو، ( نرمين زكريا خضر0)

بحث منشور في المجلة المصرية لبحوث ، ("دراسة تحليلية كيفية"5102سيناء )أكتوبر 

 53ص، 5106سبتمبر  –والخمسون يوليو العدد السادس ، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، الإعلام

. 

رسالة ، مواقع التواصل الإجتماعي كأداة التسويق السياحي في مصر، الشيماء نشأت السيد( 2)

، قسم الدراسات السياحية، ) جامعة الفيوم : كلية السياحة والفنادق، ماجستير غير منشورة

 . 63( ص  5102

لدور الأحزاب في الحياة السياسية المصرية : دراسة ميدانية  الصفوةتقييم  ، منى أحمد محمود( 3)

(، كلية 5المجلد الخامس، ع) المجلة المصرية لبحوث الإعلام،، على عينة من الصفوة المصرية

  . 214(  ,  ص 5114ديسمبر ) –الإعلام، جامعة القاهرة، يونيو 

، راديو والتليفزيون المحلى والدولياستخدامات الصفوة المصرية لل، (0772( عادل عبد الغفار ) 4)

 .  6جامعة القاهرة : كلية الإعلام، ص  رسالة ماجستير غير منشورة،

حادث سقوط الطائرة الروسية في  اتجاهات الخطاب الإعلامي الدولي نحو، نرمين زكريا خضر (5)

 . 1:11مرجع سابق ص ص ، ("دراسة تحليلية كيفية"5102سيناء )أكتوبر 

تقييم الإعلاميين والعاملين بقطاع السياحة لتغطية مواقع الصحف الغربية ، دالنبي القاضي( ندية عب6)

بحث منشور في مجلة ، الدولية لحادث تحطم الطائرة الروسية فوق سيناء وتداعياته علي السياحة

ص ص ، 5106يوليو / سبتمبر ، العدد السابع، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، بحوث الصحافة

0 :70  . 

(7) Tungtisanont, Niratcha; Roth, Aleda V.; Ferrand, Yann B.; and 

Mroz, Thomas A., (2015), "Disaster Operations Management: an 

Empirical Study from Thailand" Graduate Research and Discovery 

Symposium (GRADS) San Francisco. P8:10. 

(8) Svetlana Rybalko (2013), Russian Disaster Coverage Is No 

Accident: How Two Russian Newspapers and Their Readers 

Frame a Russian Plane Crash, Russian Journal of Communication , 

Vol. 4, Nos. 1/2 .pp53:71. 

(9) Ibrahim GÖNEN1, Gonca Telli Yamamoto, (2012),Crisis 

Management Of The Turkish Civil Aviation Companies: A Study 

Of 2004 And 2011 Years, International Journal of Economics and 

Management Sciences,Vol. 1, No. 6, pp. 45:49. 

(10) Anna Hansson  &Tomas Vikström(2011)  Successful Crisis 

Management in the Airline Industry:  A Quest for Legitimacy 

Through Communication?,  Bachelor Thesis , Uppsala University 

,Department of Business Studies,pp1:38. 

(11) Kim, H. and Lee, S. , (2003),"News Framing in Air Disaster 

Reporting: A Case Study of Korean Air Flight 801" Paper 

presented at the annual meeting of the International 



211 

Communication Association, Marriott Hotel, San Diego, pp1:3 

( تامر محمد صلاح الدين سكر، تعر  الجمهور المصري للقنوات الفضائية الموجهة 05) 
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