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 واتجاهات الشباب نحوها بمواقع التواصل الاجتماعي الفواصل الإعلانية

 موقع اليوتيوب (فيديوهت  علانات  لإ) دراسة كيفية  

 (*) علبد العتطي محمد أحمد جبرد/ 

 مقدمة

دورًا أساسيياً  ويمارس للتربية والتنشئة الاجتماعية،عال الإعلام أداة هامة ووسيط ف    

. ولمييا نيياع الإعييلاع مرتالًإييا بييالإعلام، ف نيي  الجوانييا الاقلاةيييةتنمييية غييرس و فيي 

قلال  الجدلولقد ثار ، تأثير بالغ في بناء القيم الاقلاةية أو هدمها ع ذوبالضرورة يكو

علي  ديد معيا م والإعيلاع السينوا  الاقييرة عير تراجيل الالتيلأام الاقلاةي  في  الإعيلا

أدييد أهييم أسييل ة وسييواء، ولمييا نيياع الإعييلاع وييرورة ديوييية فيي  الاةت يياد ال يير، 

فوائيد تتمليف فيي ال للعدييد ميرالإعيلاع  ت قيق عل  الرغم مرو .(1)المنافسة المشروعة 

، تهلكير عير ق يائا السيلل والايدما توسيل رةعة السوق وتوفير المعلوميا  للمسي

بييف  لمسييتهل ليييف فقييط لجوانييا سييلاية العديييد ميير الي مييف ةييد إلا أنيي  فييي ذا  الوةيي  

 .لمجتمل بأثرهول

الإعلاع في الاساس هو وسيلة لنقف المعلوما  مر المنتج إل  المستهل . والاصيف      

صييي ي ة وصيييادةة وتعاييير عييير دقيقييية مواصيييفا  السيييلل  هييياه المعلوميييا أع تكيييوع 

، وفي ووء سهولة نشر أو ة الرةابة المساقة عل  الإعلانا والادما . إلا أن  في غيا

إذاعة ما يريده المعلنوع طالماً نانوا مستعدير لدفل التكلفية، نيرا الإعلانيا  فيي نليير 

، وهيو ميا يتنياف  ميل (2)ةمر ال الا  تتضمر معلوما  ماالغ فيها ولا تعار عر ال قيقي

 .المسئولية الاجتماعية للإعلاع

بلا أدن  ش  أننا نعيش ع ر الوسيائط المتعيددة، والتيي ييتم  الإعلانم الجديد إلى أين ..

لميلأ  بيير الن يو  استادامها في العديد مير مجيالا  المعرفية، والتيي تعتميد علي  ا

                                                 
 .جامعة دلواع –كلية الآداب ب مدرس العلاةا  العامة والإعلاع بقسم الإعلام ( *)
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اهتميام الإنسياع  وميل .(3)، مميا يجعلهيا أنلير جاذبيية للمسيتادميروالاصوا  وال يور

. إذ أع انتقييف إليي  مييا يسييم  بع يير تكنولوجيييا المعلومييا المعلومييا  الا ييع عيير ب

المعرفيية والمعلومييا  فييي هيياا الع يير صييار  صييناعة تسييتقلإا اسييتلمارا  وييامة 

لجميل المعلوميا  وت ويلهييا مير صيورتها الاييام إلي  قيدما  معلوماتييية. نميا صييار  

بدرجة أنار مما مض  علي  المعلوميا  وتكنولوجييا  المنتجا  في هاا الع ر معتمدة

ميير وبييال  اسييتلإاع  التكنولوجيييا الرةمييية قلييق جيييف جديييد  .(4)المعلومييا  المتقدميية

الإلكتروني، والاي يتميلأ ب سير الآداء ومواناية التلإيورا  التيي  الاجتماعي التواصف

 .طرأ  عل  عالم الإنتا 

الات ييالية المناسيياة سييواء أنانيي  إعلامييية أم وأصيياب بالإمكيياع توجييي  الرسييالة       

المناسييا فييي الوةيي  المناسييا والمكيياع المناسييا، وذليي  ميير قييلال  للمتلقييي إعلانييية

نمييط ممييا أدا إليي   هييور  .(5)الجمهييوراسييتادام أدوا  ت ليييف وتفسييير وفهييم سييلو  

 ات الي جديد.

وسيياعد فييي ذليي  تلأايييد أعييداد الإنترنيي    التواصييف الاجتميياعي عايير مواةييل وهييو     

ً  نمواً  الآونة الاقيرةديع شهد  مستادمي شاكة الإنترن ،  ً  واسعا  متلأاييدا واستاداما

، مميا قلال العقد الاقيرمليوع  555نترن  تعدا عدد مستادمي شاكة الإللشاكة، فقد 

قاصية بعيد انتشيار   (6)لا يمكير تجاهلهيا ات ياليةيشير إل  أع الإنترن  أصاب وسيلة 

الاةمار ال ناعية والتلإورا  ال ديلة للمعيدا  والاجهيلأة الرةميية التيي أتادي  العدييد 

 .(7)مر القنوا  التي تستادم عل  نلإاق واسل

دوع شيياهد التلفييا  السييابق ننييا ن فييي القطععع الإعلاناععي اععين الإعلععانم القععدي.  الجديععد ..

، أمييا الآع فميير النييادر أع نشيياهد برنامجيياً دوع انقلإييا  نتيجيية نلييرة فواصييف إعلانييية

الفواصييف الإعلانييية، ناهييي  عيير وسييائف الإعييلام الاقييرا نالوسييائف المقييروءه ملييف 

، وفيي % 45ال  ف والمجلا  التيي ت يف نسياة الإعلانيا  فيهيا إلي  ميا يلأييد عير 

ديين أع التوجيي  ال ييالي يلاأو مييا يسييم  بالع يير الإلكترونييي ، دقايية الالفييية اللالليية 
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للإعلانا  ي ا في الإنترن ، وذل  نتيجة أع معظيم الافيراد يقضيوع غالايية أوةياتهم 

عل  الإنترن  بعد ما نانوا يقضوع أوةاتهم أميام الوسيائف التقليديية نالتلفيا  وال ي ف 

والمجلا . وهاا الت ول في تعرض الشااب لوسائف الإعلام وانا  ت يول إعلانيي مير 

 (8)الإعييلاع، وان ييا اهتمييامهم بييالإعلاع عايير الإنترنيي  صييناعة ئمير عليي  ةاييف القييا

 نفسيها تفيرض  ياهرة وأصياب (9)قاصة مر يعتمدوع عل  نظام التجيارة الإلكترونيية

 (11) نأدد الانشلإة الرئيسية في ميداع التسيويق فيي الع ير ال يديع. (15)لافتة ب ورة

هائليةن منيا بدايية العقيد الاقيير مير القيرع بعد ما شيهده العيالم مير تلإيورا ن تكنولوجييةن 

سييواء أنانيي   (13)، ومييا نييتج عنيي  ميير تلإييور لوسييائف الإعييلاع والات ييال(12)الماوييي

تقليدية أم إلكترونية، والتي أصا   تمارس دوراً جديداً نم ادر للمعلوميا  وةنيوا  

ذ أصا   مير بما تمتلك  مر ةدرة عل  التأثير والإةنا  وتشكيف للأفكار  إ (14)للمعرفة

في إثراء التجربة ال ياتية لانيي الاشير بماتليف  (15) أهم عوامف التنمية وأنلرها فاعلية

 .جواناها الاجتماعية والاةت ادية والسياسية عل  مدا التاريخ الإنساني

ديييع مكنيي  المجتمعييا  ميير التشييار  والتعييايش وتاييادل المنييافل والم ييالب فيمييا     

بييينهم، ورغييم أع هنييا  شييا  اتفيياق عليي  الاهييداي العاميية التييي يسييع  الإعييلاع إليي  

 .ت قيقها

ليييف ب سيييا الييينظم إلا أع ةيييدرة الاداء الإعلانيييي علييي  ت قييييق هييياه الاهيييداي تات    

ي تت يدد علي  أساسيها درجية ال ريية الممنودية داقف نف دولية، والتيالإعلانية المتاعة 

ً  تلإيوراً  الاقييرة السينوا  شيهد  وةيد (16)لي   فيي بالا يع الاهتميام فيي مل و يا

 (17)بهيا  والتناي  الافيراد سيلو  فيي الهامية الجوانيا فهيم بغيرض ،المتلقيي سيكولوجية

 .(18)الات اليمر قلال دراسة سلون  وذل  

ولييف المعلير   الميت كمهو  المتلقيففي  ف العالم الرةمي الاي نعيش  الآع أصاب      

 .(19)بشت  اللإرق وبأددث الوسائف الوصول إلي إل   القائم بالات الديع يسع  
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  الجمهيوريايدأ مير رغايا   تسيويقيالمعاصر إل  استادام ملأيج  الإعلاعلاا توج      

، وهييو مييا دفييل (25)أو المسييوق المعلييرباييلاي المييلأيج التقليييدي اليياي ياييدأ ميير رغاييا  

المعلنييير إلا ملإيياردة الجمهييور عايير مواةييل التواصييف الاجتميياعي ذا  نسييا المشيياهدة 

 هيور نميط جدييد مير الإعيلاع عاير إلي  المرتفعة ملف موةل اليوتييوب، وهيو ميا أدا 

، قاصية فيي  يف اسيتادام مليف هياه تعمقيةدراسية م تيا  إلي  يموةيل هياا الفيديوها  

 أدوا  التواصف الإجتماعي.أهم المواةل نأدد 

 عوامف  هور التسويق الإلكتروني

 (21)شهد العقد الاول مر القرع ال ادي والعشرير تقدما هائلا فيي تقنييا  الإنترني      

نتيجييية مجموعييية مييير العواميييف التيييي أسيييهم  فيييي نميييو وا دهيييار التسيييويق الإلكترونيييي، 

انافيياض ثميير ال اسييا الإلكترونييي الشا ييي وإمكانياتيي   وتييتلاا هيياه العوامييف فييي

الفائقة، مما أدا إلي  أع التكنولوجييا أصيا   فيي المنيا ل والمكاتيا وماتليف مواةيل 

نمو وا دهار نظم الات الا  عار وسائف التكنولوجيا ال ديلية، ومير  نتيجة ،(22)العمف

دييع أصياب العيالم   (23)ثم تلإوير الانية الت تية لعملية الات ال الإعلانيي الإلكترونيي

تكنولوجيا وسائف الات يال، ولكير  بمجالاليوم يعتمد عل  الإشارا  الرةمية ليف فقط 

نميا أد   ييادة أعيداد  (24)العليوم المتلإيورةأيضا في العديد مير ال يناعا  الماتلفية و

  يادة أعداد العملاء الم تملير. مستادمي الانترن  إل 

سياعة، وفيي جمييل  24بالإوافة إل  أع التسيويق عاير الإنترني  متياى علي  ميدار     

أيام الاساو ، علاوة عل  أع التسوق عاير الإنترني  لا يتيأثر بمشيانف اللإقيف والقييود 

اللأمنية وبعد المسافة، وهيو ميا يتييب للعميلاء القييام بعمليية التسيوق بلإريقية أسيهف مير 

ممييا أدا إليي  تعيياوع غييير . الإلكترونييي للايانييا  التسييويق التقليييدي، ونييال  التاييادل

مسييياوق بيييير مشيييروعا  التجيييارة الإلكترونيييية مليييف العلاةيييا  الفرعيييية والشيييرانة 

الإعلانييية، نمييا أسييهم التسييويق الإلكترونييي فييي نلافيية المعلومييا  المتعلقيية بالمنتجييا ، 

 .والتي يمكر للمتسوق ال  ول عليها ةاف الشراء
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المنتجا  المعرووة بساا عدم م دودية المكاع بعكف ال ال  بالإوافة إل  تنو       

في التسويق التقليدي، وأقيراً وجود عن ر المرنلأية  دييع يمكير لشيرنا  التسيويق 

الادتفيييا  بمنتجاتهيييا ومو فيهيييا فيييي مكييياع واديييد، وهيييو ميييا لا يتيييوافر ميييل التسيييويق 

 .(25)التقليدي

الوتيييوب فهييو ميير تقنيييا  التسييويق أمييا بالنسيياة للتسييويق عايير إعلانييا  فيييديوها     

تلإور  النظرة إل  التسويق نو يفة طاقاً للفلسفة السيائدة، والتيي  بعد ما  (26)الماتكرة

ت كم تفكير الإدارة، ففي الاداية ناع الشغف الشاغف للمنتجير هو العملية الإنتاجية دوع 

اوا فيي الاهميية ميل الاهتمام بالعملية التسويقية، ثم أصاب التسويق و يفة أساسية تتسي

، وأما بالنساة (27)بقية الو ائف إل  أع أصا   الو يفة الانلر أهمية داقف أي منظمة

لإعلانا  التسويق المااشر فقد بدأ  في الولاييا  المت يدة الامريكيية قيلال السيتينيا  

         ويرجل الاعض بداية هاا النو  مر الإعلاع إلي  ددانييال روبييرد ، مر القرع العشرير

 (Rubin.D  اليييييياي ةييييييدم إعلانييييييا  تليفلأيونييييييية عيييييير أدييييييد أنييييييوا  الملابييييييف )

(FloridaFashion عييام )لايعهييا مااشييرة إليي  المسييتهل ، وقييلال الفتييرة ميير  1946

الامسييينيا  إليي  السييتينيا  اهتميي  العديييد ميير الشييرنا  المنتجيية والمو عيية لادوا  

شيير، وفيي  السيياعينيا  واللمانينيييا  المنييلأل والكتييا وغيرهييا ب علانييا  التسييويق الماا

تعييدد  إعلانييا  التسييويق المااشيير  قاصيية مييل تلأايييد الم لإييا  التليفلأيونييية و هييور 

القنييوا  الفضييائية منييا منت ييف اللمانينيييا  وانتشييارها المتلأايييد فيي  التسييعينيا  ميير 

 هيير المفهييوم ال ييديع للتسييويق اليياي يملييف فييي  المسييتهل   وميير ثييمالقييرع العشييرير، 

 .(28)ر ال انم، والتسويق هو الو يفة التي ت قق التكامف الو يفي داقف المنظمةالعن 

نيياع لتوسييل السييوق والارتفييا  ال يياد فييي عييدد الاسييواق وتنوعهييا سيياااً رئيسييياً فييي      

 هور الإعلاع عار فيديوها  اليوتيوب، وهو نميط جدييد مير الانمياط الإعلانيية التيي 

ومير ثيم  اد  ال اجية إلي  توسييل ةاعيدة  ،(29)ءتااطا المستهل  مااشرة دوع وسيلإا

الاسواق التي يمكنها استهلا  نافة السلل والادما  المنتجة، وأصياب مير الضيروري 

تنظيم العملية التسويقية وإقضياعها لللإيرق العلميية فيي التالإييط والتنفييا  مميا ترتيا 
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وهيو ميا جعلي  مير أهيم أدوا  ، (35)علي  ا دهار فكرة التسويق عاير وسيائط الإنترني 

قاصييية فيييي  يييف   (31)لشيييرنا  التسيييويق علييي  مسيييتوا العيييالمالات يييال التسيييويقي 

بسياا امتلاني  لادوا  ( 32)الاستادام المتلأايد لي ، وانتشيار الاايراء المتا  يير فيي 

 .أبر ها قاصية التفاعلية (33)ووسائف ترويجية شا ية وجماهيرية عديدة ومتنوعة

، (34)إذ يرتفل مستوا التفاعلية أو ينافض باقتلاي التلإايقا  التي تقيدمها الشياكة     

ولقد اهتم  العديد مر الدراسا  ال ديلة بدراسة شاكة الإنترن  وتلإايقاتهيا الات يالية 

الماتلفة مر قلال اليربط بيير الا يائا التفاعليية لشياكة الإنترني  نوسييط ات يال، 

 .(35)ودرجة تأثيرها وفعاليتها

مما يشير إل  أع التفاعلية هي المتغير الرئيسيي فيي دراسية اسيتاداما  وتيأثيرا       

دييييع تتييييب هييياه الوسيييائف للأفيييراد تايييادل المعلوميييا    (36)وسيييائف الات يييال ال ديلييية

 ، (37)والافكار، ومر ثم تأثر سلونيا  ه لاء الافراد بهاه العمليا  المعرفية

إيجابييية ميير ديييع طايعيية نشيياط  الات ييالي مييل وبييال  أصيياب المسييتهل  أنليير      

السييلاية أثنيياء اسييتقاال  للرسييالة الإعلانييية عايير التليفلأيييوع  ت مشييارن، باييلاي المسييوق

مييللا  ممييا أدا إليي   هييور تييداعيا  جديييدة للموةييف التسييويقي بأنمليي ، وميير بييير هيياه 

ل تهيئية التداعيا  تيسيير ةنيوا  للات يال التفياعلي بيير المسيوق والمسيتهل  مير قيلا

وهو ميا جعلي  أيضيا مير أهيم عناصير ال يناعة ، (38)الانية الت تية للتجارة الإلكترونية

التسييويقية لكافيية أطييراي العملييية التسييويقية  قاصيية أنيي  يهييتم بت ييميم رسييائف إعلانييية 

تعمييف عليي  إمييداد المسييتهلكير ال يياليير والمييرتقاير بالمعلومييا  الماتلفيية عيير طايعيية 

وسيمات  ومميلأاتي ، والم سسية المنتجية لي ، ومكياع تواجيده ونيفيية المنتج المعلر عني  

بهيدي التيأثير فييهم  (39)الوصول إلي ، وغير ذل  مر المعلوميا  التيي تهيم المسيتهلكير

 .(45)مهما اقتلف  ثقافاتهم ورغااتهم ودوافعهم واتجاهاتهم
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  قاصة فيي (41)مما ةد يملف نقلإة ت ول بالنساة لسلونياتهم الشرائية والاستهلانية     

دول العالم اللالع  ديع يقيوم بيدور رئيسيي فيي التيرويج للأنمياط الاسيتهلانية السيائدة 

 .(42)في الدول الغربية، وهو ما يسم  بالغلأو اللقافي الاستهلاني

  يعتاير بملابية المسيارا  الجدييدة التيي يتضب مما ساق أع التسيويق عاير الإنترني     

نشأ  بير المنتج والمسيتهل ، وهيي مسيارا  أة ير مير مسيارا  التسيويق التقلييدي، 

دييييع يترنيييلأ الهيييدي الرئيسيييي للتسيييويق المااشييير فيييي جليييا الملأييييد مييير المنتجيييير 

والمسييتهلكير وتوثيييق العلاةيية بينهمييا، وبييال  يعتايير بملابيية الوسيييط، مييل الاقييا فييي 

أع التسويق عار الإنترن  يقوم في الاسياس علي  رغايا  المسيتهل  ودراسية  الاعتاار

ق ائ   الديموجرافية، وهو ميا أدا إلي  التغيير فيي مفهيوم الجيودة  دييع أصيا   

وتتايا شيرنا  التسيويق فيي ذلي  اتجياهير، إميا أع ، (43)الجودة مر منظيور المسيتهل 

سويقية نظيير ماليغ مير الميال تونف ونالا  أو م سسا  متا  ة للقيام بالا وث الت

فييي مقابييف ال  ييول عليي  نتييائج دةيقيية، وإمييا أع تقييوم هييي بهيياه الاب يياث ميير قييلال 

والييياي ي كيييم عمليييية المفاويييلة بيييير ، مجموعييية مييير المتا  يييير العييياملير بيييداقلها

 ،(44)الاتجاهير السابقير هو ما تا  ة الشرنة مر ميلأانية للقيام بمليف هياه الاب ياث

يقييوم المسييوق بدراسيية القييرارا  الشييرائية واتجاهاتهييا ميير قييلال وفييي نلتييا ال ييالتير 

استمارا  الاستق اء للتعري علي  أوجي  التفضييلا  المتعلقية بهياه القيرارا   دييع 

يفضف بعض المستهلكير الرادة والاماع والسلامة أثناء الشيراء ونيال  سيرعة التلايية 

المنييتج  ممييا يسيياعد فييي ت ديييد دجييم وشييكف  واليياوق فييي المعامليية والشييعور بقيميية

وبيال  يكيوع الإنتيا  مير أجيف  ، المنتجا  التي يالإط المنتج إل  طردها في الاسواق

المسيييتهل   لييياا يقيييوم المنيييتج ةايييف أع يقيييوم بتضيييايم إنتاجييي  لسيييلعة ميييا بالتيييأثير فيييي 

ميير اسييتمالا  ليضييمر شييراء  ل الرسييائف الإعلانييية ومييا تتضييمن المسييتهلكير ميير قييلا

المسييتهلكير لهيياه الكميييا  الضييامة ميير المنتجييا ، بمعنيي  أنيي  يالييق ال اجيية لييدا 

 .(45)المستهل  التي لم تكر موجودة لدي  أصلا دت  يضام هو مر إنتاج 
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فييي جميييل  ادتياجاتيي  ورغااتيي  معرفييةفييي  المتلقييي اتجاهييا دراسيية  ترتكييلأوبييال      

ديع يضيل قايراء التسيويق فيي اعتايارهم عنيد   (46)استقاال الرسالة الإعلانيةمرادف 

التغيييرا  الديناميكييية والتعقيييدا  التييي ت ييدث للايئيية  الجمهييورةيييامهم بدراسيية سييلو  

ومر العليوم التيي  ،(47)، وما يقوم ب  مر سلونيا  للتكيف مل هاه التغيرا ب الم يلإة 

، للجمهيورفي ذل  ما يسم  بعلم الفراسة، وهو علم ت ليف الانمياط الشا يية  ةد تسهم

فيي فهيم ال اجيا  والرغايا  الكامنية بداقلي   القيائمير علي  الإعيلاعساعد ةد يوهو ما 

 .(48)والتي لا يستلإيل التعاير عنها

 

 السابقة سا الدرا

ندرة الدراسا  التي اهتم  با ع اتجاها  الشااب  تايرفي ووء مراجعتنا للتراث        

عار وسائف الإعلام أو مر قلال وسائف الإعلام   سواء المقدم الفواصف الإعلانيةن و 

دراسة واع أناع  -الاجناية  أهم هاه الدراسا  الجديد، قاصة في التراث العربي. ومر

 (WAN ANAN  )2513  مسيي ية دراسيية نييف يفكييروع بشييكف ماتليف  بعنييواع 

       عييير اتجاهيييا  اللإيييلاب ال يييينيير ن يييو إعلانيييا  مواةيييل التواصيييف الاجتمييياعي فيييي

هدف  الدراسة التعري علي  اتجاهيا  اللإيلاب ال يينيير ن يو أمريكا، ديع ال ير و

إعلانييا  مواةييل التواصييف الاجتميياعي ميير قييلال مقارنيية اتجاهييا  اللإييلاب ال ييينيير 

ل ييينيير المقيمييير فييي الولايييا  المت ييدة المقيمييير فييي ال ييير باتجاهييا  اللإييلاب ا

الامريكييية، واعتمييد  الدراسيية عليي  ميينهج المسييب وصيي يفة الاسييتاياع نييأداة لجمييل 

الايانا ، وتاير مر قلال نتائج الدراسة تااير اتجاها  اللإلاب نتيجة اقتلاي م توا 

الإعييلاع اليياي يتعروييوع ليي  فييي نييف ميير الييدولتير ، وهييو مييا ييينعكف عليي  الانظميية 

غاائية له لاء اللإلاب، فضلا عر اقتلاي مستوا اللقة في الإعلاع لدا اللإلاب في ال

 ,YUودراسييية ييييو هيييوفينج )  .(49) م تيييوا الإعيييلاع نتيجييية اقيييتلاي المجتميييل

HUVING  )2514   بعنواع تأثير تعليقا  مواةل التواصف الاجتماعي عل  اتجاها
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تييأثير معرفيية المسييتهلكير ال ييينيير تجيياه العلاميية التجارييية، ديييع هييدف  الدراسيية 

تعليقا  مواةل التواصف الاجتماعي عل  اتجاها  المستهلكير ال يينيير تجياه العلامية 

التجارية، واعتمد  الدراسة عل  منهج المسب وص يفة الاستاياع نأداة لجمل الايانا  

طالايا وطالاية تيم تيو يعهم عشيوائيا  126ليغ عيددهم عل  عينة مر اللإلاب ال ينيير ب

عل  ثلاث مجموعا ، وتاير مر قلال نتيائج الدراسية تيأثير التعليقيا  الإيجابيية علي  

مواةل التواصف الاجتماعي في اتجاها  المستهلكير ال ينيير ن يو العلامية التجاريية، 

مواةييل التواصييف  نمييا تاييير ميير قييلال نتييائج الدراسيية تييأثير التعليقييا  السييلاية عليي 

الاجتميياعي فييي اتجاهييا  المسييتهلكير ال ييينيير ن ييو العلاميية التجارييية بدرجيية أنايير 

مقارنة بالتعليقا  الإيجابية، نما ساعد  نتائج الدراسية العدييد مير الشيرنا  ال يينية 

والعالمية في معرفية طايعية العواميف المي ثرة فيي اتجاهيا  المسيتهلكير ومير ثيم عميف 

 .(55)نلر تأثيرادملا  تسويقية أ

بدراسية عير د  فقد ةاميا ( P-Donna-Sullivan(  ( 2004د  سليفر، دوناوأما      

للتعيري علي  اتجاهيا  اتجاها  المستهل  ن و الإنترن  نوسيلة للتسيويق المااشير د 

سيية عليي  ميينهج واعتمييد  الدرا المسييتهل  ن ييو الإنترنيي  نوسيييلة للتسييويق المااشيير،

وأجريي  الدراسية المسب بالعينة، وتم ت ميم ص يفة استق ياء نيأداة لجميل الايانيا ، 

( مفييردة ميير طييلاب الجامعييا . وتاييير ميير النتييائج أع  343عليي  عينيية بلييغ دجمهييا) 

انجااب المستهل  للتسويق عار الإنترن  نوسيلة للتسويق المااشر سياا  الرئيسيي هيو 

ثنياء عمليية التسيوق، وأع المسيتهلكير لا يفضيلوع الإنترني  شعور المستهل  بالرادة أ

نوسييلة للتسييوق بسيياا أنيي  لا يتيييب لهييم القييدر الكييافي ميير درييية الاقتيييار أثنيياء عملييية 

التسييوق، نمييا تاييير ميير نتييائج الدراسيية وجييود علاةيية بييير النييو  ومسييتوا التعليييم، 

نفيير، ي دير ةيام نيف مير ف .(51)وانجااب المستهل  للإنترن  نوسيلة للتسويق المااشر

بدراسية عير د اتجاهيا  المسيتهل    Naveen.D, Adriana.G  (1999) أدريانيا

ر الإنترن  د وأجري  مر قلال دراسة استلإلاعية عار الهياتف علي  ن و التسوق عا

معرفييية ءراء واتجاهيييا  المسيييتهلكير ن يييو  بهيييدي( مفيييردة،  795عينييية مكونييية مييير )
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الإنترنيي  نوسيييلة للتسييويق المااشيير، والتعييري عليي  تييأثير العوامييف الديموجرافييية  

 تسوق المنلألي. قاصة السر عل  مدا استفادة المستهل  مر الإنترن  نوسيلة لل

وتاييير ميير نتييائج الدراسيية أع أنليير الفئييا  السيينية اسييتفادة ميير الإنترنيي  نوسيييلة      

للتسوق المااشر هم ناار السر بعكف صغار السر، وتملل  الاسااب في أع ناار السر 

أةف قوفاً مر المااطر المتعلقة بالإنترن ، بالإوافة إل  أع الإنترن  وسييلة تتييب لهيم 

ثناء عملية التسوق، علاوة عل  أع نايار السير أنلير امتلانياً للميال الياي يليلأم الرادة أ

 .(52)عملية التسوق مر قلال شاكة الانترن 

ديع ةام     ( 2513شرنة ننتار ميديا ) وأما عر أهم الدراسا  العربية دراسة 

عر د التوج  ن و اعلانا  اليوتيوب د وأجري  الدراسة باستادام منهج بدراسة 

المسب، واعتمد  عل  المقابلا  المتعمقة نأداة لجمل الايانا ، بهدي التعري عل  

طايعة تفضيلا  بعض الشرنا  الكارا ن و وسائف الإعلاع الماتلفة، وتاير مر 

مر الشرنا  بدأوا بالتوج  ال  إعلانا  اليوتيوب  %23نتائج الدراسة أع ن و 

يستادموع  %12أ هر  الدراسة أع وغيرها مر إعلانا  الفيديو أونلاير ، نما 

الإعلاع عار التلفا  واليوتيوب معاً، في دير بلغ  نساة المستادمير لإعلانا  

، وهو ما يشير إل  أع توج  معظم الشرنا  الآع هو فقط %11الفيديو أونلاير 

 . (53)الإعلاع في ةنوا  اليوتيوب

دراسة عر د سيلو  تجنيا الإعلانيا  د ( 2553)  م مد إسماعيف العادليوةد أجرا 

( مفييردة. ميير قييلال  364وأجرييي  الدراسيية عليي  عينيية عشييوائية منتظميية بلغيي  ) 

صيي يفة الاستق يياء بهييدي ت ديييد العوامييف الميي ثرة فييي تجنييا مشيياهدة الإعلانييا  

وتايير مير قيلال ، التليفلأيونية بير نف مير ةليليي ونليفيي التجنيا فيي القياهرة الكايرا

النتائج أع جميل المستق   منهم باستلناء ثلاثة فقط يقوموع بشكف أو أنلر مير أشيكال 

تجنا مشاهدة الإعلانا  التليفلأيونية، وأع التجنا العقلي ويق د بي  الانشيغال بأشيياء 

أقيرا وعيدم النظير إليي  الإعلانيا  أثنياء عروييها أو اليدقول فيي دييديع ميل مير يييتم 
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وع معهم هو أنلر سلونيا  التجنا اتااعياً ليدا نيف مير ةليليي ونليفيي مشاهدة التليفلأي

التجنا، نما توصل  الدراسة إلي  أع إدرا  المستق يي مينهم للإعلانيا  واتجاهياتهم 

ن وهييا يعتاييراع ميير م ييددا  التجنييا بالإوييافة ليياعض الييدوافل، فييي دييير أع جميييل 

ت يادية باسيتلناء نوعيية الاةو جرافية وجميل الا ائا الاجتماعيةالا ائا الديمو

  .(54)القنوا  المشاهدة لا تعتار مر م ددا  تجنا مشاهدة الإعلانا 

 تاير ما يأتي:بمراجعة الدراسا  السابقة  :  التعليق علي الدراسا  السابقة

  الإجاياري تعرض الارتفا  نساة  العربية والاجنايةالدراسا  نتائج العديد مر  أند

  مميا ب يفة قاصية  مواةيل التواصيف الاجتمياعيللإعلاع ب فة عامة والإعلاع عار 

، وما يمكر أع يترتا عل  هياا التعيرض  ءثار هاا التعرضيشير إل  ورورة دراسة 

 مر تأثيرا  في اتجاهاتهم.

  مواةل التواصف لم تشمف الدراسا  العربية الجوانا الماتلفة في مجال ةياس فعالية

لنسيياة للجمهييور نأدييد وسييائف الإعييلاع  ديييع انتفيي  بنتييائج نمييية عيير با الاجتميياعي

معدلا  الشراء والمنتجا  الانلير مايعيا وم يادر الشيراء، وليم تا يع عير العلاةيا  

علي  اتجاهياتهم ن يو الإنترني   الوسييلإةبير المتغيرا  نالتعري عل  تيأثير العواميف 

 نوسيلة إعلانية، وهو ما تهدي إلي  الدراسة ال الية.

   دعمييي  نتيييائج الدراسيييا  السيييابقة أهميييية الادوار التيييي يمارسيييها الإعيييلاع بأشيييكال

الماتلفيية فييي التييأثير عليي  اتجاهييا  الجمهييور ب ييفة عاميية واتجاهييا  الشييااب ب ييفة 

قاصة، وتأثيرات  عل  ال ورة الاهنيية التيي يكونهيا المسيتهل  عير السيلعة أو الادمية 

 .متنوعةلإايق عل  فئا  سنية هاه الدراسا  بالت واهتم المعلر عنها، 

وأما في الدراسة ال الية تم التلإايق عل  الجمهور مر فئة الشااب ، ولهم ق ائا     

 ..... إلخ.والتعليمي واللقافي  والمستوا الاجتماعي نالسرمتنوعة  متجانسة

  تشير نتيائج بعيض الدراسيا  الاجنايية إلي  وجيود عيدة متغييرا  فرديية واجتماعيية

ر في اتجاها  الجمهور ب فة عامة والشااب ب فة قاصة، وعل  الادوار وثقافية ت ث
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، وتسيع  التي يمارسها الإعلاع في ديع هياا الاتجياه المسيتهدي أو المرغيوب ت قيقي 

 الدراسة ال الية للكشف عر هاه المتغيرا .

  اتفق  بعيض الدراسيا  علي  أع الاتجياه ن يو الإعيلاع يعتاير قلإيوة أوليية ووسييط

الإعلاع عل  القييام بيدوره فيي تشيكيف اتجاهيا  الجمهيور ن يو المنتجيا  فعال يساعد 

  الماتلفة التي يعلر عنها وبالتالي التأثير عل  ةرار الشراء بشأنها

  أبر   الدراسا  السابقة أهمية الدور الاي يمارس  الإعيلاع فيي إميداد المسيتهلكير

فيي اتجاهيا  هياا الجمهيور  بالمعلوما  عر السلل والادما  الماتلفة، ومر ثم التأثير

 إ اء ما يتم عرو  مر إعلانا  في هاه الوسائف.

  تاييير ميير قييلال العديييد ميير الدراسييا  الاجناييية أهمييية إبييرا  ءراء وشييهادة الااييراء

للمنتج المعلر عن  فيي الإعيلاع  لاع ذلي  مير أفضيف الوسيائف المي ثرة فيي  والمشاهير

إلي  ت يديق الإعيلاع رغيم الاتجاهيا   والتيي ةيد تيدفل نليير مينهم اتجاها  الجمهور،

السييلاية ن ييوه، لاع المعليير اسييتلمر اتجاهييا  الجمهييور الإيجابييية ن ييو هيي لاء الااييراء 

 .والمشاهير

  أع الإعييلاع يملييف العامييف الاول وييمر نتييائج بعييض الدراسييا  الاجناييية تاييير ميير

ميير لييدي الجمهييور، وأع نسيياة نايييرة اللإلييا العوامييف الاقييرا التييي يمكيير أع ت يير  

السيلل، مميا يشيير إلي   الجمهور طلاي  سيلعا معينية أثنياء مشياهدتهم الإعيلاع عير تلي 

ب ييفة  والشيياابوييرورة دراسيية تييأثير الإعييلاع فييي اتجاهييا  الجمهييور ب ييفة عاميية 

 قاصة.

   الوسيييييلإة ملييييف أوصيييي  بعييييض الدراسييييا  السييييابقة بأهمييييية دراسيييية المتغيييييرا

اليييياي تمارسيييي  فييييي عملييييية  ، لاهمييييية الييييدورال ييييورة الاهنييييية الااصيييية بييييالإعلاع

 تشكيف الاتجاها .

   ومييا يتعلييق بيي  ميير ميي ثرا  المتلقيييرنييلأ  العديييد ميير الدراسييا  التسييويقية عليي ،

 . نفسية واجتماعية
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ال اليية وبناء عل  هاه الملادظا  نياع اتجياه الااديع ن يو اقتييار موويو  الدراسية 

 لاستكمال ما توصل  إلي  الدراسا  السابقة.

 مر الدراسا  السابقة أوج  الاستفادة

انلإلاةا مير أع الا يع العلميي ميا هيو إلا عمليية ترانميية، تيأتي الإشيارة إلي  أوجي      

الاستفادة العلمية مير مجموعية الدراسيا  السيابق عرويها، والتيي يمكير رصيدها فيي 

 عدة مستويا :

دعميي  نتييائج بعييض الدراسييا  السييابقة إدسيياس الاادييع بأهمييية مووييو   الاول: -

إعلانييا  فيييديوها  اليوتيييوب  ق ييائا وسييما الدراسيية ال الييية للتعييري عليي  

 اتجاها  الشااب.ب وعلاةتها

الااديع  ر ميدار أسهم  الدراسا  السابقة بما وفرت  مر معاري في تلإيوي اللاني: -

بشأع متغييرا  الدراسية ال اليية، دييع اقتاير عيدد مير هياه الدراسيا  العدييد مير 

المتغيرا  التي يفترض تأثيرها عل  دور الإعلاع بكف وسائل  وأشكال  في تشيكيف 

، نميا دعمي  إدساسية بضيرورة القييام الم تيوا الإعلانيياتجاها  الجمهور ن و 

 كيفية.بدراسة استلإلاعية ةاف الادء بالدراسة ال

الاستفادة مر الاطر والنماذ  النظريية التيي اعتميد  عليهيا هياه الدراسيا    اللالع: -

بشييكف أساسييي فييي م اوليية  المتلقيييقاصييةً مييا عنيي  منهييا بدراسيية اتجيياه وسييلو  

التوصف إل  صيغة بنائية تملف نموذجاً نظرياً ةابيف للاقتايار والدراسية فيي ب يوث 

ادة مر الدراسيا  السيابقة فيي ت دييد المنياهج ودراسا  مستقالية، فضلاً عر الاستف

والادوا  الا لية الملائمة والفئا  السنية التي يمكر أع تفيد الااديع فيي ال  يول 

 عل  الايانا  اللا مة.

يتملييف فييي الجوانييا الااصيية بمليييا  ت ييميم أدوا  جمييل الايانييا ، والتييي  الرابييل: -

نيد ت يميم جمييل الادوا ، تضمن  مجموعا  النقاش، والتي تيم الاسترشياد بهيا ع

 ونيفية ت ويف الم اور الموووعية لهاه الادوا  إل  متغيرا  ةابلة للقياس.
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إمكانية إجراء المقارنة بير نتائج الدراسا  السابقة ونتائج الدراسة ال الية  الاامف: -

 نف في سياة   مما يساعد في تفسير نتائج الدراسة ال الية بشكف أنلر عمقاً.  –

 الإجراءا  المنهجية للدراسة

توصييف الاادييع إليي  مشييكلتة الا لييية بعييد ةياميي  بدراسيية  أولا : الدراسيية الاسييتلإلاعية:

 العديييد ميير الآراء والمقتردييا أع معظييم الما ييوثير لييديهم اسييتلإلاعية لاديين قلالهييا 

وذل   والعديد منهم يتجناوع التعرض لها، ،إعلانا  فيديوها  موةل اليوتيوب لتلإوير

مفييردة نعينيية مملليية للشييااب فييي مردليية الدراسيية  55قييلال تلإايييق الدراسيية عليي   ميير

وهيو ميا  ساعة الرابعة مساءً بجامعة دلواع.، في تمام ال17/4/2514الجامعية بتاريخ 

وعلاةتها  أهم سما  وق ائا هاه الإعلانا ، دفل الاادع إل  م اولة التعري عل 

 .باتجاهاتهم ن وها

 

سيما  وق يائا الفواصيف التعيري علي  أهيم فيي تتحدد مشكلة الدراسة وبال       

، نأدد أهم مواةل التواصيف الاجتمياعي الإعلانية المتضمنة بفيديوها  موةل اليوتيوب

لهيياه الشييااب  أنميياط تعييرض، وميير ثييم التعييري عليي  أهييم واتجاهييا  الشييااب ن وهييا

الممكير أع تي ثر علي  طايعية ، فضلاُ عر ت ديد العوامف الوسيلإة التي مر  الإعلانا 

هاه الاتجاها ، ملف ال ورة الاهنية السلاية المساقة عر الإعيلاع ب يفة عامية بسياا 

ة لهيياه النوعييية ميير الإعلانييا ، ةلإعيي  وتشييتي  انتايياه المشيياهد، أو اللإايعيية الإقراجييي

 عومف أقرا.و

 أهمية الدراسة -

والاي تت دد عل  أساس  يعتار الإعلاع دجر اللأاوية في النشاط التسويقي الناجب،  -

فيي ع دراسيية الإعييلاع ميير  ية الفعاليية فييي الع يير ال ييديع  لييااالاسييتراتيجية التسييويق

الامور الهامية لنشياط التسيويق المعاصير وأديد التلإيورا  العلميية التيي أثير  فيي 

 في الفترة الاقيرة. اللقافة المجتمعية
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، ويمللييوع الغالاييية يعتايير الشييااب ميير أهييم مقومييا  التقييدم والإ دهييار لاي مجتمييل -

العظم  لنسيج المجتمل الم ري، وهيو ميا يينعكف أثيره علي  العمليية الاةت يادية 

 ب فة عامة والتسويقية ب فة قاصة.

أهمية دراسة اتجاهيا  الشيااب ن يو الاشيكال الإعلانيية المعاصيرة ، والتيي نتجي   -

 مواةييل التواصييفعيير تلإييور تكنولوجيييا الات ييال  قاصيية فييي  ييف انتشييار  يياهرة 

 اليوتيوب.الاجتماعي ملف 

اليينقا المل ييو  فييي الدراسييا  التسييويقية دييول اتجاهييا  الشييااب ن ييو إعلانييا   -

 الشاابفيديوها  اليوتيوب، ومر ثم عدم التوصف إل  رؤا م ددة دول اتجاها  

 ن و الإعلاع عار الإنترن  ب فة عامة ، وإعلانا  اليوتيوب ب فة قاصة

التيي يواجههيا الإعيلاع وتنيو  أسيالياها  مميا يتلإليا  ا دياد ددة المنافسة الإعلانية -

دراسةً متكاملةً ووول الالإط والسياسيا    -شكلاً ومضموناً   -ورورة دراستها 

 الإعلانية عل  أساس هاه الدراسة  مما ي دي إل   يادة ةدرتها وفعاليتها وتأثيرها.

  التسييويق أهمييية مووييو  الا ييع ميير النادييية العملييية  ديييع يتيييب للقييائمير عليي -

والإعيييلاع مييير قايييراء وبيييادلير، ونيييال  الجمهيييور الاسيييتفادة مييير نتيييائج الا يييع 

 وتوصيات  المقتردة.

 سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعلة من الأهداف أهمهت: أهداف الدراسة:  

أهييم سييما  وق ييائا الم تييوا الإعلانييي للإعييلام الجديييد ميير وجيي  نظيير  إبييرا  .1

 الشااب 

 لإعلام الجديد وأنماط تعروهم ل اتجاها  الشااب ن و الم توا الإعلاني ل معرفة .2

بييياع مييدا تييأثير العوامييف الوسيييلإة عليي  طايعيية اتجاهييا  الشييااب ن ييو إعلانييا   .3

الذهنيععة تلصععور  ا أم تتعلععق الإخراجيععة سييواء أنانيي  تتعلييق بالعناصييراليوتيييوب، 

  ، وهو ما اتضب مر قلال الدراسة الاستلإلاعية.الشاابلدا  السلبية للإعلانن
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النشياط الإعلانيي بميا ي قيق التقيدم والا دهيار الاةت يادي للمجتميل  تلإيويرم اولة  .4

نكييف ميير قييلال إلقيياء الضييوء عليي  أهييم أسييااب تجنييا الشييااب لهيياه النوعييية ميير 

 الإعلانا .

  تستؤلا  الدراسة:

ة الراهنيية عليي  التسيياؤلا  دوع الفييروض نظييرا لنييدرة اسييالاادييع فييي الدر اعتمييد     

الايانييا  والمعلومييا  المتعلقيية بالظيياهرة مووييل الدراسيية ، وهييي سييمة ميير سييما  

 ، وتتلاا تساؤلا  الدراسة فيما يأتي:الدراسا  الاستلإلاعية

إعلانيا   الفواصيف الإعلانيية بمواةيل التواصيف الاجتمياعي) ما ق ائا وسيما  -

   ( يديوها  اليوتيوبف

مواةيييل التواصيييف  عايييرميييا اتجاهيييا  الشيييااب ن يييو الم تيييوا الإعلانيييي المقيييدم  -

   ( فيديوها  اليوتيوبالاجتماعي ) إعلانا  

إعلانا  للفواصف الإعلانية بمواةل التواصف الاجتماعي ) ما أنماط تعرض الشااب -

  ( فيديوها  اليوتيوب

 ولماذا   الشااب إعلانا  فيديوها  اليوتيوب   هف ي دق -

 ما أهم عوامف تجنا الشااب لإعلانا  فيديوها  اليوتيوب   -

 إعلانا  فيديوها  اليوتيوب   لتلإويرمقتردا  الشااب أهم ما  -

 مفاهيم الدراسة النظرية والإجرائية

اعتمييد  هيياه الدراسيية عليي  مجموعيية ميير المفيياهيم النظرييية والإجرائييية المتعلقيية      

 بمتغيرا  الدراسة، والتي تملل  في نف مر الاتجاه ، الإعلاع.

بتعياد، تجنيا الشييء أي نلمية التجنيا إلي  معني  الاتشيير  التعريف النظيري للتجنيا:

 (55)ابتعد عن 
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عنييدما تالإييي الشييااب لإعلانييا  فيييديوها  اليوتيييوب  التعريييف الإجرائييي للتجنييا:

 . تااغتهم أثناء مشاهدتهم للفيديوها 

بعكف ما ةد ي دث مل الإعلاع فيي وسيائف الإعيلام الاقيرا وهيو التجنيا العقليي،     

 ً عليي  المتلقييي ب يييع لا يسييتلإيل تالإييي ، وهييو مييا  ديييع أع الإعييلاع يكييوع مفرووييا

 ياتلف في الدراسة ال الية.

يشير إل  نافة الجهود الات الية غير الشا ية مدفوعة  التعريف النظري للإعلاع:

 .(56)وووى شا ية المعلر واسم  في الرسالة الإعلانية ( ملالاجر، 

ها  وغالايية فييديأو أثنياء الإعلاع الاي يظهير ميل بدايية  التعريف الإجرائي للإعلاع:

 ومقاطل اليوتيوب 

 

  دييع  الكيفيية الاسيتلإلاعيةتنتميي الدراسية ال اليية إلي  الدراسيا  :  نـو  الـدراسـيـة

تهتم بجمل المعلوما  الااصة بمووو  الدراسة، في م اولة لانتشاي أبعاد الظاهرة 

نالإييوة مادئييية للدراسييا  الوصييفية والتتاعييية التييي سيييقوم بهييا الاادييع أو غيييره ميير 

 (57) مجموعيييا  النقييياش المرنيييلأةالايييادلير، واسيييتادم الااديييع فيييي الدراسييية ال اليييية 

ق ائا وسما  الفواصف الإعلانية بمواةل التواصف الاجتماعي ) للتعري عل  أهم 

 . (58)واتجاها  الشااب ن وها اليوتيوب (

لل  ييول عليي  الاادييع فييي هيياه الدراسيية عليي  الميينهج الكيفييي  اعتمييد:  ميينهج الدراسيية

الاعتمياد ، وذلي  مير قيلال بيانا  ومعلوما  وأوصاي عر الظاهرة مووو  الا ع

النقاش المرنلأة نأدد الادوا  الكيفية لجميل الايانيا ، ويعتاير المينهج  عل  مجموعا 

الكيفي مير أبير  المنياهج المسيتادمة فيي مجيال الدراسيا  المتعمقية  قاصية الا يوث 

الاسييتلإلاعية، نمييا يعتايير ميير أهييم المنيياهج التييي يجييا الاعتميياد عليهييا  قاصييةً فييي 

 .(59)الدراسة ال الية، وذل  لاسااب عديدة مر أهمها
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الييينقا الواويييب فيييي الايانيييا  والمعلوميييا  التف ييييلية الشييياملة عييير المتغييييرا   -

 والمكونا  الاساسية لابعاد الظاهرة م ف الدراسة.

أهمييية إجييراء ملييف هيياه الدراسييا  الاسييتلإلاعية ب ييفة مسييتمرة  نظييرًا للتغيييرا   -

السييريعة التييي ت ييدث فييي المجييال الإعلانييي، والتييي تتلإلييا وييرورة ملادقتهييا 

وتسجيلها باستمرار، وعيدم الاسيتناد إلي  بيانيا  ومعلوميا  وصيفية مضي  عليهيا 

 فترة طويلة نسايًّا.

يستادم هاا المنهج في دراسية الآثيار الاجتماعيية الإيجابيية والسيلاية للإعيلاع علي   -

 .(65)السواء

يمكيير للاادييع أع يقييارع بييير تييأثير عييدد ميير الوسييائف  الكيفيييفييي إطييار الميينهج  -

يا ييع تييأثير وسيييلة معينيية عليي  ميير تعروييوا لهييا مقارنييةً بميير لييم  عوأالإعلانييية، 

 .(61) يتعرووا لهاه الوسيلة

ةييام الاادييع باقتيييار أدوا  جمييل بيانييا  دراسييت  مرنييلأا عليي   : دوا  جمييل الايانييا أ

جمييل الايانييا  فييي مجموعييا  النقيياش المرنييلأ لدراسيية  أداةالادوا  الكيفييية، وتملليي  

 ما يأتي: ت ميمها وةد روعي أثناء الجمهور دراسة يغلا عليها اللإابل الكيفي 

 الربط بير الإطار الفكري والجانا التلإايقي للدراسة 

  الاستفادة مر الدراسا  السابقة في ت ميم أدوا  جمل الايانا 

 الترنيلأ عل  الادوا  الكيفية للت ً  وصف إل  نتائج أنلر عمقا

هي دلقا  نقاشية تدار مير ةايف رئييف جلسية ال يوار ميل :  مجموعا  النقاش المرنلأ

مجموعا  صغيرة مر الافراد المشارنير في اللقاء وفق أسلوب غيير مينظم) تلقيائي ( 

 .(62)في عرض الافكار

: تعتايير مجموعييا  النقيياش المرنييلأة ميير أهييم  مجموعييا  النقيياش المرنييلأأهييم ملأايييا 

أساليا الا وث الكيفية التي تتسم بالعديد مر الملأاييا: وهيي إمكانيية إجرائهيا فيي وةي  
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ة ير، بالإوافة إل  أنها تتسم بالمرونة في وول الاسئلة ومتابعتهيا مير ةايف الااديع 

وبيية، نمييا تتميييلأ بعكييف المسييوى التقليدييية التييي يلتييلأم فيهييا الاادييع بيينا الاسييئلة المكت

إجابييا  مجموعيييا  النقيياش المرنيييلأة بأنهييا أنلييير عمقيياً وشيييمولاً مقارنيية بالمقيييابلا  

، بالإوافة إل  أع الشعور بالامياع الياي تمن ي  المجموعية للمشيارنير بهيا (63)الفردية

يجعييف المشييارنير أنليير صييرادة  لاع الترنيييلأ يكييوع عليي  المجموعيية وليييف الفييرد، 

الجماعيية تتييب التم ييا اليدةيق لعمليية جميل الايانيا   دييع  علاوة علي  أع المقابلية

. نمييا تتميييلأ (64)يسييتلإيل الملادظييوع مراةايية الجلسيية وتسييجيلها ليييتم ت ليلهييا فيمييا بعييد

مجموعا  النقاش المرنلأة بااصية الع ف الاهني، وهو ما يقود إل  مضياعفة ةيمية 

وعة في دسيابا  الااديع الافكار الملإرودة والارو  بأفكار جديدة ةد لا تكوع موو

أصييلا، وميير أبيير  سييما  هيياه الاداة الا لييية ) الت فيييلأ ( ديييع يقييوم رئيييف الجلسيية 

بعييرض أفكييار ماسييلإة للمووييو  الما ييوث وت فيييلأهم لإبييداء أفكييارهم واتجاهيياتهم 

بمستوا عال مر ال مياس لتعمييق ال يوار، نميا تعيد تكلفية إنجيا  هياه الاداة فيي جميل 

ب جم المعلوما  المت  لة مر المستجياير، وةياسيا بيالادوا   الايانا  منافضة ةياسا

 .(65)الا لية الاقرا

إذا نظرنا إل  القاعدة العملية التي تاها إلي   :ت ديد دجم مجموعا  النقاش المرنلأة 

أفيراد، دييع ييرا أصي اب  15 – 6أع عدد أفراد المجموعة الواددة يتيراوى ميا بيير 

 ةد ي ول دوع وجود مناةشة دقيقية. أفراد 6هاه القاعدة أع أةف مر 

أفييراد ةييد يجعييف ميير ال ييعا السيييلإرة عليي  المجموعيية وإدارة  15ثييم إع أنليير ميير  

النقاش، نجد أنها ةاعيدة غيير مللأمية فقيد يلأييد العيدد أو يقيف ةلييلا عميا ذهاي  إليي  تلي  

 .(66) القاعدة

 إجراءا  مجموعلت  النقتش المركز 

 الادييد والاثنيييرفييي يييومي: تييم إجييراء مجموعييا  النقيياش المرنييلأة فييي شييهر مييايو     

ع راً بجامعة دليواع بعيد أع ةيام الااديع  4الساعة  2515/  5 / 18، 17 ير الموافق
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، لمعرفية ال جيم الامليف 2515في إبريف عام  مفردة 55بعمف دراسة استلإلاعية عل  

 مجموعا  النقاش التي ستاضل للا ع.ل

وقر  الاادع بنتيجة هامة، وهي أع ملف هاه الادوا  الكيفية تكيوع نتائجهيا أنلير     

دةة مل الاعداد القليلة مر الما وثير، قاصة أع  يادة عدد الما وثير لا تضيف نلييرا 

 للنتائج النهائية  لاا ةام الاادع بتلإايق الدراسة الكيفية عل  الن و التالي:

مجموعيا  وتضيمن  نيف مجموعية  سي المرنلأة ميل  تم إجراء مجموعا  النقاش    

، فييي ةمفييرد 65أفييراد، ديييع بلييغ العييدد الإجمييالي لافييراد مجموعييا  النقيياش  عشيير

 .جامعة دلواعمر طلاة وطالاا  سنة  22إل   25المردلة السنية مر 
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 الدراسةأه. اتتئج 

 م اور، وهي نالآتي:ال العديد مرفي  الدراسةتملل  نتائج 

 للم توا الإعلاني بموةل اليوتيوب  الشاابأنماط تعرض  -

عير تالإيي غالايية عينية الدراسية للم تيوا الإعلانيي المقيدم سفر  نتائج الدراسية أ   

عار فيديوها  اليوتيوب، وةليف منهم درصوا عل  أقا فكرة سريعة عر الإعلاع ةاف 

و ميا أندتي  وهي التالإي، بينما تجنا جميل مفردا  العينة مشاهدة الإعلاع إل  نهايتي .

معييدلا  التعييرض لهيياه الإعلانييا ، ديييع انافضيي  معييدلا  التعييرض لييدا معظييم 

عيدم اهتميامهم بيالم توا الإعلانيي المقيدم،  مفردا  عينة الدراسة، وهو ما يشيير إلي 

وةد يرجل ذل  إل  قلو هاا الم توا مر عناصر الجاب والإبهيار، وهياا ميا سيتضيب 

 مر قلال النتائج التالية.

 وق ائا إعلانا  فيديوها  اليوتيوب مر وجهة نظر الما وثيرسما   -

العديييد ميير السييما  والا ييائا التييي تتعلييق بالفواصييف  تاييير ميير نتييائج الدراسيية   

عدم التلأام الم توا الإعلاني بمعايير الجيودة  -الإعلانية لفيديوها  اليوتيوب، أهمها:

لتلأام بأقلاةيا  الإعلاع والآداب الإنتاجية والإقراجية، علاوة عل  الابتلأال وعدم الا

العامة بما فيها مر عادا  وتقاليد وةيم مجتمعية، نما أشار  غالايية عينة الدراسة إل  

أع تكييرار هيياه النوعييية ميير الإعلانييا  ةاييف وأثنيياء مشيياهدة الفيييديوها  يتسيياا فييي 

 يدث ميا ييياً دوع اقتييار، وهيو شعورهم بالملف، نتيجة تعروهم لهياه الإعلانيا  جار

عنييد التعييرض لإعلانييا  التليفلأيييوع، نمييا أشييار معظييم مفييردا  العينيية إليي  أع السيياا 

ميير  - ب سييا تعايييرهم –الرئيسييي فييي ت ييولهم لوسييائف الإعييلام الجديييد هييو الهييروب 

التعييرض الجاييري للإعييلاع، إليي  أع بييدأ   يياهرة جديييدة ميير الإعييلاع الجاييري عايير 

الإعلاع مل بداية الفيديو، إل  أع وصف فيديوها  اليوتيوب، والتي تدرج  مر تواجد 

 ال ال إل  الإجاار الإعلاني عل  مدار فترا  متابعة الفيديو.
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 إعلانا  فيديوها  اليوتيوب ن و الشااب اتجاها   -

سييفر  نتييائج الدراسيية المتعلقيية باتجاهييا  عينيية الدراسيية ن ييو الم تييوا الإعلانييي أ   

ية نتيجية غالاية مفردا  العينة لديهم اتجاهيا  سيلاالمقدم عار موةل اليوتيوب، عر أع 

 العديد مر الاسااب منها.

تشييتي  الانتايياه بسيياا القلإييل المفيياجث اليياي ت دثيي  هيياه الإعلانييا  أثنيياء مشيياهدة      

وهييو مييا يشييير إليي  عييدم اهتمييام القييائم بعييض الفيييديوها  الهاميية بالنسيياة للمسييتادم، 

ر المسيتادم بمشياع ب يفة قاصية والقيائم بالات يال الإعلانيي بالات ال ب فة عامية،

، وهو ما أدا إل  تجنا معظم مفردا  عينة الدراسة مشاهدة هياه وأولويا  اهتمامات 

النوعية مر الإعلانا ، ديع توجد علاةة وثيقة بير معدل التعرض والاتجاه، وهاا ما 

راسية ال اليية داتليف نتيائج ال( ، بينميا ت2553)  م مد إسيماعيف العيادليأندت  دراسة 

ا  مير دييع طايعية الاتجياه ن يو إعلاني  ( 2513)  شرنة ننتار ميديامل نتائج دراسة 

شيييار  نتيييائج هييياه الدراسييية إلييي  إيجابيييية اتجييياه فييييديوها  موةيييل اليوتييييوب، دييييع أ

الما وثير ن يو هياه الإعلانيا ، وجياء هياا الاقيتلاي منلإقيياً، دييع اهتمي  الدراسية 

(  2513)  شيرنة ننتيار مييدياال الية بدراسة اتجاهيا  المتلقيي، بينميا اهتمي  دراسية 

علي  موةيل  التي استفاد  نلييرا مير فكيرة الإعيلاع بدراسة اتجاها  الشرنا  المعلنة

      اليوتيوب.

 الشاابمدا م داةية إعلانا  فيديوها  اليوتيوب لدا 

أع غالايييية مفيييردا  العينييية ي يييدةوع هييياه النوعيييية مييير الدراسييية أووييي   نتيييائج     

القييائم بالات ييال الإعلانييا  رغييم اتجاهيياتهم السييلاية ن وهييا، وهييو مييا يشييير إليي  أع 

الإعلانييي ةييد نجييب فييي اسييتلمار اتجاهييا  الشييااب الإيجابييية ن ييو بعييض الشا يييا  

أدمد دلميي، سيمير غيانم، عميرو ديياب وغييرهم لكسيا ثقية الشيااب  : ملفالمشهورة 

 ومميا ييدعم ذلي  أع .فيما يقدم  ه لاء، ومر ثم ت ديقهم لهياه النوعيية مير الإعلانيا 

فكيار أو الان ليم تكير تتعليق بمضيموع الإعيلاع الشااب للإعيلاعت ديق  غالاية أسااب
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بينا عاارا ، ولكنها اةت ر  علي  بعيض العناصير التيي لييف لهيا علاةية الجمف وال

أتعيري عليهيا مير قيلال بعيض الاصيدةاء اللقيا ، مليف أع هياه الإعلانيا   - الإعلاع

لمنييتج، وجييود تيياا  ميير قييلال التليفلأيييوع، وشييهرة الجهييا  المعلنيية، شييهرة اوأنهييا 

شا يا  مشهورة، وعل  الرغم مر سلإ ية الاسااب التي دفعي  عينية الدراسية إلي  

،  اهرة قلإييرة تتعليق باللإريقية التيي يفكير بهيا الشيااب ت ديق الإعلاع، إلا أنها تعد

في دير أشار باةي مفردا  العينة الاير لا ي دةوع هاه النوعيية مير الإعلانيا ، إلي  

أع الإعلاع لا يعار عر اهتماميا  المشياهد  تي دفعتهم لال ، منهاالعديد مر الاسااب ال

 يتناسا وطايعة المنتج المعلر عن .لا ولا يملل ، 

، وهو ميا ميا يشيير إلي  الايدا  والغيش الكاب والماالغة وإقفاء العيوب فضلا عر     

، عدم وجود ويوابط أقلاةيية ومهنيية، بالإويافة انتشار دالا  الن ا عار الإنترن 

 .إل  أع غالاية مفردا  العينة لديهم صورة ذهنية سلاية عر الإعلانا  ب فة عامة

يشيييير إلييي  تيييأثر مفيييردا  العينييية نلييييرا بتعرويييهم السيييابق لإعلانيييا   وهيييو ميييا     

إيجابييية، هيياه  سييواء أنانيي  سييلاية أوالتليفلأيييوع التييي رسييا  لييديهم صييورة ذهنييية 

ميي ، عليي  الييرغم ميير انافيياض ت ييديقهم للإعييلاع ميير عد مييدا ال ييورة أثيير  فييي

 لإعلانا  فيديوها  اليوتيوب معدلا  التعرض

 علانا  فيديوها  اليوتيوب لإ أهم عوامف تجنا الشااب -

( فيي 2553)  م ميد إسيماعيف العيادلي اتفق  نتائج الدراسة ال الية مل نتائج دراسة   

 ال اليية الدراسيةتايير مير نتيائج أع غالاية عينة الدراسة يقوموع بتجنيا الإعلانيا ، و

تسييياا  فيييي تجنيييا مفيييردا  عينييية الدراسييية مشييياهدة هييياه التيييي العدييييد مييير العواميييف 

وهييو مييا يشييير إليي  أع إنييراه الإعلانييا ، نيياع أبر هييا التعييرض الجاييري للإعييلاع، 

وييمر المتلقييي عليي  مشيياهدة الإعييلاع يييأتي فييي معظييم الادييياع بنتييائج عكسييية، وجيياء 

وهو ما يشير إل  عيدم ةييام شيرنا  الإعيلاع  - سوء توةي  عروها -عوامف التجنا 

ونال  القائمير عل  وسائف الإعلام الجديد بدراسة رغاا  المتلقي واهتماماتي  دراسية 
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نافية  ني يتم التوصف إلي  التوافيق بيير رغايا  القيائم بعمليية الات يال الإعلانيي فيي 

، الدراسية ال اليية ليي  إ، وهاا ما سع  إطار أولويا  اهتمام المتلقي للرسالة الإعلانية

مير الإبيدا   وتاليوثم جاء ومر عوامف التجنا أع هاه النوعية مر الإعلانا  نملإية 

ويق وة  المستادم وهو ما يجعل  يعلإي الاولوية لمشياهدة الفييديوها  فقيط والفني، 

 .الإعلانا ، بالإوافة إل  عدم أهميتها مر وجهة نظره متالإياً 

 إعلانا  فيديوها  اليوتيوب لتلإوير الشاابأهم مقتردا  

تلإييوير مجموعيية ميير المقتردييا  التييي تهييدي إليي  أوصيي  غالاييية عينيية الدراسيية ب    

تالإييي يتيياى للمتلقييي إعلانييا  فيييديوها  اليوتيييوب، منهييا أع تكييوع اقتيارييية، وأع 

ةاف أع يادأ الفيديو وأع تكوع ماتلفة فيي ت يميمها عير إعلانيا  التليفلأييوع، الإعلاع 

 ائا الوسيلة التي يقدم مر قلالها.سا الإعلاع مل طايعة وق ب يع يتنا

ومر ثم يسع  المشاهد لمشاهدتها، أع يكوع لها علاةية بموويو  الفييديو،أع تكيوع     

إعلانيييا  التوعيييية،  الفييييديو، والاهتميييام بلأييييادة مسيييادةمشييياهدة ألا تقلإيييل و هادفييية،

والاعتمياد بشيكف أنايير علي  الاشيكال الكارتونييية، ميل التنويي  عليي  بعيض الاقلاةيييا  

ال ييدق،  ،ملييففييي الإعييلاع توافرهييا  إليي  وييرورةا  العينيية دالتييي أشييار معظييم مفيير

 فييي النهاييية بفائييدة عليي  المتلقييي المسييئولية الاجتماعييية، ب يييع تعييود هيياه الإعلانييا 

 .دقيقية

وسيييما  تنييياول الا يييع الإجيييراءا  المنهجيييية لابعييياد : نتيييائج الدراسيييةملايييا لاهيييم 

الم تييوا الإعلانييي بوسييائف الإعييلام الجديييد بييالتلإايق عليي  إعلانييا  فيييديوها  موةييل 

قلال الدراسة بلإريقة منهجية، ومر  اليوتيوب، واتجاها  الشااب ن و هاه الإعلانا 

أع غالاية مفردا  العينة ليديهم اتجاهيا   -:للعديد مر النتائج، أهمها تم التوصفالكيفية 

سلاية نتيجة العديد مر الاسااب منها، تشتي  الانتااه بساا القلإل المفاجث الاي ت دثي  

هاه الإعلانا  أثناء مشاهدة بعض الفيديوها  الهامة بالنساة للمستادم، وهو ما يشيير 

ل الإعلاني ب فة قاصية إل  عدم اهتمام القائم بالات ال ب فة عامة، والقائم بالات ا
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بمشاعر المستادم وأولويا  اهتمامات ، وهو ميا أدا إلي  تجنيا معظيم مفيردا  عينية 

الدراسيية مشيياهدة هيياه النوعييية ميير الإعلانييا ، ديييع توجييد علاةيية وثيقيية بييير معييدل 

تسياا  فيي التيي العواميف  العدييد ميرتايير مير نتيائج الدراسية التعرض والاتجياه، نميا 

الدراسة مشاهدة هياه الإعلانيا ، نياع أبر هيا التعيرض الجايري  تجنا مفردا  عينة

ر علي  صيناعة ينما أوص  الشااب في نهاية النقاش بضرورة مراعاة القائم، للإعلاع

الإعلاع لرغاا  واهتماما  المتلقي، ونال  ةيم وعادا  المجتميل، ب ييع تعاير عني ، 

نمييا  ،العاميية لمجتمعاتنيياتاتلييف مييل طايعيية اللقافيية دوع نقييف أعميي  لعييادا  مجتمعييا  

 -:مليفبالعديد مير الاقلاةييا   المعلنيرالتلأام ورورة  إل ا  العينة دمعظم مفر أشار

  ب ييع تعيود مراعياة الآداب العامية وال يياء المسيئولية الاجتماعيية، الامانة، ال دق،

 .هاه الإعلانا  في النهاية بفائدة دقيقية للمتلقي

 التوصيا 

 جييع مر ةاف الايادليرللإعلاع الترنيلأ عل  دراسة الجوانا الاقلاةية ورورة  -

أع الإعلاع أداة مهمة ليف فقط في تسويق المنتجا ، بف وتيرويج الافكيار والقييم 

ع الإعلانيا  الاجتماعية والسياسية. ومر ثم في ع الرةابية المجتمعيية علي  مضيمو

 أمر غاية في الاهمية.

لإعييلاع مراعيياة رغاييا  الشييااب فييي تعروييهم يناغييي عليي  القييائمير ب ييناعة ا -

الاقتياري للإعلاع، ديع ةد يتساا تعروهم الإجااري ل  إل  الان يراي نليية 

 عر مواةل التواصف الاجتماعي مللما فعلوا مل التليفلأيوع.

توافق مضموع الإعلانا  وأهدافها مل ةيم المجتمل وغايات ، نما ي يدد يجا أع ي -

بييف وتفعيييف هيياه القييوانير  –تليي  المعييايير والضييوابط الجييلأاءا  عليي  الماييالفير ل

ومر نادية أقرا، عل  م سسا  المجتميل  ب يع تكوع في ديلأ التنفيا ال ارم.

المدني أع تمارس وغوطها عل  وسائف الإعيلاع مير صي افة تليفلأييوع وإذاعية 

 .للالتلأام بالقيم المجتمعية
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وواط اتجاها  ما تنشره أو تال  مر إعلانا ، وذلي  مير قيلال توعيية الجمهيور      

بضرورة مقاطعة ملف هاه المضيامير سيواء الإعلاميية أو الإعلانيية، نيي تنعيدم نسيا 

قوانير والتشييريعا  الالمشيياهدة، وميير ثييم توةييف ملييف هيياه المييواد تماميياً  دتييي تلتييلأم بيي

المسيتقاف لنيا ي ثقافة الشااب الياير يجسيدوع ومواثيق الشري المنظمة لها، وبال  ترتق

  وطمودا  ت تا  لمر يتوجها لهم بالقيم النايلة والاقلاةيا  السامية.بما في  مر ءمال 

القيام بعمف ملأيد مر الدراسا  المستقالية لمواةل التواصف الاجتماعي لما لها مر  -

 تأثير بالغ عل  ثقافة المجتمل ب فة عامة والشااب ب فة قاصة.
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