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Abstract  Keywords 
ذلك   ا ووك ات وحدود التكنولوجی ة عن إمكانی ة كافی دیھم معرف دیھم "معظم الأطباء لیس ل یس ل إن المھندسین ل ف

 ,Rasoulifar)الخبرة في التشریح وأجھزة الجسم حتى لو اكتسبوا ما یكفي من المعرفة حول العلاج والعملیات" 
ي (2009 ق السیاقي ف . ما ینطبق على المھندسین ینطبق أیضًا على المصممین. یتناول البحث تطبیق تقنیة التحقی

ي المرح ة تفاصیل تصمیم الادوات الجراحیة وھ مم معرف ث یتسني للمص میمیة، حی ة التص ن العملی ي م ة الاول ل
اء  ھ أثن ى تقابل كلة الت د المش دأ من تحدی إستخدام الأدوات من خلال المشاركة الفعلیة للجراح. فمشاركة الجراح تب

د. وتستمر مش د لأداة جدی میم جدی ب تص ا تتطل میم أو أنھ ي التص أ ف ك بسبب خط ان ذل ھ سواء ك اركة تأدیة عمل
الجراح في تحدید والتعرف على تفاصیل المشكلة والحلول الممكنة لھا والإختبارات التى یتطلبھا التصمیم لتحدید 
راك  ة اش مدى تحقیقھ لمتطلبات عملھ. كما أن الجراح یبدى إقتراحاتھ وتقییمھ. یمكن تحدید مشكلة البحث في كیفی

عملیة التصمیمیة (تصمیم ادوات الجراحة)؟. ویھدف البحث الجراح في مرحلة جمع المعلومات كخطوة اولي من ال
ق  ة تحق میم أدوات جراجی مم تص ث بتسني للمص ا. بحی ق من فاعلیھ الي تحدید إجراءات التحقیق السیاقي والتحق
ق  ق التحقی ار لتطبی راح ووضع إط الاحتیاجات الفعلیة للطاقم الجراحي. ویتبع منھج التجریبي خلال ملاحظة الج

ق السیاقي و ق التحقی ار لتطبی ذا البحث وضع اط التحقق من سلامة إجراءات التحقیق السیاقي. ونستلخص من ھ
  السیاقي في تصمیم الأدوات الجراحیة. 

 التحقیق السیاقي  
Contextual Inquiry 

 الادوات الجراحیة
 Surgical Instruments  

 التصمیم التشاركي 
Participatory Design  
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Introduction 
میم الجراح  ة "تص میم الأدوات الجراحی ي تص ً ف كان المتبع سابقا
ن  ھ ولك ھ واحتیاجات ً بمجال ة ر معرف لأدواتھ" لأن الجراح ھو الأكث

ب والتكنولو ي الط ریع ف دم الس ع التق ن م ر م ى الكثی ا تنح جی
میم  ار "تص ود مس درة وج ع ن ار. وم ذا المس ن ھ راحین ع الج
مم  تعانة الجراح بالمص ي إس ن الطبیع بح م الجراح لأدواتھ"؛ أص
ة  ة الدرای میم الأدوات الجراحی ب تص ھ.  ویتطل میم أدوات ي تص ف
ا  ً توافرھ روریا یس ض ة ل ن المعرف وع م و ن ي وھ ال الطب بالمج

ھ من الصعب أن یضع المصمم نفسھ مكان بالنسبة للمصمم. كما أن
تخدامھ  اء إس راح أثن الات الج ل ح ي ك راح" ف تخدم "الج المس

 لأدواتھ.
میم الأدوات  ي تص اركي ف میم التش لوب التص ر أس د إختی ولق
ى  اركي یعن میم التش ابقة. فالتص باب الس ك للأس ة وذل الجراحی
 مشاركة المستخدم " الجراح " للمصمم في جمیع أو معظم مراحل

راح  میم الج ـ "تص دیث ل ق الح ھ التطبی میم؛ أي ان ة التص عملی
میمیة  ة التص  –للأدواتھ". فالجراح ھو المستخدم الخبیر في العملی

ص  ي تخص رة ف ھ خب ون لدی الخبیر ھو الشخص المفترض أن یك
ا  ة كم ة والتجرب حوبة بالملاحظ ة المص ى المعرف ة عل ین مبنی مع

  ).Rasoulifar et al, 2010عرفھ رسولیفر وأخرون (
بنزى  لاى اس ح ك د اوض ھ "أن  (Clay Spinuzzi)وق ي بحث ف

ن  زة م د می ذا یع ة واضحة وھ ھ منھجی یس ل اركي ل التصمیم التش
ین  ا للممارس د مھرب د یع ة ق ة العملی ن الناحی ن م دأ ولك ث المب حی

. لذا (clay spinuzzi, 2005)بتسمیة عملھم التصمیم التشاركي"
م ى التص ق عل تطیع أن نطل نھج لا نس ج أو م ھ نھ اركي أن یم التش

محدد ولكنھ أسلوب للتصمیم عبارة عن إطار یحتوى على التقنیات 
ى  وى عل ھ یحت ا أن اركي، كم میم التش ا التص ن خلالھ التى یعمل م

رَف التصمیم التشاركي.   القواعد التى تعُ
ع  ة جم اركي مرحل میم التش ي التص یاقي ف ق الس وازى التحقی ی

ات المعلومات في عملیة التصم در المعلوم ن مص یم التقلیدیة. ولك

ة  منیة أو الإدراكی ة الض و المعرف  Hugh)في التحقیق السیاقي ھ
Beyer and Karen Holtzbatt,1998) وات . لذا لا یوجد خط

كلة  تلاف المش ع اخ ف م ھ یختل یاقي، فإن ق الس حة للتحقی واض
ة  ي العملی اركین ف تخدمین المش ل والمس ان العم میمیة ومك التص

 یة.التصمیم
Statement of the Problem 

ن اشراك الجراح  ف یمك یمكن تحدید مشكلة البحث في تسائل: كی
میمیة  ة التص ن العملی ي م وة اول ات كخط في مرحلة جمع المعلوم

 (تصمیم ادوات الجراحة)؟.
Study Significance 

 ي معرفة المصمم بالاحتیاجات التصمیمیة الفعلیة للجرا ح ف
بة  ة مناس غرفة العملیات. فیتمكن من تصمیم أدوات جراحی

  لھ.
  توضیح الجوانب الأكادیمیة لإجراءات التحقیق السیاقي في

 تصمیم الادوات الجراحیة.
Objectives 

اء  یاقي أثن ق الس ة التحقی راءات تقنی د إج ي تحدی ث ال دف البح یھ
ن فاعل ق م ذة الأجراءات. تصمیم الأدوات الجراحیة، والتحق ة ھ ی

ویتحقق ھذا الھدف من خلال تحقق أھداف متتالیة لكل مرحلة من 
  مراحل التحقیق السیاقي:

 القسم الاول (مرحلة الاستكشاف): . 1
  ة ي وكیفی اقم الجراح ل الط ة العم ات بیئ د مكون تحدی

 التعامل خلالھا.
 .تكوین بدایة للمعرفة التبادلیة بین الجراح والمصمم 

 مرحلة المشاركة):القسم الثاني (  . 2
 .تفعیل التعلیم التبادلي وتكوین التراجم 
 .تحدید المشاكل التصمیمیة الفعلیة التي تقابل الجراح 

 القسم الثالث (مرحلة المشاركة): . 3
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  ة یر العملی میمي) لس ي تص یناریو (جراح ع س وض
 الجراحیة.

 .تحدید الاجراءات التي یتدخل فیھا المصمم  
Assumption 

ي  اعد عل یاقي یس ق الس ة التحقی تخدام تقنی ث أن: اس رض البح یفت
معرفة الاحتیاجات الفعلیة للطاقم الجراحي كما انھ یساعد المصمم 
ع  ة جم ي مرحل ة ف ات المطلوب علي ان یكون علي درایة بالمعلوم

  المعلومات. 
 

 فیات ة (المستش ة میدانی ع الأدوات -دراس اكن بی ة  -أم غرف
 ).العملیات

 .(تدوین ملاحظات) مقابلات شخصیة 
 فیدیو). -تصویر (فتوغرافیا 
 .سیناریو الاستخدام 

methodology 
ق  ار لتطبی ع إط ة الجراح ووض لال ملاحظ ي: خ نھج التجریب الم

  التحقیق السیاقي والتحقق من سلامة إجراءات التحقیق السیاقي
Terminology 

ارك میم التش میم  :(Participatory design)ي التص التص
ات  میم المنتج ي تص اوني ف ام تع ھ نظ ف بأن اركي یتص التش
راءات  ي إج تفیدین ف ال المس تم إدخ ث ی ة. حی دمات والأنظم والخ

  عملیة التصمیم.
یاقي  میم الس ور : (Contextual design)التص ج متط و نھ ھ

  خدم.لتصمیم المنتجات مباشرة من فھم المصمم لكیفیة عمل المست
 :(Scenario-based design)التصمیم القائم على السیناریو 

ف  ام الوص تخدام نظ ا إس تم فیھ ي ی ات الت ن التقنی و مجموعة م ھ
تم سرد  ث ی ویر. حی ة التط ن عملی رة م ة مبك ي مرحل المستقبلي ف
تفاصیل مراحل الإستخدام التصوریة التي تم إدخالھا في مجموعة 

  تجارب عملیة التطویر.متنوعة من الطرق المستخدمھ في 
ادل  یم المتب تخدمین  :(Mutual learning)التعل ي أن المس یعن

میم.  ة التص لال عملی بعض خ ھم ال ن بعض ون م مم یتعلم والمص
اھرة  یشمل التصمیم على الفھم والإبداع: الطریقة التي نفھم بھا ظ
زء  س. والج ا، والعك دمھا بھ ي نق ة الت ى الطریق ؤثر عل ة ت معین

اص اھم الخ لال  التف ن خ ة" م و "تغذی میم ھ ي التص الإدراك ف ب
  عملیات التعلم أثناء التصمیم وقبل أن یحدث التصمیم الفعلي.

منیة  ة الض دات  :(Tacit knowledge)المعرف ي المعتق ھ
ارب  ن التج ة م ة النابع یم الذاتی دركات والق ات والم والإتجاھ
ھ  ھ وخبرات ھ وتجارب اع مفاھیم ل جم ي تمث الشخصیة للإنسان والت
المختزنة داخلھ والتي لا یعبر عنھا صراحة ولا یتم ولا یتم تناقلھا 

  بین الأفراد بشكل رسمي.
Theoretical framework  

  : Contextual inquiry ماھیة التحقیق السیاقي
 Contextual)التحقیق السیاقي جزء من أجزاء التصمیم السیاقي 

Design (CD)) ) ا ى طورھ  Hugh Beyer-Karen)الت
Holtzbatt  ي وع ف تخدم دون الوق ده المس ا یری ھ م ك لمعرف وذل

ات ( رة التوقع  Hugh Beyer and Karen)حی
Holtzbatt,1999 لوب ي أس ). والتحقیق السیاقي ھو أھم جزء ف

التصمیم السیاقي فھو الباب للمعرفة الضمنیة والتعلیم المتبادل كما 
لال مباد ن خ د م ذى سوف یتم توضیحھ فیما بع و الجزء ال ھ. وھ ئ

ر  ل میل ي دلی ود ف و موج ا ھ اركي كم میم التش ى التص ل ال دخ ُ أ
(Muller) ة ي بدای یاقي ف التحقیق الس ر، ف ل میل ً الى دلی . واستنادا

عملیة التصمیم ویشترك فیھ المستخدم والمصمم ولكن الأساس ھو 
ذه المرحل ي ھ م ف دور المعل وم ب ذى یق  Muller et)المستخدم ال

al,1993) .   
  مبادىء التحقیق السیاقي:

یاق  ى : الس یاقي ھ ق الس اركة  –مبادىء التحقی یر  –المش  –التفس
  . (Hugh Beyer and Karen Holtzbatt,1999)التركیز 

 :context السیاق  . 1
ھو ملاحظة العمل في مكان القیام بھ، ورغم ما تستھلكھ تقنیة 

ن البیان رة م ة كبی وفر كمی ات ملاحظة العمل من وقت فانھا ی
  .(Hugh Beyer and Karen Holtzbatt,1999)الدقیقة 

ق  ن طری ك ع تعلم وذل یلة لل ل وس و أفض یاق ھ ا أن الس كم
كلة  ة المش ھ ورؤی ام ب اء القی ل أثن رة للعم ة المباش الرؤی
ر  ا والغی التصمیمیة بشكل واضح  والمؤثرات المباشرة علیھ

  مباشرة وتجمیع المعرفة الضمنیة لما یحدث في العمل. 
 :partnershipشاركة الم . 2

ھى حالھ التعاون بین المصمم والمستخدم. ففي أثناء ملاحظة 
مم  ین المص ئلة ب ادل الأس وف لتب ة الوق رر عملی ل تتك العم
ل  ل لتفعی اء العم ة أثن ف أو المحادث ون التوق تخدم، ویك والمس

تخدم  مم والمس ین المص ادل ب یم المتب لوب التعل  Hugh)أس
Beyer and Karen Holtzbatt,1999) تخدم ، فالمس

ن  مم م اعد المص ل، ویس ة بالعم ئلة المتعلق ى الأس ب عل یجی
خلال التحدث عن خبراتھ وملاحظة المشاكل التى یقابلھا وإن 
ود  م التع ره بحك ھ نظ ن وجھ ة م ول منطقی ا حل د لھ ان یج ك

  ولكنھا حلول مؤقتھ في الواقع.
 :interpretationالتفسیر  . 3

ة بالعم ى درای ھ ھنا یكون المصمم عل مح ل ة تس ة كافی ل درای
ض  ي بع میم وف م التص ع عل ق م بوضع مفاھیم عن العمل تتف
ین  راجم) ب تركة (ت الأحیان تصل إلى أن یصبح ھناك لغة مش

تخدم  مم والمس  Hugh Beyer and Karen)المص
Holtzbatt,1999) وف و الوق تخدم ھ ون دور المس ، ویك

  على مدى صحھ أو خطأ ھذه المفاھیم.
ھل ع ن الس ون م ة یك ى التغذی ول عل مم الحص ى المص ل

ھ  ت ملاحظت س وق ي نف ارات ف ئلة والاستفس ة للأس المرتجع
  لعمل المستخدم.

 :  focusالتركیز  . 4
حفاظ المصمم على التركیز في المشكلة التصمیمیة یمنعھ من 
م  ي معظ ا لا یحتاجھ ف و م تخدم وھ ل المس ي عم الانغماس ف

تخ ل المس یل عم تت الأحیان. فدخول المصمم في تفاص دم یش
اد  المعطیات ة لإیج میمیة المطلوب والمعلومات البحثیة والتص

میمیة  كلة التص ول للمش  Hugh Beyer and Karen)حل
Holtzbatt,1999). 
  تطبیق التحقیق السیاقي:

كلة  ن مش ث ع ل البح التحقیق السیاقي ھو الخطوة الأولي التي تمث
و التعرف حقیقیة تواجھ الجراحین. فالھدف من التحقیق السیاقي ھ

  على المشكلة بواسطة المعرفة الإدراكیة. 
ة  میم الأدوات الجراحی ي تص یاقي ف ق الس یتم تطبیق خطوة التحقی

  من خلال:
  ان ي المك یاقي وھ ق الس ة التحقی ة بدای مم نقط دد المص یح

ة  ب غرف ي الغال و ف ة وھ الذي یتواجد فیھ المشكلة الجراحی
م الجراح وارىء أو القس م الط ات أو قس وى العملی ي المحت

ر  ة اكث ون نقطة البدای د تك تھا، وق على الحالة المراد دراس
 من مكان مجتمع فیھ المشكلة المراد دراستھا. 

  ھ اع مبادئ یاقي اتب ق الس ق التحقی د تطبی یراعى المصمم عن
الأربعة: السیاق والمشاركة والتفسیر والتركیز. وذلك أثناء 

 المرور بمراحل التحقیق السیاقي. 
 ي یقسم المص ھ ف راءى ل ا یت یاقي بم ق الس مم مراحل التحقی

دة  یاقي بع ق الس ر التحقی ث یم میمیة. حی ة التص یر العملی س
ن  ز ع كل أدق ومرك ز بش ا ترك ھ فیھ ل مرحل ل، ك مراح

 المرحلة السابقة لھا.
یم  ة والتعل ة الإدراكی ى المعرف یاقي عل ق الس ار التحقی بسبب إقتص

ین  ة مھم ن المعرف زئین م ا ج ادلي، وھم م التب ث وللفھ دا للبح ج
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دى  ون ل ب أن تك ة تتطل وم الطبی ن العل كلة، ولك حیح للمش الص
المصمم نوع من المعرفة الأكادیمیة حتى یتسنى لھ مراعاتھا أثناء 
العملیة التصمیمیة. وھي نوع من المعرفة مختلف في تحصیلھ عن 
المعرفة الإدراكیة، لذا فتتداخل مرحلة تحصیل المعرفة الأكادیمیة 

  حل التحقیق السیاقي. مع مرا
أما تقسیم مراحل التحقیق السیاقي فقد إستخدام أسلوب الاستكشاف 

دأ  ة. فتب ي الأدوات الجراحی میمیة ف كلة تص ن مش ث ع ي البح ف
ى  المراحل باكتشاف بیئة عمل الجراح وأدواتھ. حیث یتم النظر إل
ن  دد م ى ع كل أدق إل م بش ي، ث ام وكل الأدوات الجراحیة بشكل ع

ي المشاكل  وف یعرض ف ا س التصمیمیة التي تقابل الجراحین. كم
  ).1المراحل التالیة (شكل

  
  ): مراحل التحقیق السیاقي للدراسة متداخل معھا تحصیل المعرفة الأكادیمیة  (الدراسة النظریة).1شكل (

 الاستكشاف  مرحلة •
المرحلة الاستكشافیة ھي المرحلة التي یتعرف فیھا المصمم بشكل 

طبیعة الحالة المراد دراستھا. فیكون الغرض من ھذه  مباشر على
راح.  مم والج ین المص ة ب ة المتبادل ة للمعرف وین بدای ة تك المرحل
ث  میمیة. حی وتحدید الأوجھ المراد التركیز علیھا في العملیة التص
یقوم المصمم بزیارات میدانیة لمكان عمل المستخدم بصفة اساسي 

تخد ل المس ھ بعم اكن المرتبط ك والام اء تل مم اثن وم المص م وبق
ل  ة العم ي بیئ یرة ف ة قص یة ومعایش ابلات شخص ارات بمق الزی

 لتدریب المصمم علي التواجد في بیئة عمل الجراح.
 النظریة الدراسة •

مم  ا المص وم فیھ ي یق ة الت ي المرحل ة ھ ة النظری ة الدراس مرحل
لا  بدراسة الأدوات المتواجدة في بیئة عمل المستخدم (الجراح). ف

زء تخ ا ج ث أنھ یاقي؛ حی ق الس د التحقی ة لقواع ذه المرحل ع ھ ض
ار  ي المس ھ متصل ف ث ولكن ة البح ث طریق ن حی ا م منفصل عنھ

إختلا ة ب ة النظری ف الدراس ي. تختل ل الزمن ي یعم ف الأدوات الت
علیھا المصمم ودرجة إحتیاجھ لھذه المرحلة. حیث یتطلب تصمیم 

  الأدوات الجراحیة دراسة تحلیلیة ووصفیة من حیث:
 .سیناریو الإستخدام 
 تحلیل قوانین حركة الأداة). -تحلیل الأداة (تحلیل وصفي 
  ة ارات الأرجونومی لأداة (الاعتب راح ل اك الج طرق إمس

 اة).في تصمیم الأد
  .الأسباب الطبیة لإستخدام الأداة 
  اء ا الجراح أثن ل معھ أجزاء الجسم وأعضاءه التي یتعام

 إستخدام الأداة.
ة  الأدوات الجراحی مم ب ھدف ھذه المرحلة ھي زیادة معرفة المص
ة  ن العملی ة م لإستیعاب ما یشرحھ الجراح لھ أثناء المراحل القادم

ال ات ب ع معلوم ت جم ي لیس میمیة. فھ ن التص دي ولك معنى التقلی
دم  ھ ع ي حال ً ف ا مم خصوص ة للمص لإیضاح بعض النقاط المعرفی

 درایتھ بالمجال الطبي.
 المشاركة مرحلة •

مم  ین المص ادلي ب یم التب ل التعل ة تفعی ي مرحل مرحلة المشاركة ھ
ى  مم عل ون المص ة أن یك ذه المرحل ن ھ رض م تخدم. والغ والمس

ا ھ، كم ل مع ا یتعام ة  درایة بعمل الجراح وم اد لغ ھ لإیج ھ یؤھل أن

ة  ذه المرحل ن ھ دف م راح. والھ ین الج ھ وب راجم) بین تركة (ت مش
  إیجاد وتحدید المشكلة التصمیمیة التي سیعمل المصمم على حلھا. 
تتم ھذه المرحلة من خلال عدة طرق، ویكون على المصمم توثیق 
ي  د ف ھذه المرحلة بالصور والصوت والفیدیو لإستخدامھم فیما بع

  یة التصمیمیة:العمل
ك  -1 أن  یقوم المصمم بعدة زیارات لعدد من المستشفیات وذل

لعمل مسح میداني للأدوات الجراحیة الموجودة بھا. وتدور 
ن  ل م ون لك نھج وتك المقابلات الشخصیة في إطار شبھ مم

 الجراح والممرض، حیث یعد المصمم الأسئلة مسبقا.
  فالأسئلة التي توجھ للجراح:

 ما ھذه الأداة؟ 
 فیما تستخدم ھذه الأداة؟ 
 ما ھي الطریقة الصحیحة للإمساك بھا؟ 
 مدة إستخدام الأداة بالنسبة لوقت العملیة الجراحیة؟ 
 عدد مرات تكرار إستخدامھا في العملیة الجراحیة؟ 

ھ  تخدام الأداة أمام راح اس ن الج مم م ب المص ا یطل كم
تخدام الأداة  ي لإس ة المثل ي الطریق وار ف ویتشارك معھ الح

مشاكلھا وھل یوجد مشاكل في بعض الحالات التي تعامل و
ق  اقي الفری ھ ب اكل تواج ن مش ھ م ا لاحظ ا أو م معھ

  الجراحي.
یفضل أن یستخدم المصمم الأداة بنفسھ أثناء التحدث عنھا، 
فیستطیع بذلك الشعور بالمشكلة التي یتحدث عنھا الجراح، 
ون تواجھ د تك عوبات ق د ص ان یج ض الأحی  كما أنھ في بع

ة  عوبات نتیج ود أو ص م التع ا بحك ھ یحلھ راح ولكن الج
ھ  دخل الجراح ویصحح ل مم فیت الإستخدام الخاطىء للمص

  الخطأ.
ي  ئلتھا ف ون أس رض؛ تك ع المم یة م ابلات الشخص المق

  الإطار التالي:
 ما ھذه الأداة؟ 
 كیف یتم إعداد ھذه الأداة قبل العملیة الجراحیة؟ 
 لعملیة الجراحیة؟كیف یتم مناولتھا للجراح أثناء ا 

ن  ویكون اجابة ھذه الأسئلة بشكل عملي. كما أنھ یتحدث ع
ل  داد الأدوات قب اء إع الصعوبات التي تواجھ التمریض أثن
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حیح  كل الص راح بالش ھ الأداة للج ة مناول ة، وأھمی العملی
 والخطر من المناولة الخاطئة للأداة.

ة ف -2 ي أن یقوم المصمم بعمل مسح میداني للأدوات الجراحی
أماكن بیعھا وذلك للتعرف على التصمیمات المختلفة للأداة 
ى الأدوات أو  ح عل ذا المس الواحدة. قد یكون التركیز في ھ
د  ة تحدی ي حال میمھا ف ى تص مم عل ل المص ي یعم الأداة الت

.ً  المصمم للأداة مسبقا
د  -3 ز أو معاھ د مراك ي اح اق إل مم بالإلتح وم المص أن یق

وم بتفع ي، فیق دریب الجراح ین الت ادل ب یم المتب ل التعل ی
دریبي  امج ت اع برن ق إتب ن طری راح ع مم والج المص
ي  د یكتف دریبي، وق د الت ز أو المعھ ل المرك موضوع من قب
المصمم بحضور دورة تدریبیة للجراحین أو قد یشترك في 
مم  تطیع المص ذلك یس ن. وب ة إن أمك ة للطلب دورة تدریبی

ع ن  معرفة المھارات التي یتعامل بھا الجراح م ھ. وم أدوات
ا  ع فیھ ي یق اء الت مم الأخط اھد المص ھ یش لال ملاحظت خ
ھا  ون بعض د یك الجراح الغیر متمرس أثناء التدریب التي ق

 بسبب أخطاء تصمیمیة في الأداة نفسھا.
 الملاحظة مرحلة •

مم بملاحظة  ا المص وم فیھ ي یق ة الت مرحلة الملاحظة ھي المرحل
فالغرض من ھذه المرحلة ھو  المستخدم أثناء تأدیتھ الفعلیة لعملھ،

ا یشرحھ الجراح  تخدام. فم یناریو الإس كل س تحدید المشكلة في ش
ة  ي غرف ون ف دما یك ف عن ات یختل ة العملی ارج غرف مم خ للمص
دة  ن ع ارة ع ات عب ة العملی ي غرف ل ف یر العم ات، "س العملی
ة  راءات العملی ى إج مل عل وازى؛ تش كل مت تم بش ارات ت مس

ت دیر وإس ة والتخ ة الجراحی ا ومراقب خدام الأدوات ومناولتھ
ع  ود جمی ع وج ً م دا ً معق لا المریض. تشكل ھذه المسارات معا عم
ة.  ة ناجح ة جراحی از عملی ى إنج ول إل زة للوص املین والأجھ الع
ة  ي غرف دة ف اكل المتواج م المش یلة لفھ و وس ل ھ ل العم فتحلی
اعدة الجراحین  العملیات ویساعد المصمم  في إقتراح الحلول لمس

م" للق ام بعملھ ن (Rasoulifar, 2009)ی ة م ذه المرحل تم ھ . وت
  خلال عدة خطوات :

 حضور عدد من العملیات الجراحیة. -1
 تسجیل العملیات بالفیدیو. -2
 مناقشة الجراح بعد العملیة.  -3

لوب  ق أس ة تطبی ذه المرحل ي ھ مم ف تخدم المص ل أن یس یفض
ما عند Scenario-based designالتصمیم القائم على السیناریو 

وع  ي ن ین ف راء مع ي إج ورة ف میمیة محص كلة التص ون المش تك
 عملیات معین مثل (خیاطة الأوعیة في جراحة القلب).

Case Study  
 تنقسم دراسة الحالة الى أربعة مراحل ھي:

  المرحلة الإستكشافیة
اقم  ل الط ة عم ي طبیع رف عل ة التع ذة المرحل ن ھ رض م الغ

لال ت ن خ ك م ي. وذل مم الجراج ین المص ة ب ة التبادلی ذ المعرف نفی
ً الجراح،        یتم ذلك من خلال:والطبیب خصوصا

  میمیة ة التص ق بالدراس ل المتعل ان العم ارة مك ام بزی م القی ت
ي ا التخصص في بنھ فیات (مستش راض  -(المستش د الأم معھ

د توطنة والكب ھ -المس ور الجن في طی دلتا  -مستش في ال مستش
افة إ ذا بالاض ي) وھ ث التخصص ن حی ا م ادات. أم ى  العی ل

 -جراحة نساء وتولید -جراحة أطفال –التخصصات (أسنان  
 تخدیر)).–جراحة عامة 

  م ل وت ة العم ي بیئ تخدمة ف لأدوات المس افیة ل ة استكش دراس
ة  افیة لبیئ ة استكش ا دراس ا ، وأیضً د أھمیتھ نیفھا لتحدی تص

 العمل نفسھا وأوجھ التفاعل بین الأطباء وبیئة عملھم.
 ین  تم تخدمین المحتمل یة متنوعة للمس ابلات شخص إجراء مق

مع مراعاة أنھ  –ومناقشة الحالة التصمیمیة المراد حلھا معھم 
ي   ل عل كل كام في ھذه المرحلة یتم الاعتماد علي المعرفة بش

تخدم بقا  -المس دة مس ة أو مع ر ممنھج ابلات غی ون المق فتك

تخدم و المس ة ھ ي المقابل ي ف كل أساس دث بش یر والمتح . وتس
 المقابلات على ثلاثة خطوات أساسیة:

ھ  وم ب ذي یق ل ال ھ بالعم ث وعلاقت وع البح رح موض أولا: ش
  الطبیب.

ن  تخدم ع دث المس الاتي؛ یتح ون ك ة تك ة المقابل ا: طبیع ثانی
ة  اعدة المطلوب ھ المس ھ وأوجھ ة أدائ طبیعة عملھ وكیفی
ة  ت مقاطع ا تم ره، كم ھ نظ ن وجھ مم م ن المص م

رح   تخدم لط تفھامیة أو المس ئلة اس ات أو أس ملاحظ
  توضیحات بسیطة.

ثالثا: تم تدوین المقابلات الشخصیة على ھیئة ملاحظات أثناء 
  المقابلة أو بعدھا على حسب ما یتوافق مع المستخدم.

  ي كما تم إجراء مقابلات شخصیة لمھندسي الأجھزة الطبیة ف
د ي الجدی ر العین في القص م (مستش اكن عملھ د  -أم معھ

ة الھندسة الأمرا ي كلی ض خریج ض المستوطنة والكبد) وبع
ات  دوین ملاحظ م ت ا ت قسم الأجھزة الطبیة جامعة القاھرة.كم

  من تلك المقابلات الشخصیة.
  ة میمھا (جول راد تص ع الأدوات الم اكن بی ارة أم م  زی ت

 میدانیة).
 المرحلة الثانیة : جمع المعلومات من المصادر العلمیة

ع تم دراسة الادوات الجرا ى: أدوات قط نیفھا إل حیة أكادیمیا وتص
ة وأدوات إمساك وأدوات إبعاد.  و وظیف نیف ھ ور التص وكان مح

ة ع الأدوات  الأداة الجراحی ي م اقم الحراج ل الط ة تفاع وكیفی
  الجراحیة تصمیمیا. وكان ذلك من خلال :

 الإستخدام. سیناریو 
 تحلیل قوانین حركة الأداة). -الأداة (تحلیل وصفي تحلیل 
 ارات ط لأداة (الاعتب راح ل اك الج ةرق إمس ي  الأرجونومی ف

 تصمیم الأداة).
 الطبیة لإستخدام الأداة.  الأسباب 
  اء راح أثن ا الج ل معھ ي یتعام اءه الت م وأعض زاء الجس أج

  إستخدام الأداة.
  المرحلة الثالثة: مرحلة المشاركة (المسح المیداني)

ي.  اقم الجراح ع الط ادلي م یم التب ل التعل ار لتفعی ار إختی م اختی ت
ور  ا بالص ة و توثیقھ ذه المرحل ذ ھ ة لتنفی ى والثانی ة الأول الطریق

  والصوت والفیدیو:
د  . 1 توطنة والكب تم القیام بعدة زیارات للمعھد الأمراض المس

ة  ویر الأدوات الجراحی ھ وتص ور الجن في طی و مستش
ار  ي إط یة ف ابلات الشخص اء إجراء المق ا أثن ودة بھ الموج

نھج للط بھ مم ئلة ش یھم الأس رح عل د ط ي، وق اقم الجراح
اقم  راحین وط ع الج ً م بقا ذكور مس یاق الم نفس الس ب

 التمریض. 
ا  . 2 اكن بیعھ ي أم ة ف تم القیام بمسح میداني للأدوات الجراحی

میمات  ى التص رف عل ك للتع ى). وذل ر العین ارع القص (ش
ا  ام علیھ ي ق ت الأدوات الت لأداة. وكان والأشكال المختلفة ل

المباعد  –المقص  -داني بصفة أساسیة (المشرطالمسح المی
  أنواع المواسك الجراحیة المختلفة). –الیدویة

  المرحلة الرابعة: مرحلة الملاحظة
م  ذا ت ة؛ ل ة جراحی ي عملی دد ف راء مح تم إج م ی ث, ل ذا البح ي ھ ف
ى  ائم عل میم الق لوب التص تخدم أس م یس تطبیق التحقیق السیاقي ول

دد ور ع ك بحض م  السیناریو. وذل ي ت ة  الت ات الجراحی ن العملی م
  تسجیلھا بالفیدیو وھى:

 عملیة استئصال زائدة بالمنظار (مستشفي طیور الجنة). -1
 عملیة استئصال مرارة بالمنظار (مستشفي طیور الجنة). -2
فا)  -3 في دار الش ار (مستش رارة بالمنظ ال م ة استئص عملی

 ).2(شكل 
كیس  عملیة استئصال مرارة و ورم لیفي في الرحم وتفریغ -4

 ).3على المبیض (مستشفي دار الشفا) (شكل
عملیة إستئصال ورم على الكبد بالجراحة المفتوحة (المعھد  -5
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   ).4القومي للأمراض المستوطنة والكبد) (شكل

  
عملیة استئصال مرارة و ورم لیفي وتفریغ كیس على ): 3شكل(              ): عملیة استئصال مرارة بالمنظار 2شكل(

  مستشفي دار الشفا).المبیض (

  
  ): عملیة استئصال ورم على الكبد بالجراحة المفتوحة (المعھد القومي للأمراض المستوطنھ والكبد).4شكل (

ول  ع الجراح ح ة م ة الجراحی دیو العملی م اجراء مناقشة لفی كما ت
الإجراءات التي قام بھا لوضع سیناریو تصمیمي للعملیة الجراحیة 

  راحیة).(خاص بالادوات الج
Results 

ات  ع المعلوم ة جم إثبات فاعلیة اشراك الطاقم الجراحي في مرحل
ول  م الوص ائج ت ن النت دد م لال ع للعملیة التصمیمیة. وذلك من خ
د  الیھا أثناء تنفیذ تقنیة التحقیق السیاقي ادت الي معرفة كیفیة تحدی

  ء علي ذلك. الاحتیاجات الفعلیة للطاقم الجراحي وتصمیم أدواتھ بنا
 الاستكشاف  مرحلة •

تحدید بعض المشاكل التي تقابل الأطباء و یمكن إدراج بعضھا في 
  شكل یتناسب مع عمل المصمم؛ وھذه المشاكل ھي:

 في التعقیم. مشاكل 
 .تعَرض أطباء الأسنان إلي الإشعاع 

  ن  تناسبعدم ل م  6حجم أدوات مناظیر المسالك للأطفال اق
 شھور.

 ساسیة (نتیجة عدم ثباتھا في مكانھا).تسبب الكانیولا ح 
 فاقیة  جراحة ة ص ة بطینی  ventriculoperitoneal)التحویل

shunt)  للأطفال، یكون على المریض الخضوع لھذه العملیة
ول  ر ط ى تغی ة ال بب الحاج ة بس ة مختلف ل عمری ي مراح ف

 أنبوبة التصریف مع مراحل نمو المریض.
  سبب مشاكل عند حاجة في جراحة العظام ت المعدنیةالشرائح

ث  ي، حی رنین المغناطیس عة ال ص بأش ام بفح ریض للقی الم
رائح  زاع الش ة لانت ة جراحی ي عملی ً إل ریض أولا ع الم یخض

 المعدنیة قبل قیامھ بالفحص.
 المشاركة مرحلة /النظریة الدراسة •

 وضع تصنیف للأدوات الجراحیة من حیث وظیفة الأداة.
  الملاحظة مرحلة •
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 ار إجراء میم الادوات تحدید إط ي تص یاقي ف ق الس ات التحقی
 الجراحیة.

  ،ة الادوات الجراحی اص ب ة خ ة الجراحی ینایو للعملی وضع س
ي  وي عل ي  تحت ن  الأدوات الت دد م ار ع ومن خلالھ تم اختب

ي :  راحین وھ ل الج اكل تقاب ة مش رة الجراحی ك الإب -ماس
ام -مدخل أدوات المناظیر -الردنقة -الدباسة  ملقط قاطع العظ

  ید ماسك جراحة المناظیر.-د المشرط ی-
  ي الأدوات ي ف اقم الجراح ل الط ي تقاب اكل الت د المش م تحدی ت

  السابقة.
Recommendations 

ق  وة التحقی ي خط ات ف ة العملی ل غرف ویر داخ ذ التص اء تنفی أثن
د الجراح  ة ی یل حرك السیاقي، كان ھناك مشكلة في تصویر تفاص

وع دون إعاقة العمل، ھذا إل ویر بوض ة التص دم إمكانی ى جانب ع
ي  ویر ف ى بدراسة للتص ذلك یوص ات. ول ة العملی في إضاءة غرف

 Eye moving)غرفة العملیات والتحقق من فعالیة إستخدام تقنیة 
tracking) .في التصویر في غرفة العملیات  
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