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الضغوط المهنية في الصحف الإلكترونية في مصر وعلاقتها 
دراسة في ضوء مفهوم  :بالرضا الوظيفي لدى الصحفيين

 الاحتراق النفسي

 (*)د. وائل العشري

، بيئة الصحافة المطبوعةتختلف بيئة العمل في الصحافة الإلكترونية إلى حدٍ كبير عن 

عاملين في تلك الصحف على نحو وهو ما يفرض العديد من الضغوط المهنية على ال

 قد يؤثر في اختلاف معدلات الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي لدى العاملين بها.

والمتفق عليه بين أغلب الباحثين أن العاملين بالإعلام عمومًا يعانون من من 

البث جملة من الضغوط، من بينها المنافسة الحادة بين وسائل الإعلام، ومواعيد 

ساعات العمل الطويلة، والرواتب، بالإضافة إلى تنامي المسئوليات الملقاة والنشر، و

على عاتق الصحفيين في مقابل تناقص الصلاحيات الممنوحة لهم، وجميعها أمور 

 تنعكس سلباً على الجوانب السيكولوجية للصحفيين ومستويات الرضا الوظيفي لديهم.

نوعيات معينة من الضغوط بيئات العمل تتسبب بحد ذاتها في خلق كما أن 

والإجهاد النفسي لممارسي العمل الإعلامي ، و بالتالي إلى خفض أو رفع معدلات 

الرضا الوظيفي، خاصة الضغوط المتعلقة بالبيئة التنظيمية  ، أو ما يطلق عليه 

وتتلخص هذه الضغوط في عدم  organizational factorsالعوامل التنظيمية 

ى اتخاذ القرارات حول كيفية القيام بالعمل على نحو فعال و التوازن بين القدرة عل

 المكافات المتوقعة من العمل مثل هذه البيئات.

وعلى صعيد بيئة الصحافة الإلكترونية ، فإن أبرز الضغوط المهنية التي يعترض لها 

العاملون بالإعلام الإلكتروني تتمثل في عدم وجود الدعم الكافي من الإدارة العليا 

دم وضوح الهدف وعدم الشعور بالأمان وضغوط الوقت الشديدة وطول ساعات وع

العمل والاحتكاكات والشعور بأن الحياة مهددة ، وهذه الضغوط من أبرز  أسباب 

 الإجهاد النفسي للعاملين ببيئة الإعلام الإلكتروني. 

لصحف تشير الدراسات إلى أن مهنة الإعلام بشكل عام والهذا لم يكن مستغربا أن 

ر بشكل ، والتي تؤثه العديد من المشكلات الاقتصادية، والمهنيةبشكل خاص ، تواج

، وأفاد استطلاع للرأي بأن مهنة الصحافة هي واحدة من بين  كبير في العاملين بالمهنة

مهنة  211من بين  091، إذ باتت تحتل المرتبة الـ  2102أسوأ خمس مهن في عام 

                                                            
 جامعة القاهرة. –بكلية الإعلام  مدرس بقسم الصحافة  )*)
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في موقع "كارير كاست" المتخصص في دراسة سوق  جرى تقييمها من قبل باحثين

مهنة من حيث مستوى الراتب  211العمل، وحاول الباحثون في الموقع تقييم 

وظروف العمل ونسبة التوتر التي يخضع لها العامل وآفاق الحصول على مكان عمل 

جديد بعد الاستقالة أو الفصل، ومع الأخذ في الاعتبار كل هذه العوامل، وضع 

 53،  وبلغ متوسط دخل الصحافيين 091احثون مهنة الصحافة في المرتبة الـالب

ألف دولار، أما 05سنوياً، أي أقل من متوسط الدخل في مهن أخرى بـ دولار ألف

، كما أشار الموقع إلى  أن مهنة 011نقطة من أصل  44مستوى التوتر فكان 

ة للعاملين بها ، ومن الصحافة جاءت من بين أكثر المهن التي تسبب ضغوطا نفسي

 بينها الاحتراق النفسي)*( .

طبيعة الضغوط معرفة لكل تلك الحقائق العلمية تنطلق الدراسة الحالية من محاولة 

المهنية التي يتعرض لها العاملون  ببيئة الصحافة الإلكترونية في مصر وعلاقتها 

في وضع وتطوير  بالرضا الوظيفي ومستويات الإحتراق النفسي لديهم بما قد يساهم

السياسات الإدارية التي يمكن أن تؤدي إلى تخفيف حدة هذه الضغوط ومستويات 

الإجهاد والاحتراق النفسي ورفع معدلات الرضا الوظيفي بما ينعكس بالتبعية على كم 

 وكيف المنتج الإعلامي. 

 موضوع الدراسة وأهميته : 

كتواب والبواحثين  خولال اكتسب موضووع الاحتوراق النفسوي أهميوة كبيورة لودى ال

 Herbert Freudenbergerالعقود الثلاثة الماضوية،  ويعتبور هربورت فردنبرجور 

الووى  burnoutالمحلوول النفسووي الأمريكووي أول موون أدخوول مصووطلن الاحتووراق النفسووي 

م عنووودما كتوووب دراسوووة أعووودها لدوريوووة 0994حيووولا الاسوووتخدام الأكووواديمي وذلوووك عوووام 

وناقش فيهوا تجاربوه النفسوية التوي جواءت  Journal of Social Issuesمتخصصة 

نتيجووة تعاملاتووه وعلاجاتووه مووع المتوورددين علووى عيادتووه النفسووية فووي مدينووة نيويووور ،  

أستاذة علم النفس بجامعة بيركلي الأمريكية  Maslachولكن أعمال كرستين ماسلا  

 . (0) مثلت الريادة في دراسة وتطوير مفاهيم الاحتراق النفسي 

الاحتووراق النفسووي بأنووه مجموعووة أعووراض موون الاجهوواد  "ماسوولا "وقوود عرفووت 

الووذهني والاسووتنفاد الانفعووالي والتبلوود الشخصووي، والإحسوواس بعوودم الرضووا عوون المنجوولا 

 . (2) الشخصي والأداء المهني  

والمقصود بالاحتراق الدرجة العالية التي يتعرض لها الفرد نتيجة للضغوط التي 

ي تعوقوه عون أداء وظائفوه بشوكل طبيعوي ، ويورى بواحثون تواجهه في عمله وحياته الت

آخوورون أن الاحتووراق النفسووي هووو المحصوولة النهائيووة او المرحلووة المأسوواوية المتطرفووة 
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، ويحوود   للضووغوط ، أي ان الاحتووراق هووو عوورض موون أعووراض الضووغوط النفسووية

ن الوذي الاحتراق النفسي عندما لا يكون هنا  توافق بين طبيعوة العمول وطبيعوة الانسوا

ينخرط في أداء ذلك العمل، وكلما زاد التباين بين هاتين البيئتين زاد الاحتوراق النفسوي 

 .(3)   الذي يواجهه الموظف في مكان عمله

ورغم اختلاف التعريفات التي انتهجها الباحثون في تعريف الاحتراق النفسي، فإنها 

 تتفق في أنه :

 د العاملون في المؤسسات التي ناجم عن ضغوط العمل التي يواجهها الأفرا

 يعملون بها 

  ظاهرة نفسية تصيب العاملين ، وتتمثل في التعب النفسي وتكوين اتجاهات سلبية

 نحو العمل وقلة الإنجاز الشخصي 

  يؤدي إلى انخفاض حيوية الفرد ، ومستوى إنتاجيته 

 فراد تنعكس آثاره على الفرد العامل وعلى المؤسسة التي يعمل بها ، وعلى الأ

 المستفيدين من خدمات المؤسسة  

 أسباب الاحتراق 

 Stress on theيرجع الاحتراق ، وكموا يورى البواحثون ، إلوى ضوغوط العمول 

Job   وهوي  ظواهرة يتعورض لهوا الأفوراد خوولال أدائهوم لعملهوم ، فتتسوبب فوي إحوودا ،

ب اخووتلال فووي توووازنهم النفسووي والعضوووي ، ويتولوود لديووه شووعور بالضووغط ، إمووا بسووب

عوامل تخص البيئة المحيطة به ، أو بسبب عوامل تخص المؤسسة التوي يعمول بهوا أو 

 لأسباب تتعلق به شخصيا ، وترجع بشكل أساسي إلى:

  ( بعض الوظائف بطبيعتها تتضمن ضغوطا عالية في ضوء عودة معوايير تشومل

المتطلبووات  –المخوواطر  –ضووغط الوقووت  –حصووص العموول  –الوقووت الإضووافي 

 مقدار المبادأة المطلوبة (  –ظرة الناس للعمل ن –البدنية 

  صووراع الوودورRole Conflict ويحوود  ذلووك نتيجووة الصووراع بووين متطلبووات :

الفوورد فووي العموول، وبقيووة أدواره الأخوورى فووي الحيوواة مثوول المسووئوليات الأسوورية ، 

 وهو ما يؤدي إلى تلاايد الضغوط على الفرد بسبب العمل 

 غموووض الوودور  Role- ambiguity  حتووى لووو اسووتطاع الفوورد أن يتجنووب :

صراع الدور فإنه يمكن أن يواجه غموضا في هوذا الودور ، حينموا لا يعلوم الفورد 
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حقيقة الدور المطلوب منه علوى وجوه الدقوة للقيوام بعملوه ، وغمووض الودور أمور 

 شائع ، ولا يمكن تجنبه في كثير من الحالات 

 تحميول الفورد بأعبواء أكثور مموا يجوبOver Load أقول مموا يجوب   أوUnder 

Load ، فتحميل الفرد أعباء فوق طاقتوه يعتبور مصودرا مون مصوادر الضوغوط ،

وقد تكون زيادة الأعباء من الناحية الكمية حيوث يطلوب مون الفورد القيوام بأعموال 

أكثر مما يستطيع إنجازه في الوقت المحدد ، كما قد يكون زيادة العبء في شكل 

يووام بأعمووال لا تووتلائم مووع اسووتعداداته وقدراتووه نوووعي كووأن يطلووب موون الفوورد الق

الخاصة ، ومن مصادر الضغوط أيضوا تحميول الفورد بأقول مموا يجوب سوواء مون 

 الناحية الكمية و النوعية لأن ذلك يعني الاستهانة بقدراته وإمكانياته .

 نقص الدعم الاجتماعي Lack Of Social Support   فوالفرد يشوعر بالأموان :

جواره صديق أو قريب يستطيع اللجوء إليه حينما يواجه صوعوبة حينما يجد إلى 

أو مشووكلة أو يحتوواى إلووى مشووورة ، وموون هنووا تووأتي أهميووة العلاقووة الإنسووانية بووين 

المدير ومرؤسيه ، وجو الصداقة بين اللاملاء في العمل ، لأن ذلوك مون شوأنه أن 

 يخفف من مقدار الضغوط التي يواجهها الفرد.

 ابي : عندما يبذل الموظف جهدا كبيرا في العمل ، وموا يسوتللام قلة التعلايلا الإيج

ذلك من ساعات إضافية او اعمال إبداعية دون مقابل مادي أو معنووي ، ويكوون 

 ذلك مؤشرا آخر عن المعاناة والاحتراق الذي يعيشه الموظف 

  عدم الإنصاف والعدل : يتم أحيانا تحميل الموظف مسوئوليات لا يكوون بمقودوره

ا ، وعند إخلاله بها يتم محاسبته ، وقد يكون القصور في أداء العمول لويس تحمله

 تقاعسا من جانب الموظف ، ولكن بسبب تواضع الإمكانيات أو محدوديتها 

  صراع القيم : يكون الموظف أحيانا أمام خيارات صعبة ، فقد يتطلب منه العمول

 قا مع قيمه ومبادئه .  القيام بشئ ما والاضطلاع بدور ما ، ولا يكون ذلك متواف

كما تنشأ الضغوط فوي بعوض الأحيوان نتيجوة ظوروف خوارى بيئوة العمول ، ومون 

بينها  المشاكل الأسرية ، والظوروف الاقتصوادية السوائدة ، وانخفواض مسوتويات 

الوودخل ، وانتشووار البطالووة وارتفوواع معوودلات التضووخم ، والتغيوورات الاجتماعيووة 

 .وظهور بعض المشكلات في المجتمع 

 الاحتراق النفسي في الإعلام  

يعووورف الوووبعض الاحتوووراق النفسوووي لووودى الإعلاميوووين ، بأنوووه الشوووعور بالتعوووب 

والاستهلا  وعدم وجود دافع مع شعوره بأن ما يقدمه غيور مرغووب بوه وغيور مهوم ، 
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وتحد  ضغوط العمل لدى الإعلاميين استجابة انفعالية وجسمية لظواهرة نفسوية مهنيوة 

شخصياتهم ، وتثير لديهم احتراقا نفسيا ، وهي حالة مون الإعيواء  حساسة تمس جوانب

النفسووي والجسوودي ، تظهوور موون تووأثير ضووغط العموول الووذي يتعرضووون لووه ويووؤثر بشووكل 

 .  (4) سلبي في اتجهاتهم نحو المهنة التي يعملون بها

 وتتكون لدى الإعلاميين من ثلا  مراحل :

م التوازن بين متطلبات العمل ومتطلبات المرحلة الأولى : ضغط العمل الناجم عن عد

 العاملين في الإطار المهني 

 المرحلة الثانية : رد الفعل الانفعالي لحالة عدم التوازن التي سببها ضغط العمل 

المرحلة الثالثة : التغيرات التي تظهر على الفرد وتؤثر في اتجاهاته على الجانب 

أو أسلوب تعامله مع الآخرين أو سلوكه  السلبي سواء بتراخي حماسه للعمل الإعلامي

 المهني 

وترجع أسباب الاحتراق النفسوي لودى الإعلاميوين ، نتيجوة القيوام بونفس الأعموال 

لفتوورة طويلووة ، والعموول بشووكل كبيوور مووع شووعور بإنجوواز أقوول ، والوونقص فووي الإحسوواس 

عملووه ، بالإنجوواز ، فهنووا يشووعر الإعلامووي أنووه لووم يعوود يشووعر بإنجووازه ولا توجوود نتووائج ل

والعمووول تحوووت ضوووغط هائووول لتقوووديم المسووواعدة والوصوووول ل هوووداف مووون قبووول الإدارة 

والمشوورفين والمجتمووع، والعموول مووع عوودد كبيوور موون النوواس ، والصووراع مووع الوولاملاء 

والمشرفين والإدارة نتيجوة الغمووض فوي الودور فوي بعوض الأحيوان ، وعودم الحصوول 

قدرة علوى حول النلااعوات الشخصوية على فرصه للتجربة الشخصية والإبداع ، وعدم ال

 . (5)  ، ونقص الثقة بين الإدارة والإعلامي

 أهمية الدراسة :

علوووى الووورغم مووون تلاايووود الاهتموووام العوووالمي بوووين البووواحثين فوووي مجوووال الإعووولام ، 

حيث كانوت دراسوة كوو  وبوانكس  -بموضوع الاحتراق النفسي على المستوى العالمي

Cook &Banks   قياس ماسولا  للاحتوراق النفسوي فوي مجوال ، أول دراسة تطبق م

الصحافة ، وبينت الدراسة التي أجريت على على محرري غرف الأخبار والمراسلين  

صحف يومية أمريكية ، أن المحررين من الشباب ، والذين يعملوون فوي صوحف  3في 

صغيرة ، ومستوى أجورهم منخفض ، هم الأكثر عرضة للاحتوراق النفسوي ، كموا أن 

ثم توالت بعدها الدراسات في هذا المجال في الغرب ، إلا  -تر  مهنة الصحافة لديهم ل

أن هنا  نقصا ملموسا لدى الكتاب والباحثين العرب في تناول هذا الموضوع ، والقيام 

بهذه الدراسة سوف يضيف جديدا إلوى مجوال الدراسوات الإعلاميوة ، خاصوة موع تلاايود 

 .  (6) انعكاسات ذلك على آدائهم المهني الضغوط التي يتعرض لها الإعلاميون و
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كما يمكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة في الخروى بأفكار ومقترحات تساهم في 

تطوير منظومة العمل داخول المؤسسوات الإعلاميوة المصورية بشوكل عوام ، والصوحف 

 الإلكترونية بشكل خاص. 

 :  .(7)  مفاهيم الدراسة

نفسووية تصوويب الأفووراد الصووحفيين بالإرهوواق  حالووة: Burnout الاحتررراق النفسرري 

، يشووعرون معهوا أنهووم غيوور قوادرين  علووى تحملهووا ، ناجمووة عوون أعبواء إضووافيةوالتعوب 

 وينعكس ذلك على الصحفيين ، والمتعاملين معهم ، وعلى مستوى آدائهم المهني .  

الدرجوة التوي يحصول عليهوا الصوحفيون فوي الصوحف  مستويات الاحتراق النفسي :• 

 لكترونية ، على شدة أبعاد مقياس ماسلا  للاحتراق النفسي الثلا  . الإ

 الأبعاد الثلاثة للمقياس هي :

:  شوعور عوام بالتعوب الشوديد ينتواب Emotional Exhaustionالإجهاد الانفعوالي 

 الصحفي  نتيجة لأعباء العمل والمسؤوليات اللاائدة المطلوبة من الفرد . 

:  شوعور    Depersonalizationأو عردم الإسسراسية Cynicismتبلد الشرعور  •  

يتولد لدى الفرد بسوبب ضوغط العمول اللاائود وينطووي علوى اللامبوالاة عودم الشوعور 

 بالقيمة الإنسانية ل شخاص الذين يعمل معهم. 

 Professional Efficacy  Lack of Personal -سقر  الشرعور بالإسزرا • 

Accomplishment:  يم نفسه بطريقه سلبيه لا سيما في مجال ميل الفرد الى تقي

 العلاقات الاجتماعية. ويتضمن تدني الشعور بالسعادة والرضا عن الذات.

مجموعوة مون الأعبواء التوي يتعورض لهوا الصوحفيون فوي الصوحف  الضغوط المهنية :

وأوضاع المهنة، وتنشأ بسبب تفاعل العوامول المتعلقوة  ظروفالإلكترونية ، نتيجة 

صائص الصحفي وسماته الشخصية ، وتسبب خللا في الاتلاان البدني بالعمل مع خ

 والنفسي له .

 المشكلة البحثية 

شهد المحتوى الإخباري الرقمي فوي مصور دفعوة حقيقيوة موع دخوول المؤسسوات 

الصحفية الخاصوة ذلوك المجوال، حيوث مثول موقوع اليووم السوابع نموذجوا مهموا فوي هوذا 

نصووتها الرقميووة بووإطلاق النسووخة الثانيووة موون الإطووار ، كمووا طووورت المصووري اليوووم م

، 2100، وفي أعقاب ثورة يناير  2104، والثالثة عام  2119موقعها الإلكتروني عام 

شووهدت الصووحف الإلكترونيووة والمواقووع الإخباريووة المصوورية قفوولاة جديوودة سووواء علووى 

 المستوى الكمي أو على مستوى ظهوور المشوروعات الإعلاميوة الصوحفية الإلكترونيوة
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التوووي لووويس لهوووا إصووودار ورقوووي ، وزيوووادة الاهتموووام بالوسوووائط المتعوووددة ، والإعووولام 

أساسوووي لمسوووتخدمي الوسوووائط  الاجتمووواعي ، وغيرهوووا مووون الأدوات الموجهوووة بشوووكل

 .الرقمية

ومووع تلاايوود حوودة المنافسووة بووين هووذه الوسووائل موون أجوول الوصووول إلووى الجمهووور ، 

 –غطة ، والإشوكاليات الاقتصوادية والسعي وراء تحقيق السبق ، وظروف العمل الضا

التووي باتووت السوومة الأبوورز التووي يعوواني منعووا الإعوولام المصووري سووواء كووان حكوميووا أو 

والتي ترجع إلى ضعف الموارد وتراجع الإعلانات ، والتي أدت إلى إغولاق  –خاصا 

بعض الصحف ، ولجوء الوبعض الآخور إلوى تسورين العمالوة لخفوض النفقوات فقود شوهد 

غلاق النسوخة الورقيوة لصوحيفة "التحريور"، كموا رفعوت بعوض الصوحف إ 2103عام 

أسعار بيعها بنسب متفاوتة ، وخفض بعضها رواتب صوحفيين، واسوتغنت أخورى عون 

متعاونين ، مع كل هوذه الظوروف والأوضواع تتلاايود حودة الضوغوط المهنيوة، والنفسوية 

 . (8)على الصحفيين

ي مصوور يمكوون تحديوود أبعوواد وانطلاقووا ممووا سووبق وفووي ضوووء الواقووع الصووحفي فوو

 المشكلة التي تناقشها الدراسة ، وتسعى إلى الإجابة على التساؤلات الخاصة بها في :

  يتووور  العمووول الصوووحفي، خاصوووة فوووي الصوووحف الإلكترونيوووة، التوووي تلهوووث وراء

وإن جاء في بعوض الأحووال علوى حسواب  –الأخبار ، وتسعى إلى تحقيق السبق 

 حفيين في تلك الصحف.ضغوطا مهنية على الص –الدقة 

  وفي مهنة، تعرف بأنها "مهنة البحوث عون المتاعوب"، يتعورض الصوحفيون إلوى

ضغوط تتعلق بأعباء العمل، في ظل غياب أطر حقيقة تونظم العلاقوة بوين أربواب 

العموول  والصووحفيين، مووا يفقوود الصووحفي الإحسوواس يالأمووان الوووظيفي )حيووث يلجووأ 

د مون العواملين ، وفوي بعوض الأحيوان بعض ملا  وسائل الإعلام إلى تسرين عد

دون سابق إنذار(، أضف إلى ذلك مستويات الأجور المتدنية في غالبية الصوحف 

الإلكترونيووة،  وعوودم وضوووح المهووام التووي يووتم تكليووف هووؤلاء الصووحفيين بهووا ، 

وغالبوا فوي  –وضعف التعلايلا الإيجابي الذي يتلقاه الصحفيون داخول مؤسسواتهم 

 لأسري .المحيط الاجتماعي وا

  ، وتتوقف هذه الدراسة عند الاحتراق النفسوي ، وهوو عورض يصويب الصوحفيين

في مسعى لمعرفة أبعاده، والأسوباب التوي تقوف ورائوه فوي الصوحف الإلكترونيوة 

 الخاصة(. –الحلابية  –بمصر )القومية 
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 الدراسات السابقة 

نعكاسوواته علووى قووام الباحووث بمسوون التوورا  العلمووي ، المتعلووق بووالاحتراق النفسووي، وا

 الإعلاميين، وعلاقته بالرضا الوظيفي بالنسبة لهم ، وكان من أهم هذه الدراسات : 

صووحفيا  521والتووي شووملت  ،(9 (  5102أرجررا تررايرلو ولينررا لارلكفيسرر    دراسووة 

موون الووذكور( فووي السووويد ، للتعوورف علووى تووأثير النوووع  019موونهم موون الإنووا  و  035)

وتأثير ذلوك علوى الجوانوب ، Time Pressureالوقت  على كيفية التعامل مع ضغط 

وبينوت الدراسوة أن النسواء أكثور عرضوة مون الرجوال فوي مجوال ،  الصحية للصوحفيين

الصحافة لتأثيرات ضوغط الوقوت ، خاصوة فيموا يتعلوق بونقص الكفواءة ، ونقوص القودرة 

  . والكتف. على أداء المجهود البدني ، بالإضافة إلى إلى آلام جسدية خاصة في الرقبة 

مووون  029، والتوووي أجريوووت  علوووى  (01) ( 5102   تراسررري لو ررر  وتوصووولت دراسوووة

الصحفيات في صحيفة أيوا بالولايات المتحدة، إلى وجود مسوتوى  مرتفوع مون الرضوا 

الوظيفي لديهن ، لاعتبارات تتعلق بشعورهن بأهمية الدور الذي تلعبنوه ، والتنووع فوي 

لاسوتقلالية ، والمرونوة فوي العمول ،وهوو موا سواعدهن الموضوعات اللاتي يقدمنها ، وا

على تحقيق توازن بين العمل وحياتهن الشخصية  وبالرغم من ذلك اشتكى عودد مونهن 

 . من انخفاض فرص الترقي في العمل

، عن الاحتراق النفسوي (00) ( 5102، لارا تشين و أسكي هيواسج     وتوصلت دراسة

هونج كونج ، في مجال الصحافة والعلاقات العاموة  بين العاملين في مجال الإعلام في

، ومتطلبوات العمول ، والسوعي   Dead Linesوالإعولان ، إلوى أن التوقيتوات النهائيوة 

موون أجوول تحقيووق المهنيووة ، كانووت موون أبوورز الضووغوط التووي يتعوورض لهووا العوواملون فووي 

الوولاملاء الإعوولام  ، وأفوواد المبحوثووون إلووى أنهووم يسووعون إلووى الوودعم الاجتموواعي موون 

 والرؤساء ، مع انخفاض توقعاتهم بشأن تحسين بيئة العمل. 

إلوووى التعووورف علوووى توووأثير  ،(05 (  5102أسرررا جابريرررل .، و) ررررو      وسوووعت دراسوووة

الاحتووراق النفسووي علووى الصووحة النفسووية للصووحفيين الفلبينيووين الووذين يغطووون أخبووار 

صحفي  011على الذي أجري  –الكوار   والحروب والصراعات ، وتوصل البحث 

إلووى أن الصووحفيين الووذين لووديهم قوودرة عاليووة علووى التحموول ،  –فووي العاصوومة مووانيلا 

يتمكنوون موون مواجهوة ضووغوط العمول بمووا يسوواعد فوي تقليوول مسوتوى الاحتووراق النفسووي 

لديهم ، ويساعدهم على تطووير آليوات لمواجهوة تلوك الضوغوط ، بموا يوؤدي فوي النهايوة 

هني لديهم ، بشكل أفضل من أولئك الذين يمتلكون قدرات إلى ارتفاع مستوى الأداء الم

 متوسطة أو منخفضة على تحمل ظروف العمل الضاغطة . 
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إلوووى التعووورف علوووى مسووووتوى  ،(01 (  5102إدوارد جررروسيالي     وحاولوووت دراسوووة

الاحتراق النفسي لدى المراسولين العواملين فوي مجوال الرياضوة ، حيوث أجورى الباحوث 

لمراسلين العاملين في شبكة ميدويست الرياضية ، وتوصول إلوى مقابلات مع عدد من ا

أن أحد أهم أسباب الاحتراق النفسوي لوديهم يرجوع إلوى انخفواض المرتبوات ، وظوروف 

العمل ) التي تحرم الإعلاميين من الحصول على أجوازات ( ، وغيواب التفواهم والودعم 

 من جانب إدارة المحطة .

عون الضوغوط النفسوية  ، (01 (  5102يعي   سرلما  برن مقلرل السرب وتوصلت دراسوة

مووون العووواملين فوووي المؤسسوووات  594لووودى الإعلاميوووين بالسوووعودية ، وأجريوووت علوووى 

الإعلاميووة المختلفووة بالمنطقووة الشوورقية موون المملكووة ، إلووى أن الإعلاميووين السووعوديين 

يعووانون موون مسووتوى متوسووط موون الضووغط النفسووي ، وجوواء البعوود الخوواص بالغضوووط 

المرتبة الأولى وتلخصت مصادره وأشكاله في غياب جو العمول المناسوب،  المهنية في

والإحباط الناتج عن شدة التنافس ، وتدني الوضع المادي والمكانة الاجتماعية، إضوافة 

إلووى توودخل المسووئولين المسووتمرة بالعموول وعوودم فهووم الجمهووور للوودور الووذي يقوووم بووه 

المفروضووة علووى العوواملين فووي المجووال الإعلامووي ، بالإضووافة إلووى المتطلبووات المهنيووة 

الإعلامي ، وما يصاحبه مون مخواطر ومسوئوليات اجتماعيوة وقانونيوة وأخلاقيوة تتور  

أثرها النفسي في الإعلاميين ، بالإضافة إلى بعض المساومات من قبول المسوئولين فوي 

بعووض أجهوولاة الدولووة والتووي تأخووذ أشووكال الترغيووب والترهيووب  ، وتصوول توواثيرات هووذه 

 وط إلى دفع البعض إلى تر  المهنة .الضغ

وأوضحت الدراسة وجود فروق جوهرية في مستوى الضغوط النفسية وفقا لمتغيورات 

الخبوورة، ونوووع المؤسسووة الإعلاميووة، فووي حووين لووم يثبووت وجووود فووروق جوهريووة وفقووا 

 لمتغيري الجنس وطبيعة العمل .

عواموول علووى الرصووا إلووى استشووكاف تووأثير عوودد موون ال (02 (  5101رينرراردي    وسووعى

الوظيفي  لدى العاملين في مجال الأخبار التلفلايونية ، وفي مقدمتها الاستقلالية وجودة 

العموول ،  وتوصوول إلووى أن هنووا  مجموعووة موون الوودوافع والعواموول التووي تووؤثر علووى 

وهووي ) التوقيتووات النهائيووة  -موون المووذيعين  911أجريووت الدراسووة علووى  -المبحوووثين 

الرغبووة فووي تقووديم مووادة إخباريووة متميوولاة وإنتوواى  -المنافسووة  -لعاجلووة الأخبووار ا -للنشوور 

مضووامين جيوودة بشووكل يووومي ( ، كمووا بينووت الدراسووة أن الأشووخاص  الووذين يتمتعووون 

باستقلالية في العمل ، ويتلقون دعما من جانب المؤسسات التي يعملون بهوا لوديهم قودر 

عوالي مون الجوودة فيموا يقدمونوه كبير من الرضا الوظيفي ويرون انهم ينتجون مستوى 

 على الشاشة .
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مذيعا ( ينوون تر  المهنوة  فوي  033من أفراد العينة )  % 09وأوضحت الدراسة أن 

سووونوات ، بسوووبب وجوووود مسوووتويات متدنيوووة مووون الرضوووا الوظيفيلوووديهم ،  3غضوووون 

وانخفاض في الدعم المؤسسي والاستقلالية ، وأن الأسباب الرئيسية لرغبتهم في تور  

لمهنة الرواتب والقضايا والمشكلات  الأسرية والمخاوف بشأن المادة الإعلامية التوي ا

 ينتجونها .

فقد عُنيت بالتعرف على تأثير بيئة العمول  ،(01 (  5101حسنية بو يخ ،    أما دراسة

الصحفي في ممارسة أخلاقيات المهنة ، وتوصلت إلى أن هنا  جملوة مون الصوعوبات 

، ي جريدة الشروق اليومي الجلاائريةلمعنوية التي تواجه الصحفيين فالمهنية المادية وا

من جملة الضغوط التوي يتعرضوون  % 25.33ومن بينها الضغط النفسي وجاء بنسبة 

، وعوودم الحصووول  % 24.23لهووا ، وطريقووة تعاموول المسووئولين غيوور المرضووية بنسووبة 

أن ذلوك انعكوس علوى ، وأشارت إلى  % 03.90على التقدير المعنوي المستحق بنسبة 

ممارسووتهم الأخلاقيووة ، وظهوور ذلووك فووي كتابووة أخبووار غيوور مؤكوودة ، وعوودم الاهتمووام 

بمصداقية المصادر ، وعودم تحوري الدققوة والموضووعية ، والتعورض للحيواة الخاصوة 

 ( . 01ل فراد ، والكتابة مقابل المال ، وتعمد التركيلا على قضايا وتهميش أخرى )

مووون العووواملين بوووالتلفلايون ،  339، دراسوووة علوووى   (01 (  5101رينررراردي    وأجووورى

، ه بأعباء العمل التي يتعرضون لهاوعلاقتلاختبار مستويات الاحتراق التفسي لديهم ، 

 % 22وإدراكهم للدعم الذي يتلقونه من قبل المؤسسوات التوي يعملوون بهوا ، وتبوين أن 

بعودي الإجهواد الانفعوالي، منهم يعانون من معدلات مرتفعة مون الاحتوراق النفسوي فوي 

وتبلوود المشوواعر ، كمووا أن الأشووخاص الووذين لا يتلقووون دعمووا موون مؤسسوواتهم ، ويتلاايوود 

لديهم الإحساس بأعباء العمول، هوم الأكثور احتراقوا مون زملائهوم ، الوذين يشوعرون بوأن 

 مؤسساتهم تقدم لهم الدعم الكافي، و أعباء أقل من العمل.

على عدد من الصوحفيين الوذين احتفظووا ( 01 (  1015ريناردي     كما توصلت دراسة

إلوى أن الصوحفيين،  –في الصحف التي قامت بتسرين عدد مون صوحفييها  –بوظائفهم 

الووذين تقوول ثقووتهم فووي المؤسسووات التووي يعملووون بهووا ، ويعووانون موون انخفوواض الووروح 

المعنويوووة ، وانخفووواض الشوووعور بالرضوووا الووووظيفي ، يتكوووون لوووديهم درجوووة أكبووور مووون 

حتراق النفسي أكثر من نظرائهم ، كما أن أولئك الذين لديهم اتجاه سولبي نحوو جوودة الا

 15العمل في الصحيفة تكون لديهم مستويات أعلى من الاحتراق ، وبينت الدراسوة أن 

موون  % 01 موون الأشووخاص الووذين يعووانون انخفاضووا فووي الووروح المعنويووة ) نسووبتهم %

فقوط مون بقيوة  % 00نوة الصوحافة ، فوي حوين أن ، لديهم النيوة لتور  مهعينة الدراسة (

 أفراد العينة ينوون تر  المهنة . 
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، في بلجيكا على (09)(  2102)   أسيلور ديبريي ولارين راي مايكر وتوصلت دراسة 

مووون الصوووحفيين ، إلوووى وجوووود حالوووة مووون الاحتوووراق النفسوووي لووودى الصوووحفيين  0211

، ويرجوع (بشمال بلجيكوا  إقليم فلاندرزأو فلمنكيين هم  سكان   Flemishالفلمنكيين ) 

بسووبب زيووادة  –خاصووة بووين الإنووا   –ذلووك إلووى انخفوواض مسووتوى الرضووا الوووظيفي 

ساعات العمل، وضغوط المهنة ، وانخفواض مسوتوى الأجوور، كموا تعواني الصوحفيات 

 من صعوبات في الجمع بين العمل والواجبات الأسرية.

ام مقياس ماسلا  للاحتراق النفسوي ، إلوى ، باستخد(21)(   2102)  رينارديوتوصل  

، ضة بالتلفلايون بالولايات المتحدةمن العاملين في مجال الريا 292من بين  % 93أن 

لا يعووانون موون مسووتويات مرتفعووة موون الاحتووراق النفسووي ، فيمووا تبووين وجووود مسووتويات 

ن العمل متوسطة من الإجهاد الانفعالي ، وظهر ذلك بسبب أعباء المهنة ، والصراع بي

 والأسرة. 

، دراسوة باسوتخدم مقيواس (20)(   2100)   فينسين  فيلاك وسركوت رينرارديوأجرى 

من محرري الأخبار بإحدى الكليات، وأظهرت  033ماسلا  للاحتراق النفسي شملت 

مسووتويات متوسووطة موون الإنهووا  الإنفعووالي  وتبلوود المشوواعر لوودى المبحوووثين، وهووو مووا 

 رضا الوظيفي لديهم .انعكس سلبا على مستوى ال

، فقوود تناولووت الآثووار النفسووية التووي  (22)(  2100)  جريتشررين دور ينيرر أمووا دراسووة  

تسووببها التغطيووة الإخباريووة  ل حوودا  الصووادمة والتووي تتضوومن مشوواهد عنيفووة  علووى 

الصووووحفيين، والتووووي تمثلووووت بشووووكل أساسووووي فووووي " اضووووطراب  مووووا بعوووود الصوووودمة 

Post Traumatic Stress Disordes ( P . T  S . D)  وأشوارت إلوى أن  ، "

هنووا  عووددا موون العواموول تووؤثر فووي هووذا العوورض خاصووة الالتوولاام الوووظيفي والوودعم 

الاجتماعي من زملاء العمل ، وضغوط العمل المتصورة ، والنوع ، في حوين لوم يكون 

 هنا  تأثير لمتغيري السن وسنوات الخبرة في درجة الإصابة بهذا العرض   .

، التعورف علوى أسوباب  (25)(  2100)   سركوت رينرارديهدفت  دراسوة  في حين اسوت

تلاايوود الاحتووراق النفسووي لوودى شووباب الصووحفيين ، وتووأثير ذلووك فووي نيووتهم توور  المهنووة، 

من المبحوثين ينوون  23.9أن  –صحفيا  991التي أجريت على  –وتوصلت الدراسة 

كوانوا سويتركون المهنوة أم لا،  قالوا إنهم لا يعرفون إذا ما % 51.2تر  المهنة ، وأن 

وأفاد الوبعض مونهم أنهوم لون يتركووا المهنوة ، وإنموا سيسوعون إلوى العمول " مصواحفين 

Free Lancers     أو العمول فوي مجوال العلاقوات العاموة ، أو العوودة إلوى الجامعوة ،

لدراسة تخصص آخر ، وبين المبحوثون أن مون بوين أسوباب رغبوتهم فوي تور  المهنوة 

ن أكثر المعرضين ستوى الرواتب ، وزيادة عدد ساعات العمل ، كما تبين أانخفاض م
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لخطر الإرهاق النفسوي  المحوررون، وأن الشوباب يكونوون عرضوة للاحتوراق النفسوي 

 من الصحفيين الأكبر سنا.  

، فسعى إلوى التعورف علوى (24)(   2119)  سكوت ريناردري وفي دراسة أخرى سعى

لمهنة الصحافة، من خلال مقابلات متعمقة وعبر الهواتف أسباب استمرار تر  الإنا  

موون طالبووات الصووحافة موون منطقووة سووياتل الصووحافة، وخمووس موون الخريجووات  21مووع 

اللاتووي يعملوون فووي الصووحافة، وخمسووة موون الصووحفيات ذوي الخبوورة، وسووتة صووحفيات 

 تركن المهنوة ، وتناولوت الأسوئلة خيوارات المسوار الووظيفي للمورأة والأسواس المنطقوي

لقراراتهووا المهنيووة، ودوافعهووم للبقوواء فووي الصووحافة أو مغووادرة المهنووة، والتحووديات التووي 

، ن التمييلا ، وغياب الأمن الووظيفيتواجهها النساء في غرفة الأخبار، وتوصلت إلى أ

وانخفاض الأجور ، وتأثير ضغوط العمل على الحياة الأسرية ، وعودم الترقوي وتوولي 

الأسووباب التووي تووؤدي إلووى توور  النسوواء لمهنووة الصووحافة ، المناصووب القياديووة هووي أبوورز 

وبينت أن النساء الملونات يعوانين بسوبب عورقن مموا يلايود مون صوعوبة وصوولهن إلوى 

 %41الوظائف القياديوة ، وأن عودد الصوحفيين مون الأموريكيين السوود انخفوض بنسوبة 

 خلال السنوات الأخيرة . 

د اسوتهدفت التعورف علوى إدموان العمول ، ، فقو (23)(  5112روسالد برورك   أما دراسة 

الووذي  -وعلاقتووه بووالاحتراق النفسووي ، بووين الصووحفيين فووي النوورويج ، وتوصوول البحووث 

إلوى  – مون النسواء 13منهم  من الذكور و  053صحفيا ،   200أجرى على عينة  من 

أن أن الصوحفيات لوديهم مسوتوى أعلوى فووي البعود الخواص بالإجهواد الانفعوالي ، وتوودني 

حسوواس بالإنجوواز أكثوور موون الصووحفيين الووذكور ، ويوورتبط ذلووك بانخفوواض مسووتوى الإ

الرضا الوظيفي ، فيما لم يكن هنا  اختلاف بين الصحفيين الوذكور والإنوا  فوي البعود 

 . الخاص بتبلد المشاعر

 سيرررل جرينبررررن وسرررامنتا تومررراس ودومنيررر  ميرفررري ولريسرررتوفر داسرررديكروسوووعى  

الضوووغوط التوووي يتعووورض لهوووا الصوووحفيون خووولال  ، إلوووى التعووورف علوووى (21)( 2119)

صحفيا في بي بي سي ورويتورز ، قواموا بتغطيوة  34تغطيتهم للحروب بالتطبيق على 

، وتوصل الباحثون إلى أن الصحفيون واجهوا خولال هوذه  2115الحرب على العراق 

القوودرة علووى  السوويطرة علووى  التغطيووة ثلاثووة أنووواع موون الصووعوبات تمثلووت فووي عوودم

والتعامل مع الإدارة ، وفقدان زملائهم ، وأن الصحفيين الوذين لوم تكون هنوا   ،الموقف

وحوودات عسووكرية تحموويهم ، كووانوا أكثوور تعرضووا لتووأثيرات وضووغوط عاطفيووة وجسوودية 

سوولبية ، وبينووت الدراسووة ، أن بيئووات العموول الخطوورة لا تسووبب فووي حوود ذاتهووا ضووغوطا 

وظيفي ، بقدر ما تسببه العوامول نفسية على الصحفيين وانخفاضا في مستوى الرضا ال
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التنظيمية ، والقدرة على اتخاذ القرارات في مثل هذه الظوروف ، والمكافو ت المتوقعوة 

 مقابل هذه الأوضاع التي يتعرض لها الصحفيون .

، التعورف علوى العوامول التوي توؤثر (29)(   2119)  سركوت رينرارديوحاولت دراسة 

ررين الرياضويين ، وبينوت انخفواض مسوتوى من المح 034على الرضا الوظيفي لدى 

الرضا الوظيفي بين أفراد العينة بسبب عدم وجود دعم من المؤسسوات الصوحفية التوي 

يعملون بها ، بالإضافة إلوى ضوغوط العمول ، والصوراع بينوه وبوين الأسورة ، فيموا أفواد 

ول مون بأنهم علوى اسوتعداد للعمول لفتورات أطو -الذين تم استطلاع آرائهم  -الصحفيون 

 .تلك المقررة ، وبذل الملايد من الجهد بسبب حبهم للعمل الذي يقومون به

موون منتجووي  % 21، فتوصوولت إلووى أن (23)(  2111)  أسزيررل أسرردرفيور أمووا دراسووة 

 NBCو  ABC, CBS , FOXالأخبار المحليين في ولاية تكسواس فوي قنووات مثول 

لنفسي ، بالإضوافة إلوى ذلوك يتعرضون أو يعانون من مخاطر التعرض إلى الاحتراق ا

تقريبووا موون منتجووي الأخبووار الووذين تووم إجووراء البحووث علوويهم سووجلوا درجووات  %31فووإن 

عالية مون الإحسواس بالإجهواد الانفعوالي ،  وقرابوة ثلثوي المنتجوين المشواركين بالبحوث 

أبدوا درجات عالية من الشعور بتبلود المشواعر ، بوذلك يشوير عواملا الاحتوراق النفسوي 

 مالية وجود مشاكل مستقبلية لهؤلاء الأشخاص . إلى احت

وأظهرت الدراسة أن منتجي الأخبار ، الذين أبلغوا عن شعورهم بوالاحتراق النفسوي ، 

عانوا أيضوا عودم وجوود مووارد مرضوية لأداء أعموالهم بكفواءة ، إلوى جانوب الإحسواس 

،  بضووغوط عموول شووديدة ورغبووة فووي توور  وظووائفهم أو مهنووتهم موون بووين عواموول أخوورى

وكانت السيدات من منتجي الأخبار أكثور إحساسوا بوالاحتراق النفسوي عون أقورانهم مون 

 الرجال .

 991فووي دراسووتها  التووي أجريووت علووى  - (29)(  2113)  إميلرري  فاوجهررا وتوصوولت 

من المبحوثين يرغبون فوي تور   % 23إلى أن  –صحفيا وصحفية بالولايات المتحدة 

الضغوط النفسية الداخلية التوي تمارسوها مؤسسواتهم  المؤسسات التي يعملون بها بسبب

إلووى أن الضووغوط الخارجيووة كووالخوف والقلووق تسووبب لهووم  % 51.2علوويهم ، كمووا أشووار 

الاكتئاب والرغبة في الابتعاد عن العمل ، كما أرت نسبة كبيرة من الصحفيين إلوى أن 

 في تر  العمل.عدم التقدير المادي لجهودهم سبب لهم الإحباط ، وبالتالي الرغبة 

، فتوصووولت إلوووى أن مسوووتوى  (51)(   2114) علررري برررن  رررويل القرسررري أموووا دراسوووة 

الاحتووراق النفسووي لوودى الإعلاميووين فووي المؤسسووات السووعودية يتووراوح بووين متوسووط ، 

التبلووود  –ومووونخفض حسوووب الأبعووواد الثلاثوووة لمقيووواس ماسووولا  ) الإجهووواد الانفعوووالي 

نوا  تقاربوا فوي مسوتويات الاحتوراق النفسوي الإنجاز الشخصي ( ، وأن ه –الإحساسي 



911 

وكالوة  –الصوحافة  –التلفلايوون  –بين مختلف الوسائل الإعلاميوة السوعودية ) الإذاعوة 

الأنباء السعودية ( ، كموا تبوين أن درجوات الاحتوراق لودى العواملين بالإذاعوة أكثور مون 

نفسوي تولاداد فوي باقي الوسوائل فوي الأبعواد الثلاثوة للمقيواس ، وأن درجوات الاحتوراق ال

 المؤسسات الإعلامية الرسمية مقارنة بالمؤسسات الإعلامية الخاصة . 

كما أوضوحت الدراسوة ، ارتفاعوا ملحوظوا فوي الإجهواد الانفعوالي بالنسوبة للعواملين فوي 

أقسام الإدارة مقارنة بالتحرير والإنتواى، وأن هنوا  تقاربوا فوي مسوتوى الاحتوراق بوين 

للإعلاميوات ، وتبوين أن  –بودون دلالوة إحصوائية  –بسويطة  الذكور والإنا ، مع زيادة

حملة الدكتوراه هم الأكثر احتراقا مون غيورهم فوي البعود الخواص بالإجهواد الانفعوالي ، 

 وهم كذلك أقل شعورا بأهمية ما يقومون بإنجازه .

 أهداف الدراسة 

ين تسررعه هررلد الدراسررة إلرره ريررأد وتحليررل أبعرراد الاحتررراق النفسرري لررد  ال ررحفي

العررراملين فررري ال رررحن الإلكتروسيرررة ، وعرررألاعته بعرررأدد مرررن العرررأوامل التن أيميرررأة 

 والمتغأيرات الديموجأأرافية، ويتفرع من هلا الهأأأدف الرئيأأ  ما يلأي:

  مدى انتشار ظاهرة الاحتراق النفسي لدى الصوحفيين فوي الصوحف التعرف عله

 الإلكترونية في مصر .

 ضوغوط العمول في هلد ال حن   ضغوط المهنية ريد وتحليل تأثير عدد من ال

ضوووعف العلاقوووات  -صوووراع القووويم  -الشوووعور بمحدوديوووة صووولاحيات العمووول  -

فرري  مسررتو  الاحتررراق النفسرري لررد  ، (ضووعف التعلايوولا الإيجووابي -الاجتماعيووة 

 ال حفيين في ال حن الإلكتروسية الم رية .  

 سوونوات  –التعليمووي المسووتوى  –السوون  –النوووع )تووأثير متغيوورات  التعرررف علرره

فرري الاحتررراق النفسرري لرردي   المسووتوى الوووظيفي( –مسووتوى الوودخل  –الخبوورة 

 يحفيي ال حن الإلكتروسية في م ر .

 فروض الدراسة : 

  الإجهراد يسعى البحث إلى دراسة العلاقة بين درجة الاحتراق النفسي بأبعاده الوثلا  

  ال رررحفيين فررري ال رررحن الإسزرررا  الش  ررري ( لرررد -عررردم الإسسررراسية  -الاسفعرررالي 

 -ضووغوط العموول العوامررل التن يميررة فرري هررلد ال ررحن     الإلكتروسيررة ، وعرردد مررن 

 -ضوعف العلاقوات الاجتماعيوة  -صوراع القويم  -الشعور بمحدوديوة صولاحيات العمول 

فري مسرتو  الاحترراق ، وكذلك تأثير عدد مون المتغيورات  ( ضعف التعلايلا الإيجابي 

 –مسرتو  الرد ل  –سرنوات ال برر   –المسرتو  التعليمري  –السرن  –النوع وهي    
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 المستو  الوظيفي (  

الفرض الأول : توجد علاعة ذات دلالة إح ائية بين درجة الاحتراق النفسري بأبعرادد 

الإسزررا  الش  رري ( لررد  ال ررحفيين  -عرردم الإسسرراسية  -الثلاثررة   الإجهرراد الاسفعررالي 

ويتفرررع مررن هررلا الفرررض هررلد ال ررحن ، بال ررحن الإلكتروسيررة والضررغوط المهنيررة ب

 : الرئيسي ما يلي

توجووود علاقوووة ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين درجوووة الاحتوووراق النفسوووي ومحدوديوووة   -

 صلاحيات العمل

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة الاحتراق النفسي وضغط العمل  -

 صراع القيمتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة الاحتراق النفسي و   -

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بوين درجوة الاحتوراق النفسوي وانعودام العلاقوات    -

 الاجتماعية

توجوود علاقووة ذات دلالووة إحصووائية بووين درجووة الاحتووراق النفسووي وقلووة التعلايوولا    -

 الإيجابي

توجووود فوووروق ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين المبحووووثين بشوووأن متغيووور الفررررض الثررراسي : 

تودني الإنجواز (  -عودم الإنسوانية  -نفسي بأبعاده الثلاثة )الإجهاد الانفعالي الاحتراق ال

 ومجموعة من المتغيرات ، ويتفرع من هذا الفرض ما يلي:

 هنا  فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاحتراق لدى الصحفيين وفقا للنوع -

 ين وفقا للسنهنا  فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاحتراق لدى الصحفي -

هنووا  فووروق ذات دلالووة إحصووائية بووين مسووتوى الاحتووراق لوودى الصووحفيين وفقووا  -

 للمستوى التعليمي

هنووا  فووروق ذات دلالووة إحصووائية بووين مسووتوى الاحتووراق لوودى الصووحفيين وعوودد  -

 سنوات الخبرة

هنووا  فووروق ذات دلالووة إحصووائية بووين مسووتوى الاحتووراق لوودى الصووحفيين وفقووا  -

 لمستوى الدخل

هنووا  فووروق ذات دلالووة إحصووائية بووين مسووتوى الاحتووراق لوودى الصووحفيين وفقووا  -

 للمستوى الوظيفي

توجد فروق ذات دلالوة إحصوائية بوين الصوحفيين بحسوب خصائصوهم الفرض الثالث: 
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الديموغرافية )النوع، المستوي التعليمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة، الفئوة 

 يفة( فى درجة شعورهم العام الاحتراق.العمرية، الدخل، نوع الصح

 سوع الدراسة، منهزها، وأداتها البحثية: 

بحكم أهدافها ، والفروض التي تسعى إلى اختبارها تنتمي هذه الدراسوة إلوى الدراسوات 

الوصووفية التحليليووة ، حيووث لا تتوقووف هووذه الدراسووة عنوود رصوود مسووتويات الاحتووراق 

ونية  فحسوب ، لكنهوا تتعودى ذلوك إلوى السوعي النفسي لدى الصحفيين بالصحف الإلكتر

نحو تفسير وتحليل العوامل التي تؤدي إلى هوذا الاحتوراق ، سوواء موا يتعلوق بالعوامول 

 الخاصة ببيئة العمل ، أو تلك المتعلقة بالصحفيين أنفسهم. 

تعتمد هذه الدراسوة علوى المونهج المسوحي ، مون خولال تصوميم بحثوي  منهج الدراسة :

موون مجموعووة موون الصووحفيين  -المتعلقووة بمتغيوورات الدراسووة  -لبيانووات اسووتهدف جمووع ا

بالصحف الإلكترونية ، كموا توظوف الدراسوة أسولوب المقارنوة المنهجيوة ، عون طريوق 

المقارنووة بووين الصووحف الإلكترونيووة القوميووة والحلابيووة والخاصووة فيمووا يتعلووق بمسووتوى 

 الاحتراق النفسي لدى العاملين بتلك الصحف . 

اعتمدت هذه الدراسة على اسوتمارة الاسوتبيان ، التوي توم توزيعهوا علوى البحثية: الأدا  

عينوووة مووون الصوووحفيين بالصوووحف الإلكترونيوووة ، وتضووومنت هوووذه الاسوووتمارة محوووورين 

رئيسيين الأول يتعلق بأبعاد الاحتراق النفسي لدى الصوحفيين بالصوحف الإلكترونيوة ) 

الشعور بتدني الإنجاز   -" تبلد المشاعر "  الشعور بعدم الإنسانية –الإجهاد الانفعالي 

الشخصي " نقص الكفاءة " ( ، أما المحور الثاني فتضمن العوامل التنظيميوة الخاصوة 

ضوغوط بتلك الصحف وتأثيرها في مستوى الاحتراق النفسي لدى الصحفيين وضومت 

ضوووعف العلاقوووات  -صوووراع القووويم  -الشوووعور بمحدوديوووة صووولاحيات العمووول  -العمووول 

 ضعف التعلايلا الإيجابي . -تماعية الاج

 مزتمع الدراسة 

   ائ  عينة الدراسة:

أجُريت الدراسة على عينة من الصحفيين يمثلون مختلف التوجهات الصحفية 

صحفيًّا مصريًّا، حيث توزعت العينة على ثمانى صحف  241فى مصر، وبلغ عددهم 

مية، واليوم السابع مصرية هى: أخبار اليوم والأهرام والجمهورية وهى صحف قو

والمصري اليوم وفيتو والبوابة نيوز وهى صحف خاصة، وصحيفة الوفد الحلابية، 

وذلك بواقع ثلاثين صحفيًّا من كل صحيفة من الصحف سالفة الذكر، وبعد تصميم 

من الصحفيين بالصحف الإلكترونية ،  41الدراسة ، وإجراء الاختبار القبلي لها على 
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لات عليها ، ثم قام البحث بتطبيق البحث خلال شهري يوليو تم إدخال بعض التعدي

 . 2101وأغسطس من عام 

 ( تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها0جدول  

          

 المتغير

                      

 المستويات                                              

 النسبة المئوية التكرار

 الكلية فرعيةال الكلي الفرعي

      

 النوع   

  %11.0 511 010 ذلور

 %15.2 12 إساث 011%

 

الفئة 

 العمرية

  11 عاما 52أعل من 

 

511 

01.1%  

 

011% 
 %21.1 012 12إله أعل من  52من 

 %55 21 21إله أعل من  12من 

 %2 05 سنة 21ألبر من  

 

 

عدد 

سنوات 

 ال بر  

  51 سنوات 1أعل من 

 

 

511 

01.1%  

 

 

011% 

 %11.1 11 سنوات 1سنوات إله أعل من  1من 

 %52.1 11 01سنوات إله أعل من  1من 

 %50.1 20 51إله أعل من  01من 

 %1.1 51 سنة فألثر 51

 

 

 المؤهل

  021 حايلو  عله مؤهل جامعي

 

511 

11.1%  

 

011% 
 %01.1 11 حايلو  عله دراسات عليا

 %1.12 0 فوق المتوسط مؤهل

 %1.12 0 مؤهل متوسط

 

 

 الد ل

  11 جنيه5111أعل من 

 

511 

11.1%  

 

011% 
 %12.1 001 جنيه1111أعل من -5111

 %00.1 51 1111أعل من  - 1111

 %2.1 01 جنيه1111ألثر من 

المن ب 

 الوظيفي

  11 يشغلو  منايب عيادية

511 

01.5%  

 %12.2 511 ينغير عيادي 011%

 مقايي  الدراسة وأساليب القياس المست دمة:

اعتمدت الدراسة على ثمانية مقاييس ثلاثة منها تتضمن مكونات مقياس ماسلا  

  -الشعور بعدم الإنسانية " تبلد المشاعر "  –للاحتراق النفسي ) الإجهاد الانفعالي 

العوامل خمسة منها تقيس الشعور بتدني الإنجاز الشخصي " نقص الكفاءة " ( ، و

 -الشعور بمحدودية صلاحيات العمل  -ضغوط العمل وعلاقتها بالاحتراق )التن يمية 

وتم إجراء ضعف التعلايلا الإيجابي ( ،  -ضعف العلاقات الاجتماعية  -صراع القيم 

اختبارات الصدق والثبات على المقاييس الثمانية ، من خلال اختبار صدق كل مقياس 

، حيث قام الباحث بعمل Internal consistencyطريقة الاتساق الداخلي باستخدام 

بين العبارات المكونة للمقياس،وذلك  Correlation Matrixمصفوفة الارتباطات 

كذلك تم إجراء بغرض قياس مدى ارتباط العبارات ببعضها،ودلالة هذا الارتباط، 

 على كل مقياس .مصفوفة ارتباطات أخرى بين كل عبارة والدرجة الكلية 



916 

ن هذا المقياس مِن ( مقياس الاجهاد الاسفعالي: 0 عبارات، هى العبارات من  3يتكوَّ

د المبحو  موقفه مِنها  0من سؤال رقم  3حتى رقم  0رقم  فى استمارة الاستبيان، يحد ِ

علي مقياس خماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض جدا(، وتم 

(، )موافق يعطى 3كما يلى: )موافق بشدة يعطى المبحو   وضع درجة لكل اختيار

(، )معارض 2(، )معارض يعُطى المبحو  5(، )محايد يعُطى المبحو  4المبحو  

(، توزعت علي 41: 3(، لتتراوح درجات المقياس ككل بين )0بشدة يعُطى المبحو  

 النحو التالي:

 درجة(. 41-51مرتفع ) -درجة(  29-09متوسط ) -درجة(  03-3منخفض ) -

ن هذا المقياس مِن ( مقياس الشعور بعدم الإسساسية: 5 عبارات، هى العبارات  3يتكوَّ

فى استمارة الاستبيان، وتراوحت درجات  0من سؤال رقم  01حتى رقم  9من رقم 

 (، توزعت علي النحو التالي:41: 3المقياس ككل بين )

 درجة(. 41-51مرتفع ) -درجة(  29-09متوسط ) -درجة( 03-3منخفض ) -

ن هذا المقياس مِن ( مقياس الشعور بتدسي الإسزا  الش  ي: 1 عبارات، هى  3يتكوَّ

فى استمارة الاستبيان،  0من سؤال رقم  24حتى رقم  09العبارات من رقم 

 (، توزعت علي النحو التالي:41: 3وتراوحت درجات المقياس ككل بين )

 درجة(. 41-51مرتفع ) -درجة(  29-09متوسط ) -درجة(  03-3منخفض ) -

 ( مقياس ضغوط العمل:1

ن هذا المقياس مِن  من  01حتى رقم  0عبارات، هى العبارات من رقم  01يتكوَّ

(، 31: 01فى استمارة الاستبيان، وتراوحت درجات المقياس ككل بين ) 2سؤال رقم 

 توزعت علي النحو التالي: 

 درجة(. 31-59فع )مرت -درجة(  51-24متوسط ) -درجة(   25-01منخفض )

 ( مقياس الشعور بمحدودية يلاحيات العمل:2

ن هذا المقياس مِن  من  03حتى رقم  00عبارات، هى العبارات من رقم  3يتكوَّ

(، 41: 3فى استمارة الاستبيان، وتراوحت درجات المقياس ككل بين ) 2سؤال رقم 

 توزعت علي النحو التالي:

 درجة(. 41-51مرتفع ) -درجة(   29-09متوسط ) -درجة(  03-3منخفض ) -
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 ( مقياس يراع القيم:1

ن هذا المقياس مِن  من  21حتى رقم  09عبارات، هى العبارات من رقم  3يتكوَّ

(، 41: 3فى استمارة الاستبيان، لتتراوح درجات المقياس ككل بين ) 2سؤال رقم 

 توزعت علي النحو التالي:

 درجة(. 41-51مرتفع ) -درجة(  29-09متوسط ) -درجة(  03-3منخفض ) -

 ( مقياس ضعن العلاعات الاجتماعية:1

ن هذا المقياس مِن  من  51حتى رقم  29عبارات، هى العبارات من رقم  01يتكوَّ

(، 31: 01فى استمارة الاستبيان، وتراوحت درجات المقياس ككل بين ) 2سؤال رقم 

 توزعت علي النحو التالي:

 درجة(. 31-59مرتفع ) -درجة(   51-24متوسط ) -درجة(  25-01منخفض ) -

 ( مقياس ضعن التعييي الإيزابي:1

ن هذا المقياس مِن  من  42حتى رقم  59عبارات، هى العبارات من رقم  1يتكوَّ

(، 51: 1فى استمارة الاستبيان، وتراوحت درجات المقياس ككل بين ) 2سؤال رقم 

 توزعت علي النحو التالي:

 درجة(. 51-25مرتفع ) -درجة(  22-04متوسط ) -درجة(  05-1منخفض ) -

 المعالزة الإح ائية للبياسات:

إلوى  -بعود ترميلاهوا-بعد الانتهاء من جمع البيانات اللازموة للدراسوة، توم إدخالهوا 

الحاسب الآلوي، ثوم جورت معالجتهوا وتحليلهوا واسوتخراى النتوائج الإحصوائية باسوتخدام 

، وذلووك  SPSSوالمعووروف باسووم برنووامج "الحلامووة الإحصووائية للعلوووم الاجتماعيووة" 

بووواللجوء إلوووى المعووواملات والاختبوووارات والمعالجوووات الإحصوووائية التاليوووة: التكووورارات 

حسوواب  -المتوسووطات الحسووابية والانحرافووات المعياريووة  -البسوويطة والنسووب المئويووة 

لجووداول  2اختبووار كووا -الخماسووي الوووزن النسووبي للبنووود المُقاسووة علووي مقيوواس ليكوورت 

اختبوووار )ت( للمجموعوووات  -معامووول ارتبووواط بيرسوووون  -معامووول التوافوووق  -الاقتوووران 

المستقلة ، تحليل التباين ذو البعد الواحد ،الاختبارات البعدية ،حساب قيموة معامول ألفوا 

 كرونباخ لاختبار ثبات مقاييس الدراسة.

فوأكثر، أي عنود  %93وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عنود درجوة ثقوة 

 .فأقل 1.13معنوية مستوى 
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 أولاً: النتائج العامة للدراسة

 المحور الأول: أبعاد مقياس الاحتراق النفسي

 أولاً: الإجهاد الاسفعالي 

 (0جدول رعم  

 الموعن من العبارات المتعلقة بشعور ال حفيين بالإجهاد الاسفعالي

 الموعن

 العبار 

موافل 

 بشد 
 معارض محايد موافل

معارض 

 بشد 

الو   

 سبيالن
 الترتيب

أشعر باستنفاد 

كامل طاقتي في 

نهاية اليوم الذي 

 أقضيه في عملي

  33 91 41 20 4 

99.2% 0 
% 53.4% 59.4% 01.9% 3.3% 0.9% 

أشعر أنني أبذل 

معظم  جهدي في 

 عملي

  93 94 49 01 5 

99% 2 
% 52.3% 59.0% 21.4% 1.9% 0.5% 

أشعر بالإرهاق 

حينما أصحو في 

لمواجهة  الصباح

 يوم عمل آخر

  11 94 52 31 02 

91.3% 5 
% 29.3% 51.9% 05.5% 25.5% 3% 

التعامل مع الناس 

طوال اليوم 

 يسبب لي التوتر

  44 33 14 12 03 

14.5% 4 
% 03.5% 22.9% 21.9% 23.3% 1.5% 

التعامل مع الناس 

بشكل مباشر 

يشكل ضغطا 

 كبيرا على  

  59 15 31 19 20 

12.2% 3 
% 03.4% 21.5% 21.3% 23.9% 3.3% 

أشعر بالإحباط 

 في عملي

  21 54 19 95 53 
34.3% 1 

% 01.3% 04.2% 23.3% 51.4% 03.3% 

أشعر بالضجر 

والملل بسبب 

 عملي

  21 41 32 93 49 

35.1% 9 
% 01.3% 01.9% 20.9% 50.2% 09.1% 

أشعر بالاختناق 

 وقرب النهاية

  29 24 11 13 33 
30.9% 3 

% 00.5% 01% 29.3% 23.5% 22.9% 

ن بيانات هذا الجدول رقوم ) ( أنوه فيموا يخوص شوعور الصوحفيين بالإجهواد 0توض ِ

"شعور الصحفيين باستنفاد كامل طاقتهم الجسدية  الأولالانفعالي فقد جاء فى الترتيب 

ة "أشوعر أننوي ، تليها مباشورة عبوار%99.2في نهاية يوم العمل" بوزن نسبي للموافقة 

، علووى حووين جوواءت فووى %99أبووذل معظووم جهوودي فووي عملووي" بوووزن نسووبي للموافقووة 

الترتيب الثالث عبارة "أشعر بالإرهاق حينما أصوحو فوي الصوباح لمواجهوة يووم عمول 

، ثووم عبووارة "التعاموول مووع النوواس طوووال اليوووم يسووبب لووي %91.3آخوور" بوووزن نسووبي 

الخووامس عبووارة "التعاموول مووع النوواس  ، ثووم فووى الترتيووب%14.5التوووتر" بوووزن نسووبي 
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" بوزن نسبي  ، ثم "أشعر بالإحباط فوي %12.2بشكل مباشر يشكل ضغطا كبيرا على 

، ثم "الشعور بالضجر والملل بسبب العمل" بوزن نسوبي %34.3عملي" بوزن نسبي 

 .%30.9، وأخيرًا "الشعور بالاختناق وقرب النهاية" بوزن نسبي35.1%

 (5جدول رعم  

 عور بالإجهاد الاسفعالي بحسب ال حيفةمدي الش

 ال حيفة

 الشعور

بالإجهاد 

 الاسفعالي

 الزمهورية الأهرام الأ بار
اليوم 

 السابع

الم ر  

 اليوم
 فيتو

البوابة 

 سيو 
 الإجمالي الوفد

 منخفض
  2 3 4 5 5 0 4 2 29 

% 1.9% 21.9% 05.5% 01% 01% 5.5% 05.5% 1.9% 00.2% 

 متوسط
  23 01 22 03 01 21 04 22 035 

% 35.5% 35.5% 95.5% 11% 35.5% 11.9% 41.9% 95.5% 15.3% 

 مرتفع
  5 1 4 9 00 9 02 1 11 

% 01% 21% 05.5% 51% 51.9% 51% 41% 21% 23% 

 الإجمالي
  51 51 51 51 51 51 51 51 241 

% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 

 (1.514، معامل التوافق=1.141، مستوي المعنوية=04رية=، درجة الح24.430=2)كا

ووون بيانوووات هوووذا الجووودول رقوووم ) ( أن غالبيوووة الصوووحفيين بالصوووحف محووول 2توض ِ

الانفعوالي، بينموا  بالإجهوادلوديهم درجوة متوسوطة مون الشوعور  %15.3الدراسة بنسوبة 

أخيورًا ، و%23بلغت نسبة من لديهم شعور مرتفوع بالإجهواد الانفعوالي بوين الصوحفيين 

جواء الصووحفيين الووذين لووديهم شووعور مونخفض بالإجهوواد الانفعووالي، حيووث بلغووت نسووبتهم 

00.2%. 

وعلى مستوى صحفيي كل صحيفة على حدة، فقد كان صوحفيو البوابوة نيووز هوم 

، يلويهم صوحفيو المصوري اليووم %41الأكثر استشوعارًا لاجهواد انفعوالي مرتفوع بنسوبة 

لكول مونهم ، بينموا  %51وم السابع وفيتوو بنسوبة ، ثم كل من صحفيي الي%51.9بنسبة 

 %1.9كان كل من صحفيي الأخبار والوفد الأقول استشوعارًا للإجهواد الانفعوالي بنسوبة 

 لكل منهما.

مووا يعنووى أن الشووعور بالإجهوواد الانفعووالي كأحوود أبعوواد الاحتووراق النفسووي كووان أقوول 

 حف الخاصة.ظهورًا بين صحفيي الصحف القومية عند مقارنتهم بصحفيي الص
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 ثاسياً: عدم الإسساسية

 (1جدول رعم  

 الموعن من العبارات المتعلقة بشعور ال حفيين بعدم الإسساسية

 الموعن

 العبار 

موافل 

 بشد 
 معارض محايد موافل

معارض 

 بشد 

الو   

 النسبي
 الترتيب

أشعر بالقلق لما يسببه لي 

هذا العمل من قسوة وتبلد 

 المشاعر

  55 33 31 13 50 

39.3% 0 
% 05.3% 24.2% 21.3% 23.5% 02.9% 

أشعر بالقلق في أن يسبب 

لي هذا العمل قساوة وتبلدا 

 في مشاعري

  50 11 30 39 59 

33.3% 2 
% 02.9% 23% 20.5% 24.3% 01.5% 

أشعر بأنني أعامل بعض 

 الصحفيين كأنهم أرقام

  23 33 39 15 53 
39.2% 5 

% 01.4% 22.9% 24.1% 21.5% 03.3% 

أشعر باللامبالاة بما يحد  

 للآخرين في بيئة العمل

  25 30 31 35 55 
33.9% 4 

% 9.1% 20.5% 21.9% 54.1% 05.3% 

أشعر بأن الصحفيين 

يلومونني على بعض 

 المشاكل التي يعانون منها

  01 39 30 91 21 

33.1% 3 
% 1.9% 25.3% 20.5% 59.4% 01.3% 

سيا أصبحت شخصا قا

على الناس بشكل عام منذ 

 بدأت هذا العمل

  21 45 31 19 32 

35.3% 1 
% 01.3% 09.9% 21.3% 23.3% 20.9% 

أشعر بأنني أعامل بعض 

الصحفيين وكأنهم جمادات 

 لا حياة فيها

  01 41 44 99 33 

31.3% 9 
% 1.9% 09.2% 03.5% 52.9% 22.9% 

أصبحت شخصا قاسيا 

ت هذا على الناس منذ بدأ

 العمل

  04 45 31 93 33 

31.5% 3 
% 3.3% 09.9% 21.3% 52.1% 22.9% 

وون بيانووات هووذا الجوودول رقووم ) ( أنووه فيمووا يخووص شووعور الصووحفيين بعوودم 5توض ِ

الإنسانية فقود جواء فوى الترتيوب الأول "شوعور الصوحفيين بوالقلق لموا يسوببه العمول مون 

، يليها مباشرة "الشعور بوالقلق لموا %39.3قسوة وتبلد المشاعر"بوزن نسبي للموافقة 

، علوى حوين جواء %33.3يسببه العمل من قسوة وتبلد المشاعر" بوزن نسبي للموافقوة 

، %39.2فى الترتيب الثالث "التعامل مع بعض الصحفيين كأنهم أرقام" بووزن نسوبي 

ما ، بين%33.9ثم "الشعور باللامبالاة بما يحد  للآخرين في بيئة العمل" بوزن نسبي 

جاء فى الترتيب الخامس "الشعور بلوم الصوحفيين علوى بعوض المشواكل التوي يعوانون 

، ثوم "أصوبحت شخصوا قاسويا علوى النواس بشوكل عوام منوذ %33.1منها" بوزن نسوبي 

، ثووم ""التعاموول مووع بعووض الصووحفيين كووأنهم %35.3بوودأت هووذا العموول" بوووزن نسووبي 

أصووبحت شخصووا قاسوويا علووى "، وأخيوورًا %31.3جمووادات لا حيوواة فيهووا" بوووزن نسووبي 

 .%31.5" بوزن نسبي الناس منذ بدأت هذا العمل
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 (1جدول رعم  

 مدي الشعور بعدم الإسساسية بحسب ال حيفة

 ال حيفة

 الشعور

 بعدم الإسساسية

 الزمهورية الأهرام الأ بار
اليوم 

 السابع

الم ر  

 اليوم
 فيتو

البوابة 

 سيو 
 الإجمالي الوفد

 منخفض
  04 09 09 9 9 3 3 05 95 

% 41.9% 31.9% 31.9% 25.5% 51% 21.9% 21.9% 45.5% 53.3% 

 متوسط
  05 01 00 00 01 03 04 05 015 

% 45.5% 55.5% 51.9% 51.9% 35.5% 31% 41.1% 45.5% 42.9% 

 مرتفع
  5 5 2 02 3 9 3 4 44 

% 01% 01% 1.9% 41% 01.9% 25.5% 21.9% 05.4% 03.5% 

 الإجمالي
  51 51 51 51 51 51 51 51 241 

% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 

 (1.509، معامل التوافق=1.121، مستوي المعنوية=04، درجة الحرية=21.392=2)كا

وون بيانووات هووذا الجوودول رقووم ) ( أنووه غالبيووة الصووحفيين بالصووحف محوول 4توض ِ

بعودم الإنسوانية، بينموا بلغوت  لديهم درجة متوسطة من الشوعور %15.3الدراسة بنسبة 

، وأخيورًا جواء %53.5نسبة من لديهم شعور مونخفض بعودم الإنسوانية بوين الصوحفيين 

 .%03.5الصحفيين الذين لديهم شعور مرتفع بعدم الإنسانية ، حيث بلغت نسبتهم 

، يلويهم %41وقد كان صحفيو اليوم السابع الأكثر شوعورًا بعودم الإنسوانية بنسوبة 

. فووي حووين كوان الصووحفيون فووي كول موون الأهوورام %21.9بووة نيوووز بنسوبة صوحفيو البوا

فى كل منهموا، يلويهم صوحفيو  %31.9والجمهورية الأقل شعورًا بعدم الإنسانية بنسبة 

. مووا يعنووى أن الشووعور بعوودم الإنسووانية كأحوود أبعوواد الاحتووراق %41.9الأخبووار بنسووبة 

ارنووة بصووحفيو الصووحف النفسووي كووان أقوول ظهووورًا بووين صووحفيو الصووحف القوميووة مق

 الخاصة وعلى رأسها اليوم السابع.

 ثالثاً: الشعور بتدسي الإسزا  الش  ي 

 (2جدول رعم  

 الموعن من العبارات المتعلقة بتدسي  عور ال حفيين بالإسزا  الش  ي

 الموعن

 العبار 

موافل 

 بشد 
 معارض محايد موافل

معارض 

 بشد 

الو   

 النسبي
 الترتيب

الجو  لا أستطيع تهيئة

المناسب لأداء عملي 

 على أكمل وجه

  52 91 39 33 21 

15.3% 0 
% 05.5% 50.9% 25.3% 22.9% 3.5% 

أتعامل خلال عملي 

بعصبية مع المشاكل 

 النفسية

  52 33 35 14 51 

33.1% 2 
% 05.5% 22.9% 22.0% 21.9% 03% 

لا أستطيع تفهم شعور 

 الناس نحو مهنتي

  20 15 12 14 51 
33.4% 5 

% 3.3% 21.5% 23.3% 21.1% 02.3% 

لا أشعر بالنشاط 

 والحيوية في مهنتي

  23 45 19 19 55 
39.2% 4 

% 00.9% 09.9% 23.9% 29.9% 05.3% 
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 الموعن

 العبار 

موافل 

 بشد 
 معارض محايد موافل

معارض 

 بشد 

الو   

 النسبي
 الترتيب

لا أشعر بالارتياح 

والابتهاى من خلال 

عملي وتعاملي مع 

 الصحفيين

  29 49 32 95 59 

31% 3 
% 00.5% 21.4% 20.9% 51.5% 01.5% 

أتعامل بكفاءة منخفضة 

 مع مشاكل الناس

  9 41 35 35 39 
43.0% 1 

% 2.9% 01.9% 22.0% 54.3% 25.3% 

لم أحقق أشياء جديرة 

 بالتقدير في هذا العمل

  09 25 43 99 94 
41.2% 9 

% 9.9% 9.1% 03.3% 52.9% 51.3% 

أشعر أنني أؤثر على 

حياة الآخرين سلبا من 

 خلال عملي

  9 29 42 93 19 

44.9% 3 
% 5.3% 00.5% 09.3% 59.3% 29.9% 

وون بيانووات هووذا الجوودول رقووم ) ( أنووه فيمووا يخووص شووعور الصووحفيين بتوودني 3توض ِ

الإنجوواز الشخصووي فقوود جوواء فووى الترتيووب الأول "عوودم اسووتطاعة تهيئووة الجووو المناسووب 

رة "التعامول ، يليهوا مباشو%15.3لأداء العمل على أكمل وجوه" بووزن نسوبي للموافقوة 

، علووى حووين جوواء فووى %33.1بعصووبية مووع المشوواكل النفسووية" بوووزن نسووبي للموافقووة 

، %33.4الترتيب الثالث "عدم استطاعة تفهم شعور الناس نحو المهنوة" بووزن نسوبي 

، بينموا جواء فوى %39.2ثم "غياب الشعور بالنشاط والحيوية في المهنة" بوزن نسوبي 

الارتيواح والابتهواى مون خولال عملوي وتعواملي موع الترتيب الخامس "غيواب الشوعور ب

، ثم "التعامل بكفاءة منخفضة مع مشاكل الناس" بوزن %31الصحفيين" بوزن نسبي 

، ثووم "عودم تحقيووق أشوياء جووديرة بالتقوودير فوي هووذا العمول" بوووزن نسووبي %43.0نسوبي 

 ، وأخيوورًا "الشووعور بعوود التووأثير علووى حيوواة الآخوورين سوولبا موون خوولال عملووي"41.2%

 .%44.9بوزن نسبي 

 (1جدول رعم  

 مدي الشعور بتدسي الإسزا  الش  ي بحسب ال حيفة

 ال حيفة

 الشعور

 بتدسه الإسزا 

 الزمهورية الأهرام الأ بار
اليوم 

 السابع

الم ر  

 اليوم
 فيتو

البوابة 

 سيو 
 الإجمالي الوفد

 منخفض
  9 05 04 00 9 9 9 02 34 

% 51% 45.5% 41.9% 51.9% 51% 51% 25.5% 41% 53% 

 متوسط
  03 04 03 02 09 09 09 01 051 

% 11% 41.9% 31% 41% 31.9% 15.5% 15.4% 35.5% 34.2% 

 مرتفع
  5 5 0 9 4 2 4 2 21 

% 01% 01% 5.5% 25.5% 05.5% 1.9% 05.5% 1.9% 01.3% 

 الإجمالي
  51 51 51 51 51 51 51 51 241 

% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 

 (1.490، مستوي المعنوية=04، درجة الحرية=05.909=2)كا

ن بيانات الجودول رقوم ) ( أنوه غالبيوة الصوحفيين بالصوحف محول الدراسوة 4توض ِ

لديهم درجة متوسطة من الشعور بتدني الإنجاز، بينما بلغوت نسوبة مون  %34.2بنسبة 
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، وأخيورًا جواء الصوحفيين %53لديهم شوعور مونخفض بتودني الإنجواز بوين الصوحفيين 

 .%01.3الذين لديهم شعور مرتفع بتدني الإنجاز، حيث بلغت نسبتهم 

، يليهم %25.5وقد كان صحفيو اليوم السابع الأكثر شعورًا بتدني الإنجاز بنسبة 

لكوول موونهم. علووى حووين كووان  %05.5صووحفيو البوابووة نيوووز والمصووري اليوووم بنسووبة 

، يليهم صحفيو الأهرام %41.9دم الإنسانية بنسبة صحفيو الجمهورية الأقل شعورًا بع

. ما يعنى أن الشعور بتدني الإنجواز كأحود أبعواد الاحتوراق النفسوي كوان %45.5بنسبة 

أقوول ظهووورًا بووين صووحفيي  الصووحف القوميووة مقارنووة بالصووحفيين بالصووحف الخاصووة 

 وعلى رأسها اليوم السابع.

 المسببة للاحتراق النفسيلمحور الثاسي: أبعاد مقياس الضغوط المهنية ا

 أولاً: ضغوط العمل 

 (1جدول رعم  

 الموعن من العبارات المتعلقة بشعور ال حفيين بضغوط العمل

 الموعن

 العبار 

موافل 

 بشد 
 معارض محايد موافل

معارض 

 بشد 

الو   

 النسبي
 الترتيب

أعمل تحت ضغط لفترات 

 طويلة يوميا

  13 39 31 29 4 
93.9% 0 

% 23.5% 59.0% 21.3% 02.0% 0.9% 

لا أتمكن من حضور 

المناسبات الاجتماعية بسبب 

 أعباء العمل

  13 92 41 55 9 

93.0% 2 
% 23.5% 53.5% 01.9% 05.3% 2.9% 

بعض القرارات الصادرة عن 

الإدارة تشكل عبئا إضافيا 

 على

  32 34 39 51 03 

91.9% 5 
% 20.9% 53% 24.3% 02.3% 1.5% 

للبيت منهكا مما يؤثر أعود 

 على علاقاتي الأسرية

  39 90 34 44 02 
91.0% 4 

% 24.1% 29.1% 22.3% 03.5% 3% 

أضطر للتأخر في العمل أو 

إنجاز بعض أعمالي في 

 المنلال

  34 39 53 43 09 

19.3% 3 
% 22.3% 59.0% 04.3% 03.3% 9.0% 

أنا مسئول في نفس الوقت عن 

غير  عدة واجبات أو مهام

 مرتبطة ببعضها البعض

  31 94 35 41 00 

19.3% 3 
% 25.5% 51.3% 22.0% 09.2% 4.1% 

أفتقد فى عملي للتقدير 

 المعنوي الكافي

  10 13 30 45 09 
19.4% 9 

% 23.4% 23.5% 20.5% 09.9% 9.0% 

أواجه صعوبة في الحصول 

 على أجازة عند الحاجة إليها

  59 14 14 39 01 
15.9% 3 

% 03.4% 21.9% 21.9% 24.3% 1.9% 

مكان العمل غير مجهلا 

 بالشكل المطلوب لأداء العمل

  29 35 10 39 53 
33% 9 

% 02.0% 22.0% 23.4% 24.1% 03.3% 

المهام التي يتم تكليفي بها 

 معقدة وصعبة

  3 49 39 93 20 
33.3% 01 

% 5.5% 09.1% 59.0% 50.2% 3.3% 

ن بيانا ( أنوه فيموا يخوص شوعور الصوحفيين بضوغوط 9ت هذا الجدول رقوم )توض ِ

العمل فقود جواء فوى الترتيوب الأول "العمول تحوت ضوغط لفتورات طويلوة يوميوا" بووزن 



911 

، يليه مباشرة "عدم التمكن من حضوور المناسوبات الاجتماعيوة %93.9نسبي للموافقة 

فووى الترتيووب ، علووى حووين جوواءت %93.0بسووبب أعبوواء العموول" بوووزن نسووبي للموافقووة 

الثالث عبارة "بعض القرارات الصادرة عون الإدارة تشوكل عبئوا إضوافيا علوى" بووزن 

، ثم عبارة "أعود للبيت منهكا مما يؤثر على علاقاتي الأسورية" بووزن %91.9نسبي 

، ثووم فووى الترتيووب الخووامس كوول موون "الاضووطرار للتووأخر فووي العموول أو %91.0نسووبي 

المسوئولية فوي نفوس الوقوت عون عودة واجبوات أو إنجاز بعض أعموالي فوي المنولال" و"

لكول عبوارة، ثوم "الافتقواد  %19.3مهام غيور مرتبطوة ببعضوها الوبعض" بووزن نسوبي 

، ثوم "مواجهوة صوعوبة فوي %19.4للتقدير المعنووي الكوافي فوى العمول" بووزن نسوبي 

، ثم "عدم جاهلاية مكوان %15.9الحصول على أجازة عند الحاجة إليها" بوزن نسبي 

، وأخيورًا "المهوام التوي يوتم %33ل بالشكل المطلووب لأداء العمول"  بووزن نسوبي العم

 .%33.3تكليفي بها معقدة وصعبة " بوزن نسبي 

 (1جدول رعم  

 مدي الشعور بضغوط العمل بحسب ال حيفة

 ال حيفة

 الشعور

 بضغوط العمل

 الزمهورية الأهرام الأ بار
اليوم 

 السابع

الم ر  

 اليوم
 فيتو

البوابة 

 و سي
 الإجمالي الوفد

 منخفض
  0 4 0 5 5 - 0 2 03 

% 5.5% 05.5% 5.5% 01% 01% - 5.5% 1.9% 1.5% 

 متوسط
  01 03 21 09 09 25 01 21 053 

% 35.4% 31% 11.9% 31.9% 31.9% 91.9% 55.5% 11.1% 39.4% 

 مرتفع
  05 00 9 01 01 9 09 3 39 

% 45.5% 51.9% 51% 55.5% 55.5% 25.5% 15.5% 21.9% 51.5% 

 الإجمالي
  51 51 51 51 51 51 51 51 241 

% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 

 (1.522، معامل التوافق=1.101، مستوي المعنوية=04، درجة الحرية=29.915=2)كا

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( أن غالبية الصحفيين بالصحف محل 3توض ِ

لديهم درجة متوسطة من الشعور بضغوط العمل، بينما بلغت  %39.4الدراسة بنسبة 

، وأخيرًا جاء %51.5نسبة من لديهم شعور مرتفع بضغوط العمل بين الصحفيين 

 .%1.5الصحفيين الذين لديهم شعور منخفض بضغوط العمل، حيث بلغت نسبتهم 

وعلى مستوى  كل صحيفة على حدة، فقد كان صحفيو البوابة نيوز هم 

، يليهم صحفيو الأخبار بنسبة %15.5كثر استشعارًا لضغوط عمل مرتفعة بنسبة الأ

،  وفى المقابل لم يكن هنا  بين صحفيو %51.9، ثم صحفيو الأهرام بنسبة 45.5%

 فيتو من يشعر بضغوط عمل منخفضة على الإطلاق.
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ما يعنى أن الشعور بضغوط العمل كأحد المسببات للاحتراق النفسي كان من 

وامل المشتركة بين الصحفيين العاملين فى كل من الصحف القومية والصحف الع

 الخاصة على السواء.

 ثاسياً: محدودية يلاحيات العمل 

 (2جدول رعم  

 الموعن من العبارات المتعلقة بمحدودية يلاحيات العمل

 الموعن

 العبار 

موافل 

 بشد 
 معارض محايد موافل

معارض 

 بشد 

الو   

 النسبي
 الترتيب

لا يمكنني تنفيذ 

قرارات خاصة بعملي 

بدون الرجوع إلى 

 رؤسائي في العمل

  33 39 35 51 9 

90.9% 0 
% 22.9% 51.2% 22.0% 03% 5.3% 

صلاحيات العمل 

يحددها رؤسائي وليس 

طبيعة العمل، لذا فهي 

 محدودة

  43 92 33 43 04 

19.9% 2 
% 21% 51% 24.2% 21% 3.3% 

 يتدخل رؤسائي في

قراراتي المتعلقة 

 بالعمل

  59 31 13 41 03 

19% 5 
% 03.4% 55.5% 23.5% 01.9% 1.5% 

حجم الأعمال التي 

أقوم بها لا تتناسب مع 

 قدراتي و طموحاتي

  32 39 10 34 01 

11.5% 4 
% 20.9% 25.3% 23.5% 22.3% 1.9% 

لا يتم منحي القدر 

الكافي من السلطات 

 لتنفيذ عملي

  52 11 11 14 03 

12.3% 3 
% 05.5% 29.3% 23% 21.9% 9.3% 

لا يتم إشراكي في 

عملية اتخاذ القرارات 

 المتعلقة بعملي

  51 35 13 11 21 

10.1% 1 
% 03% 22.0% 29.0% 29.3% 3.5% 

لا تتفق متطلبات 

عملي مع قدراتي 

 ومهاراتي

  51 49 11 99 21 

33.2% 9 
% 02.3% 09.1% 23% 52.0% 01.3% 

لا أتحكم بمهارات 

 وظيفتي بشكل كاف

  22 49 35 30 59 
34.9% 3 

% 9.2% 09.1% 22.0% 55.9% 03.4% 

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( أنه فيما يخص شعور الصحفيين 9توض ِ

بمحدودية صلاحيات العمل فقد جاء فى الترتيب الأول "عدم إمكانية تنفيذ قرارات 

، %90.9جوع إلى رؤسائي في العمل" بوزن نسبي للموافقة خاصة بالعمل بدون الر

يليه مباشرة "صلاحيات العمل يحددها رؤسائي وليس طبيعة العمل، لذا فهي 

، على حين جاءت فى الترتيب الثالث عبارة %19.9محدودة" بوزن نسبي للموافقة 

جم ، ثم عبارة "ح%19"تدخل رؤسائي في قراراتي المتعلقة بالعمل" بوزن نسبي 

، ثم %11.5الأعمال التي أقوم بها لا تتناسب مع قدراتي و طموحاتي" بوزن نسبي 

فى الترتيب الخامس "لا يتم منحي القدر الكافي من السلطات لتنفيذ عملي" بوزن 
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، ثم "لا يتم إشراكي في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي" بوزن %12.3نسبي 

ت عملي مع قدراتي ومهاراتي" بوزن نسبي ، ثم "عدم اتفاق متطلبا%10.1نسبي 

 .%34.9، وأخيرًا "عدم التحكم بمهارات وظيفتي بشكل كاف" بوزن نسبي 33.2%

 (01جدول رعم  

 مدي الشعور بمحدودية يلاحيات العمل بحسب ال حيفة

 ال حيفة

 الشعور

بمحدودية 

 ال لاحيات

 الزمهورية الأهرام الأ بار
اليوم 

 السابع

الم ر  

 اليوم
 وفيت

البوابة 

 سيو 
 الإجمالي الوفد

 منخفض
  0 1 - 9 3 1 5 4 54 

% 5.5% 21% - 51% 01.9% 21% 01% 05.5% 04.2% 

 متوسط
  09 03 25 09 03 20 04 09 044 

% 15.5% 11% 91.9% 31.9% 31% 91% 41.9% 31.9% 11% 

 مرتفع
  01 1 9 4 01 5 05 9 12 

% 55.5% 21% 25.5% 05.5% 55.5% 01% 45.5% 51% 23.3% 

 الإجمالي
  51 51 51 51 51 51 51 51 241 

% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 

 (1.522، معامل التوافق=1.101، مستوي المعنوية=04، درجة الحرية=29.915=2)كا

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( أن غالبية الصحفيين بالصحف محل 01توض ِ

لديهم درجة متوسطة من الشعور بمحدودية صلاحيات العمل،  %11 الدراسة بنسبة

بينما بلغت نسبة من لديهم شعور مرتفع بمحدودية صلاحيات العمل بين الصحفيين 

، وأخيرًا جاء الصحفيين الذين لديهم شعور منخفض بمحدودية صلاحيات 23.3%

 .%04.2العمل، حيث بلغت نسبتهم 

حدة، فقد كان صحفيو البوابة نيوز  وعلى مستوى صحفيو كل صحيفة على

هم الأكثر استشعارًا درجة مرتفعة من محدودية صلاحيات العمل مرتفعة بنسبة 

. بينما كان %55.5، يليهم صحفيو الأخبار والمصري اليوم بنفس النسبة 45.5%

 صحفيو فيتو الأقل فى استشعار محدودية صلاحيات العمل.

ات العمل كأحد مسببات الاحتراق ما يعنى أن الشعور بمحدودية صلاحي

النفسي كان أكبر لدى الصحفيين بالصحف القومية منه لدى صحفيي الصحف 

 الخاصة.
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 يراع القيم ثالثاً: 

 (00جدول رعم  

 الموعن من العبارات المتعلقة ب راع القيم

 الموقف

 العبارة

موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

نا  تمييلا في ه

المعاملة بين الصحفيين 

لا تقوم على أسس 

 موضوعية

  11 32 34 55 00 

92.5% 0 
% 23% 54.0% 22.3% 05.3% 4.1% 

تنطوي وظيفتي على 

أداء أعمال قد ترضي 

بعض الرؤساء ولا 

 ترضي البعض الآخر

  43 33 12 55 9 

90.0% 2 
% 21% 51.9% 23.3% 05.9% 5.3% 

سيطرة أشعر بوجود 

للولاء السياسي  على 

العلاقات الاجتماعية 

 والوظيفية في عملي

  59 91 10 43 22 

14.9% 5 
% 01.5% 29.0% 23.4% 21% 9.2% 

هنا  توتر في علاقات 

الصحفيين يرجع 

لاختلاف ولاءاتهم 

 السياسية

  29 31 39 34 03 

14% 4 
% 02.0% 55.5% 24.1% 22.3% 9.3% 

السائدة  الثقافة والقيم

في العمل لا تشعرني 

بالراحة والانتماء 

 لعملي

  59 31 13 12 21 

12.5% 3 
% 03.4% 25.5% 29.0% 23.9% 3.5% 

أعمل في ظل سياسات 

وقوانين تتعارض مع 

 قيمي

  29 51 19 31 23 

31.2% 1 
% 00.5% 03% 23.3% 55.2% 00.9% 

لا تنسجم أهدافي 

المهنية مع أهداف 

لتي أعمل الصحيفة ا

 بها

  25 53 90 31 23 

33.9% 9 
% 9.9% 03.3% 29.1% 55.2% 00.9% 

يطلب مني أداء أعمال 

تتناقض مع القيم 

 والمبادئ التي أحملها

  09 29 44 30 19 

49% 3 
% 9.0% 02.0% 03.2% 55.3% 23.3% 

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( أنه فيما يخص شعور الصحفيين 00توض ِ

لا  الصحفيينالقيم فقد جاء فى الترتيب الأول "وجود تمييلا في المعاملة بين  بصراع

، يليه مباشرة "تنطوي %92.5تقوم على أسس موضوعية" بوزن نسبي للموافقة 

وظيفتي على أداء أعمال قد ترضي بعض الرؤساء ولا ترضي البعض الآخر" بوزن 

الث "الشعور بوجود سيطرة ، على حين جاءت فى الترتيب الث%90.0نسبي للموافقة 

للولاء السياسي  على العلاقات الاجتماعية والوظيفية في عملي" بوزن نسبي 

يرجع لاختلاف ولاءاتهم  الصحفيين، ثم عبارة  "هنا  توتر في علاقات 14.9%

الثقافة والقيم السائدة في العمل ، ثم فى الترتيب الخامس "%14السياسية" بوزن نسبي 
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أعمل في ظل ، ثم "%12.5" بوزن نسبي حة والانتماء لعمليلا تشعرني بالرا

، ثم "عدم اتفاق متطلبات %33.9" بوزن نسبي سياسات وقوانين تتعارض مع قيمي

يطلب مني أداء أعمال ، وأخيرًا "%33.2عملي مع قدراتي ومهاراتي" بوزن نسبي 

 .%49" بوزن نسبي تتناقض مع القيم والمبادئ التي أحملها

 (05جدول رعم  

 مدي الشعور ب راع القيم بحسب ال حيفة

 ال حيفة

 الشعور

 ب راع القيم

 الزمهورية الأهرام الأ بار
اليوم 

 السابع

الم ر  

 اليوم
 فيتو

البوابة 

 سيو 
 الإجمالي الوفد

 منخفض
  0 3 4 9 1 2 4 2 54 

% 5.5% 21.9% 05.5% 25.5% 21% 1.9% 05.5% 1.9% 04.2% 

 متوسط
  25 05 21 03 09 21 00 22 049 

% 91.9% 45.5% 11.9% 31% 15.5% 31.1% 51.9% 95.5% 12.0% 

 مرتفع
  1 9 1 3 3 2 03 1 39 

% 21% 51% 21% 21.9% 01.9% 1.9% 31% 21% 25.9% 

 الإجمالي
  51 51 51 51 51 51 51 51 241 

% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 

، معامل 1.110، مستوي المعنوية=04حرية=، درجة ال53.133=2)كا

 (1.539التوافق=

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( أن غالبية الصحفيين بالصحف محل 02توض ِ

لديهم درجة متوسطة من الشعور بصراع القيم، بينما بلغت  %12.0الدراسة بنسبة 

 ، وأخيرًا جاء%25.9نسبة من لديهم شعور مرتفع بصراع القيم بين الصحفيين 

 .%04.2الصحفيين الذين لديهم شعور منخفض بصراع القيم، حيث بلغت نسبتهم 

وعلى مستوى صحفيي  كل صحيفة على حدة، فقد كان صحفيو البوابة نيوز 

، يليهم الصحفيون %31هم الأكثر استشعارًا لصراع القيم بدرجة مرتفعة بنسبة 

 . %21.9، ثم صحفيو اليوم السابع بنسبة %51بالأهرام بنسبة 

ما يعنى أن كل من صحفيي الصحف القومية وصحفيو الصحف الخاصة 

 يتقاربون فى درجة استشعار صراع القيم.
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 رابعاً: ضعن العلاعات الاجتماعية  

 (01جدول رعم  

 الموعن من العبارات المتعلقة بشعور ال حفيين بضعن العلاعات الاجتماعية 

 الموقف

 العبارة

موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

الصراعات الشخصية 

تحول دون انسجام 

 الصحفيين 

  41 33 13 34 09 

13.2% 0 
% 09.2% 24.0% 29.0% 22.3% 9.0% 

أشعر بسيادة العلاقات 

القائمة على المادية 

والمصالن الشخصية 

 بين اللاملاء

  40 39 14 35 25 

15.3% 2 
% 09.0% 24.3% 21.9% 22.0% 9.1% 

لا يوجد تنسيق وتعاون 

مشتر  بين اللاملاء 

في الأقسام المختلفة في 

 عملي

  51 39 33 19 23 

10% 5 
% 03% 25.3% 22.9% 29.9% 01.4% 

لا أتبادل اللايارات 

والاتصالات 

والمجاملات مع 

 زملائي خارى العمل

  52 11 35 19 23 

11.0% 4 
% 05.5% 23% 22.0% 29.9% 00.9% 

الصحفيون بالصحيفة 

غير متواصلين 

 اجتماعيا

  25 59 31 11 52 

31.5% 3 
% 9.1% 01.5% 55.5% 29.3% 05.5% 

لا أشعر بأنني منتمي 

اجتماعيا للاملائي 

 ومكان عملي

  20 43 12 91 55 

33.9% 1 
% 3.3% 21% 23.9% 50.9% 05.3% 

العلاقات الرسمية 

 سائدة في أجواء العمل

  02 49 93 94 29 
33.4% 9 

% 3% 21.4% 52.3% 51.3% 00.5% 

الثقة بيني وبين زملاء 

 العمل ضعيفة

  25 40 91 13 53 
33.5% 3 

% 9.1% 09.0% 29.2% 23.5% 03.3% 

لا يمد اللاملاء يد 

المساعدة لي 

)وللآخرين( عند 

 الحاجة

  04 21 30 93 30 

49.3% 9 
% 3.3% 01.3% 20.5% 41.3% 20.5% 

لا يمكنني التوجه إلي 

رئيسي في العمل 

عندما تواجهني مشكلة 

 ما

  02 09 59 93 94 

45.0% 01 
% 3% 9.9% 03.4% 41.9% 51.3% 

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( أنه فيما يخص شعور الصحفيين بضعف 05توض ِ

ة تحول دون الصراعات الشخصيالعلاقات الاجتماعية فقد جاء فى الترتيب الأول "

الشعور بسيادة ، يليه مباشرة "%13.2" بوزن نسبي للموافقة انسجام العاملين

" بوزن نسبي للموافقة العلاقات القائمة على المادية والمصالن الشخصية بين اللاملاء

عدم وجود تنسيق وتعاون ، على حين جاءت فى الترتيب الثالث عبارة "15.3%

لا ، ثم عبارة "%10" بوزن نسبي لمختلفة في عمليمشتر  بين اللاملاء في الأقسام ا

" بوزن نسبي أتبادل اللايارات والاتصالات والمجاملات مع زملائي خارى العمل
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، ثم فى الترتيب الخامس كل من "الصحفيون بالصحيفة غير متواصلين 11.0%

عدم الشعور بأنني منتمي اجتماعيا للاملائي ، ثم "%31.5اجتماعيا" بوزن نسبي 

" العلاقات الرسمية سائدة في أجواء العمل، ثم "%33.9" بوزن نسبي ن عمليومكا

، ثم "الثقة بيني وبين زملاء العمل ضعيفة" بوزن نسبي %33.4بوزن نسبي 

"  بوزن نسبي لا يمد اللاملاء يد المساعدة لي )وللآخرين( عند الحاجة، ثم "33.5%

" لعمل عندما تواجهني مشكلة مالا يمكنني التوجه إلي رئيسي في ا، وأخيرًا "49.3%

 .%45.0بوزن نسبي 

 (01جدول رعم  

 مدي الشعور بضعن العلاعات الاجتماعية بحسب ال حيفة

 ال حيفة

 الشعور

 بضعن

العلاعات 

 الاجتماعية

 الزمهورية الأهرام الأ بار
اليوم 

 السابع

الم ر  

 اليوم
 فيتو

البوابة 

 سيو 
 الإجمالي الوفد

 منخفض
  3 01 3 05 9 1 4 01 12 

% 01.9% 55.5% 01.9% 45.5% 51% 21% 05.5% 55.5% 23.3% 

 متوسط
  25 03 09 03 05 25 03 03 059 

% 91.1% 11% 31.1% 31% 45.5% 91.9% 31% 31% 39.9% 

 مرتفع
  2 2 3 2 3 0 00 3 59 

% 1.9% 1.9% 21.9% 1.9% 21.9% 5.5% 51.9% 01.9% 01.5% 

 الإجمالي
  51 51 51 51 51 51 51 51 241 

% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 

 (1.531، معامل التوافق=1.112، مستوي المعنوية=04، درجة الحرية=54.341=2)كا

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( أنه غالبية الصحفيين بالصحف محل 04توض ِ

العلاقات  لديهم درجة متوسطة من الشعور بضعف %39.9الدراسة بنسبة 

الاجتماعية، بينما بلغت نسبة من لديهم شعور منخفض بضعف العلاقات الاجتماعية 

، وأخيرًا جاء الصحفيين الذين لديهم شعور مرتفع بضعف %23.3بين الصحفيين 

 .%01.5العلاقات الاجتماعية، حيث بلغت نسبتهم 

ماعية بنسبة وقد كان صحفيو البوابة نيوز الأكثر شعورًا بضعف العلاقات الاجت

. على حين كان صحفيو اليوم %21.9، يليهم صحفيو الجمهورية بنسبة 51.9%

، يليهم صحفيو كل %45.5السابع الأقل شعورا بضعف العلاقات الاجتماعية بنسبة 

فى كل منهما. ما يعني أن الشعور بضعف العلاقات  %55.5من الأهرام والوفد بنسبة 

دى كل من صحفيي الصحف القومية والصحف الاجتماعية لم يكن بنفس الدرجة ل

 الخاصة والصحف الحلابية.
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  امسًا: ضعن التعييي الإيزابي 

 (02جدول رعم  

 الموعن من العبارات المتعلقة بشعور ال حفيين بضعن التعييي الإيزابي 
 الموعن

 العبار 
موافل 
 بشد 

 معارض محايد موافل
معارض 
 بشد 

الو   
 النسبي

 الترتيب

يكفي لتلبية راتبي لا 
الحاجات الأساسية إلى 

 الحياة الكريمة

  004 15 42 09 4 
32.2% 0 

% 49.4% 21.5% 09.3% 9.0% 0.9% 

الراتب الذي أحصل 
عليه أقل من الجهد 
 الذي أبذله في العمل

  013 14 43 04 9 
31.2% 2 

% 45.3% 21.9% 21% 3.9% 5.3% 

العلاوات التي أحصل 
ولا عليها غير محفلاة 

 ترتبط بالأداء

  019 11 42 21 9 
31% 5 

% 43.4% 23% 09.3% 3.5% 5.3% 

فرص الترقية والتقدم 
 المهني ضعيفة

  95 14 40 30 00 
90.4% 4 

% 51.5% 21.9% 09.0% 20.5% 4.1% 
جهودي ومبادراتي 
لتطوير العمل لا تلقى 

 الاهتمام الكافي

  34 14 19 42 05 
13.9% 3 

% 22.3% 21.9% 29.9% 09.3% 3.4% 

لا يمنحني العمل 
المكانة الاجتماعية 

 المرضية

  45 42 32 95 51 
39.1% 1 

% 09.9% 09.3% 20.9% 51.4% 02.3% 

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( أنه فيما يخص شعور الصحفيين بضعف 03توض ِ

لبية الحاجات الأساسية إلى الحياة التعلايلا الإيجابي فقد جاء فى الترتيب الأول "راتبي لا يكفي لت

، يليه مباشرة "الراتب الذي أحصل عليه أقل من الجهد %32.2الكريمة" بوزن نسبي للموافقة 

، على حين جاءت فى الترتيب الثالث %31.2الذي أبذله في العمل" بوزن نسبي للموافقة 

، ثم عبارة %31بي "العلاوات التي أحصل عليها غير محفلاة ولا ترتبط بالأداء" بوزن نس

، ثم عبارة "جهودي ومبادراتي %90.4"فرص الترقية والتقدم المهني ضعيفة" بوزن نسبي 

، وأخيرًا "لا يمنحني العمل المكانة 13.9لتطوير العمل لا تلقى الاهتمام الكافي" بوزن نسبي 

 .%39.1الاجتماعية المرضية" بوزن نسبي 

 (01جدول رعم  

 الإيزابي بحسب ال حيفة مدي الشعور بضعن التعييي
 ال حيفة
الشعور بضعن 

التعييي 
 الإيزابي

 الزمهورية الأهرام الأ بار
اليوم 
 السابع

الم ر  
 اليوم

 فيتو
البوابة 
 سيو 

 الإجمالي الوفد

 منخفض
  0 5 - 9 0 2 0 0 01 
% 5.5% 01% - 25.5% 5.5% 1.9% 5.5% 5.5% 1.9% 

 متوسط
  9 09 04 05 05 09 9 9 99 
% 51% 31.9% 41.9% 45.4% 45.5% 15.5% 25.5% 25.5% 40.2% 

 مرتفع
  21 01 01 01 01 9 22 22 023 
% 11.9% 55.5% 35.5% 55.5% 35.4% 51% 95.4% 95.4% 32.0% 

 الإجمالي
  51 51 51 51 51 51 51 51 241 
% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 011% 

 (1.534، معامل التوافق=1.111، مستوي المعنوية=04ية=، درجة الحر40.443=2)كا
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ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( أنه غالبية الصحفيين بالصحف محل 01توض ِ

لديهم درجة مرتفعة من الشعور بضعف التعلايلا الإيجابي،  %32.0الدراسة بنسبة 

 بينما بلغت نسبة من لديهم شعور متوسط بضعف التعلايلا الإيجابي بين الصحفيين

، وأخيرًا جاء الصحفيين الذين لديهم شعور منخفض بضعف التعلايلا 40.2%

 .%1.9الإيجابي، حيث بلغت نسبتهم 

وقد كان صحفيو كل من البوابة نيوز والوفد الأكثر شعورًا بضعف التعلايلا 

، ثم كل من %11.9لكل منهم، يليهم صحفيو الأخبار بنسبة  %95.4الإيجابي بنسبة 

 لكل منهم. %35.4والجمهورية بنسبة صحفيي المصري اليوم 

 

 ثاسياً: ستائج ا تبارات الفروض البحثية

الأول: توجد علاعة ارتباطية دالة إح ائيًّا بين درجة الاحتراق الرئيسي الفرض 

الإسزا  الش  ي( اللي  -عدم الإسساسية  -النفسي بأبعادد الثلاثة  الإجهاد الاسفعالي 

ومحدودية يلاحيات  -لاحتراق  ضغط العمليشعر به ال حفيو  وم ادر هلا ا

 علة التعييي الإيزابي(. -ضعن العلاعات الاجتماعية -يراع القيم  -العمل

 ويتفرع عن هلا الفرض الرئيسي ثلاثة فروض فرعية هه لما يلي:

توجد علاعة ارتباطية دالة إح ائيًّا بين درجة الإجهاد الاسفعالي اللي يشعر  .أ

ومحدودية  -حتراق النفسي  ضغط العملبه ال حفيو  وم ادر الا

علة التعييي  -ضعن العلاعات الاجتماعية -يراع القيم -يلاحيات العمل

 .الإيزابي(

 (01جدول رعم  

 م ادر الاحتراق النفسي 

 الإجهاد الاسفعالي
 ضغط العمل

محدودية 

يلاحيات 

 العمل

 يراع القيم

ضعن 

العلاعات 

 الاجتماعية

علة التعييي 

 الإيزابي

 **1.415 **1.433 **1.491 **1.592 **1.432 مل ارتباط بيرسونمعا

 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 مستوي المعنوية

 1.10* دال عند مستوى معنوية أقل من 

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّا 09توض ِ

من جانب ومصادر الاحتراق  بين درجة الإجهاد الانفعالي الذي يشعر به الصحفيون

ضعف العلاقات  -صراع القيم -ومحدودية صلاحيات العمل -النفسي )ضغط العمل

قلة التعلايلا الإيجابي( من جانب آخر، حيث كانت جميع قيم معامل  -الاجتماعية

، 1.10ارتباط بيرسون للارتباطات الخمس دالة إحصائيًّا عند مستوى معنوية أقل من 
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متوسطة الشدة، بما يعنى أنه كلما زادت مصادر الاحتراق النفسي وهى علاقة طردية 

 الذي يشعر به الصحفيون زادت بالتبعية درجة شعورهم بالإجهاد الانفعالي. 

توجد علاعة ارتباطية دالة إح ائيًّا بين درجة عدم الإسساسية الته يشعر بها  .ب

حيات ومحدودية يلا -ال حفيو  وم ادر الاحتراق النفسي  ضغط العمل

 .علة التعييي الإيزابي( -ضعن العلاعات الاجتماعية -يراع القيم  -العمل

 (01جدول رعم  

 م ادر الاحتراق النفسي 

 عدم الإسساسية
 ضغط العمل

محدودية 

يلاحيات 

 العمل

 يراع القيم

ضعن 

العلاعات 

 الاجتماعية

علة التعييي 

 الإيزابي

 **1.545 **1.491 **1.411 **1.514 **1.491 معامل ارتباط بيرسون

 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 مستوي المعنوية

 1.10* دال عند مستوى معنوية أقل من 

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّا 03توض ِ

بين درجة عدم الإنسانية التي يشعر بها الصحفيون من جانب ومصادر الاحتراق 

ضعف العلاقات  -صراع القيم -ومحدودية صلاحيات العمل -النفسي )ضغط العمل

قلة التعلايلا الإيجابي( من جانب آخر، حيث كانت جميع قيم معامل  -الاجتماعية

، 1.10ارتباط بيرسون للارتباطات الخمس دالة إحصائيًّا عند مستوى معنوية أقل من 

الاحتراق النفسي وهى علاقة طردية متوسطة الشدة، بما يعنى أنه كلما زادت مصادر 

 الذي يشعر به الصحفيون زادت بالتبعية درجة شعورهم بعدم الإنسانية. 

توجد علاعة ارتباطية دالة إح ائيًّا بين درجة الإسزا  الش  ي اللي يشعر به  .ت

ومحدودية يلاحيات  -ال حفيو  وم ادر الاحتراق النفسي  ضغط العمل

 علة التعييي الإيزابي(. -ضعن العلاعات الاجتماعية -يراع القيم -العمل

 (09جدول رقم )

 م ادر الاحتراق النفسي 

 

 تدسي الإسزا  الش  ي

 ضغط العمل

محدودية 

يلاحيات 

 العمل

 يراع القيم

ضعن 

العلاعات 

 الاجتماعية

علة التعييي 

 الإيزابي

 **1.449 **1.350 **1.341 **1.493 **1.359 معامل ارتباط بيرسون

 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 مستوي المعنوية

 1.10* دال عند مستوى معنوية أقل من 

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّا بين 09توض ِ

درجة تدني الإنجاز الشخصي التي يشعر بها الصحفيون من جانب ومصادر 

ضعف  -صراع القيم -ومحدودية صلاحيات العمل -الاحتراق النفسي )ضغط العمل

قلة التعلايلا الإيجابي( من جانب آخر، حيث كانت جميع قيم  -العلاقات الاجتماعية

معامل ارتباط بيرسون للارتباطات الخمس دالة إحصائيًّا عند مستوى معنوية أقل من 
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، وهى علاقة طردية متوسطة الشدة، بما يعنى أنه كلما زادت مصادر الاحتراق 1.10

ون زادت بالتبعية درجة شعورهم بتدني الإنجاز النفسي الذي يشعر به الصحفي

 الشخصي. 

الأول القائل بوجود الرئيسي مما سبل يمكن القول أ  ا تبار يحة الفرض 

علاعة ارتباطية دالة إح ائيًّا بين درجة الاحتراق النفسي بأبعادد الثلاثة  الإجهاد 

ل حفيو  وم ادر الإسزا  الش  ي( اللي يشعر به ا -عدم الإسساسية  -الاسفعالي 

ضعن  -يراع القيم  -ومحدودية يلاحيات العمل -هلا الاحتراق  ضغط العمل

علة التعييي الإيزابي( عد استهه إله ثبوت يحة هلا الفرض  -العلاعات الاجتماعية

 بشكل للي.

الفرض الرئيسي الثاسي: توجد فروق ذات دلالة إح ائية بين ال حفيين بحسب 

النوع، المستوي التعليمي، الدرجة الوظيفية، عدد   ائ هم الديموغرافية  

سنوات ال بر ، الفئة العمرية، الد ل، سوع ال حيفة( فه درجة  عورهم بالاحتراق 

 تدسي الإسزا (. -عدم الإسساسية -النفسي بأبعادد الثلاثة  الإجهاد الاسفعالي

 ويتفرع عن هلا الفرض الرئيسي ثلاثة فروض فرعية هه لما يلي:

روق ذات دلالة إح ائية بين ال حفيين بحسب   ائ هم توجد ف .أ

الديموغرافية  النوع، المستوي التعليمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات 

ال بر ، الفئة العمرية، الد ل، سوع ال حيفة( فه درجة  عورهم بالإجهاد 

 الاسفعالي.

 (51جدول رعم  

 المتوسط العدد المتغيرات 
الاسحراف 

 المعياري

درجات 

 لحريةا

 مؤ رات إح ائية

 المعنوية القيمة

 النوع
 3.999 23.41 010 ذكور

253 
T= 

-0.525 
1.039 

 1.030 21.43 99 إنا 

المستوي 

 التعليمي

 1.150 23.99 094 مؤهل جامعي

251 
T= 

1.243 
دراسات عليا )دبلومة/  1.319

 ماجستير/ دكتوراة(
44 23.33 3.119 

 المنصب
 3.399 25.94 54 قيادي

253 
T= 

-2.010 
1.152 

 3.959 21.19 211 غير قيادي

عدد سنوات 

 الخبرة

 3.909 23.95 21 سنوات 5أقل من 

4 

253 

F= 

1.035 
1.949 

 1.015 21.19 31 سنوات 1أقل من  – 5من 

 3.992 23.44 15 سنوات 01 -1من 

 3.300 23.45 30 سنة 21 – 00من 

 3.993 21.51 21 سنة 21أكثر من 

 F= 1.539 5 1.301 23.95 41 عاما 23أقل من  الفئة العمرية
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 المتوسط العدد المتغيرات 
الاسحراف 

 المعياري

درجات 

 لحريةا

 مؤ رات إح ائية

 المعنوية القيمة

 0.193 251 3.910 21.24 053 عاما 53 – 23من 

 3.931 23.11 35 عاما 31  - 53

 4.339 25.33 02 عاما  31أكثر من 

 مستوى الدخل

 1.219 21.91 33 جنيه 2111أقل من 

5 

251 

F= 

0.090 
1.504 

 3.115 23.24 001 جنيه 4111أقل من   – 2111

 3.131 23.14 23 جنيه 1111 – 4111

 1.132 23.51 04 جنيه 1111أكثر من 

 نوع الصحيفة

 3.309 24.15 91 قومية
2 

259 

F= 

9.011 
 1.000 29.13 021 خاصة 1.110

 3.222 23.19 51 حلابية

ن بيانات هذا ال ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 21جدول رقم )توض ِ

الصحفيين عينة الدراسة بحسب نوع الصحيفة فى درجة شعورهم بالإجهاد الانفعالي، 

 1.10دالة إحصائيًّا عند مستوى معنوية أقل من وهى قيمة  F 9.011حيث بلغت قيمة 

لأكثر . فقد كان الصحفيون العاملون بالصحف الخاصة ا259و 2ودرجتي حرية 

(، يليهم الصحفيون العاملون بالصحف 29.13شعورًا بالإجهاد الانفعالي )بمتوسط 

(، وأخيرًا الصحفيون العاملون بالصحف القومية )بمتوسط 23.19الحلابية )بمتوسط 

24.15 .) 

ولاختبار مصدر الفروق بين الصحف العاملين فى الصحف القومية 

اد الانفعالي قام الباحث بإجراء اختبار والحلابية والخاصة فى درجة شعورهم بالإجه

LSD :البعدي، وقد جاءت نتيجته على النحو التالي 

 (50جدول رعم   

 المزموعة المقارسة المزموعة
الفرق بين 

 المتوسقين
 ال قأ المعياري

مستو  

 المعنوية

 قومية
 1.111 1.319 *5.1421- خاصة

 1.032 0.220 0.155- حلابية

 1.253 0.032 0.413 حلابية خاصة

 1.13* دال عند مستوى معنوية 

( أن الصحفيون 20تظُهر نتيجة الاختبار البعدي المبيَّنة فى الجدول رقم )

الصحفيين درجة شعورهم بالإجهاد الانفعالي عن العاملين  بالصحف الخاصة تختلف 

العاملين بالصحف القومية بدلالة إحصائية، في  حين لم تكن هنا  دلالة إحصائية 

لفروق بين الصحفيين العاملين بالصحف الخاصة والصحفيين العاملين بالصحف ل

 الحلابية، فى الشعور بالإجهاد الانفعالي.
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توجد فروق ذات دلالة إح ائية بين ال حفيين بحسب   ائ هم  .ب

الديموغرافية  النوع، المستوي التعليمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات 

ل، سوع ال حيفة( فه درجة  عورهم بعدم ال بر ، الفئة العمرية، الد 

 الإسساسية.

 (55جدول رعم  

 المتوسط العدد المتغيرات 
الاسحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 مؤ رات إح ائية

 المعنوية القيمة

 النوع
 9.511 20.30 010 ذكور

253 
T= 

-0.120 
1.011 

 9.949 25.03 99 إنا 

المستوي 

 التعليمي

 9.311 22.21 094 مؤهل جامعي

251 
T= 

1.330 
دراسات عليا )دبلومة/  1.599

 ماجستير/ دكتوراة(
44 20.19 9.334 

 المنصب
 1.431 21.19 54 قيادي

253 
T= 

-0.131 
1.199 

 9.142 22.53 211 غير قيادي

عدد سنوات 

 الخبرة

 9.219 22.33 21 سنوات 5أقل من 

4 

253 

F= 

0.909 
1.013 

 9.990 25.15 31 سنوات 1من أقل  – 5من 

 9.523 20.32 15 سنوات 01 -1من 

 9.205 21.93 30 سنة 21 – 00من 

 1.431 09.93 21 سنة 21أكثر من 

 الفئة العمرية

 9.131 24.21 41 عاما 23أقل من 

5 

251 

F= 

5.159 
1.104 

 9.909 22.49 053 عاما 53 – 23من 

 9.593 21.54 35 عاما 31  - 53

 5.234 09.19 02 عاما  31أكثر من 

 مستوى الدخل

 9.324 25.40 33 جنيه 2111أقل من 

5 

251 

F= 

0.130 
1.093 

 9.393 20.30 001 جنيه 4111أقل من   – 2111

 1.501 21.31 23 جنيه 1111 – 4111

 3.395 20.11 04 جنيه 1111أكثر من 

 نوع الصحيفة

 1.992 09.30 91 ةقومي
2 

259 

F= 

9.939 
 9.903 25.31 021 خاصة 1.111

 1.099 20.11 51 حلابية

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 22توض ِ

الصحفيين عينة الدراسة بحسب نوع الصحيفة فى درجة شعورهم بعدم الإنسانية، 

 1.10دالة إحصائيًّا عند مستوى معنوية أقل من ة وهى قيم F 9.939حيث بلغت قيمة 

. فقد كان الصحفيون العاملون بالصحف الخاصة الأكثر 259و 2ودرجتي حرية 

(، يليهم الصحفيون العاملون بالصحف 25.31شعورًا بالإجهاد الانفعالي )بمتوسط 

سط (، وأخيرًا الصحفيون العاملون بالصحف القومية )بمتو20.11الحلابية )بمتوسط 

(. كذلك فقد كانت هنا  فروق ذات دلالة إحصائية بين الصحفيين عينة 09.30

 Fالدراسة بحسب الفئة العمرية فى درجة شعورهم بعدم الإنسانية، حيث بلغت قيمة 

 5ودرجتي حرية  1.13دالة إحصائيًّا عند مستوى معنوية أقل من وهى قيمة  5.159



117 

كثر شعورًا بعدم الإنسانية مقارنة . فقد كان الصحفيون الأصغر سنًّا الأ251و

 بالصحفيون الأكبر سنًّا.

ولاختبار مصدر الفروق بين الصحفيين محل الدراسة بحسب الفئة العمرية 

 LSDونوع الصحيفة فى درجة شعورهم بعدم الإنسانية قام الباحث بإجراء اختبار 

 البعدي، وقد جاءت نتيجته على النحو التالي:

 (51جدول رعم  

 المزموعة المقارسة المزموعة يرالمتغ
الفرق بين 

 المتوسقين

ال قأ 

 المعياري

مستو  

 المعنوية

الفئة 

 العمرية

 عامًا 23أقل من 

 1.211 0.550 0.900 عاما 53 – 23من 

 1.105 0.349 *5.311 عاما 31  - 53

 1.113 2.454 *1.355 عاما  31أكثر من 

 عاما 53 – 23من 
 1.194 0.099 2.049 عاما 31  - 53

 1.150 2.229 *4.322 عاما  31أكثر من 

 1.239 2.514 2.195 عاما  31أكثر من  عاما 31  - 53

نوع 

 الصحيفة

 قومية
 1.111 0.109 *4.149- خاصة

 1.249 0.341 0.939- حلابية

 1.050 0.490 2.233 حلابية خاصة

 1.13* دال عند مستوى معنوية 

( أن الصحفيون 25البعدي المبيَّنة فى الجدول رقم ) تظُهر نتيجة الاختبار

الصحفيين درجة شعورهم بعدم الإنسانية عن العاملون بالصحف الخاصة تختلف 

 إحصائيةالعاملين بالصحف القومية بدلالة إحصائية، على حين لم تكن هنا  دلالة 

صحف للفروق بين الصحفيين العاملين بالصحف الخاصة والصحفيين العاملين بال

الحلابية، وكذلك بين الصحفيين العاملين بالصحف الخاصة والصحفيين العاملين 

 .بعدم الإنسانيةبالصحف الحلابية فى الشعور 
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توجد فروق ذات دلالة إح ائية بين ال حفيين بحسب   ائ هم  النوع،  .ت

المستوي التعليمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات ال بر ، الفئة العمرية، 

 ال حيفة( فه درجة  عورهم بتدسي الإسزا . الد ل، سوع

 (51جدول رعم  

 المتوسط العدد المتغيرات 
الاسحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 مؤ رات إح ائية

 المعنوية القيمة

 النوع

 1.394 21.13 010 ذكور

253 

T= 

-

5.290 

1.110 
 1.009 25.39 99 إنا 

المستوي 

 التعليمي

 1.133 20.31 094 مؤهل جامعي

251 
T= 

0.054 
دراسات عليا )دبلومة/  1.233

 ماجستير/ دكتوراة(
44 21.10 1.215 

 المنصب

 3.113 09.03 54 قيادي

253 

T= 

-

2.534 

1.103 
 1.153 22.13 211 غير قيادي

عدد سنوات 

 الخبرة

 1.512 22.11 21 سنوات 5أقل من 

4 

253 

F= 

0.113 
1.411 

 9.139 22.51 31 واتسن 1أقل من  – 5من 

 1.319 20.91 15 سنوات 01 -1من 

 1.110 20.22 30 سنة 21 – 00من 

 4.511 09.21 21 سنة 21أكثر من 

الفئة 

 العمرية

 1.530 22.31 41 عاما 23أقل من 

5 

251 

F= 

5.991 
1.119 

 1.119 22.31 053 عاما 53 – 23من 

 1.539 09.12 35 عاما 31  - 53

 5.343 03.13 02 عاما  31أكثر من 

مستوى 

 الدخل

 1.195 22.31 33 جنيه 2111أقل من 

5 

251 

F= 

2.329 
1.133 

 4111أقل من   – 2111

 جنيه
001 20.41 1.305 

 3.994 09.90 23 جنيه 1111 – 4111

 9.913 09.20 04 جنيه 1111أكثر من 

نوع 

 الصحيفة

 1.210 21.31 91 قومية
2 

259 

F= 

2.039 
 1.931 22.43 021 خاصة 1.003

 3.114 20.19 51 حلابية

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 24توض ِ

الصحفيين عينة الدراسة فى درجة شعورهم بتدني الإنجاز بحسب النوع والمنصب 

دالة إحصائيًّا عند مستوى متغيرات الثلاثة مع ال Tوالفئة العمرية، حيث بلغت قيم 

. فقد كانت الصحفيات الإنا  الأكثر شعورًا بتدني الإنجاز 1.13معنوية أقل من 

مقارنة بالصحفيين الذكور. كذلك فقد كان الصحفيون غير القياديين الأكثر شعورًا 

الأصغر سنًّا بتدني الإنجاز مقارنة بالصحفيين القياديين. وأخيرًا فقد كان الصحفيون 

 الأكثر شعورًا بتدني الإنجاز مقارنة بالصحفين الأكبر سنًّا.
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ولاختبار مصدر الفروق بين الصحفيين محل الدراسة بحسب الفئة العمرية 

البعدي، وقد  LSDفى درجة شعورهم بتدني الإنجاز قام الباحث بإجراء اختبار 

 جاءت نتيجته على النحو التالي:

 (52جدول رعم  

 المزموعة المقارسة عةالمزمو
الفرق بين 

 المتوسقين

ال قأ 

 المعياري

مستو  

 المعنوية

 عامًا 23أقل من 

 1.999 0.012 1.114 عاما 53 – 23من 

 1.154 0.532 *2.399 عاما 31  - 53

 1.159 2.024 *4.409 عاما  31أكثر من 

 عاما 53 – 23من 
 1.111 0.141 *2.394 عاما 31  - 53

 1.124 0.944 *4.405 عاما  31أكثر من 

 1.431 2.115 0.359 عاما  31أكثر من  عاما 31  - 53

 1.13* دال عند مستوى معنوية 

( أن الصحفيون فى 23تظُهر نتيجة الاختبار البعدي المبيَّنة فى الجدول رقم )

الصحفيين درجة شعورهم بتدني الإنجاز عن عامًا تختلف  23الفئة العمرية أقل من 

عامًا. أيضًا يختلف  31عامًا وأكثر من  31إلي  53لفئتين العمريتين من فى ا

سنة عن الصحفيون فى الفئتين  53إلى أقل من  23الصحفيون فى الفئة العمرية من 

درجة شعورهم بتدني الإنجاز عامًا فى  31عامًا وأكثر من  31إلي  53العمريتين من 

 بدلالة إحصائية.

الثاسي القائل الرئيسي تبار يحة الفرض مما سبل يمكن القول أ  ا 

بوجود فروق ذات دلالة إح ائية بين ال حفيين بحسب   ائ هم  النوع، 

المستوي التعليمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات ال بر ، الفئة العمرية، الد ل، 

سوع ال حيفة( فه درجة  عورهم بالاحتراق النفسي بأبعادد الثلاثة  الإجهاد 

تدسي الإسزا ( عد استهه إله ثبوت يحة هلا الفرض بشكل  -عدم الإسساسية -الاسفعالي

 جيئي.
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الصحفيين بحسب خصائصهم  الفرض الثالث:

)النوع، المستوي التعليمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة، الفئة العمرية، 

 م بالاحتراق النفسي .الدخل، نوع الصحيفة( فى درجة شعورهم العا

 (52جدول رعم  

 المتوسط العدد المتغيرات 
الاسحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

 مؤ رات إح ائية

 المعنوية القيمة

 النوع

 09.24 19.39 010 ذكور

253 

T= 

-

2.593 

1.103 
 09.32 95.23 99 إنا 

المستوي 

 التعليمي

 09.39 19.34 094 مؤهل جامعي

251 
T= 

1.339 
دراسات عليا )دبلومة/  1.591

 ماجستير/ دكتوراة(
44 19.23 09.21 

 المنصب

 04.09 15.11 54 قيادي

253 

T= 

-

2.544 

1.121 
 09.99 91.32 211 غير قيادي

عدد سنوات 

 الخبرة

 09.41 91.10 21 سنوات 5أقل من 

4 

253 

F= 

1.994 
1.425 

 09.12 92.19 31 سنوات 1أقل من  – 5من 

 01.33 13.11 15 سنوات 01 -1من 

 09.52 19.59 30 سنة 21 – 00من 

 04.09 13.23 21 سنة 21أكثر من 

الفئة 

 العمرية

 03.09 92.42 41 عاما 23أقل من 

5 

251 

F= 

5.403 
1.103 

 09.39 90.22 053 عاما 53 – 23من 

 01.95 13.10 35 عاما 31  - 53

 01.19 39.55 02 عاما  31أكثر من 

مستوى 

 الدخل

 09.41 92.99 33 جنيه 2111أقل من 

5 

251 

F= 

2.095 
1.192 

 4111أقل من   – 2111

 جنيه
001 13.21 09.32 

 04.12 13.23 23 جنيه 1111 – 4111

 21.39 13.39 04 جنيه 1111أكثر من 

نوع 

 الصحيفة

 03.99 14.41 91 قومية
2 
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F= 

9.051 
 03.91 95.53 021 خاصة 1.110

 05.00 13.95 51 حلابية

ن بيانات هذا الجدول رقم ) ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 23توض ِ

الصحفيين عينة الدراسة فى درجة شعورهم العام بالاحتراق بحسب النوع والمنصب 

دالة متغيرات الأربعة مع ال Fو Tوالفئة العمرية، ونوع الصحيفة، حيث كانت قيم 

. فقد كان الصحفيون الذكور الأكثر شعورًا 1.13إحصائيًّا عند مستوى معنوية أقل من 

بالاحتراق مقارنة بالصحفيات الإنا . كذلك فقد كان الصحفيون غير القياديين الأكثر 

شعورًا بالاحتراق مقارنة بالصحفيين القياديين. وأخيرًا فقد كان الصحفيون الأصغر 

ا الأكثر شعورًا بالاحتراق  مقارنة بالصحفيين الأكبر سنًّا. أخيرًا فقد كان سنًّ 
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( يليهم M=73.38الصحفيون فى الصحف الخاصة الأكثر شعورًا بالاحتراق )

( ثم الصحفيون فى الصحف M=68.93الصحفيون فى الصحف الحلابية )

 (.M=64.40القومية)

راسة بحسب متغيري الفئة ولاختبار مصدر الفروق بين الصحفيين محل الد

العمرية ونوع الصحيفة فى درجة شعورهم بالاحتراق قام الباحث بإجراء اختبار 

LSD :البعدي، وقد جاءت نتيجته على النحو التالي 

 (51جدول رعم  

 المزموعة المتغير
المزموعة 

 المقارسة

الفرق بين 

 المتوسقين

ال قأ 

 المعياري

مستو  

 المعنوية

الفئة 

 العمرية

 عامًا 23ل من أق

 53 – 23من 

 عاما
0.212 5.014 1.199 

 1.140 5.102 *9.411 عاما 31  - 53

  31أكثر من 

 عاما
05.19* 3.191 1.122 

 53 – 23من 

 عاما

 1.129 2.993 *1.215 عاما 31  - 53

  31أكثر من 

 عاما
00.33* 3.094 1.125 

 عاما 31  - 53
  31أكثر من 

 عاما
3.133 3.305 1.515 

نوع 

 الصحيفة

 قومية
 1.111 2.531 *-3.935 خاصة

 1.219 5.399 4.355- حلابية

 1.215 5.434 4.431 حلابية خاصة

 1.13* دال عند مستوى معنوية 

( أن الصحفيون فى 21تظُهر نتيجة الاختبار البعدي المبيَّنة فى الجدول رقم )

الصحفيين فى رهم بالاحتراق عن درجة شعوعامًا تختلف  23الفئة العمرية أقل من 

عامًا. أيضًا يختلف الصحفيون  31عامًا وأكثر من  31إلي  53الفئتين العمريتين من 

سنة عن الصحفيون فى الفئتين العمريتين من  53إلى أقل من  23فى الفئة العمرية من 

 .درجة شعورهم بالاحتراق بدلالة إحصائيةعامًا فى  31عامًا وأكثر من  31إلي  53

كما تظُهر نتيجة اختبار البعدي أن صحفيو الصحف الخاصة أكثر شعورًا 

 بالاحتراق من صحفيو الصحف القومية بدلالة إحصائية

الثالث القائل الرئيسي مما سبل يمكن القول أ  ا تبار يحة الفرض 

بوجود فروق ذات دلالة إح ائية بين ال حفيين بحسب   ائ هم  النوع، 

الدرجة الوظيفية، عدد سنوات ال بر ، الفئة العمرية، الد ل، المستوي التعليمي، 

سوع ال حيفة( فه درجة  عورهم بمزمل الاحتراق النفسي عد استهه إله ثبوت 

 يحة هلا الفرض بشكل جيئي.
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 (51جدول رعم  

 المتوسط المتغير
الاسحراف 

 المعياري

ال قأ المعياري 

 للمتوسط
 التباين

 53.253 1.535 3.951 23.91 الإجهاد الانفعالى

 31.432 1.433 9.303 22.11 عدم الإنسانية

تدنى الإنجاز 

 الشخصي
20.14 1.395 1.424 45.212 

 511.45 0.029 09.31 19.43 مجمل الاحتراق

 ال اتمة 

استهدفت هذه الدراسة ، التعرف علوى مسوتوى الاحتوراق النفسوي لودى الصوحفيين  -

صوحفيا مون العواملين فوي صوحف  241 في الصحف الإلكترونية ، بوالتطبيق علوى

المصري  -الجمهورية ( ، وخاصة ) اليوم السابع  -الأهرام  -قومية )أخبار اليوم 

البوابة نيوز ( وحلابية ) الوفد ( ، وذلك مون خولال قيواس أبعواد هوذا  -فيتو  -اليوم 

عوودم  –الاحتووراق الووثلا  والتووي تضوومنها مقيوواس ماسوولا  ) الإجهوواد الانفعووالي 

 تدني الإنجاز الشخصي ( .  –نية الإنسا

كما سعت الدراسة إلى التعرف على العوامول الموؤثرة فوي الاحتوراق النفسوي لودى  -

الصووحفيين بهووذه الصووحف الإلكترونيووة ، سووواء مووا يتعلووق بمنوواخ العموول داخوول هووذه 

 -ومحدوديووة صوولاحيات العموول -الصووحف ، حيووث اختبوورت تووأثير ) ضووغط العموول

قلة التعلايلا الإيجابي( ، بالإضافة إلوى  -الاجتماعية ضعف العلاقات -صراع القيم

سونوات  –المسوتوى التعليموي  –السون  –النووع مجموعة من المتغيرات الذاتيوة )  

المسووتوى الوووظيفي ( ، علووى الاحتووراق النفسووي لوودى  –مسووتوى الوودخل  –الخبوورة 

 هؤلاء الصحفيين .

 توصلت الدراسة إلى أن : -

صحف الإلكترونية محل الدراسة ، كان لديهم مستوى غالبية الصحفيين في ال:  أولا

الإحساس بعدم  –متوسط من الاحتراق النفسي بأبعاده الثلا  ) الإجهاد الانفعالي 

 الشعور بتدني الإنجاز الشخصي( . –الإنسانية 

: الصحفيون بالصحف الخاصة كان لديهم شعور بهذه الأبعاد الثلا  أكثر من  ثاسيا

ة ، ويرجع ذلك بشكل أساسي إلى نظام العمل بهذه الصحف ، صحفيي الصحف القومي

والضغوط التي يشكلها على الصحفيين العاملين بها ، بالإضافة إلى مستويات الأجور 

 بها ، والتي تقل في بعض هذه الصحف كثيرا عن نظيرتها في الصحف القومية .  
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ي لدى الصحفيين بالصحف : الضغوط المهنية كان لها تأثيرها في الاحتراق النفس ثالثا

الإلكترونية  وإن احتلفت درجة حدتها وتأثيرها في الصحف الإلكترونية عينة الدراسة 

: 

غالبية الصحفيين بالصحف محل الدراسة كان لديهم درجة متوسطة من الشعور  -أ 

بضغوط العمل ، باعتباره أحد العوامل المسببة للاحتراق النفسي ، خاصة ما 

فترات طويلة ، وتأثير العمل على العلاقات الأسرية ، والافتقاد يتعلق بالعمل ل

إلى التقدير المعنوي والأجازات ، وتتفق هذه النتيجة ، مع نتائج الدراسات 

 السابقة ، والتي أكدت تأثير هذه العوامل في الاحتراق النفسي .

أكبر الشعور بمحدودية صلاحيات العمل كأحد مسببات الاحتراق النفسي كان  -ب 

لدى الصحفيين بالصحف القومية منه لدى صحفيي الصحف الخاصة ، ويرتبط 

ذلك ب ليات صناعة القرارات التحريرية داخل تلك المؤسسات ، حيث يتم 

الرجوع بشكل أساسي إلى الرؤساء في العمل والذين يتدخلون في كثير من 

ي اتخاذ تلك الأحيان في القرارات التحريرية ، وكذلك عدم إشرا  المحررين ف

 القرارات .

هنا  تقارب بين الصحفيين في الصحف القومية والخاصة فى درجة  –ى 

استشعارهم لصراع القيم ، باعتباره أحد أسباب الاحتراق النفسي ، بما يتضمنه 

ذلك من التمييلا في المعاملة لاعتبارات شخصية ، وعدم الشعور بالراحة 

 والانتماء للعمل .

لعلاقات الاجتماعية لم يكن بنفس الدرجة لدى كل من صحفيي الشعور بضعف ا -د 

الصحف القومية والصحف الخاصة والصحف الحلابية )حيث  كان صحفيو 

، يليهم %51.9البوابة نيوز الأكثر شعورًا بضعف العلاقات الاجتماعية بنسبة 

. في حين كان صحفيو اليوم السابع الأقل %21.9صحفيو الجمهورية بنسبة 

، يليهم صحفيو كل من %45.5ضعف العلاقات الاجتماعية بنسبة شعورا ب

لكل منهما (، حيث تؤدي الصراعات الشخصية  %55.5الأهرام والوفد بنسبة 

داخل بيئة العمل إلى عدم وجود انسجام لدى الصحفيين ، وسيادة العلاقات 

القائمة على المادية والمصالن الشخصية ، وعدم وجود تنسيق وتعاون مشتر  

 بين الصحفيين .

كان صحفيو البوابة نيوز والوفد الأكثر شعورًا بضعف التعلايلا الإيجابي   -هـ 

، ثم كل من %11.9لكل منهما ، يليهم صحفيو الأخبار بنسبة  %95.4بنسبة 

لكل منهم ، ويرجع ذلك  %35.4صحفيي المصري اليوم والجمهورية بنسبة 
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المبذول في العمل ، وضعف إلى ضعف الرواتب ، وعدم تناسبها مع الجهد 

 فرص الترقية ، كما أنا العلاوات غير محفلاة على الأداء . 

: توصلت الدراسة إلى وجود تأثير لعدد من المتغيرات في مستوى الاحتراق  رابعا

 النفسي لدى الصحفيين ، فقد تبين أن : 

 -  ، الووذكور الأكثوور شووعورًا بووالاحتراق مقارنووة بالصووحفيات الإنوواالصووحفيين   -أ 

 -إليهووا غالبيووة الدراسووات الأجنبيووة وهووي نتيجووة تختلووف عوون تلووك التووي توصوولت 

ويرجع ذلك بشكل أساسي إلى الضغوط التي يعاني منها الصحفيون الذكور في 

ظل الأوضاع الاقتصادية التي تعواني منهوا الوبلاد ، والتوي تضوظر الكثيور مونهم 

 ة .إلى العمل في أكثر من مكان لتلبية متطلبات الحيا

المنصوووب كوووان لوووه توووأثيره فوووي مسوووتوى الاحتوووراق النفسوووي ، حيوووث تبوووين أن  –ب 

الصحفيين الذين يتولوون مناصوب قياديوة ، أقول شوعورا بوالاحتراق ، مون أولئوك 

 الذين يتولون مناصب غير قيادية .

الصووحفيون الأصووغر سوونًّا هووم الأكثوور شووعورًا بووالاحتراق  مقارنووة بالصووحفيين  –ى 

تفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة في مجوال الأكبر سنًّا ، وت

الاحتراق ، ويرجع ذلك في كثيور مون الأحيوان ، إلوى وجوود فجووة بوين توقعوات 

 الصحفيين الجدد بشأن المهنة .

كوووان الصوووحفيون فوووى الصوووحف الخاصوووة الأكثووور شوووعورًا بوووالاحتراق ، يلووويهم   -د 

فى الصحف القومية، ما يعنوي  يونالصحفيون فى الصحف الحلابية ، ثم الصحف

أن الضووغوط المهنيووة ، وطبيعووة العموول داخوول الصووحف القوميووة اقوول موون تلووك 

الموجووودة فووي الصووحف الخاصووة ، والحلابيووة ، ويرجووع ذلووك بشووكل كبيوور إلووى 

الإحساس بالأمان الوظيفي الوذي تووفره تلوك الصوحف ، بالإضوافة إلوى مسوتوى 

 الأجور بها .

عوودد سوونوات  -علاقووة بووين متغيوورات ) المسووتوى التعليمووي : تبووين عوودم وجووود   امسررا

الودخل ( ومسوتوى الاحتوراق النفسوي لودى الصوحفيين بالصوحف الإلكترونيوة  –الخبرة 

 في مصر .  

 التوييات :

 وفي النهاية يوصي البحث بما يلي : 

  ضرورة تبني استراتيجيات توؤدي إلوى كسور حودة العمول فوي الصوحف الإلكترونيوة

مية أن تكون هنا  إدارة فاعلة داخل تلك الصحف ، للتعورف علوى في مصر ، وأه
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المصادر المسببة للاحتراق النفسي لدى الصحفيين ، وتلقي شكواهم في هذا الصدد 

. 

  ، استحدا  برامج تساعد الصحفيين ، من خلال تقديم خودمات طبيوة وعلاجيوة لهوم

 حتراق النفسي لديهم .والنصن والمشورة ، واتخاذ الإجراءات الوقائية لمواجهة الا

  الاهتمام بالصحفيين الجدد ، ومساعدتهم فوي عمليوة الانودماى فوي العمول ، وتحقيوق

 مستوى من التوازن بين طموحاتهم والواقع العملي .

  وجود استراتيجية لتوزيع العمل بين الصحفيين تتضمن ، تقسيم العمل بما يتفق موع

دل والمساواة فوي توزيوع أعبواء العمول قدرات الصحفيين وإمكانياتهم ، ومراعاة الع

علوويهم ، وموونن صوولاحيات أكبوور للصووحفيين فووي صووناعة القوورارات التحريووة داخوول 

الصحف التي يعملون بها ، والعمل على خلوق حالوة مون التعواون بوين الصوحفيين ، 

 وتطوير نظام الاختيار في الوظائف المختلفة .

 لاحتوووراق النفسوووي ، وكيفيوووة عقووود دورات وتوزيوووع نشووورات تثقيفيوووة بشوووأن مشوووكلة ا

التعامووول موووع ضوووغوط العمووول لتعلايووولا العلاقوووات الاجتماعيوووة ، داخووول المؤسسوووات 

 الصحفية ، ويمكن أن تقوم نقابة الصحفيين بدور هام في هذا الشأن .

  إعوووادة النظووور فوووي نظوووم الأجوووور والحووووافلا بنوعيهوووا الماديوووة والمعنويوووة ، داخووول

ئ وقواعود محوددة ، بحيوث لا تخضوع المؤسسات الصوحفية ، وتطويرهوا وفوق مبواد

 ل هواء الشخصية ، والعمل على تدعيم الصحفيين المبدعين .

  على المستوى الأكاديمي : يوصي البحث أهمية إجراء الملايد من الدراسوات بشوأن

مشوكلة " الاحتوراق النفسووي"، وتوأثير بعوض المتغيوورات عليهوا ، وانعكاسواتها علووى 

حافة الإلكترونية فقط ، وإنما على مستوى وسائل الأداء المهني ليس في مجال الص

الإعلام المصرية بشكل عوام ، فوي إطوار دور البحوث العلموي فوي التصودي لقضوايا 

 المهنة . 
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