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 تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف لتقييـ الأداء الاستراتيجي بحمامات السباحة
 د. مؤمف طو عبد النعيـ عبد الحافظ

 جامعة اسيوط  –كمية التربية الرياضة  –استاذ مساعد بقسـ الادارة الرياضية والترويح 
لأ يرة عدة محددات لاست داـ المقاييس التقميدية ماوا أف لقد تااولت الكتابات في ا واة ا

ذػػػذ  المقػػػاييس تاري يػػػة ع وأاوػػػا غيػػػر إيجابيػػػة وت تقػػػد القػػػدرة التابؤيػػػةع كمػػػا أاوػػػا تعتمػػػد عمػػػي اظػػػاـ 
الك ػػا ة فػػي الأجػػؿ القصػػير ولا تمكػػف فػػي  يػػادة وترلإػػيد الأدا  الإداريع عػػلبوة عمػػي عػػدـ فعاليتوػػا 

اظػػرا  ل لإػػؿ مقػػاييس الأدا  التقميديػػة أصػػبحت الحاجػػة ماسػػة لػػاظـ مػػع الأصػػوؿ غيػػر الممموسػػةع و 
 (257: 9متطورة تواكب عصر العولمة وتحدياته. )

 Kaplanومػف ذػذا الماطمػؽ ظوػر مػد ؿ القيػاس المتػوازف الػذي  دمػه "كػابلبف واػورتف" 
and Norton  (2001 . كأحد الاتجاذات الحديثة لتقييـ الأدا ) 

مثابػػػة ترجمػػػة لاسػػػتراتيجية المؤسسػػػة دا ػػػؿ مجموعػػػة مترابطػػػة مػػػف ويعػػػد الأدا  المتػػػوازف ب
المقػػػػاييس التػػػػي تحػػػػدد بد ػػػػة الأذػػػػداؼ الاسػػػػتراتيجية طويمػػػػة الأجػػػػؿ وآليػػػػة ااجػػػػاز أو تحقيػػػػؽ ذػػػػذ  

 (87:  19الأذداؼ. )
( عمػػي أف مػػد ؿ القيػػاس المتػػوازف 2004) "Howard Rohm"ذػػذا ويؤكػػد "ذػػوارد رووـ

قيػػػاس ويمكػػػف عػػػف طريقػػػه ترجمػػػة رؤيػػػة المؤسسػػػة إلػػػ  أفعػػػاؿ ذػػػو اظػػػاـ إدارة ولػػػيس فقػػػط اظػػػاـ لم
 ( 4: 17وتصرفات وذو يعمؿ عمي التحسيف المستمر في الأدا  الاستراتيجي.   )

( عمػي 2005وتأكيدا  لما سػبؽ تت ػؽ "ااديػة راضػي عبػد الحمػيـ" ع "محمػد محمػد يوسػؼ" )
لػيس فقػط مجػرد اظػػاـ و  Management Systemأف بطا ػة الأدا  المتػوازف ذػي اظػاـ لػلئدارة 

لقياس الأدا . حيث يعمؿ عمي توفير الأدوات والمؤلإػرات بمػا يسػاعد عمػي تحقيػؽ مسػتور متميػز 
مف الاجاح المستقبمي مف  لبؿ فوـ ودراسة التايات والأذداؼ التي تسعي المؤسسػة إلػي تحقيقوػا 

وازف أربعة عااصػر وتوصيموا بوضوح إلي العامميفع ويتضمف كؿ بعد مف أبعاد بطا ة الأدا  المت
 (126: 13(ع )14: 14أساسية ذي )الأذداؼع المقاييسع المستودفاتع والمبادرات(.)

ومػف مزايػا  بطا ػة الأدا  المتػوازف ااوػا تسػاعد المؤسسػات فػي تعزيػز  ػدراتوا حيػث تتميػػز 
د (  ع "عبػػ2001( ع "ذالػػة عبػػد الله" )2005بالعديػػد مػػف المزايػػا ماوػػا مػػا  ػػدمو  "ااديػػة راضػػي " )

عبػػػػد  ( ع " 2009( , " مػػػػاذر موسػػػػ ع مػػػػرواف أبػػػػو فضػػػػة " ) 2006المطيػػػػؼ وحاػػػػاف تركمػػػػاف" )
 (  2006الحميد المتربي " ) 

تقدـ بطا ة الأدا  المتوازف إطارا  لإاملب  لترجمة الأذداؼ الاستراتيجية إلي مجموعة   
عمي تعزيز الامو متكاممة مف المقاييس التي تاعكس في صورة مقاييس أدا  استراتيجية. وتعمؿ 

والتركيز عمي استراتيجية طويمة الأجؿ. وكذلؾ المساعدة عمي وضوح الأذداؼ مف  لبؿ 
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: 7الإجابة عمي السؤاؿ " كيؼ أساذـ في تحقيؽ أذداؼ المؤسسة مف  لبؿ ما أ وـ به يوميا . )
144( )11  :751 ) 

ؼ المترابطػػػة عمػػػي وتقػػػوـ فكػػػرة الأدا  المتػػػوازف عمػػػي توزيػػػع مجموعػػػة متوازاػػػة مػػػف الأذػػػدا
الأبعػػاد التػػي تمثػػؿ طبيعػػة عمػػؿ المؤسسػػة والتػػي  ػػد ت تمػػؼ مػػف مؤسسػػة إلػػي أ ػػرر ولكػػف غالبيػػة 
المؤسسات تلإترؾ في است داـ الأبعاد الأربعػة الأساسػية )الماليػةع والعمػلب ع والعمميػات الدا ميػةع 

 والامو والتعمـ(
لية يلإمؿ المقاييس الماليةع ويعتبر ( أف بًعد الاواحي الما2010ويذكر "ابيؿ عبد الاعيـ" ) 

مػػػف أكثػػػر أدوات القيػػػاس التقميديػػػة واللإػػػائعة فػػػي أغمػػػب المؤسسػػػاتع وترجػػػع أذميتػػػه إلػػػي سػػػوولة 
توضػػيحه لمجوااػػب الا تصػػػادية والماليػػةع وترا ػػب المقػػػاييس أو المؤلإػػرات فػػي ذػػػذا البعػػد الأربػػػاحع 

 (12:15ال سائر والقوة المالية أو ما دعت حاجة المؤسسة إليه. )
ويوتـ بًعد العملب  بالطرؽ التي ت مؽ القيمة لمعملب  ويعتبػر ذػذا البعػد ذػو أسػاس عمميػة 
القيػػاسع حيػػث يعمػػؿ عمػػي توجيػػه العمميػػات الدا ميػػة ومحػػاولات لتطػػوير المؤسسػػةع ويلإػػتمؿ عمػػي 
مجموعة مف المقاييس التي تعبر عف العلب ة مع العملب  مثؿ مؤلإرات إلإباع متطمبػات العمػلب ع 

 ( 62: 20اور العملب ع وحجـ المبيعاتع ورضا المورديفع مصاريؼ ال دمات.)ولإك
( أف بًعػػد العمميػػات الدا ميػػة Kaplan & Norton ")2004ويؤكػػد "كػػابلبف واػػورتف" "

يقػػيس فعاليػػة الأاظمػػة الدا ميػػة لممؤسسػػة مػػف أجػػؿ ضػػماف تاافسػػيتواع وكػػذلؾ الاذتمػػاـ بالمقػػاييس 
والبعػػػد المػػاليع ويحتػػوي ذػػذا البعػػد عمػػي العمميػػات التلإػػػتيميةع  التػػي تعػػزز كػػلب  مػػف بعػػد العمػػلب ع

 (. 60: 18والعمميات الإداريةع والعمميات الإبداعيةع وكذلؾ العمميات التاظيمية والاجتماعية. )
( أف بعػػػد الػػتعمـ والامػػػو يحػػدد القػػػدرات التػػي يجػػػب أف 2006ويػػذكر "عبػػد الحميػػػد المتربػػي" )
 ؽ عمميات دا مية عالية المستور ويؤكد عمي ثلبث  درات: تامو فيوا المؤسسة مف أجؿ تحقي

 ػػػػدرات الموظػػػػؼ التػػػػي تقػػػػاس باسػػػػت داـ فوػػػػـ الموظػػػػؼ ومسػػػػتويات مواراتػػػػهع ومسػػػػإ لرضػػػػا   
اتاجيػػػة الموظػػػؼ(.   الموظػػػؼ ومعػػػدلات الػػػدوراف )اسػػػبة المػػػوظ يف الػػػذيف تركػػػوا المؤسسػػػة سػػػاويا  واا

اس بعػدد ا تراحػات كػؿ موظػؼ ومعػدؿ تطبيػؽ و درات اظاـ المعمومات. والتح يػز والمكافػ،ت: ويقػ
 (282: 6الا تراحات واسبة ت ويضات للبعتماد عمي حوافز ال رد أو المجموعة.  )

والمقياس يحتوي عمي مجموعة لإػاممة مػف مقػاييس الأدا  التػي تػـ تطويرذػا حيػث تلإػمؿ          
يػػػات التلإػػػتيمية الدا ميػػػة أربعػػػة محػػػاور أساسػػػية ذػػػي الأدا  المػػػالي والعلب ػػػات مػػػع العمػػػلب  والعمم

 (95:5والجوااب المتعمقة بالتعميـ والامو والابتكار وذذ  المقاييس ترتبط مع بعضوا البعض.  )
( ، 2012ـ( ، "قمػػود نػػزار الػػديب" )2012مػػع "جمػػاؿ حسػػف محمػػد" )ويت ػػؽ الباحػػث 

لؤدا  أف الأبعػاد الأربعػة لػ( 2005( ،"وشوقي السيد فػودة")2006"وجودة عبد الرؤوؼ محمد")
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 في  ياس الادا  المتوازف وضعت لتااسب أاواع كثيرة متعددة مف المالإ،ت والصااعات الم تم ة.
ولقػػد أضػػافت بعػػض الدراسػػات والبحػػوث بعػػد  ػػامس إلػػ  ماظومػػة الأدا  المتػػوازف وذػػو  

الجااب البيئي والموارد البلإريةع ويودؼ إل  ضرورة التػزاـ تاظيمػات الأعمػاؿ بتطبيػؽ اظػـ الإدارة 
حمايػػة البيئيػػةع وحيػػث أف ذاػػاؾ مسػػئولية عمػػ  عػػاتؽ ذػػذ  التاظيمػػات عمػػا  ػػد تمحقػػه البيئػػة مػػف و 

أضػػرارع والمػػوارد البلإػػرية ت ضػػع إلػػ  التقػػويـ والتح يػػز والتوجيػػه والتػػدريب بلإػػكؿ مسػػتمر و يػػاس 
 ( 2مدر رضا العامميف عف بيئة العمؿ.)

احة في المجتمعع ووضع وتعد حمامات السباحة المالإ،ت المسئولة عف محو أمية السب
البرام  التي تلإترؾ فيوا الويئات والأفراد لإلإباع احتياجاتوـ ورغباتوـع كما أاه المسئوؿ عف 
العمؿ عم  تامية موارد ع لممحافظة عميه بعمميات الصيااة وتوفير الإمكاايات مف أجوزة وأدوات 

 ال دمة. لتقديـ  دمات جيدة لممست يديف بما يضمف أماوـ وسلبمتوـ أثاا  
وبما أف تقديـ ال دمات الم تم ة بحمامات السباحة جعؿ ماوا مالإأة رياضية  دمية ذات 
عداد ال رؽ لمماافساتع  طابع  اص لما تقدمه مف  دمات لأفراد المجتمع كتدريب اللبعبيفع واا

ور عم  والتعميـ في مدارس السباحةع والترويإ في فترات الروادع وكذلؾ توفير ال دمة لأوليا  الأم
حماـ السباحة. لذلؾ ف ف حماـ السباحة يقدـ أالإطة و دمات م تم ة حسب اوعية است داـ 

 المست يديف لحماـ السباحة. 
حمامات السباحة كمالإ،ت رياضية ذات أذمية بالتة في ممارسة الأالإطة  لذلؾ أصبحت

احيف لتحقيؽ بطولات والتعميمية والتدريبية لمرياضات المائية للبرتقا  بمستور السب الترويحية
لذلؾ ف ف الدولة تولي أولمبية ودولية مف  لبؿ جودة ال دمات المقدمة بحمامات السباحةع 

لزيادة أعداد حمامات السباحة والارتقا  بوا ودعموا ماديا  لتطويرذا وتحسيف طرؽ   اصا   اذتماما  
 الأدا  فيوا بما يك ؿ الوصوؿ إل  الودؼ المالإود مف إالإائوا. 

 البحث مشكمة
إف عممية  ياس الأدا  تعتبر عاصرا أساسيا  مف عااصر الر ابة الإدارية باعتبارذا مف الوسائؿ  

الوامة في مجاؿ تحسيف الأدا  وتطوير ع إلا أف ذذ  الوسائؿ لـ تعد ت ي بالترض المطموب 
حدثت في  ماواع وذلؾ اتيجة القصور في المقاييس التقميديةع حيث لا تتمالإ  مع التتييرات التي

البيئة المحيطةع فتطوير أساليب  ياس الأدا  الاستراتيجي أساس اجاح أي مالإأة في ظؿ بيئة 
الأعماؿ التي تتصؼ بالتتير التكاولوجي والديااميكيع لذا فاف تقييـ الأدا  في مالإأة كحماـ 

 ياس  السباحة يودؼ إلي التعرؼ عم  مدر تقدـ المالإأة احو تحقيؽ أذدافواع كما تعد عممية
الأدا  مف أذـ الوظائؼ الإدارية التي تكلإؼ عف حقيقة مستور أدا  المالإأة وتأثير ذلؾ عم  
دارتوا في الأجؿ الطويؿ والقصيرع كما أف  ياس الأدا  التقميديع لا  الأذداؼ الاستراتيجية لوا واا
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ثؿ  درة يكلإؼ بالصورة التقميدية عف مدر  درة المالإأة عم  تحقيؽ الأذداؼ الاستراتيجية م
المالإأة عم  الماافسة والاستمرار في السوؽع بالإضافة إل  علب ة المالإأة بالتير مثؿ درجة 
رضا العملب  عاوا وجذب عملب  جددع ومف ذاا كاف مف الضروري البحث عف مقاييس لقياس 
وتقييـ الأدا  الاستراتيجي لممالإأة وتطوير مؤلإرات ومقاييس مالية وغير مالية حت  تواكب 

طمبات العصر الحديث بحيث تحقؽ الد ة واللإموؿ والتعبير عف حقيقة الأدا  في كافة مت
 المجالات.

ويرر الباحث أف ااتلإار حمامات السباحة وتعدد وتاوع أاواعوا وأغراضوا أدر إل  
( ذو أحد Balance score Cardظوور التاافسية فيما بياواع لذا ف ف  ياس الأدا  المتوازف )

دارية الحديثة التي ظورت في ا واة الأ يرة وذو يودؼ إل  التحسيف والجودة الأساليب الإ
والتطوير المستمر لممالإ،ت والمؤسسات الرياضية وب اصة مالإأة كحماـ السباحةع مف أجؿ 
الماافسة والتقدـ والريادةع ولقد أثبتت العديد مف الدراسات والبحوث في ذذا المجاؿ تقدـ وازدذار 

التي تبات تطبيؽ ذذا الاظاـ في  ياس وتقييـ الأدا ع وأف المالإ،ت الرياضية في وامو المؤسسات 
مجتمعاتاا العربية بص ة  اصة ت تقر لمثؿ ذذا الاوع مف الأساليب الحديثة في  ياس وتقييـ 
الأدا  في ظؿ ضعؼ الأدا  بواع وذلؾ مف اجؿ أف تواكب حمامات السباحة الحاجة الممحة 

في الماافسةع ولابد أف تواكب كؿ التطورات الحادثة في ذذا العصرع لكي لمتطوير والاستمرار 
تستطيع أف تتكيؼ مع التتيرات وتقمب المااخ العالمي والثورة الحادثة في العمـ والتكاولوجيا يوما 

 بعد يوـ.
وبعد الاطلبع عم  الدراسات السابقة والمراجع العممية وجد الباحث ادرة في الأبحاث 

طبيؽ بطا ة الأدا  المتوازف لقياس الأدا  بالمؤسسات التجارية والصااعية وبص ة التي تبات ت
 اصة الرياضية ماواع ذلؾ ما دعا الباحث لمقياـ بدراسة بعاواف تطبيؽ بطا ة الأدا  المتوازف 

 لتقييـ الأدا  الاستراتيجي بحمامات السباحة. 
 أىمية البحث والحاجة إليو:

مػػػؿ عمػػػ  تحقيػػػؽ التحسػػػيف المسػػػتمر فػػػي أدا  المالإػػػأة وتعتبػػػر أف  يػػػاس وتقيػػػيـ الأدا  يع -2
 اظاـ إداري وليس مجرد اظاـ لقياس أدا  المؤسسة. BSC)بطا ة الأدا  المتوازف )

ضػافة عمميػة احػػو اسػت داـ بطا ػػة الأدا  المتػوازف لتقيػػيـ  -2 يمثػؿ ذػذا البحػػث دراسػة جػػادة واا
 الأدا  الاستراتيجي في حمامات السباحة.
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 ىدؼ البحث: 
تطبيؽ بطا ة الأدا  المتوازف لتقييـ الأدا  الاستراتيجي بحمامات السباحة وذلؾ مف  لبؿ الاجابة 

 -عم  التساؤلات الاتية:
 ما البعد المالي بحمامات السباحة؟  -1
 ما بعد المست يديف بحمامات السباحة؟  -2
 ما بعد العمميات الدا مية بحمامات السباحة؟  -3
 ت السباحة؟ما  بعد الامو والتطور بحماما -4
 ما البعد البيئي بحمامات السباحة؟ -5
 ما بعد الموارد البلإرية بحمامات السباحة؟ -6
مػػا الامػػوذج المقتػػرح لتقيػػيـ الأدا  الاسػػتراتيجي بحمامػػات السػػباحة فػػي ضػػو  بطا ػػة الأدا   -7

 المتوازف؟
 المصطمحات المستقدمة بالبحث:

سػػتراتيجية دا ػػؿ مجموعػػة متكاممػػة مػػف : أداة تتػػرجـ رسػػالة الماظمػػة والابطاقػػة الأداء المتػػوازف -
المقػػػػػاييس حيػػػػػث تعطػػػػػي إطػػػػػار لػػػػػلؤدا  الاسػػػػػتراتيجي واظػػػػػاـ الإدارة فوػػػػػي تعتبػػػػػر تمثيػػػػػؿ مرئػػػػػي 
للبسػػػتراتيجية بالاسػػػبة لمماظمػػػة حيػػػث أاوػػػا تركػػػز عمػػػي الجوػػػود التاظيميػػػة لموصػػػوؿ إلػػػ  الاتػػػائ  

 ( 270: 18والأذداؼ.) 
 إجراءات البحث:
 الماو  الوص ي لملبئمته وطبيعة ذذ  الدراسة. : است دـ الباحث منيج البحث

 يتكوف مجتمع البحث مف حمامات السباحة بجموورية مصر العربية.  مجتمع البحث:
 عينة البحث:

( حمػاـ سػباحة ممثمػيف لمتوزيػع الجترافػي 12تـ ا تيار عياة البحث بالطريقة العلإػوائية مػف عػدد )
مقػػدـ  دمػػة )مػػديريفع ملإػػرفيفع أ صػػائييفع  (140بجمووريػػة مصػػر العربيػػةع وتمثمػػت فػػي عػػدد )

 مسجميفع مدربيف ومعمميف وماقذيف(. 
 أدوات جمع البيانات:

 استمارة استبياف بطاقة قياس الأداء المتوازف بحمامات السباحة.
 تحديد أبعاد الاستبياف  . ب

ؿ إل  تـ التوصو  اـ الباحث بالاطلبع عم  المراجع العممية والدراسات المرتبطة بمجاؿ البحثع 
 ( أبعاد رئيسية وذي:6)

 المست يديف-2 المػػػالي-1
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 الامو والتطور-4 العمميات الدا مية-3
 الموارد البلإرية-6 بيئة العمؿ-5

( في مجاؿ الإدارة الرياضية 1( مف ال برا  مرفؽ )10ع وتـ عرضوا عم  عدد )
 .لؾ( يوضإ ذ1والرياضات المائية لإبدا  الرأي في مدر صلبحيتوا وجدوؿ )

 (10النسبة المئوية لآراء القبراء في أبعاد الاستبياف قيد البحث     )ف =  ( 1جدوؿ )

 النسبة المئوية عدد التكرارات أبعاد الاستبياف ـ

 90 9 المػػػالي 1
 100 10 المست يديف )الممارسيف( 2
 80 8 العمميات الداقمية 3
 100 10 النمو والتطور 4
 70 7 بيئة العمؿ 5
 90 9 لموارد البشرية )العامميف(ا 6

%( و د 100-70( حصوؿ الأبعاد عم  اسب تراوحت مف )2يتضإ مف جدوؿ )      
%( لقبوؿ البًعدع وبذلؾ لـ يتـ حذؼ أي محور بعد العرض عم  70ارتض  الباحث باسبة )

 السادة ال برا .
 إعداد عبارات الاستبياف:  -ب

 اـ الباحث بصياغة صة ببطا ة الأدا  المتوازف بعد أف تـ التوصؿ إل  الأبعاد ال ا 
عبارات الاستبياف مستعياا  بالأبعاد التي توصؿ إليوا مف آرا  ال برا  كما  اـ بدراسة كؿ بًعد 
عم  حد  دراسة ت صيمية وذلؾ لتحديد عبارات كؿ بًعدع وبذلؾ تـ وضع الاستبياف في صورته 

( وتـ عرضه عم  مجموعة مف 3عبارة مرفؽ ) (67( أبعاد و)6المبدئية والذي الإتمؿ عم  )
ضافة أو 1( مرفؽ )10ال برا  وعددذـ ) ( بودؼ التعرؼ عم  مدر مااسبة العبارات للؤبعاد واا

 ( يوضإ ذلؾ. 3تعديؿ ما يرواه مااسبا ع وجدوؿ )
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 (10النسبة المئوية لآراء القبراء في عبارات استمارة بطاقة الأداء المتوازف )ف= (3جدوؿ )

 الموارد البشرية البيئي النمو والتطور العمميات الداقمية المست يديف اليالم
 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة

1 100 1 100 1 90 1 100 1 100 1 80 
2 90 2 80 2 100 2 90 2 80 2 90 
3 80 3 80 3 100 3 10 3 100 3 30 
4 100 4 70 4 10 4 80 4 50 4 90 
5 80 5 100 5 80 5 40 5 90 5 100 
6 70 6 90 6 70 6 70 6 100 6 100 
7 90 7 70 7 100 7 80 7 100 7 10 
8 90 8 80 8 100 8 100 8 10 8 80 
9 80 9 90 9 90 9 90 9 80 9 70 
10 100 10 80 10 80     10 100 
11 40 11 100 11 50     11 50 
12 80   12 60     12 100 
13 90   13 90       

( أف الاسبة المئوية  را  السادة ال برا  حوؿ مااسبة العبارات 3يتضإ مف جدوؿ )
%(ع وف  ضو  ذلؾ ارتض  الباحث اسبة 100-30المقترحة للبستبياف تراوحت ما بيف )

( مف البًعد الأوؿع وحذؼ عبارة 11%( فأكثر مف آرا  السادة ال برا  فتـ حذؼ عبارة )70)
( مف البًعد 4( مف البًعد الرابعع وحذؼ العبارة )5( مف البًعد الثالثع وحذؼ العبارة )12ع 11)

( 60( مف البًعد السادس. وبذلؾ يصبإ عدد عبارات الاستبياف )11ع 3ال امسع وحذؼ عبارة )
 عبارة وفقا  لرأي السادة ال برا .

 صدؽ الاتساؽ الداقمي: -
 مي لحساب معامؿ الصدؽ للبستبياف وذلؾ بودؼ است دـ الباحث صدؽ الاتساؽ الدا

( فرد مف مجتمع البحث 15التحقؽ مف صدؽ استمارة الاستبياف وتـ تطبيؽ الاستبياف عم  عدد )
ومف  ارج عياة البحث الأصميةع وتـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات 

بيف مجموع كؿ بًعد والمجموع الكمي للبستمارة الاستبياف والدرجة الكمية لمبعد الذي تاتمي إليهع و 
 ( يوضإ ذلؾ.4وجدوؿ )

 (15معاملبت الارتباط بيف العبارات ومجموع المحور وبيف البُعد والمجموع الكمي للبستمارة )ف= (4جدوؿ )

 الموارد البشرية بيئة العمؿ النمو والتطور العمميات الداقمية المست يديف المالي
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط لعبارةا الارتباط العبارة

1 0.663 1 0.714 1 0.574 1 0.732 1 0.732 1 0.904 
2 0.553 2 0.682 2 0.723 2 0.631 2 0.631 2 0.505 
3 0.616 3 0.790 3 0.673 3 0.563 3 0.563 3 0.654 
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4 0.695 4 0.622 4 0.775 4 0.613 4 0.613 4 0.560 
5 0.919 5 0.682 5 0.823 5 0.613 5 0.613 5 0.734 
6 0.615 6 0.754 6 0.852 6 0.605 6 0.605 6 0.826 
7 0.674 7 0.790 7 0.601 7 0.623 7 0.623 7 0.904 
8 0.880 8 0.704 8 0.755 8 0.621 8 0.621 8 0.654 
9 0.894 9 0.774 9 0.621     9 0.904 
10 0.920 10 0.567 10 0.823     10 0.505 
11 0.835 11 0.771 11 0.777       
12 0.741           
 0.751  0.714  0.727  0.625  0.680  0.690 

 (0.05( عاد مستور الدلالة )0,482 يمة "ر" الجدولية = )
لعبػػػارات ( أف معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف درجػػػة كػػػؿ عبػػػارة ومجمػػػوع ا4يتضػػػإ مػػػف جػػػدوؿ )

( وذػػػػ  معػػػػاملبت ارتبػػػػاط دالػػػػة إحصػػػػائيا  عاػػػػد مسػػػػتور الدلالػػػػة 0.920-0.505تراوحػػػػت بػػػػيف )
( مما يلإير إل  صدؽ الاتسػاؽ الػدا مي لعبػارات كػؿ بًعػدع كمػا جػا ت معػاملبت الارتبػاط 0.05)

( مػا يلإػير إلػ  صػدؽ الاتسػاؽ 0.751-0.625بيف مجموع كؿ بًعد ومجموع الاستمارة مػا بػيف )
 لبستبياف ككؿ.الدا مي ل

 الثبات : -2
اسػػت دـ الباحػػث معامػػؿ ثبػػات أل ػػا كروابػػاخ للبسػػتبياف وذلػػؾ لمتأكػػد مػػف ثبػػات العبػػارات دا ػػؿ 

 ( يوضإ ذلؾ. 5أبعاد استمارة بطا ة الأدا  المتوازف, وجدوؿ )
 (15معامؿ ثبات أل ا كرونباخ لأبعاد الاستبياف       ف=)( 5جدوؿ )

 و نباخمعامؿ ثبات أل ا كر  البُعد ـ
 0.932 المالي 1
 0.903 المست يديف 2
 0.905 العمميات الداقمية 3
 0.766 النمو والتطور 4
 0.821 بيئة العمؿ 5
 0.874 الموارد البشرية 6

 0.960 المجموع

 (0.482(=)0,05 يمة "ر" الجدولية عاد مستور)
اوحػػػػت مػػػػا بػػػػيف ( معامػػػػؿ ثبػػػػات أل ػػػػا كروابػػػػاخ لمحػػػػاور الاسػػػػتبياف تر 5يتضػػػػإ مػػػػف جػػػػدوؿ )

( مما يدؿ عم  الثبات دا ؿ كؿ بًعد باستمارة الاستبيافع كما بما معامؿ ثبات 0.766-0.932)
 ( للبستمارة ككؿ, مما يدؿ عم  ثبات الاستمارة ككؿ.0.960أل ا كرواباخ )

 تطبيؽ الاستبياف في صورتو النيائية: -
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(ع تـ تطبيؽ الاستبياف 4بعد أف تـ التوصؿ إل  الاستبياف في صورته الاوائية مرفؽ )
( مف مقدمي ال دمة )مديريفع ملإرفيفع أ صائييفع مسجميفع 140)عم  أفراد عياة البحث 
ـع وفؽ ميزاف 15/8/2019ـ حت  1/7/2019وذلؾ  لبؿ ال ترة مف  مدربيفع معمميف وماقذيف(
درجات  غير موافؽ(, و د تـ التصحيإ ب)موافؽ(  مسة –إل  حد ما  -التقدير الثلبثي )موافؽ

والإجابة ب)موافؽ إل  حد ما( ثلبث درجات والإجابة )غير موافؽ( درجة واحدة, وتـ تجميع 
 البيااات وتاظيموا وجدولتوا ومعالجتوا إحصائيا .

 عرض الاتائ  وت سيرذا وماا لإتوا
 فيما يمي عرض وماا لإة الاتائ  وت سيرذا في ضو  الإجابة عمي تساؤلات الدراسة. 

 ي التساؤؿ الأوؿ: للئجابة عم  -أ
 ما البعد المالي بحمامات السباحة؟ 

مف  لبؿ تطبيؽ بطا ة الأدا  المتوازف لمتعرؼ عم  عياة البحث لمتعرؼ عم  البعد المالي 
 ( كما يمي:6بحمامات السباحة كاات الاتائ  بجدوؿ )

 (140 جدوؿ الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة في البُعد المالي )ف =

 العبػػػػػػػػػػػارات ـ
الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
 المئوية

 62.86 440 تتناسب اشتراكات المست يديف مع حجـ القدمات المقدمة بحماـ السباحة.  1
 65.71 460 يتـ تقصص ميزانية تك ى لتن يذ القدمات والأنشطة والقدمات بحماـ السباحة. 2
 73.43 514 شطة والقدمات.يتـ استثمار الإمكانات لتقديـ الأن 3
 72.86 510 يتـ التقطيط لزيادة المصادر المالية بحماـ السباحة. 4
 76.00 532  يتـ الصرؼ في حدود ما ىو مقرر مف بنود لمصرؼ بحماـ السباحة. 5
 66.29 464 .يتناسب سعة حوض حماـ السباحة وحجـ سطح الحماـ مع أعداد المست يديف  6
 72.86 510 افؽ والتجييزات الصحية مع أعداد المست يديف.يتناسب عدد المر  7
 71.43 500 الأجيزة والأدوات المستقدمة تتناسب مع طبيعة العمؿ بحماـ السباحة . 8
 72.29 506 يتـ صيانة الأجيزة والأدوات بصورة دورية. 9
 64.00 448 يوجد مكتب لقدمة المست يديف وتمقى الشكاوى. 10
 61.43 430 .تك ي لتوفير القدمات الإضافية لممست يديف عمى سطح حماـ السباحة توجد ميزانية 11
 75.71 530 .المصادر المالية تك ي لأجور ومكافآت العامميف بحماـ السباحة 12

 69.57 5844 مجمػػػػوع المحور

 0.43الحد الأدنى لمثقة=    0.86الحد الأعمى لمثقة=      
المئوية لمعبارات لإستجابات العياة عم  عبػارات المحػور المػالي  ( أف الاسب6يتضإ مف جدوؿ )

%(ع كمػػػػػػػػػػػا بمتػػػػػػػػػػػت الاسػػػػػػػػػػػبة المئويػػػػػػػػػػػة لمجمػػػػػػػػػػػوع 76 % :61.43 ػػػػػػػػػػػد تراوحػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػيف )
 %(.69.57المحور)

%( ممػا يلإػير إلػي أاػػه 76( عمػي اسػبة مئويػػة )5حيػث أظوػرت الاتػائ  حصػػمت العبػارة )
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بحمػاـ السػباحةع وذػي توضػإ أف الميزاايػة يتـ الصرؼ فػي حػدود مػا ذػو مقػرر مػف باػود لمصػرؼ 
يػػتـ صػػرفوا فػػي حػػدود مػػا ذػػو مقػػرر مػػف باػػود الصػػرؼ مػػف  بػػؿ الإدارة العميػػا مجمػػس الإدارة التػػي 

%( ممػػا يلإػػير إلػػي أف 75.71( عمػػي اسػػبة مئويػػة )12يتبعوػػا حمػػاـ السػػباحةع وحصػػمت العبػػارة )
 ة. المصادر المالية تك ي لأجور ومكاف،ت العامميف بحماـ السباح

( عمػ  التػوالي ممػا يلإػير 62.86ع 61.43( عم  اسػبة مئويػة )1( و )11بياما حصمت العبارة )
إلػػ  أاػػه لا توجػػد ميزاايػػة كافيػػة لتػػوفير  ػػدمات كاممػػة لممسػػت يديف عمػػ  سػػطإ حمػػاـ السػػباحة مػػف 
توفير أماكف مااسبة لمجموس بوا مقاعد مااسبة وتظميؿ مااسب اوارا  كذلؾ ما يقدـ مف ملإػروبات 
تتااسب واحتياجات المست يديف عم  سطإ حماـ السباحةع وعدـ تااسب الإتراكات المست يديف مػع 
حجـ ال دمات المقدمة بحماـ السباحة أي أاه في بعض حمامات السباحة الالإتراكات لا تتااسػب 
وتكم ػػة ال دمػػة وفػػي الػػبعض ا  ػػر مبػػالا فػػي الالإػػتراؾ بمػػا يتجػػاوز حجػػـ ال دمػػة المقدمػػة بحمػػاـ 

 احة.السب
ويتضػػإ مػػف  ػػلبؿ العػػرض السػػابؽ أف الجااػػب المػػالي بحمامػػات السػػباحة يسػػاعد بلإػػكؿ  

متوسػػػط ومحػػػدود فػػػي تقػػػديـ ال ػػػدمات بحمامػػػات السػػػباحة وذلػػػؾ فػػػي مااسػػػبة سػػػعة حػػػوض حمػػػاـ 
السػػػباحة وحجػػػـ سػػػطإ الحمػػػاـ مػػػع أعػػػداد المسػػػت يديفع وكػػػذلؾ عػػػدـ وجػػػود مكتػػػب لتمقػػػي لإػػػكاور 

ـع وكػػػػذلؾ مااسػػػػبة المرافػػػػؽ وال ػػػػدمات بحمػػػػاـ السػػػػباحة ل دمػػػػة المسػػػػت يديف وتقػػػػديـ ال ػػػػدمات لوػػػػ
 المست يديف  بؿ وبعد تقديـ ال دمات لوـ. 

ويعزي الباحث ذذ  الاتائ  )القصور في الجااب المالي( إل  عػدـ اذتمػاـ مجػالس إدارات 
الأاديػػػة الرياضػػػية أو المؤسسػػػات التػػػي يتبعوػػػا حمػػػاـ السػػػباحة فػػػي تعزيػػػز الجااػػػب المػػػالي بحمػػػاـ 

لسػػباحة وذلػػؾ لتمبيػػة رغبػػات واحاتياجػػات المسػػت يديف فػػػي تقػػديـ  ػػدمات مااسػػبة لوػػـ فػػي صػػػورة ا
تطػػوير وصػػيااة الأجوػػزة والأدوات المسػػت دمة بحمػػاـ السػػباحة وتقػػديـ  ػػدمات متميػػزة عمػػ  سػػطإ 
حمػػاـ السػػباحة وكػػذلؾ تػػوفير أعػػداد مااسػػبة مػػف المرافػػؽ مسػػاادة لم دمػػة بحمػػاـ السػػباحةع وتػػوفير 

مػػة المسػػت يديف وتمقػػي اللإػػكاوي مػػاوـع ومااسػػبة الإػػتراكات المسػػت يديف بحمػػاـ السػػباحةع مكتػػب ل د
والت طػػػيط بلإػػػكؿ محػػػدود للبالإػػػطة وال ػػػدمات بحمػػػاـ السػػػباحةع وذػػػذ  الاتػػػائ  تلإػػػير ألػػػ  أذميػػػة 

 الجااب المالي في تقييـ مالإأة حمامات السباحة.
" محمػػود (2( )2013" )و ػػد ات قػػت ذػػذ  الاتيجػػة مػػع مػػا أسػػ رت عاػػه دراسػػة "أحمػػد محمػػد

( التػػػي أبػػػرزت  مػػػة الإمكااػػػات الماديػػػة بمراكػػػز اللإػػػباب والجامعػػػاتع ومػػػا 13)(2005فػػػاروؽ" )
( التػػي أكػػدت أف التمويػػؿ الػػذاتي والحكػػومي أكبػػر 4)(2003رجػػاء محمػػد" )ألإػػارت إليػػه دراسػػة "

 العقبات التي تواجه المؤسسات الحكومية والأذمية العامة. 
 ؤؿ الثااي: ب: للئجابة عمي التسا
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 ما بعد المست يديف بحمامات السباحة؟
مف  لبؿ تطبيؽ بطا ة الأدا  المتوازف لمتعرؼ عم  عياة البحث لمتعرؼ عم  بعد المست يديف 

 ( كما يمي:7بحمامات السباحة كاات الاتائ  بجدوؿ )
 (140ديف            )ف = الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة لعبارات بُعد المست ي (7جدوؿ )

 النسبة المئوية الدرجة المقدرة العبػػػػػػػػػػػارات ـ

 72.57 508 القدمات والأنشطة المقدمة  تراعي احتياجات ورغبات المست يديف 1
 68.57 480 القدمات المقدمة تناسب الاىتمامات المقتم ة مف تعميـ وتدريب وترويح 2
 70.85 496 عؿ الاجتماعي بيف المست يديفالأنشطة المقدمة تحقؽ الت ا 3
 54.85 384 يتـ اشتراؾ المست يديف في تصميـ برامج القدمات والأنشطة المقدمة ليـ 4
 73.43 514 يتـ الاىتماـ بالإعلبف والإعلبـ لجذب المست يديف 5
 72.57 508 توجد شكاوي مف القدمات والأنشطة مف قبؿ المست يديف 6
 68.57 480 ات المقدمة تشبع رغبات واحتياجات المست يديفالأنشطة والقدم 7
 74.85 524 تيدؼ القدمات المقدمة إلى زيادة أعداد المشتركيف بحماـ السباحة 8
 73.43 514  تتوفر مياه حوض السباحة رمنو مف الناحية الصحية عمى المست يديف )الاشتراطات الصحية( 9
 68 476 دمات المقدمةيتـ قياس رضا المست يديف عف الق 10
 67.71 474 تتوفر بيئة رمنة صحياً بحماـ السباحة لممست يديف 11

 69.58 5358 مجمػػػػوع المحور

 0.43الحد الأدنى لمثقة=    0.86الحد الأعمى لمثقة=
 بًعػػد( أف الاسػػب المئويػػة لمعبػػارات لإسػػتجابات العياػػة عمػػ  عبػػارات 7يتضػػإ مػػف جػػدوؿ )

%(ع كمػػا بمتػػت الاسػػبة المئويػػة لمجمػػػوع 74.85 % :54.85مػػا بػػػيف ) المسػػت يديف  ػػد تراوحػػت
 %(.69.58المحور)

%( ممػػا يلإػػير 74.85( حصػػمت عمػػي اسػػبة مئويػػة )8حيػػث أظوػػرت الاتػػائ  أف العبػػارة )
إلػػػي أف ال ػػػدمات المقدمػػػة بحمامػػػات السػػػباحة توػػػدؼ إلػػػ  زيػػػادة أعػػػداد الملإػػػتركيفع وذػػػي توضػػػإ 

  تقػػديـ  دمػػة جيػػدة لممسػػت يديف لزيػػادة الإ بػػاؿ عمػػ  الأالإػػطة اذتمػػاـ الإدارة بحمػػاـ السػػباحة عمػػ
( عمػػػػػػي اسػػػػػػبة مئويػػػػػػة 9ع 5وال ػػػػػػدمات المقدمػػػػػػة مػػػػػػف جموػػػػػػور المسػػػػػػت يديفع وحصػػػػػػمت العبػػػػػػارة )

%( مما يلإير إلي الاذتماـ بالإعلبف والإعلبـ لجذب المست يديف لحماـ السػباحة وكػذلؾ 73.43)
 ااحية الصحية لممست يديف )الالإتراطات الصحية(.الاذتماـ بتوفير ميا  حوض سباحة آماه مف ال

( ممػػػا يلإػػػير إلػػػ  عػػػدـ الاذتمػػػا بالإػػػتراؾ 54.85( عمػػػ  اسػػػبة مئويػػػة )4بيامػػػا حصػػػمت العبػػػارة )
المست يديف في تصميـ بػرام  ال ػدمات والأالإػطة المقدمػة لوػـع أي أف حمػاـ السػباحة يعمػؿ عمػ  

دمات سوا  في اوعيتوا أو طريقػة تقػديموا تقديـ  دمات مف دوف أ ذ رأي المست يديف في تمؾ ال 
أو مواعيػػد تقػػديمواع وذلػػؾ مػػا يػػؤدي إلػػ  عػػدـ رضػػا المسػػت يديف عػػف تمػػؾ ال ػػدمات وبالتػػالي عػػدـ 

 الاستمرار في التقدـ لاستقباؿ ال دمات حيث ااوا لا تلإبع احتياجاتوـ باللإكؿ المااسب. 
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ت السػباحة يسػاعد بلإػكؿ ويتضإ مف  لبؿ العرض السابؽ أف جااب المست يديف بحمامػا 
متوسػط فػي تقػديـ ال ػدمات بحمامػات السػباحة وذلػػؾ فػي مااسػبة ال ػدمات والأالإػطة تقريبػا  وعػػدـ 
وجػػػود إدارة لتمقػػػي اللإػػػكاوي مػػػف المسػػػت يديف مػػػف تمػػػؾ ال ػػػدماتع وكػػػذلؾ عػػػدـ  يػػػاس مػػػدر رضػػػا 

 المست يديف عف تمؾ ال دمات المقدمة لوـ. 
فػػػي جااػػػب المسػػػت يديف( إلػػػ   مػػػة اذتمػػػاـ مجػػػالس ويعػػػزي الباحػػػث ذػػػذ  الاتػػػائ  )القصػػػور 

إدارات الأاديػػة الرياضػػية أو المؤسسػػات التػػي يتبعوػػا حمػػاـ السػػباحة فػػي تعزيػػز جااػػب المسػػت يديف 
بحمػػػػاـ السػػػػباحة وذلػػػػؾ حتػػػػ  يسػػػػتطيع حمػػػػاـ السػػػػباحة تقػػػػديـ  ػػػػدمات تتميػػػػز بالرضػػػػا مػػػػف  بػػػػؿ 

قيػػػؽ أذػػػدافوـ مػػػف الالتحػػػاؽ بتمػػػؾ المسػػػت يديفع وفػػػي ا ػػػس الو ػػػت يػػػتـ  لبلوػػػا الإػػػباع رغبػػػاتوـ وتح
ال ػػػػدمات بحمػػػػاـ السػػػػباحةع والإػػػػتراؾ المسػػػػت يديف فػػػػي الت طػػػػيط للؤالإػػػػطة وال ػػػػدماتع لػػػػذلؾ يعػػػػد 

 المست يد مف حماـ السباحة أحد أذـ جوااب تقييـ مالإأة حماـ السباحة. 
فػي عػدـ  "(2( )2013و د ات قت ذذ  الاتيجػة مػع مػا أسػ رت عاػه دراسػة "أحمػد محمػد" )

اـ بقيػاس رضػا المسػػت يديفع وأف الأالإػطة والبػرام  لا تراعػػي جميػع الاحتياجػات والرغبػػاتع الاذتمػ
وا تم ػػت اتػػائ  ذػػذ  الدراسػػة مػػع تمػػؾ الاتػػائ  فػػي عػػدـ الاذتمػػاـ بػػالإعلبف والإعػػلبـ ووسػػائؿ جػػذب 

 المست يديف. 
( التػي أكػدت عمػي أذميػة 12)(2006"محمػد فتحػي " )وكذلؾ مع ما ألإارت إليه دراسة 

محمود الإطة في تحقيؽ رضا الملإاركيف واستتلبؿ و ت ال راغ بصورة تحقؽ رضاذـع ودراسة "الأ
( حيث أظوػرت أف الأالإػطة المقدمػة لا تراعػ  جميػع الاذتمامػات ولا يوجػد 13()2005" )فاروؽ

 تجديد بوا. 
 ج: للئجابة عمي التساؤؿ الثالث:

 ما بعد العمميات الداقمية بحمامات السباحة ؟
العمميات الدا مية  بًعدطبيؽ بطا ة الأدا  المتوازف عم  عياة البحث لمتعرؼ عم  مف  لبؿ ت

 ( كما يمي:8بحمامات السباحة كاات الاتائ  بجدوؿ )
 (140( الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات عينة البحث  لبُعد العمميات الداقمية              )ف = 8جدوؿ )

 النسبة المئوية لدرجة المقدرةا العبػػػػػػػػػػػارات ـ

 75.71 530 .توجد سياسة موحدة داقؿ حماـ السباحة 1
 64.28 450 يتـ الإعلبف عف السياسة العامة لممست يديف في اماكف واضحة 2
 68.57 480 .تحقؽ السياسة العامة بحماـ السباحة الأىداؼ القاصة بو  3
 66.28 464 .لتن يذالسياسات الإدارية تتسـ بالوضوح وسيولة ا 4
 68.28 478 توجد سياسيات داقمية لإدارة القدمات والأنشطة المقتم ة 5
 67.71 474 توضع السياسات الداقمية في ضوء السياسة العامة لممؤسسة التي يتبعيا حماـ السباحة 6
 54.57 382 .يتـ الاستعانة بنتائج البحوث والدراسات العممية عند التقطيط لمقدمات والأنشطة 7
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 72 504 يتـ وضع قطة تحقؽ اىداؼ القدمات والأنشطة بحماـ السباحة  . 8
 73.71 516 تتعاوف جميع المستويات الإدارية  بحماـ السباحة في تحقيؽ أىداؼ الأنشطة والقدمات. 9
 65.71 460 .توجد بحماـ السباحة لوائح داقمية تنظـ العمؿ الداقمي 10
 58.28 408 ع الشكاوي التي ترد بشاف تن يذ الأنشطة والقدمات المقتم ةيتـ اتقاذ إجراءات م 11

 66.83 5146 مجمػػػػوع المحور

 0.43الحد الأدنى لمثقة=    0.86الحد الأعمى لمثقة=  
 بًعػػد( أف الاسػػب المئويػػة لمعبػػارات لإسػػتجابات العياػػة عمػػ  عبػػارات 8يتضػػإ مػػف جػػدوؿ )

%(ع كمػػػا بمتػػػت الاسػػػبة المئويػػػة 75.71 % :54.57ف )العمميػػػات الدا ميػػػة  ػػػد تراوحػػػت مػػػا بػػػي
 %(.66.83لمجموع المحور)

%( ممػا يلإػير 75.71( حصػمت عمػي اسػبة مئويػة )1حيث أظورت الاتػائ  أف العبػارة ) 
إلػي وجػود سياسػة موحػدة لمعمػؿ دا ػؿ حمامػات السػباحةع وذػي توضػإ أف الإدارة بحمػاـ السػػباحة 

موحدة لسياسة العمؿ دا ػؿ حمػاـ السػباحة وذلػؾ لتحقيػؽ  لديوا ات اؽ عم  وضع غجرا ات إدارية
%( عم  التوالي مما يلإػير 72ع 73.71( عمي اسبة مئوية )8ع 9الودؼ ماهع وحصمت العبارة )

إلػػي تعػػاوف جميػػع المسػػتويات الإداريػػة  بحمػػاـ السػػباحة فػػي تحقيػػؽ أذػػداؼ الأالإػػطة وال ػػدماتع 
   السباحة.ووضع  طة تحقؽ اذداؼ ال دمات والأالإطة بحماـ 

( ممػػػا يلإػػػير إلػػػ  عػػػدـ الاسػػػتعااة باتػػػائ  54.57( عمػػػ  اسػػػبة مئويػػػة )7بيامػػػا حصػػػمت العبػػػارة )
البحػػوث والدراسػػات العمميػػة عاػػد الت طػػيط لم ػػدمات والأالإػػطةع أي أف الػػلئدارة بحمػػاـ السػػباحة لا 

الإػطة تستعيف بالاتائ  العممية لمبحوث التي أجريػت فػي مجػاؿ حمامػات السػباحة فػي الت طػيط للؤ
وفػي وضػػع السياسػة العامػػة لحمػاـ السػػباحة المتمثمػة فػػي الأالإػطة وال ػػدمات المقدمػة لممسػػت يديفع 
وذلػػؾ مػػا يػػؤدي غمػػ  القصػػور فػػي اللئجػػرا ات الإداريػػة وال دميػػة فػػي جميػػع اتجاذػػات ال ػػدمات 

ؿ عمػػ  وأاواعوػػا سػػوا  التدريبيػػة أو التعميميػػة أو  الترفيويػػة وكػػذلؾ فػػي الاػػواحي ال ايػػة التػػي تلإػػتم
 مرفقات المالإأةع كؿ ذلؾ يؤثر بالسمب عم  تمؾ ال دمات والأالإطة. 

ويتضإ مف  لبؿ العرض السابؽ لماتائ  أف جااب العمميات الدا ميػة بحمامػات السػباحة 
يسػػػاعد بلإػػػكؿ محػػػدود فػػػي تقػػػديـ ال ػػػدمات بحمامػػػات السػػػباحة وذلػػػؾ فػػػي وجػػػود سياسػػػات دا ميػػػة 

ريػػة لتحقيػػؽ الأذػػداؼ وكػػذلؾ وجػػود  طػػة واضػػحة ومحػػددة موحػػدة والتعػػاوف بػػيف المسػػتويات الإدا
لمعمػػػؿع وتبػػػيف مػػػف  ػػػلبؿ الاتػػػائ  وجػػػود  صػػػور لإػػػديد فػػػي الاسػػػتعااة باتػػػائ  البحػػػوث والدراسػػػات 
العمميػػة فػػي الت طػػيط للؤالإػػطة وال ػػدماتع كمػػا أف ذاػػاؾ  صػػور فػػي ات ػػاذ الاجػػرا ات المااسػػبة 

 ال دمات والأالإطة بحماـ السباحة. حياؿ اللإكاوي المقدمة مف المست يديف بلإأف تا يذ 
ويعزي الباحث ذذ  الاتائ  في جااب العمميات الإداريػة إلػ  وعػي مجػالس إدارات الأاديػة 
الرياضية أو المؤسسات التي يتبعوا حماـ السباحة فػي وضػع سياسػات موحػدة لمعمػؿ دا ػؿ حمػاـ 
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الإداريػة الم تم ػة فػي تا يػذ السػباحة وحػرص الإدارة بحمػاـ السػباحة عمػ  التعػاوف بػيف المسػتويات 
الأالإطة بحماـ السباحة وذلػؾ حتػ  تتضػإ السياسػة العامػة لم ػدمات والأالإػطة لممسػت يديف سػوا  
إدارية أو فاية أو ماليةع وفي ا س الو ت لا يتـ ات اذ الاجرا ات المااسبة اتجا  اللإكاوي المقدمػة 

سػػباحةع لػػذلؾ فػػ ف الاذتمػػاـ بالعمميػػات مػػف المسػػت يديف فػػي تا يػػذ تمػػؾ الأالإػػطة وال ػػدمات بحمػػاـ ال
 الدا مية يعد أحد أذـ جوااب تقييـ أالإطة و دمات حماـ السباحة. 

( فػػي 13)(2005"محمػػود فػػاروؽ" )و ػػد ات قػػت ذػػذ  الاتيجػػة مػػع مػػا ألإػػارت لػػه دراسػػة 
"قمود نزار" وضوح الأذداؼ مف الأالإطة الرياضية بدرجة متوسطةع وما ألإارت إليه اتائ  دراسة 

التي أظورت عدـ وجود إستراتيجية لمعالجػة الملإػكلبت فػي الاتحػاد الرياضػي العػاـ ( 3()2012)
( التػي 8()2009" )عبػد الوىػاب محمػدبسورياع وا تم ت ذػذ  الاتيجػة مػع مػا ألإػارت إليػة دراسػة "

أكػػدت عمػػي عػػدـ وضػػوح الأذػػداؼ فػػي التقيػػيـ ودور  فػػي الإدارة لعػػدد كبيػػر مػػف المػػديريفع ووجػػود 
 تقميدية لمتقييـ وأدواته وأذدافه. الاظرة ال

 د: للئجابة عمي التساؤؿ الرابع: 
 ما بعد النمو والتطور بحماـ السباحة؟ 

مف  لبؿ تطبيؽ بطا ة الأدا  المتوازف عم  عياة البحث لمتعرؼ عم  بًعد الامو والتطور 
 ( كما يمي:9بحمامات السباحة كاات الاتائ  بجدوؿ )

 (140ثؼُذ إٌّٛ ٚاٌزطٛس       )ْ =  لعباراتٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش  اٌذسعخ اٌّمذسح  (9عذٚي )

 النسبة المئوية الدرجة المقدرة العبػػػػػػػػػػػارات ـ

يتوافر نظاـ معمومات متكامؿ عف اقتصاصات ومؤىلبت وقبرات العامميف بحماـ  1
 59.43 416 السباحة

 65.43 458 يـ القدمات بحماـ السباحةيوجد تطوير وتحسيف مستمر في تقد 2
 54.28 380 يتـ تنظيـ دورات تدريبية لمعامميف بحماـ السباحة مف قبؿ إدارة المؤسسة 3
 69.14 484 .يتـ توجيو العامميف ومنع وقوع أقطاء أثناء العمؿ 4
 68.28 478 .يتـ توفير الأجيزة والأدوات الحديثة لممست يديف بحماـ السباحة 5

ـ تقصيص بند بالميزانية لمصرؼ عمي تطوير وتدريب العامميف بحماـ يت 6
 49.43 346 السباحة.

 52.86 370  .يتـ الاىتماـ بعقد ندوات ودورات صقؿ لمعامميف بحماـ السباحة 7
 49.71 348 يتـ قياس رضا المست يديف عف الأنشطة والقدمات المقدمة . 8

 58.57 3280 مجمػػػػوع المحور

 0.43الحد الأدنى لمثقة=    0.86لحد الأعمى لمثقة=ا     
 بًعػد( أف الاسػب المئويػة لمعبػارات لإسػتجابات العياػة عمػ  عبػارات 9يتضإ مػف جػدوؿ ) 

%(ع كمػا بمتػت الاسػبة المئويػة لمجمػوع 69.14% : 49.43الامو والتطػور  ػد تراوحػت مػا بػيف )
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 %(.58.57المحور)
%( ممػػا يلإػػير 69.14صػػمت عمػػي اسػػبة مئويػػة )( ح4حيػػث أظوػػرت الاتػػائ  أف العبػػارة )

إلػػي توجيػػه العػػامميف بلإػػكؿ متوسػػط لماػػع و ػػوع أ طػػا  أثاػػا  العمػػؿع وذػػي توضػػإ أاػػه يػػتـ توجيػػه 
العامميف للؤدا  وتقديـ ال دمات والأالإطة بلإكؿ صحيإ بكؿ إجرا اتوػا ال ايػة والإداريػة وذلػؾ بمػا 

( عمػي اسػبة مئويػة 5ع وحصػمت العبػارة )يضمف عدـ حدوث  طػأ أثاػا  تقػديـ ال دمػة لممسػت يديف
مسػت يديف %( مما يلإػير إلػي الاذتمػاـ بلإػكؿ محػدود بتػوفير الأجوػزة والأدوات الحديثػة لم68.28)

 في تقديـ ال دمات لوـ. 
( عمػػػ  التػػػوالي ممػػػا 49.71ع 49.43( عمػػػ  اسػػػبة مئويػػػة )8ع 6بيامػػا حصػػػمت العبػػػارة )

مػػي تطػػوير وتػػدريب العػػامميف بحمػػاـ السػػباحةع يلإػػير إلػػ  عػػدـ ت صػػيص باػػد بالميزاايػػة لمصػػرؼ ع
ممػػػا يػػػدؿ عمػػػ  أف الإدارة بحمػػػاـ السػػػباحة لا توػػػتـ بلإػػػكؿ او بػػػ، ر لتػػػوفير ميزاايػػػة لمصػػػرؼ عمػػػ  
تدريب وصقؿ العامميف كػؿ فػي مجػاؿ ت صصػه بالعمػؿ فػي حمػاـ السػباحةع ممػا يػؤدي إلػ  عػدـ 

المسػػتجدات فػػي مجػػاؿ العمػػؿ تحسػػيف وتطػػوير الأدا  دا ػػؿ حمػػاـ السػػباحة وعػػدـ الاطػػلبع عمػػ  
ال اص بكؿ ماوـع وكػذلؾ لا يػتـ  يػاس رضػا المسػت يديف مػف ال ػدمات والأالإػطة المقدمػة بحمػاـ 
السػػػػباحةع وذلػػػػؾ لمتعػػػػرؼ عمػػػػ  العقبػػػػات والملإػػػػكلبت التػػػػي تػػػػواجووـ أثاػػػػا  تقػػػػديـ ال دمػػػػة بحمػػػػاـ 

طبيعػة واحتياجػات السباحةع مما يؤدي إل  عػدـ تحسػيف وتطػوير المالإػأة و ػدماتوا بمػا يتااسػب و 
 المست يديف والمتمثمة في تحقيؽ رضاذـ عف تمؾ ال دمة. 

ويتضإ مف  لبؿ العرض السابؽ لماتائ  أف جااب الامػو والتطػور بحمامػات السػباحة لػـ 
يمقػػػ  الاذتمػػػاـ الكػػػافي مػػػف  بػػػؿ إدارات حمامػػػات السػػػباحةع وذلػػػؾ لمػػػا لػػػه مػػػف أذميػػػة فػػػي تطػػػوير 

ات ال اصػػة بالعمػػؿ وتاميػػة موػػاراتوـ التػػي ت ػػدـ العمػػؿ بحمػػاـ العػػامميف وصػػقموـ واكسػػابوـ الموػػار 
السػػباحة مػػف  ػػلبؿ دورات تدريبيػػة إداريػػة وفايػػة وموايػػة لمعػػامميف بحمامػػات السػػباحةع وتبػػيف مػػف 
 ػػػلبؿ الاتػػػائ  وجػػػود  صػػػور لإػػػديد فػػػي ت صػػػيص ميزاايػػػات لػػػذلؾ التطػػػوير فػػػي  ػػػدرات وموػػػارات 

ت يديف عػف ال ػدمات والأالإػطة التػاي يتمقوذػا فػي العالمميفع وكػذلؾ القصػور فػي  يػاس رضػا المسػ
حمػػاـ السػػباحة ممػػا يػػؤثر بلإػػكؿ غيػػر إيجػػابي عمػػ  تطػػوير وتحسػػيف ال ػػدمات والأالإػػطة والعمػػؿ 

 ككؿ. 
ويعػػػزي الباحػػػث ذػػػذ  الاتػػػائ  فػػػي جااػػػب الامػػػو والتطػػػور إلػػػ  عػػػدـ وعػػػي مجػػػالس إدارات 

ي وضػػع ميزاايػػات لتػػدريب وصػػقؿ الأاديػػة الرياضػػية أو المؤسسػػات التػػي يتبعوػػا حمػػاـ السػػباحة فػػ
العػػػػامميفع وفػػػػي ا ػػػػس الو ػػػػت لا يػػػػتـ ات ػػػػػاذ الاجػػػػرا ات المااسػػػػبة اتجػػػػا  اللإػػػػكاوي المقدمػػػػة مػػػػػف 
المسػػػت يديف فػػػي تا يػػػذ تمػػػؾ الأالإػػػطة وال ػػػدمات بحمػػػاـ السػػػباحةع لػػػذلؾ فػػػ ف الاذتمػػػاـ بالعػػػالميف 

لػذي يعػد أحػد أذػـ جوااػب وتطويرذـ والمست يديف ولإكواذـ له أثر كبير في جااب الامػو والتطػور ا
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 تقييـ أالإطة و دمات حماـ السباحة. 
( التػي 8()2009" )عبػد الوىػاب محمػدوا تم ت ذػذ  الاتيجػة مػع مػا ألإػارت إليػة دراسػة "

أكػػدت عمػػي عػػدـ وضػػوح الأذػػداؼ فػػي التقيػػيـ ودور  فػػي الإدارة لعػػدد كبيػػر مػػف المػػديريفع ووجػػود 
  الاظرة التقميدية لمتقييـ وأدواته وأذدافه.

( أف الاتحاد 3)(2012"قمود نزار الديب" )وات قت ذذ  الاتيجة مع ما ألإارت إليه دراسة 
الرياضػػي العػػاـ لا يقػػوـ بتاظػػيـ دورات تدريبيػػة لمعػػامميفع ولا يػػتـ تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة باػػا  

التػػػػي  (13()2005"محمػػػػود فػػػػاروؽ محمػػػػد" )عمػػػػي اتػػػػائ  تقيػػػػيـ الأدا ع وكػػػػذلؾ اتػػػػائ  دراسػػػػة 
 حت عدـ تطوير وتجديد في الأالإطة الرياضية المقدمة.أوض

 ذػػ: للئجابة عمي التساؤؿ ال امس :
 ما البعد البيئي بحماـ السباحة ؟

مف  لبؿ تطبيؽ بطا ة الأدا  المتوازف عم  عياة البحث لمتعرؼ عم  البعد البيئي بحمامات 
 ( كما يمي:10السباحة كاات الاتائ  بجدوؿ )

 (140المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات عينة البحث لعبارات بُعد بيئة العمؿ في الإستبياف قيد البحث )ف = الدرجة  (10جدوؿ )

 النسبة المئوية الدرجة المقدرة العبػػػػػػػػػػػارات ـ

 76 532 يتـ مراعاة عوامؿ الأمف والسلبمة في محيط حماـ السباحة. 1
 79.71 558 السباحة. يتـ الاىتماـ بجودة وصلبحية مياه حوض 2
 79.71 558 يتـ القياس الدوري لنظافة وسلبمة مياه حوض السباحة. 3
 68 476 يوجد مستوى معقوؿ مف العناية بالصحة بمرفقات حماـ السباحة 4
 52.86 370 يتـ الكشؼ الطبي عمى المست يديف بحماـ السباحة. 5
 64.28 450 ت المست يديف.الأنشطة والقدمات المقدمة تراعي رغبات واحتياجا 6
 74.86 524 عند تقيـ القدمات يتـ مراعاة ال روؽ ال ردية بيف المست يديف. 7
 75.71 530 تتناسب منشآت ومرافؽ حماـ السباحة مع اليدؼ مف إنشاؤه. 8

 71.39 3998 مجمػػػػوع المحور

 0.43الحد الأدنى لمثقة=    0.86الحد الأعمى لمثقة=     
( أف الاسػػػب المئويػػػة لمعبػػػارات لإسػػػتجابات العياػػػة عمػػػ  عبػػػارات 10دوؿ )يتضػػػإ مػػػف جػػػ 

%(ع كمػا بمتػت الاسػبة المئويػة لمجمػوع 79.71% : 52.86المحور البيئي  ػد تراوحػت مػا بػيف )
 %(.71.39المحور)

%( ممػػػا 79.71( حصػػػمت عمػػػي اسػػػبة مئويػػػة )3ع 2حيػػػث أظوػػػرت الاتػػػائ  أف العبػػػارة )
حية ميػا  حػوض السػباحةع ويػػتـ القيػاس الػدوري لاظافػة ومعػػايير يلإػير إلػي الاذتمػاـ بجػودة وصػػلب

ميػػػا  حػػػوض السػػػباحةع وذلػػػؾ مػػػا يػػػدؿ عمػػػ  الاذتمػػػاـ بحمامػػػات السػػػباحة بصػػػلبحية ميػػػا  حػػػوض 
السػباحة ومطابقتوػا لممعػايير الصػػحية المااسػبة لاسػت داـ المسػت يديف بمػػا يتوافػؽ مػع معػػايير وزارة 



 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل
Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 الوجلة العلوٍة للتزبٍة البدنٍة وعلىم الزٌاضة          

 (5الجزء ) 88العدد           
 م2020 ٌناٌز

 

- 415 - 

قيػػػػاس الػػػػدوري لمعػػػػايير الميػػػػا  يضػػػػمف سػػػػلبمة الميػػػػا  مػػػػف أي الصػػػػحة كيميائيػػػػا  وبكترولوجيػػػػا ع وال
متتيرات تطرأ عميوا مػف أعػداد المسػت يديف واػوعيتوـ والتتيػر فػي درجػات الحػرارة والعوامػؿ الجويػة 

 التي  د تؤدي إل  تتير في مكواات ميا  حوض السباحة. 
يلإير إل   ( وذي اسبة ما  ضة مما52.86( عم  اسبة مئوية )5بياما حصمت العبارة )

عػػػدـ إجػػػرا  الكلإػػػؼ الطبػػػي عمػػػ  المسػػػت يديفع ممػػػا يػػػدؿ عمػػػ  أف الإدارة بحمػػػاـ السػػػباحة لا توػػػتـ 
بمػػدر سػػلبمة المسػػت يديف صػػحيا  ومػػدر  مػػوذـ مػػف الأمػػراض سػػوا   ال سػػيولوجية أو الجمديػػة التػػي 

يديف تعوؽ مف ممارستوـ السباحة بأي لإكؿ مف ألإكالواع وكذلؾ ف ف عدـ الاذتماـ بصحة المسػت 
مػف الأمػػراض المعديػػة التػػي  ػػد تاقػؿ العػػدور لبػػا ي المسػػت يديف مػػف  ػلبؿ الوسػػط المػػائيع ذلػػؾ مػػا 

 يؤدي إل  الضرر البالا للؤصحا  مف المست يديف بااتقاؿ الأمراض إليوـ. 
ويتضػػػإ مػػػف  ػػػلبؿ العػػػرض السػػػابؽ لماتػػػائ  أف الجااػػػب البيئػػػي بحمامػػػات السػػػباحة يمقػػػ  

إدارات حمامػػػات السػػػباحةع وذلػػػؾ لمػػػا لػػػه مػػػف أذميػػػة فػػػي سػػػلبمة اذتمػػػاـ بلإػػػكؿ متوسػػػط مػػػف  بػػػؿ 
وصػػحة المسػػت يديف أثاػػا  تمقػػيوـ ال ػػدمات بحمػػاـ السػػباحة بتػػوفير عوامػػؿ الأمػػف والسػػلبمة بمحػػيط 
حمػػاـ السػػباحةع وكػػذلؾ مراعػػاة المعػػايير المااسػػبة لاظافػػة وتعقػػيـ ميػػا  حػػوض السػػباحةع والاذتمػػاـ 

تجويزات الصحية مف المرفقات دورات الميا  والأدلإاش وغػرؼ إل  حد ما بالعوامؿ الصحية في ال
 مػػع الملببػػس وممحقاتوػػاع وتبػػيف مػػف  ػػلبؿ الاتػػائ  وجػػود  صػػور لإػػديد فػػي الكلإػػؼ الطبػػي عمػػ  
المسػت يديف  بػؿ الالإػػتراؾ فػي أي مػف ال ػػدماتع وذلػؾ لعػػدـ تػوافر وحػدة طبيػػة بحمػاـ السػػباحة أو 

 ف. طبيب مت صص لمكلإؼ عم  الرواد والمست يدي
ويعزي الباحث ذذ  الاتائ  في الجااب البيئي إلػ  وعػي مجػالس إدارات الأاديػة الرياضػية 
أو المؤسسات التي يتبعوا حمػاـ السػباحة فػي الح ػاظ عمػ  صػحة وسػلبمة المسػت يديفع وذلػؾ فػي 
اظافػػة وتعقػػيـ ميػػا  حػػػوض السػػباحة ومطابقتوػػا لممعػػايير الصػػػحيةع ومااسػػبة الأالإػػطة وال ػػػدمات 

الساية التي تقدـ لوـع وكذلؾ المحافظة عم   صوصػية المسػت يديف مػف حمػاـ السػباحةع للؤعمار 
لما لذلؾ مف أذمية  في سمعة حماـ السػباحة فػي المحافظػة عمػ  المتػردديف مػف الااحيػة الصػحية 
وسلبمتوـ مف الإصابات عاد ممارسة الأالإطة وال دمات المقدمة بحماـ السػباحةع ومػدر مااسػبة 

غػػرؼ  مػػع الملببػػس وممحقاتوػػا لأعػػداد المسػػت يديف ودورات الميػػا  والأدلإػػاشع لػػذلؾ المرفقػػات مػػف 
 يعد الجااب البيئي أحد الجوااب الوامة لتقييـ مالإأة حماـ السباحة. 

( فػػػي 1)(2014"إبػػػراىيـ حسػػػيف" )و ػػػد ات قػػػت ذػػػذ  الاتيجػػػة مػػػع مػػػا ألإػػػارت لػػػه دراسػػػة 
ضػػية المقدمػػة بػػوزارة الرياضػػةع وا تم ػػت ذػػذ  الاذتمػػاـ بعوامػػؿ الأمػػف والسػػلبمة فػػي الأالإػػطة الريا

التػػػي أوضػػػحت عػػػدـ الاذتمػػػاـ ( 2()2013"أحمػػػد محمػػػد" )الاتػػػائ  مػػػع مػػػا ألإػػػارت إليػػػه دراسػػػة 
بالمسػػػػئولية البيئيػػػػة وعػػػػدـ مراعػػػػػاة عوامػػػػؿ الأمػػػػف والسػػػػلبمة والصػػػػػحة لممسػػػػت يديف فػػػػي الأالإػػػػػطة 
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دة معػػدلات تمػػوث البيئػػة بكافػػة الترويحيػػةع الااتجػػة عػػف عػػدـ الػػوعي البيئػػي لمصػػحة والسػػلبمة وزيػػا
 أاواعه. 

 المحور السادس: الموارد البلإرية )العامميف( :  -و
مف  لبؿ تطبيؽ بطا ة الأدا  المتوازف عم  عياة البحث لمتعرؼ عم  بعد الموارد البلإرية 

 ( كما يمي:11بحمامات السباحة كاات الاتائ  بجدوؿ )
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 (140ة لاستجابات عينة البحث  لعبارات بُعد الموارد البشرية       )ف = الدرجة المقدرة والنسبة المئوي (11جدوؿ )

 النسبة المئوية الدرجة المقدرة العبػػػػػػػػػػػارات ـ

 72.28 506 يوجد مديروف مسئولوف عف القدمات والأنشطة بحماـ السباحة. 1
 74 518 ترويحية والانقاذ.يتوافر بحماـ السباحة مسئوليف عف القدمات التعميمية والتدريبية وال 2
 57.43 402 توجد دورات صقؿ لمعامميف لتحسيف أدائيـ مف إدارييف وفنييف . 3
 65.71 460 تعمؿ إدارة حماـ السباحة عمى حؿ مشاكؿ العامميف إف وجدت.  4
 70 490 يتـ صرؼ حوافز لممتميزيف في أداء أعماليـ. 5
 72.28 506 رارات طبقاً لقطة المؤسسة التي يتبعيا حماـ السباحةيتابع مجمس الإدارة تن يذ الموائح والق 6
 62.57 438 يوجد ىيكؿ تنظيمي لمجياز الإداري بحماـ السباحة. 7 
 75.14 526 توجد علبقات إنسانية بيف العامميف بعضيـ ببعض وبيف المست يديف . 8
 78 546 احة.يتـ التعاوف بيف العامميف والعمؿ بروح ال ريؽ في حماـ السب 9
 71.43 500 يتميز العامميف بالمظير الحسف والسموؾ الإنساني في التعامؿ مع المست يديف 10

 69.88 4892 مجمػػػػوع المحور

 0.43الحد الأدنى لمثقة=    0.86الحد الأعمى لمثقة=    
( أف الاسػػب المئويػػة لمعبػػارات لإسػػتجابات العياػػة عمػػ  عبػػارات 11يتضػػإ مػػف جػػدوؿ )  

%(ع كمػا بمتػت الاسػبة المئويػة لمجمػوع 78% : 57.43الموارد البلإرية  د تراوحػت مػا بػيف ) عدبً 
 %(.69.88) البًعد

%( ممػػا يلإػػير إلػػي 78( حصػػمت عمػػي اسػػبة مئويػػة )9حيػػث أظوػػرت الاتػػائ  أف العبػػارة )
ـ التعػػاوف بػػيف العػػامميف والعمػػؿ بػػروح ال ريػػؽ فػػي حمػػاـ السػػباحةع وذلػػؾ مػػف أجػػؿ التكامػػؿ فػػي تقػػدي

ال ػػدمات بحمػػاـ السػػباحة حيػػث أف لكػػؿ مػػف العػػامميف دور  ال اػػي والمػػالي والإاري بحمػػاـ السػػباحة 
وعادما يتـ التعاوف فيما بياوـ يلإعر المست يديف بمدر  يمة ال دمة بالمالإأة التي يتعامؿ فيوا مف 

مػاوـ لػه دور   دمات وأالإطة تمبي احتياجاته ورغباتهع ويأتي التعاوف فيمػا بػيف العػامميف لأف كػلب  
محدد ومعروؼ ويساعدوف بعضضضوـ في اتماـ ال دمات بحماـ السباحة لتمبية احتياج ورغبات 

 المست يديف والوصوؿ إل  رضاذـ مف ال دمة. 
( وذي اسبة ما  ضة مما يلإير إل  57.43( عم  اسبة مئوية )3بياما حصمت العبارة )

تدريبيػػه لتاميػػة موػػاراتوـ وصػػقموـ كػػؿ فػػي جااػػب عػػدـ الاذتمػػاـ بتػػوفير أو إلحػػاؽ العػػامميف بػػدورات 
ت صصه في العمؿع سوا   كاف ذلؾ في الااحية ال اية أو الإدارية أو الموايػةع ذلػؾ مػا يػؤدي إلػ  
عػػدـ تطػػوير موػػارات العػػامميف وتحسػػياوا وتجويػػدذا وكػػذلؾ عػػدـ اطلبعوػػـ عمػػ  المسػػتجدات فػػي 

عمميػة الحديثػة فػي البحػوث والدراسػات لتقػديـ مجاؿ عمموـ وبما يؤدي إل  الاطلبع عم  الاتػائ  ال
  دمات تتميز بمواص ات متميزة لممست يديف. 

ويتضػػإ مػػف  ػػلبؿ العػػرض السػػابؽ لماتػػائ  أف جااػػب المػػوارد البلإػػرية بحمامػػات السػػباحة 
يمق  اذتماـ بلإكؿ محدود مف  بؿ إدارات حمامات السباحةع وذلػؾ فػي مسػئولية كػؿ مػف العػامميف 
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المػػديريف والملإػػرفيف بحمػػاـ السػػباحةع ومتابعػػة مجمػػس الإدارة تا يػػذ المػػوائإ  عػػف الإػػاط محػػدد مػػف
والقرارات ال اصة بالعامميف دا ؿ حماـ السباحةع ووجػود علب ػات إاسػااية بػيف العػامميف وبعضػوـ 
بحمػػاـ السػػػباحةع وظوػػػور العػػػامميف بمظوػػػر جيػػػد أثاػػػا  تقػػػديـ الالإػػػطة وال ػػػدمات بحمػػػاـ السػػػباحةع 

اتائ  وجود  صور فػي إلحػاؽ العػامميف بػدورات تدريبػة وصػقؿ لتاميػة موػاراتوـع وتبيف مف  لبؿ ال
 وعدـ وضوح اللإكؿ العاـ لمويكؿ التاظيمي بحماـ السباحة. 

ويعزي الباحث ذذ  الاتػائ  فػي جااػب المػوارد البلإػرية إلػ  اذتمػاـ مجػالس إدارات الأاديػة 
ذتمػػػاـ بوجػػػود تعػػػاوف بػػػيف العػػػامميف الرياضػػػية أو المؤسسػػػات التػػػي يتبعوػػػا حمػػػاـ السػػػباحة فػػػي الا

وبعضػػوـ فػػي تقػػديـ ال ػػدماتع وظوػػور العػػامميف بحمػػاـ السػػباحة بػػالمظور الجيػػدع ووجػػود علب ػػات 
إاسااية طيبة فيما بػيف العػامميف بحمػاـ السػباحةع لمػا لػذلؾ مػف أذميػة  فػي تقػديـ  ػدمات وأالإػطة 

ؾ ال ػػػدمات والأالإػػػطةع وصػػػرؼ تتسػػػـ بالتكامػػػؿ والااسػػػيابية ولإػػػعور المسػػػت يديف بالرضػػػا عػػػف تمػػػ
الحػػوافز لممتميػػزيف فػػي الأعمػػاؿ التػػي يكم ػػوف بوػػاع وذلػػؾ كمػػه لتحقيػػؽ رضػػا العوػػامميف عػػف العمػػؿ 
بمالإأة حماـ السباحة وبما ياعكس عمػ  أدا ذػـ فػي تقػديـ ال ػدمات لممسػت يديفع لػذلؾ يعػد جااػب 

 سباحة.المواردج البلإرية أحد الأركاف الأساسية في  تقييـ مالإأة حماـ ال
( أاػػػه لا يػػػتـ 3)(2012قمػػػود نػػػزار " )وات قػػػت ذػػػذ الاتيجػػػة مػػػع مػػػا ألإػػػارت إليػػػه دراسػػػة "

ا ضػػاع العػػامميف لمتػػدريب أو التقػػويـ فػػي العمػػؿع ولا يقػػوـ الاتحػػاد الرياضػػي العػػاـ بقيػػاس الرضػػا 
مػف الوظي ي لمموارد البلإرية بطريقة مستمرةع وا تم ت ذذ  الاتيجة مػع مػا ألإػارت إليػه دراسػة كػلب  

( التػي أكػدتا عمػي عػدـ تػوافر الكػوادر 5)(2001"سػمير حسػنيف"،)( و2)(2013"أحمد محمد"،)
 المؤذمة لمعمؿ والمديريف المسئوليف عف كؿ الإاط أو  دمة في العمؿ.

التسػػاؤؿ السػػابع: مػػا الامػػوذج المقتػػرح لبطا ػػة الأدا  المتػػوازف لتقيػػيـ الأدا  الاسػػتراتيجي بحمامػػات 
 السباحة؟ 

توصػػمت إليػػه الدراسػػة مػػف  ػػرا ات اظريػػة واتػػائ  ميداايػػة يمكػػف تقػػديـ امػػوذج لبطا ػػة  فػػي ضػػو  مػػا
 الأدا  المتوازف لتقييـ الأدا  الاستراتيجي بحمامات السباحة كما يمي: 

 فمس ة النموذج: 
ا تااع الإدارة العميا ومجالس الإدارات بالمؤسسات التي تتبعوػا حمامػات السػباحة  بأذميػة  -1

 وتقييـ الأدا  لتحقيؽ الجودة والتميز وتحقيؽ والقدرة عمي الماافسة.  الاذتماـ بقياس
العمؿ عمي تتيير الثقافة التاظيمية السػائدة والأ ػذ بالوسػائؿ الحديثػة والمتطػورة فػي  يػاس  -2

وتقيػػػيـ الأدا ع والا تاػػػاع ب كػػػر الأدا  المتػػػوازف الػػػذي يقػػػيس م تمػػػؼ جوااػػػب مػػػاـ السػػػباحة 
 وأالإطته الم تم ة. 

ؤيػػػة ورسػػػالة واضػػػحةع والاذتمػػػاـ بػػػالت طيط الاسػػػتراتيجي ويجػػػب إلإػػػراؾ العػػػامميف تباػػػي ر  -3
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 والمست يديف في إعداد ال طط وأ ذ المقترحات والملإاركة في ات اذ القرار. 
تػػػػدريب العػػػػامميف عمػػػػي الت طػػػػيط الإسػػػػتراتيجي وأذميػػػػة الابتكػػػػار والتجديػػػػد فػػػػي الأالإػػػػطة  -4

 وال دمات المقدمة بحمامات السباحة.
ة بوسػػػائؿ الإعػػػلبـ والإعػػػلبف المتاوعػػػة لجػػػذب المسػػػت يديف للؤالإػػػطة وال ػػػدمات الاسػػػتعاا -5

 المقدمة بحماـ السباحة. 
 أىداؼ النموذج: 

بيػػػاف أذميػػػة تطبيػػػؽ بطا ػػػة الأدا  المتػػػوازف فػػػي المالإػػػ،ت الرياضػػػية بصػػػ ة عامػػػةع وفػػػي  -1
 حمامات السباحة بص ة  اصة. 

اوـ لممارسة الأالإطة وال ػدمات تحقيؽ رضا المست يديفع والعمؿ عمي جذب عدد كبير م -2
 الم تم ة بحمامات السباحة التي تمبي ميولوـ ورغباتوـ وتحقؽ احتياجاتوـ. 

مواجوػػة العقبػػات التػػي تواجػػه العػػامميف بحمامػػات السػػباحة سػػوا  كااػػت ماليػػة أو إداريػػة أو  -3
تطػوير وتاميػة لوػـ مػف  ػلبؿ التػدريب والصػقؿ للبطػػلبع عمػ  كػؿ مػا ذػو جديػد فػي مجػػاؿ 

 صوـ بحمامات السباحةت ص
 مؽ بيئة تاافسية مف جااب المديريف والملإرفيف والعامميف مع المسػت يديف لتحقيػؽ أفضػؿ  -4

 أدا  وتقديـ أالإطة متميزة تحقؽ رضا المست يديف. 
الوصػػوؿ إلػػ  تحقيػػؽ الجػػودة والتميػػز فػػي الأالإػػطة وال ػػدمات المقدمػػة بحمامػػات السػػباحة  -5

جػػػرا ات العمػػػؿ بوػػػا لكػػػي تحقػػػؽ الجػػػودة والتميػػػز بمػػػا يجعموػػػا  ػػػادرة عمػػػي  وتطػػػوير طػػػرؽ واا
 الماافسة. 

 قطوات تن يذ النموذج:
تتضمف  طوات تا يذ الاموذج المقترح إجرا ات وأالإطة تعبر عف مدر تحقؽ المؤلإرات ويتـ في 
ذػػذ  ال طػػوة تحديػػد الممارسػػات لكػػؿ مؤلإػػر مػػف مؤلإػػرات بطا ػػة الأدا  المتػػوازف كمػػا ذػػو موضػػإ 

 باللإكؿ التالي:
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 اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 الخدمات والأنشطة والخدمات بحمام السباحةنٌة تكفى لتنفٌذ تخصص مٌزا

 بحمام السباحة المصادر المالٌة لزٌادةالتخطٌط 

 العمل بحمام السباحةة طبٌعالمستخدمة الأجهزة والأدوات مناسبة 

 الإضافٌة للمستفٌدٌن على سطح حمام السباحةالخدمات  وفٌرمٌزانٌة تكفً لت

 تسعٌر الخدمات المقدمة بشكل مناسب مع حجمها 

 ِزاػبح احز١بعبد ٚرغجبد اٌّظزف١ذ٠ٓ 

 المستفٌدٌن

 الا٘زّبَ ثبٌشىبٚٞ اٌّمذِخ ِٓ اٌّظزف١ذ٠ٓ ثحّبَ اٌظجبحخ

 لاعزّبػٟ ث١ٓ اٌّظزف١ذ٠ٓرحم١ك اٌزفبػً ا 

 ل١بص رػب اٌّظزف١ذ٠ٓ ثشىً ِظزّز 

 الا٘زّبَ ثش٠بدح أػذاد اٌّشززو١ٓ ِٓ خلاي رحذ٠ش اٌخذِبد ٚالأٔشطخ

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 وضع خطط تحقق أهداف الأنشطة والخدمات بحمام السباحة

 الاستعانة بنتائج الدراسات والبحوث العلمٌة عند التخطٌط

 ن السٌاسة العامة لحمام السباحة فً أماكن واضحةالإعلان ع

 اتخاذ إجراءات مع شكاوي المستفٌدٌن فً تنفٌذ الخدمات والأنشطة

 تعاون المستوٌات الإدارٌة لتحقٌق أهداف حمام السباحة 

 إٌّٛ ٚاٌزطٛر

 توفٌر نظام معلومات متكامل عن اختصاصات ومؤهلات وخبرات العاملٌن
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 الاستنتاجات:-

 في ضو  اتائ  البحث توصؿ الباحث إلي الاستاتاجات التالية:
 البعد المالي:  -1
 يتـ الصرؼ بحماـ السباحة في حدود ما ذو مقرر مف باود لمصرؼ.  -
 المصادر المالية بحماـ السباحة تك ي أجور العامميف ومكافئاتوـ.  -
 ضعؼ الميزااية المقررة لتوفير  دمات متكاممة لممست يديف عم  سطإ حماـ السباحة.  -
 عدـ مااسبة الالإتراكات بحماـ السباحة مع ال دمات المقدمة.  -
 بعد لمست يديف: -2

 تدرٌب للعاملٌن بحمام السباحة لتطوٌر وتحسٌن مهاراتهمتنظٌم دورات صقل و

 قٌاس رضا المستفٌدٌن عن الأنشطة والخدمات المقدمة

 تخصٌص بند بالمٌزانٌة للصرف على تطوٌر العاملٌن 

 توفٌر أجهزة وأدوات تكنولوجٌة حدٌثة للعمل بحمام السباحة

 خ ِزاػبح ػٛاًِ الأِٓ ٚاٌظلاِخ فٟ حّبَ اٌظجبح

 البٌئً

 ِزاػبح ػٛاًِ الأِٓ اٌظح١خ ثحّبَ اٌظجبحخ

 اٌىشف اٌطجٟ ػٍٝ اٌّظزف١ذ٠ٓ ثحّبَ اٌظجبحخ

 ِزاػبح اٌفزٚق اٌفزد٠خ ث١ٓ اٌّظزف١ذ٠ٓ

 رٕبطت ِزافك ِٕٚشآد حّبَ اٌظجبحخ ِغ أػذاد ٚاحز١بعبد اٌّظزف١ذ٠ٓ

 اٌّٛارد اٌجشز٠خ

 إلحاق العاملٌن بدورات تدرٌب وصقل لتحسٌن أدائهم

 وضع هٌكل تنظٌمً واضح ومحدد للجهاز الإداري والفنً بحمام السباحة

 صرف حوافز ومكافئات للمتمٌزٌن فً أداء أعمالهم

 توفٌر مشرفٌن مسئولٌن عن الخدمات والأنشطة المقدمة 

 بث روح التعاون وتعزٌزها بٌن العاملٌن للعمل بروح الفرٌق بحمام السباحة
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 تركيف. ال دمات المقدمة تودؼ إل  زيادة اعداد الملإ -
 يتـ الاذتماـ بالاعلبف لجذب المست يديف لم دمات بحماـ السباحة.  -
 لا يتـ الإراؾ المست يديف في الت طيط وتصميـ برام  الأالإطة وال دمات بحماـ السباحة.  -
 بعد العمميات الداقمية:  -3
 وجود سياسة موحدة لمعمؿ دا ؿ حماـ السباحة .  -
 ـ السباحة لتحقيؽ الأذداؼ. تعاوف وجود المستويات الإدارية بحما -
 عدـ الاستعااة باتائ  البحوث والدراسات العممية عاد الت طيط لم دمات والأالإطة.  -
 بعد النمو والتطور:  -4
 توجيه العامميف بلإكؿ متوسط لماع و وع أ طا  أثاا  العمؿ. -
 عدـ ت صيص باد بالميزااية لمصرؼ عم  تطوير وتدريب العامميف بحماـ السباحة. -
 يتـ  ياس رضا المست يديف مف ال دمات والأالإطة المقدمة بحماـ السباحة. لا -
 البعد البيئي: -5
 يتـ الاذتماـ بجودة وصلبحية ميا  حوض السباحة.  -
 يتـ القياس الدوري لاظافة ومعايير ميا  حوض السباحة. -
 عدـ إجرا  الكلإؼ الطبي عم  المست يديف.  -
 بعد الموارد البشرية: -6
 بيف العامميف والعمؿ بروح ال ريؽ بحماـ السباحة. يتـ التعاوف -
 عدـ الاذتماـ بتوفير أو إلحاؽ العامميف بدورات تدريبية لتامية مواراتوـ وتطوير أدائوـ.  -
 التوصػػػػػػػػػػيات:   -
 است داـ اموذج بطا ة الأدا  المتوازف لتقييـ الأدا  الاستراتيجي بحمامات السباحة. -1
المػػػػالي لتػػػػوفير الأجوػػػػزة والأدوات الحديثػػػػة التػػػػي تتااسػػػػب مػػػػع  الاذتمػػػػاـ بتعزيػػػػز الجااػػػػب -2

 ال دمات المقدمة بحمامات السباحة 
 تسعير الالإتراكات بلإكؿ يتااسب وحجـ ال دمة المقدمة بحماـ السباحة. -3
  ياس رضا المست يديف مف ال دمات المقدمة بحماـ السباحة بلإكؿ مستمر ودوري .  -4
 معماه لمجميع دا ؿ حماـ السباحة. وضع سياسة دا مية واضحة ومحددة و  -5
 ت صيص ميزااية لمصرؼ عم  تطوير وتدريب وصقؿ العالميف بحماـ السباحة.  -6
إجػػػرا  الكلإػػػؼ الطبػػػي عمػػػ  المسػػػت يديف وتػػػوفير الأدوات اللبزمػػػة لػػػذلؾ مػػػف وحػػػدة طبيػػػة  -7

 وطبيب ومسعؼ. 
 وضع ذيكؿ تاظيمي واضإ ومحدد لمجواز ال اي والإداري بحماـ السباحة.  -8
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  طة إستراتيجية ورؤية مستقبمية لتطوير ال دمات والأالإطة بحماـ السباحة.  وضع -9
دارة حماـ السباحة.  -10  الاذتماـ باتائ  الدراسات والبحوث العممية في مجاؿ الت طيط واا

 المراجػػػػػع
 أولًا : المراجع العربية : 

رة الدولػػػة إبػػػراىيـ حسػػػيف إبػػػراىيـ: نمػػػوذج مقتػػػرح لتقيػػػيـ أنشػػػطة الرياضػػػة لمجميػػػع بػػػوزا -1
لمرياضػة بجميوريػة مصػر العربيػة، بحػث منشػور، المجمػة العمميػة لمتربيػػة 
البدنية والرياضة، بكمية التربية الرياضية لمبنيف باليرـ جامعة حمواف العػدد  

 ـ. 2014الجزء الثاني، سبتمبر   92
 صةالقا الاحتياجات لذوى الترويحية الأنشطة  لتقييـ مقترح نموذج" :غريب محمد أحمد -2

 كمية دكتوراه، رسالة ،"العربية مصر جميورية الشاباب في ومراكز بالأندية
 .ـ 2014 أسيوط، جامعة الرياضية، التربية

بطاقة قياس الأداء المتػوازف كمػدقؿ لتطػوير الأداء الإداري فػي الإتحػاد  قمود نزار عمى:  -3
يف، الرياضػػي العػػاـ فػػي سػػوريا، رسػػالة دكتػػوراه، كميػػة التربيػػة الرياضػػية بنػػ

 ـ.2012جامعة الإسكندرية، 
رجاء محمد شقير: تصور مقترح لإدارة وتنظيـ البػرامج التربويػة المقدمػة لمصػابي الشػمؿ  -4

الػػدماغي فػػي مؤسسػػات الرعايػػة المقتم ػػة فػػي ضػػوء قبػػرات بعػػض الػػدوؿ 
 ـ.2003الأجنبية، معيد الدراسات التربوية، جامعة القاىرة، 

يؿ مؤسسات التربية القاصة في مصػر فػي ضػوء تطوير إدارة وتمو  سمير حسنيف بركات: -5
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