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 في إدارة الحملات السياسية: الالكترونيةدور العلاقات العامة 

 نموذجاً"أ 4102الانتخابات الرئاسية المصرية لعام "

 *د/ يسرا حسني عبد الخالق
 مقدمة الدراسة:

 -ومن أهمها الانترنت - انعكست التطورات المتلاحقة فى التكنولوجيا الرقمية
أدى التطور الهائل فى تقنيات الاتصال حيث على مجال ممارسة العلاقات العامة، 

إلى تحولات غير مسبوقة في أنماط الأنشطة الاتصالية التى تستخدمها العلاقات 
بما يعزز من  ؛الالكترونية جديدة للعلاقات العامة أبعادتشكلت معه  ماوهو  ؛العامة
 .الجماهير المستهدفة على والتأثير وأدوارها فى التواصل اامهمه

امية فيي الاتصيال فيي الوقيت اليراهن اسيتخدات اسيتراتيجيات العلاقيات العتزايد قد و 
 ، ولاسيييييماحيييييث أصييييبحت العلاقييييات العاميييية ،1ي وقييييت م يييييالسياسييييي أكثيييير ميييين أ

ميييين تطبيقييييات الاتصييييال السياسييييي فييييي مختليييي  المجييييالات،  ا  أساسييييي جييييز    كترونيييييةالال
 2اسين.ولاسيما استراتيجيات إدارة الحملات الانتخابية للمرشحين السي

وفيييي ثيييل ثيييورة الاتصيييالات وتكنولوجييييا المعلوميييات، التيييي أسيييهمت فيييي ازديييياد  
بأنها باتت أحد أهت العوامل الميثثرة  -يمكن وصفها-للناخبين، لدرجة  الوعي السياسي

الأمييير الييي ي جعيييل مييين ؛ فيييي فكييير جمهيييور النييياخبين واتجاهييياتهت وسيييلوكهت التصيييو تي
بنيا  علاقيات ميم جمهورهيا  بب إمكانياتهيا فييبسيلاقات العامية مجيالا  لا غنيي عنيه الع

التييي تمكيين المثسسييات السياسييية، أو المرشييحين عييلاوة علييى قييدرتها  3بمختليي  فئاتييه،
كوسييي   لييه دور أساسييي فييي إقنييا  السياسيييين ميين توثييي  إمكانييات وسييائل ا عييلات 

كيي تصو تي في صالح المرشيح السياسيي  وك لك خلق سلوك 4الجمهور بما يقدت لهت،
  .5ا علامية المختلفة الوسائلعن طر ق استخدات  وز في الانتخابات،يف

أصبحت مكونيا  رئيسيا  مين و  التى أصبح على رأسها ا علات الجديد، الوسائلتلك 
 يحت أهيت مكيون فيي العلاقيات مكونات حملات العلاقات العامة السياسية، بيل إنهيا أ

، والتأثير عليى جمهيور الالكترونية ، وأدوارها فى دعت جهود الحملات الانتخابيةالعامة
 الناخبين.

                                                            
 جامعة أسيوط -كلية الآداب –قست ا علات  –مدرس العلاقات العامة * 
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ا لكترونييية أحييد أبييرز المو ييوعات فييي مجييال  الانتخابييية الحمييلاتحيييث مثلييت 
 عبييير قيييدرة الفييياعلين ، فيييى مجيييال الدعايييية الانتخابييييةتحيييولا   وأحيييدثت، ا عيييلات الجدييييد

غطيييية وت ،والتيييأثير فيييى توجهيييات النييياخبين ،السياسييييين فيييى التعبئييية والحشيييد والمرشيييحين
تاحيية الفرصيية لمشيياركة المتطييوعين فييى وا   ،، وا عييلان النتييائ والرقابيية ،عملييية التصييو ت

 ،أو الجينس ،ع يوية بهيا عليى أسياس العميرييز للتميدون تنثيت الفاعليات الانتخابية، 
أو الموقم الجغرافى، وهو ما يجعلها ساحة مفتوحة للتعبير عن تنو  وجهات  ،أو الدين
 6ى الشار  السياسى.تمثيلها ف ومدى ،النثر

ن أن التعرف على الدور ال ي يمك فى الدراسة مشكلة تتحدد وانطلاقًا مما سبق
من خلال دراسة ، إدارة الحملات الانتخابيةكترونية في لتقوت به العلاقات العامة الا

ت، لتكنولوجيا 4102لعات كيفية توثي  المرشحين للانتخابات الرئاسية المصر ة 
للوقوف عبر مواقعهت ا لكترونية،  جمهور الناخبينفي التواصل مم  الاتصال الحديثة

دعت  ، ودورها فىوسماتها على دلالات تتعلق بخصائص العلاقات العامة الالكترونية
  جهود الحملات السياسية.

 الدراسة: أهمية
مسح التراث البحثي المرتب  بمو و  الدراسة تركز الدراسات  أثهر -

ة ا علات الجديد في دعت الحملات السياسية على المرتبطة بمجال فاعلي
ارتباطها بمواقم التواصل الاجتماعي، مم قلة الدراسات التي تهتت بتحليل 
بنية المواقم ا لكترونية للمرشحين والفاعليين السياسيين، ودورها فى تحقيق 

 التواصل الفعال مم الجمهور.
 العربية ا علامية كتبةالم لحاجة نثرا   خاصة أهمية الدراسة ه ه تكتسب -

 التي التطورات مم العلاقات العامة السياسية، تجاوبا   عن الدراسات من لمز د
السياسية العربية، والتي تتطلب  رورة خلق قنوات اتصالية  الساحة تشهدها

 جديدة وفعالة فى التواصل مم جماهيرها.
ة المصر ة تثهر أهمية ه ه الدراسة من خصوصية حالة الانتخابات السياسي -

جرى استكمالا  لخارطة الطر ق التي حدَّدت مسار ت   ، والتى4102لعات 
 تقييت التوثي  أهمية ييستدع يونيو؛ مما 01المرحلة الانتقالية عقب ثورة 

  لأدوات ا علات الجديد. من قبل المرشحين السياسيين السياسي
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طي؛ وما يرتب  أهمية دراسة الحملات الانتخابية فى فترات التحول الديمقرا -
بها من دلالات عن ن   العملية السياسية، ومدى مواكبتها للمسار 
السياسي ال ي يساعد فى نجاح عملية التحول الديمقراطي، ولاسيما فى 

 الديمقراطيات الناشئة.
لعلاقات العامة ا لكترونية، وبين تقدت الدراسة إسهاما  علميا  يرب  بين دور ا -

نتائ  الدراسة وتحليلاتها؛ للاستفادة منها في خلال  الحملات الانتخابية، من
تطو ر  لك الدور، وتفعيله بشكل ينعكس على فاعلية جهود الحملات 

 الانتخابية، فى التواصل والتأثير على جمهور الناخبين. 
 الدراسة أهداف

 المواقع قدرة على التعرف فى التحليلية للدراسة الرئيس الهدف يتحدد
رشحين للانتخابات الرئاسية المصرية في التواصل والتأثير على كترونية للملال 

 جمهور الناخبين، وذلك من خلال:
 الجمهور إمداد مواقم المرشحين للانتخابات الرئاسية في دور على لتعرفا •

 . عن الحملة الانتخابية بالمعلومات
 قدرة المواقم ا لكترونية للمرشحين للانتخابات الرئاسية فى مدى تحديد •

 .جمهور الناخبين مم التفاعل تحقيق
 قدرة المواقم ا لكترونية للمرشحين للانتخابات الرئاسية على مدى تحديد •

 .عليه فاعليات الحملة الانتخابية والتأثير مم الجمهور دم 
 معلوماتها تحديث قم المرشحين للانتخابات الرئاسية علىامو  قدرة رصد •

  .الناخبين لجمهور والاستجابة
 للحملة الانتخابية على ا علامية المادة استخدات سهولة مدى على التعرف •

 .ا لكترونية للمرشحين للانتخابات الرئاسية المواقم
 على ا لكترونية للمرشحين للانتخابات الرئاسية المواقم قدرة مدى تحديد •

 .لجمهور الناخبين الدعائية المادة عرض
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 الدراسة تساؤلت
كترونية للمرشحين لال  المواقع قدرة على التعرف فى دراسةلل الرئيس التساؤل يتحدد

للانتخابات الرئاسية المصرية في التواصل والتأثير على جمهور الناخبين، وذلك 
 من خلال:

عن  بالمعلومات الجمهور إمداد مواقم المرشحين للانتخابات الرئاسية في دور ما •
 الحملة الانتخابية؟

 مم التفاعل تحقيق للمرشحين للانتخابات الرئاسية فىقدرة المواقم ا لكترونية  ما •
 جمهور الناخبين؟

 مم الجمهور دم  قدرة المواقم ا لكترونية للمرشحين للانتخابات الرئاسية على ما •
 ؟عليه فاعليات الحملة الانتخابية والتأثير

 والاستجابة معلوماتها تحديث موقم المرشحين للانتخابات الرئاسية على قدرة ما •
  ؟الناخبين جمهورل
ا لكترونية  المواقم للحملة الانتخابية على الدعائية المادة استخدات سهولة ما •

 ؟للمرشحين للانتخابات الرئاسية
 المادة عرض على ا لكترونية للمرشحين للانتخابات الرئاسية المواقم قدرة ما •

 لجمهور الناخبين؟ الدعائية
 السابقة: الدراسات

 محورين إطار فى الدراسة بموضوع المرتبطة السابقة تالدراسا تصنيف يمكن
 رئسيين:

 فى ه ا المحور المحور الأول: دراسات عن العلاقات العامة الليكترونية:
ختبار أربعة أبعاد في لا Karlsson and Others،(20127) دراسة جا ت 

دارة العلاقات، البعد الأول: ي كترونيةالال العلاقات العامة السياسية تعلق بمعرفة وا 
برام  التواصل الاجتماعي التي اعتمدت عليها الأحزاب في التواصل مم جماهيرها ، 

 هاوأثنا الانتخابات والبعد الثاني: يتعلق بكيفية نشاط برام  التواصل الاجتماعي قبل 
، والبعد الثالث: يستهدف التعرف إلى أي مدى، وفي أي شكل استخدمت  هاوبعد



764 

طبيعة التفاعلية لوسائل التواصل الاجتماعي مم الناخبين، والبعد الأحزاب السياسية ال
الرابم: يتعلق بالتعرف على كيفية تطور اهتمات الجمهور بتلك المواقم، وأجر ت 
الدراسة أثنا  الانتخابات البرلمانية في السو د، واعتمدت على تحليل الم مون 

ى مستويات التفاعلية قبل وبعد الكمي، وعلى اختيار أيات متفرقة للتحليل، للتعرف عل
في وسائل  لها ح ورا ناتهت إلى أن جميم أحزاب الدراسة كوأثنا  الانتخابات، وان

ا علات الاجتماعي، وأن هناك مواقم كتو تر، وفيس بوك كانت تستخدت بشكل دائت 
وثابت، إلا أن بعض برام  التواصل الاجتماعي كان ينش  استخدامها في الفترة التي 

 .فق  ق الانتخاباتتسب
ممارسة ب 8 (Weaver& others,2010هتمت دراسة )ا وفي السياق ذاته

 الالكترونيةتحليل م مون المواقم  ، من خلالالعلاقات العامة على الانترنت
 ةا نجليز ة لحكومات الشرق الأوس ، منها خمسة مواقم رسمية حكومية، وخمس

ها فى إنجاز أهداف العلاقات العامة مواقم أخرى رسمية رئاسية، للتعرف على دور 
الدولية، والترو   للصورة الوطنية، وتوصلت إلى أن موقم حكومة قبرص كان الأكثر 
استخداما للميزات التفاعلية، وأن الدول التي تتمتم بحر ة سياسية ومدنية أكبر كانت 

ا على الوثيفة الحوار ة في موقعها الالكتروني، عن الدول  التي لديها الأكثر اعتماد 
 قدر قليل من الحر ة السياسية والمدنية.

تناولت دراسة  واقم استخدات التقنيات الحديثة فى مجال العلاقات العامةوعن 
، وانعكاسها على أدا  التقنيات الحديثة مجالات توثي  9(1122محمد اليدومي،)

استخدات ممارسي العلاقات العامة فى شركات الاتصالات اليمنية، وتوصلت إلى أن 
واستخدات قواعد البيانات على الشبكة للحصول على المعلومات، وكتابة التقار ر، 

كترونى كوسيلة اتصال داخلية وخارجية مثَل أهت استخدامات التقنيات لالبر د الا
 الحديثة فى مجال العلاقات العامة.

بالتعرف على مستوى  10(1112، هنية )محمد دراسة وهو ما سعت إليه أيضاً 
تخدات تكنولوجيا الاتصال فى مجال العلاقات العامة، ومجالات توثيفها، اس

وانعكاساتها على أدا  الممارسين له ه المهنة، وتوصلت إلى أن القطا  الخاص أكثر 
ا لتطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة فى إجرا  الاتصالات الداخلية  استخدام 
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ى الوسائل التقليدية بشكل أكبر فى والخارجية، فى حين يعتمد القطا  الحكومي عل
 اتصالاته الداخلية والخارجية.

بالتعرف على استخدامات شبكة  11(1112)مي الخاجة، وعنيت دراسة
مارات، من خلال ى مثسسات دولة ا المعلومات فى أجهزة العلاقات العامة ف
، بهدف تسجيل وتوصي  تلك ومسئوليها استطلا  آرا  مديري العلاقات العامة

لاستخدامات وتحليلها وتقويمها، وتوصلت إلى أن اتجاهات الأغلبية العثمى من ا
المبحوثين العاملين فى مجال العلاقات العامة لديهت اتجاهات إيجابية نحو استخدات 

ا الالانترنت، وأن معثت المثس كترونيا  للرد على يسات ا ماراتية تستخدت بر د 
والمقترحات، والتواصل مم العملا ، وتزو دهت استفسارات الجماهير، وتلقى الرسائل 

 بالمعلومات.
إلى وص  وتحليل اتجاهات  12(1112)خيرت عياد،  هدفت دراسة وأخيراً 

ممارسي العلاقات العامة فى المثسسات الخدمية وا نتاجية فى مملكة البحر ن، نحو 
ت العامة استخدات الانترنت كوسيلة اتصال، وك لك كيفية استخدات ممارسي العلاقا

للانترنت فى تحقيق الاتصال التفاعلي مم الجماهير التى يتعاملون معها، وتوصلت 
إلى وجود اتجاهات قوية لدى ممارسي العلاقات العامة إلى استخدات مواقم المثسسات 
عبر شبكة الانترنت، فى تقديت معلومات عن منتجات المثسسة، وخدماتها، ومهماتها، 

ولية الاجتماعية بها، حيث نالت ه ه المو وعات أعلى درجة ورسالتها، وبرام  المسئ
قبول بين ممارسي العلاقات العامة كأهت م امين يجب و عها على موقم 

 المثسسات عبر شبكة الانترنت.
وبالبحث فى  المحور الثاني: دراسات عن النترنت والحملات النتخابية:

         راسات إلى محاور فرعية، هى:دراسات ه ا المحور يت ح أنه يمكن تقسيت ه ه الد
: وفيها دور شبكات التواصل الجتماعي فى دعم الحملات النتخابية -أ
على استخدات مواقم التواصل  بالتعرف13(1122دراسة )أحمد الهلالي، اهتمت

عي الاجتماعي فى التسو ق السياسي لمرشحي الرئاسة، واتجاهات الشباب الجام
من الدكتور محمد مرسي، والفر ق أحمد شفيق  حتي كلنحوها من خلال تحليل صف

بين متوسطات  إحصائيةفروق  ات دلالة  وجودوتوصلت إلى  ،على الفيس بوك
درجات التخصصات النثر ة والعلمية في اتجاهات الشباب الجامعي نحو استخدات 
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مواقم التواصل الاجتماعي في التوعية ببرام  المرشحين لصالح التخصصات 
بين متوسطات درجات ال كور وا ناث في  إحصائيةفروق  ات دلالة  وتوجد، العلمية

اتجاهات الشباب نحو استخدات مواقم التواصل الاجتماعي في التوعية ببرام  
المرشحين لصالح ال كور، وأن اتجاه الشباب الجامعي نحو الحملات الانتخابية 

 14 (1122إيمان حسانين، سة )وهو ما انتهت إليه أيضاً درا ،ا  الرئاسية كان مرتفع
والتى توصلت إلى أن فكرة التفاعل، أو خلق علاقة تفاعلية مم الجمهور أتاحت 

وأصبحت مواقم التواصل الاجتماعي  ،اف الناخبين بطر قة جديدة تماما  للساسة استهد
واحدة من أهت وسائل ا علات الالكتروني التي يحدث من خلالها اتصالات الكلمة 

ة، التي تكون في شكل تعليقات، آرا  وأفكار حول المنتجات، والخدمات، الالكتروني
والشخصيات؛ نثرا  لسهولة التفاعل الاجتماعي بين الأصدقا  وغير الأصدقا  على 

 مثل ه ه المواقم.
دور شبكات  15(،1121رصدت دراسة )أحمد حسين، وفي السياق ذاته

حداث السياسية فى مصر، وتأثير التواصل الاجتماعي فى توجيه الرأي العات نحو الأ
المعلومات والمو وعات التي تتناولها على اتجاهات الرأي العات نحو مرشحي 

، وك لك مدى ر ا الرأي العات عما تقدمه 4104الرئاسة للانتخابات الرئاسية لعات 
مواقم التواصل الاجتماعي عن الانتخابات، والحياة السياسية في مصر، وتوصلت 

هت أسباب تف يل متابعة انتخابات الرئاسة من خلال المواقم إلى أن من أ 
من المعلومات  ا  كبير  ا  الاجتماعية؛ لكونها تنقل الأخبار لحثة بلحثة، وتتيح كم

السياسية، وأن مصدر الحصول على ه ه المعلومات يأتي فى معثمه من ز ارة 
ن والمشاركة في صفحات المرشحين للرئاسة، علاوة على التعليق على أخبار المرشحي

المجموعات السياسية، وأن غالبية العينة تثق في المعلومات التي تقدمها المواقم 
الاجتماعية عن الانتخابات الرئاسية، وأن سبب الاقتنا  بالبرنام  الانتخابي للمرشح 

 الرئاسى يأتي من خلال متابعة أخباره على صفحته الشخصية.
الكش  عن  إلى s & Gulati(2008,William 16وأخيراً سعت دراسة )

السياسية، والتعرف على التأثير السياسي  دور الشبكات الاجتماعية في الحملات
للفيس بوك خلال انتخابات التجديد النصفي للمرشحين للكونجرس الأمر كي في 
الولايات المتحدة الأمر كية، وخلصت إلى أن الفيس بوك قد أفاد المرشحين في تقدير 
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المث دين للمرشح، من خلال حساب النسبة المئوية لأصوات الناخبين عدد الناخبين 
 وتقدير آثارها في الانتخابات.

 وفيها رصدتدور المواقع الليكترونية فى دعم الحملات السياسية:  -ب
نتخابية علات الجديد في إدارة الحملات الادور ا  17(1122دراسة )أحمد الشورى،

وتوصلت إلى أن الحملة الانتخابية لأوباما عبر  للرئيس الأمر كي باراك أوباما،
ل مم الناخبين، ونشر الرسالة في التواص أسهمتالانترنت عملت على خلق وثائ  

تخابية، بل المساهمة في تغيير السلوك ا نتخابي للناخبين، وتتمثل تلك الوثائ  نالا
ية، والوثيفة تصالاعة الصورة ال هنية، والوثيفة الافي الوثيفة ا خبار ة، وصن

التعبوية، علاوة على بنا  جسور الثقة بين المرشحين والناخبين، بل توثي  ا علات 
 الجديد كأداة لمواجهة الحملات الم ادة.

كيفية توثي   18(1122كذلك بحثت دراسة )هشام أحمد عبد العاطي،
ات خلال فترة الانتخاب الالكترونيةالأحزاب والقوى السياسية المصر ة لمواقعها 

 الالكترونية، من خلال إجرا  تحليل كمي وكيفي للمواقم 4101البرلمانية لعات  
الرسمية للأحزاب والقوى السياسية، وتوصلت إلى أن اهتمات الأحزاب والقوى السياسية 

، ىولفي المرتبة الأ جا  الالكترونيةبوثيفة نشر الأخبار والمعلومات عبر ف ا اتها 
زاب والقوى السياسية بوثيفة اندماج الناخب مم الحملة، في حين تراجم اهتمات الأح

رغت أهميتها كمرحلة أولى لبد  الجمهور في المساهمة بشكل فعال في خدمة الحملة 
على الأقل من درجات  %01والقيات بوثيفة الحشد، كما لت يحقق أي موقم إلكتروني 

 تلك الوثيفة.
بالتعرف على أهت  19(1112اهتمت دراسة خيرت عياد )وفى السياق  اته 

الاستراتيجيات الاتصالية التى استخدمها كل من مرشح الحزب الديمقراطي ومرشح 
الحزب الجمهوري فى مواقعهما عبر الانترنت، وأهت التكتيكات التسويقية التى ركز 
لى أى مدى كانت ه ه التكتيكات تتفق مم الموق   عليها كل مرشح فى حملته، وا 

مثله كل مرشح، وتوصلت إلى تميز حملة أوباما فى تطبيق السياسي للحزب ال ي ي
إستراتيجيتي ا قنا  وبنا  ا جما ، با  افة إلى استخدات أسلوب الهجوت الم اد، 

منها اتهات الجمهور ين بتحو ل الحملة الانتخابية إلى  متعددة،وال ي أخ  منطلقات 
 حملة سلبية تركز على الهجوت الشخصي. 
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 ا كان هناك ملامح أو صفات متشابهة بين الحملة وعن الكش  عما إ
اعتمدت دراسة الانتخابية الالكترونية للأحزاب الألمانية والحملة الانتخابية الفعلية، 

(Schweitzer& Eva،1112)20  على التحليل الكمي لوثيفة ومحتوى وشكل
اب واجهات الاستخدات لمواقم الأحزاب الألمانية، وتوصلت إلى أن مواقم الأحز 

الألمانية رغت أنها تقوت بوثائ  معلوماتية، أبرزها تقديت العديد من المقالات عن 
 ق ايا مرجعية تو ح فكر الحزب، فإنها نثر ا  تهمل الملامح التفاعلية مم الجمهور.

 
بمعرفة 21(Kawasaki-Leslie M. Tkach،2003اهتمت  دراسة) ك لك 

كترونية في اليابان لمواقعها الالرشحيها في مدى استخدات الأحزاب السياسية وم
، وخلصت إلى أن الأحزاب 4110و 4111الانتخابات التشر عية التي ع قدت عات 

السياسية في اليابان تقوت بتحديث المعلومات على مواقعها الخاصة بشكل يومي عن 
الحزب، وسياساته، ومرشحيه، مم إتاحة فرصة التواصل الدائت مم الجمهور 

 لبر د ا لكتروني.المستهدَف عبر ا
 Jensدراسة)  وفيه اهتمتتأثير النترنت على السلوك النتخابي:  -ج

Hoff,2010) 22 بمعرفة تأثير التعرض للإنترنت في السلوك الانتخابي للمبحوثين
، وخلصت إلى أن المبحوثين 4112في فترة الانتخابات البرلمانية في الدنمارك عات 

أثر بالفعل باستخدامهت للإنترنت أثنا  فترة يرون أن سلوكهت الانتخابي قد ت
الانتخابات؛ و لك فيما يخص اختيار الحزب السياسي، أو تكو ن آرا  بشأن الق ايا 

 السياسية أو المرشحين السياسيين. 
الكش  عن الدور ال ي ب Donna Elikns)،1112)23كذلك ركزت دراسة 

اسي لدى الناخبين وتأثيره على ا علات الجديد في تشكيل مستويات الوعي السي يثديه
التصو ت في الانتخابات، و لك من خلال دراسة حملة الدعاية للانتخابات الرئاسية 

، ومن أهت النتائ  التي توصلت إليها أن الانترنت كان 4111،4112الأمر كية عات  
، بينما 4111له تأثير محدود على الناخبين في الانتخابات الرئاسية الأمر كية عات 

 .4112كان له أثر كبير على الناخبين في حملة الانتخابات الرئاسية الأمر كية عات
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  :للدراسة النظري  الإطار
من المجالات الحديثة فى الدراسة، نثرا  لاهتمات  تعد العلاقات العامة السياسية

 ،الدراسات المرتبطة بالعلاقات العامة وتركزها على مجال نشاط العلاقات العامة
الاهتمات بالدراسات والكتابات  دون والشركات، التجار ة إدار ة بالمثسسات كوثيفة 
على الرغت من أن بداية العلاقات العامة يمكن  24لعلاقات العامة السياسية،با المعنية

خبرا  العلاقات  لعبهوالدور ال ي  النثر إليها من خلال ارتباطها بالمجال السياسي،
سين للرئاسة الأمر كية في منتص  الستينيات وعقد العامة في تلميم المرشحين السيا

السبعينيات، وبنا  الصور ال هنية عنهت في عقول الناخبين، ال ي نجت عنه تطور 
 عات مفهوت ) صناعة الرئيس( إلى ) بيم الرئيس( فى عهد حملة الرئيس نكسون 

 لالارتب  أي ا  بالمجال السياسي من ختطور العلاقات العامة  ك لك فإن، 0691
 بأنهاالثانية، حيث كانت توص   خلال الحرب العالمية قامت بهالدور البارز ال ي 

  25.مهمة ا قنا ""
إلى  Froehlich)&(Ruddierيشير، لعلاقات العامة السياسيةالتعر فات ووفقا   

الوسائل ا علامية المتاحة من قبل " استخدات أن العلاقات العامة السياسية هي 
 بينما يرى  ،26"ية أو المرشحين السياسين للتأثير على الجمهورالأحزاب السياس

(Davis)  أن العلاقات العامة السياسية تص  أنشطة العلاقات العامة التي تقوت بها
لسفتهت وسياستهت وآرائهت ن بهدف شرح فو السياسي ن المرشحو الأحزاب السياسية أو 

مكان (  Narasimhaعر   )وك لك ت 27ت، بأف ل وسائل الاتصالات الممكنة.تهوا 
 ويعرفها ،ال ي يركز على دور العلاقات العامة السياسية في خلق السلوك التصو تي

بأنها "عملية علاقات عامة تهدف إلى خلق سلوك تصو تي في صالح الحزب أو 
 28المرشح السياسي وأيدولوجيته لكي يفوز في الانتخابات.

وارتباطها بالحملات السياسية  ةكترونييمكن تعر   العلاقات العامة الالومن ثت 
" إدارة التواصل بين الفاعلين السياسين وجمهور الناخبين عبر أدوات الإعلام  هاأنب

 الجديد".
 كترونية فى مجال الحملات النتخابية:العلاقات العامة الل دور -

النيييياخبون بمختليييي  فئيييياتهت الهييييدف اليييي ي تسييييعى المنثمييييات السياسييييية أو  يمثييييل
 29؛رشييحين للتييأثير عليييهت فييي أحييد الانتخابييات، بهييدف كسييب أصييواتهتالأحييزاب أو الم
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ميييم مجموعييات متنوعييية مييين  أو المرشيييح السياسييي السياسيييية اتتتعاميييل المثسسييحيييث 
عيلاوة عليى صيعوبة التيأثير عليى مجموعيات الناخبين لكل منها احتياجاتهيا ومطالبهيا، 

السيييلوك التصيييو تي  النييياخبين، نثيييرا  لوجيييود كيانيييات أخيييرى تسيييعى للتيييأثير فيييى توجييييه
ترتكييز علييى تبيياين المجموعييات ر اسييتراتيجية  تطييو للناخييب؛ وهييو الأميير اليي ي يتطلييب 

 30.جميم الوسائل الاتصالية المتاحة، وتستخدت  هاوتنوع الناخبة
 كترونييية فييى إدارة الحمليية الانتخابيييةعمييل العلاقييات العاميية الالوفييى هيي ا الصييدد ت

لأول: يتعلق باستراتيجيات التعامل مم جمهور ن، اللمرشح السياسي على بعدين رئيسي
الناخبين عبر الوسائل ا علاميية الجدييدة، والثياني: يتعليق بطبيعية المحتيوى ) الرسيائل 

 على النحو التالي:الدعائية( المراد إيصالها للجمهور، 
استتتتراتيجيات التعامتتتل متتتع جمهتتتور النتتتاخبين عبتتتر الوستتتائل الإعلاميتتتة  -أولً 
 31:الجديدة
: ويقصيد بهيا حشيد المث يدين بشيكل تيدر جي ونقلهيت اللتحتام المتتدرج تحفيز -0

؛ بيل ي النهايية مين المث يدين واليداعمينمن مرحلة إلى أخيرى، لكيي يصيبح في
والمشييجعين علييى ان ييمات آخيير ن معييه، وتييأتي تلييك الاسييتراتيجية ميين خييلال 
التعامل مم الأشخاص بشكل فردي، لايصال رسائل تعطيي فكيرة عامية عين 

مييم  ، ينتقييل بعييدها الشييخص المسييتهدف إلييى التعامييل بشييكل جميياعيالحمليية
خيرى، لمشيياركة ميا لييديهت مين محتييوى، والمجموعييات الأ شيخاصعيدد ميين الأ

ة الأخيييييرة واسييييتمالته بالرسييييائل ا قناعييييية والييييرد عليييييه، ثييييت نقلييييه إلييييى المرحليييي
لكييي يكييون داعمييا  لهييا، وقييادرا  علييى اسييتمالة  لاسييتقطابه فييي صييالح الحمليية؛

 آخر ن.ين مصوت
ويقصيييد بهيييا التعيييرف  :Super Users تحفيتتتز المستتتتخدمين النشتتتطين -4

والوصييول إلييى الفيياعلين النشييطين علييى الشييبكة، والمخلصييين للحمليية، وتعييد 
نجاحهيا، فمين فيي تلك الاستراتيجية أحد أهت النقاط التى تعول عليها الحملية 

ييييد يمكييين الاعتمييياد علييييهت فيييي تجن ،خيييلال التعيييرف عليييى هيييثلا  الأشيييخاص
فييياعلين آخييير ن، ليييت تسيييتطم الحملييية الوصيييول إلييييهت، وعليييى اسيييتعداد لخدمييية 

قنيييا  ا؛ للإالحملييية؛ ومييين ثيييت تزو يييدهت جميعيييا  بيييالمواد والمحتيييوى المعيييد مسيييبق  
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قنييييييا  النيييييياخبين و وي وبييييييالتوازي إ بالتصييييييو ت للمرشييييييح، وجييييييدوى نجاحييييييه،
 المصلحة فى دعت الحملة المادي، وجمم التبرعات.

ميين الشييبكات الاجتماعييية التييي  يوجييد عييدد أينمتتا كتتان:الوصتتول للجمهتتور   -2
يختل  فيها نسبة الفاعلين، طبقيا  لمنياطقهت الجغرافيية، أو ثقافياتهت، أو ميدى 
الاسيييييتخدات لنيييييو  الشيييييبكة، وهنيييييا ينبغيييييي عليييييى القيييييائمين عليييييى إدارة الحملييييية 
الانتخابيييية، تقيييدير كيفيييية الوصيييول لأكبييير عيييدد مييين المصيييوتين المحتمليييين، 

في كل طبقة شائعا  يد الشبكات التي يكون عنصر التواصل فيها وك لك تحد
، مييييم التفاعييييل مييييم المجموعييييات المييييثثرة والفاعليييية علييييى شييييبكات اجتماعييييية

 التواصل الاجتماعي.
الوصتتتول إلتتتى المحتتتتوى والرستتتائل  التأكتتتد متتتن أن الجمهتتتور قتتتادر علتتتى -2

وى الي ي ويقصد بها قدرة إدارة الحملة على ايصيال المحتي قناعية للحملة:الإ
يييرد علييى الشييائعات، مييم القييدرة علييى التعامييل مييم مييا يسييتجد ميين  الحمييلات 

لمرشييح، وتييثثر علييى ، والتييى تسييتهدف التشييكيك فييي قييدرة االدعائييية الم ييادة
خيي  فييى الاعتبييار أن يكييون المحتييوى سييهل الوصييول إليييه، التصييو ت، مييم الأ

 Relatedوبشيييكل سييير م، وهيييو ميييا يمكييين تحقيقيييه مييين خيييلال خاصيييية )
videos ،والتييى تعمييل علييى الييرب  بييين المييادة الدعائييية الم ييادة للمرشييح )

 والمادة الدعائية التى تدحض وتك ب ما بها.
ويقصيد بهيا تسيخير الوسيائل التحليليية للبيانيات  استخدام الوسائل التحليلية: -5

فييي إدارة الحمليية،  عييادة  ييب  الأدا  والنشيياط  دارة الحمليية طبقييا  للنتييائ ، 
 يتت تعديل خط  الحملة وفقا  للتغ ية المرتدة. وبنا  عليه

 طبيعة المحتوى ) الرسائل الدعائية( المراد إيصالها للجمهور: -ثانياً 
جملييية المبيييادي والقييييت والمشيييار م التيييي ي عيييد المرشيييح أو  :نتختتتابيل برنتتتام  اال -0

بهييييا وبالسيييييييعي إلييييى  بييييالالتزاتنتخابييييية الحييييزب السياسييييي خييييلال الحمييييلات الا
كبيير عييدد ممكيين ميين الأصييوات يييوت و لييك ل ييمان الحصييول علييى أ ،تحقيقهيييا

 .تخابلانا
تمثييل الصييورة ال هنييية ا يجابييية للمرشييح  صتتورة المرشتت  فتتي المجتمتتع:رستتم  -4

عليى  انعكس بيدورهالتيى تي السياسي لدى جمهور الناخبين، أحيد وأهيت العواميل
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جمهيور   بوالتأثير فى ج ،ية في تحقيق أهدافهافاعلية جهود الحملة الانتخاب
 الحمليييييةفيييييى إدارة  ت يييييطلم العلاقيييييات العاميييييةوفيييييي هييييي ا الصيييييدد النييييياخبين، 
دارتهيييا  بتنسييييق الرسيييائل ا علاميييية للحملييية كترونييييةالال الانتخابيييية ، والتيييي وا 

إيجيياد وو ييم ميين خييلال  السياسييي، الصييورة ال هنييية للمرشييح إلييى إدارة تهييدف
 ،الدعائييية للحملييةل الخطيي  والمعييايير التييي علييى أساسييها يييتت صييياغة الرسييائ

والتييييي تعبيييير عيييين السياسيييية العاميييية للمرشييييح فييييي المواقيييي  المختلفيييية، ورث تييييه 
  للق ايا المختلفة التي تشغل بال جمهور الناخبين.

سمات في المرشح الصفات أو الإبراز أهت  وتعني سمات المرش :رسم   -0
السياسي، و لك لتعز ز تكو ن أو تشكيل صورة المرشح في عقول 

 32.الناخبين
 الدراسة: نوع
 على الحصول إلى تهدف إنها الوصفية، حيث البحوث إلى الدراسة ه ه تنتمي     

كترونية فى دور العلاقات العامة الال عن ودقيقة كاملة وأوصاف ومعلومات، بيانات
 لاستخلاص شاملا   تحليلا   وتحليلها البيانات، ه ه وتصني  دعت الحملات الانتخابية،

 الجمهور إمداد مواقم المرشحين للانتخابات الرئاسية على بقدرة تتعلق ودلالات، نتائ 
 أكثر خطوة إلى النتائ ، للوصول تطو ر تحاول أنها كما معه، والتفاعل بالمعلومات،

ا  بل للثاهرة، المجرد الوص  حدود عند تق  لا فهي الاستكشاف، مجرد من تقدم 
ية المواقم ا لكترونية للمرشحين والتأثيرات بين بن العلاقات وص  لتشمل تتعداه

 .  للانتخابات الرئاسية، وبين فاعلية جهود الحملات الانتخابية
 :الدراسة مناه 
 التساثلات على وبنا    إليها، تسعى التي والأهداف الدراسة طبيعة من انطلاق ا 
 :الآتية المناه  الدراسة تستخدت عنها، ا جابة إلى الدراسة تسعى التي

 : المس  منه  - أولً 
 للحصول منثم ا علمي ا جهدا   بوصفه المسح منه  على الدراسة ه ه تعتمد     

  كافة. المختلفة جوانبها ومعرفة للثواهر وأوصاف ومعلومات بيانات على
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 :المقارن  الأسلوب -ثانياً 
المرشحين  مواقم بين والاتفاق الاختلاف أوجه على التعرف بهدف و لك     

 في الحديثة المعلومات تكنولوجيا من استفادتها مدى فى لرئاسية،للانتخابات ا
 جمهور الناخبين. مم التواصل
 الدراسة: عينة

 : من لكل الرسمية ا لكترونية المواقم اعتمدت الدراسة على عينة عمدية تمثل
 WWW.SISI2014.NET السيسي الفتاح عبد المشير لحملة اللكتروني الموقع -
 صباحي حمدين السيد  لحملة اللكتروني الموقع  -

WWW.HAMDEENSABAHY.COM 
 الدراسة:  أدوات -
  :البنائي أداة التحليل  -0

م ا لكترونية في وهو نو  من التحليل يستخدت لقياس مدى فاعلية المواق     
أدا  وثائفها من خلال مجموعة من السمات القياسية التي يفترض توافرها داخل 

وتعتمد عليه الدراسة لقياس مدى فاعلية مواقم المرشحين  33الموقم ا لكتروني،
للانتخابات الرئاسية في القيات بوثائفها الأساسية )ا مداد بالمعلومة، والتوصيل، 

الموقم، القدرة على التفاعل، وتحديث المعلومات، والاستجابة(،  واندماج الجمهور مم
وك لك قياس قدرة مواقم الدراسة على عرض تلك الوثائ  بفاعلية عن طر ق قياس 

 سهولة الاستخدات.
  : (Swot) الرباعي التحليل -1

وهو  لك النو  من التحليل ال ي يمكن الباحث عن طر ق استقرا  النتائ  التي 
ويعتمد التحليل  34،من تقديت حلول ممكنة للمشاكل القائمة أو المحتملةتوصل إليها 

  35:على أربعة عناصر، هي
 القوة: (Strengths)   وهي عناصر القوة في الحملة، والمميزة لها عن

 الحملات الأخرى. 
 الضعف (Weaknesses (.وهي نقاط ال ع  في الحملة : 

http://www.sisi2014.net/content.php?ID=11
http://www.hamdeensabahy.com/?p=1328
http://www.hamdeensabahy.com/?p=1328


744 

 الفرص ((Opportunities  تأتي من خارج الحملة، : وهي التي يمكن أن
 وتز د من فرص النجاح.

 التهديدات (Threats):  وهي التي يمكن أن تأتي من خارج الحملة، وتسبب
 ا طرابات.

 للوقوف العامة، الدراسة ، لتحليل نتائ (SWOT)التحليل الرباعى تت توثي و 
 ن ثتلدى الحملة الانتخابية للمرشحين للرئاسة؛ وم وال ع ، القوة نقاط أبرز على

فاعلية الحملات الانتخابية عبر ا علات  والتحديات التى تواجه الفرص تو يح
 الجديد.
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 (2) رقم جدول         :التحليلية الدراسة نتائ 
 يوض  مدى قيام مواقع مرشحي الرئاسة بوظيفة الإمداد بالمعلومات

يوضتت  الجتتدول الستتابق كيفيتتة استتتخدام وتوظيتتف مرشتتحي الرئاستتة لكتتل ستتمة 
 من سمات وظيفة الإمداد بالمعلومات عبر الموقع الإلكتروني، على النحو التالي:

 إعلاناتمرشحي الرئاسة على وجود  احرصت حملت: للحملة إعلاناتوجود  -
الورقية  علاناتالحملة على الموقم الرسمي، وقد قامت كلتا الحملتين بتحميل ا 

 الخاصة بالحملة .
الحملة ا لكترونية لمرشحي الرئاسة من وجود  اخلا موقع :وجود الأرشيف -

الات، والفيديوهات الخاصة أرشي  يتيح الأخبار، والفاعليات والتقار ر، والصور، والمق
خابية للمرشحين بالحملة، على الرغت من أهمية الأرشي  بموقم الحملة الانت

بالمواد  ات الأهمية للرأي العات، وال ي يرغب في متابعة أجزا   ي السياسين، فهو مل
قد تخصه من أخبار الحملة، علاوة على أهمية إتاحة تلك الخاصية على الموقم 

 السمة موقع الحملة
  بالمعلومات الإمداد          حملة صباحي  حملة السيسي

  للحملة إعلانات وجود 
 الحملة لأخبار أرشيف وجود - -
 -  وجود خطابات المرش 
  أخبار الحملة  
 -  تصريحات المرش  
  كترونيةالل النشرة البريدية  
   تاريخ المرش 
 بقيادات الحملة قائمة - -
 معلومات عن الحملة فى المحافظات - -
 الوثائق - -
-   برنام  المرش 
-  معلومات للانضمام للحملة 
  الأسئلة المتكررة 
-  الصفحات المتخصصة لفئات معينة 
 إمداد الجمهور بأخبار متنوعة - -
 بناء الحملة/ تنظيمها الداخلي - -
 النظام الأساسي لعمل الحملة - -
 هاوقيادات مقالت لأعضاء الحملة - -
 - قالت لكتاب آخرين عن الحملةم 
 - التقارير الإخبارية والصحفية عن الحملة  
  هاوشعار  الحملة رمز 
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التي يكون لها دور كبير في الق ا  على الشائعات التي قد تنتشر عن ا لكتروني، و 
مرشحي الانتخابات، لاسيما في ثل تنامي ثاهرة اقتطا  مقاطم وتصر حات من 

 سياقها العات، والتركيز عليها وتكبيرها للجمهور.
: تجاهلت حملة السيد حمدين صباحي و م أي من وجود خطابات المرش  -

ى الموقم ا لكتروني الخاص بالحملة، بينما قامت حملة المشير خطابات مرشحها عل
عبد الفتاح السيسي بو م الخطابات الخاصة بمرشحها على الموقم الالكتروني، 

، وتعد الخطابات من أكثر المواد الدعائية ها قسما  خاص على الموقموخصصت ل
وبالتالي يمثل وجود  ؛ن و ائل ا علات، و تأثر به الناخبر حولها جدلا  في وسالتي يثا

تلك السمة بالموقم الاليكتروني مرجعا  لجميم الناخبين يمكنه التصدي لحملات 
الدعاية الم ادة التي يتعرض لها المرشح، ف لا  على أنه يعكس بشكل أساسي 

التي يبني عليها  المهمةرثية المرشح من الق ايا المختلفة، والتى تعد من الأمور 
 شح السياسي.الناخب تقييمه للمر 

أتاح موقم حملتي مرشحي الرئاسة الأخبار الخاصة بهما، أخبار الحملة:  -
حيث أتاحا الأخبار المتعلقة بأنشطتها الحالية والسابقة، وك لك الفاعليات التي تنوي 

الحملتين إقامتها، وقد ركزت حملة المشير عبد الفتاح السيسي على الاهتمات  تاكل
مرشح المعبر عن الانية، أو تلك الأخبار التي تبرزه في هيئة بأخبار الفاعليات الميد

 الثورة المصر ة، وك لك جميم الأخبار الخاصة بالحملة، ولقا اته مم وسائل ا علات.
:  لت تبرز حملة السيد حمدين صباحي على تصريحات المرش  خلال الحملة -

حملة المشير عبد تصر حات خاصة بمرشحها، بينما حرصت  ةموقعها ا لكتروني أي
الفتاح السيسي على إثهار أبرز تصر حات مرشحها خلال الحملة، و لك بو عها 

 على الصفحة الرئيسية لموقعها ا لكتروني.
مرشحي الرئاسة على تزو د زوار موقعها  احرصت حملت :النشرة البريدية -

بر د الالكتروني بالنشرة البر دية الخاصة بالحملة، و لك عن طر ق تسجيل ال
الالكتروني الخاص بهت على الموقم، للتعرف على مستجدات الأخبار الخاصة 

 بأنشطة الحملة وفاعليتها.
والرئيسة فى  المهمةيعد تار خ المرشح السياسي من العوامل تاريخ المرش :  -

اعتبارات التصو ت للمرشح، حيث يكون له أثر كبير فى إثهار عراقة المرشح 
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نجازاته ع لى مدار تار خه المهنى والسياسي، علاوة على أهميته في السياسي، وا 
تكو ن صورة  هنية جيدة وقوية عن المرشح تز د من ثقة جمهور الناخبين، وتدفعهت 
لتأييد المرشح والتصو ت له، وقد أبرز كلا الموقعين الالكترونيين لحملتي مرشحي 

يد حمدين صباحي حيث أثهر الموقم الخاص بحملة الس ،الرئاسة تار خ المرشحين
التار خ الن الي للمرشح المعبر عن المشرو  الناصري وانحيازه للفقرا  والعمال 
والفلاحين، مم ا شارة لنشأته البسيطة، أما الموقم الالكتروني لحملة المشير عبد 
الفتاح السيسي فقد أشار إلى نشأته، مم التركيز على تكو نه العسكري، وأهت الوثائ  

 والأنواط والميداليات الحاصل عليها. التى تقلدها،
لرئاسة من التعر   بقائمة مرشحى ا ا: خلا موقعئهاوأعضا قائمة بقيادات الحملة -

، على الرغت من أهميتها في تفاعل جمهور الناخبين مم هاوقيادات الحملةأع ا  
 تلك الأع ا ، والتعرف على أدوارهت فى فاعليات الحملة.

مرشحي الرئاسة من مد الجمهور  اموقع: خلا ى المحافظاتمعلومات عن الحملة ف -
 . عن الحملة فى المحافثات المختلفةبمعلومات 

مرشحي الرئاسة من مد الجمهور بالوثائق الداعمة لبرنام   اموقعخلا  الوثائق: -
 الحملة.
: تت إتاحة تلك السمة بموقم المرشح حمدين صباحي، ولت برنام  المرش  -

وقم المشير عبد الفتاح السيسي، وقد ارتبطت الحملة الانتخابية للمرشح يتت إتاحتها بم
حمدين صباحي بفكرة العدالة الاجتماعية التى ترتكز على التنمية الاقتصادية، 
رسا  نثات ديمقراطي، وتحقيق الاستقلال الوطني، حيث توجه  والعدالة الاجتماعية، وا 

ا حامي ا للفقرابوصفه صباحي للناخبين   ، وهو ما يفسر انطلاق مثتمراته مرشح 
ا من أسيوط مسق  رأس الرئيس جمال  ولقا اته الانتخابية من صعيد مصر، وتحديد 
عبد الناصر، خلاف ا لرثية المرشح المشير عبد الفتاح السيسي ال ي يرتكز برنامجه 

 .على الاستقرار السياسي والأمني كمحور لبرنامجه الانتخابي
: تت إتاحة تلك السمة بموقم المرشح حمدين حملةمعلومات للانضمام لل -

 صباحي، ولت يتت إتاحتها بموقم المشير عبد الفتاح السيسي.
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نها تعمل على إزالة الغموض أ: تكمن أهمية تلك السمة فى الأسئلة المتكررة -
عن بعض المو وعات الشائكة لدى جمهور الناخبين، علاوة  على أن تجميم 

وار الموقم  يوفر للقائمين على الموقم عب  تكرار ا جابة الأسئلة التى يطرحها ز 
إلى شرح  جخاصة وأن هناك بعض الأسئلة تحتا على كل سثال بشكل منفصل،

السمة بكل من موقعي مرشحي الرئاسة، وقد كانت قد توافرت تلك مفصل للجمهور، و 
 ها. عن كيفية الان مات للحملة، وطرق التواصل معها، والفاعليات الجديدة ل

: تت إتاحة تلك السمة بموقم المرشح الصفحات المتخصصة لفئات معينة -
حمدين صباحي، ولت يتت إتاحتها بموقم المشير عبد الفتاح السيسي، وعلى الرغت من 
أهميتها إلا إنها لت تتوفر بحملة المشير السيسي؛ نثر ا لأنها كانت حملة شعبوية 

 تجزئته. تخاطب كافة فئات الجمهور دون الحاجة ل
مرشحي الرئاسة من وجود  ا: خلا موقعإمداد الجمهور بأخبار متنوعة -

، على الرغت من أهمية تلك الخاصية فى ثرا  الموقم بأخبار ةخاصية أخبار متنوع
 متنوعة خاصة بالمجتمم، بما يعمل على رب  الزوار بالموقم.

ة من وجود مرشحي الرئاس ا: خلا موقعهاوقيادات مقالت لأعضاء الحملة -
هت  ، والتي تبرز أهت الفاعلين فى الحملة وآراهاوقيادات الحملةمقالات لأع ا  

 على صورة المرشح السياسي. بدورها السياسية، والتى تنعكس
بموقم حملة المشير : تت إتاحة تلك السمة مقالت لكتاب آخرين عن الحملة -

 يد حمدين صباحي.عبد الفتاح السيسي، ولت يتت إتاحتها بموقم حملة الس
تت إتاحة تلك السمة بموقم حملة التقارير الإخبارية والصحفية عن الحملة:  -

 المشير عبد الفتاح السيسي، ولت يتت إتاحتها بموقم حملة السيد حمدين صباحي.
يمثل شعار الحملة أحد المكونات الرئيسة للحملة  :هاوشعار  رمز الحملة -
ا في تدورا  كبي يثدي، فهي الانتخابية رسيخ أفكار المرشح لدى را  لكونها أسلوب ا ناجح 
ك لك تعد الشعارات من أهت الأدوات المثثرة في جماهير الناخبين باختلاف  ،الجماهير

صيغة مباشرة، وبسيطة  أنهاثقافاتهت ومستوى تعليمهت، وتبرز أهمية الشعارات في 
، فالشعار هو تعبير مباشر دراكها وحفثها بالنسبة للفرد العادي من الناخبينإيسهل 

وتت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي 36وموجز يلخص أهداف البرنام  الانتخابي،
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الرئاسة، حيث أتاح موقم المشير السيسي رمز وشعار الحملة الانتخابية الخاصة به، 
" واحد مننا، وك لك موقم حملة السيد حمدين لشعاره  " تحيا مصر"،وال ي تمثل فى 

  ا".هنكمل حلمن
 (1جدول رقم )

 النتخابات الرئاسية لوظيفة اندماج الجمهور مع الحملة ييوض  مدى أداء مواقع مرشح

 
ة مواقع مرشحي الرئاسة على القيام بوظيفة اندماج يوض  الجدول السابق مدى قدر 

 :التاليةالجمهور مع فاعليات الحملة، وذلك من خلال السمات المختلفة 
تفيد تلك السمة فى وصول أخبار  مشاركة عبر مواقع التواصل الجتماعي: -

الحملة الانتخابية وفاعليتها المختلفة لقاعدة أوسم من الجماهير، التي قد لا تتعرض 
لموقم المرشح السياسي، خاصة مم تنامي تعرض الجمهور لمواقم التواصل 
الاجتماعي، با  افة إلى أن الأشخاص يثقون بشكل أكبر في بعض الأحيان في 

هت ث آخر؛ وبالتالي حينما يتبنى أصدقاوجهات نثر أصدقائهت أكثر من أي شي  
ي يزداد بشكل فعلي وجهات نثر مرشح بعينه، قد يز د  لك من اقتناعهت؛ وبالتال

اندماج أكبر لجمهور الناخبين مم فاعليات الحملة، وجهودها في ج ب أكبر عدد من 

حملة 
 السيسي

حملة 
 صباحي

 النتخابية الحملة مع الندماج

-  الجتماعي التواصل مواقع عبر مشاركة 
-  تعليق أضف  
-  مع الحملة تطوع 
-  رأي استطلاع  
  ار ولوجو الجملةشع تحميل 
  الموقع بحث 
 - البريدية للقائمة انضم 
-  للاتصال إلكتروني بريد  
  تليفون  رقم وجود  
  الفاكس رقم - -
 - الحملة مقرات عنوان 
 - الموقع في التسجيل 
  الموضوع قيم - -
-  لدعم الحملة تبرع 
  منطقتك في 
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لت يتت إتاحتها  في حينالناخبين، وقد أتاح تلك السمة موقم المرشح حمدين صباحي، 
 بموقم المشير السيسي.

أتاح موقم حملة حمدين صباحي تلك السمة، بينما لت يتت أضف تعليق:  -
يمكن أن تصل ثاهرة العلاقات  وفى ه ا الصددإتاحتها بموقم المشير السيسي، 

الاتصالية التفاعلية إلى مستوى الاتصال الحقيقي، من خلال تلبيتها للخصائص 
 37:التالية
  الاتجاه.أن تمتلك شكلا  مفتوحا  للتبادل ثنائي الاتجاه أو تعددي 
 .أن تتمتم بإمكانية قلب الأدوار بين المرسل والمتلقي 
 . أن تثمن النشاط التشاركي للمتلقي حتى في حالة قيامه بدور استقبالي بسي 
 .الانتباه إلى تأثيرات العمل الاتصالي 
  ، الميل إلى الاستعداد لاعتبار العلاقة الاتصالية نشاطا  تبادليا  متساويا

 المحادثة التي يمكن أن تتحقق. وبالتالي شكلا  من
: أتاح موقم حملة حمدين صباحي تلك السمة، بينما لت يتت تطوع مع الحملة -

 إتاحتها بموقم حملة المشير السيسي.
أتاح موقم حملة المرشح الرئاسي حمدين صباحي تلك استطلاع رأي:  -

صدد ينبغي سيسي، وفي ه ا الالسمة، فيما لت يتت إتاحتها على موقم حملة المشير ال
قائمين على إدارة مواقم الحملات الانتخابية أن تعمل على و م استراتيجيات لل

طلاعات، و لك عن طر ق تخصيص قست خاص لها، والعمل للتعامل مم تلك الاست
 ىاستطلاعات الرأي، ك لك العمل عل ك القست على عدد متنو  منعلى أن يحتوي  ل

ى ز ادة ثقة الناخب بقدرة مرشحه السياسي تحديثها بشكل مستمر، وهو ما يساعد عل
 على الفوز بالانتخابات.

 أتاح تلك السمة كل من موقعي مرشحي الرئاسة.بوستر:  -تحميل لوجو -
 أتاح تلك السمة كل من موقعي مرشحي الرئاسة.بحث الموقع:  -
تت إتاحة تلك السمة بموقم حملة المشير السيسي، انضم للقائمة البريدية:  -

تكمن أهمية القوائت البر دية في ت إتاحتها بموقم حملة حمدين صباحي، و بينما لت يت
نها أف ل الطرق لبنا  علاقة جيدة مم الجمهور، علاوة على تفوقها على شبكات أ
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التواصل الاجتماعي بالنسبة لوصول الم مون، حيث يكون من المحتمل إغفال 
بوك، مقارنة بالبر د المنشور على الصفحة  بسبب طبيعة تحديثات تو تر/الفيس 

الاليكترونى، وال ي يتجه  إليه الناس للتحقق من الرسائل الخاصة بهت بحرص أكثر 
من صفحاتهت على الشبكات الاجتماعية، ويعد استخدات القوائت البر دية من أكثر 

 .كترونية  للمرشحين السياسينلالوسائل فاعلية بالمواقم الا
تلك السمة بموقم حملة حمدين صباحي، تت إتاحة بريد إلكتروني للاتصال:  -

بينما لت يتت إتاحتها بموقم حملة المشير السيسي، حيث يعد توافر بر د اليكتروني من 
أهت الخصائص التي يجب توافرها في المواقم ا لكترونية، و تصدر البر د ا لكتروني 

مزايا تتمثل في  أدوات الاتصال في الوسائل ا علامية الجديدة؛ نثرأ  لما يتمتم به من
سهولة استخدامه، وتوفير إمكانية تبادل المعلومات والآرا ، وطلب المساعدات، وتقديت 

كانت أالنصح وا رشاد إلى المتلقي، وتبادل الرسائل مم القائمين على الموقم، سوا  
ه ه الرسائل نصية أت مصورة، ومم أن ه ه الأداة لاتوفر التفاعل المتزامن نثرا  

وق زمنية بين إرسال الرسالة واستقبالها والرد عليها، فإنها تتمتم بعدد من لوجود فر 
، وانخفاض ا سرعة تبادل الرسائل مم الأفرادالمزايا التي تز د دافعية استخدامها، وأهمه

مكانية رب ا لكتروني، بجانب تهيئة المتلقي نفسه   ملفات إ افية بالبر د التكلفة، وا 
 38.يها في الوقت المناسبلقرا ة الرسالة والرد عل

 مرشحي الرئاسة. يتوفرت تلك السمة فى موقع :رقم تليفون وجود  -
 لت تتوافر تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة. رقم فاكس:وجود  -
حيث لسمة بموقم حملة المشير السيسي، فرت تلك اتو  عنوان الحملة: -

ت أربعين مقرا  ت من الموقم عناو ن المكاتب ا دار ة للحملة الانتخابية، وبلغ
 بمختل  المحافثات، بينما لت يتت إتاحتها بموقم حملة حمدين صباحى.

موقم حملة المشير السيسي تلك السمة، ولت يتت أتاح التسجيل في الموقع:  -
في ايصال النشرات البر دية التسجيل فى الموقم يفيد و ، إتاحتها بموقم حمدين صباحي

  .لزوار الموقم
رغت من أهمية توافر تلك السمة بموقم المرشح على ال قيم الموضوع: -

 عرف علىوتقييمها والت ،تسهت تلك الخاصية في مراقبة المو وعاتالسياسي، حيث 
بالتالي و  ؛قبولا   تي لت تلقالموقم، وتلك ال من زوار تلك المو وعات التي لاقت قبولا  

ما ي من فاعلية ، وهو  هتوتوجهات المرشح السياسي على تفهت آرا  الناخبين مساعدة
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لسمة لت يستفد منها أي أعلى لجهود الحملة الانتخابية للمرشح السياسي، إلا أن ه ه ا
 ملة مرشحي الرئاسة.من موقعي ح

تت إتاحة تلك السمة بموقم حملة حمدين صباحي، بينما  :تبرع لدعم الحملة -
من وسائل وقد دخلت الانترنت كوسيلة  ،لت يتت إتاحتها بموقم حملة المشير السيسي

التمو ل والدعت المالي للمرشحين والفاعلين السياسيين، و لك من خلال تبرعات تتت 
طراف المثمنة بأفكار ية عبر الانترنت من الجماهير والأباستخدات التحو لات المال

والتى استطا  فيها  -نمو ج حملة أوباما-ومثالا  على  لك ، هوأهداف المرشح السياسي
 دولارات من الانترنت لدعمه.أن يجمم ملايين ال

، وتفيد تت إتاحة تلك السمة بكل من موقعي مرشحي الرئاسة في منطقتك: -
 تهاوأنشطتلك السمة في أنها تعمل على تزو د جمهور الناخبين بكافة فاعليات الحملة 

بالمناطق الجغرافية المختلفة؛ وبالتالي المساهمة في شعور الناخبين بتغطية الحملة 
وهو ما ينعكس على صورة  ،ة لكافة المناطق، وأن الحملة ليست مركز ةالانتخابي

 المرشح السياسي بأنه الأقرب لجمو  جمهور الناخبين، وتلبية مطالبهت واحتياجاتهت. 
 ( يوض  قدرة مواقع مرشحي الرئاسة على القيام بوظيفة التوصيل2جدول رقم )   

 :( ما يلي2يوض  الجدول رقم )
تلك لكترونية لمرشحي الرئاسة لت تستخدت المواقم ا  استخدام الهيبرتكست: -

السمة في النصوص التي تستخدمها على موقعها ا لكتروني، وتفيد تلك الخاصية 
نها تتيح لهت الوصول لمعلومات أكثر عن إ لكترونية، حيث تخدمي المواقم امس

بعض الكلمات الواردة في الأخبار والبيانات، وغيرها، وبالتالي تساعد المستخدت في 
 . المتعلقة بالحملة الانتخابية تكو ن فكر أعمق للمو وعات والأخبار المختلفة

 التوصيل صباحي السيسي
 التوصيل حمدين  السيسي
 متعلقة بمواد الهيبرتكست استخدام - -
  تفصيلاً  أكثر نص إلى مختصر نص من النتقال 
 النص داخل أخرى  روابط إلى المستخدم إحالة - -
 المرجعية الوصلات - -
  الداخلية الوصلات 

 (2( (4 ) الجتماعي التواصل شبكة على المرش  روابط  عدد 
 للحملة رى لمواقع أخ نشطة روابط - -
 - مؤسسات من إعلامية خاصة بالحملة مواد روابط 

 أخرى  إعلامية
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بكل لك السمة تت إتاحة ت: من نص مختصر إلى نص أكثر تفصيلاً النتقال  -
وقد استفادت منها بشكل كبير في عرض الأخبار  من موقعي مرشحي الرئاسة،

قوائت للأخبار يتت عرض صورة الخبر وعنوانه، مم نص من خلال عرض للجمهور، 
واستخدات تلك السمة يساعد الجمهور على الحصول على أكبر قدر  مختصر للخبر،

كن للمستخدت أن يتصفح الأخبار من المعلومات في أقل فترة زمنية، حيث يم
ومختصر منها، بحيث يكون معرفة عامة، وفي حالة وجود خبر يهتت به فإنه يتجه 

 إلى قرا ة التفاصيل.
مرشحي  اد موقعلت يستف :مستخدم إلى روابط أخرى داخل النصإحالة ال -

الرئاسة من تلك الخاصية، رغت أهمية تلك السمة في سهولة تنقل مستخدمي الموقم 
 لكتروني، خلال النص المعروض لهت، وخاصة حينما يكون المحتوى كبير، ا

ويحتوي على معلومات كثيرة، فقد يرغب المستخدت في التعرف على معلومات محددة، 
 كما أن وقته لا يسمح له بقرا ة كل تلك المعلومات.

، على لت يتت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة وصلات مرجعية:  -
همية تلك السمة في توثيق المعلومات المتاحة على موقم الحملة؛ مما يز د من أ الرغت 

 من مصداقية المرشح السياسي.
وهو ما  ،تت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة: وصلات داخلية -

يسهل من عملية الحصول على المعلومات داخل الموقم، وبالتالي تدعيت وثيفة 
 ا مداد بالمعلومة.

تت إتاحة تلك السمة  :للمرش  على شبكة التواصل الجتماعيلينكات  -
 .بموقعي مرشحي الرئاسة

لت يتت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي : روابط نشطة لمواقع أخرى للحملة -
 .الرئاسة
تت إتاحة تلك السمة : مقالت صحفية عن الحملة من مؤسسات أخرى  -

ن، وتفيد تلك م حملة صباحيبموقم حملة المشير السيسي، ولت يتت إتاحتها بموق
 الخاصية فى عملية بنا  ا جما  للمرشح السياسي.
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 ( يوض  مدى تحقق وظيفة الحشد على موقع مرشحي الرئاسة2جدول رقم )

 :يوض  الجدول السابق ما يلي
 السمة بموقعي مرشحي الرئاسة.لت يتت إتاحة تلك الدخول لموقع الحملة كمتطوع:  -
تت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي تحميل مواد دعائية خاصة بالحملة:  -

 الرئاسة.
 لت يتت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة.أخبر صديق لك عن الموقع:  -
 لت يتت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة.أرسلها لصديق:  -
تت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي  لكتروني:شريط أخبار الحملة لموقعك ال  -

 الرئاسة.
لت يتت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة، رغت أهمية تلك أعجبني:  -

للحملة، وتو يح مدى الخاصية في تقييت أدا  القائمين على الموقم ا لكتروني 
ة ؛ وبالتالي مساعدتهاوأنشط الخاص بجهود الحملةبالمحتوى  الجمهورعجاب إ 

تلافي السلبيات، وتعديل أنشطة الحملة وفقا  لمتطلبات  في الحملةالقائمين على 
 .ئهتوآرا جمهور الناخبين

بموقم حملة تت إتاحة تلك السمة  شاركها عبر شبكات التواصل الجتماعي: -
 صباحي، ولت يتت إتاحتها بموقم حملة المشير السيسي.

حملة  حملة السيسي
 صباحي

 التفاعلية أو الحشد

 كمتطوع الحملة لموقع الدخول - -
  خاصة مواد دعائية تحميل 

 بالحملة لتوزيعها
 الموقع لك عن صديق أخبر - -
 لصديق أرسلها - -
  الحملة لموقعك أخبار شريط 

 الإلكتروني
 أعجبني - -
-  التواصل شبكات عبر شاركها 

  الجتماعي
 الأحداث أحد روج - -
 نظم أحد الأحداث - -
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 موقعي مرشحي الرئاسة.لت يتت إتاحة تلك السمة ب روج أحد الأحداث: -
 لت يتت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة.نظم أحد الأحداث:  -

( يوض  درجة موقعي مرشحي الرئاسة على مقياس قدرات 5جدول رقم )
 العرض

  العرض قدرات حملة صباحي حملة السيسي
-  صوت ملفات 
  متحركة نصوص - -
  صور معرض 
  للفيديوهات مكتبة 
-  أخبار شريط وجود  
  خدمة rss  
  اليوتيوب ىعل قناة وجود 

 يوض  الجدول السابق ما يلي:
ولت يتت إتاحتها بموقم ، تت إتاحة تلك السمة بموقم حملة صباحيملفات الصوت:  -

المشير السيسي، وتمثل تلك الخاصية أهمية شديدة في ز ادة فاعلية قدرات العرض 
 لز ادة فاعلية الموقم في العرض. ا  مهم عاملا   للموقم، حيث يعد الصوت

 لت يتت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة. نصوص متحركة:  -
تت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة، وتمثلت فى صور معرض صور:  -

، وتسهت مكتبة الصور في الفاعليات الانتخابية وأنشطة الحملة بالمناطق المختلفة
فاعليات  تو حخاصة من خلال الصور التي في المرشح السياسي، ز ادة الثقة 

شائعة يمكن البعض أن يستغلها في ا سا ة  ةالحملة، وك لك التصدي لأي
 للمرشح.

 .تت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة مكتبة الفيديوهات: -
ا ولت يتت إتاحته، : تت إتاحة تلك السمة بموقم حملة صباحيوجود شريط أخبار -

بموقم المشير السيسي، وتتميز تلك السمة بقدرتها على تقديت ملخص لآخر 
 الخاصة بفاعليات الحملة. الأخبار

كانت مقسمة  وقد، تت إتاحة تلك السمة بموقعي مرشحي الرئاسة :rssخدمة  -
( وخدمة rss، والخدمات ا لكترونية rss، والأحداث rssلثلاثة أقسات ) الأخبار 

rss   اختصار ليReally Simple Syndication   هي تعني تلقيت مبس  ، و
مباشرة بدون تدخل من  RSSحيث يقوت الموقم بتلقيت الأخبار إلى عميل 
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متابعة آخر هي خدمة ل RSSخدمة و  ،مستخدت، مما يوفر الوقت والجهدال
  RSSدون الحاجة إلى ز ارة الموقم ، ستقدت لك خدمة الأخبار بشكل مباشر و 

لنص الخبر الكامل على  ا  ، ومختصر لنص الخبر ، ووصلة أو رابطعنوان الخبر 
 .الموقم

تت إتاحة تلك الخاصية : اليوتيوب مرتبطة بالموقع الإلكتروني قناة على وجود -
 .بموقعي مرشحي الرئاسة

 مواقع مرشحي الرئاسة بوظائفها علىقيام  ( يوض  مدى2جدول رقم )
 مقياس تحديث المعلومات

 سيسيال حمدين الموقم
 9 0 التحديث

يو ح الجدول السابق مدى قيات مواقم مرشحي الرئاسة بوثائفها على مقياس 
( درجات، يليه موقم حملة 9تحديث المعلومات، حيث حقق موقم حملة السيسي )

 9من ) لموقم تت و م مقياس( درجات، ولتحديد تحديث ا0صباحي بمجمو  ) 
لرئاسة على القيات بوثيفة التحديث، وتت درجات(، لتحديد مدى قدرة مواقم مرشحي ا

تحديد عدد درجات لمقياس التحديث، فإ ا كان التحديث على فترات متقطعة وغير 
منتثمة، يحصل الموقم على درجة واحدة، وا  ا كان الموقم يحدث الأخبار كل ثلاثة 

د ن، وا  ا كان الموقم ا لكتروني يحدث الأخبار كل أسبوعين يأخيأسابيم أخ  درجت
يحصل أيات  ةإلى سبع ةالموقم ثلاث درجات، وا  ا كان يحدث المعلومات من ثلاث

وا  ا كان يتت تحديث الموقم من يومين إلى يوت يحصل  الموقم على أربم درجات،
الموقم على خمس درجات، وا  ا كان يتت تحديثه على مدار اليوت يحصل الموقم على 

 .ست درجات
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ة  لمستخدمي موقع مرشحي الرئاسستخدام ال( يوض  سهولة 2جدول رقم )  
 سهولة الستخدام حمدين سيسي

تاحيةالإ  2 2  

 سهولة تحميل  الموقع  5 5

 سهولة التجول داخل الموقع 2 2

 ،ةحي الرئاسستخدام لموقع مرشخاصية سهولة ال الجدول السابق يوض 
ل التجول داخ ،  وسهولةوسهولة تحميل الموقع ،تاحيةوذلك من خلال سمات الإ 
:الموقع، على النحو التالي  

 ،تت قياس خاصية ا تاحية عن طر ق مجموعة عناصر :بالنسبة لسمة الإتاحية -
تاحة  تاحة الموقم بلغة أخرى، وا  وهي ) وجود نصوص، ونصوص للطباعة، وا 
مكانية تصغير خ   مكانية تكبير خ  الصفحة، وا  سوفت و ر للمكفوفين، وا 

حققت سمة ا تاحية توقد  ،، وخاصية حفظ النصوص( pdfالصفحة، واستخدات 
على موقم المرشح حمدين صباحي  بثلاث درجات، وعلى موقم المشير السيسي 

  بأربم درجات.
تت الاعتماد في معرفة سرعة التحميل على تقديرات موقم  :الموقعسهولة تحميل  -

alexa موقعي  حميلأن ت ال ي يقدت معلومات وافية عن المواقم، فثهر من خلاله
 .ا  مرشحي الرئاسة كان سر ع

 يمكن تت الاعتماد على عدة سمات من خلالهاسهولة التجول داخل الموقع:  -
نصائح لتجول الموقم ، التعرف على مدى سهولة التجول داخل الموقم، وهي  )

( ، ووصلة للصفحة الرئيسية في كل صفحة، وشر   nوعدد محركات البحث )
وقد  ،ل صفحة، وخر طة للموقم، ومو وعات  ات صلة(الرواب  الأساسية في ك

حققت سمة سهولة التجول داخل الموقم بموقم المرشح حمدين صباحي ثلاث 
    درجات، وعلى موقم المشير السيسي أربم درجات.
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 (2جدول رقم ) 
 يوض  أداء المواقع الإلكترونية للوظائف المختلفة وقدرتها على العرض

 
 المجموع سيسى حمدين السمة

 العناصر
 المتحققة

 ن العناصر المتحققة ن

 مداد بالمعلومات الإ
 

6 09.2 01 20.0 40 

 00 00.0 2 99.2 01 الندماج مع الحملة 
 04 22.2 2 00.0 2 التوصيل
 6 44.4 4 00.0 0 ةالتفاعلي وأالحشد 

 2 96.4 2 29.6 9 قدرات العرض
 9  9  0 التحديث

 01 29.0 00 92.2 00 سهولة الستخدام
 11 00.9 26 02.2 21 مجموع الموقع 

بة يوض  الجدول السابق درجات حملتي النتخابات عينة الدراسة بالنس
:والتي جاءت كالتالي كتروني،للموقع الل لفةتللوظائف المخ  

هييت العناصيير التييي ترتكييز عليهييا حمييلات أ  ميين المعلومييات تعييد :الإمتتداد بالمعلومتتات -
دارة المعلومييات إ، و امييةالعلاقييات الع دارة صييحيحة عامييل حسييت فييي تحديييد مييدى نجيياح ا 

ارة الحمييييلات إدبييييلقييييائمين لهييييو مييييا ينبغييييي و  ،هييييدافهاوتحقيييييق أ  العاميييية حمليييية العلاقييييات
وهيو مين شيأنه  ،إميداد الجمهيور بقيدر كبيير ومتنيو  بالمعلوميات الانتخابية العميل عليى

، وحميييلات الدعايييية الم يييادة  ،كييي لك التصيييدي للشيييائعاتو  ،نيييا  النييياخبين بمرشيييحهتإق
ا في كلتا الحملتين حييث جيا  ن استخدامها كان محدود  ورغت أهمية تلك الخاصية إلا أ

 .%01قل من أ
كبيير قييدر ممكيين ميين لييدم  أ انتخابييية حمليية ةتسييعى أييي: نتتدماج متتع الحملتتةال  -

 يساعد ،يتيحه من خصائصصبح المجال ا لكتروني بما ، وقد أالجمهور مم فاعليتها
اح أع ييا  نجيي فييي حاليية -ميي  الجمهييور مييم الحمييلات الانتخابيييةد بشييكل كبييير علييى

  -اسييييتخدات السييييمات التييييي تحقييييق تلييييك السييييمة الحمليييية والقييييائمين علييييى إدارتهييييا علييييى
مكانييية تحميييل مييواد دعائييية، ومشيياركة المييواد المتاحيية كاسييتخدات اسييتطلاعات  الييرأي، وا 

 ، وقييد تيييت توثييي  تليييك الخاصييييةعيجتمييياالموقيييم ميين خيييلال مواقييم التواصيييل الا علييى
 .بشكل جيد في كلتا الحملتين
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ا فيي كافي يشيرطا  الموقيم ا لكترونيي  لا يعد عرض المعلوميات عليى: التوصيل -
مين على إدارة الحملة أن القائ ينبغي على بل المستهدفة، وصول المعلومات للجماهير

 ق الييرواب  الداخليييةيسييهلوا عملييية الوصييول للمعلومييات علييى الموقييم، و لييك عيين طر يي
تلييك المعلومييات بييالرواب   صييدق با  ييافة إلييى  ييرورة تقييديت مييا يييدلل علييى ،بييالموقم

مييم جمهييور مواقييم  والتواصييل المرجعييية، وتقييديت الييرواب  الخاصيية بييالحملات الأخييرى،
المشييير عبيييد الفتييياح السيسيييي تليييك الخاصيييية  ، وقيييد وثفيييت حمليييةالتواصييل ا جتمييياعي

السيييد  هييا ا لكترونييية، فيمييا لييت تسييتغلها بشييكل جيييد حملييةل جيييد ميين خييلال حملتبشييك
 حمدين صباحي.

التفاعلية من أهت السمات التي وفرتها البيئة  تعدالحشد والتفاعلية:  -
تي يتيحها و لك من خلال السمات المختلفة ال ا لكترونية لحملات العلاقات العامة

و مشاركتها ، أبالموقم لصديق دةالموجو  الموقم ا لكتروني من إمكانية إرسال المادة
دعائية الخاصة بالحملة الو تحميل المواد ، أعبر شبكات التواصل ا جتماعي

 ز د و  ،وس  جمهور الناخبين وهو ما يحقق مبدأ الانتشار الأفقي للحملة ؛لتوز عها
، ك لك في الفوز بالانتخابات ه؛ مما يز د من فرصمن التعر   بالمرشح وبرنامجه

ر من الناخبين كمتطوعين في و الترو   لها يمكنه  ت عدد كبيت الفاعليات أفإن تنثي
التفاعلية للحملة بشكل كبير في تحقيق  هتسي فإن توافر تلك السمات يوبالتال الحملة؛

من موقعي  كلا  ن ، ورغت أهمية تلك السمة إلا أالموقم ا لكتروني الانتخابية على
 .كل الكاملمنها بالش تستفدلت  مرشحي الرئاسة

ن كان ، وا  ن قدرات العرض بشكل جيداستخدمت كلتا الحملتي: قدرات العرض -
تنو  و  كالنصوص المتحركة،هناك بعض السمات التي لت تتوافر في كلتا الحملتين 

، ووجود والفديوهات ،والصور ،عرض ملفات الصوت مكانيةقدرات الموقم ما بين إ
من  ا  بية الموقم للزوار وي ي  عليه مز ديز د من جا  مما ؛وغيرها ،خبارشر   أ

  .المصداقية
 ،هت عناصر الج ب في الحملةيعد تحديث المعلومات من أ : التحديث -
وقد حرص  ،حداث بأول بالأخبار والأولا  ر الناخبين يرغب في البقا  على علت أفجمهو 
 الموقم الالكتروني. مرشحي الرئاسة على تحديث المعلومات على موقعا
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اعتمدت الدراسة على قياس سهولة الاستخدات من خلال  :ولة الستخدامسه -
 وتميز موقعا ،وسهولة التجول داخل الموقم ،تاحية، وا تحميل الموقم قياس سهولة

 الحملة عينة الدراسة بسهولة استخدات موقعها الالكتروني.
 الخلاصة ومناقشة النتائ :

دور العلاقات العامة  استهدفت الكش  عن والتى ،من خلال نتائ  الدراسة وتحليلاتها
العامة  النتائ  في إدارة الحملات الانتخابية لمرشحي الرئاسة المصر ة، سيتت عرض

محاور  أربعة على قائت رباعي تحليلا   لتقديت  (swot)  نمو ج للدراسة من خلال 
تملة، المح والفرص ،التهديدات وأبرز ال ع ، ونقاط القوة، عوامل :أساسية تت من
 والمهتمين الباحثين رثية استشرافية تمكن والتي تعد، الحملات الانتخابيةالتى تواجه 

 الاستراتيجيات لتحديد عليها من البنا  ،بمجال الحملات الانتخابية عبر الانترنت
، وفيما يلي عرض لتلك لفاعلية جهود الحملات الانتخابية الاليكترونية المستقبلية
  :المحاور
 :بموقع حملتي مرشحي الرئاسة الخاصة القوة نقاط  -أولً 

 :الحملةفاعليات الجمهور مع موقع الحملتين بدم   اهتمام -2
أثهرت نتائ  الدراسة اهتمات موقم حملتي مرشحي الرئاسة بوثيفة دم  

  ، وهو ما يساعد في:وأنشطتها الجمهور مم فاعليات الحملة
  .هاوفاعليات لةبقا  الجمهور على اطلا  بجديد أخبار الحمإ -
الم شاركة في  في الرغبة لديهت ممن فرد، أو جماعة لكل الفرصة تاحةإ -

فاعليات وأنشطة الحملة، وهو ما ينعكس على حماسة المشاركين بالحملة، 
لكل فرد من أفراد الحملة، ونابم من  ا  شخصي ا  وأن نجاحها يمثل نجاح
 القناعات الخاصة للفرد. 

 بالرأي اركة كافة أفراد الجمهور بالم شاركةمركز ة الحملة ومش تجاوز -
تاحة واستقباله السياسي للحملة المحتوى  والتعليق، وصناعة رساله، وا   القدرة وا 

  .مكان أي من الم شاركة على
وأنشطتها وبياناتها من خلال الاستعانة بالقوائت  تهاوفكر نشر مو و  الحملة  -

الرسائل التى تت فتحها من حصا ات دقيقة عن عدد إتوفير  وك لك ،البر دية
 قبل المتابعين المهتمين، ومعدلات ال غ  على الرواب .
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بنا  الثقة مم جمهور الناخبين من خلال نشر اتجاهات المرشحين السياسين  -
 .هتمواقفو  من الق ايا المطروحة على الساحة

 .تحو ل المتابعين المهتمين إلى فاعلين مم الحملة عبر استغلال الأحداث -
ترغب الجماهير أن تبقى  موقع الحملتين بوظيفة تحديث الموقع:م اهتما -1

على الحملتين  اوقد حرص موقع ،بأول  طلا   بالمعلومات أولا  على ا
وهو ما بأخبار الحملة؛  مداد الجمهور، وا  ولبأ أولا   تحديث موقعي الحملة

المجال السياسي مجال  ، لاسيما وأنحداثة المعلومات وتنوعها ينعكس على
  .بالأحداث والتطورات المختلفة على كافة الأصعدة لي م

سهولة استخدات تثثر  :الستخدام سهولةاهتمام موقع الحملتين بوظيفة  -0
؛ لأنها الموقم الالكتروني قبال الجمهور علىإعلى ز ادة الموقم الالكتروني 

 وقد تميز موقم حملتي مرشحي الرئاسة ،المعلومات تسهل الحصول على
للموقم، و لك من خلال السمات المختلفة وهي:  ستخداتبسهولة الا باهتمامها

  .، وسهولة التجول داخل الموقما تاحية ،سهولة تحميل الموقم
تميز البيئة ا لكترونية ت :قدرات العرضاهتمام موقع الحملتين بوظيفة  -2

، كالفديوهات بإمكانية عرض الحملات الانتخابية من خلال وسائ  متعددة
موقم  ، والنصوص المتحركة، وقد استفادالصوت، وملفات والرسوت ،والصور

 وهو ما يفيد في عرض المادة الدعائية ،من أغلب تلك السماتالحملتين 
و ح فى المجال السياسي، بطر قة أالخاصة بحملات العلاقات العامة 

تعد من عوامل الج ب والتأثير في  أنها في ، ف لا  عن أهميتهاللجمهور
 .الناخبين

  :بموقع حملتي مرشحي الرئاسة الخاصة نقاط الضعف -ثانياً 
 ضعف وظيفة الحشد والتفاعلية بموقع حملتي مرشحي الرئاسة: -2

تعد وثيفة الحشد من أهت الخدمات التي يقدمها ا نترنت في مجال إفادة 
المواقم ا لكترونية ، فالانترنت يعد بمثابة وسي  للاتصال التفاعلي، 

الاندماج مم فاعليات الحملة و  ،وسم فرص المشاركةوللحشد، ال ي ي
 مواد الحملة، وتحميل لموقم عن طر ق الدخولكترونية الال الانتخابية

 لك صديق وأخبر دعائية خاصة بالحملة لتوز عها فى المناطق المختلفة،
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ا لكتروني،  لموقعك الحملة أخبار وشر   لصديق، وأرسلها الموقم، عن
 التواصل شبكات وخاصية أعجبني، والمشاركة عبر ،الأحداث أحد وتنثيت

وعلى الرغت من أهمية تلك الوثيفة لفاعليات الحملة وز ادة الاجتماعي، 
تأثيرها بين جمهور الناخبين، إلا أنه باستقرا  النتائ  يت ح  ع  وثيفة 
( 0التفاعلية بموقعي مرشحي الرئاسة، حيث حقق كلا الموقعين مجمو  )

( درجات لوثيفة الموقم على القيات بوثيفة 6لي مجمو  )درجات، من إجما
 الحشد والتفاعلية.

  موقع الحملتين بإمداد الجمهور بأخبار الحملة: اهتمام ضعف -4
أثهرت نتائ  الدراسة  ع  اهتمات موقم حملتي مرشحي الرئاسة بوثيفة 

ا في كلتا الحملتين بنسبة  أقل من ا مداد بالمعلومة، وأن استخدامها كان محدود 
،  على الرغت من أهمية مد جمهور الناخبين بكافة المعلومات، وأخبار الحملة، 01%
 : ومن أهمها ،هميته في تحقيق أهداف الحملة الانتخابيةلأ

 جمهور الناخبين.  لفاعليات الحملة بينالانتشار قوة  -
 نشر البرنام  الانتخابي وتسهيل الوصول إليه.  -
ستفسارات الخاصة بالبرنام  الانتخابي توفر ردود على الكثير من الا -

 للمرشح.
بشكل دائت يستطيم الناخب والأحاديث وتواجدها  توفير جميم الأخبار -

 ليه؛  وهو ما يفي بحاجة الناخبين فى استفا  المعلومات.إالوصول 
 إدارة تدفق الرسائل من الحملة إلى جمهور الناخبين بما يعزز أنشطة الحملة -

 .هاوفاعليات
 المقالات والمعلومات وا نجازات الخاصة بالمرشح.توثيق  -

على المثسسة أن تتوقم ما المعلومات التي ( أنه يجب Holtzوفي ه ا الصدد يرى )
فى الموقم الالكتروني، وسهولة الوصول إليها؛ لأن استعراض  يبحث عنها الزائر

الوسائل ، يختل  تماما  عن ةالمعلومات والحصول عليها من الشاشات ا لكتروني
 ، وفي الوقتا  التقليدية، ل لك لابد أن يكون المحتوى ا لكتروني من المعلومات شيق

، ويحفز المستخدت إلى الاستمرار في القرا ة أو البقا  على الموقم وعدت ا  قصير  نفسه
أن يحقق المحتوى  علاوة على ستمالة المستخدت أطول فترة ممكنة،مغادرته؛ أي ا

ل ا؛ يجب على القائمين على  39صعبة وهي إر ا  جميم الأ واق.الم قدت المعادلة ال
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شكل وطر قة تقديت المعلومات للجمهور  حسبانهتإدارة الموقم، أن ي عوا في 
المستهدف، من خلال المحددات النمو جية للمواقم ا لكترونية، والتي تفترض أن 

 40:يحتوي الموقم على الآتي
 إليه المستخدت بسهولة. ا شارة بو وح إلى الجديد بحيث يصل -2
 خر طة للموقم أو محرك بحث داخلي له. -0
نثات تصفح متسق و كي، ويساعد المستخدت على الوصول السر م  -9

 للمعلومة.
 رواب  إلكترونية لمواقم أخرى  ات الصلة، أو تلبي اهتمامات المستخدمين. -2
 م.آلية فعالة وسر عة للرد على تعليقات واستفسارات المترددين على الموق -1
  بيانات ومعلومات كيفية التواصل مم المثسسة. -6
 : أمام الحملات النتخابية اللكترونية الفرص المتاحة -ثالثاً 

النتائ  العامة للدراسة، والتى تو ح كيفية توثي  مرشحي الرئاسة لعات باستقرا  
 بنقاط لقدرات الموقم الالكتروني للحملة الانتخابية، وك لك النتائ  الخاصة 4102
 موقمللين السياسين أن فاعلية استثمار المرشحيت ح ، بموقم الحملتين ال ع 

من توثي  كافة السمات المرتبطة  ا، كان يتطلب مز د  الالكتروني للحملة الانتخابية
، لدعت جهود الحملة الانتخابية في ج ب المز د من المصوتين الالكتروني بالموقم

القائمين  ي لزتو تي لجمهور الناخبين؛ وهو ما والتأثير في السلوك التص المحتملين،
التطور  كترونية، استثمارالعامة بالحملات الانتخابية الالعلى إدارة العلاقات 

وقدمت  الحملات الانتخابية، والتي أفادت ،لوجي في مجال ا علات الالكترونيالتكنو 
الها فر  على النحو ، لتشكيل ملامح وأبعاد جديدة للتواصل مم جمهور الناخبين ص 
 التالي:

كترونية وفرت الحملات الانتخابية الال: التحرر من سيطرة الوسيط الإعلامي -0
للمرشحين السياسين الاتصال المباشر مم الجمهور، دون أن يطبق الوسي  

 علامية ا علامي أجندته، والتى كان الاتصال فيها يتأثر بسيطرة المثسسات ا
با  افة إلى أن وسائل ا علات الجديدة  العات؛ على تشكيل اتجاهات الرأي

أفقدت الوسائل التقليدية هيمنة وسائل ا علات على السياسة، بوصفها المركز 
ال ي تناقش فيه الق ايا السياسية في المجال العات؛ وهو ما يتيح الفرصة 
 ؛للقائمين على الحملات الانتخابية بطرح رث تهت ومواقفهت تجاه الق ايا المختلفة
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تجاوز تلك الصعوبات، وتفادي عملية لمرشح السياسي توفير فرصة للالتالي وب
في أ هان وتكو ن صورة  هنية جيدة ، وتحر فه تشويه الم مون ا علامي

 .الناخبين
رجم صدى الجمهور  الحصول علىوفر الانترنت  استخدام البيانات التحليلية: -4

إعداد  نسبة للقائمين علىالغ الأهمية بالب ، وهو أمرله ةالموجه في الرسالة
 بشكل أساسي على الحملة الانتخابيةنجاح يتوق   ، حيثالحملات الانتخابية

؛ سيما جمهور الناخبين، ولاها لهتهالتي يوج اتجاهات الرأي العات نحو الرسالة
وبالتالي فإن ممارسي العلاقات العامة بحاجة إلى معرفة رجم الصدى، و لك 

و ، أا لاتجاهات الجمهور نحوهارها وفق  يو تغي، ألتعديل الرسالة الدعائية
 .قبولها من الجماهير ي حالةالاستمرار فيها ف

علاقات العامة فى المجال وفرت الانترنت لل استغلال التصال متعدد التجاه: -0
تتيح لها فق ، و  كانت تستخدت فيما سبق الوسائل التقليدية ، والتى السياسي

، أو one way communicationلواحد الاتجاه ا يخاصية الاتصال  
، على العكس من الوسائل one to manyالاتجاه إلى أكثر من شخص 

من عدة  اتجاهين، وك لك ي، و الجديدة التى أصبح الاتصال فيها بشكل مباشر
  .many to manyأشخاص إلى عدة أشخاص 

صرف وفرت الانترنت الكثير من الأموال التي كانت ت خفض تكاليف الحملة: -2
توفير تكلفة لا تقارن مم الوسائل على الدعاية الانتخابية بالوسائل التقليدية، و 

 علاوة على فض تكالي  الحملة بأكبر قدر ممكن،هت فى خا يسالتقليدية، بم
حشد المتطوعين للمشاركة في الحملة وجمم التبرعات من خلال الانترنت، 

بدلا  من التكالي  التي  ،بينوأي ا  الوصول لقطاعات مختلفة من جماهير الناخ
 كانت تتحملها الحملة للانتقال لهثلا  الجماهير في أماكن تواجدهت.

 : كترونيةالتى تواجه فاعلية الحملات الل التحديات -رابعاً 
 يشييكل الانترنييت مجييالا   :الحمتتلات الدعائيتتة المضتتادة علتتى بيئتتة النترنتتت -2

نخفييييياض تكيييييالي  ميييييم ا ، خاصيييييةا لنميييييو حميييييلات الدعايييييية الم يييييادةخصيييييب  
مكانيييية إاسيييتخدامه ت يييطلم ؛ وبالتيييالي ساسيييي للجمهيييورخفيييا  مصيييدره الأ، وا 

 ، مين خيلالالحميلات الانتخابييةبإدارة  كترونيةلالعلاقات العامة السياسية الا
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 يد المرشيح السياسيي، وو يم حملات الدعايية الم يادة التيي تشين  متابعة
 .خطة للدعاية الدفاعية

رغييت أن التواصييل السياسييي مييم الوسييائل  ور:التصتتال المباشتتر متتع الجمهتت -1
ميين المزاييا، إلا أنييه ليه بعييض المخياطر، وبصييفة  عيددا علاميية الحديثية لييه 
ن التواصل عبر سياسية والمرشحين السياسين، حيث إخاصة مم الأحزاب ال
وهيييو ميييا  لساسييية فيييي اتصيييال مباشييير ميييم الجمهيييور؛تليييك الشيييبكات، ي يييم ا

ية تبادلييية بييين الطييرفين، تسييتدعي الحفييا  بييدوره إقاميية علاقيية اتصييال يتطلييب
 على قوتها، والالتزات بالتعهدات المقدمة لجمهور الناخبين. 
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