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ستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في الدعاية الانتخابية الإ

: دراسة على الانتخابات يمن خلال شبكات التواصل الاجتماع

 4102المصرية 

  *د. سلوى سليمان الجندي

 **د. إيناس عبد الحميد الخريبي 

 قديم:ت

نسان رجع العديد من السياسيين والمفكرين والنشطاء في مجالات حقوق الإأ
ا في تمكين الشباب سياسي  نترنت لى الدور المتزايد للإإالمختلفة ثورات الربيع العربي 

في ظل أوضاع القمع وتناقص الحريات التي تعاني منها المجتمعات العربية التي 
لدعوات تم  نطلاق هذه التظاهرات كان استجابة  ن اأقامت بها تلك الثورات. فقد تردد 

والتي كان من أشهرها  ،نشرها من خلال صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي
، ثم توالت بعد ذلك الأدوار التي قامت بها شبكات التواصل "كلنا خالد سعيد"صفحة 

للمشاركة في فراد من أعمار مختلفة في جذب الأ "الفيسبوك وتويتر"الاجتماعي مثل 
 ا للتفاعل الديموقراطي والتغيير السياسي.فرص   مالعملية الديموقراطية ومنحه

فراد فقط للتعبير ولم يقتصر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الأ
 يلى سعإ، ولكن تعداه ة في الأوضاع السياسية المجتمعيةعن آرائهم والمشارك

من خلال  لتوظيف تلك الشبكات حزاب السياسية والمرشحين السياسيينالأ
في عرض وجهات نظرهم وأهدافهم ومحاولة كسب تأييد  محددةاتصالية استراتيجيات 

 قطاعات الجمهور المختلفة لها.

شحين السياسيين والأحزاب السياسية للفيس بوك ورغم حداثة استخدام المر 
 خارج مصر ن هذا الاستخدام تعاظم دورهلا أإ، صر في حملاتهم الانتخابيةفي م
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مريكي باراك كوسيلة اتصال حديثة منذ النجاح الواضح الذي استطاع الرئيس الأ
ظهر وقد في حملته الانتخابية على الفيس بوك.  4112اوباما أن يحققه عام 
الانتخابية في مصر بوجه عام  خدام الفيس بوك  في الحملاتالاهتمام المتزايد باست

والتي كان لشبكات التواصل  4100يناير من بعد ثورة الخامس والعشرين من 
الاجتماعي فيها دورا بارزا في نشر المعلومات والحقائق من خلال نشر النصوص 

، والتي يتم تكرار نشرها من خلال عدد كبير من 1والصور الفوتوغرافية والفيديو
الأصدقاء والمجموعات.وقد استخدم القادة السياسيون والأحزاب السياسية شبكات 

في حملاتهم  Facebook ،MySpace ،YouTubeاصل الاجتماعي مثل التو 
الانتخابية لتحقيق أهداف رئيسية من أهمها التفاعل مع الناخبين من خلال اتصال 
ثنائي الاتجاه ، وتحقيق التكامل والترابط بين مختلف الحملات الانتخابية في باقي 
الوسائل الاتصالية ، بالاضافة الى تشيجع الناخبين لتكوين مجتمع انتخابي افتراضي 

ر الانتخابي وتقديم الدعم دل المعلومات والخبرات اللازمة للقرايتم من خلاله تبا
 والمعنوي اللازم لاستمرارية الحملات الانتخابية ونجاحها.المادي 

وقد اهتمت هذه الدراسة بتحليل الصفحتين السياسيتين الرسميتين الخاصتين 
وحمدين الفريق عبد الفتاح السيسي  4102بالمرشحين لانتخابات الرئاسة المصرية 

الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في دعايتهما الانتخابية التعرف على و صباحي 
عليهما ، هذا بالاضافة الى تحميلها من خلال التحليل الكيفي للبوستات التي تم 

دراسة ميدانية طبقت على الشباب الجامعي المصري للتعرف على تقييمه للصفحتين 
 قراره الانتخابي. فيتاثيرهما مدى و 

 التواصل الاجتماعي: لشبكات ةالسياسي الأدوار

نشاء شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك عام إساسي من كان الهدف الأ
نشاء روابط اجتماعية بين الطلاب الجامعيين في جامعة هارفارد إهو  4112

 ا الحق  ا بريدي  يمتلك عنوان   فرد   ليكون لأي    4112، ثم تطور الأمر في عام مريكيةالأ
لى شبكة الفيس بوك لبناء وتسهيل وجود علاقات اجتماعية بين الأفراد إفي الانضمام 
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، وعادة  ما تكون العلاقات بين الأفراد على «أصدقاء»الفرصة أمامهم لاختيار تاحة ا  و 
 .2الموقع علاقات حقيقية لها وجود في واقع الحياة

نافذة للمشاركة  ت الاجتماعية بصفة عامةالشبكاوقد اعتبر البعض 
علامية التي في مختلف الأنظمة الإ ظل اهتزاز ثقة المواطنين السياسية، خاصة في

يعد الفيس بوك من أكثر شبكات تخضع لضغوط سياسية واجتماعية متعددة. و 
 حيث يمكن من خلاله ،ا في الحياة السياسيةا واستخدام  التواصل الاجتماعي انتشار  

تاحة الفرصة للساسة م التقليديإعادة نشر ما تم نشره بالفعل في وسائل الإعلا ، وا 
نات شخصية  أو ملاحاظاتهم التي تناقش الموضوعات  personal blogsلكتابة مدوَّ

السياسية وتساعد الناخبين ايضا في الحصول على المعلومات بشأن الانتخابات 
  3سياسية بتفاعل الجمهور المستهدَف.بالاضافة الي زيادة فاعلية المشاركة ال

دراك الباحثين والناشطين إتزايد ومع انتشار شبكة الفيس بوك الاجتماعية 
ياة السياسية وتعبئة الرأي السياسيين لأهمية توظيف الشبكات الاجتماعية في الح

ة التي يمكن استخدامها لتحقيق الأهداف المرجوَّ مكانيات ، خاصة مع تعاظم الإالعام
فقد أصبح  للجماعات والأحزاب السياسية والمنظمات وجماعات المصالح المختلفة.

 ن  يالمخرج ،وشبكات التواصل الاجتماعي بصفة خاصة ،عامة نترنت بصفة  الإ
السياسي لدى  الحاكمة للمعلومات ونشر الوعيللحد من احتكار النظم  نيالرئيسي

ضافة الى استخدامها كوسيلة لنشر بالإ ،وتدعيم دور المعارضة السياسية ،المواطنين
بما يزيد من  ،الثقافة السياسية وتوعية الجمهور وزيادة اهتمامه بالشئون السياسية

درة تلك ضافة الى ق  إ، 4المشاركة النشطة للأفراد كخطوة أولى للتنمية السياسية
، في audience fragmented الشبكات على الوصول إلى جمهور شديد التقسيم

 .5هة لهللتأثير فيه بمضامين مناسبة وموجَّ محاولة 

يد عدد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي وتنوع استخداماتهم اومع تز 
د انقسم الباحثون بين مؤي  ، لتشمل الاستخدام السياسيخلال السنوات الماضية  لها

ا بدء   ،التواصل الاجتماعي شبكاتن تحققها أدوار السياسية التي يمكن ض للأومعار  



995 

لديموقراطية ل ى تحقيق التمكين المطلوبلإوصولا  ،من خلق فرص للتفاعل السياسي
 .المنشودة

المشاركة السياسية من  Katharine E. Van Wyngardenف وي عر   
وقد . 6بأنها التواصل والتحاور ومشاركة الآراء السياسية بين الأفراد بوكخلال الفيس 

 online politicalأن استخدام المجموعات السياسية  أشار بعض الباحثين إلى
groups    نه إحتى  ،الأصدقاء"م المشاركة السياسية بين "على شبكة الفيس بوك ي دع

؛ ليتشارك الأفراد المعلومات face-to-face groupsيقترب من الاتصال الجمعي 
. كما أوضح 7الآراءلتبادل يكون بذلك  بمثابة منتدى للنقاش دوافع العمل السياسي، لو 

Lucia Vesnic-Alujevic  أن المشاركين على الفيس بوك في مجموعات سياسية
، ى تعليمي عال  مستو   وسنة، وهم ذو  53و 42ا تتراوح أعمارهم ما بين غالب  

وهي نتيجة يجب أخذها في الاعتبار عند  .ويستخدمون الإنترنت بشكل يومي
عامة السياسية واستهداف هذه الفئة ستراتيجيات العلاقات الإالتخطيط ووضع 

 .8العمرية

 ىالرئاسة في السنوات الأخيرة أن تكون لهم صفحات عل حوشَّ رَ حرص م   وقد
ت عطي الفرصة لمستخدمى الفيس بوك للإعجاب بالصفحة  والتى ،شبكة الفيس بوك

“Like”  وقد تكون الصفحة لشخصية سياسية أو لحزب متابعتها والتفاعل معهاو ،
أو تكون منبر ا لهم لعرض  وذلك بهدف دعم الأنشطة السياسية الخاصة بهم سياسي،

وعلى سبيل  .9آرائهم واتجاهاتهم وفكرهم السياسي، ووسيلة لنشر أخبارهم وأنشطتهم
التواصل  ت المتحدة الأمريكية بكثافة شبكاتالمثال استخدم مرشحو الرئاسة في الولايا

، Facebook ،MySpace ،YouTubeمثل  ،أثناء الفترات الانتخابية  الاجتماعي
دعم و تحقق التفاعل ثنائي الاتجاه  يق وسيلة اتصاليةربط الناخبين عن طر  بهدف

بقية الوسائل الاتصالية ودعم حملات التبرع  التواصل مع الحملات الانتخابية في
من ع الناخبين لتكوين مجتمع انتخابي يجتشللحملات الانتخابية بالاضافة الى 

هي  الانتخابات  4112وتعد انتخابات الرئاسة الأمريكية عام  .10بين أنفسهمالناخ
الأولى التي استخدمت فيها شبكة الفيس بوك كإحدى الوسائل الترويجية للحملة ، 
حيث تطوع عدد من الشباب في تدشين حملة المرشح باراك اوباما علي الفيس بوك 
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وصياغتهم للجمل عليه بالاختصار  كوسيلة ترويجية حديثة  ، واتسم أسلوب كتابتهم
هناك فردا من عشرة أفراد أقل من  أما فيما يتعلق بالناخبين فنجد أن.11والاقتضاب

، للحصول  أو أصبح صديق ا لأحد المرشحين على الفيس بوك « صادَق»سنة  51
على معلومات عن أخبار الحملات الانتخابية وكتابة تعليقاتهم وأفكارهم عن هذه 

على أيضا  ٩٠٠٢في انتخابات  أعضاء البرلمان الكندي كما اعتمد .(12)الحملات
لأغراض التسويق السياسي أكثر من كونها مواقع لتكوين  الاجتماعيةمواقع الشبكات 

ببث أجزاء من خطبهم ، ومضامين  ، حيث قاموا علاقات بين الأفراد والتعارف بينهم
 4112الرئاسة الأمريكية عام  وفي انتخابات .(13)توجهاتهم السياسية أخرى تدعم 

اعتمد الناخبون على استقاء المعلومات عن المرشحين من خلال مواقع الشبكات 
  لاجتماعية.ا

حداث العديد إساهمت ساحات التفاعل الاجتماعي في  وفي السنوات الأخيرة
دناه في الثورات التونسية والمصرية شه   ، وهو مارات على الساحة السياسيةيمن التغي

ووجود حالة من الحراك السياسي وتبادل المعلومات داخل هذه  ،واليمنية والليبية
ن سياق المشاركة السياسية في المجتمعات العربية ألى إشارة تجدر الإو  .المجتمعات

، الديموقراطية ا في تحقيقا كبير  جتمعات الغربية التي اجتازت شوط  يختلف عنه في الم
ر دد كبير من المجتمعات العربية لا يتيح قنوات يعب   ن التكوين السياسي في عإحيث 

لى وجود حالة من التشكك في إضافة إ ،ن عن آرائهم السياسيةو من خلالها المواطن
 ؛علام الخاصةلى وسائل الإإوتخطي هذه الحالة  ،علام الحكوميةمصداقية وسائل الإ

مشاركة سياسية  لتحقيقا قد يجعل ساحات التفاعل الاجتماعي هي الطريق الوحيد مم  
  .تبادل للمعلوماتحرة و 

 :الاستراتيجيات الاتصالية في الحملات الانتخابية في إطار مدخل التسويق السياسي
 Political Marketingاستخدم الباحثون مصطلحي التسويق السياسي 

بشكل مترادف ، وي عنى بالتسويق  Political Communicationوالاتصال السياسي 
السياسي بأنه ذلك "التسويق الذي يستهدف الـتأثير على الناخبين للتصويت لصالح 

، وبالتالي يستخدم التسويق السياسي فنون وقواعد 14شخصية أو حزب أو اقتراح معين"
علم التسويق في الحملات السياسية لإقناع وتشجيع الناخبين لتكوين انطباعات عن 
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سياسيين بشكل يضاهي أسلوب التعامل مع المنتجات ، وهو ماأشار اليه البعض ال
بأنه مجال يهتم بإدارة الانطباعات السياسية التي يتركها الساسة لدى الجمهور 
المستهدف ؛ من خلال التركيز على شخصية السياسي وقدرته على الجذب ، 

. كما يهتم علم التسويق 15والأسلوب اللغوي الذي يستخدمه ، وكذلك مظهره الشخصي
السياسي بعملية التفاعل بين الناخبين والمؤسسات السياسية ، وكذلك تحفيز اهتمام 

 .16واندماج الناخبين في العملية السياسية
وي مكن اعتبار الاتصال في التسويق السياسي اتصالا  موقفي ا ، أي أنه مرتبط 

الاتصال توجد أربع استراتيجيات  بموقف معين وطبق ا للنموذج الموقفي لاستراتيجيات
للاتصال في التسويق السياسي ، يستخدم مخططوا الحملات الانتخابية إحداها أو 
بعضها وفق ا للموقف الذي يواجهونه ، وهذه الاستراتيجيات هى الإعلام والإقناع وبناء 

ير الإجماع والحوار وهي ماتم تطبيقها في تحليل مضمون الموقعين محل الدراسة. وتش
استراتيجية الإعلام إلى إمداد الجمهور بالمعلومات لمساعدته على تكوين الآراء 
والقرارات ، وت عني استراتيجية الإقناع بدعم العلاقات الاستراتيجية مع الجماهير 
الأساسية المنتمية للمؤسسة السياسية أو الحزب أو المرشح السياسي، وتسعى إلى 

تجاهات وسلوك جمهور معين ، كما تهدف إحداث تغيير مقصود في معارف وا
استراتيجية بناء الإجماع إلى إيجاد أرضية مشتركة تحقق الحد الأدنى من التفاهم بين 
الجهات المسوقة وجماهيرها، وتتوجه إلى الجماهير النشطة، كما تعتمد استراتيجية 

. وفي 17يةالحوار على السياسة التفاعلية التي تعمل على إشراك الجمهور في المسئول
 هذه الدراسة يتم تحليل الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في البوستات كالآتي :

:  وهي تشير الى التركيز على أخبار عن مدى تقدم الاستراتيجية الإعلامية -
الحملة بالاضافة الى تحميل المنشورات التي تناولت على سبيل المثال إعلان نتائج 

العددي لفرز أصوات الناخبين أيام الانتخابات الانتخابات ومؤشرات الحصر 
 يوم ا بيوم، وذلك بالنسبة لحملة الفريق السيسي. 4102مايو  42/ 42الرئاسية من 

: وهي تعني في هذه الدراسة الدعوة لحشد المؤيدين على استراتيجية الحشد -
الصفحتين الرسميتين ، والتي تهدف الى حشد الناخبين المؤيدين لعمل فعاليات 

رسالها للصفحة.  إلكترونية معينة على الفيس بوك وا 
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: وتعتمد هذه الاستراتيجية على عرض باقي استراتيجية الترويج للأنشطة الأخرى  -
 –أنشطة الحملة على الصفحة الرسمية للمرشح ، مثل الإعلانات التلفزيونية 

ذلك السلاسل البشرية، وغيرها من الأنشطة المختلفة و  –المؤتمرات الجماهيرية 
 بهدف التكامل بين أنشطة الحملة.

: استخدام مرتكزات البرنامج الانتخابي استراتيجية مرتكزات البرنامج الانتخابي -
أو تصريحات قصيرة  للمرشح على صفحته الخاصة  18للحملة في شكل تويتات

بالحملة الانتخابية على الفيس بوك، وفيها ي عبر عن دعائم برنامج حملته 
 الانتخابية.

 دعم المشاهير والفنانين للحملة. استخدام المشاهيرتضمنت إستراتيجية  كما

 :media system dependency theoryنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

تستفيد الدراسة من نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام والتي تهتم بدراسة 
وسائل الاعلام والجمهور والنظام العلاقة بين ثلاثة جوانب تتبادل التأثير والتأثر وهي: 

المؤائمة بين أهداف وتوقعات على وسائل الاعلام بأنه ي عرف الاعتماد و . 19الاجتماعي
الجمهور من نظم وسائل الإعلام  وقدرتها على تلبية هذه الأهداف والتوقعات ، 

ويؤثر الاعتماد  .20الفهم والتوجيه والترفيهب ا ترتبطوتتركز هذه الأهداف في كونها أهداف
على اتجاهات الجمهور المستهدف  تقدمةعلى وسائل الإعلام في المجتمعات الم

أكدت العديد من الدراسات صحة فروض هذه النظرية وقد   .21وأجندته ومعتقداته
دافع الحصول ، وأن  22مصدر هام للمعلوماتاعتماد الافراد على وسائل الاعلام كو 

أهم دوافع الاعتماد على وسائل التواصل لحديث من يعد في العصر اعلى المعلومات 
 وهو مادفع عدد من؛  الاجتماعي التي تطورت بحيث تلبي هذه الاحتياجات والدوافع

على الفيس بوك صفحات خاصة بهم انشاء الى الشركات والمؤسسات والمشاهير 
و أفراد ؛ سواء أكانوا مؤسسات أ لتلبي احتياج الجماهير المستهدفة للمعلومات عنهم

على وسائل الإعلام  ةم السياسيالنظ عتمدوفي الأغلب ت .23مشاهير في المجتمع
تنظيم وتعبئة ضمان استمرار الولاء للدولة، و النظام السياسي و بقاء للحفاظ على 

؛ وكذلك السيطرة على الصراعات التي تظهر بين  السياسية القراراتالمواطنين لتنفيذ 



995 

وللحصول على المعلومات الرسمية وغير الرسمية لتغطية القوى السياسية أو كسبها، 
 .24الأخبار والشئون العامة

اعتماد الشباب في هذا الاطار تحاول الدراسة الاستفادة من هذه النظرية في تفسير و 
لفهم البيئة المحيطة والتعرف أوقات الانتخابات الرئاسية عينة الدراسة على الفيس بوك 

للمضامين الجادة  هتعرض مدىجيه لاتخاذ القرار الانتخابي ، و للتو دوره عليها ، وكذلك 
المتمثلة في الموضوعات السياسية مؤشر ا لنشاطه وتوفر عنصر الانتقائية لديه، وهي 

 . إحدى الفرضيات الأساسية لنظرية الاعتماد
  :الدراسات السابقة

ر ادو الأتتناول التي  جراء الدراساتإخيرة بفي الفترة الأ تزايد الاهتمام 
الفيس بوك و  ،ن تقوم بها الشبكات الاجتماعية بصفة عامةي يمكن أة التالسياسي

 القرارات الانتخابية وعمليات التعبئة والحشد السياسي. فيثير أفي الت ،بصفة خاصة

وجود عدد من الدراسات العربية ن مسح التراث العلمي السابق تبين موقد 
نت في الحياة السياسية بصفة نتر استخدامات الإجنبية التي اهتمت بالتعرف على والأ

نه في الجزء التالي سيتم التركيز على الدراسات التي تناولت استخدامات ألا إ، عامة
لارتباط هذه الدراسات بموضوع  ؛شبكات التواصل الاجتماعي في فترات الانتخابات

المحور  ىعني   ؛لى محورين رئيسيينإالدراسة، لذلك سيتم تقسيم الدراسات السابقة 
ول بدراسة طبيعة وحدود الأدوار السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي بصفة الأ

المحور الثاني باستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في فترات  ىعنعامة، بينما ي  
 الانتخابات. 

بدراسة طبيعة وحدود الأدوار السياسية لشبكات  يطار المحور الأول المعنإفي 
التواصل الاجتماعي بصفة عامة يمكن رصد عدد من الدراسات التي اهتمت بدراسة 

والتي أكدت  ،صل الاجتماعي والمشاركة السياسيةالعلاقة بين استخدام شبكات التوا
 ة السياسيةفي دعم المشارك الاجتماعييجابي لشبكات التواصل نتائجها على الدور الإ

سماء أفتحي شمس الدين و (دراسة ومن ذلك ، للمتعرضين وتكوين رأي عام لديهم
شاب مصري في محافظة القاهرة  411والتي طبقت على عينة من  2014)مسعد ، 
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لى وجود علاقة ايجابية بين التعرض لشبكات التواصل الاجتماعي وتوصلت إ ،الكبرى 
هذه النتيجة أكدتها دراسة  .25يجابية المشاركة السياسية لدى المتعرضين لها ا  و 

Lucia Vesnic-Alujevic(2012)  حيث توصلت إلى أنه كلما زادت مشاركة
سواء بالتعليق أو بنشر  ،صفحاتهم الخاصة اد السياسية على الفيس بوك عبرالأفر 

السياسية في الواقع كان هناك فرصة أكبر لمشاركتهم  ،المعلومات السياسية
العربي للأبحاث ودراسة  قام بها المركز التي دراسةال توصلتقد و  .26الحقيقي

في فترة  ،الشباب المصري الناشط سياسيا شابا من ٧٦٣لى عينة قوامها ع السياسات
لى إتوصلت  ؛بشهر واحد مباشرة ٩٠٢٢في يناير قبل اندلاع الثورة المصرية  ما

قوية بين ممارسة النشاط السياسي من خلال ساحات التفاعل وجود علاقة ارتباطية 
وقد أكدت على هذه النتيجة  .27نترنت وممارسته في الواقع الميدانيالاجتماعي بالإ
والتي طبقت على عينة مكونة من  (Vitak, Zube & others, 2009أيضا دراسة )

طالب في احدى الجامعات الامريكية قبل شهر من انتخابات الرئاسة الامريكية   225
اما فيما يتعلق بدور شبكات التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي  .28 4112لعام 

( والتي طبقها على عينة ٩٠٢٩أشرف عبد الغفور ، دراسة )العام السياسي فنجد أن 
وجود  إلى، توصلت من بينها مصر ،مفردة من جنسيات عربية مختلفة ٠٠٠من 

يجابية بين استخدام الشبكات الاجتماعية والاعتماد عليها في تكوين إعلاقة ارتباطية 
  .29الرأي العام تجاه الثورات العربية

الثاني المعني  باستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في  طار المحورإ يوف
 فترات الانتخابات

مريكية في عام اسة الأانتخابات الرئ لىإ بداية هذا النوع من الدراسات رجاعإ يمكن
صفحة سياسية على الفيس بوك تركز  0111نشاء حوالي إصاحبها والتي  ،4112

وباما على هذه أ يعداد مؤيدأ ، حيث بلغت ما وماكينوباأ الرئاسيين   على المرشحين  
 24111بلغ فيه عدد مؤيدي ماكين  في الوقت الذي ،مليون مؤيد 4.2الصفحات 

وقد اهتمت عدد من الدراسات بتحليل مضمون الصفحات السياسية وقت  .30 مؤيد
أكبر عدد من ستراتيجيات المستخدمة في اجتذاب الانتخابات للتعرف علي الإ

إلى أن الفيس بوك كان (  a&ii&Wsm illiW 4112دراسة ) وتوصلت . المؤيدين
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حيث ساعد استخدام  ،4112مريكي لعام في انتخابات الكونجرس الأ مؤثر له دور
كبر من المؤيدين من خلال تزويد صفحات أمن المرشحين على اجتذاب عدد  21%

 ،خرى أوصفحات الفيس بوك الخاصة بهم بمواد الدعاية الانتخابية وروابط لمواقع 
شارت نتائج أكما  .31ن يرسلوا تعليقاتهمأتاحة الفرصة في نفس الوقت لمؤيديهم ا  و 

( التي قاما من خلالها بتحليل صفحات nosredm i  RtremoR: 4112دراسة )
 ؛سبوعينأب 4112الفيس بوك لطلاب جامعيين قبل انتحابات الرئاسة الامريكية 

من  %43ن أو  ،احتوت على رسائل سياسية أشارت إلى أن غالبية هذه الصفحات
قرروا  لمرشحهم الذي ييدهم على الصفحةأظهروا تأالمشاركين في هذه الصفحات 

(  aooiirm i &&sereom  ،ri&ire, 4101)  من خلال دراسةو  .32انتخابه
وباما وماكين على أبالتحليل الكيفي للصفحات السياسية للمرشحين والتي قاموا فيها 

أن مضمون هذه  نَ يَّ بَ تَ ، ٩٠٠٢مريكية لعام وقت انتخابات الرئاسة الأالفيس بوك 
وهو  ،يجابية من ماكينإكثر أوباما بصورة أبراز المرشح باراك إعلى الصفحات ركز 

دراسة  خلصتو  .33وباما في تلك الانتخاباتأليه البعض سبب فوز إأرجع  ما
(4105 Ketabchi  نيوآخر) مدى تأثير استخدام تويتر  معرفةاستهدفت  التي
في شبكات التواصل الاجتماعي في انتخابات الرئاسة الإيرانية التي أ جريت  ىحدإك

 tweetsبإجراء تحليل مضمون للتغريدات  ون فيها، وقام الباحث4112 يونيو عام 
ا لمدة  أسبوع ا بعد  03التي تم نشرها قبل الانتخابات الرئاسية لمدة ثلاثة أشهر، وأيض 

إلى أن استخدام تويتر من قبل الإيرانيين كان يعكس الأحداث خلصت  ؛نتخاباتالا
كما كشفت  .34والأوضاع للعالم الخارجي، أي أنه تم الاستخدام بشكل أحادي الاتجاه 

( التي تم من خلالها تحليل مضمون صفحات loG  igWRP, ٩٠٢٩دراسة )
عام وقت الانتخابات البرلمانية في سنغافورة  حزاب السياسيةالفيس بوك لجميع الأ

حزاب في تزويد الجمهور نه تم استخدام الصفحات الرسمية للأأعن  ؛4100
بالمعلومات اللازمة عن الأحزاب وتوضيح القضايا محل اهتمامهم والتركيز على 

التعرف على  ( التي استهدفت 4102وفي دراسة ) أميرة جمال  .35كفاءة المرشحين
رئاسة الجمهورية في مصر للإعلام الجديد فى انتخابات  ياستخدام مرشحطبيعة 
الخاصة  ، والتي قامت من خلالها بتحليل جميع المواقع والصفحات4104الرئاسة 
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، الرئاسة الثلاثة عشر فى الجولة الأولى والثانية من الانتخابات الرئاسية يبمرشح
 الدعوة للتطوعات والمواقع في استخدموا الصفحمن المرشحين  اعدد   خلصت إلى أن

 .36وأنه تم تحميل استمارة التطوع على هذه المواقع، للعمل في حملاتهم الانتخابية

وتاثيرات شبكات استخدامات التعرف على التي اهتمت بالدراسات وفيما يتعلق ب
( aomsW i  Rnlدراسة )، نجد أن أثناء الانتخاباتومواقع التواصل الاجتماعي 

 ، قد٩٠٠٢عام مريكية أثناء الانتخابات الأ emaeWnrعلى موقع  أ جريتالتي 
لى أن من أهم دوافع تصفح الناخبين لملفات المرشحين للرئاسة هو التفاعل إتوصلت 

كما أشارت  .37مع مؤيدي المرشحين الذين يتقاسمون معهم نفس الاهتمامات السياسية
ن الحصول ألى إ 39 (4105و)عبدالكريم صالح،  38( Compton  ،4112دراسة )

هم دوافع أ كبر هو من أعلى المعلومات عن المرشحين السياسيين ومعرفتهم بصورة 
 استخدام الجمهور لشبكات التواصل الاجتماعي وقت الانتخابات.

  :التعقيب على الدراسات السابقة

 من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن رصد عدة ملاحظات:

يمكن  وهو ما ،اا وعدد  كثر تنوع  أجنبية في هذا المجال كانت أن الدراسات الأ -٢
لى حداثة خوض مصر لتجربة تنظيم حملات الانتخابات الرئاسية إرجاعه إ

 علام الجديد فيها بصفة خاصة.واستخدام الإ ،بصفة عامة

كات هناك جوانب لم تتناولها الدراسات المصرية في بحثها للعلاقة بين شب -٩
، مثل دورها في اتخاذ القرار الانتخابي ل الاجتماعي والعملية الانتخابيةالتواص
في الحصول الرسمية ومدى اعتماد الناخبين علي صفحات المرشحين  ،للناخبين

  .تعلى المعلوما

دوار السياسية لشبكات لم تتناول الدراسات المصرية في بحثها لطبيعة الأ -٧
استخدامات المرشحين السياسيين لصفحات رسمية خاصة التواصل الاجتماعي 

وهو ما اهتمت  ،ستراتيجيات الدعائية المستخدمة في هذه الصفحاتوالإ ،بهم
 هذه الدراسة بتحقيقه.
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 :مشكلة الدراسة

، كان ٩٠٢٠من يناير  ٩٠شهدت مصر حراك ا سياسي ا ملحوظ ا منذ ثورة 
وهو ما جعل المرشحين السياسيين لشبكات التواصل الاجتماعي دور ملحوظ فيها، 

يتسابقون لتوصيفها كوسيلة اتصالية يستطيعون من خلالها تحقيق أهدافهم وطموحاتهم 
السياسية. ونجد أنه منذ الانتخابات الرئاسية الأولى التي أعقبت ثورة يناير تسابق 
غالبية المرشحين لإنشاء صفحات خاصة بهم على الفيس بوك، وهو ما تكرر حدوثه 

تتحدد مشكلة وفي هذا الاطار  ي الانتخابات الرئاسية الثانية التي أعقبتها بعام واحد.ف
في تساؤل رئيسي وهو ما هي أهم الإستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في  الدراسة

الحملات الانتخابية على صفحتي الفريق عبد الفتاح السيسي وحمدين صباحي 
على شبكة الفيس بوك ؟ وما تأثيرها في  4102مرشحي سباق الرئاسة المصرية لعام 

 اتخاذ قرارهم الانتخابي؟ 

 :أهمية الدراسة

 نقاط وهي: أربعالبحث أهميته من  يستمد هذا

حداثة استخدام المرشحين السياسيين لشبكات التواصل الاجتماعي في الدعاية  -0
ها في هذا المجال ؤ جراإلى ندرة الدراسات التي تم إدى أوهو ما  ،الانتخابية

 وطبيعة تأثيراتها.
القرارات  فيعلام تركزت معظم الدراسات التي تناولت تأثيرات وسائل الإ  -4

لى هذه إيضيف أهمية  وهو ما ،علام التقليديةالانتخابية على وسائل الإ
 الدراسة لاهتمامها بهذا النوع من الدراسات.

يسيتين وجمع بيانات ميدانية في فترة حيوية تم تحليل مضمون الصفحتين الرئ  -5
ي الفترة التي كثف فيها أوهي التي سبقت الانتخابات الرئاسية مباشرة ، 

 لمرشحان للرئاسة جهودهما الدعائية لكسب المؤيدين.ا
ليها اللوم لعزوفها عن إوالتي وجه  ،ة الشبابتم تطبيق هذه الدراسة على فئ  -2

جريت بعد حصائيات الرسمية التي أ  الرئاسية وفقا للإالمشاركة في الانتخابات 
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في التعرف على تقييمه  ى ، وهو ما يعطى الدراسة أهمية كبر الانتخابات
 القرار الانتخابي. فيثيرهما ألمصداقية الصفحتين وت

 :هداف الدراسةأ

 تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:

التعرف على الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لمرشحي   -0
 الرئاسة المصرية

مواقع التواصل الاجتماعي التعرف على مدى اعتماد الشباب المصري على   -4
 لاتخاذ القرار الانتخابي.

رصد الإستراتيجيات المستخدمة على الصفحتين الرسميتين للمرشحين الرئاسيين  -5
 في الدعاية الانتخابية.

التعرف على تقييم الشباب لمصداقية صفحتي الدعاية الانتخابية على الفيس بوك   -2
 ري.لمرشحي الرئاسة بالنسبة لعينة الجمهور المص

التعرف على مظاهر تفاعل المبحوثين مع صفحتي الدعاية الانتخابية لمرشحي   -3
 على الفيس بوك. 4102الرئاسة المصرية 

التعرف على تقييم المبحوثين للصفحات الرسمية للمرشحين الرئاسيين على الفيس   -2
 بوك.

 :الإجراءات المنهجية

 :نوع الدراسة 

الوصفية التي تهدف إلى الوصف بشكل تفصيلي تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات 
، حيث يعمد هذا النوع من الدراسات إلى الإجابة عن  للمواقف والحالات والظروف

التساؤل: كيف تحدث الظاهرة؟ ومن المتسب  ب في حدوثها؟ كما تهدف الدراسات 
وث . وهذه الدراسة تنتمي إلى البح40الوصفية إلى شرح الظاهرة الاجتماعية وتفسيرها

الوصفية؛ لأنها تسعى إلى وصف وتحليل الصفحات الرسمية الدعائية لانتخابات 
 ؛بين حمدين صباحي وعبد الفتاح السيسي الفيس بوك قعالرئاسة المصرية على مو 
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يات الاتصالية المستخدمة على الصفحتين كوسيلة ستراتيجبهدف التعرف على الإ
 اعتماد واستخدامات. كما تستهدف الدراسة معرفة مدى للترويج السياسي للمرشحين

 .لاتخاذ القرار الانتخابي على الفيس بوك لجمهور المصري ا

 منهج الدراسة: 

، وفي إطاره سوف يتم مسح الجمهور منهج المسحسوف تعتمد هذه الدراسة على 
الرئاسة المتعرضين لصفحات الفيس البوك المروجة لمرشحي سباق الشباب من  العام

المصرية. كما سوف يتم مسح مضمون الصفحات الرسمية لمرشحي الرئاسة المصرية 
 قبل فترة الانتخابات.

 :تساؤلات الدراسة

  التحليلية: تساؤلات الدراسة

مــا الإســتراتيجيات المســتخدمة علــى موقــع الفــيس بــوك فــي الدعايــة الانتخابيــة  -0
 ؟4102لمرشحي الرئاسة المصرية 

تلك الاستراتيجيات لخدمة أهداف الترويج السياسي لمرشحي كيف تم توظيف  -4
 الرئاسة المصرية؟

 تساؤلات الدراسة الميدانية:

ما الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج لمرشحي   -0
 الرئاسة المصرية؟

مدى اعتماد الشباب المصري على مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ القرار  -4
 الانتخابي؟

ما مدى مصداقية صفحتي الدعاية الانتخابية على الفيس بوك لمرشحي  -5
 الرئاسة بالنسبة لعينة الجمهور المصري؟

 ما تقييم المبحوثين للصفحات الرسمية للمرشحين الرئاسيين على الفيس بوك؟ -2
ما مدى تفاعل المبحوثين مع صفحتي الدعاية الانتخابية لمرشحي الرئاسة  -3

 بوك؟ على الفيس 4102المصرية 
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 : فروض الدراسة

توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين متغيــــري المشــــاركة فــــي الانتخابــــات  -0
 والاتجاهات السياسية لدى المبحوثين عينة الدراسة.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المشــاركة فــي الانتخابــات والمتغيــرات  -4
 الديموجرافية للمبحوثين.

الحملات الانتخابية للمرشحين في  توجد علاقة دالة إحصائي ا بين تأثير -5
 القرار الانتخابي للطلاب واتجاهاتهم أو ميولهم السياسية.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري متابعة الصفحات الرسمية  -2
 والاتجاهات السياسية للمبحوثين.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري تقييم المبحوثين للصفحتين من  -3
يهما للدقة في الأخبار المرتبطة بمرشحي الرئاسة والاتجاهات حيث تحر 

 والميول السياسية للطلاب عينة الدراسة.

 :عينة الدراسةمجتمع و 

 :  مجتمع الدراسةأولاا

تم  دوق .٩٠٢٢عام للانتخابات الرئاسية المصرية  تتناول هذه الدراسة الفترة الزمنية
؛ إحداهما علام بجامعتين مصريتيناختيار العينة من الشباب الملتحقين بكليتي الإ

خاصة وهي جامعة الأهرام الكندية، والأخرى حكومية وهي جامعة القاهرة. وقد تم 
العديد من نتائج ظهرته ألما  ؛من الشباب الجامعي تحديد مجتمع الدراسة في الطلاب

في من انخفاض نسبة مشاركة الشباب في انتخابات الرئاسة المصرية الاستطلاعات 
استطلاع المركز المصري لبحوث الرأي  حيث أشار ،سنة ٧٠الفئة العمرية أقل من 

  .41٪٩٦,٢ بلغتأنها إلى العام 

  عينة الدراسة الميدانية من الجمهور العاما: ثانيا 

الذي تعرض من الشباب الجامعي عمدية تم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة 
حتى  ،هماا حدإأو على الفيس بوك لمرشحي الرئاسة المصرية  لصفحتين الترويجيتينل
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 ٢/٣/٩٠٢٢وذلك في الفترة من ، جابة عن تساؤلاتهاوالإ يتمكن من ملء الاستمارة
 .أهم نتائجهاالتعرف على و  ذلك بعد انتهاء الدراسة التحليليةو  ،٢/٢/٩٠٢٢حتى 

من الذكور  %44.5، وذلك بنسبة  طلاب 001حيث بلغ قوام عينة الدراسة 
من الطلاب الملتحقين بالجامعة  %59.5من الإناث. وقد شملت الدراسة  %55.5و

  ..% من الطلاب الملتحقين بالجامعة الحكومية21.3الخاصة و

 عينة الدراسة التحليليةا: ثالثا 

ة على يالمصر لمرشحي الانتخابات  الترويجيتين ينالصفحات اي  فا وكيكمي  تحليل  تم 
، وهو تاريخ إعلان 4102 /5/2وحتى  0/3/4102لمدة شهر من  موقع الفيس بوك

، 4102لجنة الانتخابات الرئاسية نتيجة انتخابات رئيس جمهورية مصر العربية لسنة 
 يات المستخدمة للدعايةستراتيجلمعرفة الإ ،الذي يسبق الانتخاباتوهو الشهر 

 السياسية للمرشحين.

 :أدوات جمع البيانات
بعاد بحيث تقيس الأ ،تم تصميم صحيفة استقصاء ميدانية لجمع البيانات -٢

، وقد تم عرض الاستمارة على عدد من المحكمين من المختلفة للدراسة
. وبناء على نتائج الاختبار القبلي ورأي المحكمين تم 42علامأساتذة الإ

 لى شكلها النهائي.إتعديل الاستمارة حتى وصلت 
لى إاعتمدت الدراسة في جمع البيانات على المقابلة الشخصية للوصول  -٩

 مفردات العينة.
 التحليل الكيفي والكمي للصفحتين الرسميتين لمرشحي الرئاسة. - ٧

 :للبياناتحصائية المعالجة الإ
وذلك باستخدام برنامج  ،ا باستخدام الحاسب الآليحصائي  إتم معالجة البيانات 

aSaa  مكانية الحصول على معاملات الارتباط ا  لملاءمته لطبيعة الدراسة و
 .المختلفة

 :نتائج الدراسة

 لى ثلاثة أقسام:إتم تقسيم نتائج الدراسة 
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 أولا: نتائج الدراسة الميدانية.

 نتائج الدراسة التحليلية.ا: ثاني  

 ا: مناقشة النتائج العامة للدراسة. ثالث  

نتائج التحليل الكمي والكيفي لصفحتي مرشحي سباق الرئاسة المصرية  :أولا
4102: 

ي الرئاسة بمرشحَ  تينبتحليل مضمون الصفحتين الرسميتين الخاص نقامت الباحثتا
وهو ، 4102 /5/2حتى  0/3/4102؛ من لمدة شهر على الفيس بوك المصرية

تاريخ إعلان لجنة الانتخابات الرئاسية نتيجة انتخابات رئيس جمهورية مصر العربية 
يات الاتصالية التي ستراتيجلاستخلاص الإ اكمي ا وكيفي  التحليل  ، وقدمتا4102لسنة 

وقد اعتمدت الدراسة على اعتبار المنشور  ،لانتخابات الرئاسة المصرية تم استخدامها
post   ية ستراتيجعتمدت الدراسة على فئة تحليلية واحدة وهي الإا للتحليل، كما  وحدة

 وفيما يلي نتائج الدراسة:، post الإعلامية المستخدمة في المنشور

  :على الفيس بوك صفحة المرشح الفريق عبد الفتاح السيسي  -0

https://www.facebook.com/#!/AlSisiofficial/info 

 التعريف بالصفحة:

قبل بداية الدخول في سباق الرئاسة  4102/ 51/5 بتاريخ تم إنشاء الصفحة
وعلى الصفحة  يتم التعريف بالمرشح عبد الفتاح السيسي )السيرة . 4102المصرية 

ا: بأنه سيتم حذف أية الصفحة قواعد التعامل مع المشاركين فيهالذاتية(، كما أضافت 
ي على ألفاظ نابية، كما أنه ممنوع الترويج أو تعليقات تخرج عن قواعد اللياقة أو تحتو 

ر حظَ اء، كما ي  الإعلان عن صفحات أخرى، وأنه على الأعضاء الالتزام بالنقد البنَّ 
حظر نشر أرقام تليفون ي   ذلكنشر أي مواد تدعو للعنف أو التطرف على الصفحة، ك

توجد على  وتكامل وسائل الحملة ولمزيد من التفاعليةأو عناوين بريد إلكترونى. 
الصفحة وصلات لحساب الحملة على تويتر، واليوتيوب، والموقع الرسمي للحملة 

كما أن هناك إمكانية إرسال رسالة ، instegramو والبريد الإلكتروني على الإنترنت،
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ظ توقف دور الصفحة وعدم وجود أية منشورات عليها بعد ويلاحَ  إلى أدمن الصفحة.
 22تم تحليل وقد بمنصب رئيس الجمهورية.  السيسي وفوز تيجة الانتخاباتظهور ن
على الصفحة الرسمية للمرشح الرئاسي الفريق السيسي خلال فترة  post امنشور  

يات المستخدمة في الحملة الانتخابية للمرشح عبد ستراتيجالإوقد جاءت  الدراسة.
 التالي:  الشكلكما هو موضح في الفتاح السيسي 

 
يات الاتصالية المستخدمة على صفحة المرشح ستراتيج( الإ0شكل رقم )

 الفريق عبد الفتاح السيسي على الفيس بوك

 :من الشكل السابق يتضح ما يلي

استخدام ا على صفحة المرشح الفريق عبد الفتاح السيسي  ياتستراتيجأكثر الإ -0
من  %51.2، وقد تم استخدامها بنسبة  ية الحشدإستراتيجعلى الفيس بوك هي 

لفريق السيسي لعمل وفيها يتم حشد الناخبين المؤيدين لإجمالي عينة الدراسة، 
دعوة تم ال :قبل الانتخاباتف، رسالها للصفحة ا  على الفيس بوك و  فعاليات معينة

لنشرها  «تحيا مصر»ملون لافتات مشاركات الأعضاء بإرسال صورهم وهم يحل
الدعوة للاشتراك في فعالية كما تم  الرسمية على الفيس بوك. لى الصفحةع

وفيها  ،" # تحيا_مصر" و"# ارفع _علم_ بلدك" hashtags 43 الهاشتاج
على صفحاتهم في هذا  postsيساهم المؤيدون للفريق السيسي بكتابة منشورات 

0 5 10 15 20 25 30

نتخاب استراتيجية استخدام مرتكزات البرنامج الا

استراتيجية الترويج للأنشطة الأخرى

استراتيجية استخدام المشاهير
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في أيام و د مرشح الانتخابات الرئاسية الفريق السيسي.يالإطار لدعم وتأي
رتهم وقت بصو  mention44الدعوة لاشتراك للناخبين بعمل تم : الانتخابات

 رسالها للصفحة لنشرها. الانتخابات في اللجان وا  
من إجمالي  %42.3بنسبة  ية الإعلاميةستراتيجالإ ويأتي في المرتبة الثانية -4

التي تناولت إعلان نتائج  postsوقد تضمنت المنشورات  عينة الدراسة،
الانتخابات ومؤشرات الحصر العددي لفرز أصوات الناخبين أيام الانتخابات 

موقف بيوم، وكذلك منشورات توضح  ايوم   4102مايو  42/ 42الرئاسية من 
العليا للانتخابات بمد فترة التصويت ليوم ثالث، وكذلك اللجنة الحملة من قرار 

السيسي لشهداء الجيش في حادث الواحات  المشير يمنشور آخر يخص نع
منشورات تخص تهنئة مدير صندوق النقد الدولي  بالإضافة إلى(، 0/2/4102)

والأمين العام للأمم المتحدة والسيد حمدين صباحي منافسه في الانتخابات 
الرئاسية بفوز الفريق السيسي في الانتخابات، وكذلك منشور يوضح قرار لجنة 

بية لسنة ئاسية بإعلان نتيجة انتخابات رئيس جمهورية مصر العر الانتخابات الر 
منشور لتكذيب صحيفة "الجريدة"  بالإضافة إلى(، 5/2/4102)بتاريخ  4101

الكويتية التي تصر على الكذب وتنسب تصريحات مفبركة للفريق السيسي 
وكذلك منشور يتضمن فيديو عن نشأة الفريق عبد (. 50/3/4102)بتاريخ 

نشأته في الجمالية في التاسع و أسرار شخصية السيسي »تاح السيسي بعنوان فال
وأيضا منشور تضمن صورة  (.3/4102/ 01)« 0232عشر من نوفمبر عام 

 كذلك ،(42/3/4102) المشير السيسي أثناء الإدلاء بصوته أول يوم للاقتراع.
 خابي.فيديو يتضمن كلمة المشير السيسي للشعب المصري قبل الصمت الانت

"استخدام مرتكزات البرنامج الانتخابي" و"الترويج  ايتإستراتيج وفي المرتبة الثالثة -5
ية إستراتيج يلكل منهما، وتعن %40.5وذلك بنسبة  للأنشطة الأخرى"،

استخدام مرتكزات البرنامج الانتخابي  «استخدام مرتكزات البرنامج الانتخابي»
 للمرشح عبد الفتاح السيسي؛أو تصريحات قصيرة   45للحملة في شكل تويتات

 -الفن أهم مقومات الشخصية المصرية –المعلم أساس النهوض بالتعليم  :مثل
الاهتمام  -يناير 43استكمال لثورة  ويوني 51ة ر أن ثو  ى السيسي ير  –الأمن 
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 - التغلب على أزمات مصر الاقتصادية -بالبعد العربي والأفريقي والدولي
: المشير السيسي»ذلك: . ومثال القدرة على قيادة الدولة - روح القانون تطبيق 

والتراكمات الماضية لن تحل بين يوم  ،البرنامج الانتخابي حلم قابل للتحقيق
: السيسي» ا(. وأيض  3/3/4102)منشور بتاريخ  «وليلة ولكن ببرنامج زمني

ألف  011إلى  31يمكن زيادة الظهير الصحراوي لكل محافظة مما يوفر من 
: أقدر السيسي» كذلك(. 2/3/4102)منشور بتاريخ  «فدان في كل محافظة

ون كقناعات الناس بشرط ألا نفرضها على الآخرين، ومن غير المعقول أن ي
 اوأيض  (. 00/3/4102) «هناك قيادة للدولة وقيادة موازية تحت أي اعتبار

علاج ويمكن  ،اواتألف ميج 51السيسي: قدرة مصر الإنتاجية في الطاقة »
السيسي: العمل على »كذلك (،  2/3/4102) « أزمة الطاقة بأكثر من طريقة

« ترشيد استهلاك الكهرباء والطاقة لن ينجح إلا إذا شارك الجميع
 ،السيسي: الإشكالية في مصر ليست سياسية فقط» ا(. وأيض  00/3/4102)

السيسي: »( و00/3/4102)« ولكن هناك إشكاليات اجتماعية واقتصادية وأمنية
 ا(. وأيض  00/3/4102)« ضبط الأمن داخل الدولة لن يتحقق إلا بالقانون 

م، وعلى ليونيو استكمال للح 51و ،يناير انطلاقة لحلم التغيير 43السيسي: »
بد من  لا :السيسي»و (.04/3/4102) «شباب الثورة أن يقفوا إلى جانب مصر

ي أصبحت بؤرة جاذبة للعناصر تالإيجاد مخرج سلمى للوضع في سوريا 
الضمانة الحقيقية لتحقيق  :السيسي»(. و04/3/4102)« الإرهابية المتطرفة

ا وقدرتنا المجمعة تستطيع  ،الأمن القومي العربي أن نحفظ ونحمي بعضنا بعض 
المعلم هو أساس النهوض بالتعليم  السيسي:»و (.04/3/4102« )تحقيق ذلك
« أوضاعهالآليات التي يمكن تفعيلها لتحسين وهناك الكثير من  ،في مصر

« السيسي: الفن من أهم مقومات الشخصية المصرية»و(. 02/3/4102)
على  اعرض   "الترويج للأنشطة الأخرى ية إستراتيجوتضمنت (. 02/3/4102)

المؤتمرات  –مثل الإعلانات التلفزيونية  ،صفحة الفيس بوك لباقي أنشطة الحملة
 لقاء الفريق السيسي بالسفراء والأدباء والفنانين. -السلاسل البشرية –الجماهيرية 
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لدعم  ية استخدام المشاهير من الفنانينإستراتيجويأتي في المرتبة الأخيرة   -2
المرشح وقد وردت في منشور واحد فقط لعدد من الفنانين يدعمون الحملة، 

أحمد راتب  –أحمد السقا  –محمد صبحي  :على سبيل المثال ،الفريق السيسي
 محمد هنيدي.  –
 :«واحد مننا» الرئاسة حمدين صباحى صفحة مرشح : -4

https://www.facebook.com/#!/Hamdeen.Egypt 

 التعريف بالصفحة:

. وعلى الصفحة  يتم التعريف بها في الجزء 4104/ 51/5إنشاء الصفحة بتاريخ تم 
ميع ترتيب ومتابعة ج» ، بأن الهدف من الحملةabout «حول الصفحة»بـالخاص 

عن تحركات المرشح حمدين صباحي  الإعلانتحركات المرشح حمدين صباحي، 
لتزكية المناضل  لف توقيع من المواطنينأ 51الجماهيرية ، المساهمة في جمع 
 description. وتضمن الجزء الخاص بالوصف «حمدين صباحي لرئاسة الجمهورية

 م بديلالتقد    4101حملة حمدين صباحي واحد مننا تأسست في شهر فبراير » :
  .«يولتساهم في تشكيل كتلة شعبية من أجل التغي ،ا للنظام السابقحقيقي  

للحملة توجد على الصفحة الرسمية للحملة على الفيس بوك  ولمزيد من التفاعلية 
وصلة للموقع الرسمي للحملة على الإنترنت، والبريد الإلكتروني الخاص بها. كما أن 

خلال  post امنشور   20تم تحليل وقد نية إرسال رسالة إلى أدمن الصفحة. هناك إمكا
يات المستخدمة في الحملة ستراتيجوقد جاءت الإ الفترة التي تم تطبيق فيها الدراسة،

 الانتخابية للمرشح حمدين صباحي كما هو موضح في الشكل التالي: 

https://www.facebook.com/#!/Hamdeen.Egypt
https://www.facebook.com/#!/Hamdeen.Egypt
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يات الاتصالية المستخدمة على صفحة المرشح ستراتيج( الإ4شكل رقم )

 حمدين صباحي على الفيس بوك

 :من الشكل السابق يتضح ما يلي

يات  استخدام ا على صفحة المرشح حمدين صباحي على الفيس ستراتيجأكثر الإ -0
من إجمالي  %2.23، وقد تم استخدامها بنسبة الترويج للأنشطة الأخرى بوك هي 

التنويه عن الأنشطة والفعاليات والوسائل الأخرى عينة الدراسة، وفيها يتم 
سي؛ المستخدمة في إطار الحملة الخاصة بالسيد حمدين صباحي المرشح الرئا

 :ليوذلك كالتا
 ورئيس البعثة  سياآبا و مع وفد من سفراء أور  لقاء المرشح حمدين صباحي

الجماهيرية  والمؤتمرات اللقاءاتو ، بية لمراقبة الانتخابات والحقوقيينالأور 
 .والجولات الميدانية بالمحافظات

  الإعلانات التلفزيونية، حيث تضمنت منشورات الصفحة الإعلانات التلفزيونية
 للمرشح.

  مهور المؤيد على كوبري من قبل الج «الطيارات الورق »استخدام فعالية من
  .02/3/4102قصر النيل، منشور بتاريخ 

  توزيع المنشورات الدعائية "فلايرflyer.في التجمعات الشعبية " 
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  مثل  ،المؤتمرات الشعبية التي تتناول مشكلات المواطنينالمؤتمرات الجماهيرية  و
المواطنين في المرج وعزبة النخل  لاحين والمرأة النوبية وأزماتمشكلات الف

 .(02/3/4102)منشور بتاريخ 
   َيوليو  42لصق صور حمدين صباحي بمحور مثل فعالية  ،قاتاستخدام الملص

بوسترات الدعائية بشوارع لصق ال، و (02/3/4102)منشور بتاريخ  وأرض اللواء
   .(02/3/4102)منشور بتاريخ  القاهرة

 منشور بتاريخ«وقفة للتعريف بحمدين صباحي» تنظيم شباب الحملة( ، 
02/3/4102). 

  كما قام السيد حمدين صباحي بالتحاور مع المصرين بالخارج عبر برنامج
«skype»46 وقد تم الإعلان عن ذلك في أحد منشورات الصفحة الرسمية ،

 .05/3/4102بتاريخ  لمرشح الرئاسة
  استخدمت الحملة عروض الداتا شو وdata show وهو ما تم  ،بحدائق القبة

 .2/3/4102الفيس بوك بتاريخ ب عليه التنويه
    ثم توجهه  ،مدينة دسوق لصلاة الجمعة إلىه السيد حمدين صباحي توج   اوأيض

ستاد إالذي تقيمه الحملة في ضمن مسيرة بالسيارات لحضور المؤتمر الشعبي 
  (. 2/3/4102الرياضي )منشور بتاريخ كفر الشيخ 

  إقامة مؤتمر صحفي عالمي للإعلان عن ملامح البرنامج الانتخابي لحمدين
للمرشح حمدين وهو ما تم نشر ملخصه على الصفحة الرسمية  ،صباحي

  .0/3/4102صباحي على الفيس بوك بتاريخ 
 أكبر علم سكندرية لدعم حمدين صباحي برسم قامت حملة حزب الدستور بالإ

 .(2/3/4102أمام قلعة قايتباي.)
وذلك  «استخدام مرتكزات البرنامج الانتخابي» ةيإستراتيجيأتي في المرتبة الثانية  -4

ركزت على tweets ذلك في شكل تويتات و من إجمالي المنشورات،  %04.2بنسبة 
دعم  -التركيز على الشباب -4100يناير  43دعم ثورة  -الإفراج عن الأبرياء

احترام  -بناء الاقتصاد -ضاء على الفسادالق -يات: المرأة والمسيحيين والفقراءلالأق
  :ت المنشورات كالتاليءقد جاو  .قيمة المواطنة
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عن الأبرياء بحال  وسأفرج ،حمدين صباحي: سأنجز المهمة المستحيلة» .0
 (.0/3/4102)منشور بتاريخ « فوزي بالرئاسة

ي قلب الثورة، تمنيناها ودعينا إليها وكنا حمدين صباحي: ميزتنا أننا كنا ف» .4
 (.01/3/4102) «سنة 21فيها، وما نقوله اليوم هو ما نقوله منذ 

أتمنى أن يصل شعوري إلى الشباب وأن يشاركوني  حمدين صباحي:» .5
« من تكسير مجاديفهم ويشاركوا الشباب الذين قرروا استكمال المعركة بدلا

(00/3/4102.) 
هم وأمهاتهم،  ليسوا معي، ؤ من الشباب معي آبا حمدين صباحي: كثير» .2

 «وأوجه لهم رسالة أن يفتحوا باب الأمل لأولادهم ويساعدوهم على اختياراتهم
(00/3/4102.) 

م مسيحي ولا مسلم ولا امرأة ولا فقير في عهدي، ظلَ حمدين صباحي: لن ي  » .3
 (.05/3/4102)« وسأحارب التوريث في الوظائف الهامة

ن هدفي أن تكون الدولة ناجحة خالية : إأقول للمصريين حمدين صباحي:» .2
ولن ننسف جهاز  ،دها المصريون ش  ن  وهذه هي الدولة التي يَ  ،من الفساد

 (.02/3/4102)« بل سنطوره ،الدولة
حمدين صباحي: برنامجنا الرئاسي يبني رؤية كفيلة بتحقيق نقلة للاقتصاد » .2

 (.02/3/4102)« الوطني
يتم الاعتداء على المواطنين فتلك دلالة على  عندما حمدين صباحي:» .2

 (.40/3/4102)« ضعف الدولة وعجزها
ا بصناعة الأثاث في مرور  حمدين صباحي: من صناعة السجاد والكليم » .2

من المشروعات الصغيرة  انهاية بصناعة المناجم والتعدين ستكون جزء ،دمياط
 (.40/3/4102)« أمام الشباب

وذلك  ،%00.4والتي جاءت بنسبة  «ية الحشدإستراتيج» وفي الترتيب الثالث  -5
 #» hashtags  باستخدام فعاليات الفيس بوك، باستخدام خاصية الهاشتاج

وذلك لتشجيع الناخبين وحشدهم للنزول يوم الثلاثاء  «التلات_بتاع_حمدين
للإدلاء بأصواتهم في اللجان. وكذلك هاشتاج  42/3/4102الموافق 
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ومثال ذلك منشور  صوتي_لحمدين_صباحي.والهاشتاج #ك، #انزل_كمل_جميل
مستقبل مصر ملك لشبابها، هم من يستحقون رسمه، » :يقول 42/3/4102يوم 

 .«انزلوا اختاروا شكل مستقبلكم...اختاروا شكل الوطن الذي تحلمون به
 –استخدام المشاهير  – ية الإعلاميةستراتيجالإ: ياتإستراتيجبعد ذلك يأتي  -2

إجمالي عدد  من %2.0، وذلك بنسبة الغلاف على الفيس بوك تحديث صفحة
 ،عن الحملة اأخبار   ية الإعلاميةستراتيجالإ، حيث تناولت االمنشورات لكل منه

قراطي و عدد من أعضاء اتحاد الشباب الديممثل لقاء حمدين صباحي ب
)منشور بتاريخ عم صباحي في الانتخابات الرئاسية الاجتماعي الذين قرروا د

دعم المشاهير  استخدام المشاهيرية إستراتيج(. كما تضمنت 2/3/4102
واكد. كما عمرو و مثل الفنان فاروق الفيشاوي  ،والفنانين لحملة حمدين صباحي

منشورات تم فيها تغيير  «تحديث الغلاف على الفيس بوك»ية إستراتيجتضمنت 
  صفحة الغلاف.

 مرشحي الرئاسة:ملاحظات عامة على صفحتي 

وأقول للمقاطعين : لماذا لا نجرب »خاطب حمدين صباحي المقاطعين :  -0
كما خاطب أحد الإعلانات  وذلك لحثهم على النزول للانتخابات. «قوتنا؟

)إعلان مصور تم  ،لحث الشباب للنزول وعدم المقاطعةالمصورة المقاطعين 
 (. 40/3/4102رفعه في منشور من منشورات صفحة حمدين صباحي بتاريخ 

استخدمت حملة حمدين صباحي فعاليات ترويجية مبتكرة  أكثر من حملة  -4
المشير السيسى، مثل استخدام فعالية للطائرات الورقية على كوبري قصر النيل، 

ورسم علم كبير أمام قلعة  للتحاور مع الناخبين في الخارج، skypeوبرنامج 
وقد تم التنويه عن ذلك في منشورات صفحة حمدين  سكندرية،قايتباي بالإ

 صباحي على الفيس بوك. 
وهو مسمى صفحته  «حمدين صباحي واحد مننا»شعار حملة حمدين صباحي:  -5

الخاصة على الفيس بوك، بينما لم يكن هناك شعار واضح لحملة الفريق عبد 
 الفتاح السيسي.
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، في حين «اجتماعيةعدالة  -حرية –عيش »مدين صباحي يرفع شعارات ح -2
ركز عبد الفتاح السيسي على قيمة العمل في الإعلانات المصورة الخاصة به 

 التي تم تحمليها.
حمدين  ن الشباب كدعامة أساسية للحملة، ومثال ذلك استخدامات الحملتاستخدم -3

بشرية للتعريف بالمرشح  الشباب ينظم سلسلة»لفعاليات الشباب: صباحي 
 (.00/3/4102)منشور بتاريخ « الرئاسي حمدين صباحي بمحافظة سوهاج

 (.45/3/4102)منشور بتاريخ  وكذلك لقاء المشير السيسي مع الشباب
في حين ركزت حملة حمدين  ،يجية الحشدتستراإاستخدمت حملة الفريق السيسي  -2

 الأخرى.ية الترويج للأنشطة إستراتيجصباحي على 
المعلم أساس  كانت أهم مرتكزات حملة الفريق السيسي على الفيس بوك: -2

السيسي  –الأمن  -الفن أهم مقومات الشخصية المصرية –النهوض بالتعليم 
الاهتمام بالبعد العربي  -يناير 43استكمال لثورة  ويوني 51ة ر أن ثو  ى ير 

تطبيق روح  - التغلب على أزمات مصر الاقتصادية -والأفريقي والدولي
في حين كانت أهم مرتكزات حملة حمدين  .القدرة على قيادة الدولة - القانون 
التركيز على  - 4100يناير  43دعم ثورة  - الإفراج عن الأبرياء :صباحي
 - القضاء على الفساد - يات: المرأة والمسيحيين والفقراءلدعم الأق - الشباب

 .احترام قيمة المواطنة - بناء الاقتصاد
انتقدت حملة حمدين صباحي حملة السيسي بأن السيسي ما يزال يستخدم  -2

إمكانيات القوات المسلحة في حملته الانتخابية كمرشح سياسي، وذلك في 
، في حين أن حملة السيسي لم تنتقد حملة حمدين 41/3/4102منشور بتاريخ 

 . يءفي ش

 :: نتائج الدراسة الميدانية اثانيا 

الميدانية على عينة من الشباب الجامعي الملتحقين بجامعتين تم تطبيق الدراسة 
، وذلك «طلاب 001»وبلغ قوامها  ،خرى حكوميةوالأ ،هما خاصةا حدإ ؛مصريتين
من  %59.5من الإناث. وقد شملت الدراسة  %55.5من الذكور و %44.5بنسبة 
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.% من الطلاب الملتحقين بجامعة 21.3و (1)الطلاب الملتحقين بجامعة خاصة
 .(2)حكومية

حيث كانت نسبة  ،وقد شملت الدراسة طلابا ذوي مستويات اقتصادية متنوعة
ا( شهري   جنيه 2111جنيه إلى أقل من  4111ل المتوسط )من الطلاب من ذوي الدخ

ا شهري   جنيه 2111لاقتصادي المرتفع ) من ، والطلاب من ذوي الدخل ا 22.3%
 جنيه 4111أقل من ،  والطلاب من ذوي الدخل المنخفض ) %42.0فأكثر( 

لى أقل من إ 2111، والطلاب من ذوي الدخل فوق المتوسط ) من  %02.0ا( شهري  
وذلك بهدف التعرف على تأثير المتغيرات  ،من إجمالي حجم العينة 2.5%( 2111

 الديموجرافية.

 ةا لثلاثت إليها الدراسة الميدانية وفق  التي توصل لأهم النتائج وتعرض الباحثتان
وهي المشاركة في الانتخابات الرئاسية ، العوامل المؤثرة في القرار الانتخابي  محاور:

 ، وتقييم المبحوثين للصفحات الرسمية للمرشحين الرئاسيين.

 المشاركة في الانتخابات الرئاسيةأولا: 
 الطلاب عينة الدراسة في  أشارت نتائج الدراسة الى محدودية نسبة مشاركة

من عينة الطلاب محل  %21.2حيث شارك فيها  ،انتخابات الرئاسة الأخيرة
  بطلواأنهم توجهوا الى اللجان الانتخابية و أمنهم  %02.4وضح أ، بينما الدراسة

من حجم العينة في  %41.2في الوقت الذي لم يشارك فيه  ،صواتهمأ
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  عن 4، وقد أثبت اختبار كاالانتخابات

، حيث ى المبحوثينلد متغيري المشاركة في الانتخابات والاتجاهات السياسية
ا عند وكانت دالة إحصائي   ،6بدرجات حرية  52.422  المحسوبة 4بلغت قيمة  كا

ذات علاقة عن وجود  4. كما أثبت اختبار كا 1,10مستوى معنوية أقل من 
قيمة  حيث بلغتمتغيري المشاركة في الانتخابات والنوع دلالة إحصائية بين 

ا عند مستوى وكانت دالة إحصائي   ،4بدرجات حرية  02.420 المحسوبة 4كا

                                                            
 شملت الدراسة طلابا من أحد الجامعات الخاصة تمثلت في : جامعة الاهرام الكندية . -1 

 شملت الدراسة طلابا من أحد الجامعات الحكومية تمثلت في جامعة القاهرة . -2 
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وقد تخطت نسبة المشاركين في الانتخابات من الذكور . . 1,10معنوية أقل من 
 %52.2و  ،من المشاركين من الذكور %20.4حيث بلغت  ،ناثمثيلتها من الإ

من  %21ناث ناث، بينما بلغت نسبة المبطلين من الإمن المشاركين من الإ
عن وجود علاقة دالة  4بينما لم يثبت تطبيق اختبار كا إجمالي عدد المبطلين،

  بين المشاركة في الانتخابات ومستوى دخل الطالب.
  متغيررررررري ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين علاقــــــة  وجــــــود إلــــــى 4اختبــــــار كــــــا خلـــــصو

 ،ن صررروتهم والاتجررراا السياسررري لهرررموه النررراخبالمرشرررح الرئاسررري الررر ي منحررر
ـــــث بلغـــــت ـــــة  32.212 المحســـــوبة 4قيمـــــة كـــــا حي ـــــدرجات حري ـــــة  ،2ب ـــــت دال وكان

ـــــة أقـــــل مـــــن إحصـــــائي   ـــــد مســـــتوى معنوي ـــــائج . . 1,10ا عن ـــــد اشـــــارت النت ـــــى إوق ل
 حمـــــــدين صـــــــباحي فـــــــي العينـــــــة لامـــــــن نـــــــاخبي المرشـــــــح السياســـــــي  %011أن 

شــــــار أ، فــــــي الوقــــــت الــــــذي أو اتجاهــــــات سياســــــية محــــــددةلــــــى تيــــــارات إينتمــــــون 
لــــــى إنهــــــم ينتمــــــون ويميلــــــون أمــــــن المصــــــوتين للمرشــــــح السيســــــي  %32.0فيــــــه 

 حزاب الثورة الجديدة.أ
  متغيررررري ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين  علاقــــةوجــــود  إلــــى 4اختبــــار كــــا خلــــصكمــــا

تهم وتعرضررررهم للصررررفحات اصررررو أن النرررراخبو المرشررررح الرئاسرررري الرررر ي منحرررره
 4قيمــــة كــــا حيــــث بلغــــت ،الرسررررمية الخاصررررة بالمرشررررحين علررررى الفرررريس برررروك

ا عنـــــد مســـــتوى وكانـــــت دالـــــة إحصـــــائي   ،2بـــــدرجات حريـــــة  04.524 المحســـــوبة
ــــــــل مــــــــن  ــــــــة أق ــــــــه و .  1,10معنوي ــــــــذي اشــــــــار في ــــــــت ال ــــــــي الوق مــــــــن  %55.5ف

ــــــذين أعطــــــوا  ــــــاخبين ال نهــــــم تعرضــــــوا أصــــــواتهم للمرشــــــح الرئاســــــي صــــــباحي أالن
مـــــــــن  %42.2أشـــــــــار  ؛نيللصــــــــفحتين الرســـــــــميتين الخاصـــــــــتين بكـــــــــلا المرشـــــــــح

 ،نهـــــم تعرضـــــوا للصـــــفحتينأصـــــواتهم للمرشـــــح السيســـــي أالنـــــاخبين الـــــذين منحـــــوا 
ويشــــير تقــــارب النســــب الــــى أن النســــبة الغالبــــة مــــن النــــاخبين تتعــــرض للصــــفحة 

 ا بانتخابه.ار  السياسية للمرشح الذي اتخذت قر 
 العوامل المؤثرة في القرار الانتخابيثانيا:
 ثرت في تكوين قرارهم أوضح المبحوثون أن هناك مجموعة من الوسائل التي أ

التلفزيونية . وقد جاءت القنوات 4105/4102الانتخابي في انتخابات الرئاسة 
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في مقدمة وسائل الاتصال التي  -( 0كما يتضح من جدول رقم ) – الخاصة
 %22.0بية  بنسبة تم تداوله عن العملية الانتخا تابع من خلالها المبحوثون ما

التي  47(4115 –حنان جنيد اسة )، وهو ما جاء متفقا مع در من حجم العينة 
مصدر  كأهم طلاب 401حتل المرتبة الأولى لدى فزيون اتوصلت الى أن التل

ى تبني عدد كبير من لإهذه النتيجة  رجاعإ، ويمكن للمعلومات السياسية لهم
عداد العديد ا  فزيونية الخاصة لمبادرة التوعية بأهمية السلوك الانتخابي و القنوات التل

من البرامج التي تركز على البرامج الانتخابية للمرشحين واستضافتهم في 
اب الجامعي على التعرض لوسائل الاتصال برامجها. ورغم إقبال فئة الشب

الحديثة وسهولة تعاملهم معه كتكنولوجيا حديثة، نجد أن الصفحات  الرسمية 
للمرشحين جاءت في المرتبة الثانية كوسيلة اتصالية أثرت في تكوين قرارهم 

قد يعكس طبيعة  وهو ما ،من حجم العينة %22.5وذلك بنسبة  ،الانتخابي 
نترنت كوسيلة للترفيه والتواصل الاجتماعي أكثر منه وسيلة لإاستخدام الشباب ل

، وذلك الحملات الانتخابية للمرشحين ، يليهللحصول على المعلومات السياسية
الراديو و فزيون المصري قنوات التل. بينما جاءت من حجم العينة %25.2بنسبة 

 التساوي(.من حجم العينة على  %42.2بنسبة في مؤخرة هذه الوسائل )
  عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عدد من  4كما أثبت اختبار كا

  قرارهم الانتخابي ومتغير ن في اتخالوسائل التي اعتمد عليها المبحوثوا
فزيون يتعلق بوسيلة الاعتماد على التل المحسوبة فيما 4قيمة كا حيث بلغت، النوع

فزيونية الخاصة القنوات التلبالنسبة للاعتماد على  2.222و  02.312 المصري 
،  1,13ا عند مستوى معنوية أقل من وكانت دالة إحصائي   ،0بدرجات حرية 

كبر عن مثيلاتها عند أحيث سجلت نسب اعتماد الذكور على الوسيلتين نسبا 
 .على التوالي( %35.2و  %22.2ناث ) الإ

 ذات دلالة إحصائية بين متغيري الوسائل  علاقةوجود  عن 4كما أثبت اختبار كا
ن في اتخاذ القرار الانتخابي والاتجاهات السياسية و التي اعتمد عليها المبحوث

المحسوبة فيما يتعلق  4لى أن قيمة كاإشارت النتائج أحيث  ،التي يميلون لها
 45.252صدقاء كمصدر معلومات للشباب هي هل والأبالاعتماد على الأ
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 ، 1,10ا عند مستوى معنوية أقل من وكانت دالة إحصائي   ،0رجات حرية بد
و انتماءات أمن فئة الشباب الذين ليس لهم اتجاهات  %22.5شار أحيث 

تاثير كبير في قرارهم  صدقاء كان لهمسرة والأأن الأإلى سياسية محددة 
يتعلق بالاعتماد المحسوبة فيما  4شارت النتائج الى أن قيمة كاأالانتخابي. بينما 

عند درجات  03.212هي  على الصفحات الرسمية للمرشحين على الفيس بوك
 . 1,10وكانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  ،5حرية 

 عن وجود علاقة دالة بين تاثير الحملات الانتخابية  4ولم يثبت تطبيق اختبار كا
 و ميولهم السياسية.أم للمرشحين في القرار الانتخابي للطلاب واتجاهاته

  أثير عن وجود علاقة دالة بين متغيري ت 4ا تطبيق اختبار كايض  أثبت أوقد
، حيث قرار الانتخابي ومستوى دخل الفردفي ال الصفحات الرسمية للمرشحين

في الشهر  جنيه 2111 – 2111من الذين تتراوح دخولهم بين  % 25.2شار أ
، بينما ن لها تاثير في قرارهم الانتخابين الصفحات الرسمية للمرشحين كاألى إ
ن ألى إا شهري   جنيه 4111ن الذين تقل دخولهم عن فقط م %04.3شار أ

 %32.4وأن  ،ثير في قرارهم الانتخابيأالصفحات الرسمية للمرشحين كان لها ت
 تلك الفترة.في ها الانتخابي بالصحف التي تعرضوا لثر قرارهم أمنهم ت
 

الوسائل المؤثرة في تكوين القرار الانتخابي في (: أهم 0) جدول رقم
 انتخابات الرئاسة

الوسرررررائل المرررررؤثرة فررررري اتخرررررا  القررررررار 
 الانتخابي

 الإجمالي

 % ك

 22.0 22 فزيونية الخاصةالقنوات التل

 22.5 22 الصفحات الرسمية على الفيس بوك

 25.2 21 الحملات الانتخابية للمرشحين

 24.2 22 سرةصدقاء والأالأ
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 35.2 32 تويتر ويوتيوب

 35.2 32 الصحف والجرائد

 42.2 42 فزيون المصري التل

 42.2 42 الراديو

 001 ن

 
 :اعتماد عينة الدراسة على الفيس بوك كمصدر للمعلومات عن الانتخابات الرئاسية

 المبحوثين على الفيس بوك كمصدر  شارت النتائج الى أن درجة اعتمادأ
فقط من حجم  %2.4شار أ، حيث الانتخابات الرئاسية منخفضةت عن للمعلوما
، ولى في الحصول على المعلوماتنهم اعتمدوا عليها بالدرجة الأإلى أالعينة 
وتتزايد النسبة لتصل  ،نهم يعتمدون عليه بالدرجة الثانيةإلى أ %2.5شار بينما أ

ات في حيث يعتمدون عليه كمصدر للمعلوم ،من حجم العينة %02.0قصاها أ
 المرتبة السابعة.

 دوافع استخدام الفيس بوك وقت الانتخابات الرئاسية
  ويوضح الجدول التالي دوافع استخدام المبحوثين للفيس بوك بصفة عامة وقت

 الانتخابات
( : دوافع استخدام المبحوثين للفيس بوك بصفة عامة وقت 4جدول رقم )

 الانتخابات
 الدرجة

 العبارة

  انادرا  اأحيانا  ادائما 

 ن % ك % ك % ك

 ما يجري من أحداثللحصول على معلومات ع -0
 وآخر مستجدات الأحداث عن الانتخابات.

32 34% 52 55.2 03 05.2 001 

أقوم بالدخول على صفحة مرشحي المفضل  -4
 والصفحات المؤيدة له.

22 25.2 52 52.3 42 40.2 001 
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للتعبير عن آرائي في الموضوعات المختلفة  -5
 والأحداث الجارية.

23 21.2 35 22.4 04 01.2 001 

تابع ألم يكن لي مرشح مفضل ولكني كنت  -2
 كلاهما

53 50.2 02 02.3 32 35.2 001 

للدردشة وللتواصل مع أصدقائي بشأن  -3
 الانتخابات.

52 51.2 24 52.4 52 51.2 001 

لتحميل ومشاركة الصور الخاصة بي والمشاركة  -2
والأخبار الخاصة الاجتماعية للصور 

 بالانتخابات.

55 51 52 51.2 25 52.0 001 

أقوم بالدخول على صفحة المرشح الآخر  -2
 والصفحات المؤيدة له.

54 42.0 20 52.5 52 55.2 001 

ليها إنتمي أللدخول على الجروبات المختلفة التي  -2
 ومعرفة ما يدور فيها. 

40 02.0 32 31.2 55 51 001 

، وعن الأحداث التي تجري حوليلتكوين رأي عن  -2
 مرشحي الرئاسة.

41 02.4 23 22.4 03 05.2 001 

 
 ( 4يشير جدول )ا من حجم العينة يستخدمون الفيس بوك دائم   %34ن ألى إ

ر مستجدات الأحداث عن ما يجري من أحداث وآخمعلومات ع للحصول على
صفحة ليستخدمون الفيس بوك بصفة دائمة للدخول  %25.2ن أ، و الانتخابات

نهم ألى إ %02.4شار ، بينما أمرشحهم المفضل والصفحات المؤيدة له
وعن مرشحي  رأي عن الأحداث التي تجري حولهم يستخدمون الفيس بوك لتكوين

 الرئاسة.
  دوافع عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كل  4كما أثبت اختبار كا

 صفة عامة والاتجاهات السياسية لدىاستخدام الفيس بوك وقت الانتخابات ب
، حداث والمرشح السياسيعدا الدافع الخاص بتكوين رأي عن الأ ما ،الطلاب
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يس بوك في المحسوبة فيما يتعلق باستخدام الطلاب للف 4قيمة كا حيث بلغت
 ،2بدرجات حرية  2.224حداث أيجري من  ماالحصول على معلومات ع

، حيث جاءت نسبة  1,10ا عند مستوى معنوية أقل من وكانت دالة إحصائي  
ا على الفيس بوك في هذا حيان  ألى اتجاه سياسي معين إاعتماد الذين لا يميلون 

المحسوبة فيما يتعلق باستخدام الطلاب للفيس  4قيمة كا . وقد بلغت%33ن أالش
بدرجات  05.312نتخابات صدقاء بشأن الابوك في الدردشة والتواصل مع الأ

، حيث جاءت  1,13ا عند مستوى معنوية أقل من وكانت دالة إحصائي   ،2حرية 
حيانا على الفيس بوك في أنسبة اعتماد الذين لا يميلون الى اتجاه سياسي معين 

 .%33هذا الشان 
  من  %22.4وفيما يتعلق بمتابعة المبحوثين للصفحات الرسمية للمرشحين أشار

نهم تابعوا إلى أ %00.2، بينما أشار إلى أنهم تابعوا كلتا الصفحتينينة حجم الع
 .( عدد متابعي الصفحتين5، ويوضح الجدول التالي )جدول رقم إحداهما فقط

 (: عدد متابعي الصفحتين5)جدول رقم 
 % ك عدد المتابعين
 22.4 22 كلتا الصفحتين

 00.2 05 صفحة واحدة فقط :
 2.5 2 صفحة السيسي فقط
 2.3 3 صفحة حمدين فقط

جمالي متابعي صفحة إ
 السيسي

013 23.3 

جمالي متابعي صفحة إ
 حمدين

014 24.2 

 011 001 ن
 

  عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير متابعة  4ولم يثبت اختبار كا
 سية للمبحوثين.ايجاهات السالصفحات الرسمية والات



955 

  نه اعتمد على الصفحات الرسمية للمرشحين ألى إي من المبحوثين أولم يشر
كبر نسبة أنما جاءت ا  ، و أو الثانيةولى سواء في المرتبة الأ ،كمصدر معلومات

نها اعتمدت على الصفحات كمصدر رابع وخامس أمن المبحوثين لتؤكد 
على  %45.2و  %43.3وذلك بنسبة  ،للمعلومات الخاصة عن المبحوثين

 التوالي.
 ( 2ويوضح جدول رقم) يجابي الذي قام به المبحوثون وقت مدى التفاعل الإ

 .الرئاسيين تابعين للصفحات الرسمية للمرشحينالانتخابات باعتبارهم م
 

 ( : التفاعل وقت الانتخابات2جدول رقم )
 الدرجة

 العبارة

  انادرا  اأحيانا  ادائما 

 ن % ك % ك % ك

تحيا »كنت أشارك في فعاليات الحملة مثل  -0
 «التلات ده بتاع حمدين»او  «مصر

42 40.2 2 2.5 22 21.2 001 

الموضوعات  shareمن خلال مشاركة  -4
المنشورة على صفحة مرشحي الانتخابات على 

 .يالشخصية أو صفحات أصدقائ يصفحت

41 02.4 22 24.2 25 52.0 001 

على صفحة  commentأقوم بوضع تعليق  -5
 مرشحي الذي أفضله.

41 02.4 52 53.3 22 24.2 001 

 001 20.2 22 42.5 51 01.2 04 من خلال دعوة أصدقائي لمتابعة هذه الصفحات. -2

 001 20.2 21 02.3 02 5.2 2 إلى الأدمن. in boxمن خلال إرسال رسالة  -3

 يجابي مع إي تفاعل أقاموا ب ا مانهم نادر  ألى إكبر من المبحوثين شارت النسبة الأأ
لى أن إيشير  ، وهو ماتابعوها وقت الانتخاباتمية التي الصفحات الرس

المبحوثين تابعوا الصفحتين الرسميتين لمجرد الحصول على المعلومات اللازمة 
 لهم لاتخاذ القرار الانتخابي.
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  من  %24.2شارة إيجابي مع الصفحتين من خلال إكبر تفاعل أوقد جاء
وعات المنشورة على الموض shareحيانا بمشاركة أنهم يقومون إلى أالمبحوثين 

 صفحة مرشحي الانتخابات على صفحتهم الشخصية أو صفحات أصدقائهم.
 

 تقييم المبحوثين للصفحات الرسمية للمرشحين الرئاسيينثالثا : 
 يأولا : صفحة الرئيس السيس

 : اتجاهات المبحوثين نحو صفحة الرئيس السيسي( 5جدول رقم ) 
 

                      
 الاتجاا

 

 العبارات

 افق تماما او أ

 

 وافق إلى أ

 ما حد   

  لا أوافق

 ن

 % ك % ك % ك

.عرضت البرنامج 0
 الانتخابي بصورة واضحة

04 01.2 43 44.2 22 20.2 013 

.ركزت على سلبيات 4
خر بصورة المرشح الآ

 متكررة.

2 5.2 52 55.2 22 32.4 013 

.تحرت الصفحة الدقة 3
خبار المرتبطة في الأ

 بالمرشح.

52 54.2 32 35.2 01 2.0 013 

.تضاربت المعلومات التي 2
عن  علامنشرتها وسائل الإ

 التي نشرتها الصفحة.

2 2.4 32 31.2 21 52.2 013 
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مبحوثين نحو صفحة الرئيس السيسي إلى ( الخاص باتجاهات ال3يشير جدول رقم )
 حيث: ،يجابيةأن التقييمات جاءت في مجملها إ

 الى أن الصفحة الرسمية للرئيس  %20.2شار عدد كبير من المبحوثين بنسبة أ
 السيسي لم تعرض برنامجه الانتخابي بصورة واضحة. 

  لى حد ما إا ن هناك تضارب  إلى أ %31.2دد كبير من المبحوثين بنسبة ع ى ير
بين المعلومات التي عرضتها الصفحة الرسمية للمرشح مع تلك التي نشرتها 

لى وجود العديد من القوى إرجاعه إيمكن  ، وهو مافي تلك الفترة علاملإوسائل ا
ثبات وجهات نظرها ومواقفها السياسية الفاعلة في تلك المرحلة والتي تتصارع لإ

جنداتها أالموجودة والتي تباينت  علاممستخدمة في ذلك وسائل الإ ،السياسية
 السياسية في تلك المرحلة.

 تقييم المبحوثين للصفحة روق ذات دلالة إحصائية بين وجود ف 4أثبت اختبار كا
ى خر والاتجاهات السياسية لدمن حيث تركيزها على سلبيات المرشح الآ

وكانت دالة  ،2بدرجات حرية  42.025المحسوبة  4قيمة كا حيث بلغت، الطلاب
على معدلاتها أ ، وقد سجلت النتائج  1,13ا عند مستوى معنوية أقل من إحصائي  

ي توجهات سياسية على تركيز منتمين لأالغير ما يتعلق بموافقة الطلاب في
لى حد إللموافقين على ذلك  55.5الصفحة على سلبيات المرشح حمدين لتكون 

 طلاق.لغير الموافقين على ذلك على الإ %30.2و  ،ما
 تقييم المبحوثين عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  4أثبت اختبار كا

 خبار المرتبطة بالرئيس السيسيحيث تحريها للدقة في الأ للصفحة من
 22.531المحسوبة  4وبلغت قيمة كا ،والاتجاهات والميول السياسية للطلاب

، وقد  1,10ا عند مستوى معنوية أقل من وكانت دالة إحصائي   ،2بدرجات حرية 
ي لأ منتمينالغير تها فيما يتعلق بموافقة الطلاب على معدلاأ سجلت النتائج 

 ،للموافقين بدرجة كبيرة 55.5توجهات سياسية على تحري الصفحة للدقة لتكون 
من الطلاب  %20.2موافقة ، و لى حد ماإللموافقين على ذلك  %32.5و 

 حزاب الثورة الجديدة على ذلك.ألى إالمنتمين 
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 عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقييم المبحوثين  4ولم يثبت اختبار كا
للصفحة من حيث عرضها للبرنامج الانتخابي للمرشح بصورة واضحة وتضارب 

  خرى.الأ علاممعلوماتها عن المنشورة في وسائل الإ
 عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقييم المبحوثين  4أثبت اختبار كا

من الطلاب ذوي  %32.0حيث رفض  ،سرةري للأللصفحة ومستوى الدخل الشه
يد أ، و ها عرضت البرنامج الانتخابي بدقةنأالدخول المنخفضة تقييم الصفحة ب

ت المرشح المنافس ن الصفحة ركزت على سلبياأا يض  أمن هذه الفئة  22.2%
 لى حد ما.  إنشرته عن المرشح  ماوتحرت الدقة في

 
 ثانيا : صفحة المرشح حمدين صباحي

( : اتجاهات المبحوثين نحو صفحة المرشح حمدين 6جدول رقم )
 صباحي

 
                      

 الاتجاا

 

 العبارات

 فق تمامااو أ

 

 وافق إلى أ

 حد ما

  لا أوافق

 ن

 % ك % ك % ك

.عرضت البرنامج 0
 الانتخابي بصورة واضحة

32 34.2 53 50.2 2 2.4 014 

.ركزت على سلبيات 4
بصورة خر المرشح الآ

 متكررة.

52 52.3 53 50.2 42 42.2 014 

.تحرت الصفحة الدقة 3
خبار المرتبطة في الأ

 بالمرشح.

52 51.2 30 22.2 02 03.3 014 
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.تضاربت المعلومات التي 2
عن  علامنشرتها وسائل الإ

 التي نشرتها الصفحة.

42 42.2 53 50.2 52 52.3 014 

لى إ( الخاص باتجاهات المبحوثين نحو صفحة المرشح حمدين 2يشير جدول رقم )
 يلي: من أهمها ما ،مجموعة من المؤشرات

  برنامج يجابية خاصة فيما يتعلق بعرض الإأن التقييمات جاءت في مجملها
فقط من حجم  %2.4شار فيه أ، ففي الوقت الذي الانتخابي له بصورة واضحة

شار وأ ،تعرض البرنامج الانتخابي بوضوحن صفحة حمدين لم ألى إالمتعرضين 
نها لم تعرض برنامجه الانتخابي إلى أمن المتعرضين لصفحة السيسي  20.2%

 بوضوح. 
  51.2شار أحيث  ،فيما يتعلق بتحري الصفحة للدقة ايجابي  إكما جاء التقييم% 

ار المرتبطة بالمرشح خبن الصفحة تحرت الدقة في الأإلى أمن حجم العينة 
 لى حد ما.إنها تحرت الدقة إلى أ %22.2شار أ، كما كبيرة بدرجة

 خبار وقد جاءت تقييمات الطلاب للصفحة سلبية فيما يتعلق بتركيزها على الأ
من  %52.3شار أحيث  ،بعكس تقييم الطلاب لصفحة السيسي ،السلبية للمرشح
، ةخبار السلبية للمرشح بصورة كبير لى أن الصفحة ركزت على الأإحجم العينة 

 لى حد ما.إنها ركزت على ذلك ألى إ %50.2شار أكما 
 تقييم المبحوثين عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  4أثبت اختبار كا

 المحسوبة 4بلغت قيمة كا، وقد تجاهات والميول السياسية للطلابللصفحة والا 
خبار المرتبطة بالرئيس من حيث العلاقة بين تحري الصفحة للدقة في الأ

 ،2بدرجات حرية  22.221 السيسي والاتجاهات والميول السياسية للطلاب
، وقد سجلت النتائج  1,10ا عند مستوى معنوية أقل من وكانت دالة إحصائي  

ي توجهات سياسية منتمين لأالغير تها فيما يتعلق بموافقة الطلاب على معدلاأ 
 %42.5و  ،الى حد مإللموافقين  %32.5على تحري الصفحة للدقة لتكون 

 .للموافقين على ذلك بدرجة كبيرة



955 

 من حيث العلاقة بين تركيز الصفحة على سلبيات  المحسوبة 4بلغت قيمة كا
بدرجات  30.188 الرئيس السيسي والاتجاهات والميول السياسية للطلاب

، وقد سجلت  1,10وكانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  ،2حرية 
ي توجهات منتمين لأالغير تها فيما يتعلق بموافقة الطلاب على معدلاأ النتائج 

للموافقين  %42.5و  ،لى حد ماإللموافقين  %25.5سياسية على ذلك لتكون 
 على ذلك بدرجة كبيرة. 

 تقييم المبحوثين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  4كما أثبت اختبار كا
الطلاب من ذوي الدخل ، وقد سجل سرةللصفحة ومستوى الدخل الشهري للأ

على نسب أ في الشهر  جنيه 2111- 4111راوح دخولهم بين المتوسط الذين تت
منهم عرض الصفحة  %30.14حيث أيد  ،يجابي للصفحةمن حيث التقييم الإ

لى حد إيدوا ذلك أ %21.2و  ،للبرنامج الانتخابي لحمدين بوضوح بدرجة كبيرة
من هذه الفئة  %54.2لى حد ما إ، ووافق ا من الطلاب ذوي الدخول المتوسطةم

خرى ، كما الأ علامينشر في وسائل الإ على تناسق معلومات الصفحة مع ما
نها تركز على أمن ذوي الدخول المتوسطة تقييم الصفحة ب %21.2رفض 

بدرجات حرية  42.234المحسوبة بقيمة  4وذلك عند كا ،سلبيات المرشح السيسي
 .1.10ند مستوى معنوية أقل من وكانت دالة إحصائيا ع ،2
 

 : مناقشة أهم نتائج الدراسة:اثالث  
بمرشحي الرئاسة  الصفحتين الرسميتين الخاصتينقامت الباحثتان بتحليل مضمون 

/ 5/2حتى  0/3/4102ا لمدة شهر من المصرية على الفيس بوك كمي ا وكيفي  
يات الاتصالية التي تم استخدامها لانتخابات ستراتيج، بهدف استخلاص الإ4102

الرئاسة المصرية، كما تم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة من الشباب الجامعي 
 001وبلغ قوامها  ،خرى حكوميةهما خاصة والأا حدإالملتحقين بجامعتين مصريتين 

 : وتوصلت الدراسة إلى ما يلي، لابط

: كانت أكثر على الفيس بوك السيسيبالنسبة لصفحة المرشح عبد الفتاح  -
يات  استخدام ا على صفحة المرشح الفريق عبد الفتاح السيسي على الفيس ستراتيجالإ
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لفريق السيسي لعمل ، وفيها يتم حشد الناخبين المؤيدين ل ية الحشدإستراتيجبوك هي 
رسالها للصفحةعلى الفيس بوك و  فعاليات معينة الدعوة  ت: تمفقبل الانتخابات، ا 

لنشرها على  «تحيا مص»لمشاركات الأعضاء بإرسال صورهم وهم يحملون لافتات 
  الدعوة للاشتراك في فعالية الهاشتاج تكما تم ،الصفحة الرسمية على الفيس بوك

hashtags "وفيها يساهم المؤيدون للفريق  ،" # تحيا_مصر" و"# ارفع _علم_ بلدك
د مرشح يصفحاتهم في هذا الإطار لدعم وتأيعلى  postsالسيسي بكتابة منشورات 

الدعوة لاشتراك  ت: تمفي أيام الانتخاباتلفريق السيسي. واالانتخابات الرئاسية 
رسالها للصفحة  mentionلناخبين بعمل ا بصورتهم وقت الانتخابات في اللجان وا 

، وقد تضمنت المنشورات  ية الإعلاميةستراتيجالإلنشرها. ويأتي في المرتبة الثانية 
posts  يتي إستراتيجالتي تناولت إعلان نتائج الانتخابات وفي المرتبة الثانية

 يوتعن "استخدام مرتكزات البرنامج الانتخابي" و"الترويج للأنشطة الأخرى"،
ية "استخدام مرتكزات البرنامج الانتخابي" استخدام مرتكزات البرنامج إستراتيج

الانتخابي للحملة في شكل تويتات أو تصريحات قصيرة  للمرشح عبد الفتاح 
ية استخدام المشاهير من الفنانين لدعم إستراتيجالسيسي. ويأتي في المرتبة الأخيرة 

خدام عواطفهم في الحكم على ما وعادة ما يميل الأفراد العاديون إلى است الحملة.
. ويمكن استخدام المشاهير كوسيلة إقناعية بأهداف 48يتصل بالشئون السياسية

سياسية، ففي الولايات المتحدة يتم استخدام الممثلين والموسيقيين وشخصيات أخرى 
ذات تأثير في إقناع الجماهير المستهدفة بآراء أو سلوك معين أو لتدعيم صورة ذهنية 

، كما خلصت attractive sources« المصادر الجذابة»من خلال ما ي سمى  معينة
  .49الأبحاث إلى أن الشباب هم الفئة الأكثر تأثر ا باستخدام المشاهير

يات  ستراتيجأكثر الإكانت  بالنسبة لصفحة حمدين صباحى "واحد مننا":  -
الترويج استخدام ا على صفحة المرشح حمدين صباحي على الفيس بوك هي 

، وفيها يتم التنويه عن الأنشطة والفعاليات والوسائل الأخرى للأنشطة الأخرى 
يأتي و  .المستخدمة في إطار الحملة الخاصة بالسيد حمدين صباحي المرشح الرئاسي

وذلك في شكل استخدام مرتكزات البرنامج الانتخابي" "  يةإستراتيجفي المرتبة الثانية 
 -4100يناير  43دعم ثورة  -على الإفراج عن الأبرياء التي ركزتtweets تويتات 
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القضاء على  - يات: المرأة والمسيحيين والفقراءلدعم الأق -التركيز على الشباب
ية إستراتيج" وفي الترتيب الثالث .احترام قيمة المواطنة - بناء الاقتصاد - الفساد

  وذلك باستخدام فعاليات الفيس بوك، باستخدام خاصية الهاشتاج الحشد"
hashtags  التلات_بتاع_حمدين" وذلك لتشجيع الناخبين وحشدهم للنزول يوم#"

وكذلك هاشتاج للإدلاء بأصواتهم في اللجان.  42/3/4102الثلاثاء الموافق 
يأتي بعد ذلك و الهاشتاج # صوتي_لحمدين_صباحي. #انزل_كمل_جميلك، و 

تحديث صفحة الغلاف  –استخدام المشاهير  – ية الإعلاميةستراتيجالإ: ياتإستراتيج
ية "تحديث الغلاف على الفيس بوك" إستراتيج، كما تضمنت على الفيس بوك

 ةخاطبوقد اعتمدت حملة حمدين على ممنشورات تم فيها تغيير صفحة الغلاف.  
لة حمدين صباحي فعاليات ترويجية استخدمت حمو  ،حمدين صباحي المقاطعين

، مثل استخدام فعالية للطائرات الورقية على يمبتكرة  أكثر من حملة المشير السيس
للتحاور مع الناخبين في الخارج، ورسم علم  skypeكوبري قصر النيل، وبرنامج 
سكندرية، وقد تم التنويه عن ذلك في منشورات صفحة كبير أمام قلعة قايتباي بالإ

شعار حملة حمدين صباحي: "حمدين كان و حمدين صباحي على الفيس بوك. 
صباحي واحد مننا" وهو مسمى صفحته الخاصة على الفيس بوك، بينما لم يكن 

وقد جاءت الوسائل  السيسي.هناك شعار واضح لحملة الفريق عبد الفتاح السيسي.
في انتخابات مختلفة عن تلك المستخدمة  ٩٠٢٢المستخدمة في انتخابات  التسويقية

؛ حيث ( 4102دراسة أميرة جمال )اليها ت أشار  والتي، 4104 الرئاسة المصرية
الحث على   ومنها جاء استخدام التسويق بالانتشار على مواقع المرشحين بعدة طرق 

عن  e-mail this، أصدقائك، أرسل لكل ”حم ل وانشر“إعادة نشر الموضوعات 
المرشحين ، وكانت دعوة الأصدقاء  غالبية طريق الإنترنت أو الموبايل على مواقع

 . 50 من قبل عدد من المرشحين ايضالمتابعة صفحة المرشح 
عدالة  -حرية –حمدين صباحي شعارات "عيش فيه رفع في الوقت الذي و   -

، ركز عبد الفتاح السيسي على قيمة العمل في الإعلانات المصورة  اجتماعية
ن الشباب كدعامة ااستخدمت الحملتو  .على الصفحة التي تم تحمليهاو الخاصة به 
في حين ركزت  ،يجية الحشدتستراإاستخدمت حملة الفريق السيسي ، و  أساسية للحملة
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كانت أهم مرتكزات و  خرى.ية الترويج للأنشطة الأإستراتيجحملة حمدين صباحي على 
الفن أهم  –المعلم أساس النهوض بالتعليم  :السيسي على الفيس بوكحملة الفريق 

استكمال  ويوني 51ة ر أن ثو  ى السيسي ير  –الأمن  - مقومات الشخصية المصرية
التغلب على أزمات  - الاهتمام بالبعد العربي والأفريقي والدولي - يناير 43لثورة 

، في حين كانت القدرة على قيادة الدولة - تطبيق روح القانون  - مصر الاقتصادية
يناير  43دعم ثورة  - أهم مرتكزات حملة حمدين صباحي الإفراج عن الأبرياء

القضاء  - يات: المرأة والمسيحيين والفقراءلدعم الأق - التركيز على الشباب - 4100
انتقدت حملة حمدين صباحي و  المواطنة.احترام قيمة  - بناء الاقتصاد - على الفساد

حملة السيسي بأن السيسي ما يزال يستخدم إمكانيات القوات المسلحة في حملته 
الانتخابية كمرشح سياسي، في حين أن حملة السيسي لم تنتقد حملة حمدين في 

( رصد أهمية الإنترنت كوسيلة 4112وقد استهدفت دراسة خيرت عياد ). يءش
إمكاناتها التفاعلية في حملات التسويق السياسي، من خلال اتصالية وتوظيف 

 ،توظيف منهج تحليل الخطاب في تحليل مواقع المرشحين الديموقراطي والجمهوري 
، كما 4112الحزبين التابعين لهما في انتخابات الرئاسة الأمريكية  اوكذلك موقع

ن عبر مواقعهم و ستراتيجيات الاتصالية الي استخدمها المرشحاستهدفت تحليل الإ
ن في و على الإنترنت والتعرف على أهم التكتيكات التسويقية التي ركز عليها المرشح

ومدى اتفاق هذه التكتيكات مع الموقف السياسي للحزب الذي يمثله  ،حملاتهم
المرشح، وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن أهم الاستخدامات للإنترنت هو تقديم 

رقابة، ووجود معلومات كاملة عن الأجندة اليومية لكلا  المعلومات والأخبار دون 
والفعاليات التي يشاركان فيها،  ،المرشحين وأخبارهما التي يتم تحديثها لحظة بلحظة

بالصور الشخصية والموضوعية، وذلك بدرجة أعلى على  وهذه المعلومات مدعَّمة
لبلده في حرب  خلال تركيزه على تاريخه العسكري وخدمتهمن موقع جون ماكين 

ستراتيجيات الاتصالية بالنسبة فيتنام، كما جاءت إستراتيجية "الإعلام" في مقدمة الإ
لكلا المرشحين من خلال قاعدة بيانات كاملة عن المرشح ووجهة نظره في الأحداث 

ستراتيجية الإقناع من خلال عرض الرؤى تفوق أوباما في توظيف إالجارية، بينما 
، وطبقت سات الحزب الجمهوري الذي يمثله منافسه جون ماكينالتى تختلف مع سيا
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ستراتيجية "بناء الإجماع" بشكل معقول، مع تفوق واقع الإلكترونية لكلا المرشحين إالم
خلال توجهه لكل الفئات من ستراتيجية لموقع أوباما في استخدام هذه الإ طفيف

جون ماكين إلى التكتيك ولجأ  الأمريكية خلال موقعه وموقع الحزب الديموقراطى.
الهجومي على أوباما ونائبه "بيدن" منذ بداية الحملة وحتى نهايتها. بينما لجأت حملة 
أوباما إلى تكتيكات تتعلق بالتمكين لحل المشكلات الاقتصادية في ظل الأزمة 

 .51التركيز على الحاجة إلى التغييرلإضافة إلى تكتيك الهجوم المضاد و العالمية، با
ة لتقييم عينة الدراسة من الشباب الجامعي لصفحتي الدعاية الرسمية بالنسب -

لمرشحي الرئاسة المصرية، فقد أشارت النتائج إلى أن اتجاهات المبحوثين نحو 
شار عدد كبير من أ قد نهأإلا  ،يجابيةإصفحة الرئيس السيسي جاءت في مجملها 

السيسي لم تعرض لى أن الصفحة الرسمية للرئيس إ %20.2المبحوثين بنسبة 
 % 31.2عدد كبير من المبحوثين بنسبة  ى برنامجه الانتخابي بصورة واضحة. وير 

لى حد ما بين المعلومات التي عرضتها الصفحة الرسمية للمرشح إا ن هناك تضارب  أ
لى وجود إرجاعه إيمكن  ، وهو مافي تلك الفترة علاممع تلك التي نشرتها وسائل الإ

ثبات وجهات التي تتصارع لإاسية الفاعلة في تلك المرحلة لسيالعديد من القوى ا
التي تباينت الموجودة  علاممستخدمة في ذلك وسائل الإ ،نظرها ومواقفها السياسية

جنداتها السياسية في تلك المرحلة. كما خلصت الدراسة بشأن تقييم المبحوثين أ
خاصة فيما  ،ةيجابيإأن التقييمات جاءت في مجملها إلى لصفحة حمدين صباحي 

شار فيه أ، ففي الوقت الذي برنامج الانتخابي له بصورة واضحةيتعلق بعرض ال
ن صفحة حمدين لم تعرض البرنامج ألى إفقط من حجم المتعرضين  2.4%

نها لم تعرض أمن المتعرضين لصفحة السيسي  %20.2شار أالانتخابي بوضوح 
 ،فيما يتعلق بتحري الصفحة للدقة اي  يجابإكما جاء التقييم  ،برنامجه الانتخابي بوضوح

ن صفحة حمدين صباحي تحرت الدقة في إلى أمن حجم العينة  %51.2شار أحيث 
لى إنها تحرت الدقة إلى أ %22.2شار أ، كما شح بدرجة كبيرةخبار المرتبطة بالمر الأ

 حد ما.
لى محدودية نسبة مشاركة الطلاب عينة الدراسة في إأشارت نتائج الدراسة  -

، من عينة الطلاب محل الدراسة %21.2حيث شارك فيها  ،انتخابات الرئاسة الأخيرة
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صواتهم في أ  بطلواألى اللجان الانتخابية و إنهم توجهوا أمنهم  %02.4وضح أبينما 
 من حجم العينة في الانتخابات. %41.2الوقت الذي لم يشارك فيه 

ة في الانتخابات متغيري المشاركتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين  -
متغيري المشاركة في الانتخابات المبحوثين، وبين  ىلد والاتجاهات السياسية

 ،ناثوقد تخطت نسبة المشاركين في الانتخابات من الذكور مثيلتها من الإوالنوع، 
  بينما لا يوجد علاقة دالة بين المشاركة في الانتخابات ومستوى دخل الطالب.

متغيررررررري المرشررررررح الرئاسرررررري الرررررر ي ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين علاقــــــة توجــــــد  -
لــــى أن إشــــارت النتــــائج أوقــــد  ،ن صرررروتهم والاتجرررراا السياسرررري لهررررممنحرررره النرررراخبو

ـــــى إينتمـــــون  كـــــل مـــــن انتخـــــب المرشـــــح السياســـــي حمـــــدين صـــــباحي فـــــي العينـــــة لا ل
شــــــار فيــــــه أكثــــــر مــــــن أ، فــــــي الوقــــــت الــــــذي أو اتجاهــــــات سياســــــية محــــــددةتيــــــارات 

ــــــة المصــــــوتين للمرشــــــح السيســــــي  ــــــون أنصــــــف عين ــــــى إنهــــــم ينتمــــــون ويميل حــــــزاب أل
 الثورة الجديدة.

متغيررررري المرشررررح الرئاسرررري الرررر ي كمــــا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين  -
ن صرررروتهم وتعرضررررهم للصررررفحات الرسررررمية الخاصررررة بالمرشررررحين وه النرررراخبمنحرررر

إلــــى أنهــــم تعرضــــوا ة مــــن النــــاخبين وقــــد أشــــارت النســــبة الغالبــــ ،علررررى الفرررريس برررروك
 لصفحتي الدعاية السياسية للمرشحين.

ثرت في تكوين قرارهم أوضح المبحوثون أن هناك مجموعة من الوسائل التي أ -
فزيونية التل. وقد جاءت القنوات 4105/4102الانتخابي في انتخابات الرئاسة 

م تداوله عن ت في مقدمة وسائل الاتصال التي تابع من خلالها المبحوثون ما الخاصة
ى تبني عدد كبير من القنوات لإهذه النتيجة  رجاعإ، ويمكن العملية الانتخابية

عداد العديد من البرامج ا  فزيونية الخاصة لمبادرة التوعية بأهمية السلوك الانتخابي و التل
بية للمرشحين واستضافتهم في برامجها. ورغم إقبال فئة التي تركز على البرامج الانتخا

الشباب الجامعي على التعرض لوسائل الاتصال الحديثة وسهولة تعاملهم معه 
الرسمية للمرشحين جاءت في المرتبة الثانية  نجد أن الصفحاتكتكنولوجيا حديثة، 

بيعة استخدام قد يعكس ط وهو ما ،كوسيلة اتصالية أثرت في تكوين قرارهم الانتخابي
ة للحصول على نترنت كوسيلة للترفيه والتواصل الاجتماعي أكثر منه وسيلالشباب للإ
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قنوات الحملات الانتخابية للمرشحين. بينما جاءت  المعلومات السياسية، يليه
وقد أكدت هذه النتيجة ما سبق أن  في آخر هذه الوسائل.الراديو و فزيون المصري التل

ى انتخابات الرئاسة ( والتي طبقت عل4102يرة جمال )توصلت اليه دراسة أم
، والتي أكدت على فاعلية دور مواقع وصفحات المرشح على الفيس 4104المصرية 

لى دورها في المساعدة إ ٪٧٩حيث أشار بوك فى دفع الجمهور للتصويت لصالحه؛ 
متابعة من عينة الدراسة أن  %22.5نسبة أوضحت  بينما ،فى اتخاذ قرار التصويت

مقسمة بين  ،مواقع وصفحات مرشحهم ساهمت فى إقناعهم بالتصويت لصالحه
قبل التصفح ) أيدوا المرشح  %32وأيدوا المرشح )بعد تصفح المواقع( ،  45.5%

 .52وزاد اقتناعهم بعد التصفح(
لوسـائل د علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين متغيـري او وجتوصلت نتائج الدراسة الى  -

فــي اتخــاذ القــرار الانتخــابي والاتجاهــات السياســية التــي  هــا المبحوثــون التــي اعتمــد علي
شار أكثر من نصف عينة الدراسة من فئة الشـباب الـذين لـيس لهـم أيميلون لها، حيث 

ثير كبيــر أتـ مصـدقاء كـان لهـســرة والأأن الأ إلـى و انتمـاءات سياسـية محـددةأاتجاهـات 
ثير الحمــلات الانتخابيــة للمرشــحين أبــين تــفــي قــرارهم الانتخــابي. ولا توجــد علاقــة دالــة 
كمــا توجــد علاقــة دالــة  و ميــولهم السياســية.أفــي القــرار الانتخــابي للطــلاب واتجاهــاتهم 

خــل فــي القــرار الانتخــابي ومســتوى د أثير الصــفحات الرســمية للمرشــحينبــين متغيــري تــ
ــا لمنظــور الفــرد. و   ييعطــفــإن الفــرد  Rational choice« الاختيــار العقلانــي»طبق 

ــا لمــدى انتفاعــه مــن عمليــة التصــويت لصــالح مرشــح معــين، فيقــوم بحســاب  صــوته طبق 
المنفعة التي تعود عليه مقابـل بـذل جهـد للـذهاب لصـناديق الاقتـرع والتصـويت لصـالح 

، ومــن ثــم فــإن قــرار الاختيــار ينبــع مــن مــدى المنفعــة التــي ســتعود علــى 53مرشــح معــين
 المرء من اختيار مرشح معين.

المبحوثين على الفيس بوك كمصدر  لى أن درجة اعتمادإشارت النتائج أ -
فقط من حجم  %2.4شار أ، حيث ت عن الانتخابات الرئاسية منخفضةللمعلوما
بينما  ،ولى في الحصول على المعلوماتنهم اعتمدوا عليها بالدرجة الأإلى أالعينة 

قصاها أوتتزايد النسبة لتصل  ،نهم يعتمدون عليه بالدرجة الثانيةأ %2.5شار أ
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حيث يعتمدون عليه كمصدر للمعلومات في المرتبة  ،من حجم العينة 02.0%
 السابعة.

ما ا للحصول على معلومات عأكثر من نصف العينة يستخدمون الفيس بوك دائم   -
 % 25.2ن ا  يجري من أحداث وآخر مستجدات الأحداث عن الانتخابات ، و 

لى صفحة مرشحهم المفضل والصفحات إدائمة للدخول يستخدمون الفيس بوك بصفة 
رأي عن  نهم يستخدمون الفيس بوك لتكوينألى إ %02.4شار أالمؤيدة له. بينما 

 وعن مرشحي الرئاسة. الأحداث التي تجري حولهم
دوافع استخدام الفيس بوك وقت توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل  -

عدا الدافع الخاص  ما ،الطلاب ىلسياسية لدالانتخابات بصفة عامة والاتجاهات ا
جاءت نسبة اعتماد الذين لا يميلون و ،  حداث والمرشح السياسيبتكوين رأي عن الأ

جاءت وقد  .%33أن حيانا على الفيس بوك في هذا الشألى اتجاه سياسي معين إ
إلى والتي أشارت  Jens Hoff (2010)دراسة اليه خلصت هذه النتيجة متفقة مع ما 

يعتبر متغير ا وسيط ا يؤثر في العلاقة بين متغير « الاهتمام بالسياسة»أن متغير 
التعرض للإنترنت والتأثير في القرارات والآراء الانتخابية، حيث توصلت دراسته إلى 
أن غير المهتمين بالسياسة يتأثرون بشكل أكبر من جراء تعرضهم للمواقع السياسية 

 .  54هتمين بهاعلى الإنترنت من الأفراد الم
من  %22.4وفيما يتعلق بمتابعة المبحوثين للصفحات الرسمية للمرشحين أشار  -

نهم تابعوا إلى أ %00.2، بينما أشار إلى أنهم تابعوا كلتا الصفحتينحجم العينة 
 حداهما فقط.إ
نه اعتمد على الصفحات الرسمية للمرشحين ألى إي من المبحوثين أولم يشر  -

كبر نسبة من أنما جاءت ا  ، و أو الثانيةولى سواء في المرتبة الأ ،كمصدر معلومات
نها اعتمدت على الصفحات كمصدر رابع وخامس للمعلومات أالمبحوثين لتؤكد 

 على التوالي. %45.2و %43.3وذلك بنسبة  ،الخاصة عن المبحوثين
ابي مع يجإي تفاعل أقاموا ب ا مانهم نادر  ألى إكبر من المبحوثين شارت النسبة الأأ -

لى أن المبحوثين إيشير  ، وهو مامية التي تابعوها وقت الانتخاباتالصفحات الرس
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تابعوا الصفحتين الرسميتين لمجرد الحصول على المعلومات اللازمة لهم لاتخاذ 
 القرار الانتخابي.

من  %24.2شارة إيجابي مع الصفحتين من خلال إكبر تفاعل أوقد جاء  -
الموضوعات المنشورة على  shareا بمشاركة حيان  أن نهم يقومو إلى أالمبحوثين 

 صفحة مرشحي الانتخابات على صفحتهم الشخصية أو صفحات أصدقائهم.
على وسائل الإعلام ،  متوافقة مع فروض نظرية الاعتمادجاءت نتائج الدراسة  -

حيث أكدت على اعتماد الشباب عينة الدراسة على الفيس بوك لفهم البيئة المحيطة 
والتعرف عليها ، وكذلك للتوجيه لاتخاذ القرار الانتخابي ، في حين لم يكن الاعتماد 
بغرض الترفيه أو اللعب، ودائم ا ما يعتمد الجمهور المستهدَف على وسائل الإعلام 

لفهم والتوجيه ومراقبة البيئة بهدف التقليل من غموض الواقع المحيط ولاتخاذ بغرض ا
. وي عد تعرض الفرد للمضامين الجادة المتمثلة في الموضوعات 55القرارات المناسبة

السياسية مؤشر ا لنشاطه وتوفر عنصر الانتقائية لديه، وهي إحدى الفرضيات 
 .56الأساسية لنظرية الاعتماد

 اسة من بحوث مستقبلية:ما تثيرا الدر 

دراسة الوسائل الاتصالية المستخدمة في حملات مرشحي الرئاسة ومدى تكاملها مع   -
 بعضها البعض من خلال مدخل الاتصالات التسويقية المتكاملة.

 دراسة وسائل الترويج الانتخابية لمرشحي الرئاسة وتأثيرها في القرار الانتخابي.  -
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