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 أدوار مراكز استطلاعات الرأي

 المعاصرة: المجتمعاتووظائفها في 

 ة المجتمع الفرعيةائي والنقدي لأنظمّفي إطار التحليلين البنّ

 

 *أ.د. خالد صلاح الدين حسن علي
 مقدمة: 

بتحقين  اسسنتقرار والي النة  اهتم المفكّرون والفلاسفة والإصلاحيون منذ زمنن  عيين        
ضا اسجتماعي في مجتمياتهم التي ينتمون إليها.وفي هذا الص  ؛ فق  اسجتماعية والر 

اهتمننننوا اهتمامننننا  عاليننننا  عاضلينننناق التنننني تضننننمن تحقينننن  التوافنننن  بننننين  عقنننناق المجتمنننن  
 تيضننني  المختلفنننة؛ ومنننن دنننمّ فقننن  حنننوّ هنننلاسف المفكّنننرون والفلاسنننفة والإصنننلاحيون علننن 

 - ف المننوا نين -كلاق الرعيّننةعمليننة التيبيننر عننن الننر ف راعننة  فنني الو ننو  علنن  م نن
مختلننننننن   مننننننن التينننننننا ي الإيجنننننننابي ا  ننننننن ر الإمكنننننننان عمنننننننا يضنننننننمن ومحاولنننننننة تلبيتهننننننن

وبخاصة  ممن ينتمون  -الموا نينهلاسف  ف  -ويضمن تواصلا  توافقيا  بينهم،الموا نين
 وا تصا ية  متفاوتة. إل   عقاق  اجتماعية  

 ن اسسنتما  إلن  صنوق ال نني    Aristoو ن  اعتبنر الفيلسنو  العنارز ط رسن وط     
ة النسني  اسجتمناعي واليمل عل  التواصل الإيجابي م  المنوا نين إنمنا يضنمن رصنانّ 

 للأمم المختلفة.
ملهمنننة  للمفكّنننرفن والفلاسنننفة عبنننر اليصنننور وبخاصنننة  خنننلا   و ننن  كاننننق  فكارطارسننن وط

سننتلهم طجننون مرحلننة التحننو  مننن المجتمينناق اسنتقاليننة إلنن  المجتمينناق الح يدننة. فقنن  ا
ط  رسنن وط  مقولننة ؛-فنني اليقنن   مخيننرمن القننرن السنناع  ع ننر -John Lockeلننو ط 

النر ف   ف -نن كو ؛ فني ضنوف Public Opinion  (PO)و نر  مصن لا النر ف الينام 
 ،وهمومننننن  ،اتننننن يوبوتقتننننن  التننننني تحنننننوف م نننننكلات  وتح هنننننو صنننننوق ال ننننني   -الينننننام

هننو  حنن   ركننان ومكوّننناق الننوعي و نن  اعتبننر طجننون لننو ط  ن الننر ف اليننام  و موحاتنن .
                                                 

 - كلية الإعلامب رأي العام )السابق(،ومدير مركز البحوث ودراسات ال الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون، *
 .جامعة القاهرة
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 ؛النننذف يننننت  عنننن التفاعنننل بنننين المنننوا نين ؛Human Understanding الإنسننناني
 و نظمة المجتم  الفرعية سواف  السياسية  م اس تصا ية  م اسجتماعية  م الدقافية.

وييتقنننن  العنننناحدون المتخصصننننون فنننني مجننننا  الننننر ف اليننننام  ن دمننننة  جهننننو ا  حديدننننة      
للتيننر   ، واممننم، والنن و والنن وفلاق ،مقرا ياق الق يمننة وايرهننا مننن المنن ن ننه تها النن ي

التينننر  علنن  اتجاهننناتهم نحنننو الحكنننام  وكنننذل ع ننكل    يننن  علننن  مننا يلفكّنننر عننن  النننا ، 
عنننن السياسننناق السنننا  ت فننني المجتمننن ؛ وذلننن  فننني إ نننار  وميننناونيهم، ومننن ه رضنننا هم

ننننننا  علننننن  تبنننننني  ليننننناق تيضننننني   ليننننناق ال يمقرا ينننننة المعا نننننرت ،فضنننننلا  عنننننن حنننننو ال
ال يمقرا ينننة اينننر المعا نننرت ومنننن  برزهنننا التصنننوفق فننني كنننل  منننن اسنتخاعننناق النيابينننة 

 (1)والر اسية.
تارفخينننة سنننعقق عنننال ع  الوصنننو  إلننن  مرحلنننة الت صنننيل  و ننن  كاننننق دمنننة مراحنننل       

والقينننا  اليلمننني للنننر ف الينننام منننن  بنننل مراينننز ومياهننن  متخصصنننة فننني  ياسننناق النننر ف 
 (2)مكن اختصار تل  المراحل التارفخية المتيا عة في النقاط التالية:اليام؛ وي
؛ من خلا  اسجتما  ال ورف بهم - ف الموا نين -استما  الحايم إل  الرعيّة .1

واسحتفننناسق  ، و فننني امعينننا  والمناسنننعاق ،ع نننكل  معا نننر فننني  و ننناق  عيينهنننا
 اليامة.

 والتجمياق و واوفن اليمل.تخفي الحايم وتفق ه محوا  الرعيّة في امسواق  .2
 التير  عل  اتجاهاق الر ف اليام من خلا   واوفن المظالم. .3
اصنين للو نو  علن  اضراف السياسنية اسعتما  علن  اليسن  والمخبّنرفن والعصّ  .4

 للر ف اليام ونقلها للحايم وحا يت  ومياوني .
 ،  الح يوتق ير امهمية العالية للر ف اليام خلا  مرحلة اسنتقا  إل  المجتم .5

وترسننيأ  ركاننن  حيننو تننم فنني هننذا الصنن   اسعتمننا  علنن  التقننارفر السننرفة عننن 
مننن الننر ف اليننام وبخاصننة  اليمننا  وايننرهم وذلنن  فنني استحننا     اعنناق  نوعيننة  

عقيننا  الننر ف  النن يمقرا ياق الح يدننة و تهنناالسننوفيتي سنناعقا .عل  حننين اهتمننق 
عيينة  ننوا ف النخن  والمدقفنيناليام في  ماين التجمياق كالمقاهي والح ا   و 

 .وت وفر السياساق التي س يرض  عنها الر ف اليام ،تي يل
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علمية سست لا  مستوياق رضاف اليملاف  المكات  لعحوو   ع إجراف عيض  .6
عننننن السننننل  والخنننن ماق لصننننالا عيننننض ال ننننركاق والملاسسنننناق التجارفننننة فنننني 

اممرفكينة للر سنمالية وبخاصة  من  اعتنناق  وروعنا والوسيناق المتحن ت  ؛المجتم 
 .تل  المجتمياقكيقي ت ا تصا ية تحكم امن  ة اس تصا ية في 

اسهتمننام المحنن و  مننن  بننل عيننض وسننا ل الإعننلام عننالتير  علنن   راف القننراف  .7
 تجاه القضايا المهمة في المجتم .

السيي الحدينو منن  بنل الن يمقرا ياق الراسنخة لتينرف  مفناهيم حرفنة التيبينر  .8
ا اسجتمننننناعي منننننن خنننننلا  القينننننا  الننننن  ي  ضراف المنننننوا نين وتينننننرف  الرضننننن

ة هننني القاعننن ت عننناختلا  م ننناربهم الفكرفنننة والدقافينننة علننن  اعتعنننار  ن التي  يّننن
وفي هذا الصن  ؛ تنم تيضني  فكنرت  .الراسخة التي ترتيز عليها حركة المجتم 

 وفّرة للننر ف اليننام عمننا يلنننّ إن نناف مرايننز علميننة متخصصننة فنني القياسنناق ال ورفنن
نننا  القننرار والسياسنناق يسننتن ون إليهننا فنني الإ ارت والحكننم   اعنن ت ميلوماتيننة لصل

  George Gallupجنالو طجنور  ط ركنز. ويلين  م- ن ر الإمكنان –والر ني  
سسننت لاعاق الننر ف اليننام اميقونننة امبننرز فنني هننذا الإ ننار منننذ ب ايننة اليقنن  

ز جنننننالو  ؛ وفتمينننننز مركننننن- ف القنننننرن الي نننننرفن-الراعننننن  منننننن القنننننرن الماضننننني
 131سسننت لاعاق الننر ف اليننام ع ننن  يمتلنن  مكاتنن  عحديننة تاعيننة لنن  فنني نحننو 

 ولة.وفن ننننر المركننننز نتننننا   اسننننت لاعاق الننننر ف التنننني يلجرفهننننا علنننن  مو ينننن  
 .- ف ال عكة اليالمية للميلوماق -الإليتروني عل  الوف 

ف مرحلة الت وفر والضعط اليلمي والتي استن ق فيها مرايز اسنت لاعاق النر  .9
فنني عمليننة  الرصننينة والإحصننا ية ،والمنهجيّننة ،اليننام إلنن  المرجيينناق الفكرفننة

 حقنن  مسننتوياق  عاليننة  يعمننا  ؛إجننراف عحننوو ومسننو  واسننت لاعاق الننر ف اليننام
و ل روحاتهننننا  ،ونتا جهننننا ،واسنتظننننام فنننني مخرجاتهننننا ،مننننن الموضننننوعية وال  ننننة

 المختلفة.
ن علنن   ن ظنناهرت اليولمننة  نن  يلاكنن  منظّننرو الننر ف اليننام والممارسننون المحترفننو  .11

جيلق من است لاعاق الر ف اليام الإ ليمية وال ولية  مرا  حتمينا  لإ ارت  ن ون 
اليولمننة وتحقينن  الإنصننا  فنني تفاعلاتهننا علنن  مختلنن  المسننتوياق وبخاصننة  

ويلي  المدنا  امبنرز فني ذلن  منا  نام عن  مركنز الدقافية واس تصنا ية والسياسنية.
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 ولنة حنو   161م؛ فني نحنو 2115للنر ف الينام عنام  طجالو ط منن اسنت لا   
موضوعاق  و ضايا عيينهنا مدنا  ذلن  :القنانون والنظنام، والبنيّنة امساسنية فني 
المجتمنننن ك اليهربنننناف ، والمنننناف، والمننننرور، واستصنننناسق.. ، و  اف الملاسسنننناق 

وملاسسننننناق المجتمننننن  المننننن ني، ومواصنننننفاق الوظيفنننننة الملا منننننة،  ،الحكومينننننة
ن ال خل القومي، و  واق التيبير عن الر ف، وحرفة الإعنلام، ونصي  الفر  م

 وال فّافية،والنزاهة، ومواصفاق الحكم الر ي  وايرها.
 المحاور البحثيّة:نمطا التحليل و 

 Critical and Structuralا ي والنقن فتستن  ال راسة الحالية إل  التحليلين البنّ      
Analysis علن  المهنام وام وار التني تضن ل  بهنا لموضنو  ال راسنة النذف ينصن   ؛

مرايننز اسننت لاعاق الننر ف فنني المجتمينناق المياصننرت التنني تن نن  تمكننين الننر ف اليننام، 
بنننين الحكومننناق والنخننن   والتفاعنننل وتينننرف  اضليننناق ال يمقرا ينننة، وبنننناف جسنننور الدقنننة

 من ناحية؛ والموا نين من ناحية   خره. وملاسساق المجتم  المختلفة السياسية
التني  ؛ The Sub Components  و  عل  الوح اق الفرعينةا ي الو وفلتيا التحليل البنّ      

كمننا يرصنن  التحليننل  .فنني   اف مهامنن  و  واره المجتمييننة الميننين يسننتن  إليهننا مركننز اسسننت لا 
ن نننن ة مركننننز اسسننننت لا  الميننننين ومخرجاتنننن  يراق  نظمننننة المجتمنننن  المختلفننننة فنننني  ا ي تنننن دالبنّنننن

ننن  مننن  نهننذا التحليننل للعاحننو  عمننا يلتيحنن  المختلفننة، فضننلا   يقتننر  البننناف  مننن   واق  عحديننة  تلمكمّ
الإ ارف والهيكلي اممدل لمركز است لا  الر ف في ضوف خبرات  ال خصية وفي ضوف التجار  
الإ ليمية وال ولية، فضلا  عن الرلاه الفكرفة القابلة للت بي  والتبني في وا   الممارسناق اليملينة 

 كز است لا  الر ف الميين.لمر 
ل   ن العاحو من المهتمين عحقل  راساق وعحوو الر ف الينام ، الإ ارت إوتج ر      

مركز عحنوو و راسناق النر ف الينام عكلينة الإعنلامة جامينة القناهرت. إ ارت كما  ن  تر   
اق النر ف ا يا  لمرايز اسنت لاعوتتيا هذه الخبراق الترايمية للعاحو  ن يلجرف تحليلا  بنّ 

 والسلامة المنهجيّة. ،يتسم ب وره عالموضوعية وال  ة واسنتظام

كمنننا يسنننتخ م العاحنننو التحلينننل النقننن ف لتقينننيم   اف مراينننز اسنننت لاعاق النننر ف فننني      
السيا اق الدقافية المختلفة، فضلا  عن ا ترا  اضلياق اللازمة لتفيينل  ور تلن  المراينز 
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وتتمثل المحااور البحثياة .تية في المجتمياق المياصنرتفي   اف مهامها ووظا فها الموا
 للدراسة الحالية فيما يلي:

وام وار التننني تضننن ل  بهنننا مراينننز اسنننت لاعاق  ،والوظنننا   ،رصننن  و ينننا  المهنننام -
 الر ف في السيا اق الدقافية المختلفة   يما  وح يدا .

اسننت لاعاق  التيننر  علنن  الضننيوط ال اخليننة والخارجيننة التنني تتيننرض لهننا مرايننز -
 الر ف وتحو   ون  يامها عمهامها المجتميية عل  الوج  اممدل.

ة والوظيفية لمرايز است لاعاق الر ف، وتقييم ممارساتها العحدية ة الإ ارفّ تحليل البنيّ  -
 واليلمية.

 سالي  الإ ارت الح يدة. ه تبن  مرايز است لاعاق الر ف مالو و  عل  م -
 ،وفر ممارساق مرايز است لاعاق الر ف لتضن ل  عمهامهناالمقترحاق الخاصة بت  -

و  وارها المواتينة فني المجتميناق الح يدنة التني تن ن  تمكنين ال نيو ، و فن  المنوا نين 
 للانخراط في امن  ة التنموية الميتم ت بتل  المجتمياق.

 التحليل البنائي لمراكز استطلاعات الرأي العام:
ر ف الينننام و ياسنننات  فنننني اضوننننة امخينننرت عاهتمننننام  حظينننق مراينننز اسنننت لاعاق النننن     

فنني النن يمقرا ياق النا نن ة بوصننفها اضليننة اليلميننة والموضننوعية للو ننو  علنن   ملحننو   
ميننننننار  الننننننر ف اليننننننام واتجاهاتنننننن  ع نننننن ن القضننننننايا المهمننننننة فنننننني المجتم .كمننننننا   بننننننق 

الننر ف  النن يمقرا ياق النا نن ة علنن  تقلينن  تلنن  الراسننخة فنني توظينن  مرايننز اسننت لاعاق
نا منن مكوّنناق اليملينة ال يمقرا ينة خنلا  عمليناق اسسنتفتاف واس تنرا   اليام لتيون مكوّ 
نرون والممارسنون  سواف  فني اسنتخاعناق الر اسنية  م اسنتخاعناق البرلمانينة. وفلاكن  المنظّ 
  في مجا  الر ف الينام  ن   اف مراينز اسنت لاعاق النر ف الينام فني الن و  ح يدنة اليهن

وس يضناهي بن وره ذلن  ام اف المهنم النذف  والتصّنن ؛ قرا ية إنمنا يتسنم عالصنورفّةعال يم
ننننا  تقنننوم عننن  تلننن  المراينننز فننني تيضننني   عالننن و   والنننر ف الينننامالقنننرار ،التفاعنننل بنننين صل

الراسخة  يمقرا يا  كما هنو الحنا  فني ميظنم  و  استحنا  اموروبني والوسيناق المتحن ت 
 (3)اممرفكية.

؛  The Structural Analysisا ي ما سب  تب و  همينة التحلينل البنّنوفي ضوف      
لمرايز است لاعاق الر ف اليام و ياسات  من حيو ام وار الوظيفية التني تضن ل  بهنا 
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فنني المجتمنن ، والضننيوط التنني تتيننرض لهننا فنني ضننوف كونهننا نظامننا  فرعيننا  يتفاعننل منن  
ياسننننية واس تصننننا ية والدقافيننننة؛ امنظمننننة الفرعيننننة امخننننره فنننني المجتمنننن  كامنظمننننة الس

عالإضننافة إلنن  الننرلاه الخاصننة بتفييننل  ور مرايننز اسننت لاعاق الننر ف اليننام فنني تهي ننة 
عيية تحقي  التنمينة المسنت امة فني المجتمن  فني ضنوف كنون  -عبر الزمن -الر ف اليام
تمننن  الننن ولي خنننلا  اليقننن ين  حننن   بنننرز  ولويننناق المج - ف التنمينننة المسنننت امة-امخينننرت

 والدالو من القرن الحالي.اني الد
وتهتم ال و  الراسخة  يمقرا يا  بنقنل تجاربهنا الخاصنة عاسنت لاعاق النر ف الينام       

وبخاصننننننة  الإ ليميننننننة وال وليننننننة منهننننننا مننننننن خننننننلا  التينننننناون منننننن  النننننن و  ح يدننننننة اليهنننننن  
 عال يمقرا ية؛ كما ت عم الهي اق والمنظماق ال ولية وبخاصة  منظمة اليونسنكو الجهنو 

 - ف النر ف الينام–و ينا  اهتمامناق النر ف الينام ليكنون  نرفكا  فناعلا   ،الخاصة برصن 
 في عملياق التنمية المست امة عل  المستوياق المحلية والإ ليمية وال ولية.

 أولًا: الأدوار الوظيفية لمراكز استطلاعات الرأي العام:
يننام عسننق وظننا   مييارفننة ووفقننا  للتجننار  اليالميننة تضنن ل  اسننت لاعاق الننر ف ال     

في المجتمياق ال يمو را ية سواف  الراسخة منها  م النا  ة؛ وتتمدل تل  الوظا   فيما 
 يلي:
نا  القرار. ،من التقار  بين الر ف اليام بناف جسور   -  والساسة وصل
الرصنن  اليلمنني المقنننن والمنننتظم لمسننتوياق اهتمامنناق الننر ف اليننام عالقضننايا المهمننة  -

 رت  و فتراق  زمنية  عيينها.خلا  فت
والملاسسنناق  ،رصنن  السننماق العننارزّت فنني اتجاهنناق المننوا نين نحننو   اف الحكومنناق -

والرمنننننننوز السياسنننننننية كرلاسننننننناف ال و ،ورلاسننننننناف امحنننننننزا ، و نننننننا ت النننننننر ف،  ،الت نننننننرفيية
 والمر حين السياسيين وايرهم... .

لموا نين حو   ولوياق  الرص  اليلمي والمنهجي لمستوه اسجما  اسجتماعي بين ا -
 عيينها؛ وبخاصة  خلا  مراحل التحو  ال يمقرا ي.

خضنناعها للتحليننل النن ورف المتيمنن  للو ننو   - رصنن  اتجاهنناق المننوا نين عننن كدنن  وات
 .الر ف اليام في المجتم  عبر الزمنعل  اضلياق التي تحكم عملية ت كيل 
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فني المجتمن  عمنا يلمدنل مرجيينة  توفير  اع ت ميلوماتية رصينة عن وا   الر ف اليام  -
ننننا  السياسننناق خنننلا  مرحلنننة اتخننناذ القنننرار ع ننن ن  ذاق  سلنننة  واعتعنننار يسنننتن  إليهنننا صل

    (4)التح ياق المجتميية.
وفنني السننياق نفسنن  ، يلاكنن  خبننراف الننر ف اليننام  ن اسننت لاعاق الننر ف اليننام التنني      

ع ن ن اهتمامناق  والأمام ،الادو  ذاكارةتلجرفها مرايز المسو  واسست لاعاق إنما تلمدنل 
 ف اليننام اممرفكننيميينننة. مدننا  ذلنن : اهتمامنناق الننر  الننر ف اليننام خننلا  فتننراق  زمنيننة  

م؛ وكننذل  1973التنني  عقبننق انتصننار مصننر علنن  إسننرا يل عننام  طرو  زمننة البتننطع نن ن 
  Watergate Scandalطفضنيحة ووترجينقطاهتمامناق النر ف الينام اممرفكني ع ن ن 

النذف تنحن  عنن  Richard Nixonق عالر ي  اممرفكني رفت نار  نيكسنون التي   اح
امزمنننة المالينننة طم،واتجاهننناق النننر ف الينننام اممرفكننني نحنننو 1974الحكنننم فننني  اسننن   

صني  عنام  مننذوالتني تضنررق منهنا الوسيناق المتحن ت اممرفكينة ع نكل  عنال   طاليالمية
 .م وما عي ه2118وزا ق ح تها خلا  عام م 2117
و       العاحدون اميا يميون في مجا  الإعلام والر ف اليام عل  اسستفا ت من      

التني تتيحهنا مراينز اسنت لاعاق ومسنو  النر ف   Secondary Dataالبياناق الدانوينة
الينننام ع ننن ن اهتمامننناق النننر ف الينننام اممرفكننني ومضننناهاتها عالتي ينننة الإعلامينننة لتلننن  

لقينا  التن ديراق الميرفينة والوج انينة  علام المختلفةفي وسا ل الإ اسهتماماق والقضايا
 (5)في الر ف اليام اممرفكي عبر الزمن. لتل  الوسا ل

وييتق  جانن   منن العناحدين المينينين ب راسنة ام اف النوظيفي لمراينز اسنت لاعاق      
التني   لاعاق النر فالر ف اليام  ن تل  المرايز اسحترافية ل يها الق رت علن  إجنراف اسنت

عي    منن الخصنا ا العحدينة المهمنة  برزهنا؛ اسسنتجاعة الفورفنة للأحن او  تتسم ب ورها
والمعا ننرفة فنني  ننر  النتننا  ، فضننلا  عننن والسننرعة فنني عمليننة جمنن  البياننناق، ال ار ننة، 

 (6)ا ل الإعلام التقلي ية والح يدة.الإتاحة من خلا  ن ر النتا   وبدها عبر وس
العنناحدين اميننا يميين والممارسننين فنني مجننا  الننر ف اليننام ع نن ن ويسننو  اتفنناق  بننين      

اسعتعنناراق التنني ينعينني توافرهننا علنن  المسننتوه المجتمينني عمننا يليضّنن  ام وار الوظيفيننة 
و ياسنننات  فننني ترسنننيأ اليملينننة ال يمقرا ينننة، وتمكنننين  ،لمراينننز اسنننت لاعاق النننر ف الينننام

ق ع ن ن القضنايا والتحن ياق المهمنة الموا نين من الم اركة فني عملينة صنناعة القنرارا
 في  و انهم؛ وتتمدل تل  اسعتعاراق فيما يلي:
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تيضي  عملية التيبينر عنن النر ف لن ه المنوا نين؛ وات نناعهم ع همينة الم ناركة  .1
فننني اسنننت لاعاق النننر ف؛ وت نننجييهم علننن  التفكينننر النقننن ف ع ننن ن منننا ت رحننن  

 المجتم . تتيل  عالقضايا المهمة في النخ  الحايمة من سياساق  
 ن تلمدنل مرايننز اسننت لاعاق النر ف اليننام و ياسننات  رافن ا  فنناعلا  لتوسنني  مجننا   .2

 الحرفة المتا  في المجتم .
اليمل عل  ن ر  يم ال فّافية والنزاهة والموا نّة بوصفها دقافة مواتينة لت نوفر  .3

 ن يتبناهننا عمختلنن    اعاتنن  الفكرفننة  - ف المجتمنن  -المجتمنن  وفنعينني علينن 
 ماعية.واسجت

ام، وتنننننوفير التموفنننننل النننننلازم اسنننننت لاعاق النننننر ف اليننننن  عنننننم اسنننننتقلالية مراينننننز .4
 ع  وارها الوظيفية المواتية في المجتم . لتض ل 

وتجننار  ناجحننة ع نن ن  ، ن تسنني  مرايننز الننر ف اليننام لتقنن يم نمنناذ  ملموسننة .5
 افت في عملية صناعة القراراق.مساهماتها البنّ 

م بننننين العننننناحدين والممارسننننين فننننني مراينننننز ن ننننر دقافنننننة  خلا ينننناق النننننر ف الينننننا .6
 (7)است لاعاق الر ف اليام المختلفة.

ا ي م وار مراينننز اسنننت لاعاق النننر ف وي نننر  العننناحدون المهتمنننون عالتحلينننل البنّننن     
ن ن ة و القنوه المجتميينة المسنتفي ت منن  اليام في المجتمن  المينين عمفهنوم ام نرا   
ة  فنننننني كننننننل  مننننننن النننننن يمقرا ياق الراسننننننخة مرايننننننز اسننننننت لاعاق الننننننر ف اليننننننام وبخاصنننننن

والنا ننن ة.عل  حنننين يلاكننن  العننناحدون  نفسنننهم علننن   ن الننننظم ال نننمولية وال يكتاتورفنننة س 
تيترو  ساساَ ب ور مرايز است لاعاق الر ف في المجتمن  بنل علن  اليكن  تيتقن  تلن  

ف اليننننام إنمننننا تسننننته   الإضننننرار ة  ن مخرجنننناق مرايننننز عحننننوو الننننر النننننظم السننننل ويّ 
والإضننرار ،جمننا  اسجتمنناعي وتحننو المننوا نين علنن  التمننر  والخننرو  علنن  النظننام سعا

 عمق راق المجتم  المينوية والما ية.
مدنّننننل الف ننننناق المسنننننتفي ت منننننن  ن ننننن ة مراينننننز وتتحننننن   ام نننننرا  العنننننارزّت التننننني تل      

 فيما يلي:في المجتم  الميين است لاعاق الر ف اليام 
 الحكام والحكوماق القا مة. -
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 النخ  السياسية واس تصا ية واسجتماعية. -
 وتوجهاتها. ،وسا ل الإعلام عمختل  تصنيفاتها -
 ملاسساق المجتم  الم ني. -
 (8)الموا نون. -
ة  بننرز المسننتفي ين لييّننسننواف   يننان ينتمنني إلنن  النننظم الر اسننية  م المَ  ويُعااد الحاااكم     

تننن ت للنننر ف الينننام نحنننو منننن نتنننا   اسنننت لاعاق النننر ف الينننام التننني تيكننن  التيذينننة المر 
ففنننني سننننياق الوسينننناق المتحنننن ت اممرفكيننننة  وسياسننننات  المختلفننننة عبننننر الننننزمن. ،برامجنننن 

 مبوصفها اح ه ال يمقرا ياق الراسخة فق  عكسق مراينز النر ف الينام سنواف  الخاصنة  
التاعينننة للجاميننناق والمياهننن  اليلمينننة مسنننان ت النننر ف الينننام اممرفكننني لسياسننناق النننر ي  

والتني ؛م 2111إلن   1992خنلا  امعنوام منن   Bill Clintonينل كلنتنون اممرفكني ب
استه فق إصلا  اس تصا ، واسهتمام برفاهية المنوا ن اممرفكني، وتخفين  الضنرا   

 عن كاهل . 
-2118ق نتنننا   اسنننت لاعاق النننر ف التننني  لجرفنننق خنننلا  الفتنننرت منننن كمنننا   نننار      
منننننننن  لبرنننننننننام  الننننننننر ي  عننننننننارا  م مسننننننننان ت الننننننننر ف اليننننننننام اممرفكنننننننني فنننننننني ميظ2112
الخناا بصصنلا  نظنام الرعاينة الصنحية والنذف اسنته     Barack Obama وعامنا

 طببرنننام   وعامننا كيننرطتننوفير التنن مين الصننحي ليافننة المننوا نين اممننرفكيين فيمننا علننر  
Obama Care Plan ؛ كمنا  ظهنرق نتنا   اسسنت لاعاق ذاتهنا موا ن  الميارضنة
حنز  الجمهنورف والتني  ين ق علن   ن برننام   وعامنا إنمنا يجنر السياسية التني  ا هنا ال

ط عننن  مرفكننا ر افهننا الر سننمالي. الوسينناق المتحنن ت صننو  الت بيقنناق اس ننترايية ويلسننقم 
والجنن ير عالننذكر،  ن  وعامننا كننان اميدننر اسننتفا ت مننن نتننا   اسسننت لاعاق التنني  جرتهننا 

عن م ا تننا    نا  عنرفض منن النر ف  مرايز الر ف اليام خلا  تل  الفتنرت والتني  بنرزّق
نظنرهم عصنالا    الجمهورف التي س تيترو من وجهةاليام اممرفكي ع ل روحاق الحز 

 الموا ن اممرفكي.
وي ننر  المدننا  المننذكور  نفننا  وجننو  دلادننة   ننرا  متقا يننة هننيّ الننر ي  اممرفكنني      

صنا ية الميارضنة وعلن  في مقابل النخ  السياسية واس ت - ف حكومت - وعاما وات ارت 
ر سها الحز  الجمهورف. وفي هذا الص  ، فق  نجحق مرايز است لاعاق الر ف الينام 
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 ن ت ننننر  تو ياتهننننا ع نننن ن الصننننرا  بننننين  رفنننن  الحكننننم والميارضننننة فنننني ضننننوف مفهننننوم 
الموافمة الذف يب و في  نجا   وعاما في  ر  برنامجن  واليمنل علن  تنفينذه، من  نجنا  

ذاتننن  فننني فنننرض  ينننو  علننن  البرننننام  تحفننن  لننن  سنننمة اس تصنننا  الميارضنننة فننني الو نننق 
الفكننر  ف إخضننا  تنفيننذ البرنننام  ضلينناق اليننرض وال لنن  كمننا هننو سننا   فنني  -الحننر

 (9).-الر سمالي

مننن  بننرز المسننتفي ين مننن المخرجنناق العحديننة واليلميننة لمرايننز  عااد الحكوماااتوتُ      
نننا  القننرار لسياسنناق فنني النننظم ال يمقرا يننة وا اسننت لاعاق الننر ف اليننام حيننو يسننتن  صل

البيانناق الخاصنة عاتجاهناق النر ف اليننام نحنو الم نكلاق العنارزّت لوضن  سياسنناتهم  إلن 
التنني تحظنن  عقبننو  الننر ف اليننام وتحقنن  الرضننا اسجتمنناعي.فيل  سننبيل المدننا ، اسننتن  

ننننا  القنننرار فننني الوسيننناق المتحننن ت اممرفكينننة عنننام  إلننن  نتنننا   اسنننت لاعاق  م1973صل
التني  عقبنق اسنتصنار  ط زمنة البتنرو طنحو  الر ف ع  ن اتجاهاق الر ف اليام اممرفكي

تسنته    توافقينة   المصرف عل  إسرا يل في  يتوبر من اليام ذات ؛ في وض  سياسناق  
 قالحننن  منننن تننن دير تلننن  امزمنننة علننن  كاهنننل المنننوا نين واس تصنننا  اممرفكننني، و ننن  تبنّننن

عية سياسنننناق  ننننبيهة لسياسنننناق الوسينننناق المتحنننن ت النننن و  اموروبيننننة الصنننننا حكومنننناق
اممرفكينننة لتخفيننن   دنننار امزمنننة علننن  المنننوا نين، فضنننلا  عنننن   ننن  الوعنننو  لهنننم عيننن م 

 (11)تيرار هذه امزمة في المستقبل.
علننننن  الجانننننن  اضخنننننر، فنننننصن دمنننننة نموذجنننننا  مينننننايرا  لل نننننر  السننننناب  يسنننننو  بننننن وره      

  للتحننو  السياسنني نحننو ال يمقرا يننة حيننو س النن يمقرا ياق النا نن ة  و تلنن  التنني تسنني
تيترو الحكومناق المتيا عنة بنتنا   اسنت لاعاق النر ف الينام التني تلجرفهنا مراينز النر ف 

علنننن  سننننبيل المدننننا ؛ فقنننن   جننننره مركننننز رت علنننن  المننننوا نين عبننننر الزمن.اليننننام الميتبنننن
النننوزراف اسنننت لا  النننر ف الينننام التننناع  لمركنننز الميلومننناق و عنننم اتخننناذ القنننرار عمجلننن  

وذلنن   ؛م2111-2119المصنرف الي ينن  مننن اسننت لاعاق النر ف المهمننة خننلا  عننام  
سسننننننت لا  اتجاهنننننناق الننننننر ف اليننننننام المصننننننرف نحننننننو النننننن رو  الخصوصية،والقضننننننية 
السكانية، و انون الضرا   اليقارفة،وت بيقاق الع ا اق التموفنينة، وجنو ت المواصنلاق 

   سيار اللحوم وايرها. وفي المقابل لم تيتنرو اليامة، و زمة  نابي  البوتاجاز، وارتفا
ة للنر ف الينام المصنرف نحنو تلن  القضنايا المهمنة الحكومة المصنرفة للاتجاهناق السنلبيّ 

يننننناير  25إلنننن  دننننورت  - خننننره  وا تصننننا ية   منننن   سننننعا   سياسننننية   -ممننننا  فضنننن  بنننن وره
   (11)م.2111
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ن  برز ام را  المسنتفي ت م وتعتبر النخب السياسية والاقتصادية والاجتماعية      
منننن نتنننا   اسنننت لاعاق النننر ف التننني تلجرفهنننا مراينننز اسنننت لاعاق النننر ف الينننام. وييتقننن  

ي  ن مرايز اسنت لاعاق النر ف إنمنا العاحدون في مجال  الر ف اليام واستصا  السياس
مدننل رافنن ا  مهمننا  للميارضننة السياسننية للو ننو  علنن  نننعض الننر ف اليننام، وبخاصننة  فنني تل 

  التنني يننتم فيهننا التضننيي  علنن  الميارضننة السياسننية وعلنن   لياتهننا التنني تسننته   النن و 
واتجاهاتنن  نحننو القضننايا  ،و موحاتنن ،والو ننو  علنن  م ننكلات   ،الوصننو  للننر ف اليننام
 المجتميية المهمة.

وفلاكنن  العنناحدون  نفسننهم علنن   ن عيننض النخنن  اس تصننا ية  نن  تسننتن  إلنن  نتننا        
م في التير  علن  منزا  المنوا نين وعلن  منوا فهم منن القضنايا است لاعاق الر ف اليا

والم ننكلاق التنني تننلادر سننلعا  فنني الن نناط اس تصننا ف. فيلنن  سننبيل المدننا : اهننتم رجننا  
امعما  في إن ونيسيا عما   ارق إلي  مرايز الر ف اليام هنا  من وجو  توجهاق ل ه 

ت منننن الننن و  الإسنننكن نافية النننوار ّ  عمقا ينننة المنتجننناق اليذا ينننة الإن ونيسنننيالنننر ف الينننام 
للنر  علن  منا نل نر  -الإن ونيسنيين ف  -وبخاصة  السوف  وال نمار  في إ نار ترتيعناتهم

فنني الصنننح  ال نماركينننة والسنننوف ية منننن رسنننوم  مسننني ة  للرسنننو  الينننرفم صنننل    عليننن  
 وسلم.
م التننني وتيتمننن  النخننن  السياسنننية الميارضنننة علننن  نتنننا   اسنننت لاعاق النننر ف الينننا     

تلجرفهنننا مراينننز اسسنننت لاعاق الميتبنننرت فننني المجتمننن  ع ننن ن   اف الرلاسننناف والحكومننناق 
؛ - ف الرلاسنناف والحكومنناق -بوصننفها بياننناق  وملا ننراق  ذاق  سلننة علنن  ف ننل   ا هننم

ع نن ن القضننايا والتحنن ياق التنني يواجههننا المجتمنن  خننلا  فتننرت  زمنيننة  ميينننة. ووفقننا  لهننذا 
 روافااد وأدوات    ضننحق فنني اضونننة المياصننرت عمداعننة لاعاق ال ننر  فننصن مرايننز اسسننت

لهنا فني المجتمن   لهنا  بنين الحكومناق والنخن  الميارضنة مهمة في الصراع السياسي
نتنا   اسنت لا   الفرنسني  ؛ اسنتيل اليمنين المت نر  واليمنيناالميين. عل  سبيل المدن

لقيننا   ننيبية الننر ي    IFOPالننر ف التنني  جراهننا الميهنن  الفرنسنني للننر ف اليننامطايفو ط
م 2114منن عنام  الدالنوخنلا  الربن   Francois Hollandeالفرنسني فرنسنوا  وسنن  

وذلن  لتن ني ؛  للضيط عل  الر ي  لتق يم استقالت   و ال عوت سنتخاعناق  ر اسنية  معكنرت  
ام نننن  النننذف فقنننط حينننو يليننن  هنننذا الميننن   عمداعنننة الميننن    %21 ميننن    نننيبيت  إلننن 

سنة فرنسنا مننذ ت سسنق بهنا الجمهورفنة الخامسنة عنام ل  منص  ر اوّ حصل علي  من ت
 م.1958
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وفي السياق ذات ،تلمدل مرايز اسست لاعاق الرصنينة روافن  مهمنة لي ن  النقنا       
ممننا علنن  حن   سننواف عنن الممارسنناق السنلبية للمسنن ولين الحكنوميين والنخنن  الميارضنة 

ة في   ا هنم ، ويلضنيّ  و نا   التواصنل يضر عمكانتهم اسجتماعية، ويليضّ  ع م الدق
م اعتمننن ق منظمنننة ال نننفّافية 2113ففننني عنننام  بيننننهم وبنننين مناصنننرفهم منننن المنننوا نين.

علنننن  الي ينننن  مننننن مرايننننز   Transparency International (TI)اليالميننننة
علن  عيننة   اسست لاعاق الرصينة المحلينة والإ ليمينة وال ولينة لإجنراف اسنت لا  للنر ف

 ولننة مننن  و  اليننالم سننواف  المتقنن م  م النننامي. و بننرزّق  117  معحودننا  فنني لنن وامهننا  
نتا   اسست لا   ن  و  اليالم في ميظمها تياني ب رجاق  متفاوتة  من الفسا . وفيمنا 

حينننو سنننا  تلقننني يتيلننن  عالننن و  اليربينننة فقننن  كاننننق  ولتنننا النننيمن والينننراق اميدنننر فسنننا ا  
  السياسنية، وامتن  اممنر لي نمل   اعناق ال نر ة الر اوه من  بل النخ  في امحزا

والإعننننننننلام والصننننننننحة وملاسسنننننننناق المجتمنننننننن  المنننننننن ني فنننننننني عيننننننننض النننننننن و  اليربيننننننننة 
امخره.واحتلننق السننو ان مرتعننة  متق مننة  ضننمن النن و  التنني تلقننق فيهننا النخنن  ال ينيننة 

 الر اوه.
افية والنزاهننة علنن  ايننا  ال ننفّ  و نن  كانننق النتننا   السنناعقة عمداعننة ملا ننراق  ملموسننة       

. ويل نير ال نر  السناب  في   اف عيض الحكوماق والنخن  السياسنية فني الن و  اليربينة
الننذف عاتنق تضنن ل  عن  مرايننز اسنت لاعاق الننر ف الينام فنني  الاادور الرقااابيإلن   همينة 

اممننر الننذف يسننتوج  بنن وره مزفنن ا  مننن اسهتمننام ب راسننة هننذا النن ور اضونننة المياصننرت ؛ 
يجاعنا  فني الر ابي وسبر  ا واره، فضنلا  عنن رصن  و ينا  المتيينراق المنلادرت فين  سنلعا  وات

ضننننوف الخصوصننننية الدقافيننننة للمجتمينننناق المختلفة.وتجنننن ر الإ ننننارت إلنننن   ن العنننناحدين 
المهتمننننين ب راسننننة ام وار الوظيفيننننة لمرايننننز اسسننننت لاعاق يلاكنننن ون علنننن   ن النننن ور 

مينويننا  فنني ظننل ت ننكيكاق  مننن  الر ننابي لمرايننز اسسننت للاعاق س يينن و  ن يكننون  ورا  
وتبدهننا عيننض  ، بننل المسنن ولين الحكننوميين والنخنن  السياسننية فنني النتننا   التنني تن ننرها

 ،مرايز است لاعاق النر ف الينام  ع ن ن القضنايا السنلبية كالفسنا  والتسني  والمحسنوبية
 (12)والإهما  والر وت.

ن مننننن  ن نننن ة مراينننننز  حنننن   بنننننرز المسننننتفي ي وتُعااااد وسااااائل الإعااااالام التقليديااااة     
اسنننت لاعاق النننر ف الينننام وبخاصنننة  فننني الننن و  التننني تتبنننن  ال يمقرا ينننة، وتننن عم حرفنننة 
التيبير.وفنني هننذا الصنن  ، يلاكنن  خبننراف الننر ف اليننام واستصننا  السياسنني علنن   ن نتننا   

وبدهنننا منننن خنننلا   ،اسسنننت لاعاق التننني تيمننن  مراينننز النننر ف الينننام الميتبنننرت إلننن  ن نننرها
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والصنننننح  ذاق المكاننننننة فننننني  ،التليفزفونينننننة وال نننننعكاق والقننننننواق ،ةالمح ننننناق الإذاعيننننن
المجتمنن  إنمننا تلمدننل ميلومنناق تتسننم عاليلميننة والموضننوعية وفننتم التيامننل ميهننا مننن  بننل 
الإعلامينننين بوصنننفها حقنننا   تت لننن  ال نننر  والتفسنننير عمنننا يصننن  إيجاعنننا  فننني صنننالا 

علام عل  تزوفن  جماهيرهنا وتساع  نتا   است لاعاق الر ف اليام وسا ل الإ المجتم .
، و ن تلمدنّنل  ولوينناق اهتمامنناق بهنناعالميلومنناق المهمننة التنني ينعينني علننيهم  ن يلفكّننروا 

كمننننا تيمنننن  وسننننا ل الإعننننلام علنننن  توظينننن  نتننننا   اسسننننت لاعاق حننننو   .عالنسننننعة لهننننم
واليمنننل علننن  تهي نننتهم لقبنننو   المينننا ، التحننن ياق المهمنننة فننني ربنننط الجمننناهير عنننالوا  

 نها لمواجهة تل  التح ياق.سياساق  عيي
الإعلاميننننون  ن ن ننننر نتننننا   اسننننت لاعاق الننننر ف اليننننام السننننياق ذات ،يلاكنننن  وفنننني      
رت إنما يلمدل راف ا  مهما  لتيرف  ال يمقرا ينة فني المجتمن ، وحنو الجمناهير علن  الميتب

ة التنني يواجهونهننا، وصننوس  إلنن   ننر  بنن ا ل لحلولهننا فنني النقننا  حننو  الم ننكلاق اضنيّنن
وف التواصل بين  ول   الجماهير والنخ  السياسية سواف  الحايمة  م الميارضنة.كما ض

اليلميننة التنني  لتمييننز بننين اسننت لاعاق الننر فيلاكنن  الإعلاميننون  نفسننهم علنن  ضننرورت ا
تتسنننننم عالرصنننننانة المنهجيّنننننة وتتنننننوفر لهنننننا عوامنننننل ال  نننننة والضنننننعط، وتصننننن ع  نتا جهنننننا 

سسنت لاعاق الصننورفّة التني تفتقنر للصننعية عالموضنوعية والصن  ية، وذلن  فنني مقابنل ا
؛ والتني ينعيني تجاهلهنا فني وسنا ل الإعنلام Unscientific Pseudo-Pollsاليلمينة 

المختلفننة منهننا تلمدننل روافنن  لتدننارت، وتحمننل فنني  ياتهننا نتننا   تفتقننر للصنن  ية والنزاهننة 
 والمس ولية اسجتماعية.

لنن   ن وسننا ل يننام واستصننا  السياسنني إف الننر ف الوفنني السننياق ذاتنن ، يل ننير خبننرا     
 Trialطعالونناق اختعنارطالإعلام التقلي ية    تن ر نتا   است لاعاق الر ف التني تلمدنل 

Balloons طعاسسنت لاعاق ال افيّنةطوتلينر  علمينا   للجمناهير Push Polls  ؛ ولنذل
 ،  و سياسنة   و  نرار ليونها تسته   ن نر  نا ية  منا،  و تهي نة الجمناهير لقبنو  ت نرف   

مننا.ومن دننمّ فننصن تننورط وسننا ل الإعننلام التقلي يننة فنني ن ننر نتننا   تلنن  اسسننت لا  إنمننا 
التنني  الإعلاميننة ي ننر  إ ننكالية السننلو  ايننر المهننني وايننر المسنن و  فنني الممارسنناق

تتيلننننن  بتيامنننننل تلننننن  الوسنننننا ل مننننن  نتنننننا   اسنننننت لاعاق النننننر ف الينننننام، ومننننن  مراينننننز 
ا  للميلومنننناق عننننن ميننننار  الجمنننناهير عمختلنننن  اسسننننت لاعاق بوصننننفها مصنننن را  مهمنننن

خصا صها ال يموجرافية واسجتماعية والدقافية نحو القضنايا المهمنة، و  اف الحكومناق، 
 وكذل    اف الملاسساق المختلفة في المجتم .
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وتل نننير التجنننار  اليالمينننة إلننن  حنننرا الإعلامينننين فننني وسنننا ل الإعنننلام التقلي ينننة      
نتنننا   اسنننت لاعاق النننر ف الينننام. و ننن   كنننم عملينننة ن نننرعلننن  وضننن  ضنننواعط عيينهنننا تح

 ،تتيسننن  عينننض الوسنننا ل فننني ضنننواع ها إلننن  حننن  تجاهنننل ن نننر نتنننا   اسسنننت لاعاق
ينعينني علنن  الجمنناهير التيننا ي ميهننا س مهمننة  ايننر والتيامننل ميهننا بوصننفها ميننار 

 والتفكير بها.
يننز اسسننت لاعاق وفنني ضننوف التجننار  اليالميننة تيمنن  وسننا ل الإعننلام لتقيننيم مرا      

التنني تلجننره اسسننت لاعاق اليلميننة علنن  الجمنناهير، كمننا تهننتم عننالتير  علنن  القننا مين 
بتقييم تو يق إجراف  ست لاعاق،كما تهتم  يضا  و ه افهم ومراميهم من تل  اس ،عالتموفل

 تلن  اسسنت لاعاق، وامسن لة المتضنمنّة بهنا، واسرتعناط اليضنوف بنين النتنا   وامسن لة
، ومقارنة تل  النتنا   من  نتنا   اسسنت لاعاق امخنره التني ع  ات جم  البياناقت الوار ّ 

 –من  مراعنات امل نر الجيرافينة  متقاربنة    لجرفق في الإ ار الزمني ذات   و في تو يتناق  
التنني  لجرفنق بهنا تلنن  اسسنت لاعاق. وعصنفة  عامننة، تل نير التجننار   - مناين الت بين 

   اسنننت لاعاق النننر ف بوسنننا ل الإعنننلام التقلي ينننة إنمنننا يلمدنننل اليالمينننة إلننن   ن ن نننر نتنننا
واليمننل علنن  اسسننتفا ت مننن مضننامينها  ،روافنن  جننذ  للجمنناهير لمتاعيننة تلنن  الوسننا ل

الوا   عنننننن وحنننننن و  ارتعا هننننننا ، التحليليننننننة والتفسننننننيرفة لفهننننننم نتننننننا   تلنننننن  اسسننننننت لاعاق
 اسجتماعي الميا .

اسسننت لاعاق التنني تن ننرها وتبدهننا وسننا ل وفلاكنن  عيننض العنناحدين علنن   ن نتننا        
الإعلام    تفضي إل  ر ف عام يتسم عالقوت والفيّالية عحيو تسجي  ل  وسا ل الإعنلام 

نننفتخصنننا للمل  متزايننن ت منننن البنننو  منننن الصنننفحاق، و و ننناق   رفن عنننن  مسننناحاق  كبينننرت  يبمّ
النر ف  اسنت لاعاق ويلمدل ذل  نموذجا   ا رفا  من تعا   ام وار بين مرايز ؛التليفزفوني

  Public of The Cyclical Formationوالجمنناهيراليننام، والإعننلام، 
Opinion.(13) 

علنننن  الجاننننن  اضخننننر، ينننننتم توظينننن  نتننننا   اسنننننت لاعاق الننننر ف اليننننام عنننننالموا        
الإليترونيننننة و ننننعكاق التواصننننل اسجتمنننناعي بوصننننفها ميلومنننناق مهمننننة حننننو  الوا نننن  

حلننو   لوفنن  الت ننار  فيهننا، والنقننا  حولهننا،و ر اسجتمنناعي ينعينني علنن  مسننتخ مي ا
 - ف تلننن  اسسنننت لاعاق-ع ننن ن الم نننكلاق والتحننن ياق التننني ت رحهنننا بوصنننفها تلمدنننل

و ولوياتنن  خننلا  فتننرت  زمنيننة  عيينهننا. وتل ننير عيننض  راسنناق الإعننلام  ،نننعض الننر ف اليننام
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 ،والسياسية ،ةالج ي  إل   ن نتا   است لاعاق الر ف اليام ع  ن الم كلاق اس تصا ي
اسهتمنام والنقنا  علن   نعكاق التواصنل     عاتق روافن  مهمنة لبنناف  جنن ت  والحقو ية

ق النا  ة في جنو  اسجتماعي في سياق ال و  اموروبية ، وكذل  عيض ال يمقرا يا
فرفقيا. رق  سيا و   مرفكا اللاتينية وات

ج ينن  و ننعكاق التواصننل كمننا تلاكنن  عيننض ال راسنناق الح يدننة فنني مجننا  الإعننلام ال     
اسجتمنناعي إلنن   ن عيننض النتننا   العننارزّت والصننارخة التنني تن ننرها مرايننز اسننت لاعاق 

طالها تا ط محورفّة يرتيز حولها النقا  من خلا   لية  الر ف اليام تلمدل ب ورها كلماق  
Hashtag  ابتيرهننننننا مو نننننن  تننننننوفتر و ضننننننحق اضليننننننة اميدننننننر  ننننننيوعا  لرصنننننن  ، التنننننني

لقضايا المهمة واميدر تن اوس  علن   نعكاق التواصنل اسجتمناعي. علن  الموضوعاق وا
م نتننا   اسننت لا  2117سننبيل المدننا ، فقنن  ن ننر ميهنن  جننالو  فنني  اسنن   مننن عننام 

الر ف الخناا بتقينيم المنوا نين سسنتقلالية الوسينة التني يق ننون بهنا فني إ نار استحنا  
يننة. علنن  حننين بننرزّق اضراف السننلبية فنني الفين رالي اممرفكي،وكانننق النتننا   إيجابيننة لليا

والننذف تننم ت  ننين  عننام  Los Angeles Channel#ها ننتا  وسيننة لننو   نجلننو  
م. و نننننن  كانننننننق موضننننننوعاق اسسننننننت لا  المننننننذكور و ضنننننناياه الفرعيننننننة عمداعننننننة 2116

سواف  علن  الها نتا  المنذكور،  The Trending Topicsالموضوعاق اميدر ت اوس  
ا ننتا  مسننتقل ليننل موضننو  مننن الموضننوعاق المهمننة التنني  ومننن خننلا  تخصننيا ه

 بنننن ه اممرفكيننننون  را هننننم ع نننن نها؛ وييتقنننن  خبننننراف استصننننا  السياسنننني  ن الننننر ف اليننننام 
المحلي في وسية لنو   نجلنو   ن   ظهنر راعنة  فني مزفن   منن الذاتينة واسسنتقلالية عنن 

ا  إلنن  النتننا   التنني ن ننرتها استحننا  الفينن رالي و نن  تننم التيبيننر عننن ذلنن  اليترونيننا  اسننتنا 
 مرايز است لاعاق الر ف اليام في هذا ال  ن.

وفنني السننياق ذاتنن ، فقنن  توصننل عيننض العنناحدين فنني مجننا  الإعننلام الرفاضنني إلنن       
ووسننا ل  ،رصنن  عيننض اضراف والتقييمنناق التنني ن ننرتها مرايننز اسننت لاعاق الننر ف اليننام

م 2114  الينام لينرت القن م عالبرازفنل عنام يين لفيّاليناق كن الإعلام ع ن ن تقينيم الم نجّ 
؛كمننننا كانننننق تلنننن   WorldCup2014#منّة فنننني الها ننننتا  الر يسنننني للع ولننننة ؛متضَنننن

 يين مننن مسننتخ ميوس  واهتمامننا  بننين الم ننجّ التقييمنناق عمداعننة الموضننوعاق اميدننر تنن ا
 (14)و عكاق التواصل اسجتماعي. ،-ال عكة اليالمية  ف-الوف 
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حلينل النوظيفي م وار مراينز اسنت لاعاق النر ف الينام فني المجتمن  وفي إ ار الت     
ضنمن  ا منة المسنتفي ين ع ن ن ة مراينز اسنت لاعاق  مؤسسات المجتمع المدنيتب و 

النننر ف الينننام وبخاصنننة  عنننن ما تتيلننن  نتنننا   اسسنننت لاعاق التننني تن نننرها تننن  المراينننز 
س تلقن  تن عيما  معا نرا  و  ،ع ن  ة تل  الملاسسناق التني س تصن ع  عالصنعية الحكومينة

 .من الر ف اليام عق اعات  المختلفة
اينز اسنت لاعاق الننر ف وفلاكن  خبنراف النر ف الينام علن   ن النتننا   التني تن نرها مر      

القضننايا المهمننة  نن  تلمدننل  اعمننا  لملاسسنناق المجتمنن   حننو بننرت فنني المجتمنن  اليننام الميت
ي هننذا الصنن  ، اسننتفا ق الجميينناق المنن ني لنن ه كننل  مننن الحكومنناق والننر ف اليننام. وفنن

مننن نتننا   اسسننت لاعاق التنني ن ننرتها م 2119عننام امهليننة التنني تتبننن   ضننايا البي ننة 
بننرزّق إ را  الننر ف اليننام  و  ؛الننر ف فنني الوسينناق المتحنن ت اممرفكيننة اسننت لاعاق مرايننز

للحن   فير التموفنل النلازمو وضنرورت مواجهتهنا، وتن ،ةيناممرفكي لخ نورت الم نكلاق البي 
 وت اعياتها عل  المجتم  اممرفكي في الحاضر والمستقبل. ،من مخا رها

يضننا  ملاسسنناق المجتمنن  المنن ني ذاق اسهتمننام اس تصننا ف بنتننا   كمننا اسننتفا ق       
اسننت لاعاق الننر ف اليننام اليالميننة التنني ن ننرتها مرايننز الننر ف ذاق ال نناعيين الإ ليمنني 

مننننن الخبننننراف اس تصننننا يين، والنا نننن ين، م حننننو  رفننننض الي ينننن  2113والنننن ولي عننننام 
والنننذف يليقننن  سننننويا  فننني  –والجمييننناق امهلينننة لفيّاليننناق المنتننن ه اس تصنننا ف الينننالمي

حو  حتمية اليولمة اس تصا ية. و   تمحنوّرق نتنا   اسسنت لاعاق  - افو  عسويسرا
ينرت ر عمصنالا الن و  الفقمجتمية حو  رفض  ل روحاق اليولمنة اس تصنا ية التني تضن

عتبرق نتا   تل  اسست لاعاق عمداعة حج   امية ين القرف  والعيي . و   ال عل  الم ي
تل ير ب ورها إل  التنناام بنين موا ن  الجمييناق امهلينة والنر ف الينام فني مختلن   و  
اليالم ع  ن موا فهم الرافضة لليولمة اس تصا ية الجا رت التني تقو هنا الن و  الر سنمالية 

 لمصالا ال و  الفقيرت التي تلمدل دلدي  و  اليالم تقرفعا . ون مراعات 
وتيمن استفا ت ملاسساق المجتم  الم ني من مرايز است لاعاق الر ف اليام فني      

إ ار كونها رواف  ميتبنرت وذاق مصن ا ية لن ه النر ف الينام؛ ممنا يجيلهنا جسنرا  للتوافن  
يضّنن  مكانننة ملاسسنناق المجتمنن  بننين ملاسسنناق المجتمنن  المنن ني والننر ف اليننام حيننو تت

 الم ني في المجتم  في ضوف ال عم ال يبي لها من  بل الموا نين عبر الزمن.
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عل  الجان  اضخر، يب و فني التجنار  اليالمينة المياصنرت نموذجنا  مينايرا  لمنا تنم      
 رحنن  فنني السنن ور السنناعقة حيننو تيمنن  عيننض امنظمننة ال ننمولية والسننل ويّة لتوظينن  

 لاعاق النر ف الينام بوصنفها   ات  ناجينة وفاعلنة فني الصنرا  ضن  المجتمن  مرايز اسنت
المننن ني وملاسسنننات  المجتمننن .        وفننني هنننذا الصننن  ، ينننتم ن نننر نتنننا   اسنننت لاعاق 

ر الرفض ال يبي من  ة ملاسساق المجتم  الم ني التي تتلقن   عمنا  الر ف التي تلظهمّ 
خارجينة ،  و تضنر عمصنالا النو ن ،  و  ماليا  من الخار ،  و تيمل عل  تنفيذ  جنن ت

تيمل عل  الإضرار اليم ف  و اير اليم ف عاممن القومي. وفنت  عن هذا التوظي  
 ،  من نننن ة مرايننننز الننننر ف اليننننام إضننننرارا  ملموسننننا  عملاسسنننناق المجتمنننن  المنننن نيسننننيّ المل 

المجتمن ، وصورتها الذهنيّة ل ه الر ف اليام ، ويح  من   وارها التنموية والتوعوية في 
الما ينننة والمينوينننة عبنننر  - ف المجتمننن -وفننن عم هيمنّنننة الننننظم ال نننمولية علننن  مق راتننن 

 (15)الزمن.
وييتقنن  العاحننو  ن ايننا  سننمة اسسننتقلالية عننن ميظننم مرايننز اسننت لاعاق الننر ف      

في ال و  النامية    سناهم بن وره فني توظين  تلن  المراينز لت نوي  الخصنوم السياسنيين 
ة الحايمننة، وكننذل  إدننارت ال ننا ياق السننلبية حننو  الجميينناق واليياننناق مننن  بننل امنظمنن

مننن خننلا   -رصنن  العاحننوو نن  التني تيمننل علنن  ن ننر دقافننة ال يمقرا يننة فني المجتمنن . 
ومنهننا نمننوذ  الت ننوي  المننذكور فنني عيننض النن و  اليربيننة  -الملاحظننة اليلميننة المقننننة

  لبنان وتون  وامر ن ومصر.
، فننصن بوتقننة المسننتفي ين مننن  ن نن ة مرايننز اسننت لاعاق الننر ف مننن ناحيننة   خننره      

؛ -أي الارأي العاام نفسا  -المواطناون اليام تحوف ب ورها مكوّنا  عال  امهمية  س وهو 
مننننن ام وار  ؛The End-Userعننننة المسننننتفي  النهننننا ي حيننننو يلينننن  الموا نننننون عمدا

النننر ف الينننام واستصنننا  اسجتماعينننة لمراينننز اسنننت لاعاق النننر ف الينننام.  ويحننن   خبنننراف 
 السياسننني الفوا ننن  التننني يجنيهنننا الموا ننننون منننن اسنننت لاعاق النننر ف فننني محننناور ر يسنننية  
دلادنننة  ولهمنننا؛ التيبينننر عنننن النننر ف وال نننيور عالم ننناركة فننني تقينننيم اموضنننا  المحلينننة ، 
والإحسننا  عقيمننة التيبيننر عننن استجنناه الفننر ف نحننو التحنن ياق المجتمييّننة  و مننا يليننر  

فننر  عننالفخر ع ننر  ر ينن  واحتننرام اضخننرفن لنن . ودانيهمننا؛  ن مرايننز الننر ف اليننام ع ننيور ال
تلمدل عالنسعة ليموم الموا نين الجسر الذف يصلون من خلال  إلن  السياسنيين والنخن  

واتخنناذ القننراراق التنني تتوافننن   ،الحايمننة عمننا يسنناع  تلنن  النخنن  علنن  رسننم السياسنناق
 ن دمة   اعا  نا  ا  بين الموا نين يسي  بن وره  ومصالا هلاسف الموا نين. ودالدهما؛
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للتننن دير فننني توجهننناق اسنننت لاعاق النننر ف الينننام لفنننرض منننا يلينننر  عنننالر ف ال نننااي  و 
 و استجنناه السنا   نحننو  ولويناق  عيينهننا علنن  عمنوم المننوا نين فني إ ننار بننناف ن المهنيممّ 

   (16)ميينة. زمنيّة  اسجما  اسجتماعي ع  ن تل  امولوياق خلا  فترت   و فتراق  
وتل ير التجار  اليالمينة إلن   ن المنوا نين فني الن يمقرا ياق الراسنخة يدقنون فني      

لمننناا الننر ف السننا   فنني  نتننا   اسننت لاعاق الننر ف اليننام وييتبرونهننا ملا ننراق  ملموسننة  
منن الملاسسناق الرسنمية واينر الحكومينة فني  كنلالمجتم  نحو القضايا المهمنة، و  اف 

 م .المجت
 The Salientووفقا  لل ر  الساب  يظهنر مصن لا مراينز اسنت لاعاق النر ف العنارزّت

and Credible P.O Centersوالتنني تحظنن  بدقننة المننوا نين الننذين ييتقنن ون  ؛
وحرفنننة  ،ع همينننة   وارهنننا اسجتماعينننة وبخاصنننة  فيمنننا يتيلننن  بترسنننيأ دقافنننة ال يمقرا ينننة

 .في المجتم التيبير 
 Gallupرايننننز فنننني السننننياق الدقننننافي اممرفكنننني : مركننننز جننننالو  ومننننن  بننننرز تلنننن  الم

للعحننوو، ومركننز هننارف  لعحننوو الننر ف  Pewسسننت للاعاق الننر ف اليننام، ومركننز بيننو
 Survation. ويلينن  مركننز المسننو  البرف نناني Harris Interactiveاليننام و ياسننات  

ط ال ننننني   ةمركنننننز اليامّنننننو عمداعنننننة المركنننننز اميدنننننر مكاننننننة و نننننهرت لننننن ه البرف نننننانيين، 
. وفننني فرنسنننا يننن تي Yougov،وكنننذل  مركنننز عحنننوو The Populous البرف نننانيط

ضنمن المراينز اميدنر مصن ا ية   IFOPالميهن  الفرنسني لعحنوو النر ف الينام طايفنو ط
، و ننركة IPSOS، وفلينن  ال ننركة اليالميننة للعحننوو يانننة لنن ه الننر ف اليننام الفرنسننكوم

BVA  ّمركنز اسنت لاعاق للتسوف  وعحنوو النر ف الينام، دنمVia Voice وفني إ نار .
للعحننوو اسجتماعيننة والتحلننيلاق  FORSAالسننياق الدقننافي املمنناني ينن تي ميهنن  فرصننا

 لمانينننا الإحصنننا ية بوصنننف  امبنننرز ضنننمن  ا منننة مراينننز اسنننت لاعاق النننر ف الينننام فننني 
، ويضننناهي  فنني مسنننتوه المصننن ا ية والمكانننة لننن ه المننوا نين املمنننان ميهننن  استحا يننة

 لعحوو الر ف اليام والتسوف . Allensbach Instituteينسعاا  ل
يدنننة اليهننن  عال يمقرا ينننة لنننم يت نننكّل بهنننا مناخنننا   ونظنننرا  من الننن و  النامينننة وتلننن  ح     

تنوعننا  فنني  اعمننا  من نن ة مرايننز اسننت لاعاق الننر ف اليننام؛ مننن دننمّ س يجنن  الموا نننون 
 و تيون جسنرا  ين عم تواصنلهم من   ،مهمةالمرايز التي تم هم عالميلوماق المجتميية ال

نا  القرار.السا  سة وصل
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تل ننننير التجننننار  اليالميننننة إلنننن  النننننقا ال نننن ي  فنننني عنننن   مرايننننز وفنننني هننننذا الصنننن  ، 
اسننت لاعاق الننر ف اليننام فنني النن و  الناميننة والنن يمقرا ياق النا نن ة، ففنني إ ننار السننياق 

ر ف اليننام همننا نننعض  سننيا الدقننافي الفلبيننني يوجنن  فقننط مركننزان مهمننان سسننت لاعاق النن
Pulse Asia وميه  العحوو اسجتماعية ،SWA  وفي البرازفل يوج   يضا  مركزان ،

، ومركننننننز IBOPE عننننننارزّان هما:الميهنننننن  البرازفلنننننني لعحننننننوو الننننننر ف اليننننننام والإحصنننننناف
وفي الجمهورفة الإسلامية الإيرانية يوج   .Datafolhaالميلوماق وبياناق الر ف اليام 

 Theرز ومهننم  س وهننو المركننز الإيراننني سسننت لاعاق ر ف ال ننلا  عننا فقننط مركننز
Iranian Student Polling Agency. 

وتجننن ر الإ نننارت إلننن   ن مركنننز اسنننت لا  النننر ف الينننام التننناع  لمركنننز الميلومننناق       
و عننم اتخنناذ القننرار عمجلنن  الننوزراف المصننرف  نن   جننره دلادننة اسننت لاعاق حننو  دقافننة 

خنننننلا  الفتنننننرت  ارفننننن  ع ننننن ن مراينننننز اسنننننت لاعاق النننننر ف الينننننامالمنننننوا ن المصنننننرف ومي
؛ و نن    ننار ميظننم العنناحدين إلنن   ن اسسننت لاعاق هننّ  وسننيلة   م 2111-2118منننك

عاسنننت لاعاق  واممنننم و ن اهتمنننام الننن و عنننن  را ننن ، يبّنننر المنننوا ن منننن خلالهنننا فيّالنننة يل 
 راينتهم المحن و ت  ل إالر ف إنما هو  ليل  عل  تحضرها وتق مها.كما   ار المعحودون 
 (17)ع  ن اسست لاعاق التي  جراها المركز خلا  السنواق الماضية.

وي ننر  خبننراف استصننا  السياسنني إ ننكالية التيننا ي المعا ننر مننن  بننل اليامّننة منن       
نتا   است لاعاق الر ف اليام حيو يسنو  تن ديران مهمنان همنا: تن دير ال نخا الدالنو 

The Third Person Effect،   وتن دير ال نخا اموThe First Person 
Effect ؛ ففنني حالننة  ننيو  تنن دير ال ننخا الدالننو ييتقنن  عامننة المننوا نين  ن التنن ديراق

السلبية والتح ياق المجتميية والسياساق التق فيّة والإصلاحية التي تتخذها الحكومناق 
النذف منر قنط علن  اضخنرفن ولنن ت نالهم علن  المسنتوه ال خصني والينا لي؛ امستق  ف
هننة ال اخليننة للمجتمنن . وعلنن  الجاننن  اضخننر عننن ما ، والجب  النسنني  اسجتمنناعييلضننيّ 
نن بيننة وتفالاليننة ييتقنن  للمننرت  ل روحنناق إيجاو  عيينهننا، نجننازاقإ ر نتننا   اسسننت لاعاقتلظهمّ
لم ض السّنننامحننن  بهنننا  ون اينننره ممنننا يلينننرمّ   ة   نننا   عنننرفض منننن المنننوا نين ع ننننالدانيننن

وهنننو منننا  واسنتهازفنننة بنننين المنننوا نين ،رتوامدنّنن ،وتسنننو  الفوضننن  ؛راسجتمننناعي للانهينننا
وفي السياق ذاتن ، يلاكن  العناحدون  نفسنهم  .يلير  علميا  عسلبياق ت دير ال خا امو 

عل   ن النخ  والف اق اميدر تيليما  ودقافة و راية عال  ون اليامة هيّ بن ورها ام ن ر 
عاق الر ف اليام، وعالتالي نقنل تلن  اسسنتفا ت عل  اسستفا ت من  ن  ة مرايز است لا

وحنننندهم علنننن   ن لتعصننننيرهم عالتحنننن ياق المجتمييّننننة؛الميرفيننننة والفكرفننننة ليامننننة المننننوا ني
 (18)الم اركة الفاعلة في مواجهتها عبر الزمن.



21 

 مراكز استطلاعات الرأي وتحليل النظم:ثانياً: 
؛ Theory  The General System Analysisتل نير نظرفنة تحلينل الننظم     

الي ين   منن امنسناق اليامنة المهيمنّنة عالإضنافة إلن  عن    إل   ن المجتم  ين وف علن  
امنساق الفرعية التي تخض  للضيوط التي تفرضها عليها امنسناق المهيمنّنة.وفي  من

فننني  -ع ننكل  نسننبي–ضننوف ال ننر  ذاتنن  فننصن امنسنناق المجتمييننة الفرعيننة تننلادر  يضننا  
 يية المهيمنّة.امنساق المجتم

اليلميننة لنظرفننة تحليننل النننظم اليامننة فننصن مرايننز اسننت لاعاق  ووفقننا  للأل روحنناق
تخضنننننن  بنننننن ورها للضننننننيوط الخارجيننننننة و  ؛نسننننننقا  مجتمييننننننا  فرعيننننننا   تلمدنّنننننلالننننننر ف اليننننننام 

Exogenous Pressures فنني الضننيوط الوا يننة عليهننا مننن  بننل امنسنناق المتمدلننة 
كمنا تخضن  امنسناق السياسنية واس تصنا ية والدقافينة.  المهيمنّة في المجتم  ممدلة  فني

 Endogenous   مراينننننز اسسنننننت لاعاق لننننننمط   خنننننر منننننن الضنننننيوط ال اخلينننننة
Pressuresة، و سنننالي  إ ارتهنننا، و ننن رتها الذاتينننة علننن  ؛ والتننني تتيلننن  ببنيتهنننا التحتيّننن

 (19)ت وفر   ا ها عبر الزمن.
لداني من القرن الماضي  ن الر ف الينام هنو و   اعتبر علماف السياسة منذ اليق  ا     

رصن ه  صمام اممان في المجتمن ؛ ومنن دنمّ فنصن النسن  المجتميني الفرعني القنا م علن 
يلي  ب وره من امنساق الفرعية ؛  -ع كل  علمي يتسم عالموضوعية واسنتظام  - ياس و 

.  Cohesive Societyومتماسن  متوافن    المهمة التي تساهم عفيّالية في بناف مجتم   
فنني كتاعنن  طالننر ف اليننامط   Walter Lippmannو    ننار عننالم السياسننة والتننر ليعمننان 

م إلنن  امهميننة العاليننة لمسننان ت الملاسسنناق والهي نناق والمرايننز 1922الننذف نل ننر عننام 
توفير الحماية المجتميية لها ضرورت و  ،والوح اق التي تض ل  عقيا  نعض الجماهير

سياسننية واس تصننا ية والدقافيننة التنني  نن  تننلادر سننلعا  فنني   ا هننا ممننا مننن هيمنننة امنسنناق ال
ال نيو  منن الم ناركة  وفنحنو صنو  تمكنين ،يضر عنالمجتم  النذف ين ن  ال يمقرا ينة

 ن  السياساق والقراراق.في عملياق صل 
ووحننن اق  ،ووفقننا  لخبنننراف النننر ف اليننام واستصنننا  السياسننني فننصن ملاسسننناق ومراينننز     

ام تلمدننل  نسننا ا  مجتمييننة فرعيننة تتسننم  ن نن تها ومخرجاتهننا عالمييارفننة  يننا  الننر ف الينن
السياسنية واس تصنا ية والدقافينة  نما نا  متين  ت منن وتق م للأنساق المجتميينة المهيمنّنة 

 مراعات في ضوف البياناق والميلوماق حو  تفاعل الموا نين م  تل  امنساق المهيمنّة
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النوعينننننة   تقسننننيمات فضننننلا  عننننن مراعننننات،  الننننر ف الياملرصننننامل ننننر المكانيننننة والزمنيّننننة 
 (21)الميلوماق فيما يلي:و  البياناق المختلفة. وتتمدل تل 

  .ع  ن القضايا المجتميية المهمة الميار  ك ف ميار  الجمهور والر ف اليام -
 استجاهاقك  ف ميو  امفرا  من حيو الت يي  والرفض لموضو    و  ضية  عيينها . -
 والخ ننط الحكوميننة ،نحننو السياسنناق تينن يل الننذف ي ننر  علنن  اتجاهنناق الننر ف اليننامال -

 .عبر الزمن
تننننن ، و ليننننناق م ننننناركت  خصنننننا ا النننننر ف الينننننام، والتييينننننراق التننننني ت نننننر  علننننن  بنيّ  -

 المجتميية.
 .كالتيب ة اليامة،والجهو  الت وعيّة،والتصوفق في اسنتخاعاق سلوكياق الر ف اليام -
، والنننن ور المنننن مو  مننننن الننننر ف اليننننام فنننني  نننن  الم ننننكلاق وت ورهنننناالتيننننر  علنننن  من -

 مواجهتها.
 والتقننارفر وامر نام والإحصننا ياق للبياننناق والميلومنناقوفني ضننوف امهميننة العالينة      

التي ت رحها مرايز است لاعاق الر ف عل  المجتم  تسي  القوه السياسية ممدلة  فني 
مصنننالا للتننن دير فننني نتنننا   اسنننت لاعاق وجماعننناق الضنننيط وال،الحكومنننة والميارضنننة 

 الننر ف اليننام عمننا ينن عم موا فهننا السياسننية وصننورتها الذهنيّننة الإيجابيننة لنن ه المننوا نين.
 فني اتجاهناقالتراج  ال فين   النخعة الحايمة ت اممرفكية استيلقففي الوسياق المتح 

ق الننر ف المننوا نين ع نن ن رفننض الضننرا   الفي راليننة والننذف رصنن ت  مرايننز اسننت لاعا
الوا ننن  بوصنننف  نم نننا  منننن  وسنننيق إلننن  تصنننوفر م؛2111-2111الينننام خنننلا  عنننامي 

الضنرا   فنني  وتسن ي  علنن   فن  مننن  بنل هنلاسف المنوا نين جمنا  اسجتمناعي نمناط اس
م و ضننوف التسننامي علنن  المصننالا الذاتيننة ،والتضننحية مننن  جننل الننو ن، وتيننرف  مفهنن

  فنننن  الضننننرا   لينننني يننننتمكّن الننننو نالننننذف يسننننتوج  مننننن المننننوا نين الدننننروت المسنننن ولة 
 و موحات  عل  الوج  اميمل.  ،وتحقي   ه اف  ،من مواصلة إنجازات  اممرفكي
وييتقنننننن  خبننننننراف استصننننننا  السياسنننننني  ن المدننننننا  السنننننناب  ييكنننننن  تننننننورط مرايننننننز      

 ؛" The Running Roomعاليرفنة التنافسنيّةطاسنت لاعاق النر ف الينام فيمنا يلينر  
فض لن ف  الضنرا   إلن  مو ن  القبنو  بن فيها منن امو ن  النر الام منن لتييير النر ف الين

فننني هنننذا الصننن    جنننل الصنننالا الينننام. و ننن  كنننان  ور مراينننز اسنننت لاعاق النننر ف الينننام 
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وملاسسنناق المجتمنن  المنن ني  ،متحيننزا  لصننالا الحكومننة فنني مقابننل الميارضننة السياسننية
اف عنن وتخفين  امععن،وات والمسنا ،التي كانق ت ال  بصرساف معا ئ الي الة والإنصنا 

 كاهل الموا نين اممرفكيين.
ونظننننرا  سرتعنننناط نتننننا   اسننننت لاعاق الننننر ف عسننننياق اسنتخاعنننناق اليامننننة والر اسننننية      

علننن  مراينننز اسنننت لاعاق النننر ف الينننام لإبنننراز مر نننحين  الضااا ول السياسااايةتتيننناظم 
اسنتخنابي لنعيض  فني القنراربن وره ينلادر  امجن ر سياسنيا ؛ اممنر النذف مبوصنفه عيينهم

وفي عيينهننا. منني محننزا   سياسننية  وس تنت يةتتسننم عاسسننتقلال التنني   اعنناق الننر ف اليننام
لف ننل  فنني تننم توجينن  اسنتقننا اق إلنن  مركننز جننالو   ؛سننياق الوسينناق المتحنن ت اممرفكيننة

التنبننننلا عننننالر ي  الفننننا ز فنننني السننننعاق الر اسنننني خننننلا  اسنتخاعنننناق التنننني  لجرفننننق عننننام  
م.   كمنننننا ف نننننل المركنننننز فننننني إبنننننراز وا ننننن  السنننننعاق الر اسننننني خنننننلا  1976م، و1948

م بنننين المر نننا الننن يمقرا ي ممننندلا  فننني النننر ي  اممرفكننني عنننارا  2112انتخاعننناق عنننام 
؛ والمر ا الجمهنورف ممندلا  فني عمن ت وسينة ماسا وسنت   Barack Obama وعاما 

 .Mitt Romenyميق رومني 
ط السياسننية التنني تيننرض لهننا مركننز و نن  تننم تفسننير هننذا الف ننل فنني ضننوف الضننيو 

القننننرار  مننننن  بننننل النخنننن  السياسننننية التنننني تسنننني  للتنننن دير فنننني -عبننننر الننننزمن -جننننالو 
ر ف اليننننام اممرفكنننني مننننن خننننلا  الحجنننن  ال اميننننة التنننني ت رحهننننا نتننننا   اسنتخننننابي للنننن
التنني يلجرفهننا مركننز جننالو  بوصننف  مننن  بننرز المرايننز الميتبننرت فنني  الننر ف اسننت لاعاق

ويحكننم  ،فكنني ع نن ن التنبننلا عننالر ي  الننذف سننييتلي عننر  البيننق امبننيضالمجتمنن  اممر 
 (21)ال ولة امول  في اليالم.

ننا   وفي السياق ذاتن ،  ن  تتينرض مراينز اسسنت لاعاق لضنيوط  سياسنية  منن  بنل صل
القننراراق عننن  ت ننر  نتننا   اسسننت لاعاق ملا ننراق  سننلبية  تننلادر علنن  مسننار السياسنناق 

 نن ن ميالجتهننا للقضننايا المهمننة،  و ارتعا اتهننا، وتيهنن اتها نحننو التنني تنتهجهننا ال ولننة ع
النن و  امخننره. علنن  سننبيل المدننا :   ننارق نتننا   اسننت لا  الننر ف الننذف  جننراه مركننز 

م إلننن   ن 2114فننني برف انينننا عنننام  The Populousاليامّنننة ط ال ننني  البرف نننانيط 
، وييتقننن ون  ن هنننذا ميظنننم البرف نننانيين يرابنننون فننني اسنفصنننا  عنننن استحنننا  املوروبننني

استحنننا  هنننو عننن ف  علننن  برف انينننا.عل  حنننين ييتقننن  الساسنننة البرف نننانيون  ن اسنتمننناف 
للاتحنننا  املوروبننني ضنننرورت حتمينننة تفرضنننها اليولمنننة، والمتيينننراق والتحننن ياق الإ ليمينننة 

 (22)وال ولية المياصرت.
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مصنننننرفة ال م اف مراينننننز اسسنننننت لاعاق السنننننياق المصنننننرف، دمنننننة انتقنننننا اق  وفننننني      
حيننو لننم  ، وعيننض الوحنن اق العحديننة فنني الصننح الحكوميننة والخاصننة و ننع  الحكوميننة

نبنلا عنالر ي  المصنرف النذف ستفضني تما يلمكمّنهنا منن الالحرفية والمهنيّة  يكن ل يها من
 كن و  انتخاعناق  ر اسنية   والتني جنافق ؛م2112إلي  اسنتخاعاق الر اسية المصرفة عام 

 م.2111يناير  25في   ام بها المصرفون  زّتعار في  عقا  دورت  يبية 
ووفقنننا  للي يننن  منننن نتنننا   اسسنننت لاعاق التننني  جرتهنننا مراينننز اسسنننت لاعاق المصنننرفة 

؛ فق   جميق نتا جها عل   ن الح  اموفر للفوز عالمنص   متقاربة   خلا   ل ر زمنيّة  
مينة الن و  اليربينة، الر اسي هو ليل  من السي  عمرو موس  اممنين الينام امسنب  لجا

والنن كتورة عبنن  المنننيم  بننو الفتننو  ر نني  حننز  مصننر القويننة. علنن  حننين كننان الوا نن  
ين اسنتخنننابي اينننر ذلننن  حينننو اتجننن  الموا ننننون فننني نهاينننة الم نننا  سنتخنننا  مر نننحّ 

، والفرفن   - ننذا  -مختلفين همنا الن كتورة محمن  مرسني ر ني  حنز  الحرفنة والي النة
المصرف امسب ؛ وهو ما يمكنن تفسنيره فني ضنوف الضنيوط   حم   في  ر ي  الوزراف

الحرفيّننة التنني تقننر  الوا نن  و ، وفنني ضننوف ايننا  اضلينناق المنهجيّننة واس تصننا ية السياسننية
إجاعنناق  ، وتيننون  ننا رت علنن  سننبر  اننوار هننذا الوا نن  منننالسياسنني المصننرف ب  ننة  عاليننة
وس يملينون حيالهنا  ؛النر ف النذين س عهن  لهنم عاسنت لاعاق المست لّيين من المنوا نين

 (23)خبراق معا رت   ن الموا نين في ال يمقرا ياق الراسخة.
نهنا تن عم ع نكل  اينر مهنني النر ف ع لمراينز اسنت لاعاق  اتهاماتٌ سياسيةودمنة      

فنني  The Pressure and Interest Groupsجماعنناق الضننيط والمصننالا 
يمنّننة واستحننا اق والنقاعنناق والننرواعط المجتمنن  وبخاصننة  عيننض امحننزا  السياسننية المه

 .العارزّت عل  اختلافهاذاق اسهتماماق 
   تيم  إل  إجنراف  اليام  ن مرايز است لاعاق الر ف السياسيوييتق  خبراف استصا  

؛ لن عم The Advocacy Polling/ or Surveyالمسنو  واسسنت لاعاق الت عيمينة 
سنواف  فني ا عينض جماعناق الضنيط والمصنالا القضايا والسياساق والرلاه التني تتبناهن

النا  ة ويكون المبنرر فني ذلن   ن تلن  الجماعناق لن يها منن  ال يمقرا ياق الراسخة  م
؛ منننا يكفننني لتموفنننل امن ننن ة العحدينننة Economic Powerت والقننن رت المالينننة السننن وّ 

  .ي عل  الم يين القرف  والعي لاعاق الضخمة الفكرفة واسست ارفة لمرايز اسستو 
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ط إلن  الضنيو  نسنبيا   متعاينة   كما تل ير عيض التجار  اليالمية في سيا اق  دقافية       
والقننوه السياسننية علنن  مرايننز اسسننت لاعاق لإجننراف  التني تمارسننها امحننزا  والحركنناق

لافنن يها و نصننارها يننتم اسننتخ ام نتا جهننا فنني تيضنني   ننيبيتها لنن ه م عيينهننا اسننت لاعاق
.كمننا يمتنن  هننذا اممننر  يضننا  لي ننمل ن سننا ر   اعنناق الننر ف اليننام  و  و تعاعهننا تح ينن ا  

وروبنني و و  امحننزا  ذاق ال نناع  النن يني فنني الوسينناق المتحنن ت اممرفكيننة واستحننا  امل 
واستصنننننا  السياسننننني إلننننن   ن هنننننذا الننننن ور  النننننر ف الينننننامالإسنننننكن نافية. ويل نننننير خبنننننراف 

مراينننز اسسنننت لاعاق النننذف تمارسننن   ؛The Reinforcement Roleالتننن عيمي 
ين وف ب وره علن  تن ديرفن:  ولهمنا إيجنابي  والميتبرت في المجتم  الميين إنما المرمو ة

الم ننننناركة  تننننن عيم وفتيلننننن  بتننننن عيم اسنخنننننراط واسنتمننننناف السياسننننني والحزبننننني، وكنننننذل 
السياسنننية؛ ودانيهمنننا سنننلبي ليونننن   ورا  يقتنننر  منننن  ليننناق ال عاينننة وفننننون الإ ننننا  التننني 

الصن ق ممنا يضنر حتمنا  عنالحرا  تحنرف وتبتي  عنن الحقيقنة و  عالية والتضخيمتميل للم
   (24)السياسي للر ف اليام في المجتم  عبر الزمن.

يّننة عحمايننة مارسننها الجميينناق امهليننة المينودمننة ضننيوط  سياسننية ايننر معا ننرت تل      
ت لاعاق فنني انتقنننا    اف مراينننز اسننن ؛- ف تلننن  الضنننيوط-الننر ف الينننام وتتمدنننل بنن ورها

ومسننو   الننر ف حيننو تيتقنن  تلنن  الجميينناق  ن مخرجنناق تلنن  المرايننز مننن اسننت لاعاق  
ننننا  القنننراراق والسياسننناق.  ،هننيّ مخرجننناق   نننكلية فا نن ت للتننن دير وس تحظننن  عاهتمننام صل

اسسنننت لاعاق فننني امنظمنننة اينننر  و  هنننذه اسنتقنننا اق الموجهنننة لمراينننزواالعنننا  منننا تسننن
  ياق النا  ة.ال يمقرا ية وفي عيض ال يمقرا

عل  سبيل المدا ، برزّق نتنا   اسنت لاعاق النر ف التني  جراهنا مركنز اسنت لا  النر ف 
 %51اليام التناع  لمركنز الميلومناق و عنم اتخناذ القنرار عمجلن  النوزراف المصنرف  ن 

مننننننهم عنننننام  %48م، و2119مننننننهم عنننننام  %41م، و2118عنننننام منننننن المسنننننت لّيين 
نننننن2111 نا  القننننننراراق فنننننني مصننننننر س ي خننننننذون بنتننننننا    م ييتقنننننن ون  ن المسنننننن ولين وصل

 (25).وس يكتردون بها است لاعاق الر ف اليام
؛ عمداعنة The Financial Pressures الض ول الاقتصادية أو التمويلياةوتلي       

الضيوط اميدر ت ديرا  في   اف مرايز است لاعاق الر ف اليام ؛ ومن دمّ تفرض ميظم 
و نتننننا   اسننننت لاعاق الننننر ف فنننني وسننننا ل الإعننننلام  ون النننن و   يننننو ا  علنننن  ن ننننر وبنننن

لنة لتن  اسسنت لاعاق حينو يسنو  اسعتقنا  عن ن الإفصا  عن الجهاق  و الجهنة المموّ 
نما لمصلحة  منا. وفني ضنوف ال نر  الحنالي فنصن  إجراف اسست لاعاق س يتم في فراغ   وات
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مقارنننننننة  اسسننننننت لاعاق التنننننني تننننننتم للصننننننالا اليننننننام تجنننننن   رفقهننننننا لوسننننننا ل الإعننننننلام 
عاسسنننننت لاعاق التننننني ينننننتم إجرالاهنننننا لخ منننننة امانننننراض السياسنننننية  و امي يولوجينننننة  و 

 (26)عيينها في المجتم . وحركاق  وجماعاق   اس تصا ية م را   و وه 
علنن    اف مرايننز   The Cultural Pressuresول الثقافيااة الضااوتسننو       

 ف تلننن   –رجنننة  تفنننوق نظيراتهنننا اسنننت لاعاق النننر ف فننني الننن و  ال نننمولية والسنننل ويّة ب 
اق الراسننخة والنا  ة.وتل ننير التجننار  اليالميننة فنني يفنني كننل  مننن النن يمقرا  -الضننيوط

سياق امنظمة ال مولية إل  تقيي  عمل مرايز وملاسساق ووحن اق اسنت لاعاق النر ف 
ع ننن ن الموضنننوعاق التننني تتينننارض مننن  الينننا اق والتقاليننن  وامعنننرا   و تمننن  اليقا ننن  

يلحظّننر فنني الي ينن  مننن النن و   لنن ه المننوا نين. علنن  سننبيل المدننا  :الراسننخة  والدوابننق
الختنننننان، والإجهننننناض، والمدليّنننننة  :الإفرفقينننننة اسنننننت لا   راف المنننننوا نين ع ننننن ن  ضنننننايا
والميتقننننننن اق  وات منننننننان المخننننننن راق، الجنسنننننننيّة، والدننننننن ر، والمكاننننننننة اسجتماعينننننننة للمنننننننر ت،

 ، واسنحرافنننننناق امخلا يننننننة   الزوجنننننناقوالسننننننحر وال ننننننيوذت،وعق ت الذكورت،وتيننننننال ينية،
 وايرها.
ويمتنن  اممننر لي ننمل السننياق الدقننافي النن يمقرا ي وليننن ب رجننة    ننل حيننو تتحسنن       

النننن يمقرا ياق النا نننن ة وكننننذل  الراسننننخة مننننن اسننننت لا   راف المننننوا نين ع نننن ن التمييننننز 
ة،وته ي   ننننيم الينصننننرف، والذمننننة الماليننننة للمننننر ت والتمييننننز ضنننن ها، والدقافننننة اسسننننتهلايي

الموا نّة،وعلا ة الن ين عناليلم، ورفنض اضخنر وايرهنا منن الموضنوعاق التني  ن  تضنر 
 بتماس  الر ف اليام في تل  السيا اق الدقافية ال يمقرا ية.

تشاااريعية  خنننره   فننني الننن و  النامينننة تبننن و ضنننيو ا  وفننني السنننياق الدقنننافي السنننا      
اسننت لاعاق الننر ف بهنن    ووحنن اق مرايننزيننتم ممارسننتها علنن    اف  وقانونيااة ورقابيااة

 و تضننر ، تحننوف نتننا   تضننر عامنظمننة الحايمننة الحنن  مننن  ن نن تها العحديننة التنني  نن 
عالمق راق الما ية والمينوية للمجتم  من وجهة نظر تل  امنظمة الحايمنة.عل  سنبيل 

ونينة علن  وضن  ميومّ ناق  ان المدا ،  بق ميظم  و   مرفكا اللاتينية حت  و ق   رفن   
عل  استخرا  التصارفا الخاصنة عيمنل مراينز اسنت لاعاق النر ف، كمنا تفنرض الن و  
ذاتها  يو ا  عل  عملية جم  البياناق من الموا نين، فضلا  عنن اليقوعناق المقنررت فني 

صننن رها الجهننناق الر ابينننة علننن  القننانون للعننناحدين النننذين س يرضنننخون للتيليمننناق التنني تل 
عاق الر ف اليام. وفي مصنر علن  سنبيل المدنا  ينعيني  ن  ة مرايز ووح اق است لا
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علنن  العنناحدين الحصننو  علنن  موافقننة رسننمية مننن  بننل الجهنناز المركننزف للتيب ننة اليامننة 
والإحصاف لإجراف ال راسناق المسنحيّة فني  حيناف  ومننا   جيرافينة عيينهنا، كمنا يتن خل 

سننننواف   -سستقصنننافتمارت ااسنننن -  ات جمنننن  البيانننناق امسننن لة التنننني تحوفهنننا الجهننناز فنننني
، ويحن  لادر سنلعا  فني جنو ت البيانناق المسنتم ت منن المعحنودينينالتي يل ممنا  عالحذ   م

 .في مصر من القيمتين النظرفة والمنهجيّة لمسو  واست لاعاق الر ف اليام
التنني تتيننرض لهننا مرايننز  بالضاا ول الداخليااةعلنن  الجاننن  اضخننر، وفيمننا يتيلنن       

فننصن الممارسنننين والمسنن ولين العننارزّفن بتلننن  المرايننز يلاكننن ون  اسننت لاعاق الننر ف الينننام
س تيرضنق  عل   ن دمة  يما  ينعيي  ن تحاف  عليهنا تلن  المراينز فني  ليناق عملهنا وات

و  ننننننار هننننننلاسف الممارسننننننون والمسنننننن ولون إلنننننن   ننننننيم المسنننننن ولية  .للننننننرفض المجتمينننننني
سنننياق ذاتننن ،   نننار  ارفنننل اسجتماعينننة، والنزاهنننة، والمصننن ا ية، واسلتنننزام المهني.وفننني ال

ل ننركة إعسننو  العحديننة، المنن ير التنفيننذف  -م2114عننام -Darrel Brickerبرفكننر 
ط إلننن   ن  ن ننن ة مراينننز  CAPORوملاسننن  طالجميينننة الين ينننة لعحنننوو النننر ف الينننام

 Crisisاسسننت لاعاق ومخرجاتهننا المختلفننة  نن  وصننلق مننلاخرا  إلنن  مرحلننة امزمننة 
Point ّة فني   ا هنا. وتل نير  نفّافيّة ام اف إلن   همينة إبنراز  ليناق ؛ نظرا  لييا  ال فّافي

اليمننننننل النننننن اخلي بتلنننننن  المرايننننننز، وكيفيننننننة ممارسنننننناتها المهنيّننننننة خننننننلا  عمليننننننة إجننننننراف 
اسسننت لاعاق والمسننو ؛ عمننا ينن عم اسننتمرار تلنن  المرايننز فنني تحقينن    وارهننا ووظا فهننا 

  27كلدة.المجتمييّة عكفافت خلا  اليق  الداني من املفية الدا
 خنره تتينرض لهنا مراينز اسنت لاعاق النر ف فني السنيا اق   اخلينة   ضنيوط  ودمة      

 الدقافية المختلفة والتي يمكن تح ي   برزها في النقاط التالية:
الضننيوط التنظيميننة المرتع ننة بهرميننة النظننام الإ ارف، و بييننة استصننا  التنظيمنني  -

 عاق.الذف يتبناه المس ولون في مرايز اسست لا
نمنط ملييننة مراينز اسسننت لاعاق؛ وت ديرهنا علنن  الممارسناق المهنيّننة لتلن  المرايننز،  -

 وعل  مخرجاتها العحدية واليلمية. 
الضيوط الخاصة عي   العاحدين، والتوصي  الوظيفي لهم، وتوزفن  المهنام وامععناف  -

 عليهم ع كل  ملا م.
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عمراينننننننز  - ف العننننننناحدين -املنننننننةمسنننننننتوه اسحترافيّنننننننة والمهنيّنننننننة لننننننن ه الينننننننوا ر الي -
 ل يهم.  السا  ت اسست لاعاق، ومستوياق الرضا الوظيفي

علن    اف  -إن ولجن ق -عنن مراينز اسسنت لاعاق النم يّة السنلبيةت ديراق الصوّر  -
 العاحدين والإ اراق اليليا والوسي ة والمعا رت في تل  المرايز.

 لعاحدين.الضيوط الخاصة عميزانياق الت ييل، و جور ا -
الإ ننكالياق النظرفننة والمنهجيّننة المرتع ننة بننصجراف اسسننت لاعاق ع ننكل  مهننني يتسننم  -

عال  ة والموضوعية، وفراعي المينايير المنهجيّنة السنليمة فني مختلن  مراحنل عملينة 
 إجراف تل  اسست لاعاق.

ق عاحدين خلا  عملينة جمن  البيانناالضيوط امخلا ية المرتع ة عالضمير المهني لل -
وميالجتها ، وكتاعة تقنارفر النتنا   وفقنا  لمينايير الموضنوعية، وال  نة، والمصن ا ية، 

 والإنصا .
حنننن و   نننن رت مرايننننز اسسننننت لاعاق علنننن  التواصننننل البنّنننناف منننن  ملاسسنننناق المجتمنننن   -

 امخره.
 ح و  المنافسة م  مرايز اسست لاعاق امخره الرصينة والميتبرت اجتماعيا . -

مننننن ال ننننر  السنننناب  الننننذف يل ننننير إلنننن  التنننن ديراق السننننلبية ليننننل  مننننن وعلنننن  الننننرام      
علنن  ام اف المهننني لمرايننز اسننت لاعاق الننر ف؛إس  ن  الضاا ول الخارجيااة والداخليااة

ننرف نظرفنننة تحلينننل الننننظم اليامنننة يلاكنن ون علننن   ن امنظمنننة المجتميينننة الفرعينننة   –منظمّ
 ن العلاقااات التبادليّااةخلااق نماا  مااعننن ما تيننون  ننا رت علنن   -كمرايننز اسسننت لاعاق

Mutual Relationships ؛ مننن  امنظمنننة المجتميينننة المهيمنّنننة تت سننن  علننن   نننيم
اف، والتواف  في إ ار الصالا اليام للمجتم ؛ من دمّ تنجا تل  التياون، والتواصل البنّ 

فني ايتسنا  تيضني  امنظمنة المجتميينة المهيمنّنة من ن تها المختلفنة  امنظمة الفرعية
المهمة في المجتم  عبنر  ووظا فها واسستمرار في تنفيذ   وارها ؛العقاف كمّنها منمما يلم
 .الزمن
المقننوسق  Cognitive Primingوفلاكنن  العنناحدون فنني مجننا  التهي ننة الميرفيننة      

نننرف نظرفنننة تحلينننل الننننظم بت ييننن هم علننن   ن اسسنننت لاعاق التننني  اليلمينننة السنننالفة لمنظمّ
تلمدنننلّ بننن ورها المنننر ت التننني  - ف امنظمنننة الفرعينننة -النننر فتلجرفهنننا مراينننز اسنننت لاعاق 
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تيك  الميايير التي يستن  إليها الموا نون في تقييم السياسيين العارزفن ، والمر نحين 
السياسننيين، وبننرام  الإصننلا  اس تصننا ف، وبننرام  الرفاهيننة اسجتماعيننة، ويمتنن  اممننر 

ع ن ن الم نكلاق والقضنايا المهمنة م اف الحكومناق  ؛- ف المنوا نين– لي مل تقينيمهم
 السا  ت ل ه امنظمة المجتمييّة المهيمنّة.

وفنني ضننوف مننا سننب  يلاكنن  العنناحدون  نفسننهم علنن  امهميننة العاليننة لتيضنني  عمننل      
مرايننننننز اسسننننننت لاعاق عمننننننا يضننننننمن لهننننننا إجننننننراف اسننننننت لاعاق للننننننر ف تتسننننننم عال  ننننننة 

تيك  عص ق  وا   الر ف الينام فني  محايدةً  مرآةً والموضوعية والمنهجيّة لتيون ب ورها 
 (28)وبروز الم كلاق ال ار ة.  و اق امزماق،وخلا  المجتم  ع كل  ب ورف، 

ويوضااال الشاااكل التاااالي الضااا ول الداخلياااة والخارجياااة التاااي تاااؤثر فاااي أدا  مراكاااز 
 استطلاعات الرأي ومخرجات  في السياقات الثقافية المختلفة.
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 لأساليب الحديثة لإدارة مراكز استطلاعات الرأي:اثالثاً:
نن   ن نن ة مرايننز اسننت لاعاق الننر ف ومخرجاتهننا المختلفننة ام وار والوظننا         تلجسمّ

مارسنننها تلننن  المراينننز فننني المجتميننناق المياصنننرت ؛ وكلمنننا اتسنننمق تلننن  والمهنننام التننني تل 
؛زا ق  للمجتمنن  حننةالمل هننام عالرصننانة والقننر  مننن اسحتياجنناقام وار والوظننا   والم

المكانة اسجتماعية لتل  المرايز ل ه مختل   نظمة المجتم  الر يسنية سنواف  السياسنية 
   م اس تصا ية  م الدقافية.

وفلاكنننن  خبننننراف التخ ننننيط والإ ارت  ن تبنننننني مرايننننز اسننننت لاعاق الننننر ف مسنننننالي       
لتلننن  المراينننز  ن  -عبنننر النننزمن–التخ نننيط الإسنننتراتيجي والإ ارت الح يدنننة يسنننما بننن وره 

وتمكننين الننر ف اممدننل عمننا يخنن م  ننيم الموا نّننة، تضنن ل  ع  وارهننا ومهامهننا علنن  الوجنن  
بننل  نن  يتينن ه اممننر ذلنن  ليمتنن  إلنن  ؛ اليننام مننن الم نناركة فنني عمليننة صننن  السياسنناق

علنن  عملينناق تنفيننذ تلنن  السياسنناق فنني  الرقابااة الشااعبيةاسننتح او  نما ننا  فاعلننة  مننن 
والت ار  م  النخ  الحايمة في تحمل مس ولية مآستهنا المختلفنة سنواف  الوا   الميا ؛

الااادور . ويليننن  ال نننر  الحنننالي عمداعنننة   ننن  الرحننن  فننني توصننني  الإيجابينننة  م السنننلبية
لمرايز است لاعاق الر ف في المجتمياق المياصرت التي تن   تيرف   نيم  الاجتماعي

والتضننافر لنن ه كافننة امنظمننة الر يسننية  الم نناركة، والمسنن ولية اسجتماعيننة، واسنتمنناف،
 والفرعية في المجتم .

ينعينني  ن تتننوافر فنني  إ ارفننة   ويل ننير خبننراف التخ ننيط والإ ارت إلنن   ن دمننة سننماق       
 (29)مرايز است لاعاق ومسو  الر ف؛ وتتمدل تل  السماق الإ ارفة فيما يلي:

 التخ يط ك الرلاية والرسالة والقيم وامه ا ... . -
المركنز ،و ليناق تنفينذها علن  الوجن   ومهنام م لوظنا  كّنحكالبناف السنليم والم التنظيم -

 اميمل .
  ارت الإب اعية لليوا ر الع رفة والمق راق المالية للمركز.التوجي  والقيا ت والإ -
فيننننننذ النننننتحكم والضنننننعط فننننني مختلننننن  اليملينننننناق الفكرفنننننة والت بيقينننننة التننننني تحكنننننم تن -

 والعحدية امخره التي يض ل  بها المركز. ة اليلميةاسست لاعاق وامن  
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والقنننن رت علنننن   ننننرافت المتييننننراق المجتمييننننة المننننلادرت فنننني   اف  ،الت ننننوفر المسننننتقبلي -
 المركز، واستقراف ت ديراتها السلبية؛ واليمل عل  احتوا ها  بل ح ودها.

 Theت ورسااالمركننز اسننت لاعاق الننر ف الميننين  رؤيااةوتجنن ر الإ ننارت إلنن   ن      
Vision and Mission  إنما يلمدلان     الرح  في بنناف ال خصنية العحدينة الفرفن ت

فني خ منة و سلنة ذلن  الن ور و هميتن   لن ،لذل  المركز، كما يح  ان ال ور اسجتماعي 
 و موحات  عبر الزمن. ،ومرامي   ضايا المجتم 

ف العحدي لمركز است لاعاق وكلما ا تربق الرلاية والرسالة التي ينبني عليها ام ا     
زا ق احتمناسق بنناف صنورت ذهنينة الر ف الميين من  ضايا المجتم  وتح يات  الملحة؛ 

نننا  السياسنناق، والمسنن ولين ، والقننوه الرسننميين  يعننة عننن المركننز لنن ه المننوا نين ،وصل
السياسنننية والم نينننة فننني هنننذا المجتمننن .عل  سنننبيل المدا ،حرصنننق الجميينننة اممرفكينننة 

علنن   ننر  رلافتهننا ورسننالتها مننن خننلا  التركيننز علنن   (AAPOR)لننر ف اليننام لعحننوو ا
مرفكي ، وجاف في صيااتها لذف تض ل  ع  في خ مة المجتم  اما الدور الاجتماعي

 ما يلي:
ط الجميية اممرفكية لعحوو الر ف اليام هّ  ملاسسة احترافية تليرمّ  كافة جهو ها 

جرا ية لمسو  واست لاعاق الر ف اليام عيية العحدية لت وفر اضلياق اليلمية والإ
إع اف الموا نين صوتا  مسموعا  وملادرا  في السياساق والقراراق التي تم  م كلاتهم 

 (31)الحياتيةط.
فني صنيااة رلافتهنا ورسنالتها  امخنره  من ناحية   خره، تهتم عيض مراينز النر ف الينام

 و خ منة  التحنز  ية، وتجر هنا مننعل  سنماق الحيا ينة واسسنتقلال عالت يي  المجتميية
بيننو لعحننوو الننر ف ط عيينهننا فنني المجتمنن .ومن اممدلننة علنن  ذلنن  مركننز و  ننوه جهنناق  
  توالننذف جنناف فنني توصننيف  لرسننال ؛Pew Research Centerفنني  مرفكننا  طاليننام

 اليعاراق التالية: المجتميية
لقضنننننايا طمركنننننز بينننننو هنننننو مركنننننز عحدننننني مسنننننتقل يمننننن  المنننننوا نين عالميلومننننناق حنننننو  ا

واستجاهننننناق والنننننرلاه التننننني تنننننلادر فننننني المجتمننننن  اممرفكننننني. وفلجنننننره المركنننننز مسنننننو  
واست لاعاق الر ف اليام، وفرص  ام اف الإعلامي،واير ذل  من العحوو اسجتماعية 

. وس يتبننن  المركننز  ف موا نن  سياسننية  و  ي يولوجية،ويلينن  - ف الت بيقيننة-الإمبيرفقيننة
 (31)  الفقرف لمص ا ية المركزط.هذا اسلتزام عمداعة اليمو 
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رسالة مركاز بحاوث الارأي العاام بكلياة الإعالام تمق صيااة  في السياق ذات ،و       
م ع نهنننا:ط خ منننة المجتمننن  المصنننرف واليربننني 1982النننذف  ن ننن  عنننام  جامعاااة القااااهرة

والتينناون المسنتمر منن  النوزاراق والملاسسنناق المينيننة  ،اعتمنا ا  علنن  الإمكانناق المتاحننة
قضنننايا الجمننناهير منننن خنننلا  إجنننراف العحنننوو وال راسننناق ،وتقننن يم اسست ننناراق اليلمينننة ع

. فاليايننة امساسننية لمركننز عحننوو الننر ف اليننام هنني تلبيننة ة م روسننةمنهجيّنن علنن   سنن   
حاجنننننناق المجتمنننننن  المصننننننرف واليربنننننني مننننننن ال راسنننننناق والعحننننننوو المينيننننننة عالقضننننننايا 

ت لا  اتجاهاق الر ف اليام في  ت  والم كلاق التي تهم الجماهير، عما في ذل   اس
 (32)ط.اممور التي تهم صانيي القرار

وفب و في صيااة رسنالة مركنز عحنوو و راسناق النر ف الينام عكلينة الإعنلام العلين       
الإ ليمنننني حيننننو  يننننّ ق الرسننننالة علنننن  تلبيننننة اسحتياجنننناق اليلميننننة والعحديننننة للمجتمنننن  

يلضنننفي ال ننناع  القنننومي علننن  ربينننة عمنننا مننن  المجتميننناق الي المصنننرف جنعنننا  إلننن  جنننن   
 المركز ومخرجات  العحدية واليلمية واسست ارفة المختلفة.  ن  ة
التنظيم والقيننننا ت عنننن الخاصننننة الإداريااااة سااااماتالوفنننني السننننياق الإ ارف ذاتنننن ، فننننصن      

لتني ينعيني  ن تتنوافر والتحكم والضعط تت ل  ب ورها مجموعة من الوظنا   ال اخلينة ا
ة مركننز اسسننت لا  الميننين ؛ وتتمدننل تلنن  الوظننا   الإ ارفننة فنني بنيّنن ظمننةب رجننة  متيا
 (33)ما يلي:فيال اخلية 
وت ننتمل ؛ Interpersonal Functionاستصننا  المعا ننر عنناليوا ر الع ننرفة  .1

التواصنننل والتفاعنننل بنننين الموظفين،والتنسننني  فيمنننا بيننننهم، وبنننناف  بننن ورها علننن 
 في اليمل. واميمل و  ام ص ال افييّة ل يهم، وحدهم عل  بذ  المجه

؛ وتتيلن  عيملينناق The Informational Functionالوظيفنة الميلوماتينة  .2
المركننز ،و  سننام  فيمننا بننين إ اراق  تنظننيم وترتينن  وتوزفنن  الميلومنناق وتعا لهننا

 .المختلفة
؛ وتتيلنن  تلنن  الوظيفننة  Decision-Making Functionاتخنناذ القننراراق  .3

 والمحاسعة والتقييم. ،لسليمة والر ي ت للت ييل والتنفيذعيملية اتخاذ القراراق ا
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؛ وتتيلنن  عيملينناق Diagnostic Functionوظيفننة الت ننخيا واسسننتقراف  .4
، و نننر  الحلنننو  لمختلننن  الموا ننن  والم نننكلاق الت ننخيا والتنظنننيم والتحلينننل

 الناجية ع  نها.
ون ؛ وتننرتعط عنناممور وال نن The Technical Functionالوظيفننة التقنيّننة  .5

والوصنننننننو  إلننننننن  مصنننننننا ر  ،التقنيّنننننننة اللازمنننننننة ليمليننننننناق الت نننننننييل والت نننننننوفر
وبننناف حقننو  الميلومنناق، والت ننوفر التقننني ، والتيامننل منن  البياناق،الميلومنناق

 للأجهزت والمي اق.
مركزاسسننت لا  عاليننة  ينعينني علنن   عاحترافيننة   ولتحقينن  الوظننا   الإ ارفننة السنناعقة     

 ت نننتمل علننن والتننني  التننن ر  الإ ارف،مننناط المتيننن  ت منننن امن ن ين نننوف علننن   المينننين
نا  القرار ب ورها التي تتمدل ؛The Top Level الإ ارت اليليا   في الم ير ونواع  وصل

التنني تننربط بننين عننا ي الإ اراق ؛ The Middle Level عننالمركز، والإ ارت الوسنني ة
التني تتنول  الإ ننرا   ؛The Lower Levelوالإ ارت اليلينا، وكنذل  الإ ارت المعا نرت 

عل  عملياق التنفيذ التي يقوم بها المحنررون والعناحدون، وجناميو البيانناق، والقنا مون 
 The Rankعمراجية البياناق، والإحصا يون وايرهم ممن لي  لهم صلاحياق إ ارفة

and File   اخل المركنز والنذين ينتم تصنيي هم عبنر النزمن لتنولي المناصن  الإ ارفنة 
 (43)اق الدلادة الساعقة.في المستوي

 البنا  الهيكلي لمراكز استطلاعات الرأي:رابعاً: 
يننننلادر البننننناف الهيكلنننني لمركننننز اسسننننت لا  علنننن  رصننننانة واحترافيننننة ام وار التنننني      

يض ل  بها المركز الميين في المجتم . وفتف  اميا يميون والممارسون عل   ن دمنة 
م بنننن وره عالمييارفننننة ويضننننمن جننننو ت المخرجنننناق بنننننافّا هيكيليننننا  لمركننننز اسسننننت لا  يتسنننن

فنني  -ركننز ف الم -عننن  عمننا يحقنن  امهنن ا  المن ننو ت مننن العحديننة واليلميننة الصننا رت 
 .ن   جن ت  ولويات المجتم  الذف يخ م  وفتب

لمركنننز  الهيكلاااي التصاااميمعليهنننا  ينبننننيوفوضنننا الجننن و  التنننالي الوحننن اق التننني      
ة ليل وح ت  من تل  الوح اق م  تح ي  اموزان النسبيّ  اسست لا  اسحترافي والمييارف 

 ومساهمتها في تيضي    اف المركز.  هميتها، حيو من
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 (1جدو  رقم )
 البنا  الهيكلي المعياري لمركز استطلاع الرأي العام

 نمط الإ ارت والوزن النسبي                   

 الوح ت الإ ارفّة

 الوزن  نمط الإ ارت

 النسبي

 *** الإ ارت اليليا المركز ونا ع ك نواع   م ير

  *** الإ ارت الوسي ة الفكرف والمنهجي. الإع ا ينوح ت التخ يط و 

الإ ارت الوسي ة ة والإ ارت  وح ت التنفيذ المي اني ك م رفو وح ت التنفيذة والمراجيون .
 التنفيذية 

*** 

 *** الإ ارت الوسي ة وح ت الموار  واليوا ر الع رفة.

  ** الإ ارت التنفيذية   .وح ت الميالجة الإحصا ية للبياناق

 الإ ارت التنفيذية وح ت الترجمة والن ر واليلا اق الخارجية كاليامة .

 طالمعا رتط.

**  

  * الإ ارت الوسي ة وح ت المرا عة والجو ت والت وفر.

 ." بال ة الأهمية ذه الوحدة الإداريّة "؛ أى أن هفي الأهمية )***( يُشير هذا الرمز إلى وزن  متعاظم   

 )**(  مهمة بدرجة  كبيرة. 

 )*(   مهمة. 

 Qualityوفنني سننياق المجتمينناق المياصننرت تتزاينن   هميننة وحنن ت الجننو ت والتميننز      
and Excellence  ؛ فني عملينة ت نوفر   اف مراينز اسنت لاعاق النر ف حينو تنصن

 ة:عملية الت وفر عل   نماط الجو ت التالي
طاستصننننا   جننننو ت التنظننننيم واستصننننا  بننننين إ اراق المركننننز ووح اتنننن  الفرعيننننة .1

 التنظيميط.
جننننو ت اليملينننناقك الجواننننن  النظرفننننة والمنهجيّننننةة وجمنننن  البياننننناق وميالجتهننننا  .2

 إحصا يا ة وجو ت المخرجاقة والوصو  لوسا ل الإعلامة وجو ت الن ر.. .
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 المركز.تبني المستح داق والتقنيّاق التي تليضّ    اف  .3
 (53)جو ت التفاعل م  المجتم ، وخ مة  ه اف  عل  الم يين القرف  والعيي . .4
يكنننون عمداعنننة  وتجننن ر الإ نننارت إلننن  امهمينننة العالينننة لت نننكيل مجلننن  إ ارت للمركنننز     

. ومننن امفضننل  ن يتضننمن ت ننكيل عبننر الننزمن م اف المركننز العااين الإداريااة المراقبااة
 ومتخصصين في مجا  الر ف اليام. ،و يا يميين ،مجل  الإ ارت  خصياق عارزّت

وفنني سننياق تبننني  سننالي  الإ ارت الح يدننة عمرايننز اسننت لاعاق الننر ف اليننام تبنن و      
للميلومننناق السياسنننية واس تصنننا ية  التقيااايم الأخلاقااايامهمينننة العالينننة لإدنننارت موضنننو  

ة محنننن  ت حيننننو تيتقنننن  النخنننن  الحايمننننة  ن مرايننننز اسسننننت لاعاق تقننننوم بتوجينننن   سنننن ل
ع نن ن القضننايا والم ننكلاق المهمننة فنني   خلا يننة   للمننوا نين تن ننوف بنن ورها علنن   حكننام  

عل  حين  ن مواجهة الم كلاق السياسية واس تصا ية عل   رض الوا   س  ،المجتم 
وس تتجاهلهنا فني الو ننق  –ت خنذ فني اسعتعنار امحكنام امخلا يننة ذاق ال ناع  الميننوه 

المصلحة والمكاس  الما ية اممر الذف يت لن  منن القنا مين  بل تميل صو ؛  - ذات
عل  إ ارت مرايز اسسنت لا  بنذ  المزفن  منن الجهنو  فني  ياسناق النر ف الينام للموازنّنة 

 (63)بين امخلاق والمصالا ،  و بين المكاس  المينوية والمكاس  الما ية.
اسسننت لاعاق هننّ  المنننوط وييتقنن  العاحننو  ن إ ارت الجننو ت والت ننوفر فنني مرايننز      

امبرز بصح او الت وفر في  ياساق الر ف اليام المتيلقة عالتح ياق السياسية والدقافية، 
كمننا  نهننا المنننوط بن ننر دقافننة اسسننتخ ام الر نني  لنتننا   اسننت لاعاق الننر ف اليننام التنني 

 تلجره في المجتمياق المياصرت.
 يميين والممارسين عل   ن تبني مراينز وملا  اممر، فصن دمة اجماعا  بين اميا     

اسسننت لاعاق للأل ننر الح يدننة فنني الإ ارت سيسنناهم بنن وره فنني بننناف صننورت ذهنيّننة  يعننة 
 Reciprocalة ةة التعا ليّنننلننن ه النننر ف الينننام وسنننيخل  نم نننا  منننن اليلا ننناق ال ا رفّننن

Relationshipsمجتمنن  ؛ التنني تنن ف  الننر ف اليننام للتنن دير علنن  امنظمننة الفرعيننة فنني ال
مااا يوضااح  الشااكل لتيسننير مهننام مرايننز اسسننت لاعاق فنني المجتمنن  المياصننر وهننو 

آليااااات بنااااا  الصااااورة الذهنيّااااة الإيجابيااااة عاااان مراكااااز  التااااالي الااااذي يطاااارح أيضاااااً 
-في إطار تبنيها أنظمة المجتمع الرئيسية والفرعيةو  ،لدى الرأي العام الاستطلاعات

 .السائدة في المجتمعات المتقدمة يثةلأساليب الإدارة الحد -أي تلك المراكز



36 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

م )
 رق
شكل

2) 
ثة.
حدي

ة ال
دار
 الإ
يب
سال

ي أ
 تبن

طار
ي إ

ت ف
لاعا

ستط
 الا
راكز

ن م
 ع
بية
يجا
 الإ
ورة
لص
  ا
بنا

 



37 

 أنمال الملكية وتأثيرها في أدا  مراكز الاستطلاعات:خامساً: 
ركنننز اسنننت لا  النننر ف إنمنننا يلمدنننل تل نننير التجنننار  اليالمينننة إلننن   ن نمنننط مليينننة م     

مسنالي  الإ ارت الح يدنة، كمنا ينلادر  - ف المركنز-عاملا  حاسما  فني تح ين  من ه تبنين 
في   ا   ومص ا يت  ل ه الموا نين. ودمة  نماط  متي  ت  لمليينة مراينز اسسنت لاعاق 

 تتمدل ب ورها فيما يلي:
 المليية الحكومية. .1
-ن حصة اسمنتلا  مرجحنة لصنالا الحكومنةالمليية  ع  الحكومية التي تيو  .2

 .-%51 يدر عقليل من 
المرايننننز المملوكننننة للجامينننناق والمياهنننن  واميا يمينننناقك المرايننننز ذاق ال نننناع   .3

 اميا يمي .
وال ننعكاق  والمح نناق الإذاعيننة، المرايننز المملوكننة لوسننا ل الإعننلامك الصننح  .4

 التليفزفونية وايرها.... .
وعينننض الجميينننناق  ،التننني يمتليهنننا الموا نننننون  المراينننز التياونينننةة الت نننناركية .5

 .امهلية المينيّة ع  ون الر ف اليام
 المرايز المملوكة مفرا   و ركاق  وملاسساق  خاصة. .6
يتيلنن  بن نناط ملاسسننة   و  ننركة   ا  محنن و  ا  المرايننز المحنن و ت التنني تخنن م ن ا نن .7

 .In-home Polling Centersما، وس تتفاعل م  المجتم  الخارجي 
رصنن  العاحننو  ربيننة  نمنناط عننارزّت لملييننة مرايننز  السااياا الثقااافي المصااري وفنني      

إذ تلينن  اسسننت لاعاق وينن تي علنن  ر سننها الملييننة الحكوميننة وهنن  ام نن م فنني الممارسننة 
مننننذ منتصننن   الهيئاااة العاماااة للاساااتعلامات ياسننناق النننر ف الينننام  حننن   بنننرز  ن ننن ة 

الهي نننة إلننن   نهنننا ليسنننق فقنننط جهننناز  وفننني هنننذا الصننن   تل نننير وحتننن  اضن. السنننتينياق
مركنننننزا  لل راسننننناق السياسنننننية تليننننن  اليلا ننننناق اليامنننننة لل ولنننننة المصنننننرفة، ولينهنننننا  يضنننننا  

الذف  مركز استطلاع الرأي العامم 2113وتمتل  الحكومة منذ عام  (73).والإستراتيجية
 يتع  مركز الميلوماق و عم اتخاذ القرار عمجل  الوزراف المصرف.
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وحادة بحاوث الارأي العاام في المرتعة الدانية المرايز اميا يمية ممدلة  فني وت تي       
التاعية للمركز القومي للعحوو اسجتماعية والجنا ية و   تم ان اف تل  الوح ت  والإعلام

مركاز م تنم ت  نين 1982م. وفني عنام 1962المتخصصة في  ياساق الر ف منذ عنام 
 .لام /جامعة القاهرةبحوث ودراسات الرأي العام بكلية الإع

كما تمتل  عيض الملاسساق الصنحفية فني مصنر مراينز لقياسناق النر ف، مدنا  ذلن :  
مننننذ عنننام  مركاااز الأهااارام للدراساااات السياساااية والإساااتراتيجيةتمتلننن  جرفننن ت امهنننرام 

م ؛ ويضننننن ل  المركنننننز عيملينننننة إجنننننراف اسنننننت لاعاق النننننر ف منننننن  ن  إلننننن   خنننننر 1968
فاق واسنتخاعنناق الر اسننية.كما يبننرز  يضننا  فنني السننياق وبخاصننة  خننلا  فتننراق اسسننتفتا

المركااااز المصااااري لبحااااوث الاااارأي المصننننرف عيننننض المرايننننز الخاصننننة المهمننننة مدننننل 
م. و ننن  تصننن رق 2112 إبرفنننل عننناموالنننذف يمنننار   ن ننن ت  العحدينننة مننننذ  العام"بصااايرة"

ة، نتنننا   اسسنننت لاعاق التننني  جراهنننا كنننل  منننن مركنننز ال راسننناق السياسنننية والإسنننتراتيجي
التي ية الإخعارفة في وسا ل  –م 2112خلا  اسنتخاعاق الر اسية  -ومركز طعصيرتط 

الإعنننلام المصنننرفة وكنننذل  الموا ننن  الإليترونينننة، و نننعكاق التواصنننل اسجتمننناعي؛ علننن  
 (83)حين تواره  ور مرايز اسست لاعاق امخره خلا  هذا اليام وما عي ه!!!.

 سات مراكز الاستطلاعات:الجوانب الأخلاقية في ممار سادساً: 
تبنننن و مننننن امهميننننة عمكننننان  ن تتبننننن  مرايننننز اسننننت لاعاق الننننر ف ميدا ننننا   خلا يننننا       

 The Code ofلممارسناتها المختلفنة وبخاصنة  مننن خنلا  م وّننة للسنلو  المهننني 
Conduct ؛تلمدننل  لننيلا  ونبراسننا  للسننلو  المهننني الر نني  والحصنني  للعنناحدين وجنناميي

حصنننننا يين والقنننننا مين علننننن  عنننننرض نتنننننا   اسسنننننت لاعاق، وتفسنننننيرها، البيانننننناق، والإ
 وتوضيا  هميتها للمجتم .

ودمة  يم  اخلا ية يتف  عليها التراو اليلمي الخاا ع خلا ياق التيامل م  الر ف      
 اليام، ويمكن  ر   برزها في النقاط التالية:

 الر ف. احترام الر ف اليام بوصف  المستفي  امولي من است لاعاق -
 اسنتصار للحقيقة. -
 اليمل مجل الصالا اليام عيي ا  عن المرامي والمصالا الذاتية الضيقة. -
 وحرفة التيبير. ،إعلاف  يم الموا نّة وال يمقرا ية -
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 ن تيون جمي   ن ن ة مركنز اسسنت لا  المينين ومخرجاتن  تيبينرا   ميننا عنن  -
 نعض الر ف اليام، وراف ا  لنقل صوت  الصا  .

 ف  يم الي الة والإنصا ،وال  ة، والموضوعية، والمص ا ية.إعلا -
اق وتوجهناق يع م التحيز والتحز ، وتيرف   ن  ة المرايز لخ مة  ي يولوج -

 فكرفة عيينها.
 ال فّافيّة والنزاهة في عملية إجراف اسست لاعاق. -
 الإفصا  عن  ه ا  اسست لا ، والجهاق القا مة بتموفل . -
اصننة بن ننر وبننو نتننا   اسسننت لاعاق مننن خننلا  وسننا ل اتعننا  التيليمنناق الخ -

 الإعلام.
تجنننن  الإسنننافت للأ ينننان، والمنننذاه ،وام لياق،و وه وحركننناق الميارضنننة فننني  -

 (93)المجتم .
مركاااز بحاااوث لننن   ن ق الدقنننافي المصنننرف؛ تجننن ر الإ نننارت إلننن  السنننياوعنننالرجو  إ     

جانن  تبنينن  لقنيم  خلا ينناق إلنن   ودراساات الاارأي العااام بكلياة الإعاالام /جامعااة القااهرة
التيامل م  الر ف اليام فهو يتبن   يضا  القيم امخلا ينة اميا يمينة السنا  ت فني جامينة 

يزفنننن  مننننن مسنننتوياق مصنننن ا يت  فنننني عمنننا   ،نيّ القننناهرت ممننننا يجيلنننن  يجمننن  بننننين الحسننننني
اسننت لاعا  للننر ف فنني  ننهر  -راننم  ععننافه الماليننة الجمننة-المجتمنن . و نن   جننره المركننز

 رحنق نتنا   و   م لتفسير ظاهرت اسنقسام السياسي في مصنر،2113  من عام مار 
مة وا ننننن  اتجاهننننناق النننننر ف الينننننام المصنننننرف نحنننننو القنننننوه المنقسّنننننالمنننننذكور اسسنننننت لا  

والمتننننناحرت سياسننننيا  ممدلننننة  فنننني ملاسسننننة الر اسننننة، وجبهننننة الإنقنننناذ، وجماعننننة الإخننننوان 
 ننة  وموضننوعية  ستجاهنناق الننر ف المسننلمين، والسلفيين،فضننلا  عننن رصنن  اسسننت لا  ب 

الينننننام السنننننلبية نحنننننو الممارسننننناق الإعلامينننننة خنننننلا  تلننننن  الفتنننننرت والتننننني اسنننننتن ق إلننننن  
إستراتيجياق و لياق ت جي  الصرا  بين القوه السياسنية المنقسنمة والمتنناحرت. و ن  امتن  

 النرفض ال نيبي المصنرف لتن خل الن و  والقنوه الإ ليمينة وال ولينةالقيا  لي مل  ينا  
 ف  -جننره اسسنننت لا  خننلا  فتنننرت  زمنيّننة  وسننني ة  . و ننن   ل فنني ال نن ون ال اخلينننة لمصننر

رف عما يجيل  رص ا  موضوعيا  و مينا  لحرا  الر ف اليام المصن ؛-م2113 هر مار  
م، 2111خنننلا  دنننورت يننننناير  فننني فتنننرت  زمنينننة  يسننننعقها حنننرا   سياسننني ومجتميننني ممتنننن 
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 31خننلا   حنن او  ا  مختلفننة نسننبيّ  يننا  لنن  سننماقفتننرت   خننره  ننه ق بنن ورها حرا وييقبهننا
 (41).م2113يونيو 
وفننني مدنننا   خنننر يليبنننر عنننن مراينننز اسسنننت لاعاق الخاصنننة فننني مصنننر،فق  حننن        

 عنالمركز القا مون عل  إ ارت المركز المصرف لعحوو الر ف اليام طعصيرتط في التيرفن 
مارسنننات  العحدينننة واليلمينننة وجينننزت تلبنننرز اهتمنننام المركنننز عالجانننن  امخلا ننني لمععننناراق  

طملتزم عكافننة الميننايير والممارسنناق و جنناف فنني التيرفنن  عننالمركز  ننن :واسست ننارفة، حينن
امخلا يننة اليالميننة التنني تنننظّم إجننراف عحننوو الننر ف اليام،وفتيهنن  مركزطعصننيرتط عاتعننا  
 ،ون ننر مجموعننة المعننا ئ التنني يجنن   ن يلتننزم بهننا كننل  مننن مسننتخ مي نتننا   العحننوو

  (14)وا نين بوج   عامط.والم
عننن ممارسنناق مرايننز  غاباات الساامات والقاايم الأخلاقيااةننن  إذا  وييتقنن  العاحننو      

، ويلير منننل مسنننيرت  المياصنننرتاسسنننت لاعاق فنننصن ذلننن  سنننيلادر سنننلعا  علننن  المجتميننناق 
، وسننيكون رافنن ا  مننن روافنن  تزفينن  نننعض ال نني   و الننر ف اليننام الننذف بهننا ال يمقرا يننة

علننن  تمكينننن  عاعتعننناره المسنننتفي  النهنننا ي منننن البنننرام  والسياسننناق التننني  ينعيننني اليمنننل
تضنننننيها الحكومنننننة وتسنننننته   بهنننننا اسرتقننننناف عمجتمياتهنننننا لتينننننون فننننني مصنننننا  الننننن و  

 المتق مة.
ونظننرا  من مصننر  نن  تبنننق مسننار التنميننة المسننت امة التنني تراعنني حقننوق امجيننا       
لننة؛ مننن دننمّ تبنن و مننن امهميننة عمكننان تيضنني  ة فنني المننوار  المينويننة والما يننة لل و مننالقا 

 ن  ة مرايز اسنت لاعاق النر ف للو نو  علن  ننعض النر ف الينام المصنرف؛ واسسنتنا  
علن  تيب تن   في بناف سياسناق   نا رت   التي تلجرفها تل  المرايز إل  نتا   اسست لاعاق

مة التي تت لن  وتفييل م اركت  في عملية التنمية المست ا - ف الر ف اليام المصرف –
 تضافر جهو  كافة مكوّناق المجتم  خلا  فتراق  زمنية  ممت ت  

 المقترحات:سابعاً: 
تيضني   ن ن ة مراينز اسنت لاعاق الننر ف التاعينة للجاميناق والمراينز العحديننة  .1

الرصننينة بوصننفها اميدننر مصنن ا ية لنن ه الننر ف اليننام، والتوجنن  صننو  إ ننرار 
التننني يلسنننما فيهنننا للمنننوا نين عالم ننناركة فننني  المليينننة التياونيّنننة  و الت ننناركيّة

مليينننة مراينننز اسنننت لاعاق النننر ف؛ فضنننلا  عنننن وضننن  الضنننماناق التننني تيفنننل 
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 ،اسنننتقلالية مراينننز اسنننت لاعاق النننر ف الخاضنننية لينننل  منننن المليينننة الحكومينننة
 و ع  الحكومية.

يرتعط تموفل مرايز است لاعاق الر ف عضويا  ووظيفيا  بنمط المليية؛ بيّ   ن   .2
  المرايننز  ن تتبننن  مسنناراق عمننل تسننما لهننا عالوصننو  إلنن  روافنن  لنننعينني لتي

تموفنننل س تنننلادر فننني  ليننناق عملهنننا مننن  امخنننذ فننني اسعتعنننار  ن  ن ننن ة تلننن  
المرايننز ومخرجاتهننا ينعينني  ن تننن ر  ضننمن مفهننوم الخ مننة فنني مقابننل مفهننوم 

 السلية.
ضوعية، والإنصا  فني إعلاف  يم النزاهة، والرصانّة، وال فّافية، وال  ة ،والمو  .3

 كافة ممارساق مرايز است لاعاق الر ف ومخرجاتها المختلفة.
 ن تيمنننل مراينننز اسسنننت لاعاق ع نننكل  علمننني مننننتظم علننن  بنننناف  خصنننيتها  .4

العحدية الفرف ت التني تتسنم عالمصن ا ية والمهنيّنة والمسن ولية اسجتماعينة عحينو 
مقين ها  الهّ ة  ن تتبوّ ست لاعاق والمسو  س ت   مجاس  لمرايز ووح اق اس

فننني المجتمننن ، وتضنننر عمصنننالا النننر ف الينننام وتلزفّننن  الحقنننا   المرتع نننة عننن ، 
 ،وتتننننربا مننننن اسسننننت لاعاق الصننننورفّة التنننني س تيكنننن  نننننعض الننننر ف اليننننام

 واهتمامات  و موحات .
ة للر ف اليام حنو  القضنايا والم نكلاق الراهننة منن خنلا  إجراف  ياساق  ورفّ  .5

نوعنة؛ عمنا يسناع  علن  إجنراف المقارنناق بنين نتا جهنا عيينة مرايز ووحن اق مت
الو و  عل  اسهتماماق الحقيقية للر ف اليام، والتير  عل  الفنروق النوعينة 
فيما بين الميار  واستجاهاق اليا ننة لن ه مختلن    اعناق النر ف الينام فني 

 .المصرف  المجتم 
التواف  علن  اضليناق اليمل الحديو عل  بناف ترايم  ميرفي رصين من خلا   .6

المداليّننة نظرفننا  ومنهجيّننا  لإجننراف اسننت لاعاق ومسننو  الننر ف اليننام؛ عمننا ينن عم 
نا   والص  ية توفير  اع ت ميلوماتية تتسم عال مو  والتيامل ويستفي  منها صل
 السياساق والقراراق في المجتم  عبر الزمن.

فننني   نننور  ملمنننو   اسنننتييا  المسنننتح داق التننني تفرضنننها املفينننة الدالدنننة منننن ت .7
الضننماناق النظرفننة والمنهجيّننة  الننر ف اليننام إليترونيننا  منن  تننوفير  لينناق  يننا 
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التنني تنن عم  ور تلنن  اضلينناق فنني التيننر  السننرف  والفننورف علنن  مننا يلفكننر عنن  
الننر ف الياممومننا يننراه امجنن ر عالت ننخيا واليننلا ، ؛ ومننا ييتبننره امهننم للفننر ، 

 في مجمل م.والجماعاق اسجتماعية، والمجتم  
التنن رف  المسننتمر لليننوا ر الع ننرفة الياملننة فنني مرايننز اسننت لاعاق الننر ف فنني  .8

ضوف المتييراق التي تفرضها حسّاسية  ياساق الر ف الينام فني الن يمقرا ياق 
 النا  ة ومنها مصر.

ينعيي  ن تتبن  مرايز اسست لاعاق امسالي  الح يدة فني الإ ارت والتخ نيط  .9
ووظا فها المواتينة  ،ضّ    راتها الذاتية عل  ت وفر   وارهاالإستراتيجي عما يلي

فننني المجتميننناق المياصنننرت ؛ فضنننلا  عنننن تيضننني   ننن راتها عننن ن تينننون فننناعلا  
فني عملينة استي نا  التييينراق التني ت نر   Proactive Actor  (PA)منلادرا  

 ،علنن  بنيّننة الننر ف اليننام؛ وتنن ديراق ذلنن  فنني الحننرا  المجتمينني نحننو امفضننل
عل  اعتعار  ن التفر  والتميز والصن ارت هنّ  منن  بنرز ؛التفر  والص ارت  ونحو

 ال موحاق الت  تن  ها المجتمياق المياصرت.المرامي و 
التفاعل الإيجابي والتواصل البنّناف من  ملاسسناق المجتمن  المختلفنة فني ضنوف .11

 جننننن ت عمننننل تخنننن م مصننننالا المجتمنننن  المصننننرف، وتحنننناف  علنننن  مق راتنننن  الما يننننة 
مينوية، وت عم الرضا اسجتماعي ،وتمكنين النر ف الينام المصنرف منن الم ناركة وال

ن  القراراق والسياساق.  في عملية صل
تيضننننني  التفاعنننننل، وات امنننننة جسنننننور التواصنننننل وتعنننننا   الخبنننننراق بنننننين مراينننننز . 11

اسننت لاعاق الننر ف المحليننة وكننل  مننن ملاسسنناق، ومرايننز اسسننت لاعاق الإ ليميننة 
 وال ولية.

 خلا ينننناق التيامننننل منننن  المننننوا نين مننننن  بننننل مرايننننز اسسننننت لاعاق  مراعننننات. 12
المختلفة، وت عيم دقة هلاسف الموا نين في  ن ن ة تلن  المراينز التني تسنته   فني 
امسا  توصيل نعض الر ف اليام إل  الحكوماق والنخ  والملاسساق العنارزّت فني 

ولهم علن  كافنة المجتم ؛ عمنا يينو  عالفا ن ت علن   ول ن  المنوا نين؛ ويضنمن حصن
 حقو هم في إ ار استحقا اق الموا نّة.
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لتقينننيم   اف مراينننز اسنننت لاعاق النننر ف فننني  .إجنننراف  راسننناق  وعحنننوو   يا يمينننة  13
مصننننننر وتوظينننننن  الملاحظننننننة اليلميننننننة سننننننواف  المقننننننننة  م عالم نننننناركة فنننننني عمليننننننة 
التقويم،وكذل  رصن  و ينا  مسنتوه الرضنا النوظيفي لليناملين بتن  المراينز ومن ه 

لتزامهم عالميايير اليلمية فني إجنراف اسسنت لاعاق ،عالإضنافة إلن  تحلينل موادين  ا
ال ننر  ومنن وّناق السننلو  التنني تلتننزم بهننا تلنن  المرايننز، ومضنناهاتها عالممارسنناق 
اليمليننة علنن   رض الوا نن ، فضننلا  عننن  راسننة  بييننة اليلا نناق القا مننة بننين تلنن  

 -مراينننز اسسنننت لاعاق المصنننرفة ف -المراينننز ووسنننا ل الإعنننلام، ومننن ه التزامهنننا
ذاعة نتا   اسست لاعاق في وسا ل الإعلام المخنلفة.  ع روط ن ر وات
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