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 في Groupware استخدام مجموعات العمل التكنولوجي

 دراسة ميدانية - المصرية داخل الصحف تطوير الأداء

 *محمود رمضان أحمد
 المقدمة
الب ئهههلأ اما     هههلأ  ىالآونهههلأ ارة هههرا  و هههرام واسههه لأ و   و هههلأ  ههه يشهههال المههه ل   ههه    
ثهههورا  صهههر ،   هههص حصهههال المههه ل  ال هههو   مههه   ق صههه ل لأ وال    ههه لأ وال ينولوا هههلأوام

 اهه ت  اهه لت ال هه    يو ههرم و هه ئي  ل ثههلأ و   ههورا  هه يال م و هه م واص صهه صم وال هه
والةهههل  م وال م و ههه م و ههه     هههه م اههه   هههت  هههر لأ و ههههاوللأ  هههى ال اههه لت، وحصهههها م 

 ك ت.ال م و  م    ط بن   ت كي  
وص شك حت ال  ور الا ئي  ى  ينولوا   اص ص صم وال م و  م، والمول لأ، و و ر     

 ههت حه اهه   يب ئههلأ ار  هه ت  ههرا   ههى ال نو هه م  ا و ههلأ كب ههرا  ههت ال  ههل  م وال هه
 وااههه   يوليههه، ال ن   هههلأ ال ههه لا بههه ت ال نو ههه م، وواهههور نوههه  ال م و ههه م اصلي رون هههلأ

ال نو  م هذه ال  هل  م و يهوت قه لرا   هى ال ن   هلأ صبهل  هت لرا هلأ و اه  ههذه الهنو  
اصلي رون هههلأ، وواهههول قنهههوام ا صههه ت و ن ههه ا ح سهههي بههه ت ال اههه   حو ارق ههه   الوو   هههلأ 

 لاةي ال نو  م.
 ههت ال ههل ا ال  واصههي  الا ئههي و هه   امهه  ون  اههلأ لاههذه ال  ههل  م وال تههل  ال ينولههواى    
  ه ل  ي( وال هGroupwareو  م وارم برا ج  ا و ه م الم هي ال ينولهواى  ل  م 

ب ههو  ر قنههوام ا صهه ت ال ههلا و ن هه ا ح سههي بهه ت ال اهه   حو ارق هه   لاةههي ال نو هه م 
 الصهههه لل ل   ب هههها  ههههي ح  TeamWoxو ههههت حشههههار   ب تهههه م هههههذه البههههرا ج برنهههه  ج 

 .1لذى   ةصص     ؤ  لأ  ت ال ؤ   م  ا   ك نم  ب ملأ ح   لا ، حو ال ا ت ا
و ههت ال ؤكههل حت ناهه س ال ؤ  هه م الصهه   لأ وق   اهه  ا  ههؤل   ا   رهههوت و  وقهه      

  ى  لى      لأ املارا الص   لأ، و هلى قهلر ا    هى  وا ه  النشه ح الصه  ى لاةهي 
ال ؤ  ههلأ، وقههلرا      اهه    ههى ام هه ا الأ الههى التههرارام وال  ههؤل  م، وا ل هه لى   وقهه  

را   ههى   ت هها اص صهه ت وال واصههي ال مهه ت ل  ؤ  ههلأ  ههى الههلاةي هههذا الناهه س  ههى التههل
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 ؤ  ههههلأ ب ههههله اذا ك نههههم  ، ولاههههذا  ههههات قههههلرا الااهههه   املار  وال  ر ههههر  ر والةهههه ر 
  . لهور والة ول وال توحال ؤ  لأ   كنا  الن و وام له ر حو ال

كههههي  را ههههي ان هههه    لا  الصهههه   ل  ينولوا هههه  ال ل ثههههلأ  ههههيكههههذلك  ههههات   ا ههههل ا هههه ة    
الصههه  ، بلا هههلأ  هههت     هههلأ ال  ر هههر وا هههم ال ههه لا الصههه   لأ،  هههرورا  ام   هههلأ اةهههرا  
 و صههه    الصههه  ، ان اههه    ام   هههلأ ال ا  هههلأ وال و  ههه . حلى ذلهههك الهههى واهههور   هههل  م

  هى  وااااه   هت و ه ئي اص هلإ  املي رون هلأ و  ال لا ل ص    ى وي ال ن   لأ ال هي
لأ  نههذ  م بههر ال  ههلى اريبههر ا لن ههالأ ل صهه   لأ الورق هه ال ههيرح هها  الصهه   املي رون ههلأ 

لأ ال ل ثلأ وي هذه ال  ل  م اليبرى حت  لةي ارنو  واوره . وك ت  ت ال   را  ي
،   ت تهههه   ل مل ههههل  ههههت ال   هههه ام ال صههههر لأالصهههه   الارا  كأ ههههل المن صههههر ال ا ههههلأ  ههههي

 .  ص نا   ا  الى   و ر ارلا  لاةي هذه ال ل ال ؤل لأ  يوال وائ
لهههذلك  انههه  كههه ت صبهههل  هههت ا اههه ل نوههه    مههه ت و  هههوى  م هههي   هههى   ههها ي     هههلأ     

 اأق هه  ا  ال ة   ههلأ ول تههل   ح سههي ةههل  م صهه   لأاص صه ت وال واصههي ةهه ر  ولاةههي ال
،  كهه ت صبههل  ههت ا اهه ل نو  هه   ل ا اههور ا   اهه ره الاههلس ار   ههي ر   نهه ج ا لإ ههي

  ههى ال   هه ت الشهه  ي  ههي ارلا ، و ههي  و م ههي اص صهه ت،  را ههيو  ههل ث    ههى ال واصههي 
واهرم  ، و هت هنه الصه   كي     م ا باوانم الم هي املار  وال  ر هر  وال نهي  هي

  هههي Groupware ي  ب ههها بهههرا ج  ا و ههه م الم هههي ال ينولهههوا حه  هههلأ ال  اهههلأ الهههي
ال ؤ   م م ي ص ا ة الم ل    ت حه  برا ج اص ص ت ال ل ثلأ  ي ا   ا ره  لص  ا
 ل نو  م.وا

و هههت هنههه  اههه  م  كهههرا لرا هههلأ ههههذا الا هههص اههه ل  ب ا   هههى ح هههل البهههرا ج ال ا ههههلأ     
وة رااههه ، و   امهههلأ  ههه ر  صههه   اههه ت ااهههرا  اص صههه صم لاةهههي ال يال  ةصصهههلأ  ههه

 شه  ا  بهرا ج  يكأ ل ال  ب ت م ال  TeamWoxالم    م ال ة   لأ ا   ةلا  برن  ج 
 هههى    هههى   هههو ر حلا  الصههه   ل م هههي Groupware ي ا و ههه م الم هههي ال ينولهههوا

  صر.
 :تعريف برامج مجموعات العمل التكنولوجى 
 هت ةلإلاه   يلبرا ج  ا و  م الم ي ال ينولواى وال   مللم ال مر   م وال   ه      

 وسه ل ل  اهو  بهرا ج  ي  وت الا  ث ت ابرا   ب ملأ وةص ئص هذه البرا ج، و       ه
 : ي ا و  م الم ي ال ينولوا



3 

 (تعريفLococo and C yen, 1998)2 
،  ه    وو  اه  ياأناه  بهرا ج    هم  له ي مرس بهرا ج  ا و ه م الم هي ال ينولهوا    

 ل و  ر و  ئي ل ن  ا الم ي ا مس  لأ الى الم ي اشكي  م ونى لاةي ال ا و لأ.
 ( تعريفGunnlaugsdottir, 2003)3 
 ينولوا    ن  ت  ،    ل ر رال ال ا و لأ ا ص ص ت    امسا ، وال م وت  ي  يه   

ال شهههرو  م، و شههه ركلأ ال م و ههه م وال مر هههلأ، وههههذه البهههرا ج   يهههوت  هههت ثلإثهههلأ حاههه ا : 
، و ههوو  ت، و    هه م  شههو   لأ  ههى ال نو ههلأ،   ههص  م ههي ي ا و ههلأ بههرا ج    ههم  لهه

  هههههى الارا الم   ههههه م  - ن  ههههها  ي ههههه م هههههي  مههههه   يالثلإثهههههلأ وال ههههه -النوههههه   اههههه را ا  
 ال شو   لأ.

 ( تعريفGeorge, 2003)4 
بههرا ج  الي رون ههلأ  صهه  لأ لههل   ااههول  يههه يبههرا ج  ا و هه م الم ههي ال ينولههوا    

ل مل ههل  ههت ار ههرال لاةههي  ا ههلأ حو حق هه      ههللا،   ههص حناهه    هه  ل  يالم ههي ال مهه ون
ح رال ال ا و لأ   ي الم ي  مه ، و  هاي لاه   شه ركلأ ال م و ه م وا ه ةلا ا  ل  ها ي 
الم ي    امسا  الاما، ك   حنا     ل للأ س   ا ص ص ت  م  بوسوس، و ن ه ا 

 رو  ا ل  وت ال ن  الأ.ح   لا ، وال م وت و ش ركلأ ال م و  م وار ك ر والة
 (تعريفEastwood, 2005)5 
الم ي  م ،   ي الرغ   هت      ل ارشة ص   ى ي ا و لأ  ت البرا ج ال  يه    

واوله   ي ح  يت  ة   لأ،   هص   كهت ال  ه ةل  ت  هت رؤ هلأ ن هل ال م و ه م، ك ه  
شه ركلأ الهى     م ي    ي ا ص ت ار رال لاةهي ال ا و هلأ اصهورا  ن ه ت لأ، وههذا  هؤل

الههى   هه لا امن  ا ههلأ و ههر لأ اناهه   الم ههي، و  كههت حت   ار كهه ر وال م و هه م   هه   ههؤل
الم هههي ال مههه وني ال هههل   ا ل   هههم  ي هههي ال ينولهههوان  ههها   هههى بهههرا ج  ا و ههه م الم

 (.Computer Support Cooperative Work  CSCW يالآل
 (تعريفRama 2006)6 
برا ج  م ون لأ   ه ل ل   ه ةل  ت ا لم هي  يه يبرا ج  ا و  م الم ي ال ينولوا    

،   ههص    كههوت   هه  اص صهه ت بهه ت ال  هه ةل  ت سههرور    مهه   ههي ن ههل ال شههرو  والههذ
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 م ي هذه البرا ج   ى  اوللأ و ر لأ ووسوس     لأ اص ص ت ك   حناه   امهي     هلأ 
 وااههه  ال ا و هههلأ  ي هههي ال شهههكلإم ال ههه ياص صههه ت   كنهههلأ، و اهههلس ههههذه البهههرا ج الههه

الههى   هه لا امن  ا ههلأ و  ت هها حهههلاس ال شههرو      ر الوقههم وال ي  ههلأ   هه   ههؤلوكههذلك  ههو 
 ككي.
 ( تعريفNorman et al, 2006  )7 
 softwareاهههه    ههههت   ب تهههه م البههههرا ج   ا و هههه م الم ههههي ال ينولههههواي هههههى    

applications يوال ههههي   هههه  ل ال  هههه ةل  ت   ههههى الم ههههي اشههههكي  مهههه ون work 
collaboratively   لاةههههي ال ا و ههههلأ، وذلههههك ا  هههه ةلا   ا و ههههلأ  ههههت ارلوام  ثههههي
، وصه   م shared documents، و شه ركلأ ال  ه نلام email يالبر هل اصلي رونه

وكهذلك حلوام  shared contact lists، وقهوائ  ال شه ركلأ web pagesاصن رنهم 
 .collaboration toolsال م وت 
 ( تعريفLotus Notes, 2009)8 
 ل   المل ل  هت  ي  ي حنا  البرا ج ال  يال ينولوا مرس برا ج  ا و  م الم ي     

ال  هه ةل  ت الم ههي   ههى ال اهه   ذام الصهه لأ  ههي الشههاك م ال    ههلأ والام ههلا. و  هه ى 
ال  ههور وهههذا  ي  اههو   ةههذ  هه ي م الم ههي ال ينولههواح سهه  لالبههرا ج ال م ون ههلأ،ل  ا و هه

  ههه ل ا لوصهههوت الهههى ن هههل  ي   ههه ةل  ت وال هههههههو حيثهههر  هههت  اهههرل بهههرا ج   مهههللا ل
 ل هلأ   ه  ل ال  ه ةل  ت   هى  ن ه ا  يالب  ن م بي  هو ر  ا و ه م الم هي ال ينولهوا

 و  ا  ال ش ر   الا ر لأ  م .
 ( تعريفNategh, 2011)9 
 ههل    ي تن ههلأ صهه  م اشههكي   ههلل ليهه يههه يبههرا ج  ا و هه م الم ههي ال ينولههوا    

، وال   لثه م ي ا و لأ الم ي وذلك ا   ةلا  الو ه ئي ال م ون هلأ  ثهي البر هل اصلي رونه
، ونوهه   تههو    Video conferencingاصلي رون ههلأ، وال   لثهه م  ههت  ر هها ال  ههل و

 .work flow systemsونو   ل ا الم ي  Calendar systemsال ا و لأ 
ركههه م   هههى  ي ك امههها ال مر  ههه م ال هههو هههت ةهههلإت ال مر  ههه م ال ههه اتلأ ناهههل حت هنههه   

    هههلأ اص صههه ت بههه ت ال ا و هههلأ  تهههط، وامسههها  ركههه    هههى ارلوام ال هههى   ههه ةل ا  
وحه  ههم     ههلأ ال ن هه ا وال مهه وت بهه ت  ا و ههلأ  يبههرا ج  ا و هه م الم ههي ال ينولههوا
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الم ههههي، و ههههت ةههههلإت ال مر  هههه م ال هههه اتلأ   كههههت ال وصههههي الههههى  مر هههه   لإئهههه  لبههههرا ج 
 :يك      يل ينولوا ا و  م الم ي ا

و هههت ةهههلإت ال مر  ههه م ال ههه اتلأ   كهههت   ل هههل ةصههه ئص بهههرا ج  ا و ههه م الم هههي     
 النت ح ال  ل لأ: يوهذا          ن ول    يلواال ينو 
 11:يخصائص برامج مجموعات العمل التكنولوج 

 :ي ت حه ا        يهن ك المل ل  ت الةص ئص لبرا ج  ا و  م الم ي ال ينولوا
 Communicationالاتصال  -
    هههلأ  يهههه يرا ج  ا و ههه م الم هههي ال ينولهههواات ا هههل الةصههه ئص الرئ  ههه لأ لبههه    

 اص ص ت ب ت ح رال ال ا و لأ، وهن ك نو  ت  ت اص ص صم:
 اص ص صم ال   ا نلأ: حوص :
ن ههل الوقههم،  ي كههوت ا  هه  ال شهه رك ت   اهه   هه ي اهه را  ههت اص صهه صم ال هه يوههه    

وغ رهه   video conferenceوال هؤ  رام اصلي رون هلأ  chat  ل   لثه م اصلي رون هلأ 
 ن ل الوقم. ي ت ال  ب ت م     م حت  كوت اص ص ت ب ت ال ا و لأ  

 اص ص صم غ ر ال   ا نلأ: ث ن   :
ن ههههل الوقههههم، و ههههت ح ث ههههلأ  يص     ههههم  شهههه ركلأ ا  هههه  ح ههههرال ال ا و ههههلأ  هههه يوههههه    
 .Email يالبر ل اصلي رون ي يوت     لأ اص ص ت با  غ ر    ا نلأ ه يت م ال ال  ب 
 Co-ordinationالتنسيق  -
،   ص حن  ص     يوهو ح ل الةص ئص الا  لأ لبرا ج  ا و  م الم ي ال ينولوا    

، ياص ص ت ب ت ار رال اصورا  شوائ لأ بي  ه   اص صه ت ا ر تهلأ  ن هتلأ واشهكي  مه ون
   هه   الههى  يكههي   ب هها  ههت   ب تهه م بههرا ج  ا و هه م الم ههي ال ينولههواوص شههك حت 

 لرا م  م نلأ و    و لأ  ت ال ن  ا ب ت ح رال ال ا و لأ.
 Distribution 11التوزيع  -
لهههل   ا صههه ت  ا و هههلأ ح هههرال،  ي ههه   ا ههه ةلا  بهههرا ج  ا و ههه م الم هههي ال ينولهههوا    

ح هه يت  ة   ههلأ، وهنهه  ناههل حت  ي كهه ت وا ههل حو  هه يو  كههت حت  كههوت ح ههرال ال ا و ههلأ  هه
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ا    رغا م ح رال ال ا و لأ،  نال  ي  ب ي  ب ت م برا ج  ا و  م الم ي ال ينولوا
حت   ب هههههها نوهههههه  ل هههههه  اصا    هههههه م وهو ح ههههههل   ب تهههههه م بههههههرا ج  ا و هههههه م الم ههههههي 

 ل   حلا   ا    م نلأ ة صلأ ا ل ا و لأ  ثي ا   ار كه ر و ر  باه    الذ يال ينولوا
ن ههل ال كهه ت، ح هه    ب هها  ي م(  صهه   لههل   اص صهه ت اذا كهه ت  هه    ههووسهه  ارولو هه

 ي صه   لهل   اص صه ت اذا كه ت  ه    ه video conferenceال هؤ  رام اصلي رون هلأ 
 ح  يت  ة   لأ.

 Scalabilityالسعة أو التدريجية  -
  كههههت حت  ل  هههه     ههههلل ال  هههه ةل  ت حو ح ههههرال ال ا و ههههلأ الههههذ ى شهههه ر الهههه يوههههه    

،  ناههههل حت امهههها ال  ب تهههه م   هههه ل ي  ب تهههه م بههههرا ج  ا و هههه م الم ههههي ال ينولههههوا
ا  ص ت  لل   لول  ت ار رال حو ال   ةل  ت، وهنه ك   ب ته م حةهرى  هل   ا صه ت 

 video ههلل غ ههر   ههلول  ههت ار ههرال حو ال  هه ةل  ت  ثههي ال ههؤ  رام اصلي رون ههلأ 
conference. 

 Openness 12الانفتاح  -
  هص  ي م بر اصن   س  هت الةصه ئص الا  هلأ لبهرا ج  ا و ه م الم هي ال ينولهوا    

 ش ر الى  لى  رونلأ و ي  ي   ب ت م هذه البرا ج    امسا  الاما   ص        
ال   ةل  لاةي ال ا و لأ الم ي   ى حيثهر  هت   ب ها  هي وقهم وا هل، وذلهك امكهل 

 كهوت ال و  هر   اه    ه   لإ    ك نهم  وصه  اأناه  نوه  ا  هلا ح يالنو  ال ت  ل لأ وال 
 وقم وا ل. ي  ص  كوت  ت الصمم الم ي   ى حيثر  ت   ب ا  

 Web exploitationتعتمد على الانترنت  -
ل   ه  لا   هى  World Wide Webلتهل  ه   صه    الشهاكلأ الم ل  هلأ للإن رنهم     

اصن رنههم  ا و ههلأ سههة لأ  ههت ال   هه م بههي نشههر ال م و هه م بهه ت ار ههرال، والآت  ههو ر 
  و ر ق  لا كب را ل م وت ار رال  ت ةلإت  ا لت ال م و  م وال    م. 

 ي      الى اصن رنم لي يوص شك حت   ب ت م برا ج  ا و  م الم ي ال ينولوا    
 ح  يت  ة   لأ. ي ل   ا ص ت ار رال وة صلأ اذا ك نم ال  ب ت م  ل   اص ص ت  
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 13:يمقومات نجاح برامج مجموعات العمل التكنولوج 
 انه   اهم  هوا ر  ا و هلأ  هت  ي    نا س برا ج  ا و  م الم هي ال ينولهوا يلي    

 :ي ام  را   ا  قبي وحثن   ا  ةلا  هذه البرا ج وه يال تو  م وار ل ال 
 يالم  ه  ههه،   ههص حت املارا  هوا ر ل ه  و وا تههلأ املارا الم  ه  ا ل ؤ  ههلأ الصه   لأ -

 تههههههو  بوسهههههه  و  ل ههههههل حهههههههلاس ال ؤ  ههههههلأ، وكههههههذلك وسهههههه  اص هههههه را  ا  م  يال هههههه
صبههل  ههت  يوال    هه م الم  ههلأ وال  صهه   لأ اللإ  ههلأ ل  ت هها   ههك ارهههلاس، وا ل هه ل

  وا تلأ املارا الم      ى ا  ةلا  هذه البرا ج.
الال ههلا ليههي  يسههرورا شههرس ح هها م اص   هه   لبههرا ج  ا و هه م الم ههي ال ينولههوا -

ال ا  هه ت، لههذا  اههم حت   اهه  ال وو ههوت  ههبم  تههل   هههذه البههرا ج، وال ههلر م   ههى 
   و ره  هذه البرا ج لا  ول  ؤ  لأ. يك   لأ ا  ةلا ا ، و ا  ال وائل ال 

 ر تهههلأ   هههي ار هههرال لاةهههي ال ؤ  هههلأ، لهههذلك  يُ و هههر  ا و ههه م الم هههي ال ينولهههوا -
   ت لاةي ال ؤ  لأ. ام شرس  ر تلأ   ي هذه البرا ج ل  وو

اة  هه ر  ا ههلأ حو ق هه  ههه   ا ل ؤ  ههلأ لبههل  البرنهه  ج،   ههص  اههم البههل  ات هه  حو  -
ل برنه  ج وال أيهل  هت  يوو  لأ وا هلا لاةهي ال ؤ  هلأ وذلهك ل ار هم ال شهو ي ال م ه

 ك   ا و م ل لأ البرن  ج.
البههههرا ج الال ههههلا، وسههههرورا  ك  ههههأا  ي ههههت   هههه ةل     هههه    ال ت ر هههه م والشههههك و  -

 ت ال ا ال ت.ال وو  
وذلهك ل  ل هل  يق  ل الن  ئج قبي وامل ا  ةلا  برا ج  ا و  م الم ي ال ينولهوا -

ام هههها   م الال ههههلا ل برنهههه  ج و بر ههههر  ي  ههههلأ ا هههه ةلا  بههههرا ج  ا و هههه م الم ههههي 
 .يال ينولوا

للأ ههرال  يالرق اهلأ   ههي ا ه ةلا  ار ههرال ل بههرا ج الال هلا، وذلههك ل ت رنهلأ ارلا  ال م هه -
ال  وق ، و  ل ل اصن را  م و ت ث    ل هل نته ح السهم   هوا  للأ هرال    ارلا  

 حو البرن  ج وا ة ذ امارا ام ال ص    لأ اللإ  لأ.
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 14:يخطوات استخدام برامج مجموعات العمل التكنولوج 
ا ج هنههههه ك  ا و هههههلأ  هههههت الة هههههوام ال هههههي  اهههههم ا ا  اههههه   نهههههل ا ههههه ةلا  بهههههر 

 :يوه ي ا و  م الم ي ال ينولوا
  ا و لأ   للا  ت ارشة ص  ل   ال ينولوا   واصب ي ر. اة   ر -
قلر ه   الى ا مس  لأ ي، و كوت ار  ى  ي ال    ي الار اة   ر رئ ل ل  ا و لأ -

   ي الت  لا وامقن  .
ا بهههههرا ج  ا و ههههه م الم هههههي بهههههلص  هههههت    ولهههههلأ   ب ههههه ياة  ههههه ر  شهههههرو   ار بههههه -

 ال نو لأ ككي.   ى يال ينولوا
لبرا ج  ا و  م  والص  نلأ والل   وكذلك ال ي ل   ارول لأ   ل ل  ي ل   ال لر م -

    ثي غ لب لأ ال ي ل  . يوال  يالم ي ال ينولوا
اة  ههه ر بهههرا ج  ا و ههه م الم هههي ال ينولهههواي ال هههي   ن  هههم  ههه   شهههك لأ ال شهههرو   -

 ال ار بي ال  لل   ات  وال ي       ل ي.
  را  ن  م النو  الت ئ لأ.ال أيل  ت حت برا ج  ا و  م الم ي ال ينولواي ال ة  -
 ذلك. وقم ال  الأ الى ياارا  ح   و رام ل  شرو  ال ار بالت    ب -
 ال أيل  ت حت ال ة  ط وال لر م والص  نلأ والل   ك  ي ل  شرو . -
ال أيههل  ههت حت اهه ئمي بههرا ج  ا و هه م الم ههي ال ينولههواي  هه تل وت ل  شههرو  كههي  -

حشهة ص لاة  ه ت حو  ال ا و لأ، وقل       ال شرو  الهى الةل  م ال ي     اا 
    ش ر ت لس  ت نا س ال شرو  ال ة  ر.

ق ههه ل ان  ا هههلأ الموا هههي قبهههي وامهههل ا ههه ةلا  بهههرا ج  ا و ههه م الم هههي ال ينولهههواي  -
وذلك ل  ل ل ام ا   م الال لا ل برن  ج و بر ر  ي  لأ ا ه ةلا  بهرا ج  ا و ه م 

 الم ي ال ينولواي.
ارشهههة ص ال شههه رك ت  هههي ال شهههرو ، وهههه  ةبهههرا  اشهههأت  ههه   اهههم  الهههى اص ههه     -

 الت    ا ، وقل  ت ر وت  رق  ل    ت الم   لأ.
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 15:يمزايا برامج مجموعات العمل التكنولوج 
وي ال ن   لأ ال  لا  ات ال ؤ   م  تو  ا لا ص  ت  رق ال لا ل  صهوت   هى     

  ههه لا قهههلر ا   ي  ا ههه   ن   ههه لأ، وح هههل ال هههرق ار   ههه لأ ال هههي   ههه ةل ا  ال ؤ  ههه م  ههه
  هه  ل   ههى  ا هه ط  ي( ال ههsoftware toolsا هه ةلا  حلوام البههرا ج   يال ن   هه لأ ههه

       م ال ؤ  لأ وامي الم ي حيثر ك   ا.
و م بر   ب ت م برا ج  ا و  م الم ي ال ينولهواي ههي  ثه ت وا هل  هت نهو   هت     

  ب هها البر ا هه م ال ههي   كههت حت  ههؤلى الههي  و  ههر  ت تههى  ههى ك هه  ا الم ههي و م ل  هه ، 
ال نو هه م حت  ههلرك و  اههه  ال  ا هه  وال وائههل ال ت ت هههلأ  ههت حلوام بهههرا ج  ىلههذا  اههم   ههه

 ره  ال ا شر   ي ال نو لأ. ا و  م الم ي ال ينولواى و أث 
و   ثهههي حهههه    هههك  يوهنههه ك المل هههل  هههت ال  ا ههه  لبهههرا ج  ا و ههه م الم هههي ال ينولهههوا    

 16:يال  ا   وال وائل        
  يساعد على زيادة الكفاءةبرامج مجموعات العمل التكنولوجي  -
وا هلا  هت هو  و  ر نت لأ  رك  هلأ برا ج  ا و  م الم ي ال ينولواي ال كرا ورا      

ال م و  م الا  لأ،  كي  هرل  هت ح هرال ال ا و هلأ لل ه   ها الوصهوت الهى  يالوصوت ال
ك  هههلأ ال م و ههه م الا  هههلأ وال ر ا هههلأ ا اههه  ا  لاةهههي ال شهههرو  الا ههه  ي، وا ل ههه لي  ههه   
 هههو  ر الوقهههم الهههذ   ههه   قسههه ؤه   هههي ال اههه   غ هههر ال   واهههلأ، و قسههه   وق ههه   حقهههي  هههى 

   حيثر الوقم  ي الم ي   ى ال ا   ال   والأ.الا ص  ت الب  ن م، وال رك 
  الإبداع ىتحفز عل يمجموعات العمل التكنولوج برامج -
 نل       اص ص ت اصورا    و لأ وال م وت وال ن  ا ب ت ح رال ال ا و لأ  ه ت ا هل    

ال وائل الن ا لأ هو امبهلا ،   هص حت كهي  سهو  هي ال ا و هلأ  تهو  ا شه ركلأ ار كه ر 
سه  لأ  م و ه م ق  هلأ وال هي   كهت حت  مهول اه لن    الال لا  ه  اه قي ح هرال ال ا و هلأ واة

   ى ال ؤ  لأ ككي.
  موعات العمل التكنولوجي توفر هيكل لتنسيق العملبرامج مج -
ه كههي وذلههك ل  ت هها ال ن هه ا وال مهه وت  ههي الم ههي   هه    ا و ههلأ الم ههي ا  اههلأ الههى   

 ههؤلى الههي ناهه س ال ا و ههلأ،   ههص    هه   كههي  ههرل حت  مههرس  هه  هههو   وقهه   نهه ، و هه  
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  للأ هههو   وقهه   ههت اهه قي ار سهه   الآةههر ت  ههي ال ا و ههلأ  وهههذا   ههلل   هه وى ال  هه
  هي  ه  ههو   وقه   نه    ه   هؤل  لاةي ال ا و هلأ  ك ه   هو ر ق ه   كهي  هرل اه ل رك   

   ت ا حهلاس ال شرو  ككي  ي نا  لأ ال   س. الى
و  هههههص حت بهههههرا ج  ا و ههههه م الم هههههي ال ينولهههههواي  هههههو  ر نت هههههلأ وا هههههلا  رك  هههههلأ     

 وني  ه ت ل  م و  م و    ت قنوام اص صه ت به ت  ا و هلأ الم هي و هل    الم هي ال مه
ذلههههك   ههههاي الارا والولههههلأ ار  هههه ت لاةههههي ال ا و ههههلأ وكههههذلك  ن هههه ا الااههههول لاةههههي 

 ال ا و لأ.
 برامج مجموعات العمل التكنولوجي تساعد في تدعيم وتوثيق العمليات -

نههه   ههه    هههل    و وث ههها الم   ههه م ا نهههل  ن  هههذ بهههرا ج  ا و ههه م الم هههي ال ينولهههواي    
ا    بهههرا ج  ا و ههه م الم هههي ال ينولهههواي بهههاار وال اههه   ال هههي  ههه    ن  هههذه ،   هههص  تهههو 

   ههه ك اك  هههلأ ال هههالإم وال تههه ر ر ك ههه    كهههت وسههه      هههي الوثههه ئا وال  ههه نلام وام
اارا ام اص ص صم ب ت ح س   ال ا و لأ  ي البلا لأ ورصله  ا هاوللأ، وههذا   ه  ل 
  ى س  ت ق    ا  ه  ح سه   ال ا و هلأ اهألا   اه  ا  اشهكي صه  ل   هللا و  هى 

 ن و ال   ا       ي بلا لأ ال شرو .ال
 11يبرامج مجموعات العمل التكنولوج )تطبيقات(أدوات -
لتل  ه   صه    بهرا ج  ا و ه م الم هي الا ه  ي ل  ت ها ح سهي   ه و  م املارا     

و     م امن ه    هي الشهركلأ.  ا  ه ةلا    ب ته م ههذه البهرا ج   كهت  نوه   الم   ه م 
املار لأ لاةي الشركلأ وام ا  حيثر ش    لأ و  هر    هي     هلأ ا ةه ذ التهرار بنه  ا    هى 

 ا.ال م و  م الش   لأ وال  و ر 
اسهه  لأ الههى ذلهههك،  هه    ةهه  ت ك  هههلأ ال م و هه م الة صههلأ اههه لم لإ  و هه ر   ال مههه وت    

 ماهه  والوثهه ئا ال ة   ههلأ وال اهه   وال ن قشهه م  ههي  كهه ت وا ههل ونكههوت     ههلأ ل   هه ةل  
  ت ح   ك ت  ي الم ل .

و  هه  ص شههك   هه  حت كههي برنهه  ج  ههت بههرا ج  ا و هه م الم ههي ال ينولههواي  ة  هه      
 ت ارةر  ي حلوا   و  ب ت   ، و تو  كي شركلأ ا ة   ر البرن  ج الذ   ن  م  ب ملأ 

 :يذلك  وس     ال مرا ره  ارلوام وال  ب ت م ك      ى   ا ، و  
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 (Emailالبريد الالكتروني)
املي رونهي  هت و ه ئي اص صه ت الشهمب لأ ا  هص ص   كننه  حت ن ة هي حصال البر هل     

ات ل ج   ب ا البر ل املي روني س ت برا ج  ا و ه م الم هي  ال   ا الم   لأ بلون ،
ال ينولهواي  م هي   هه ا اسه   لأ ل برنهه  ج،   هص   كنههك حت  ر ها ح    هه   ةه ت  ههي 

  هه  لك نوهه    شهه ركلأ الوثهه ئا برنهه  ج الوثهه ئا  ا شههرا  ههي النوهه  . اسهه  لأ الههى ذلههك، 
   ى  ل  اصي راص ل شك لأ لانا  ل  م امصلار ارة رل.

حة ههرا ، ات حههه    هه ا  ههي   ب هها البر ههل املي رونههي  ي ههت  ههي ا ك ن ههلأ  ةهه  ت ا  هه      
ال را لإم ال ي        الم لإ  اشكي حو و    كي  ي برن  ج ال ؤ   م وارشة ص. 

لي رون ههلأ الههى ال ووهه  ال منههي،  هه كوت ا م كهه ت  ههت  منههل    هه    ةصهه ص ر هه للأ ا
ةههلإت و ههلا الشههرك م المثههور   ههى ال را ههلإم ال ههي   ههم  هه  الم  ههي و ت هه   ار  هه ت 

 ال ي  ن ذه  ال وو وت.
 Employee Management Systemإدارة الموظفين نظام 
 نههه م   سههه ت ههههذه الو هههلا  هههت النوههه   ك  هههلأ ال م و ههه م الة صهههلأ اههه ل وو  ت: الب     

الشةصهههه لأ، المنههههوات، ااهههه م اص صهههه ت  الر هههه ئي ال ور ههههلأ، البر ههههل املي رونههههي، حرقهههه   
الاوا  ( و م و  م  ت   ي ال وو   ي الشركلأ. ك     كت   ظ ن    ت الوثه ئا 
الة صلأ بذلك ال وو   ي النو  ،  ثي  تل الم ي وصورا  ت اوا  ال ه ر وال ته ر ر 

 ال ب لأ........ ال 
ص   ههه ك ا هههالإم لوا  ال هههوو  ت  هههي ههههذا النوههه  ، ار هههر الهههذ    ههها ي ك ههه   ههه   ا    

    هههلأ    امهههلأ  هههوو ي الشهههركلأ الهههذ ت  م  هههوت حيثهههر  هههت غ هههره ، وح سههه   حولئهههك الهههذ ت 
 م  هههوت حقهههي  هههت غ هههره   هههت ال هههوو  ت، ك ههه   مكهههل ههههذا البرنههه  ج الا كهههي ال نو  هههي 

يشه   هت  يهرار الووه ئ  ل شركلأ.   ي حغ م اروق م،     ل ح      ي ا  ط  ي ال
 و ل  ك   ا الا كي ال نو  ي

 Task Management System 11نظام إدارة المهام 
 ههه ةل  ههههذه الو هههلا  هههت النوههه   باههههلس  و  ههه  ال اههه   الوو   هههلأ   هههى ال ههههوو  ت     

و   امهههلأ اناههه  ا ا .   هههي  ههه ت  هههلوص  شهههك لأ،   كهههت   ل هههل ال ا هههلأ و هههت ثههه   ي  ههه  
ال ههوو  ت الههذ ت  هه كونوت   ههئول ت  ناهه ، وامههله   هه كوت ا م كهه ت    امههلأ ار هه وم 
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ذه الو ههلا ااههرا  ال ن قشهه م ال ة   ههلأ ال ههى  هه    هه  اناهه   ال ا ههلأ.   كنههك  ههت ةههلإت ههه
ونشر الصور و    م الصوم وال  ل و.      ل هذا   ى  ي ال ش يي ال ي  م هرا 

 الم ي ا ر لأ وك   ا.
    ههه  نوهههه   الارا ال اهههه    ههههي بههههرا ج  ا و هههه م الم ههههي ال ينولههههواي  ههههت و هههه ئي     

لر ههه ئي ال ور هههلأ( ا  ههه ا اص صههه ت اص    ل هههلأ  البر هههل املي رونهههي، ال ك ل ههه م الا    لأ،ا
اسهه   لأ  نههل  ههي  شهه يي الم ههي.  امههل ااههرا     لثههلأ ه    ههلأ  هه      ههك  انههك  هه م  ل 
  ههههى ذاير ههههك ص هههه م لا    صهههه ي ال   لثههههلأ. ب ن هههه    هههه  ظ ر هههه ئي البر ههههل املي رونههههي 
والر  ئي ال ور لأ ا ل م و  م، غ ر حنا   يهوت غ هر  ن هتلأ والا هص  ناه    ه ورق وق ه   

  و لإ .
كي هذه ال ش يي  ه   م لا اه   ه  نوه   الارا ال اه  ،  امهل اغهلإق ال ا هلأ  ه يوت     

ق لرا    ى المثور    ا   ي اررش   و راقالأ    ص  ا : ارشة ص الهذ ت اشه ركوا  هي 
ال ن قشهه م، ك   ههلأ  ن  ههذ ال ا ههلأ، والتههرارام ال ههي ا ةههذم. ك هه   هه يوت قهه لرا    ههى اثهه را 

  م ار ر.ال وسو   را حةرى اذا   
 Document Management System 02نظام إدارة التوثيق 

ص   هذا البرن  ج لبن     ي  م ت        م ا ا لوث ئا وال   نلام.   كت  ة  ت     
ح  وث تههلأ اصههورا الي رون ههلأ  ههي هههذا البرنهه  ج ك ص   ق هه م والب  نهه م والصههورا ال تههرو ا 

ت  ةه  ت الوثه ئا ال هي  صه ك  بهر البر هل سوئ    وح  نهو   ةهر  هت الوثه ئا، ك ه    كه
املي رونههي  ر تههلأ ا ل اهه   حو  ههت ةههلإت  م  تهه م ال و ههلأ. والمكههل صهه  ل، اذ   كههت 
ر  قاه   هي ال اه   حو  ار  ت الوث ئا ال ة نهلأ  هي النوه    هت ةهلإت البر هل املي رونهي واة

ارشهة ص   ي  م  ت م ال و لأ. اس  لأ الى     تل ،   كت ربط الوثه ئا اهأ  شهركلأ حو
 الذ ت   كت اص ص ت با        اي المثور   ى ح  وث تلأ ولرا  ا .

 Database System 02نظام قواعد البيانات 
 ههههت اره  ههههلأ ا كهههه ت ا هههه م  ت ق  ههههلا ب  نهههه م ل م ههههلإ  وارشههههة ص الههههذ ت   كههههت     

اص ص ت با . اذ  ت ارن م اص    ك اك  لأ  م و  م الشةص الذ    كت اص صه ت 
ا ، ا    ي ذلك حرق   الاوا ه  والمنه و ت وحرقه   ال ه يل وغ رهه   هت ال م و ه م ل يهوت 

  هههم اص   هه ك اك  هههلأ الوثهه ئا ال ر ا هههلأ  ههه   ههي   نههه وت ال ههل لائ ههه  . ك هه  حنههه   ههت ال ن
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الشرك   اس  لأ الى ال م و  م ارةهرى ال   هلا. كهي ههذه ام ك ن ه م   هو را  هي نوه   
 قوا ل الب  ن م.

 هههههت ةهههههلإت ههههههذا النوههههه    ههههه   اص   ههههه ك ات  هههههلا ب  نههههه م   صههههه   لأ ليهههههي الم هههههلإ      
ارشههة ص الههذ ت   كنههك وال ههورل ت، ا  ههص  شهه ي   ههى ال م و هه م ال  ل ههلأ: المنهه و ت و 

اص صهه ت باهه ، ك هه    كههت  ةهه  ت ك  ههلأ الوثهه ئا والر هه ئي املي رون ههلأ وال ن قشهه م ال ههي 
   م       ي  م ت.

و  كههت اهه ل ا    ل ههل صههلإ   م  ة   ههلأ ل وصههوت وال واصههي  هه  الم ههلإ .  م ههى     
 ا هه ت  ههب ي ال ثهه ت،   كههت ا  هه   ال ههلرا  ذو  الةبههرا صههلإ  لأ الم ههي  هه  الم ههلإ  ال

  ي   ت لت  م   ال وو وت الآةروت.
و وسهههل نوههه   ال تههه ر ر ارو و    ك هههلأ  هههوت الم هههلإ  الوسههه  التههه ئ    هههص   كهههت      

 مر لأ  لل الم لإ  الالل الذ ت     ال م  ي  ما  ةلإت الشار الوا ل، وح سه   ال هل ر 
 ه   لا  هت الذ  ا      اذم حيبر  هلل  هت الم هلإ ، والم هلإ  الهذ ت قهرروا  هل  اص

ةل  م الشركلأ وال وو  ال  ئوت  ت ذلك. ل  صوت   ى  ثي ههذه ال م و ه م، لهت 
 يوت هن ك   الأ ل راو  الى لوائر  ة   لأ ولت  م ني  هت ال هأة ر حو ال ةر هم الهذ  
قهههل    هههبم اههه  ال وو هههوت، اذ  ههه      هههي ذلهههك ك ههه  حو و    ك ههه   و ور ههه   واشهههكي   هههاي 

 ال صوت     .
 earching SystemS 00نظام البحث 

 وااهه  الشههرك م  شهه يي  ههي  و   هها   ههي هههذا النوهه   حلاا   ل ههل  هها الوصههوت ،    
    هه م  ةهه  ت الب  نهه م والا ههص ال ههر   والوصههوت الههى ال م و هه م   ههص   كههت  ة  ههي 
الوقههم الههذ  قههل   هه ورق  ال وو ههوت ل ا ههص  ههت ا   ق ههلأ اههرم  هه  الم  ههي قبههي ثههلإص 

 ه ال ش يي ال بم م ا ل حنو لأ الا ص ا هولأ الث ت. نوام، وقل ك نم  ثي هذ
 م ي   رك الا ص  ي النو     ى ا    قوا ل الب  ن م و ي كهي البهرا ج.   كهت     

 ت ةهلإت ا ه ةلا  نوه   الا هص المثهور   هى الوثه ئا السهرور لأ والر ه ئي املي رون هلأ 
  سهه ت هههذا النوهه   وال اهه   وال واسهه   ال نشههورا  ههي ال و ههلأ ا ههر لأ اسهه  لأ الههى ذلههك 

ة ص لأ الا ص ال ركم وهذا  مني حت النو    ا ص  ت ك  لأ  نو  م الي  لأ ال لة لأ، 
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ل و را ص  هت لالآل  ات برن  ج الا هص  ه ا الرح   ى  ب ي ال ث ت، اذا حلة م ك  لأ ل
 ال .... لرا  ل

حو ك    و ر النو   ة ص لأ الا ص ال  تل ،   ص   كت وس   هلول   ن هلأ  م نهلأ     
  ل ل  ؤل  وث تلأ حو ر  للأ حو ال وو  ت ال ةصص ت.   ه  ل نوه   ال هر  ههذا   هى 
  ل ههل ن هه ئج الا ههص و  ههى  ههو  ر الوقههم الث هه ت  ا  هه ةلا  نوهه   الا ههص   كههت المثههور 
   ى ال م و  م السرور لأ ا ر لأ لوت ال  الأ لصرس ان ا ه ال وو  ت  ت ح   لا .

 يالمنتدى الداخل
ك م كث ههرا  بنشههر حةاهه ر و    ههلأ الشههركلأ وا ل هه لي ص  م هه  ال وو ههوت ص  اهه   الشههر     

لائ هه    هه  الههذ    م هه  املارا ا لسههاط حو  ههبا  حو الههى ح ههت   اهه  الشههركلأ، لههذلك  شههكي 
لو ههههلأ ال ن ههههلى الههههلاة ي ال كهههه ت ارن ههههم الههههذ    كههههت  ههههت ةلإلهههه  نشههههر ك  ههههلأ حةاهههه ر 

 و     م الشركلأ لي  لأ ال وو  ت.
 لأ      م ال وو وت الذ ت  م  وت  ي الشركلأ و     س وت.  هو ر  ت ال ا   مر     

ال و ههلأ ا ك ن ههلأ ال صههوت   ههى  ثههي هههذه ال م و هه م ال ههي  م بههر ان ا  هه م و م  تهه م 
ال هههوو  ت ك ههه    كهههت هنههه  ال مهههرس   هههى الههه  لإ  واي شههه س ال شههه يي ال     هههلأ وال هههل 

  نا .
اسهه  لأ الههى ذلههك   كههت حت  صههال لو ههلأ ال ن ههلى بههل لإ   ههت اصا    هه م ال و  ههلأ،     

   كت  أ  ل  وسو  ة ص  ن صي ول وا حولئك الذ ت    ه اوت الهى  هي ل  شهك لأ 
ماههرا  النتهه   السههرور ، لههت  م هه  ال وو ههوت الآةههروت ح  شههي   ههت هههذا اصا  هه   

للأ   هى ال  هوت ال ث هى لوت ال  اهلأ ال ر . ك     كت  هت ةهلإت ال و هلأ المثهور ا هاو 
 الى صرس ان ا ه ال وو  ت  ت    ا  ال و ي ل    م  ل لا.

 Report System 02 نظام التقارير
 ت ال     ي الارا ح لأ شركلأ لوت  و ر  م و  م لق تلأ وحص  لأ  ت الوس  الت ئ      

و     و  ر ك  لأ هذه ال م و  م الى الارا الشركلأ اصورا  ت ر ر. ول  صهوت   هى ح هل 
ههههذه ال تههه ر ر  ههه    هههي الو لهههم   ل هههل ال ا هههلأ ثههه   تهههو  ح هههل ال هههوو  ت باسههه  لأ امههها 

ر هر، و تههو   ووه   ةههر  ههي لائهرا حةههرى باسهه  لأ الوقهم  ههي ا هلال و  سهه ر هههذا ال ت
امسه    هت وق هه   هي ا هلال  تر ههر  ةهر، وهكهذا. وك هه  ههو ال ه ت،  كههوت  هت ال  هه   ي 
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 ي حغ م ار   ت  ت رنلأ  ت ر ر اللوائر ال ة   لأ وا ل  لي لت     ال صوت   ى صورا 
 ش   لأ ل وس  الت ئ .

لم ههههي ال ينولههههواي  ههههو ر  تهههه ر ر وليههههت نوهههه   ال تهههه ر ر لاةههههي بههههرا ج  ا و هههه م ا    
حو و    ك لأ وص       لصهرس ان اه ه ال هوو  ت  هت ح  ه لا  م هلاله ،ك   حناه   ته ر ر 
 ن ههههتلأ اشههههكي ا ههههل. ك هههه  حت  رك  ههههلأ ال م و هههه م سهههه ت نوهههه   وا ههههل  امههههي     ههههلأ 

 ال صوت   ى  تر ر وا ل      ت الشركلأ ح ر غ  لأ  ي ال اوللأ. 
  ر ر   ههراوس  ههت  تهه ر ر  سههور وغ هه م ال ههوو  ت الههىهنهه ك  ههلل   نههو   ههت ال تهه    

 ت ر ر ك   ا  م   ا     الم لإ ،اس  لأ الى ذلك، هن ك  ته ر ر   هى   ه وى الم هلإ  
  كهههت ا ههه ةلا ا  رغهههراا ال  هههو ا وال ة ههه ط.  م بهههر نوههه   ال تههه ر ر و ههه  لأ ال هههلا 

 وار اي. ل م ي ا ل م و  م ال م  لأ اأ  وم حو و    كي وهو ار  وم ار ر 
 White boardsاللوحات البيضاء 

هههى  اهه را  ههت  هه ل ل ي  اههلأ والر هه    كههت  ة  هه  ال شهه رك ت  ههي ال ت ب ههلأ  ههت     
 ك  الأ ال وسو  م بة وح  ة   لأ وحلوات  ة   لأ وحشك ت ح    لأ  ة   لأ.

 اههى حلاه ر ههرال ال ا و ههلأ   ههى لههو  ههي ح هه يت  ة   ههلأ ا لرؤ ههلأ وال شهه ركلأ ا لي  اههلأ     
لر ه  وذلهك   ههى    كنهوا  ههت الم هي اصههورا ا    هلأ  م ون ههلأ  هي  ههي ال شه يي ال ههي وا

 . 24 واا  ال ا و لأ
 Decision Support Systemنظم دعم القرار 

وهههى نوهه   صهه  لأ ل  ههاي ل  ا و ههلأ     ههلأ ا ةهه ذ التههرار، و ههو ر حلوام ل مصهه      
 ال كر  ووس  ارو ات واص    صم ل بلائي.

 مجموعات العمل التكنولوجيتصنيف برامج 
حت ح ههههرال    ح م الم ههههي ال ينولههههواي   ههههم الوقههههمبههههرا ج  ا و هههه  هههه    صههههن       

 حوقهه م  ة   ههلأ( وال كهه ت ي صهه ت  هه  امسهها   ههي ن ههل الوقههم حو  هها ىال ا و ههلأ   هه
ن هههل ال كههه ت حو  هههى ح ههه يت  صههه ت  ههه  امسههها   هههىا  ىحت ح هههرال ال ا و هههلأ   ههه   ح

 :25يال ك ت ك      ة   لأ( و ت  ل ص و لأ الوقم/
  و ت   ل ص و لأ الوقم:   ب ت م  ا و  م الم ي ال ينولواي وسل الالوت 
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 و ت   ل ص و لأ الوقم ي(  وسل   ب ت م  ا و  م ارلا  ال ينولوا1الوت  
 نفس الوقت )متزامن( 

Synchronous 
 أوقات مختلفة )غير المتزامن(

Asynchronous 

 نفس المكان

 وجهاً لوجهالاتصال والتفاعل 
 غرس ال ت ب لأ 

 نو  ل   قرار ال ا و لأ 
  ال و  م الب س  

 ... ال 

 اتصال وتفاعل غير فوري 
 حلوام الارا ال شرو  

 حلوام الارا ال   نلام
..................... 

 ... ال 

 أماكن مختلفة

 اتصال وتفاعل فوري متباعد 
 Video ههههههههههؤ  ر ال  ههههههههههل و 

Conference 
 ش ش م  ش ركلأ

 ال ... 

البر هههههل  اتصاااااال وتفاعااااال غيااااار فاااااوري متباعاااااد
 املي روني
 اللاة ي ال ن لى

 الي  الأ ال م ون لأ
 ... ال 

  برنامجTeamWox .كأحد برامج مجموعات العمل التكنولوجي 
 TeamWox26برنامج تعريف 
 و هه تو ، هههو   ب هها صهه   ل نوهه   الم ههي  ههي  ا و ههلأ  ؤ  هه م  ة   ههلأ 

  ههى    هه ت ارلا ، و   امههلأ  هه ر الم ههي، وام هه    هه  لا ال  ههئول ت  النوهه    ههي
شههههه    لأ، و  هههههر       هههههلأ ا ةههههه ذ التهههههرارام بنههههه     هههههى  م و ههههه م ك   هههههلأ  حيثههههر
 ةهه  ت لا  هه  ال م و هه م  TeamWoxالههى ذلههك، ات برنهه  ج  وا مسهه  لأ .ولق تهلأ

ال ى  ا  ال ؤ  لأ، ووث ئا لاة  لأ  ة   لأ، وال ا   وال ن قش م, والآت   رك  ا    
لب  نهه م  ههي  كهه ت وا ههل، وهههي     ههلأ ل   هه ةل  الناهه ئي  ههت ح   كهه ت  ههي هههذه ا
 .الم ل 

 على الحواسب TeamWoxتشغيل نظام  متطلبات
برنهه  ج  ىهههو  اهه را  ههت    تهه م بةهه ل  الو ههم ول م ههي   هه TeamWoxبرنهه  ج 

TeamWox  نصل ا   ةلا  ح هلص اصهلارام ون ه  بهرا ج ال صه ل   هى شهاكلأ 
ك ه    كهت ،  Fire Fox 3.5, IE 8, Chrome, Opera 10  اصن رنهم

اا   ك ب هو ر  شه وي اهأ  نوه     ح  ت TeamWoxة ل  برن  ج  الوصوت الى
 ....ال MS Windows, Linux, Mac OS  شو ي 

و  و ههه  هنههه ك  ا و ههههلأ  هههت ال    اهههه م ال هههي  اههههم  وا رهههه  وال ههههي  يهههوت ص  ههههلأ 
 :27وهى TeamWoxل شو ي برن  ج 

 ا    ا م النو   الآ  لأ: يَ   ي   م  لاا    -أ
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 . XP (sp2) , 2003 server , Vista  Windowsو نلو   •
 حو ح  ى.  Pentium 4  , 2GH م لج ا ر لأ   •
 حو ح  ى. RAM 2GHذايره   •
   هه اوت الههى  وسهه ل ا هه  الههلو  ت ال هه ر ، الههذ   TeamWoxل شههو ي ةهه ل   -ب

 . TeamWox     ا  ةلا   ل وصوت الى نو   
المه    IP-address   ت امن رنهم  ه    اوت  TeamWoxل وصوت الى نو    -ج

 .21الث بم
     اوت الى ا ك ن لأ TeamWox ل  صوت   ى  رة ص الن ةلأ ال ا ن لأ  ت -د 

 ياللةوت الى شاكلأ امن رنم، واللةوت الى شهاكلأ امن رنهم  ه    ك  ح سه     م ه
 .TeamWoxة ل  الو م لبرن  ج 

-IP ،  ام حت  كوت لل ك SSL    ةل   ينولوا    TeamWoxا   حت نو    -ه
address     ب و ر الذى       ثب م ة ل غ ر  شووت باا   الي 21يلاة ي  

     .  TeamWox الو م
 هت السهرورى ا ه ةلا    صه ل  TeamWox ل  صوت   ى   ي  ك  ي بنوه   -و

 1ال ؤ  لأ و كوت  ثبم    ا  ن ةلأ   ى حاا ا ك ب و ر الم    ت لاةي  ال ل
Adobe Flash ار لص حو. 

 .TeamWoxمكونات برنامج 
  ههى كههي  هه   ههت شههأن  ال  هه  لا  ههي  ههو  ر الم ههي     ههو   TeamWoxبرنهه  ج     

 .31ىال م  ت والي   ل شركلأ، و ش  ي البرن  ج   ى      
 ( الوث ئا       3( ال ا                 2( لائرا ال وو  ت           1 
( ال ن ههلى                          6( ال نو هه م واص صهه صم     5( ر هه ئي البر ههل املي رونههي     4 
 ( ال  ههههههههههههههههه  ل ال هههههههههههههههههور                                 1( ال تههههههههههههههههه ر ر          1( الا هههههههههههههههههص           7 
 ( ق   اص  ملإ  م                11 
اصههههههلارا   ار ب هههههه    ههههههت برنهههههه  ج  31و  سهههههه ت  وقهههههه  البرنهههههه  ج   ههههههى امن رنههههههم    

TeamWox  اولهلأ  ار ب هلأ  بهر امن رنهم(  هى وسهم لأ ال شهو ي، و  سه ت هههذا 
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امصهههلار شهههركلأ ا  راسههه لأ باههه   وو هههوت،  م  هههوت  مههه     هههص  ههه    اههه لت الر ههه ئي 
و تههل   الةههل  م ل م ههلإ ، وال واصههي  ههت ةههلإت  ا لوثهه ئا،والم ههي اشههكي ا هه  ي 

 ال و لأ. 
 .TeamWoxوالشاشة التوضيحية التالية توضح الشاشة الرئيسية لبرنامج 

 TeamWox( الش شلأ الرئ   لأ  ت امصلار ال ار بي لبرن  ج 1شكي رق  

 
 http://www.teamwox.com/ar/groupware#reportsال صلر 

 TeamWoxوامهههل ا ههه مراا الش شهههلأ الرئ  ههه لأ  ههه    نههه وت  كونههه م برنههه  ج 
 :ياشئ  ت ال  ص ي ك     

ههههذه الو هههلا   كهههت حت  ةههه ت باههه   دائااارة الماااوظفين أو العااااملين فاااى الم سساااة:-2
   صههههه ي  هههههت ال هههههوو  ت  هههههي ال ؤ  هههههلأ: الووههههه ئ ، والم هههههي وال اربهههههلأ، وال م لاهههههلأ، 
واص صهه صم، و هه  الههى ذلههك, و هه ر   ال ووهه  الشةصههى وح سهه    ةهه  ت ا  هه  الوثهه ئا 
ذام الصههه لأ، وكهههي  ههه    م ههها ا رق ههه   ال ة   هههلأ ل  ؤ  هههلأ الصههه   لأ. و  ههه ةل  ههههذه 

http://www.teamwox.com/ar/groupware#reports
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ت ا هه ةلا  برنههه  ج ال م و هه م اللاة  ههه لأ لبنهه   ه كهههي ال ؤ  ههلأ ال هههي   كههت      اههه ، واة
TeamWox  ههي     ههلأ الارا ال ههوارل الاشههر لأ   هه ل   هه لا ك هه  ا الشههركلأ الههى   هه وى 

 .32ل        ال 
والشهههكي ال ههه لى  وسهههل ش شهههلأ اص صههه صم اللاة  هههلأ والة را هههلأ بههه ت الرؤ ههه    

لار ال ار بهههههههي لبرنههههههه  ج وال رؤ ههههههه ت، وبههههههه ت ارق ههههههه   امسههههههها  الهههههههاما  هههههههت امصههههههه
TeamWox. 
 TeamWox( ش شلأ الم    ت ا ل ؤ  لأ  ت امصلار ال ار بي لبرن  ج 2شكي رق  

 
 (http://www.teamwox.com/ar/groupware#reportsال صلر 

 ههه   صههه    ههههذه الو هههلا ل هههر لأ  اههه لت ال م و ههه م و و  ههه  ال اههه     هههي المهاااام:  -0
حلاا  ث ل هلأ م اه ل  هي  هر   ل  شه يي  ارق    و راقالأ  ن  هذه  وال ه  را    اه ، وههذه 

 سهههههلإ  هههههت ال نوههههه   الهههههلق ا ل م هههههي، و  كهههههت ا ههههه ةلا  و هههههلا ال اههههه   لاةهههههي برنههههه  ج 
TeamWox ال ة   ههلأ  ال  ههل و والاههلاوت  بههلص   ههت ا هه ةلا  و هه ئط ال شههو ي ال  مههللا

 والصوم وال    م(.

http://www.teamwox.com/ar/groupware#reports
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 ههههت و هههه ئي اص صهههه ت الم ل ههههلأ  البر ههههل  TeamWoxو    هههه  ال اهههه    ههههي برنهههه  ج     
املي رونهههي، ال ك ل ههه م الا    هههلأ، الر ههه ئي ال ور هههلأ( ا  ههه ا اسههه   لأ  نهههل  هههي  شههه يي 

رئ  هك  هى الم ي،  امل ااهرا     لثهلأ ه    هلأ  ه      هك، حو   ت هم حوا هر   هللا  هت 
الم ههي  انههك  هه م  ل   ههى ذاير ههك ص هه م لا    صهه ي ال   لثههلأ. ب ن هه    هه  ظ ر ههه ئي 
البر ههل املي رونههى والر هه ئي ال ور ههلأ ا ل م و هه م، غ ههر حناهه   يههوت غ ههر  ن ههتلأ والا ههص 

هذه الم وم،  TeamWoxال ا    ى برن  ج  انبم وليت  نا     ورق وق     و لإ . 
 امل اغهلإق ال ا هلأ  ه يوت قه لرا    هى المثهور   هى  م و ه م    هلا ررشه   الر ه ئي 
و راقاهههلأ ال   صههه ي  ارشهههة ص الهههذ ت اشههه ركوا  هههي ال ن قشههه م، وك   هههلأ  ن  هههذ ال ا هههلأ، 
والتههرارام ال ههي ا ةههذم( ك هه   هه يوت قهه لرا    ههى اثهه را ال وسههو   ههرا حةههرى اذا    ههم 

 .33ار ر
 .TeamWox  لي  وسل ش شلأ ال ا    ت امصلار ال ار بى لبرن  ج والشكي ال
 TeamWox( ش شلأ ال ا    ت امصلار ال ار بى لبرن  ج 3شكي رق  

 
 (http://www.teamwox.com/ar/groupware#reportsال صلر  
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ال ي ال ن  هم ل م لاهلأ ال وسهى ال هى  نشهأ  TeamWoxبرن  ج  م بر الوثائق:  -3
 ههت حيههوا  اروراق والوثهه ئا ال ههى  نشهه   ههت ا هه ةلا  نوهه    متههل  ههت ال راامههلأ ال ة   ههلأ 

الي   ا  TeamWoxل  وسو  م، اس  لأ الى  رااملأ البرو  م،   ص   تا برن  ج 
م ك هه    كنههك  ةهه  ت ال وسههو  م حو ال مههل لإ وال ههر لأ  ههي الارا كههي هههذه الم   هه م،

حو  هههت ةهههلإت  م  تههه م ال و هههلأ.  ال هههي  صهههي  بهههر البر هههل املي رونهههى  ر تهههلأ ا ل اههه  
 هى النوه    هت  والمكهل صه  ل، اذ   كهت ار ه ت ال مهل لإم حو ال وسهو  م ال ة نهلأ

ر  قاهه   ههى ال اهه   حو  ههى  م  تهه م ال و ههلأ. اسهه  لأ الههى  هه   ةههلإت البر ههل املي رونههي واة
  كنهك اص صه ت باه . كهي  ه   و ارشهة ص الهذ ت تل ،   كنك ربط الوث ئا اأى ق ه  ح

 .34 حى وث تلأ ولرا  ا  تل    ام ك ق لرا   ي ال   تبي   ى المثور   ى
 .TeamWoxوالشكي ال  لى  وسل ش شلأ الوث ئا  ت امصلار ال ار بى لبرن  ج 

  TeamWox( ش شلأ الوث ئا  ت امصلار ال ار بى لبرن  ج 4شكي رق  

 
 (http://www.teamwox.com/ar/groupware#reportsال صلر  

البر ههل املي رونههى هههو اهه   ص   اهه ح  ههت    نهه ،  هه  برنهه  ج البريااد الالكترونااى:  -4
TeamWox،    ل  ههههم هنهههه ك   اههههلأ ص هههه ةلا  ووهههه ئ  البر ههههل ال ة   ههههلأ، رت النوهههه
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    ههك كههي الووهه ئ  السههرور لأ، و ههلإوا   ههى ذلههك، TeamWoxاملي رونههي لبرنهه  ج 
 ر اط الآت البر ل املي رونهى  ه  النوه   اأي  ه  با  ه  ال را هلإم واص صه صم لاةهي 
ال ؤ  لأ وة راا ، و    اليش   نا    ت ئ    و      وا   ى اررشه  ، و  كهت ار ه ق 
حى وث ئا  ة نلأ  ى النو   الى البر ل املي رونى  ت  ر ا نترا وا هلا. وحة هرا ،  تهل  

لاا  ر لا ل     لا   هى اناه   ا ه لا  وا ه  ن ه   هت البر هل ح TeamWoxلك برن  ج 
 .35ن    ل  لإ  الم ي الة ص اك

والشكي ال  لي  وسل ش شلأ البر ل اصلي رونى  ت امصلار ال ار بى لبرن  ج 
TeamWox. 
 TeamWox( ش شلأ البر ل اصلي رونى  ت امصلار ال ار بى لبرن  ج 5شكي رق  

 
 
 (http://www.teamwox.com/ar/groupware#reportsال صلر  

ات واول ق  لا ب  ن م لا    ال  م ون ت وال  م قهل ت  ه   المنظمات والاتصالات: -5
ال ؤ  لأ  الي  م، ارلا ، وك صم ارنا  ، ال صور ت والر    ت، ال م ن ت ..ال ( ههو 
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تهى ا  ه  الم   ه م   كنهك حت  ا TeamWox  ي غ  هلأ اره  هلأ، وا  ه ةلا  برنه  ج 
   هؤص   ى ق  لا ب  ن م   ص لأ   ص   كنك الة ت حى  م و ه م  هنا ،  هى  ه ت 
حت ا  ههه  الوثههه ئا ال  م تهههلأ ا را هههلإم البر هههل املي رونهههى، واللرلشهههلأ واص صههه صم  ههه   

 . 36 ك ت  ى الم ل     وا    ت ئ    ى النو   ث      الوصوت ال ا   ت ح
ال ؤ  هههه م كث ههههرا  ب وسهههه ل امهههها ال    هههه م ل مهههه    ت   اهههه  ص  اهههه   المنتاااادى:  -6

   واهر الصهموا م  هى ههذا ال اه ت، وص  م ه  ال وو هوت لائ ه    ه  الهذى   م ه  املارا
ح ههههههت   اهههههه  ال ؤ  ههههههلأ و ههههههت هنهههههه   م بههههههر لو ههههههلأ برنهههههه  ج  يا لسههههههاط حو  ههههههبا  حو الهههههه

TeamWox كهههت  هههت ةلإلههه  نشهههر ك  هههلأ حةاههه ر   ارن هههم الهههذ يالهههلاة  ال كههه ت  
 .الم    ت و     م الشركلأ لي  لأ

بهههههل لإ   هههههت  TeamWox برنههههه  ج  اسههههه  لأ الهههههى ذلهههههك،   كهههههت حت  صهههههال لو هههههلأ    
ال و  لأ. ك ا     م  ا ل ال  ر ر، حو اا     م  ا ل املارا لاةي  اصا     م

ال ؤ  ههلأ  هه  كت  ههثلإ   أ هه ل  وسههو  ةهه ص  ن صههي ول ههوا حولئههك الههذ ت    هه اوت 
 ، ولههت  م هه  الآةههروت ح  شههئ  ههت هههذا    النتهه   السههرور ل  شههك لأ ماههرا الههى  ههي

لوت  ، ك     كت  ت ةلإت ال و لأ المثور ا اوللأ   ى ال  وت ال ث ى  اصا     ال ر 
 .37ال  الأ الى صرس ان ا ه الم    ت ا ل ؤ  لأ  ت    ا  ال و ى ل    م  ل لا

  ه ل اه لمثور   هى ال م و ه م  TeamWox برن  ج  ي  رك الا ص   البحث: -7
، ياللإ  هههلأ  هههي اسههه  ثهههوات   هههص  ههه   المثهههور ا هههر لأ   هههى الوثههه ئا، والبر هههل الي رونههه

الا هص  يب  ن م حو  م و  م حةهرى، وباهذا ص  واهل اسه  لأ ل وقهم  ه  وال ا لأ، حو ح
 .31حرش   ال ؤ  لأ ي ت اليث ر  ت ال م و  م السرور لأ  

 يوت ال ت ر ر  ت ا  ه  الو هلام وارق ه    TeamWoxلاةي برن  ج  التقارير: -8
انشهههههه ئا ، و تههههههو  برنهههههه  ج  يلاةههههههي ال ؤ  ههههههلأ   ت ئ ههههههلأ و ههههههر ملأ  ههههههلإ  سهههههه   ث ن ههههههلأ  هههههه

TeamWox .ب و  ر  ثي هذه ال ت ر ر لا    ارق     تر ا       و ر الوقم وال  ت 
   راوس  ت  ت ر ر  سور TeamWox وهن ك  لل   نو   ت ال ت ر ر  ي نو       

 ته ر ر   هى  وغ  م الى  ت ر ر  ا   و ت ر ر الي  ا  ى الم ي. اس  لأ الى ذلك، هن ك
  ه وى الم هلإ   هت ال م نهه ت وغ هره    كهت ا هه ةلا ا  رغهراا ال  هو ا وال ة هه ط. 

و هههه  لأ ال ههههلا ل م ههههي ا ل م و هههه م ال م  ههههلأ   TeamWox  ينوهههه   ال تهههه ر ر  ههههر  م بهههه
 .31وهو ار  وم ار ر  وار اي يحو و    ك اأ  وم
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ارق     ت ةهلإت  يهذه ار   ، اص ص صم ب ت الم    ت   ي : ي المساعد الفور  -9
( و ا لت ال م و ه م ال هر لأ حو اللرلشهلأ ICQ, Skype, SMS, etcالر  ئي ال ور لأ  

شهركلأ حو  ؤ  هلأ  ل ثهلأ   ح ي   ح س   الشاكلأ الآةهر ت  أةهذ اليث هر  هت الوقهم،  ه
برنهههه  ج  الآت   كنههههك التسهههه     ههههى ا  هههه  هههههذه ال شهههه يي  ههههت  ر هههها   كهههه ت لرلشههههلأ

TeamWox  ل ر تهههك، و هههوس  كهههوت ال واصهههي  تهههط  ههه  امسههها  الهههاما  هههت  ر ههها
  ن   هت   هرم ال م و ه م، و هلإوا   هى ذلهك، ل هج اللرلشهلأ  ه   يشاكلأ ال    لأ ال 

الههى ال  مهه    ت  هه   يلا  ر  ههلأ ل ههل   ال تنهه وقهه  الو ههم الةهه ص اههك ل تههل   حلاا ال هه
ال ؤ  لأ،     لإ ولأ حت ال   لثلأ وال را لإم       وا    ت ئ    ى اررشه   لاةهي 

 .TeamWox  41برن  ج 
 ه   صه    ههذه ارلاا ل   ه  لا   هى  هي  ة  ه  ال شه يي  قسم الاستعلامات: -22

و ة ههههه ط و راقاهههههلأ ال اههههه   وهنههههه ك امههههها ال هههههروق ار   ههههه لأ و هههههلا ال اههههه   و ك هههههم 
ن   ي ق   اص  ملإ  م      و    كي ال  اه م حاص  ملإ  م حو  ك م الةل لأ   ص 

 هههه    الههههوارلا بهههه ت الا   هههه م وةل ههههلأ ال ا و ههههلأ بلقههههلأ، و ئهههه م  ة   ههههلأ  ههههت ال  اهههه م
ا ه ةلا ا ، وال م  هي  ه  ا  ه  ال  اه م ال هي قهل ا  حصه  با . وا مسه  لأ الهى ذلههك، 
  كت ل ج و لا  ك هم الةل هلأ  ه   وقه    هى شهاكلأ امن رنهم وههذا  هوس  كهوت حلاا 

 .41حةرى لل   الم لإ  و ي ال ش يي  نل واوره  وال   را    ا 
 مشكلة الدراسة

،  هلإ   كهت  ؤ  لأ حه  لأ كب را الا    لاةي ح ص ت وال واصي    ي     لأ ام    
  صه ت نه ال و مه ت  هوا   هيي   ت ها ا ؤ  هلأ لوت نا  اه   ه  صور ناه س ح حت  ُ 

ال ؤ  هه م الصهه   لأ اشههكي   ههي الههلاةي حو الةهه ر . ولمههي هههذه اره  ههلأ  هه لال  ك ن اهه 
 وااااهههه  الصهههه   و ؤ  هههه  ا   ههههت ن   ههههلأ  ةهههه ص  ههههي وههههي ال  ههههل  م اليب ههههرا ال ههههي

يبر  لل  ت الا اور، و  وت ال  هل  الهى   هلى اته    هي اذم ان ا ه ح يال ن   لأ  
 ي صههههه ل لأ، ا مسههههه  لأ الهههههى حنههههه  ون  اهههههلأ ل   هههههورام الا ئ هههههلأ  هههههال هههههوق ام لإ  هههههلأ وام

 م ههي   ههى ال و ههم  ي ينولوا هه  اص صهه ت وال م و هه م، وواههور المل ههل  ههت البههلائي ال هه
ال ن ج  ي نا   ش يي الوقم واللقلأ والاولا   الص   ى المل ل  ت ال ش يي لاةي  

 ا ت    ا   يحت  م ي ا هلا   ى ال  و ر اللائ    الص    ى  ك ت ل ا     يالنا ئ
كهي   رلا ه  والم هي   هى ال و هم   هى ال شه يي ال هى   كهت حت  م هرا  الصه  ى  هي
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   ه ل   هى واللقهلأ و هو  ر ال ااهول بهي وام قهم شه يي الو  ي   ثهي  ه يهذا الم ي وال ه
  كت حت   ه ا ك  اه ل   ي لل حقي  ت الم    ت لاة ا ، و و  ر المل ل  ت الن ت م ال 

 صه  كب را     ان  قا    ى المل ل  ت ال را ي الة صلأ ا ل واصي واص ص ت لاةي ال
وة رااهههههه ، و تههههههل ال اهههههه لل واصا    هههههه م وال ن قشهههههه م ال ة   ههههههلأ، و راامههههههلأ ال ههههههوال 

اهرا      ه م ال هلق ا، و راامهلأ البرو ه م ..وغ رهه ، وا ل ه ل  هات  اه   يال  ر ر لأ، واة
  ت هها اص صهه ت وال واصههي  هه   ي ههت ا اهه   ار هه ل م ال ينولوا ههلأ ال ل ثههلأ  هه الصهه  

 نا  وب ت  ت   مه وت  ماه   هت الةه ر   هوا  كه نوا ب ت املارام وارق    ال ة   لأ، وب
 ن صهههر اشهههر لأ حو غ هههر اشهههر لأ، ار هههر الهههذى  هههنمكل ا لسهههرورا   هههى اهههولا ال نههه ج 

 الص  ى. 
ال مهههرس   هههى  هههلى   ههه ه لأ  يسهههو     هههبا،  ههه  ةص  شهههك لأ اللرا هههلأ  ههه و هههي    
تطاااوير اءداء داخااال  يفااا Groupware ياساااتخدام مجموعاااات العمااال التكنولاااوجل

  تتاهه  ا هه ةلا   ي  ت هها  ا و ههلأ  ههت ال  ا هه  ال هه ل والم ههي   ههىف المصااريةالصااح
  كهت   كأ هل   ب ت  اه  الهذ  Teamwoxبرنه  ج  ي   ث لأ   Groupwareبرا ج اله 

  م ي    ، و ت هذه ال  ا  :   ؤ  لأ  ا   ك ت ال ا ت الذ  ح يا  ةلا    
ح هر  وحوسهل وحيثهر ام صه ت  امهي  - ص ت به ت ح سه   ال ا و هلأ ام   اي      
 هت امهل ام صه ت ُ  كهت  هت  - امي اص ص ت   كن     ث   ص  كهوت   كنه    -اقن     

 شههههكي  - ا هههه  وااهههه م النوههههر والةبههههرام ال  مههههللا  - ة هههها  يهههه ل   اصن تهههه ت  -
 ههو ر الوقههم،  ههو  ر ال ي  ههلأ ب ن هه ا   ههي  -ال ا و هه م ذام اصه    هه م ال  شهه بالأ 

  كت  ت حشك ت ال هلا للإ صه ت  -اي     لأ  ي  ش يي ال ا و لأ    -ال ا و لأ 
 – صه   لأ  كهت  هت  شه ركلأ ال وسهو  م لاةهي ال -  ل   ال ن قش م اشكي  م ت -
 ه   كهي ذلهك  هت ةهلإت (. الت    ام    م ال رااملأ ال وو لأ وال  ر ر لأ وال ن هلأ ت كت   

 الص   لأ.ال م  ي وال واصي   ى الش ش م ال      لأ لاةي 
 أهمية الدراسة

 ا ت الا وص ام لإ  لأ   ن وت  كونا  حوت لرا لأ  ي هذه اللرا لأ  ي ي ت حه  لأ     
(  ههت حاههي الم ههي   ههى Teamwox برنهه  ج  ي هه ةلا   ا و هه م ارلا  ال ينولههواا

ت ك نهههم هنههه ك الصههه    هههو ر ارلا  لاةهههي  المل هههل  هههت اللرا ههه م ال هههى  ن ولهههم . واة
 ا ت ال  ر ر حو امةهرا  وال صه    حو  يل  ينولوا   ال ل ثلأ  وا  الص     ةلا  ا
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     يال ام ص صم  و  ر و  و ر نو   ل     رق ل  ل ص  ت  ال ا  لأ، اص حت ح لا  
ال  ر هههر و مههه ونوه  وبههه ت ارق ههه   ال ة   هههلأ حو ا صههه ص ا  الة را هههلأ و ههه   ت رؤ ههه  بههه 

ههههلار ل وقهههم وال ههه ت،  ههه ههه  كهههت حت  يهههوت قهههل   هههبا  اص صههه صم ال ت  ل  يلأ  هههت ااهههل واة
 ت بي ال  ا   ال ى   تتا  ال ينولوا   ال ل ثلأ    ث لأ  هى  ا و ه م ارلا  ال ينولهواى 

 (.Teamwox برن  ج 
 م هرا الم هي ال هو ى  يال مهرس   هى حهه  ال شهكلإم ال ه يك     ه  ل اللرا هلأ  ه    

ارق ههه   ال ة   هههلأ وبههه ت  بههه توام صههه ت    ههه    م ههها ام   هههلأ ال واصهههي  الصههه  لاةهههي 
  كههت حت  يوال  مهه    ت  ماهه   ههت ة رااهه ، و مههرا ال   هه ام ال  مههللا ال هه صهه   لأال

 يلي رون ههلأ ال  ةصههص  ههن  اههلأ م هه ةلا  هههذا النههو   ههت البههرا ج ام الصهه    تتاهه  
 .ام ص صم ا ت 
   هم ا ي ه الصه  ك   حنا     وللأ  هت الا  هص ل تهل     هوت   و ر هلأ  أةهذ باه      

ام ص ت  و ره   ينولوا    ي ك ن م الا ئ لأ ال ورا  ال     وال  و ر، وام    لا  ت ام
 ال ل ثلأ. 

الارا  يا هههلاص نت هههلأ نو  هههلأ  هههه يحه  هههلأ ههههذه اللرا هههلأ  هههه يو هههت ههههذا ال ن  ههها  ههههأ     
،   ا و  ال   ه  ، وام صه صم ال ت  ل هلأ، و ن  ها الهى   ه ق حر هم الص   ال صر لأ

  رم   را ه  ن ا  و   ر ا  اسرورا واوله .صا   ه    صر لأ  ل ثلأ 
 أهداف الدراسة

 يا  ةلا   ينولوا    ا و  م ارلا  ال ينولوا ي   ثي الالس الرئ ل ل ا ص       
، وذلك ل  و م   هى ال شه يي   الص  و ر ارلا  لاةي  ي(  Teamwox برن  ج 

ال ر لأ الره الأ ال ى     با  الم ي ام لإ ى، ي وي  واا   ر ا الم ي ة صلأ   يال 
ا  هه   را ههي ان هه   الصهه  ، و هه     ت هها ذلههك  ههت  يولةههوت ارنو ههلأ املي رون ههلأ  هه
 ةلإت ارهلاس ال ر  لأ الآ  لأ:

وههي ال و ههرام  ي هه الصهه   ي صهه صم ال ت  ل ههلأ  ههام وسهه ل   ههوم حن هه ح  -1
ب ئههههلأ نوهههه  ال م و هههه م اصلي رون ههههلأ وب ئههههلأ  ينولوا هههه  اص صهههه ت  يال ل ثههههلأ  هههه
 ال ل ثلأ.

 .الص   ال صر لأ يال  ئل   ي ص ت ال نو  حشك ت امال مرس   ى حه   -2
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 برنههه  ج  يال مهههرس   هههى  هههلى   ههه ه لأ بهههرا ج  ا و ههه م ارلا  ال ينولهههوا -3
Teamwox  )ى  صر.  الص  لاةي  ي  و ر ارلا  ال ان ي  

 ي  ههور  ههت حلا  رؤ هه   ال  ر ههر و مهه ونوه   هه ي وسهه ل امهها الآل هه م ال هه -4
 ال  و ر. ياشكي ح ر  وحلق وال    لا   ي    ر الم ي ال و 

 ي  ههور  ههت حلا  رؤ هه   ال  ر ههر و مهه ونوه   ههي  وسهه ل امهها الآل هه م ال هه -5
     لأ  ن  ذ اصا     م وال ن قش م اصورا حيثر  اوللأ و ر لأ.

  هههي  اههه لل ال  ر هههر  ي  هههو ر حلا  رؤ ههه   ال  ر هههر ورؤ ههه   ارق ههه    ههه  -6
بهههلا  ال لإ وههه م ا هههاوللأ و  هههر  واا    ههه م ارق ههه   و راامهههلأ والبرو ههه م واة

 .وحقي  ي  لأ حقي وقم يو 
 الدراسة ي الإطار النظر 

حت  لأ     هي الهنو    هص  هرى الا  هص  ى نور ه   ا  ره  النور  ي م  ل اللرا لأ      
     ر ن  ئاا .  ي  ل ل  شك لأ اللرا لأ و  يهذه النور لأ     ل  

 نظرية تحليل النظم: 
 مل نور لأ النو   ت ال لاةي ال ل ثلأ  ى  ا ت لرا لأ ال نو   ال ؤ  ى، و تصهل     

ا لنوهه   هنهه   ا و ههلأ اراهه ا  ال ههى  ههؤلى ووهه ئ   م نههلأ  ههى ا هه ر  نوو ههلأ ل  ت هها 
هههذه النور ههلأ  ههى لرا ههلأ ال نوهه   الههى التههوت اأه  ههلأ هههلس  شهه رك، وقههل ذهههم حنصهه ر 

لرا لأ الب ئهلأ ال    هلأ ا لنوه  ، ولرا هلأ و هلام و كونه م النوه   وال  ه  لإم ال    هي 
 ههلوثا  بهه ت هههذه الو ههلام امسهها  الههاما وب ناهه  وبهه ت الب ئههلأ ال    ههلأ ا لنوهه    نههل 

 .42 لوص     لأ ال نو  
م ال ل ثههههلأ ال ههههى  تههههو    ههههى ح هههه ل نتههههل نور ههههلأ الههههنو   ههههى ا هههه ر النور هههه  و ههههأ ي    

رت كهههي  نا ههه   ركههه    هههى ح هههل   و هههرى  -ال ت  ل هههلأ حو ال ههه وك لأ-النور ههه م ارةهههرى 
ال نوههه    الم هههي وامن ههه ت( ا   اههه ر حت ال نوههه   نوههه    ت هههي، ب ن ههه   نوهههر ل  نوههه    هههى 
نور ههههلأ الههههنو  الههههى حنهههه  نوهههه      ههههوس      ههههي  هههه  الب ئههههلأ ال    ههههلأ اهههه  وذلههههك سهههه  ن   

 .43  رار لأ ال نو  ص 
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 44ويشتمل تحليل النظم على: -
لرا لأ النو   ال  لى حو ا    ن  و  ب ا ال م و  م ال ى    ال صوت    اه   .1

  ى  ص    نو   ال ل   ي   ي النو   الراهت و م ي   ى     ن  .
 ا    و    ر الب  ن م وال ت ئا و شة ص ال ش يي او هلأ    ه ت حو   هو ر  .2

 النو  .  
و  ههه  شههها    هههى   ههه لا امه  ههه   ا لنور هههلأ الم  هههلأ ل هههنو  حناههه  بهههلحم  نهههذ حوائهههي     

النصهه  الثهه نى  ههت هههذا التههرت  تههل واههلم  ر  اهه  وا هه  الن هه ق  ههوا   ههت الاهه  ث ت حو 
ال  ب تهه ت ، ك هه  بههلحم ال لر ههلأ ال هه وك لأ وال لر ههلأ اما     ههلأ  ههلةي  ههى     لإ اهه  

ة   لأ ، و هى بلا هلأ ال ه  ن م  هت ههذا التهرت واهرم    ه   النو  و لإق م ال لاةي ال 
ال  هه وصم ال  ب ت ههلأ ل نور ههلأ الم  ههلأ ل ههنو   ههى ال اهه ت املارى ، وح  ههمم وحصهها م 
 اهه ص ةصهها  ل اهه  ث ت واللار هه ت  ههوا   ههى الارا ار  هه ت حو املارا الم  ههلأ حو الم ههو  

 ت ال   ههههوم بهههه ت ارةههههرى ، و الم حه   اهههه  رناهههه  ص  ركهههه   تههههط   ههههى ا ههههلاص ال ههههوا
ارا ا  ال كونهلأ ل  نو هلأ بهي ح  هل امه  ه   ن هو حةهذ الموا هي الب ئ هلأ  هى ال  ها ت حى 
ا هههههلاص  هههههوا ت حةهههههر حيثهههههر حه  هههههلأ بههههه ت ال نو هههههلأ و ة  ههههه  الموا هههههي والتهههههوى الب ئ هههههلأ 

 .45ال    لأ
ك هههلةي ل لرا ههه م  Process ههه    اهههو  الم   هههلأ  Systemو   ههها   اهههو  الهههنو      

سههرورا واههول  ن صههر ص  تههي  ههت حثنهه ت لبنهه   كههي   اههو       ههي  هه  ام لإ  ههلأ  ههى 
امسا  ل  ت ا حهلاس  م نلأ، و ى كي   او  النو   والم   لأ   ثي ال ؤ  ه م والته ئ  
ا م ص ت والر  ئي ام لإ  لأ والا اور ن صر  ر  هلأ ل نوه   حو الم   هلأ،   هرا   هى 

 لأ النوه    ه  الهنو  ارةهرى  هى الب ئهلأ الا  ث ت لرا  ا  و لرا لأ الملإق م ب نا ، ولرا
 46الي  لأ حو ال   ق الم  ، وهن ك ثلإثلأ ا ا ه م للرا لأ النو  ام لإ  لأ:

اروت: وههههههو ام اههههه ه الا ئهههههى  هههههى وصههههه   ن صهههههر النوههههه   حو الم   هههههلأ و  ل هههههل  -1
 ةص ئص هذه المن صر.

 ههى الثهه نى: الههذى  ن تههي  ههت وصهه  المن صههر الههى وصهه  النوهه   الي ههى ووسههم   -2
 ا  ر  ئلأ  ت  ئ م  س   النو  حو الم    م اما     لأ.
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الث لص: النور الى النو   ام لإ ى با  ا ره نو       و   له   لإقهلأ   ا للهلأ  ه   -3 
 النو  اصةرى  ى ال ا   ، ال ى  ؤثر  ى  لةلإم النو   حو  ةرا   .

ت ثت   ههلأ و كر ههلأ وهنهه ك  ههت  ههرى حت ال ؤ  هه م ام لإ  ههلأ ا هه   ن اهه   ههت  سهه       
،   ل ؤ  ههه م ،  هههؤثر   اههه  و هههؤثر   ههه    و هههلأ   هههى ال ا  ههه  ال  ههه ط باههه   مهههل نو ههه   

ن    م هي  هى وهروس  ا  م هلأ شه   لأ الاوانهم ال    ه لأ  ام لإ  لأ ص م ي  ى  راغ واة
وامق صهه ل لأ واما     ههلأ، وهههى الوههروس ال ههى    هها    اهه  النتهه ل الموا ههي الة را ههلأ 

 .47  لأ و  ئي ام لإ ال شك لأ لب ئلأ وثت
 41  ةلا   لةي     ي النو   ى الم ي الص  ى الى  را  ا الآ ى: را  حه  لأ او    
النور الى ال نو لأ كنوه      هوس   يهوت  هت حنو هلأ  ر  هلأ  واهل ب ناه   لإقه م  .1

ال ا لت وال وذ لأ ال ر لا و     ي    الب ئلأ ال    لأ ا ، و ؤثر   اه  و  هأثر باه ، 
 ه  ا ك ن هلأ ل الصه   و ؤ  ه  ا وا ل  لى    ل النورا الي  لأ ل نو   الى لرا هلأ 

بالس  و  ر  (Teamwoxى  برن  ج برا ج  ا و  م ارلا  ال ينولوا  ب ا 
لن تههه م، و هههى النا  هههلأ ا هههرا   نههه ج وةل هههلأ صههه   لأ   ههها   هههى االوقهههم والااهههل و 

 ارس   ا اور الترا .
ال رك هه     هه   اههم حت  كههوت    هه    هه تبي ال نو ههلأ   هه    هه  ل   ههى   ههو ر  .2

  ت ةلإت   ب ا  ل  م ونو  ا ص ل لأ       لأ  ل ثلأ.     الص  
بهرا ج  ا و ه م ارلا    ةلا   لةي     ي النو   هى     هلأ   ب ها     ل ال .3

 صهه ت حلوام ا الههى ام ه   لا  ههتصه   ا ل( Teamwoxال ينولهواى  برنهه  ج 
 هى  الصه   ل ثلأ   تا ال    ي وال واصي ال ورى وال    ر ب ت الم    ت  ى 

 ا    ارق   . 
 الصهه  اهه  املارا  ههى  ههؤلى  م لاههلأ ال شهه يي وال موقهه م وال  ههل  م ال ههى  وا .4

بهههرا ج  ا و ههه م ارلا     ههه    م ههها ام   هههلأ اص صههه ت وال واصهههي  نهههل   ب تاههه  
 ههت ةههلإت  ههلةي     ههي الههنو  الههى النوههر ( Teamwoxال ينولههواى  برنهه  ج 

 .لالى الن  ئج ال  تتلأ ا ا   م لالأ هذه ال شكلإم
لا اشهكي كب هر،  هأ ى   لص   لأ هى  نو لأ ا لا البنه   وال نوه    م هي اةل هلأ  مته     

 لإ  ت الي   م الى الص   لأ كي  و   ت  ص لره  اليث را، هذه الي   م  ام  ر هه  
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ةراااهه  و اماهه  و و  ماهه    ههى التههرا ،   ههص  ن ت ؤههه  و راام اهه  و ت   اهه  و  ر رههه  واة واة
 ههت ال  هه  لإم  ا  ات     ههلأ ال شهه ركلأ ال م لههلأ بهه ت املارام وامسهها  الههاما  ة هها اههو 

    ت  هههى الصههه   لأ   ههه   هههؤلى الهههى    هههت اهههولا ال نههه ج والةل هههلأ الصههه   لأ بههه ت المههه
 الترا . ا اور  ا   ى النا  لأ الى   ت ا رس  ال تل لأ، ار ر الذى 

 الدراسات السابقة
 ولهههههههم الارا الصههههههه    ن   هههههههى امههههههها اللرا ههههههه م ال هههههههي الا هههههههص السهههههههو    تهههههههي    

 الا وص المرب لأ وارانب لأ: واق ص ل   ا   ي
.  ههمم هههذه اللرا ههلأ الههى لرا ههلأ امن هه   Wilson Lowrey 0222 41دراسااة:  -

ام لإ هههى و  هههه  اا  هههه   ال ؤ  هههه م لشههههرس  واقههه   ههههل رى ارةاهههه ر  ههههوت ا ا ههههه م 
الشرايلأ ب ت      م حةا ر ال      وت والص  . و وص م اللرا هلأ الهى  أ  هل  كهرا حت 

ايلأ، وحنهه  ك  هه  كهه ت  ههل ر ال ؤ  ههلأ ال ههل روت    انبههوت ال ت هه   المتلإنههى لصههن  لأ الشههر 
حيثههر انةرا هه   ههى الشههرايلأ، ك  هه  حصههال  وق هه  حيثههر  لإئ ههلأ  اهه ه ال كههرا الم  ههلأ  ههت 

 الشرايلأ. 
: اقتصاديات الم سسات الصحفية فى دولة الكويت. 51 0220دراسة أبرار الميع  -
 ههت  هه ال م اللرا ههلأ ال مههرس   ههى اق صهه ل  م ال ؤ  هه م الصهه   لأ بلولههلأ اليو ههم ا

ةهههلإت لرا هههلأ اق صههه ل  م امن ههه   الصههه  ى، و    هههي ال ي  هههلأ والم ئهههل، وق ههه ل امههها 
 ؤشههرام الي هه  ا امق صهه ل لأ والرب  ههلأ، واق صهه ل  م ال  ههو ا، و صهه لر ال  و ههي ل  ههك 
ال ؤ  ههه م الصههه   لأ، وحه  هههلأ النشهههر املي رونهههى. و وصههه م اللرا هههلأ الهههى حت نشههه ح 

 صهر   هى الصه   لأ  تهط بهي ا  هل ل شه ي ال ؤ   م الصه   لأ  وسهو  اللرا هلأ له   ت
ام  ث  رام المت ر لأ  –ام لإن م  –حنش لأ حةرى  ت ح ث لأ  ال ا  لأ ال ا ر لأ الم  لأ 

وام لإ  ههلأ ارةههرى(. ك هه  رصههلم   ا ههل ا ههرالام هههذه ال ؤ  هه م ةههلإت   ههرا اللرا ههلأ 
. وحهههه   صهههلر ل   و هههي كههه ت لصههه لل %12,2( ا  و هههط  ههه   ب ههه  2111:  2113 

 و ي ال ر اط با رالام النش ح.ال  
: مااادى تطبياااق تمكاااين العااااملين كمااادخل لإدارة 51 0220 ساااارة صااالاح دراساااة -

الاهههلس الرئ  هههى لاهههذه اللرا هههلأ ههههو   ل هههل ال هههل الهههذى   كهههت   ب ههها   كههه ت التغييااار. 
المهه    ت ك ههلةي ملارا ال و  ههر  ههى ال ؤ  هه م الصهه   لأ ال صههر لأ، وليههى  هه     ت هها 

هههذَ  هههى ام  اههه ر كهههي  هههت لور   كههه ت المههه    ت  هههى الارا ال و  هههر ههههذا الوهههرا  تهههل حُ  ة 
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والملإقلأ ب نا  ، ولور روس ال ا لرا للى الم    ت  ى ال و  ر وال مه   ر الة صهلأ ب بنهى 
هههذا ال  كهه ت. وكشهه م الن هه ئج حت روس ال اهه لرا لههلى المهه    ت ه  ههلأ اههلا ل ههأ  ت لراههلأ 

شه رم الهى واههول  لإقهلأ  رل هلأ به ت المهه    ت  م نهلأ  هت ا ه  رار لأ و     ههلأ ال و  هر. وح
الههذ ت     مههوت بههروس ال اهه لرا وبهه ت  ا اهه  ل  اههو  ال  كهه ت  ههى ن هه ق    اهه ، ك هه  حت 
ال نهه ا ال نو  ههى  ههؤثر   ههى هههذه الملإقههلأ. ك هه   وصهه م الههى حت ال ؤ  هه م الصهه   لأ 

    تر الى  بنى   او  ال  ك ت  ى ب ئلأ الم ي.
 ههمم اللرا ههلأ ل  ههص ال   ههوى ا لن ههالأ ل صهه    .Li You  0220 52دراسااة:  -

م ح سه   ا ه ال ال  و  لأ ال ا  ال ى    يا  ار ر  ى الوص ه م ال   هلا ام ر ك هلأ، و 
لرا ههههلأ  ههههلى    اتههههلأ امن هههه   الصهههه  ى باههههولا الصهههه  ، و ههههلى  ههههأث ر  سهههه   نا  
 الصهه   لأ   ههى ا اورههه   ههت التههرا  و  ههى ن ههالأ ا رالا اهه . و وصهه م اللرا ههلأ الههى ات

ثر ا اههه  رحل ال ههه ت امق صههه لى  هههى ان ههه      هههوى الصههه   لأ، وحت را ال هههوارل   هههأالا
الامثهه م الصهه   لأ  هه ه م اشههكي كب ههر  ههى   هه لا ام ههرالام ام لإن ههلأ ل صهه   لأ. ك هه  
حوصههههم اسههههرورا ة هههها ثت  ههههلأ حيثههههر  م ونهههه   و    ههههك   بهههه ت الا نههههم املارى والا نههههم 

 صوت الى الا اور.ال  ر رى ل مر لأ  رق ال لا   كت  ت الو 
 تجاهات التطور فايإ: 53 0222و اءميرة سماح عبد الفتاح  دراسة محرز غالي -

والعوامال الما ثرة  العاالم العرياي قتصادياتها فيدراسات إدارة الم سسات الإعلامية وا
 هههه ال م اللرا ههههلأ رصههههل و وصهههه   و    ههههي  اهههه صم و ن صههههر ال  ههههور  ههههى افيهااااا. 

لرا هه م الارا ال ؤ  هه م الصهه   لأ واق صهه ل   ا   ههى ا هه ر ان هه   ال لر ههلأ اري ل   ههلأ 
. 2111و  ههى  1161المرب ههلأ والموا ههي ال ههؤثرا   اهه ،   ههى ا  ههلال ال  ههرا ال  ن ههلأ  ههت 

 لأ   ى حت حوس     ي لأ الصه   و وص م الى ا   ق ن  ئج اللرا  م المرب لأ وارانب
 ى المه ل  ال م صهر قهل شهالم   هوصم سهة لأ ن هب   ،   هى   ه وى  ب مهلأ حن   اه ، 
و لإياهههه ، والتههههوى ال    هههه لأ واما     ههههلأ ال ههههى  مبههههر  ناهههه . وحت صههههن  لأ الصهههه   لأ 
ال ت  ل ههلأ  وااهه  ح  ههلأ اتهه   وذلههك  ههى وههي واههول الو هه ئي امل ك رون ههلأ ال ل ثههلأ، ون  اههلأ 

را هههذه الصههن  لأ   ههى   ت هها ا ههرالام  ههت ال  ههو ا وام لإنهه م، و ههل  قههلر ا  لمههل  قههل
   ى ال ن   لأ والص ول وام   رار لأ.                                      

 ههمم هههذه اللرا ههلأ الههى . Teresa M. Schmedding   0229 54دراسااة: -
لارا ال وارل الاشهر لأ   هى الارا  ال مرس   ى اللور الذى   ما   ل رى الارا ال  رر ت واة



32 

ال ههلر م وال واقهه   اهه ه املارا  ههى الصهه  . وكهه ت  ههت حبههر  ن  ئااهه  انة هه ا ن ههالأ 
، ب ن ههه  بن هههالأ %14ام ههه ا الأ لصههه   لأ ام  صهههت   ا لن هههالأ ل هههل رى ال  ر هههر بن هههالأ 

ل هل رى الارا ال هوارل الاشههر لأ. ك ه   وصه م الههى حت الارا الصه     همى ا هههلا  1%
ر ال هههلر م باههه ، ك ههه  حناههه   شههه رح  اهههأت  وو ههه  ال  هههرر ت   وقههه    هههى مبهههرا   نصههه

  ا را ا  املرار لأ.
 .Singer : Jane BNel and,  .Francois P  0228 55 .دراسااة -

  ههههه الس ههههههذه اللرا هههههلأ   هههههص ك ههههه    كهههههت لرؤ ههههه     ر هههههر الصههههه   البر   ن هههههلأ 
لارا ال مر لأ  ى ةوا ال و  ر الي  ل  ار بو  لأ  لإ ولأ   ل  م البن  ، وال  وت، واة
لو  ئي ام لإ . وحش رم الن  ئج حت هؤص  ال  رر ت ال ةسر  ت ل  وا   أيل ت       

، وال مب هر  ناهه  اشههكي  ههؤلى الههى الناهه س  هوت ك   ههلأ  را ههلأ    م تههلوت  ههت الصهه   لأ
  ى  ن  ذ واة را   ن ا م ال لا لا اور ال ل.

 مم هذه اللرا لأ الى   هص . Jennifer Wood Adam  0227 56دراسة:  -
لارا امب يه ر   اه  وة صهلأ الصه   ال هى  ة   را اه  واة الص   ار  ر ك لأ ام هبو  لأ واة

 ههههى  وصهههه م ال اهههه  حت  موهههه  الصهههه   و ههههت حبههههر  الن هههه ئج ال  نشههههر   ههههى امن رنههههم.
ار ههبو  لأ لهه    اهه  حى ا هه را  ا لأ  ههى الارا امب يهه ر  نههل وسهه   وقما هه    ههى شههاكلأ 
امن رنههم. حت هههذه الصهه     بنههى و ههل ر ال ينولوا هه  الن شههئلأ ا ر تههلأ  شههوائ لأ ن ههب  . 

ل     ورا ة لأ   هي ل نه ج ال هل حو  حت  مو  رؤ    الص   حقروا حنا ك   والم 
و لأ   للا  ت ارهلاس ال ى   كت ق   ا  ل     لا  ى  ت    الار هلا ال هى  بهص  ا 

  ت  ر ا امن رنم.
ه  هههم ههههذه اللرا هههلأ با هههص ا . Thomas Baggerman  0227 57دراساااة:  -

ال ههههههأث رام امق صهههههه ل لأ واما     ههههههلأ و ههههههلى  أث رههههههه    ههههههى     ههههههلأ   ههههههور ال   ر ههههههلأ 
ال اههه  حت التهههرارام امق صههه ل لأ ال هههى  ههه   الصههه   لأ. و هههت حبهههر  الن ههه ئج ال هههى  وصههه م

ا ة ذه   هى صهن  لأ الصه   حلم الهى ال   ر ه م الصه   لأ ال هى  هل تم لوت  و  هر 
الههى امذا ههلأ، و ههت ثهه  الههى ال      ههوت، وكهه ت ن  اههلأ هههذا ال ههل ا هههو ال  ي ههلأ ال  ا للههلأ 
 للإ ههههلإ ، وال ههههى حلم الههههى ااههههول   تهههها    ههههل  ههههت الي هههه  ا امق صهههه ل لأ ال ههههى غ ههههرم

 ال   ر لأ الص   لأ  را حةرى.
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 همم . Aldo van Weezel and Robert Picard  0227 58دراساة:  -
اللرا ههلأ الههى التهه   السههو   ههوت ال ن قشهه م وال اهه لصم  ههت ةههلإت ا  يشهه س ال  ي ههلأ 

و وصههه م الهههى حت  مهههلل ال  ي ههه م  امهههي ال نو هههلأ غ هههر  الم  هههلأ والة صهههلأ ل صههه  .
ل لأ واملار هلأ ههى ال هى   هلل ن هط ال  ي هلأ ا لن هالأ ه ل لأ ل هربل. وحت الوهروس امق صه 

 ل ص   لأ  ت ا نم ون ط ال   را    ا   ت ا نم  ةر.             
: معايير قياس كفاءة وفاعلية إستراتيجية إدارة 59 0226دراسة خالد الحياصات  -

الموارد البشرية وعلاقتهاا بااءداء الم سساى فاى الم سساات الصاحفية اءردنياة مان 
 هه ال م اللرا ههلأ ال مههرس   ههى ك هه  ا و م ل ههلأ ا هه را  ا  م اوجهااة نظاار المااوظفين. 

 هه ط ال ههوارل الارا ال ههوارل الاشههر لأ  ههى ال ؤ  هه م الصهه   لأ اررلن ههلأ، ال   ث ههلأ  ههى  ة
الاشر لأ، وامة   ر وال م  ت، و ت ه   حلا  المه    ت، و هلر م المه    ت، و هلى  لإق ا ه  

و ههت حبههر  ن هه ئج اللرا ههلأ واههول  لإقههلأ ا ا ب ههلأ بهه ت ك هه  ا و م ل ههلأ  اهه رلا  ال ؤ  ههى.
ا ههههه را  ا  م  ة ههههه ط ال هههههوارل الاشهههههر لأ  هههههى ال ؤ  ههههه م الصههههه   لأ اررلن هههههلأ وحلائاههههه  

ت هنههه ك  لإقهههلأ ا ا ب هههلأ بههه ت ك ههه  ا و م ل هههلأ ا ههه را  ا  م امة  ههه ر ال ؤ  هههى. ك ههه  ح
وال م ههه ت  هههى ال ؤ  ههه م الصههه   لأ اررلن هههلأ وحلائاههه  ال ؤ  هههى. وبههه ت ك ههه  ا و م ل هههلأ 
 ا  را  ا  م  ت    حلا  الم    ت  ى ال ؤ   م الص   لأ اررلن لأ وحلائا  ال ؤ  ى.

لقياااااادات الإدارياااااة فاااااى ساااااتخدامات اإ: 62 0225دراساااااة عباااااد الجاااااواد ساااااعيد  -
الم سسااات الصااحفية المصاارية للحاساابات الإلكترونيااة وأثرهااا فااى جااودة الخدمااة. 

  ال م اللرا لأ ال مرس   ى ا ا هه م املار ه ت  هى ال ؤ  ه م الصه   لأ ال صهر لأ ا
التو  ههلأ ن ههو  مهه   ا   هه   ينولوا هه  ال   ههم الآلههى وذلههك  ههت ةههلإت  وو هه   ههلةي 

ااهههه  الة صههههلأ الههههى   هههه لا ا اهههه ه ال ا ههههوث ت ن ههههو اههههولا حشهههه رم ن  ئو اههههولا الةل ههههلأ.
وأن  و   ههه ت ال نههه ج الصههه  ى الهههذى    ثهههي  هههى ال ههه لا ال  ر ر هههلأ وال ههه لا ام لإن هههلأ.

ا هه ةلا  ال   هههم  هههى  اههه ت الارا الم هههي الصههه  ى   ههه ل ح ههه   ال  ههه ةل  ت ل صههه لر 
 هه ل لاهه  ال م و هه م املار ههلأ  ههى  ة  هه  ار  هه ت الة صههلأ ا ل ؤ  ههلأ الصهه   لأ   هه   

ال     ال انهى والي ه  ا  هى ح  ه لا . ك ه  كشه م  هت  رااه  لور بهرا ج ال هلر م   هى 
ا  ةلا  م ال   ا م الآل هلأ  هى الارا الم هي الصه  ى و رك  هه    هى الاوانهم ال تن هلأ 
وال ينولوا لأ وال  ر ر الص  ى، ا لرغ   ت حه  لأ حت    ل هذه البرا ج ال لر ب هلأ لاه قى 

  ؤ  لأ الص   لأ ةصوص   ى  ا صم ال و    وام لإت واملارا.الم    ت  ى ال
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 همم ههذه اللرا هلأ الهى ال مهرس   هى . Andreas Neef   0225 62دراساة:  -
حوا  ا    لا  ؤ   م ار   ت ال ة   لأ  ى الورم اروروبهى،  هت الثهورا ال ينولوا هلأ 

وصهه م اللرا ههلأ  هه   ى و  الراهنههلأ، وحثههر هههذه الثههورا  ههى   هه تبي الارا هههذه ال ؤ  هه م.
الهههههى حت الثهههههورا ال ينولوا هههههلأ الراهنهههههلأ قهههههل لمبهههههم لورا  كب هههههرا   هههههى   هههههو ر ارلا  املارى 

واروروب ههلأ ال ة   ههلأ،  ا ههم حههه   لإ  اهه   –وال نو  ههى ل ؤ  هه م ار  هه ت ارل  ن ههلأ 
 ههى حت هههذه ال ؤ  هه م حصهها م حيثههر     هه لأ  ههى ام هه ا الأ م    اهه م الا اههور 

ك    وص م الى حت ال  ورام ال ينولوا لأ الراهنلأ قهل لمبهم  ل ن   لأ.و    ا م  وق ا
لورا  ههى  م  هها اه  هه   املارا اأامهه ل و  هه ه   ال  ههؤل لأ اما     ههلأ  ههى ا هه ر   ل ههل 

 –وان ام ن  ئج اللرا هلأ الهى حت ث هلأ ا   ه صم قو هلأ  حهلا ا  ور        ا  وبرا اا .
املارا  هههههت امهههههل، واملارا املي رون هههههلأ  هههههى   هههههى   هههههوت ن هههههط  – ؤكهههههله  ال ا هههههوث ت 

ال  هه تبي التر ههم   ههي الههن ط ال هه ئل، وحت هنهه ك  ةهه وس لههلى ال ا ههوث ت  ههت   ب هها 
 هذه الن  ذ  اللإاشر لأ.

: العوامل الإدارية الم ثرة على السياسة التحريرياة 60 0222دراسة محرز غالى  -
 و هلأ الموا هي املار هلأ  ه ال م ههذه اللرا هلأ اليشه   هت  اافى الصحف المصرية. 

ال ؤثرا  ى  شك ي ال     م ال  ر ر لأ ل ص   ال صر لأ  ت ةلإت ال رك     ى   هك 
الموا هههي املار هههلأ ال ر ا هههلأ بب ئهههلأ النوههه   الصههه  ى الهههلاة ى. و هههت حبهههر  الن ههه ئج ال هههى 
 وص م ال ا  اللرا لأ حت ال     م ال  ر ر لأ ل صه   ال صهر لأ   هي اللرا هلأ   همى 

  اهه م ورغاهه م  ههلإك الصهه    ههت ةههلإت امل هه ا  اهه لةط ال    ههى وال كههرى ل  ب ههلأ ا  
 ههى ال تهه   اروت ثهه   ههأ ى ال  ا اهه  ب  ب ههلأ رغاهه م واة    اهه م التههرا  اهه ل مب ر  ههت ه ههو  

 الترا  ونتل ارلا  ال كو ى  ى ال ت   الث نى.
 مناقشة الدراسات السابقة:

شهك ل  م ا ت قسه    و اه صم ب لأ ا     ر ه   ها لرغ   ت حت اللرا  م المر  - ه  ه   واة
ؤ هههلأ النور ههلأ لاهههذه الر  ت ال  م هها  ههي ؤ  هه م الصههه   لأ اص ح اهه ت  تهههي الارا ال  ههي

، يحيثر  ت ال ه ا  ام لإ ه ال ا ر   نا  لرا  م  و م    ا  ال  ا اللرا  م   ال ح
 يو  ث هم  ه تي الارا ال ؤ   م الصه   لأ  ي ةصصم  لرا  م ق   لأ هن ك اص حت 
  ههر  ( و 2115 بههل الاههوال  ههم ل  ( و2111وار  ههرا  هه  س  ي   ههر  غهه ل لرا ههلأ
 . (2113 يغ ل
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 اهه ت  يال ل ثههلأ  ههام صهه ت  هه ةلا   ينولوا هه   ن ولههم ا يال ههوسههل نههلرا اللرا هه م  -
( و  بههههل الاههههوال  ههههم ل: 2111 لبنههههى الملإو ههههت:  ي   هههه   ههههلا لرا هههه  الصهههه  الارا 
2115.) 

و ههه ئي ام هههلإ  وبة صهههلأ  ال ههه اتلأ   هههى  نههه وت اق صههه ل  مركههه م حغ هههم اللرا ههه م  -
( Welson: 2013اق صهه ل  م الصهه  ، وحنشهه لأ  وارلههه  ال ة   ههلأ،  ثههي لرا ههلأ  

  (.Aldo Van: 2007( و Li you: 2012( و 2112و حبرار ال   : 
،  ثهههي الصههه  الارا  را ههه م ال ههه اتلأ ح رو ههه م ل  و  هههر  هههيقهههل م المل هههل  هههت الل -

 (.Jennifer( و 2111وار  را صلإس:  ( و     غ لي2112لإس: لرا لأ    را ص
لبرا ج  ينولوا لأ  ل ثلأ،       هلا  الص   ي  ةلا  املارا  لرا لأ ا  ل    رس ح -

لر هم حواه  ا ه   لا  ؤ  ه م ار  ه ت ال ة   هلأ  ي( وال هAndreas: 2005لرا هلأ  
ظ حت ههههههذه اللرا هههههلأ ص  هههههت الثهههههورا ال ينولوا هههههلأ الراهنهههههلأ، و لإ ههههه يالوهههههرم اروربههههه ي ههههه

ن    ن  ى الى الم و  ال ا ر لأ.  ي  ةصص     ا ت ام لإ  واة
ن هت اصهلله   يوار حه  لأ اللرا لأ ال هل لرا  م ال  اتلأ   هذه ال ن قشلأ وال لإ ولأ -

  ههرس ا ك ن ههلأ ام هه   لا  ههت الههنو   ي اهه ت ام ههلإ  ال هه يا   ا رههه  اللرا ههلأ ارولههى  هه
  برنههه  ج ي  ث هههلأ  ههه ،الصههه   و ؤ  ههه  ا  صههه صم لاةهههي  اههه ت ام يال ل ثهههلأ  ههه

TeamWoxيكأ ههههل   ب تهههه م بههههرا ج  ا و هههه م الم ههههي ال ينولههههوا Groupware، 
    ر ههم و ههصهه    صهه ت لاةههي الالمل ههل  ههت  شهه يي ال واصههي وام والم ههي   ههى  ههي

  م تههلأ ا لوقههم والااههل والن تهه م، وهههو  هه   م لاهه  البههرا ج ال ل ثههلأ     اهه   ههت  شههكلإم
 ن وذ  اللرا لأ.

 التعريفات الإجرائية
 ي  ا و  م الم ي ال ينولوا Groupware: 
ح هه يت  ة   ههلأ  ي ا و ههلأ بههرا ج الي رون ههلأ   هه ل ا  صهه ت  ههلا حشههة ص  هه يههه    

 يال هه -و ن هها و  ههت، وذلههك ا  هه ةلا   ا و ههلأ  ههت ارلوام ال ة   ههلأ ياشههكي  مهه ون
باههههلس  اهههه لت ار كهههه ر والآرا  وال م و هههه م بهههه ت ح ههههرال  -    ههههلأ اص صهههه ت ي  هههه  ل  هههه

الهلاةي حو  يال ا و لأ، ل  هاي الم هي لاةهي ال نو هلأ، واص صه ت به ت ح رالهه   هوا   ه
لأ، و  هههه لا  ههههر لأ الم ههههي  شهههه يي   رئههههلأ   م تههههلأ ا ل نو ههههلأ ال نو هههه  الةهههه ر ، و ههههي ح
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وامن  ا هههلأ، و ت  هههي الوقهههم وال ي  هههلأ، و  كهههت حت ن  ههها   هههى بهههرا ج  ا و ههه م الم هههي 
 ال ل   ا ل   م. يبرا ج الم ي ال م ون يال ينولوا
  برن  جTeamWox: 
، يح ههل   ب تهه م بههرا ج  ا و هه م الم ههي ال ينولههوا TeamWoxبرنهه  ج  م بههر     

 ، و تههو  ة   ههلأحو  ؤ  هه م  ا و ههلأ شههرك م  يوهههو   ب هها صهه   ل نوهه   الم ههي  هه
 ، وام ا  حيثر ارى   ا  ي   ى     ت الم    م ال ال ؤ   م    لا  النو     ى

لى ا س  لأا م .ش    لأ، و  ر       لأ ا ة ذ الترارام بن     ى  م و  م ك   لأ ولق تلأ
، اه و  ر ة ال ؤ  هلأ اه   ي ة  ت لا    ال م و  م ال ه TeamWoxبرن  ج  ذلك  ات

م ا  ه  ههذه الب  نه  واصا    ه م و رك ه  ووث ئا لاة  هلأ  ة   هلأ، وال اه   وال ن قشه م
. و و ر  ا و لأ وا ملأ  ت ال رص ل  هل ر ت حو رؤ ه   ارق ه   ل م هي  ك ت وا ل ي 

، ا مسه  لأ  أةهذ اه  ا  كب هرا   هت وقهم    اه  يالرو  ن هلأ ال ه اشكي  م ت كهي ارنشه لأ
المهه    ت ا لصه   لأ وحق هه  ا  ال ة   هلأ، و ههت   مهه   وت  والم ههي  ه ال    هي  الهى ذلههك

   ما   ت الة ر ، حصال  ت ةلإت هذا البرن  ج ح اي اشكي    وك.
 وهو برن  ج   أل   ت  كونه م    ه  ا لا ه  لأ والرا هلأ، وانة ه ا  ي  هلأ ال  ي هلأ،    

 برا ج ة را لأ.  وال رك م ال ر  ، وص     م ح
 ص  الارا ال: 
لاةههههههي هههههههذه ال ؤ  هههههه م، و    ههههههلأ ال واصههههههي  ي تصههههههل اهههههه  الارا الم ههههههي الصهههههه      

ارق ه  ، حو  ه      ه   م ونوه ورؤ ه       ت ةلإت رئ ل ال  ر ر و  يواص ص صم ال 
امسهههها  الههههاما، و تههههل  اهههه لل حو  هههه  بهههه ت ار ههههرال لاةههههي الصهههه   لأ بهههه ت ارق هههه  ، 

، والت ههههه   ام   ههههه م ال راامهههههلأ ن هههههلأا    ههههه م ارق ههههه   ال  ر ر هههههلأ وال ر، و تهههههل اال  ر ههههه
اص صه ت وال واصهي  ه   هت  يح سه    منه .ال  ر ر لأ وال وو لأ وال ن لأ لبرو ه م الصه   لأ

  ثهيو  ؤ  ه م كه نوا حشة صه   حو ه ئه م ح   ي  ماه  الصه   لأ  هت الةه ر   هوا   م
 .وك صم ارنا  

 تسا لات الدراسة
  رك م    ؤصم اللرا لأ  ى: 
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  هو ر حلا  رؤ ه    يا  ةلا   ا و  م الم هي ال ينولهواى  ه    لى  أث ر  -1
 صههههه صم وارنو هههههلأ وهههههي ب ئهههههلأ ام يال  ر هههههر لاةهههههي الصههههه   ال صهههههر لأ  ههههه

 اصلي رون لأ.
 .الص   ال صر لأ ص صم ال ت  ل لأ لاةي   ببا  ام ي   حه  ال ش يي ال  -2
 ال صر لأ.  الص   ص صم ال ت  ل لأ لاةي       م ام  -3
ب ي ر وال  و ر ام  ت ا   ي و  م الم ي ال ينولوايا     لى    ه لأ    -4

 .الم ي الص  ي ي 
  و ر حلا  رؤ     ي    ةلا   ا و  م الم ي ال ينولواىا     لى  أث ر  -5

وال واصههههي لاةههههي ام صهههه ت ارق هههه   حثنهههه   الت هههه   ام   هههه م   ال  ر ههههر ورؤ هههه 
 .الص   ال صر لأ

 ر حلا  رؤ      و  ي  يال ينولوا  ةلا   ا و  م الم ي ا     لى  أث ر  -6
ال  ر ر حثن    ن  ذ     لأ ال رااملأ لبرو ه م الصه    ارق    ونوام و ل رو

 ال صر لأ. الص  لاةي 
  هو ر ارلا  حثنه    ي ه ي  ةلا   ا و  م الم هي ال ينولهواا     لى  أث ر -7

 الص   ال صر لأ. ي ال  ر ر لأ وال وو لأ وال ن لأ(    ن  ذ      م ال رااملأ
  ههههو ر حلا   ي هههه ي هههه ةلا   ا و هههه م الم ههههي ال ينولههههواا  هههه   ههههلى  ههههأث ر  -1

 صهه ت وال واصههي  هه  رؤ هه ئا  امالمهه    ت لاةههي الصهه   حثنهه    ن  ههذ     ههلأ 
 .الص   ال صر لأارق    ال ة   لأ لاةي  يو  لإئا   

حلا    ههههو ر  ي هههه ي هههه ةلا   ا و هههه م الم ههههي ال ينولههههواا هههه   ههههلى  ههههأث ر   -1
وال واصي    ال  م    ت ام ص ت الم    ت لاةي الص          م ا ام   لأ 

    ال ؤ  لأ  ت الة ر .
 هههو  ر الوقهههم  ي ههه يو ههه م الم هههي ال ينولهههوا ههه   هههلى  هههأث ر ا ههه ةلا   ا  -11

 .الص   ال صر لأوالاال و ت  ي الن ت م لاةي 
 
 



38 

 نوع الدراسة ومنهجها
 مهههل ههههذه اللرا هههلأ  هههت نهههو  اللرا ههه م الوصههه  لأ، و ههه    اههه  ا ههه ةلا   هههناج ال  هههل     

واقههههه  حن ههههه ح وحشهههههك ت ر ههههه ل م ال   ر هههههلأ ام لإ  هههههلأ، وذلهههههك باهههههلس ال مهههههرس   هههههى 
ن شههه ر ال تن ههه م وهههي ا   ل ههه  ، و هههلى  ن  هههب ا   هههي  صم ال  اتهههلأ  هههي الصههه   صهههام

 هه   اههأه    ههوم هههذه الو هه ئي لماصلي رون ههلأ، واام صهه ت وحلوام ارنو ههلأ  يال ل ثههلأ  هه
 صهههر وههههو  ي ههه الصههه   يال ت  ل هههلأ، و هههلى ا ك ن هههلأ   ب ههها ح هههل البهههرا ج ال ل ثهههلأ  ههه

  ب هها والصهه لل ل    ب تهه م  ا و هه م الم ههي ال ينولههوايكأ ههل  TeamWoxبرنه  ج 
 ال ؤ   م الص   لأ.  ي

 مجتمع وعينة الدراسة
 ال  ر هر و مه ونوه   هت نهوام و هل ر  رؤ ه     نهلأ  هت   ي   ثي  ا    اللرا لأ     

لار  –حةا ر ال و /ارةا ر  –ال صر لأ  ارهرا   الص   ال  ر ر ورؤ    ارق     ي
 –الشهههروق  –ال هههو  ال ههه ا   –ال صهههرى ال هههو   –الو هههل  –ال  ر هههر الا اور لأ/ال  ههه   

ل الارام  ههت رؤ هه    اهه ل أت الا  ههص لهه    هه    الوصههوت الههى ح    ،    هه   اههالههو ت(
 :ي     ا لم نلأ ال  ل لأالص   ا بم الر ا حو ام  للأ، لذلك    ام

، ووصهي  ي هذه اللرا لأ ال صر لأ ل ص   يوت   ث لأ ل  شوائ لأ ة   ر   نلأا       
 هلأ   هى  و   -  ه ب  تام  ه ملاله  ل  شه ركلأ  هي   هت حبهلوا اوهه -   هرلا 54قوا ا  

  اه رام اللرا هلأ ال  لان هلأ    اه  م اهرا  ه  اة   رهه  م الص   ال صر لأ المشهرا ال هي
 والة ص.   تروئ لأ وال  ر   وال  ث ي التو ي وال  بي ل لا، حه ا  ال
 أدوات الدراسة

سهو    ه ؤصم اللرا هلأ  ي    ب  تامهذه اللرا لأ   ى ص   لأ  يا   ل الا  ص      
 ههت نههوام رؤ هه   ال  ر ههر و مه ونوه   ههى   نههلأ  هت ، وذلهك    وحههلا ا  واة  رههه  النوههر 

 حار ههم    اهه  اللرا ههلأ يال صههر لأ ال هه الصهه   يو ههل رى ال  ر ههر ورؤ هه   ارق هه    هه
، لاةهههههي ههههههذه ال ؤ  ههههه م يوال واصههههه  ي ل صهههههباهههههلس ال مهههههرس   هههههى واقههههه  ارلا  ام

 صهه صم ال ت  ل ههلأ، وال مههرس   ههى وااههلأ نوههره    ههببا  ام يوال موقهه م وال شهه يي ال هه
(  ههت TeamWox برنهه  ج  يا ك ن ههلأ   ب هها بههرا ج  ا و هه م الم ههي ال ينولههوا ي هه

    اهه    ب هها  ثههي هههذه البههرا ج،  يةههلإت  ههرا ا  هه  ال  ا هه  وارلوام ال      ههلأ ال هه
  م    ورا    ت ا ال  و ر و و  را  ل وقم ال الر والاال والن ت م.
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 اختبارات الصدق والثبات :
 : Reliability اة ا ر الصلق (1
وحهلا هه   ب  ل ههل حامهه ل الا ههص  هه ب  تام  هه   رام   الصههلق الوهه هر  هه  ال  تهها  ههت     

 *ال  ك ههه ت  هههت  هههى  ا و هههلأ   ههه   راام، و ههه   هههرا ووسههه  ار هههئ لأ اشهههكي لق ههها
ل   ب هها وقههلر ا    ههى اما اههلأ   ههى  ، وحشهه روا اصههلإ   ا اص هه   رال تههو   صههلإ  لأ 

الا هههص، وقهههل قههه   الا  هههص بهههاارا  ال مهههل لإم ال   واهههلأ و تههه   لآرا  ال  ك ههه ت    ههه ؤصم
ا هه ةل م  ي  ههى وصهه م لصههور ا  النا ئ ههلأ ال هه ال  هه ةل لأ  را هه  ل  ت هها صههلق ام

 . ب  ت   ى ام
و ههههها  را  الةبهههههرا    ههههه ب  تامالا  هههههص ل هههههو ت الن هههههبي لماههههه رام  و   ههههه    هههههي  مهههههرا

 :ال  ك  ت
 لجنة التحكيم بعد العرض على ستبيانت الإلعبارا( يوضح الوزن النسبي 0جدول )

 :لي للعمل داخل الصحفأولًا : تقييم الوضع الحا

 الما را
صهههههههههههه لأ 
 الما را 

ة ههههههههههههههههههأ 
 الما را

الههههههههههههههو ت 
 الن بي 

 ه   ات لاةهي صه    ك  والم ي الورقي   ل لأه هي  م تل حت اص ص صم ال ت1
 هلأ اصه لأ لي رونب ئلأ نو  ال م و  م ام ال ل ثلأ  ي ن  ا    ي وي ال و رام 
  ص ت ال ل ثلأ اص لأ ة صلأ؟.   لأ وب ئلأ  ينولوا   ام

7 3 71% 

 %11 2 1  ص ت ال نو  ى ال  ئل لاةي ص    ك؟.ه    حه  حشك ت ام2
 % 11 2 1  م ي با ؟. ال ي الص   لأ ه    حه    وم حن  ح ام ص صم ال ت  ل لأ  ي3
و حت الصهههه       ههههي  ي ل  هههه   ا هوههههلأ ماههههرا  اا    هههه م حههههه هههههي  ههههرى 4

 %11 2 1  ص صم لاةي الص   لأ؟. ت بلإم حو ا

   ه  به ت الهرئ ل  هى  ال ه يل( -بهه ال    وت  ه هي  هرى حت و ه ئي اص صه ت5
 %11 2 1 ك   لأ و م للأ؟.ه لأ و م ونوه و    لو لاةي الص   الم ي 

 صههه ت بههه ت المههه    ت لاةهههي لواهههول شهههاكلأ اههههي  هههرى حت هنههه ك سهههرورا هههه 6
صه ت به ت  حت هنه ك   اهلأ الهى ام ك ر ها  ح    كهنا   هت الم هي الص   لأ

 ارق    ال ة   لأ( ل  ت ا الالس ال   وم؟.
7 3 71% 

 صه ت  ل ثهلأ       هورا وبهرا ج ا م هي باه  نو ه   با الصه   لأ ال هيه هي 7
 %11 2 1   كت  ت الارا الم ي اك   ا؟.

فااي تطااوير اءداء  TeamWox))برنااامج  مجموعااات اءداء التكنولااوجيثانياااً: تقياايم ماادى مساااهمة باارامج 
 .داخل الصحف المهني
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صهههههههههههه لأ  الما را
 الما را 

ة ههههههههههههههههههأ 
 الما را 

الههههههههههههههو ت 
 الن بي 

 %11 1 1 ؟.ال ينولواي  م ي با  برا ج  ا و  م ارلا  ال ي الص   لأه هي   با 1
  اهه  ا هه ةلا  هههذا البرنهه  ج    كههت ال اهه صم ال ههي ههت ةههلإت ةبر ههك،  هه  ههه 2

 %11 1 1 و  ب ت   ؟.

  كههههت  TeamWoxههههه هههههي  ههههرى حت حلاا لائههههرا ال ههههوو  ت لاةههههي برنهههه  ج 3
 هت ال صهوت   هى ال م و ه م  الصه   لأ ص ت لاةي الرؤ    والت ئ  ت ا م

 اللإ  لأ  ت الم    ت  ت  ب ملأ ار   ت وك   لأ  وا   الم ي.
1 1 11% 

لاةههههي برنهههه  ج  حلاا البر ههههل اصلي رونههههي  ت و هههههي  ههههرى حت حلاا لائههههرا ال ههههوو4
TeamWox ههي  صهه ت ا ل رؤ هه ت وال   كههت الرؤ هه   وال ههل ر ت  ههت ام   

  ص ت ال ت  ل لأ. ما  اشكي ح سي  ت و  ئي ام
1 2 11% 

ههه هههي   هه  ل هههذه البههرا ج  ههى   كهه ت ال ر و هه ت  ههت ال شهه ركلأ  ههى الارا 5
 %11 1 1 شئوت الم ي؟.

 TeamWox صهههه صم لاةههههي برنهههه  ج اي  ههههرى حت حلاا ال ؤ  هههه م وامههههه6
 %11 1 1  ص ت ل  صوت   ى ارةا ر وال م و  م اللإ  لأ.  كت  ت ام

تطوير أداء ر ساء  في TeamWox)ثالثاً: تقييم مدى مساعدة برامج مجموعات اءداء التكنولوجي )برنامج 
 والتخطيط للتطوير. تسيير العمل اليومي التحرير ور ساء اءقسام في

صهههههههههههه لأ  الما را
 الما را 

ة ههههههههههههههههههأ 
 الما را 

الههههههههههههههو ت 
 الن بي 

  كههههت  TeamWoxههههه هههههي  ههههرى حت حلاا لائههههرا ال ههههوو  ت لاةههههي برنهههه  ج 1
رؤ ههه   ال  ر هههر ورؤ ههه   ارق ههه    هههت ال صهههوت   هههى ال م و ههه م اللإ  هههلأ 

الصه   لأ و  ه  ر الم هي  ص ت اشكي ح ر  ا لم    ت لاةهي و  كنا   ت ام
 .ال  و ر اشكي ح ر  وحلق وال    لا  ي ال و ي

7 3 71% 

 %11 1 1   ر م   ى ا  ةلا  هذه البرا ج؟.    حه   و هر   ور ارلا  ال يه 2
لاةهههي  ال نو ههه م وام صههه صم وحلاا البر هههل اصلي رونهههيهههه ههههي  هههرى حت حلاا 3

  كت رؤ    ال  ر ر  ت اص ص ت ا رق    ال  ر ر لأ  TeamWoxبرن  ج 
 وال ن لأ ال ة   لأ اشكي ح ر  وحلق.

7 3 71% 

 %11 2 1  ن ج  ت   ب ا هذه البرا ج؟.    حه  الاوانم اص ا ب لأ  ي ارلا  ال يه 4
تطاااوير أداء  فاااي TeamWox))برناااامج  مجموعاااات اءداء التكنولاااوجيرابعااااً: تقيااايم مااادى مسااااهمة بااارامج 

 ة.فيذ العمليات والمهام داخل الصحيفر ساء التحرير ور ساء اءقسام في تن

صههه لأ  الما را
 الما را 

ة ههههههههههههههههههأ 
 الما را 

الههههههههههههههو ت 
 الن بي 

 ةهه ص ب اهه لت ال م و هه م و و  هه  ال اهه    وال ههيهههي  ههرى حت حلاا ال اهه    ههه 1
  كهت رئه ل ال  ر هر ورؤ ه    TeamWox  ى  ر ها الم هي( لاةهي برنه  ج 

اصورا حيثر ك ه  ا  الص   لأارق     ت  و    ال ا     ى  ر ا الم ي لاةي 
 و م ل لأ.

7 3 71% 
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 %11 2 1 حلا   ر ا الم ي ن  الأ ا  ةلا  هذا البرن  ج؟.    حه   و هر ال  ور  يه 2
لاةههههي  ص صهههه صم وحلاا البر ههههل اصلي رونههههيههههه هههههي  ههههرى حت حلاا ال نو هههه م وا3

  كهههت رئههه ل ال  ر هههر و  ههه  لوه  هههت ال صهههوت   هههى  TeamWoxبرنههه  ج 
ن ههةلأ  برو(ههلأ( ل صهه   م   ههى الش شهه م ال      ههلأ حو ااهه   ال   ههم الآلههى 
اصورا حيثر لقلأ و ر لأ، وكذلك اص     ر  ت اما ال لإ و م حثنه   حلا  

     لأ ال رااملأ.

7 2 71% 

  كهت رئه ل ال  ر هر  TeamWoxه هي  رى حت حلاا ال ن لى لاةي برنه  ج 4
ورؤ هه   ارق هه    ههت  تههل اصا    هه م  هه   ر هها الم ههي اصههورا حيثههر  ههاوللأ 

 و ر لأ، حو ق    رئ ل ال  ر ر امتل اا         ا ل ال  ر ر.
7 2 71% 

تطااوير أداء  فااي TeamWox)خامساااً: تقياايم ماادى مساااهمة باارامج مجموعااات اءداء التكنولااوجي )برنااامج 
 .الصحيفةداخل  اء اءقسام في توثيق العمل اليومير ساء التحرير ور س

 الما را
صههه لأ 
 الما را 

ة ههههههههههههههههههأ 
 الما را 

الههههههههههههههو ت 
 الن بي 

  كت  ل رى ال  ر ر  TeamWoxه هي  رى حت حلاا الوث ئا  لاةي برن  ج 1
ورؤ هه   ارق هه    ههت   ههظ و ر  ههم حوراق الم ههي ال ههو ى، وكههذلك   كههنا   ههت 

  ة  ت الوث ئا وال   نلام  ر تلأ ا ل ا   ال ى    حلاؤه .
1 2 11% 

  كههت رئهه ل ال  ر ههر  TeamWoxههه هههي  ههرى حت حلاا الا ههص لاةههي برنهه  ج 2
 %11 2 1  ت  اوللأ الا ص  ت وا  را   اروراق وال   نلام  نل ال  الأ ال ا .

تطااوير أداء  فااي TeamWox)سادسااا: تقياايم ماادى مساااهمة باارامج مجموعااات اءداء التكنولااوجى )برنااامج 
 ة.للصحيف صدار اليوميالتقرير عن عملية الا ومديري التحرير ور ساء اءقسام فير ساء 

  كههههت  TeamWoxهههههي  ههههرى حت حلاا ال تر ههههر وحلاا ال ن ههههلى لاةههههي برنهههه  ج 
صهههلار ال هههو ى ر هههر  هههت اصهههلار ونشهههر ال تر هههر  هههت امرؤ ههه   و هههل رى ال  

  لإ      . ص  كوت       ل ر ا الم ي  ت امل ص   لأ لاةي ال ؤ  لأ ا 
1 2 11% 

لصهههه   لأ  يقهههه   الا  ههههص بههههاارا  اة اهههه ر قب هههه  هههه   رااموا لن ههههالأ لصههههلق    ههههوى     
صههه   بهههاارا   اربهههلأ ا ههه  لإ  لأ   هههى   نهههلأ  شهههوائ لأ  هههت ال  هههئول ت ا ل اص ههه   را
ر ههههم ان  اههههلأ لاههههذه ال اربههههلأ حُ الثاهههه م والصههههلق، و    وذلههههك لسهههه  ت  نصههههر  ال صههههر لأ

 صهههر  منك ههه   ههه  وسههه   مر  ههه م اارائ هههلأ ل، اص ههه   را مهههل لإم صههه  غ لأ   هههى ح هههئ لأ 
وحت  ههه   لق تههه  ، ة صهههلأ  و ههه   مر  اههه   مر   ههه   راام  ههه   راباوال صههه    م ال  سههه نلأ 

 ي هه ال صهه    م الو ههر  مرو ههلأ المل ههل  ههت   ههي   وسههو  الا ههص  مههل  ر هه   ال ههلا  
 . اللرا لأ  وهو    ا سل ةلإت اارا  صر ي  ي ا ت الم ي الص  
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 : Validityاة ا ر الثا م  (2
 ه   رام ال  ه ةل لأ م الت ه ل  هت ةهلإت ا ه لا   ب ها امثاه  ر ة ااق   الا  ص ب    

Test Retestا وثههه    هههت 15 هه  لإ  لأ  كونهههلأ  ا . وذلهههك اهه ل  ب ا   هههى   نهههلأ  )
لهك  هت ةهلإت  ه    اه  ال  ب ها الناه ئي ل ا هص، وذ يال  ئول ت ا لص   ال صر لأ ال 

ث ن هههلأ ال  ههه ت  ههه  الال هههر    ت ارولهههى و  ي  ههه ق بههه ت اما اههه م  ههه   ههه ل   هههى ن هههالأ امام
  هه ةلا   م  ههي ار اهه ح ل ب ر ههوت، وك نههم  مهه  لإم  ا هه  وذلههك با  هه ب  ت  ب هها ام

ت ه ل و هلت   هى (   ه   ؤكهل ثاه م ال3ر ا ح ب ت ال  ب ت ت  ر  ملأ ك    ي اهلوت  ام
 ق   الا  ص ب  ب تا . ي  ب  ت ال صلإ  لأ ا    را ام

 (25ختبار ) ن = إعادة الإ بأسلوبيوضح معاملات الثبات  (2رقم )جدول 
 رتباط بيرسون باستخدام معامل إ

 م  ههههههههههههههههههي     ور اص  ب  ت
 اصر ا ح

 
 اللصللأ

 ** 1.71 .  لي ل م ي لاةي الص   ت    الوس  ال أولًا :
 هي   هو ر  TeamWox) برنه  ج  بهرا ج  ا و ه م ارلا  ال ينولهواي  ت     لى    ه لأ ثانياً:

 ** 1.74 ارلا  ال اني لاةي الص  .
 هي   هو ر  TeamWox) ت     هلى   ه  لا بهرا ج  ا و ه م ارلا  ال ينولهواي  برنه  ج  ثالثاً:

 ** 1.77 حلا  رؤ    ال  ر ر ورؤ    ارق     ي     ر الم ي ال و ي وال ة  ط ل   و ر.
 هي   هو ر  TeamWox) برنه  ج  ال ينولهواي بهرا ج  ا و ه م ارلا   ت     لى    ه لأ رابعاً:

 ** 1.11 حلا  رؤ    ال  ر ر ورؤ    ارق     ي  ن  ذ الم    م وال ا   لاةي الص   لأ.
  هههي TeamWox) ت ههه    هههلى   ههه ه لأ بهههرا ج  ا و ههه م ارلا  ال ينولهههواي  برنههه  ج  خامسااااً:

 ** 1.71 لاةي الص   لأ. ال و يال  ر ر ورؤ    ارق     ي  وث ا الم ي   و ر حلا  رؤ    
  هههي TeamWox) برنههه  ج  بهههرا ج  ا و ههه م ارلا  ال ينولهههواي  ت ههه    هههلى   ههه ه لأ سادساااا:

ال تر هههر  هههت     هههلأ اصصهههلار  و هههل رى ال  ر هههر ورؤ ههه   ارق ههه    هههي ك  اهههلأ  هههو ر حلا  رؤ ههه   
 ل ص   لأ. ال و ي

1.71 ** 

ر ا ح  ر  م  ، و      م  م  ي الثاه م  م  ي امو  سل  ت الالوت ال  با حت     
كههل ثاهه م   هه   ؤ  1.13 تهها ن ههالأ   ل ههلأ ب وههم   الههذ ل   هه ور ال هه لأ للإ هه   راالي ههي 

 ق   الا  ص ب  ب تا . يال    ب  تام    را االت  ل و لت   ى صلإ  لأ 
 المعالجة الإحصائية للبيانات :

  ب  ت،  ه    ه م ال يهرارام والن هم مل حت ق   الا  ص ب  ر   ب  ن م ا    را اما    
 هههه ب  ت، لو ههههلام و ئهههه م ام هههه   را ا  هههه    ل ههههله   ههههي ل ئهههه م ال    ههههي ال ههههيال ئو ههههلأ 
 ال   وى.
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 النتائج العامة للدراسة:
 المستوى التعليمى: .أ
وسهههههل  هههههت ةهههههلإت اللرا هههههلأ ال      هههههلأ حت حيثهههههر   نهههههلأ اللرا هههههلأ   صههههه  ت   هههههى     

، وال  صه  ت %11ل  ص  ت   ى ال  ا   ر ، وب وم ن الأ ا%15اك لور ول بن الأ 
 .%5  ى اللك وراا 

 سنوات الخبرة: .ب
 11وا ل ههههؤات  ههههت  ههههنوام الةبههههرا ا سههههل حت حيثههههر ح ههههرال الم نههههلأ   مههههلى ةبههههر ا      

 هههنوام ب وهههم  11 هههنوام   هههى  5، ون هههالأ  هههت   مهههلى ةبهههر ا  %15 هههنوام بن هههالأ 
15%. 

 :م بمهارات التعامل مع الحاسب الآليالإلما .ت
ا سههل حت ا  هه   يا اهه رام ال م  ههي  هه  ال   ههم الآلهه وا ل ههؤات  ههت  ههلى ال هه  ا    

ل ههت  ا ههلوت بلراههلأ  %66.5، بن ههالأ يال ا ههوث ت  ا ههلوت ال م  ههي  هه  ال   ههم الآلهه
 ل ت  ا لوت بلرالأ      . %55.5ا ل الا ، ون الأ 

الةبهرا و اه را و ت ةلإت هذه الن  ئج الثلإثلأ ال  م تلأ ا ل  ه وى ال م   هي و هنوام     
ال م  ي    ال   م الآلي   سل حت ال ا وث ت   نلأ اللرا لأ      وت ا لةبرا ال و  لأ 

اه   هت ذو  و ي التهلرا   هى ال م  هي  ه  ال   هم الآلهي، ك ه  حن ، ي الم ي الص  ي
   هلأ ص ه ةلا    صهروا  مو اه   را هي  ةال   و  م ال م    لأ الم   ، وا ل  لي  انا  

اصن  هه س  تبههي ال  ههو ر و حقههلر   ههى ينولوا هه  ال ل ثههلأ، ك هه  حناهه  ل ال صههر لأ االصهه   
 ا ب ينولوا   الم هي الصه  ي ة صهلأ  ه    ه ةل   ناه   هي ال    لث م        م  ى 

  اوهر الم ي الص  ي. وهو    لأ اص ص ت وال واصي 
 تقييم الوضع الحالى للعمل داخل الصحف: .ث
لاةهي  لم هي الهورقيو ن  الأ اص ص صم ال ت  ل لأ وا لى رؤ لأ ال ا وث ت لي   لأ  -1

ب ئهلأ نوه  ال م و ه م اصلي رون هلأ اصه لأ  يوي ال و رام ال ل ثلأ  ه يالص    
    لأ وب ئلأ  ينولوا   اص ص ت ال ل ثلأ اص لأ ة صلأ.

 في الصحف حالياً  ي( مدى مناسبة الاتصالات التقليدية والعمل الورق4جدول رقم )
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 % ك الصحف حالياً  يف يت التقليدية والعمل الورقمدى مناسبة الاتصالا

 51 27 ص

 35 11 الى  ل   

 15 1 نم 

 111 54 اصا  لي

 ههههههت ال ا ههههههوث ت  ههههههروت  ههههههل   ن  ههههههالأ  %51 شهههههه ر ن هههههه ئج الاههههههلوت ال هههههه با حت     
 هروت حنه  الهى  هل  ه   %35اص ص صم ال ت  ل لأ والم ي الورقى  ى الصه  ، ون هالأ 

ا تاهه   هه   ههنا   ن  ههب ا  ا ههبم  و  %15 هه ت رحم ن ههالأ  ي  كههت حت  يههوت  ن  ههالأ،  هه
  صر.  يةي الص    ال  ا را لا يوال ان   لار   للأ ال ة   وال رهي ام

 .الص  حه    وم حن  ح اص ص صم ال ت  ل لأ  ى   -2
 الصحف يأهم عيوب الاتصالات التقليدية ف( 5جدول رقم )

 % ك المصريةالصحف  يوب أنماط الاتصالات التقليدية فيأهم ع
 43 23  ل  ال نو  

 21 11 الاط 
 11.5 11 ا ص ت  متل

 11.5 11 الم ي ثر   ى اصب ي ر وال  و ر  ي ؤ 
 111 54 اصا  لي

ي    ه  باه  اص صه صم ال ت ل هلأ  شه ر ن ه ئج الاهلوت ال ه با الهى  مهلل الم هوم ال ه    
 ،    هههه  الههههاط  بن ههههالأ%43ه اهههه   ههههل  ال نوهههه   وب وههههم ن ههههب   ح وكهههه ت الصهههه  ،   ههههي
وال  هو ر ب يه ر ا   ؤثر   هى ام ص صم  متلا وحن،      حت هذه النو  لأ  ت ام21%
   ها  ه   ار ه م م هوم ص ال.% ليهي  نا ه . وههذه 11.5الم هي الصه  ى بن هالأ   ي

 صه صم  ينولوا ه  ام  ي غلا  م  ل ك  لأ   ى ارنو لأ ال ل ثلأ المصر ال ل ص الذ 
ل صهه      هه    م هها ام   ههلأ اص صهه ت وال واصههي  وال م و هه م، وحه  ههلأ ال  ههوت ال تنههي

 ت  ت الثورا ال ينولوا هلأ ره  لأ ا    لا  ؤ   م ار   ل لاة     وة را   . وذلك نورح
  ههلثا  ا هه ةلا   ينولوا هه   ل ههأث رام ام ا ب ههلأ ال ههي، وا(Andreas: 2005  لأالراهنهه
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 ههههه م ال   امهههههلأ الا هههههلا ل م هههههي ااهههههرا       صههههه صم وال م و ههههه م ال هههههي   ههههه  ل  هههههيام
ك هههههه  ا ارلا ، ال ة هههههه ط، ، وال تههههههو  ، ال نوهههههه  ، ا ةهههههه ذ التههههههرارام ال هههههه   لأ، الصهههههه  ي

 (.2111امن  ا لأل  لبنى الملإو ت: 
 .الص   يحه  حشك ت اص ص ت ال نو  ى ال  ئل   -3

 الصحف يتصال التنظيمى السائدة فأشكال الإ ( يوضح 6جدول رقم )
 % ك الصحف يأهم أشكال الاتصال التنظيمى السائدة ف

 11.5 1     ون       ام ص ت 

 41 26  ت ةلإت اصا     م           ام ص ت 

 33.5 111 الشةصى حو اصا     م ال ن رلاام ص ت 

 111 54 اصا  لي

حشهههههك ت حت حيثهههههر الاهههههلوت ال ههههه با  هههههت ةهههههلإت اا اههههه م ال ا هههههوث ت  شههههه ر ن ههههه ئج     
 ت ةلإت اصا    ه م   هص اه  م ام ص ت  هي الص    ص صم ال نو   لأ  يام

 %33.5   هههه م ال ن ههههرلا بن ههههالأ حو اصا  الشةصههههيام صهههه ت ،  لإههههه  %41 ن ههههب  
 كوت ا ة ذ التهرارام   اه   هر    رغهراا  م نهلأ، وحة هرا  اص صه ت     ون ه   بن هالأ  وال ي
 صهه ل لأ لاهه  حه   اهه  اص حناهه  ص   ن  ههم  هه  ال ههر لأ ال ههى هههذه الو هه ئي ام .11.5%

   اص ا ه ن و  رش ل الن ت م  ، وص   ن  مالوقم الراهت ي  ي    اا  الم ي الص  
، ك هه  حناهه  هنهه ك بههلائي  ل ثههلأ  ههي وههي  رااهه  الصهه   الورق ههلأ  ههي ال ههوق اص لإ ههي

         نا  وب ي  لأ واال حقي وا ر لأ   ئتلأ.  وني
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 ص صم حو ا ي ل     ا هولأ صارا  اا     م حو  ت بلإم  الص   لى    ي  -4
 لاةي حو ة ر  ال ؤ  لأ.

 جراءباهظة لإ اً تكاليف الصحف( يوضح مدى تحمل 7جدول رقم )
 تصالات داخل وخارج الم سسةالاجتماعات والمقابلات والإ 

اا    هههه م حو  تهههه بلإم حو  ي ل  هههه   ا هوههههلأ ماههههرا   الصهههه      ههههي 
  ص صم لاةي حو ة ر  ال ؤ  لأا

 % ك

 52 21 نم 

 35 11 الى  ل   

 13 7 ص

 111 54 اصا  لي

        هي  ي ل  ه الصه  حت  هروت حت حيثر ح رال الم نلأ  الالوت ال  با  ش ر ن  ئج    
  اصا    هه م وال تهه بلإم ااههرا ال ت  ل ههلأ  ههي صهه صم ا هوههلأ ن  اههلأ ا    لههه    ههى اص

، %52 وهههم ن هههالأ  هههت حاههه بوا نمههه  واص صههه صم ال ة   هههلأ لاةهههي وةههه ر  ال ؤ  هههلأ وب
   هي ل ن ته م  كهنه  ، وهنه ك ن هالأ  هرى حنه  له ل%35 ه   ن الأ  ت حاه بوا الهى  هلو 

. ههههذه الن  اهههلأ  هههل و الهههى التهههوت اسهههرورا ال  هههوت الهههى حنو هههلأ %13الا هوهههلأ وب وهههم 
  هي ذا اه  الن ت م والاال والوقم، و يوت  هي ن هل الوقهم غ هر  ك  هلأ  هي  ل ثلأ  و ر

   ت   ب تا .
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الم هههي   يل بههه ت الرؤ ههه    هههياههه ل    وت وال ههه هههلى ك ههه  ا و م ل هههلأ اص صههه صم  -5
 و    ل ا  و م ون ا .

العمل  لية الاتصال بالتليفون والفاكس في( يوضح مدى كفاءة وفعا8جدول رقم )
 الصحفى بين الر ساء ومر وسيهم

ال هه يل( بهه ت الرؤ هه    -ال    ههوت    هه  اص صهه صم بههه  
 الم ي و    ل ا  و م ون ا  ا لي   ا وال م ل لأ ي 

 % ك

 5 3 نم 
 7.5 4 الى  ل   

 17.5 47 ص
 111 54 اصا  لي

 شههه ر ن ههه ئج الاهههلوت ال ههه با حت ال ا هههوث ت  هههروت  هههل  ك ههه  ا و م ل هههلأ ا ههه ةلا      
و ال ههه يل  هههى ااهههرا  اص صههه صم و  ت ههها حاص صههه صم ال ت  ل هههلأ  هههت ةهههلإت ال    هههوت 

، اص حت هنه ك %17.5الم ي الص  ى   ص ب وم ن الأ  ت  روت ذلهك  يال واصي  
، وهن ك ن الأ  رى حت لاه  %5ن الأ ق   لأ رحم  ل  ك    ا  حو  م ل  ا  ون ب ا  ك نم 

لههى حه  هههلأ ا هه لا النوهههر  ههي ا ههه ةلا  ههههذه . وههههو  هه   هههل و ا%75ك هه ا ن هههب لأ وب وههوا 
اهه  الههى   ههو ر حن  هها  و  ههو ر  هه ت رغاههلأ الصهه   والمهه    ت    الو هه ئي   هه تبلإ   ههي

    ؤ    ا .
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  كهههنا   هههت  الصههه   هههلى سهههرورا واهههول شهههاكلأ ا صههه ت بههه ت المههه    ت لاةهههي  -6
حت هن ك   الأ الى اص ص ت به ت ارق ه   ال ة   هلأ( ل  ت ها   ح  الم ي ك ر ا

 الالس ال   وم؟.
 الصحف( يوضح ضرورة وجود شبكة اتصال بين العاملين داخل 9جدول رقم )

 تمكنهم من العمل كفريق
سهههههرورا واهههههول شهههههاكلأ ا صههههه ت بههههه ت المههههه    ت لاةهههههي 

 % ك   كنا   ت الم ي ك ر ا الص  
 111 54 نم 

 111 54 اصا  لي
 ش ر ن  ئج الالوت ال  با الهى ا  ه ق ا  ه  ال ا هوث ت   هى سهرورا واهول شهاكلأ     

. وهههى %111  كههنا   ههت الم ههي ك ر هها بن ههالأ  الصهه  ا صهه ت بهه ت المهه    ت لاةههي 
 رى حت هن ك لائ      اهلأ  هيالذى   (Lotus Notes: 2009)ن  الأ    ا    لرا لأ 

 ال  ههه ةل  ت ذام الصههه لأ  هههي ال ؤ  ههه م الهههى واهههول بهههرا ج   تههها ل ههه  المل هههل  هههت
الشاك م ال    لأ والام لا، وال    لا  ى  ن  ا و  ا  ال ش ر   الا ر لأ  م  . ك   حنا  

ال نو هه م  تههو  لائ هه    ههت حت  (Lynn Marotta: 2006)   هها  هه   هه  ذهههم ال هه  
ال ههي  ا لا ههص  ههت  ههرق ال ههلا ل  صههوت   ههى   ا هه   ن   هه لأ، وح ههل ال ههرق ار   هه لأ

 يا ههه ةلا  حلوام البهههرا ج ال ههه ههههيال ن   ههه لأ    ههه لا قهههلر ا    ههه ةل ا  ال نو ههه م  هههي
 .    ل   ى  ا  ط      م ال نو لأ وامي الم ي حيثر ك   ا

نو     ورا وبرا ج ا ص ت  ل ثلأ   كهت  هت الارا الم هي  الص   لى   ب ا  -7
 اك   ا؟.

 نظم متطورة ويرامج اتصال حديثة الصحف( مدى تطبيق 22جدول رقم )
ب  ب ههها نوههه     هههورا وبهههرا ج ا صههه ت  الصههه   تهههو  
 % ك  ل ثلأ 

 71 31 ص
 17 12 الى  ل   

 13 4 نم 
 111 54 اصا  لي
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وث ت حت الص   ال صهر لأ ص  ش ر ن  ئج الالوت ال  با  ت ةلإت اا ا م ال ا     
نوهه     ههورا حو بههرا ج ا صهه ت  ل ثههلأ   كههت  ههت الارا الم ههي اك هه  ا وب وههم    بهها ح 

 هه   ب تاهه  الههى  ههل   ، ب ن هه  ب وههم ن ههالأ  ههت  ههروت حنهه   هه %71ن ههالأ  ههت  ههروت ذلههك 
. هذه الن  اهلأ  م بهر صه ل لأ %13وب وم ن ب ا  ، وحة را   ت  روت حنا    با 17%

لههنو  ا و   هه ر لأ ن ههو اصم كب ههر نوههرا  ل هه   شههاله  هه ل  اص صهه صم واص ههلإ   ههت   ههو 
وار  را    س:  يوهو    حيل   لرا لأ      غ ل  ا ت اص لإ  واص ص ت ال ل ثلأ  ي
(  ت حت اللرا  م المرب لأ وارانب لأ ا  تم   ى حت صهن  لأ الصه   لأ ال ت  ل هلأ 2111
وههي واههول الو هه ئي امل ك رون ههلأ ال ل ثههلأ، و م بههر ال ههبم  ح  ههلأ اتهه   وذلههك  ههي وااهه  

 ههل  قههلر ا    ههى ال ن   ههلأ والصهه ول وام هه  رار لأ ال  ههورام ال ينولوا ههلأ  يالههرئ ل  هه
  ثهههي ح هههل حهههه   ي، وال هههلواقههه  ال م صهههر وصهههن  لأ ام هههلإ  اههه  شهههاله  ا يالراهنهههلأ ال ههه

لرا هههههلأ  لبنهههههى  ك ههههه   وصههههه م صهههههن  لأ الصههههه   لأ و  ههههه تب ا . يال  و هههههرام ال هههههؤثرا  ههههه
الارا  يال هههههأث ر ام اههههه بى ص ههههه ةلا   ينولوا ههههه  اص صههههه ت  ههههه يالههههه (2111الملإو هههههت: 

 ال ؤ   م الص   لأ.
 رى ح ل الا  ث ت سرورا   ب ا  ثي هذا النو   هت البهرا ج وارنو هلأ اص صه ل لأ و     

و تو  ب ل    اص ص ت لاةي الم ي وة را ،   م  ل   ى ال   م الآلي يال   ورا ال 
و  تههها ال ن ههه ا وال مههه وت بههه ت  ا و هههلأ  هههت ارشهههة ص  م  هههوت  مههه   ل  ت ههها ههههلس 
 مههههه ت، وغ لاههههه    ههههه   كهههههوت ههههههؤص  ارشهههههة ص   ا  هههههل ت،  ههههه   هههههو  ر الوقهههههم والااهههههل 

 .63والن ت م
)برناااااامج  يتقيااااايم مااااادى مسااااااهمة بااااارامج مجموعاااااات اءداء التكنولاااااوج .ج

(TeamWox الصحفداخل  ي تطوير اءداء المهنيف. 
 ؟.برا ج  ا و  م ارلا  ال ينولواي  صر ب  ب ا  ي الص   لى ق     -1

ء المصرية برامج مجموعات اءدا الصحف( يوضح مدى تطبيق 22جدول رقم )
 التكنولوجي

لأ ب  ب ههههههههها بهههههههههرا ج ارلا  ال صهههههههههر  الصههههههههه   تهههههههههو  
 % ك TeamWox) برن  ج  ال ينولواي

 11 41 ص
 1 5 الى  ل   
 111 54 اصا  لي
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  ي الص   ش ر ن  ئج الالوت ال  با  ت ةلإت اا ا م ال ا وث ت  ل    ب ا     
وب وههههم ن ههههب ا   TeamWox) برنهههه  ج  بههههرا ج  ا و هههه م ارلا  ال ينولههههواي  صههههر
  رى حنه   ه      بها ههذه البهرا ج حو  ه     ث اه  %1، وهن ك ن الأ سئ  لأ ب وم 11%

. وهى ن  اهلأ ص الم ي الص  ي را ي  م نلأ  ت  بن م     و لأ واأشك ت  م نلأ، و ي
   هت البهرا ج حت ههذا النهو  هت ( Joey: 2003( و Lynn: 2006  لرا هلأ   ها  ه  

ت  ه ، لهذا   هى ال نو ه م وال ؤ  ه م حك   ا الم ي و م ل  ي  ر  ت تي   وَ الى  َ  ؤل  
 وبههرا ج  ا و هه م الم ههي ال ينولههواي ال ت ت ههلأ  ههت حلوام ههلرك و  اهه  ال  ا هه  وال وائههل 

 ا لأ   ل   الم ي ال م وني ل مل ل  ت ار رال  ي ال نو لأ.  ايو أث ره  ال ا شر   ى 
، واة   هههلأ  هههي اشهههكي  مههه وني  هههللا،   هههص حناههه    ههه  ل ح سههه   ال ا و هههلأ   هههى الم
لارا ال اههه    ن ههه ا ح  ههه ل شهه ركلأ ال م و ههه م وار كههه ر واص صههه ت  مهه   بوسهههوس، و  ا  واة

 هه   الم ههي   اهه   ههت ةههلإت ال ا و ههلأ. ل  ص صهه ت هنهه  ص  هه   اشههكي  شههوائى بههي  ال ههي
 .64   ا نلأ حوغ ر    ا نلأل  يوت      ا ر لأ  ن تلأ و م ون لأ، و    لأ اص ص ت قل

  يمكان أن يساتخدم  خبارتهم عان المجاالات التايخلال وبس ال المبحوثين من
 :وجاءت الإجابات مختصرة وتركزت في فيها هذا البرنامج وتطبيقاته،

 .ص  ا لال ق  لا ب  ن م  ت الم    ت بلاةي ال -
 للأ رال. لا  ال اني  و ر ار ال    لا  ي -
 .الص  لاةي   ي اررش   الص  ي -
 ال واصي ب ت ارق    ال ة   لأ. -
   هوى   هى   وال هيTeamWoxحلاا لائرا ال هوو  ت لاةهي برنه  ج   لى حه  لأ -1

 ةصصه  ا  وح سه  و  الصه  ك  لأ ال م و  م  ت المه    ت وال هوو  ت لاةهي 
 رؤ هه  ت   كهه   ههي( الصهه    كههت اص صهه ت باهه  ةهه ر   ك  ههلأ ار ههراس ال ههي

 ههههت ال صههههوت   ههههى ال م و هههه م  الصهههه  والتهههه ئ  ت ا ص صهههه ت لاةههههي  الم ههههي
 م    ت  ت  ب ملأ ار   ت وك   لأ  وا   الم ي.اللإ  لأ  ت ال
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والقائمين  تمكين أداة دائرة الموظفين ر ساء العمل ( يوضح مدى20جدول رقم )
 من متابعة وتوجيه العمل الصحفي الصحفداخل بالاتصال 

 TeamWox  كت حلاا لائرا ال هوو  ت لاةهي برنه  ج 
 هت  الصه  والت ئ  ت ا ص صه ت لاةهي  رؤ    الم ي

    املأ و وا   الم ي الص  ي
 % ك

 11 41  ا لأ
 1 5 الى  ل    ا لأ 

 111 54 اصا  لي
 ههروت  %11ن هالأ   شه ر ن ه ئج الاهلوت ال هه با  هت ةهلإت اا اهه م ال ا هوث ت حت     
الم هههي رؤ ههه     ا هههلأ  هههى   كههه ت TeamWoxحلاا لائهههرا ال هههوو  ت لاةهههي برنههه  ج  حت

 ههههت ال صههههوت   ههههى ال م و هههه م اللإ  ههههلأ  ههههت  الصهههه  والتهههه ئ  ت ا ص صهههه ت لاةههههي 
الم    ت  هت  ب مهلأ ار  ه ت وك   هلأ  وا ه  الم هي، نوهرا  ل ه      ه  اه  ههذه ارلاا  هت 
ةصهه ئص،   ههص حناهه     ههوى   ههى ك  ههلأ ال م و هه م  ههت المهه    ت وال ههوو  ت لاةههي 

و ةصصهههه  ا ، وكههههذلك ك  ههههلأ ار ههههراس ال ههههى   كههههت اص صهههه ت باهههه  ةهههه ر   الصهههه  
ل ههه لى  اهههى حلاا  ا هههلأ اهههلا   هههى   ت ههها ال واصهههي واص صههه ت ال مههه ت  هههى ، وا الصههه  

 ا لأ الى  ل الم ي الص  ى. وهن ك ن الأ سئ  لأ  ت ال ا وث ت  روت حت هذه ارلاا 
   1%. 
ق    حلاا لائرا ال وو  ت وكذلك حلاا البر هل اصلي رونهى لاةهي برنه  ج حه  لأ  لى  -11

TeamWox اص ص ت ا ل رؤو  ت وال    ي    ك ت الرؤ    وال ل ر ت  ت  ي
  ما  اشكي ح سي  ت و  ئي اص ص ت ال ت  ل لأ.

( يوضح مدى قيام أداتا دائرة الموظفين والبريد الالكترونى داخل 22جدول رقم )
بتمكين الر ساء والمديرين من الاتصال بالمر وسين  TeamWoxبرنامج 

 والتفاعل معهم بشكل أفضل من الوسائل التقليدية
 تهههو  حلا ههه  لائهههرا ال هههوو  ت والبر هههل اصلي رونهههى لاةهههي 

ب  كهه ت الرؤ هه   وال ههل ر ت  ههت  TeamWoxبرنهه  ج 
اص ص ت ا ل رؤو  ت وال    ي  ما  اشكي ح سي  ت 

 الو  ئي ال ت  ل لأ
 % ك

 12.5 51  ا لأ
 7.5 4  ا لأ الى  ل   

 111 54 اصا  لي
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.%  ههروت 12ن هالأ  شه ر ن ه ئج الاهلوت ال هه با  هت ةهلإت اا اهه م ال ا هوث ت حت     
  ا  هه ت  ههي TeamWoxحلا هه  لائههرا ال ههوو  ت والبر ههل املي رونههى لاةههي برنهه  ج حت 

 الص    ت اص ص ت ا رؤو  ا  وال    ي  ماه  اشهكي الرؤ    وال ل ر ت  ي   ك ت
ارلا ههه ت   تتههه ت ال      هههلأ  هههي الم هههي ت   هههص حت هههه   ، ح سهههي  هههت الو ههه ئي ال ت  ل هههلأ

ذلههك   ههى الو هه ئي  ال ؤ  ههلأ وة رااهه  اك هه  ا   ل ههلأ، و ههى    ههوق  ههيلاةههي  الصهه  ي
 رس ح ك ره   رائا ، و    ل الرؤ      ى ا ة ذ  ، ك       ل ال رؤو  ت  يال ت  ل لأ

  هههي الهههى  هههل  ههه   ا  ههه تهههه   ت ارلا ههه ت  حتالتهههرارام ال ههه   لأ. ب ن ههه  رحم ن هههالأ ق   هههلأ 
 .%.7الم ي الص  ى اك   ا   ل لأ وب وم ن ب ا   ال      لأ  ي  ت ا 
و ههههه ت  هههههت ؤ   كههههه ت ال ر   ههههه  لا و  هههههى   TeamWoxبرنههههه  ج حه  هههههلأ  هههههلى  -11

 الارا شئوت الم ي. ال ش ركلأ  ي
سين من و للمر   TeamWox( يوضح مدى إتاحة برنامج 24جدول رقم )

 إدارة شئون العمل المشاركة في
 ههه ت  هههت ال شههه ركلأ و ل  رؤ  TeamWox  ههه ل برنههه  ج 

 % ك الارا شئوت الم ي  ي

 12.5 51  ا 
 7.5 4 الى  ل     ا 

 111 54 اصا  لي

 هههههروت حت برنههههه  ج  %12.5 شههههه ر ن ههههه ئج الاهههههلوت ال ههههه با حت ال ا هههههوث ت بن هههههالأ     
TeamWox هههت ال شههه ركلأ  هههي الارا الم هههي الصههه  ي   كههه ت ال رؤو ههه ت ي اههه   ههه  

 ن  ههى الههى  ، واهه  م حيبههر ن ههالأ ل  ا ههوث ت  ههي الصهه   ال ههيلاةههي وةهه ر  الصهه   لأ
الصه    صه   لأ الو هل،  لإهه  ال ا هوث ت  هي الص   الة صلأ،  لإه  ال ا وث ت  ى

   ها و الص   التو  لأ.    روت ذلك وك نم ن ب ا   رك ا  يص %7.5التو  لأ. ب ن   
را ج  ا و  م  رى حت ا  ةلا  ب ال ي( M. Stefik: 2000هذه الن  الأ    لرا لأ  

  ههل   ا صهه ت  ا و ههلأ ح ههرال لاةههي الم ههي، و  كههت حت  كههوت ح ههرال الم ههي ال ينولههوا ي
 ج ح هههه يت  ة   ههههلأ، وهنهههه  ناههههل حت   ب تهههه م بههههرا  ههههي  كهههه ت وا ههههل حو ال ا و ههههلأ  ههههي

ا  هه  رغاهه م ح ههرال ال ا و ههلأ  ههت   ههص   ت ههها   ا و هه م الم ههي ال ينولههواى   بههي
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،  ر و ر  باههه  كهههي ذلهههك اشهههكي الي رونهههيل اصا    ههه م  ههه  ا ههه  ار كهههاص صههه ت و تههه
 وا ر لأ ولقلأ   ن ه لأ.

 وال هههي  TeamWoxحلاا ال ؤ  ههه م واص صههه صم لاةهههي برنههه  ج  حه  هههلأ هههلى  -12
 م بههههر ق  ههههلا ا صهههه صم وب  نهههه م    ههههوى   ههههى ك  ههههلأ ال م و هههه م وال صهههه لر 

ال ة   ههلأ اللإ  ههلأ ل  صههوت الت هه   ا ص صهه صم   ههيالصهه   لأ الاشههر لأ وغ رههه ( 
   ى ارةا ر وال م و  م ال   والأ ل ار  م الم ي.

( مدى إتاحة أداة الم سسات والاتصالات داخل برنامج 25جدول رقم )
TeamWox للحصول على اءخبار والمعلومات اللازمة الاتصال 

  ههههههه ل حلاا ال ؤ  ههههههه م واص صههههههه صم لاةهههههههي برنههههههه  ج 
TeamWox  اص صههههههههه ت ل  صهههههههههوت   هههههههههى ارةاههههههههه ر

 وال م و  م اللإ  لأ
 % ك

 15 46  ا لأ
 15 1  ا لأ الى  ل   

 111 54 اصا  لي

 ههههروت حت حلاا  %15 شهههه ر ن هههه ئج الاههههلوت ال هههه با الههههى حت ال ا ههههوث ت ون ههههب ا      
الت هههه   ا ص صهههه صم   ههههي  ا ههههلأ TeamWoxال ؤ  هههه م واص صهههه صم لاةههههي بههههرا ج 

ال ة   هههههلأ ل  صهههههوت   هههههى ارةاههههه ر وال م و ههههه م اللإ  هههههلأ،  اهههههذه ارلاا  م بهههههر ق  هههههلا 
صهه لر الصهه   لأ الاشههر لأ وغ رههه  ا صهه صم وب  نهه م    ههوى   ههى ك  ههلأ ال م و هه م وال 

( 2115   ا       ذهم ال     بل الاهوال  هم ل:  وهي   م  ي  ما  الص   لأ، ال ي
  ال  ههه ةل  ت   ههه ل ح ههه   هههم  هههي  اههه ت الارا الم هههي الصههه  يل   هههت حت ا ههه ةلا  ا

 ل لاه   ة  ه  ار  ه ت الة صهلأ ا ل ؤ  هلأ الصه   لأ   ه    ه ل ص لر ال م و ه م  هي
 هههت ال ا هههوث ت  %15 ههه ت ناهههل حت ن هههالأ   هههيح  ههه لا .  ال   ههه  ال انهههى والي ههه  ا  هههي

  كناه  الت ه    يال هالهى  هل  ه ،  انه ك المل هل  هت الو ه ئي حو الهلوام   ا لأ روت حنا  
   باذه ال ا لأ.
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باااااارامج مجموعااااااات اءداء التكنولااااااوجى )برنااااااامج  أهميااااااةتقياااااايم ماااااادى  .ح
(TeamWox اءقسام في تسيير تطوير أداء ر ساء التحرير ور ساء  في
 والتخطيط للتطوير. العمل اليومي

رؤ هه     كه ت   هي TeamWoxحلاا لائههرا ال هوو  ت لاةهي برنهه  ج  حه  هلأ هلى  -13
اص صهه ت  و   هه ل لاهه ال  ر ههر وارق هه    ههت ال صههوت   ههى ال م و هه م اللإ  ههلأ 

لاةي ال ؤ  لأ و    ر الم هي ال هو ي اشهكي ح هر  وحلق اشكي ح ر  ا لم    ت 
 ال  و ر. وال    لا  ي

 في TeamWoxبرنامج  في( يوضح مهام أداة دائرة الموظفين 26جدول رقم )
 وتسيير العمل اليومي والاتصالمن الحصول على المعلومات التمكين 

 TeamWox  كهههت حلاا لائهههرا ال هههوو  ت برنههه  ج 
 هه م واص صهه ت و  هه  ر  هت ال صههوت   ههى ال م و 

 الم ي ال و ي
 % ك

 111 54  ا لأ
 111 54 اصا  لي

   هنا %111 ش ر ن ه ئج الاهلوت ال ه با  هت ةهلإت اا اه م ال ا هوث ت حت ن هالأ     
رؤ ه   ال  ر هر    كه ت  ا لأ  ي TeamWoxبرن  ج  ال وو  ت  يرحوا حت حلاا لائرا 

 م اللإ  لأ واص ص ت ا لمه    ت ال صوت   ى ال م و   تو م ونوه  ورؤ    ارق    
،         لها    ى  و  ر الوقم والاال و   املأ و    ر الم ي ال و ي ال ؤ  لأ  ي
الم ههي الصهه  ى اشههكي   هه   و ههيللإ  هه ت ل ت هه   ام   ههلأ ال  ههو ر  ههي ال ؤ  ههلأ اشههكي ا

حت ههذه ارلوام  م ون هلأ   ه ل  هت ( Rama: 2006 ه  لرا هلأ  وههو  ه  حيل ةه ص.
بهه ت  اص صهه ت   هه  سههرور     ههي وا ههل و كههوت    هه ةل  ت ا لم ههي  مهه   وال مهه وت  ههيل 

ال   ةل  ت،   ص  م هي ههذه البهرا ج   هى حت  امهي     هلأ اص صه ت   كنهلأ واشهكي 
 اههي  اههلس الههى  ههي  شههكلإم ال ا و ههلأ  ههي   ههلأ اص صهه ت،  هر   و ههاي وواسههل لم 

  هه لا امن  ا ههلأ  و  ر الوقههم وال ي  ههلأ   هه   ههؤل  الههى  ههي  ههت ار  هه ت وكههذلك  هه ح 
 و  ت ا حهلاس ال شرو  ككي.
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  كهت حت  ال هي الص  وا ؤات ال ا وث ت  ت حه   و هر   ور ارلا  لاةي  
 : م اا ا  ا  ك ل  ليا ، TeamWox  ر م   ى ا  ةلا  و  ب ا برن  ج 

 الم ي الص  ى.  ر لأ امنا    ي -
وقم قص ر  ار رال وال واصي ال ر    ما   ي   يلأ ال   املأ وال م  ي     ن ي -

 الا     اصه     ا ل تن  م ال  تل لأ وال    ا.
ال واصههي وال مههرس   ههى  ةههر  ة هها اههوا   ههت ال ن   ههلأ وال    هه   ههيا هه ةلا ا    -

و     ت ال ن   لأ ب ت المه    ت ار  ل م ال ل ثلأ و لاولا  ا ر لأ حيبر، و ة ا ن
 الم ي الص  ى  كوت الالس  ن    ت ا  ص  لأ ال ؤ  لأ.  ي

، و سههه   هههلا  ل  رههههي الصههه  التسههه     هههى ال  ههه ل لاةهههي    ههه  ل كث هههرا   هههي -
 .املار  

لاةهههي برنههه  ج  م وحلاا البر هههل اصلي رونهههيص صههه صحلاا ال نو ههه م وا حه  هههلأ هههلى  -14
TeamWox رؤ هههه   ال  ر ههههر  ههههت اص صهههه ت ا رق هههه   ال  ر ر ههههلأ    كهههه ت  ههههي

 وال ن لأ ال ة   لأ اشكي ح ر  وحلق.
 ات والاتصالات والبريد الالكتروني( يوضح إتاحة أداة المنظم27جدول رقم )

والفنية المختلفة من الاتصال باءقسام التحريرية  TeamWoxداخل برنامج 
 بشكل أسرع وأدق

 م واص صههههههههههه صم والبر هههههههههههل   كهههههههههههت حلاا ال نو ههههههههههه
 ههههههههت  TeamWoxلاةههههههههي برنهههههههه  ج  اصلي رونههههههههي

اص صهههههه ت ا رق هههههه   ال  ر ر ههههههلأ وال ن ههههههلأ ال ة   ههههههلأ 
 اشكي ح ر  وحلق

 % ك

 111 54 لأ ا 
 111 54 اصا  لي

 م ال نو هههحلاا  حت شههه ر ن ههه ئج الاهههلوت ال ههه با حت ا  ههه  ال ا هههوث ت  هههروت     
ت  ت    كال  ي ا لأ  TeamWoxلاةي برن  ج  واص ص صم والبر ل اصلي روني

   اص ص ت ا رق    ال  ر ر لأ وال ن لأ ال ة   لأ اشكي ح ر  وحلق.
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  كهت حت ارلا  وال هى وث ت  ت حه  الاوانهم ام ا ب هلأ  هيوا ؤات ال ا   
 :ك ل  ليا  م اما الأ و  ن ج  ت   ب ا هذا البرن  ج، 

 ة ص ر الوقم. م ي   ى ا -
  مل ي ة ط الم ي اشكي ح ر . -
 ال واصي    ارق    ال ة   لأ اأقي ك  لأ. -
)برنااااااامج  باااااارامج مجموعااااااات اءداء التكنولااااااوجي أهميااااااةتقياااااايم ماااااادى  .خ

(TeamWox فياذ تن التحرير ور سااء اءقساام فايتطوير أداء ر ساء  في
 ة.العمليات والمهام داخل الصحيف

 ةهه ص ب اهه لت ال م و هه م و و  هه  ال اهه     ههى  وال ههيحلاا ال اهه     حه  ههلأ ههلى  -15
رئهه ل ال  ر ههر ورؤ هه     هه  لا   ههي TeamWox ر هها الم ههي( لاةههي برنهه  ج 

اصهورا حيثهر ك ه  ا   ا     ى  ر ا الم هي لاةهي الصه   لأارق     ت  و    ال
 و م ل لأ.
 إمكانية TeamWoxالمهام داخل برنامج إتاحة أداة ( يوضح 28جدول رقم )

 مهام على فريق العمل داخل الصحيفةالتوزيع 
 ا ك ن هلأ TeamWox  كت حلاا اال ا   لاةهي برنه  ج 

 % ك لأ ل ا     ى  ر ا الم ي لاةي الص    و    ا

 11 41  ا لأ
 1 5  ا لأ الى  ل   

 111 54 اصا  لى

 ههت ال ا ههوث ت  ههروت حت حلاا ال اهه    %11 شهه ر ن هه ئج الاههلوت ال هه با حت ن ههالأ     
ة   هلأ  و  ه  ال اه   وار  ه ت ال  ال    لا   ى  ا لأ  ي TeamWoxلاةي برن  ج 

وهههو  هه  حيل هه  وة رااهه  اشههكي حيثههر ك هه ا و     ههلأ.  لأ  ههى  ر هها الم ههي لاةههي الصهه   
 ه   و   حت ههذه ارلاا   ه ةل   هي (  هتNorman: 2006( و Joey: 2003  لرا لأ

ال   امهلأ، و هي ال شهكلإم ال هي   كهت  ، والت    ام   هلأال ا   ال  م تلأ ا لم ي الص  ي
الهههلاةي حو الةههه ر ، ك ههه    كهههت  هههت ااهههرا    هههي ال هههو يالصههه  ي حت  م هههرا الم هههي 



57 

ال ن قشههه م ال ة   هههلأ، و اههه لت الصهههور واال  هههل وه م و   ههه م الصهههوم .. وغ رهههه . ك ههه  
حت لاهه    هه ا اسهه   لأ     هه  باهه   ههت و هه ئي اص صهه ت الم ل ههلأ  ههت   ههص ا ك ن ههلأ  ههرى 

حرشهه لأ ال م و هه م وك  ههلأ ال وسههو  م الصهه   لأ، والتههلرا   ههى ال صههوت    اهه  اشههكي 
ت  ه ت ح  هي  اي و ر  ، و راقالأ    ص  ا  ال  م تلأ ا ل  ئول ت  نا  وك   لأ  ن  هذه .

  و    ال ا  . الى  ل     ي  ا لأا   لاا ال  ت ال ا وث ت  روت حت ح %1ن الأ 
 نهه ج  ههت   كههت حت   ت  ههت حههه  الاوانههم ام ا ب ههلأ ال ههيوا ههؤات ال ا ههوث 

 ا  م اا ا  ا  ك ل  لى:و   ب ا هذا البرن  ج، 
   ت ا ال ا وم ب ت  ر ا الم ي لاةي الص   لأ اشكي    ر. -
 اص   ق   ى  ا    م نلأ و و  ما  اشكي  ر  . -
اشهكي ص  م ها   ا لأ حو   هي  را   م نلأ حو  لإ و م  ي ح لأ ابلا  ا ك ن  -

 الم ي. ال ر لأ ال   والأ  ي
لاةهههي برنههه  ج  ص صههه صم وحلاا البر هههل اصلي رونهههيحلاا ال نو ههه م وا حه  هههلأ هههلى  -16

TeamWox رئهه ل ال  ر ههر و  هه  لوه  ههت ال صههوت   ههى ن ههةلأ   كهه ت   ههي
اصههورا     ههم الآلههيال      ههلأ حو ااهه   ال برو(ههلأ( ل صهه   م   ههى الش شهه م 

حيثر لقهلأ و هر لأ، وكهذلك اص    ه ر  هت امها ال لإ وه م حثنه   حلا      هلأ 
 ال رااملأ.

ات والاتصالات والبريد ( يوضح مدى إتاحة أداة المنظم29جدول رقم )
الحصول على بروفات إمكانية  TeamWoxداخل برنامج  الإلكتروني

 المراجعة للصفحات ومراجعتها وتحقيق التواصل أثناء عملية
  م واص صههه صم والبر هههل املي رونهههيحلاا ال نو ههه   ههه ل

ال صههههوت   ههههى ا ك ن ههههلأ  TeamWoxلاةههههي برنهههه  ج 
برو هه م ل صهه   م و راام اهه  و  ت هها ال واصههي حثنهه   

     لأ ال رااملأ

 % ك

 63 34  ا لأ
 37 21  ا لأ الى  ل   

 111 54 اصا  لى
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 ههههههت ال ا ههههههوث ت  ههههههروت حت حلاا  %63 شهههههه ر ن هههههه ئج الاههههههلوت ال هههههه با حت ن ههههههالأ     
و هههت ةهههلإت  TeamWoxلاةهههي برنههه  ج   م واص صههه صم والبر هههل املي رونهههيال نو ههه

ال صههههوت   ههههى برو هههه م ل صهههه   م و راام اهههه ،  ا   ههههلأ  ههههي ا ههههلأ ش شهههه م       ههههلأ 
  لههلأ  يو  ت هها ال واصههي  هه  ال  ههئول ت  ههت هههذه الصهه   م حثنهه       ههلأ ال راامههلأ  هه
ة  ههي: ال  اههلأ للإ    هه ر حو ابههلا   لإ وهه م وغ رههه . هههذه الن  اههلأ    هها  هه  لرا ههلأ  

 ل هلأ امهلأ اصهورا حيثهر ك ه  ا و م( حت هذا البرن  ج  اهلس الهى حلا      هلأ ال را2111
اه    كهت ح هرال ال ا و هلأ   هى ( حنJoey: 2003، ك ه   هرى  65الوقهم ال ن  هم و هي
 هت الم هي ح  يت  ة   لأ ا لرؤ لأ وال ش ركلأ ا لي  الأ والر ه  وذلهك   هى    كنهوا  لو  ي

 هه ت حت ن ههالأ  .  ههي ههي ال شهه يي ال ههى  وااهه  ال ا و ههلأ اصههورا ا    ههلأ  م ون ههلأ  ههي
    ت ا ذلك.  ي ا لأ الى  ل    رلوام  ت ال ا وث ت  روت حت هذه ا 37%
رئ ل ال  ر ر      لا  ي TeamWoxحلاا ال ن لى لاةي برن  ج  حه  لأ لى  -17

حو  تهههل اا  ههه    ههه   ههها الم هههي ورؤ ههه   ارق ههه    هههت  تهههل اصا    ههه م  ههه   ر 
 .اصورا حيثر  اوللأ و ر لأ ا ل ال  ر ر 

 في TeamWoxأداة المنتدى داخل برنامج  أهمية( يوضح مدى 02جدول رقم )
، أو رئيس التحرير ور ساء اءقسام من عقد الاجتماعات مع فريق العمل مساعدة

 عقد اجتماع مع مجلس التحرير
 TeamWoxحلاا ال ن ههلى لاةههي برنهه  ج  حه  ههلأ ههلى 
 ههت  تههل رئهه ل ال  ر ههر ورؤ هه   ارق هه      هه  لا  ههي

اا  هههه    هههه   تههههل ، حو اصا    هههه م  هههه   ر هههها الم ههههي
  ا ل ال  ر ر

 % ك

 15 46  ا لأ
 15 1  ا لأ الى  ل   

 111 54 اصا  لي
 هت ال ا هوث ت  هروت حت حلاا ال ن هلى  %15 ش ر ن  ئج الاهلوت ال ه با حت ن هالأ     

رئ ل ال  ر ر ورؤ    ارق     ت  تل      لا  ا لأ  ي TeamWoxلاةي برن  ج 
 تل اا         ا ل ال  ر هر، وذلهك اصهورا حيثهر  ا الم ي، حو اصا     م     ر 
(  هت حت ههذه ارلاا  هو ر Lynn: 2006ن  اهلأ    ها  ه  لرا هلأ   وهي اوللأ و ر لأ. 
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 و هلأ الم هي و هل    الم هي نت لأ  رك  لأ و م ي   ى     ت قنهوام اص صه ت به ت  ا
ا و هلأ، و  تها لاةهي ال ،  ات ذلك   اي الارا الم ي وكذلك  ن ه ا الااهول ال م وني

و ن لأ  تل اصا     م وال ت  ام  ي ح  يت   للا ح ك الم ي، واة  ال ن  ا وال م وت  ي
الههى ناهه س  را  و  هها ي ال لإ وهه م،    هه   ههؤل  ههت امههل، وال مههرس   ههى  ة  هه  الآ

 هنا  حت ههذه  %15النا  هلأ. ب ن ه   هرى ن هالأ  ال ا و لأ و  ت ا حههلاس ال ؤ  هلأ  هي
   ت ا ذلك.  لى  ل     ى ا لأ اارلاا 
)برنااااااامج  اءداء التكنولااااااوجي باااااارامج مجموعااااااات أهميااااااةتقياااااايم ماااااادى  .د

(TeamWox ي توثياق تطوير أداء ر ساء التحرير ور ساء اءقسام ف في
 ة.داخل الصحيف العمل اليومي

 م بههههر ال ههههي ال ن  ههههم ل ر  ههههم و  ههههظ حوراق  وال ههههيحلاا الوثهههه ئا   حه  ههههلأ ههههلى  -11
ال  ر هر ورؤ ه   ارق ه     ل ر    ك ت   ي TeamWoxالم ي( لاةي برن  ج 

ئا ا   هههت  ةههه  ت الوثههه ، وكهههذلك   ك هههنم حوراق الم هههي ال هههو ي هههت   هههظ و ر  ههه
    حلاؤه . وال   نلام  ر تلأ ا ل ا   ال ي

في حفظ  TeamWoxأداة الوثائق داخل برنامج  أهمية( يوضح مدى 02جدول رقم )
 تم أدا ها ئق والمستندات مرفقة بالمهام التيوتخزين الوثا وترتيب أوراق العمل اليومي

  TeamWoxحلاا الوثههه ئا لاةهههي برنههه  ج  حه  هههلأ هههلى 
ئا و ةه  ت الوثه   ي   ظ و ر  م حوراق الم ي ال هو ي

    حلاؤه  وال   نلام  ر تلأ ا ل ا   ال ي
 % ك

 12 44  ا لأ
 11 11  ا لأ الى  ل   

 111 54 ياصا  ل
 ههت ال ا ههوث ت  ههروت حت حلاا الوثهه ئا  %12 شهه ر ن هه ئج الاههلوت ال هه با حت ن ههالأ     

  ظ   ت ل رى ال  ر ر ورؤ    ارق      ا لأ  ى   ك ت TeamWoxلاةي برن  ج 
   حلاؤه ،  ئا وال   نلام  ر تلأ ا ل ا   ال يو ر  م حوراق الم ي ال و ى و ة  ت الوث 

و  هظ حوراق الم هي لاةهي الصه  . ال ن  هم ل ر  هم   ص حت هذه ارلاا  م بر ال ي 
(  هت حت ههذه ارلاا Hadi: 2000( و  Lynn: 2006   وهي ن  الأ    ا    لرا هلأ

 تهلأ حو  وسهو    م ها ا لم هي وث     م وال ا  ل،   ص  ه    ةه  ت ح ل ل    وث ا الم
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و  م ال ي  ئا حو ارةا ر حو ال وساصورا الي رون لأ، ك     كت  ة  ت الوث الص  ي
ر  قاهه   ههي ال اهه   حو  ههي  م  تهه م ال و ههلأ، ك هه    كههت ربههط   ههرل ا لو هه ئي املي رون ههلأ واة

 ؤ  هه م حو الا ئهه م كههي ذلههك ا ل  ههئول ت والمهه    ت ا لصهه  ، حو ا رشههة ص حو ال
 صههه ت باههه  حو ال م  هههي  ماههه ، وههههذا   ههه  ل   هههى سههه  ت ق ههه   ا  ههه  الهههذ ت   كهههت ام

 ي  اشههكي صهه  ل   ههللا و  ههى الن ههو ال   هها    هه   ههح سهه   ال ا و ههلأ اههألا   اهه  ا
الههى  لأ ا ههحت هههذه ارلاا  %11بلا ههلأ ال شههرو . ب ن هه   ههرى امهها ال ا ههوث ت ون ههب ا  

 ذلك.    ت ا  ل     ي
رئ ل ال  ر هر     لا   ي TeamWoxحلاا الا ص لاةي برن  ج  حه  لأ لى   -11

  ت وا  را   اروراق وال   نلام  نل ال  الأ ال ا . ا اوللأ الا ص  ي
 TeamWox( يوضح مدى تحقيق أداة البحث داخل برنامج 00جدول رقم )
 عند الحاجة إليهاوالموضوعات عن واسترجاع اءوراق والمستندات سهولة البحث 

 TeamWox هههلى   ت ههها حلاا الا هههص لاةهههي برنههه  ج 
 هههههاوللأ الا هههههص  هههههت وا ههههه را   اروراق وال  ههههه نلام 

  نل ال  الأ ال ا وال وسو  م 
 % ك

 15 46  ا لأ
 15 1  ا لأ الى  ل   

 111 54 اصا  لي
 ههت ال ا ههوث ت  ههروت حت حلاا الا ههص  %15حت ن ههالأ الاههلوت ال هه با  شهه ر ن هه ئج     

 رئهه ل  ا ههل املارا ورئهه ل ال  ر ههر   هه  لا  ا ههلأ  ههي TeamWoxلاةههي برنهه  ج 
 نهههل وال وسهههو  م ال ة   هههلأ  هههت وا ههه را   اروراق وال  ههه نلام ا هههاوللأ الا هههص   هههي

 ههت حت حلاا  Wulf: 2000)66ال  اههلأ ال اهه . وهههذه الن  اههلأ    هها  هه   هه  ذهههم ال هه   
 وسو   م  لا    ى  وقم  ال م ى لاةي النو  ،  ا ص ل    ةل  ت ا لا ص  ت ح ال

ذه ارلاا  تههههه    ةصوصههههه لأ ال ن قشههههه م  ههههه  ال  ههههه ةل  ت حشههههه رم الهههههى حت ههههههوليهههههت 
و   ل ل    ةل  ت ا ل لإ م  ي    نلام حشة ص  ةر ت، وال شك لأ حن   ،ال   ةل 

لهه ل  ههت ال ههاي ل  لههك ال  هه نل   ل ههل  تههوق الا ههص ال لإئ ههلأ ل   هه ةل  ت الآةههر ت، 
   ا  لا  ص    حلاا الا ص ا ر تهلأ ول ت    باذا ال  ل ل ل    ا م ال   ةل  ال ة   لأ، 

  راا لأ    ل ببن   شكي للإ     ر   س ت  واق  الا ص ال ي     ااه  ال  ه ةل . 
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ا  هه  ت  ههيالههى  ههل  هه    ا ههلأ حت هههذه ارلاا %15و ههرى امهها ال ا ههوث ت ون ههب ا  
 ذلك.
)برنااااااامج  وعااااااات اءداء التكنولااااااوجيباااااارامج مجم أهميااااااةتقياااااايم ماااااادى  .ذ

(TeamWox ومااديري التحرياار ور ساااء ونااواب تطااوير أداء ر ساااء  فااي
 للصحيفة. التقرير عن عملية الاصدار اليوميإصدار  اءقسام في

  هههه  لا  TeamWoxحلاا ال تر ههههر وحلاا ال ن ههههلى لاةههههي برنهههه  ج  حه  ههههلأ ههههلى  -21
ر ونشر ال تر ر  هت اصلا   ىورؤ    ارق    و ل رى ال  ر ر ونوام رؤ    

 ص  كوت       ل ر ا الم ي  هت ل ص   لأ لاةي ال ؤ  لأ ا  صلار ال و يام
  لإ      .ام

 في TeamWoxمدى مساعدة أداة التقرير داخل برنامج ( يوضح 02جدول رقم )
 للصحيفة صدار اليوميعن الإإصدار ونشر التقرير 
 TeamWox لى     لا حلاا ال تر هر لاةهي برنه  ج 

 ال هههههو يصهههههلار ر ونشهههههر ال تر هههههر  هههههت اماصهههههلا  هههههي
 ل ص   لأ 

 % ك

 57.5 31  ا لأ
 35 11 الى  ل     ا لأ 

 7.5 4 غ ر  ا لأ
 111 54 اصا  لي

 ت ال ا وث ت  روت حت حلاا ال تر ر  %57.5حت ن الأ  الالوت ال  با  ش ر ن  ئج    
ورؤ     ال  ر ر  ل ر  نوام و     لا رؤ    و   ا لأ  ي TeamWoxلاةي برن  ج 

ل صهه   لأ لاةههي ال ؤ  ههلأ  ر ونشههر ال تر ههر  ههت امصههلار ال ههو ي  ههى اصههلا ارق هه  
 هت ال ا هوث ت  %35 لإ     ه ، و هرى ن هالأ ل ر ا الم ي  ت ام ا  ص  كوت        
 :Joeyن  الأ    ا    لرا هلأ   . وهيا ذلك   ت  يالى  ل     ا لأ حت هذه ارلاا 

ال ته ر ر ارو و    ك هلأ  هوت الوسه  ارلاا ال  م تلأ با لال ل(   ص  رى حت هذه 2003
ا هه       ، وح سهه   ال ههل ر الههذوسهه  الم ههي ال ههو ي  ههص   كههت  مر ههلأ  ا لم ههي التهه ئ 

 ه   لا  هت الةهل  م ال تل هلأ ، والم لإ  الذ ت قرروا  ل  امالارا حيبر  لل  ت ال ا  
وال ووهه  ال  ههئوت  ههت ذلههك. ل  صههوت   ههى  ثههي هههذه ال م و هه م، لههت  يههوت هنهه ك 
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 هت ال هأة ر حو ال ةر هم الهذ  قهل    هبم  ي راو  الهى لوائهر  ة   هلأ ولهت  مه نلأ ل  ا
اههه  ال وو هههوت، اذ  ههه      هههي ذلهههك ك ههه  حو و    ك ههه   و ور ههه   واشهههكي   هههاي ال صهههوت 

الصهه  ، والتهه ئ  ت  ا النوهه    وسههل ن هه ئج الم ههي ال ههو ي  ههي ههات هههذ ل، وا ل هه لي   هه 
  هههم ل ا و هههه    واهههر وال  هههوت ال هههي ر ر  هههت ال شهههكلإم ال هههي  هههى كهههي   هههي، و تههه 

  م  ههي  ماهه  الصهه   لأ  ههت   تهه ر ر  ههت ارشههة ص وال ؤ  هه م ال ههيو  اهه ، وكههذلك 
 حت حلاا ال تر هههر ص   ههه  ل  هههي %7.5ب ن ههه   هههرى ن هههالأ ق   هههلأ ب وهههم  .ةههه ر  ال ؤ  هههلأ
   ت ا ذلك.

وتطاوير  TeamWox)العلاقة بين مجموعات اءداء التكنولوجي  )برناامج  .ر
 اءداء في الصحف المصرية .

رتباط الخطي والتباين بين تطبيق برامج اءداء ( يوضح معاملات الإ 04جدول )
 وتطوير اءداء في الصحف المصرية TeamWox)التكنولوجي  )برنامج 

 قيمة 2R المتغير التابع المتغير المستقل 
 ) ت (

 قيمة
 الدلالة )ف(

)برنااااااااااااااااااااااااااااااااااااامج 
(TeamWox 

  ت TeamWox  كت برن  ج 
ام صههههههههههه ت   هههههههههههو ر الم هههههههههههي  

ا لمههههههههه    ت ا لصههههههههه   لأ و هههههههههت 
  م ونوت  ما  حو   م  ي  ما  

ال صهههههوت   هههههى و   هههههت الةههههه ر 
 ت ال م و  م  ت  ب ملأ ار  ه

 (.وك   لأ  وا   الم ي

1.151 16.61 3.11 1.15 

  ت TeamWox  كت برن  ج 
 شههههههههههههه ركلأ     هههههههههههههو ر الم هههههههههههههي

الم ي رؤ  ئا   ي ال رؤو  ت ل
 (.ب نا  وال    ي

1.11 14.16 1.14 1.15 

 ت  TeamWox  كت برن  ج 
ام صههههههههههه ت   هههههههههههو ر الم هههههههههههي  

 ههههههي ملاوال واصههههههي بهههههه ت  ر هههههها 
ا لصههههههههه   لأ ل  صهههههههههوت   هههههههههى 

  هه  ر الم ههي ال ههو ي ارةاهه ر و 
 .(وال ة  ط ل   و ر

1.171 11.32 4.42 1.15 

  ت TeamWox  كت برن  ج 
 ن  هههذ الم   ههه م   هههو ر الم هههي  

 و  هههههههه  ال اهههههههه     ههههههههى  ر هههههههها و 
 .(الم ي

1.15 1.16 4.71 1.15 

  ت TeamWox  كت برن  ج 
   امههههلأ الم ههههي     ههههو ر الم ههههي

والت ههههه   ا ل راامهههههلأ  هههههت ةهههههلإت 

1.141 7.51 2.71 1.15 
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    ههه ر وام لالش شهههلأ ال      هههلأل
بهههلا  ال لإ وههه م حثنههه      هههلأ  واة

 .(ال رااملأ
 ت  TeamWox  كت برن  ج 
  تهههههل  اههههه لل    هههههو ر الم هههههي

ال  ر هههههههههههههههههههههر واما    ههههههههههههههههههههه م 
 ال ة   لأ(.

1.231 11.21 15.41 1.15 

 ت  TeamWox  كت برن  ج 
  وث ههههها الم هههههي    ههههو ر الم هههههي

وال اهههههههههه   ال ههههههههههي  هههههههههه   ال ههههههههههو ي
 .(حلاؤه 

1.164 7.13 3.56 1.15 

 ت  TeamWox  كت برن  ج 
 الا ههص ا ههاوللأ   ههو ر الم ههي 

 ههههههههههههههههههههت وا هههههههههههههههههههه را   اروراق 
 ال  الأ ال ا (.وال   نلام  نل 

1.231 11.21 15.41 1.15 

 ت  TeamWox  كت برن  ج 
 اصهههلار ونشهههر    هههو ر الم هههي

ال تههه ر ر  هههت امصهههلار ال هههو ي 
 ل ص   لأ لاةي ال ؤ  لأ(.

1.131 1.46 2.12 1.15 

 : كش  الالوت ال  با  ت الن  ئج ال  ل لأ  
اه  م ق  هلأ  م(   ه و   ،   هص1.15قلأ ا ص ئ لأ لالهلأ  نهل   ه وى واول  لإ  -

و  ب ت  هههه  ال  نو ههههلأ وبهههه ت   ههههو ر  TeamWox هههه ةلا  برنهههه  ج بهههه ت ا 16.61
 ت ةلإت   ك ت حلاا لائهرا ال هوو  ت وال هي    هو   ،ارلا   ي الص   ال صر لأ
ح سهه   ك  ههلأ لاةههي الصهه   لأ و ةصصهه  ا  و  مهه    ت  ههى ك  ههلأ ال م و هه م  ههت ال

ةههه ر    صههه ت باههه  وال م  هههي  ماههه   هههتال هههي   كهههت ام  لأ وغ رهههه ال صههه لر الاشهههر 
 ص ت لاةي الص   لأ  ت ال صوت   كت رؤ    الم ي والت ئ  ت ا م، و الص   لأ

  ههه ت وك   هههلأ  هههت  ب مهههلأ ارا لصههه   لأ   هههى ال م و ههه م اللإ  هههلأ  هههت المههه    ت 
 1.151( و  ه و  2Rالة هي الا ه ط  امن هلار ك    ش ر  م  هي   وا   الم ي،

( f  هو ر الم هي وهههو  ه   ؤكهله ق  ههلأ  به ت ا ه ةلا  البرنهه  ج و الهى الملإقهلأ التو ههلأ 
 .    3.11ام ا ب لأ وال ي    و  

اهه  م ق  ههلأ  م(   هه و     ههص 1.15واههول  لإقههلأ ا صهه ئ لأ لالههلأ  نههل   هه وى   -
 ركلأ ال رؤو ههه ت لرؤ ههه ئا   هههي و شههه TeamWoxبههه ت   ب ههها برنههه  ج  14.16
ر . ك هه   شههه  صههه ت ال ت  ل ههلأامح سههي  ههت و هه ئي وال    ههي ب ههنا  اشهههكي  الم ههي،
الهههى واهههول  لإقهههلأ  بههه ت  1.11  ههه و  ( و 2Rالة هههي الا ههه ط  امن هههلار  م  هههي 
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( ام ا ب ههلأ وال ههي   هه و  f  ههو ر الم ههي وهههو  هه   ؤكههله ق  ههلأ   هه ةلا  البرنهه  ج و ا
1.14  . 

  ص  1.15نل    وى  منو لأ واول  لإقلأ ا ص ئ لأ لاللأ   وكش م الن  ئج  ت  -
و هههاوللأ ام صههه ت  TeamWoxبههه ت   ب ههها برنههه  ج  11.32(   ههه و  ق  هههلأ  م

  هه   ، صهه صم ههت ةههلإت حلاا ال ؤ  هه م وامبهه ت  ر هها الم ههي لاةههي الصهه   لأ، 
  ههاي الت ههه   ا ص صهه صم ال ة   هههلأ اللإ  ههلأ ل  صهههوت   ههى ارةاههه ر وال م و ههه م 
 ال   واههههلأ ل ار هههه م الم ههههي، و  هههه  ر الم ههههي ال ههههو ي وال ة هههه ط ل   ههههو ر لاةههههي

الهى  1.171   و  ( و 2Rالة ي الا  ط  امن لار ر  م  ي . ك    ش الص   لأ
( f  ههههو ر الم ههههي وهههههو  هههه   ؤكههههله ق  ههههلأ   هههه ةلا  البرنهههه  ج و واههههول  لإقههههلأ بهههه ت ا

 .    4.42ام ا ب لأ وال ي    و  
 1.15نل   ه وى  منو هلأ و  سل  ت الن  ئج ح س   واول  لإقلأ ا ص ئ لأ لاللأ    -

ال صهر لأ  الصه  ب ها البرنه  ج  هي   وذلهك به ت  1.16(    و    ص ق  لأ  م
  ههههي . ك هههه   شهههه ر  ملاةههههي الصهههه   لأ و ههههاوللأ  و  هههه  ال اهههه     ههههى  ر هههها الم ههههي

 ههه ةلا  الهههى واهههول  لإقهههلأ بههه ت ا 1.15و  ههه و  ( 2Rالة هههي الا ههه ط  امن هههلار 
     .4.71( ام ا ب لأ وال ي    و  f  و ر الم ي وهو     ؤكله ق  لأ  البرن  ج و 

  ههص اهه  م ق  ههلأ  م(  1.15واههول  لإقههلأ ا صهه ئ لأ لالههلأ  نههل   هه وى  منو ههلأ  -
و   امهههلأ الم هههي  هههت الصههه   ال صهههر لأ  هههي بههه ت   ب ههها البرنههه  ج  7.51  ههه و  

ر و  ههه  لوه  هههت ال صهههوت   هههى و  كههه ت رئههه ل ال  ر ههه ،ةهههلإت الش شهههلأ ال      هههلأ
الآلههههي     ههههمال      ههههلأ حو ااهههه   ال ( ل صهههه   م   ههههى الش شهههه من ههههةلأ  برو ههههلأ

بهلا      ه ر  هت ، وكهذلك اماصورا حيثهر لقهلأ و هر لأ  وه م حثنه   امها ال لإواة
  ( و  هه و 2Rا هه ط  الة ههي الامن ههلار . ك هه   شهه ر  م  ههي حلا      ههلأ ال راامههلأ

 هه ةلا  البرنهه  ج و  ههو ر الم ههي وهههو  هه   ؤكههله الههى الملإقههلأ التو ههلأ بهه ت ا 1.151
 .    3.11( ام ا ب لأ وال ي    و  fق  لأ  

  ههص اهه  م ق  ههلأ  م(  1.15واههول  لإقههلأ ا صهه ئ لأ لالههلأ  نههل   هه وى  منو ههلأ  -
و  و ر الم ي  حلاا ال ن لى   ب ا البرن  ج  ت ةلإت ب ت   ب ا 11.21   و  

  ( و  ه و 2Rالة ي الا ه ط  امن لار ر  م  ي ك    ش  . ي الص   ال صر لأ
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  ههو ر الم ههي وهههو  هه   ؤكههله  هه ةلا  البرنهه  ج و الههى الملإقههلأ التو ههلأ بهه ت ا 1.231
 .   15.41( ام ا ب لأ وال ي    و  fق  لأ  

  ههص اهه  م ق  ههلأ  م(  1.15واههول  لإقههلأ ا صهه ئ لأ لالههلأ  نههل   هه وى  منو ههلأ  -
حلاا الوثههه ئا و  هههو ر الم هههي  هههي  بههه ت   ب ههها البرنههه  ج  هههت ةهههلإت 6.13  ههه و  

  و  هه و  (2Rالة ههي الا هه ط  امن ههلار ر  م  ههي ك هه   شهه  ،ال ؤ  هه م الصهه   لأ
  ههو ر الم ههي وهههو  هه   ؤكههله  هه ةلا  البرنهه  ج و الههى الملإقههلأ التو ههلأ بهه ت ا 1.164
 . 3.56( ام ا ب لأ وال ي    و  fق  لأ  

  ههص اهه  م ق  ههلأ  م(  1.15واههول  لإقههلأ ا صهه ئ لأ لالههلأ  نههل   هه وى  منو ههلأ  -
حلاا الا ههص و  ههو ر الم ههي  ههي   ب هها البرنهه  ج  ههت ةههلإت بهه ت  11.21  هه و  

( و  هه و  2Rن ههلار الة ههي الا هه ط  ر  م  ههي امك هه   شهه  .الصهه   لأ ال ؤ  هه م
 ؤكههله  هه ةلا  البرنهه  ج و  ههو ر الم ههي وهههو  هه  الههى الملإقههلأ التو ههلأ بهه ت ا 1.231
 .   15.41( ام ا ب لأ وال ي    و  fق  لأ  

  ههص اهه  م ق  ههلأ  م(  1.15واههول  لإقههلأ ا صهه ئ لأ لالههلأ  نههل   هه وى  منو ههلأ  -
حلاا ال ن هههل  و  هههو ر الم هههي  هههي البرنههه  ج  هههت ةهههلإت    ب هههابههه ت  1.46  ههه و  

  ( و  هه و 2Rالة ههي الا هه ط  امن ههلار ر  م  ههي ك هه   شهه  .ال ؤ  هه م الصهه   لأ
  ههو ر الم ههي وهههو  هه   ؤكههله  هه ةلا  البرنهه  ج و الههى الملإقههلأ التو ههلأ بهه ت ا 1.131
 .   2.12( ام ا ب لأ وال ي    و  fق  لأ  

 مناقشة نتائج الدراسة:
 ال ه ئل  هي  صه ت ال ن و هيحشهك ت ام ت ةلإت ن  ئج اللرا لأ وسهل حت حهه   -

    ون ههه   حو  هههت ةهههلإت اصا    ههه م حو ام صههه ت  صهههر ههههو:   هههيصههه   ال
  مههههل وحت الو ههه ئي ال ت  ل ههههلأ لهههه  ا    هههه م ال ن ههههرلا،وام الشةصههههيام صههه ت 

ب ئهههههلأ نوههههه  ال م و ههههه م  ك   هههههلأ حو  ن  هههههالأ  هههههي وهههههي ال و هههههرام ال ل ثهههههلأ  هههههي
    ال ل ثهههلأ. وحت الصههه       هههي وق ههه   و ااهههولا  و ي ل  هههام صههه ت و ينولوا ههه  

 اللاةي حو الة ر . اا     م حو لت  ام حو ا ص صم  ي ا هولأ مارا  ح 
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  كهنا   هت  الصه   ص ت ب ت الم    ت لاةهي ووسل سرورا واول شاكلأ ا -
الي هه  ا  ههي الارا الم ههي،  ههي  بههرا ج ونوهه   ل ثههلأ   تههاالم ههي ك ر هها،   بهها 
 الص   ال صر لأ. وي  ل   و ره   ي

   صههر   بهها حو   هه ةل  ههي صهه   لأ سههل  ههت ن هه ئج اللرا ههلأ  ههل  واههول ا -
 اههههههه ت  بهههههههرا ج  ا و ههههههه م الم هههههههي ال ينولهههههههواي حو ح  بهههههههرا ج  ل ثهههههههلأ  هههههههي

  ص صم لاةي ال ؤ   م وة راا .ام
 ههههت ةههههلإت ح ههههل   ب ت  اهههه   بههههرا ج  ا و هههه م ارلا  ال ينولههههواي وسههههل حت -

، ك هههه  صهههه  ل  ل انههههي  ههههو ر ارلا  ا   هههه  ل  ههههي TeamWox) برنهههه  ج 
ت الارا شههههئوت المهههه    ت،  ههههت ةههههلإت  ا و ههههلأ  هههه   كههههت  ههههت ال شهههه ركلأ  ههههي

 : ص ل لأ، وهى    ثي  يوام امارل
 كههت رؤ هه   الم ههي  ههت ال صههوت   ههى ال م و هه م  حلاا لائههرا ال ههوو  ت ال ههي  

 وا هههه  الم ههههي. و  هههه  ل  اللإ  ههههلأ  ههههت المهههه    ت  ههههت  ب مههههلأ ار  هههه ت وك   ههههلأ
لأ  شه ركلأ ال م و ه م ، واة   هالصه   لأ   هى الم هي اشهكي  مه وني الم    ت  ي
لارا ال ا   ال ي ص ت  م   بوسوس، و وار ك ر وام     الم هي   ن  ا ح   لا  واة
 لإت ال ا و لأ.  ا   ت ة

  كهت رؤ هه   الم هي و مه ونوه   ههت   ال هوو  ت وحلاا البر ههل املي رونهيحلاا لائهرا 
 صهههه ت ي ح سههههي  ههههت و هههه ئي ام صهههه ت ا ل رؤو هههه ت وال    ههههي  ماهههه  اشههههكام

 ال ت  ل لأ.
 صهههه صم وب  نهههه م    ههههوى   هههههى حلاا ال ؤ  هههه م وام صهههه صم  م بههههر ق  هههههلا ا 

الت هههههه    الاشههههههر لأ، وهههههههي   هههههه  ل  ههههههيل صهههههه لر الاشههههههر لأ وغ ههههههر ال م و هههههه م وا
 صهه صم اللإ  ههلأ ل  صههوت   ههى ارةاهه ر وال م و هه م ال   واههلأ ل ار هه م ا م

 الم ي.
 ههههت ةههههلإت ح ههههل   ب ت  اهههه   لا  ال ينولههههوايوسههههل حت بههههرا ج  ا و هههه م ار -

رؤ هههه   ال  ر ههههر ورؤ هههه      ههههو ر حلا    هههه  ل  ههههي TeamWox) برنهههه  ج 
 ا و هلأ  هت    ط ل   و ر،  ت ةهلإت    ر الم ي ال و ى وال ة ارق     ي

 : ص ل لأ، وهي    ثي  يوام امارل
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    صهه ت اشههكي ح ههر  كههت رؤ هه   ال  ر ههر وارق هه    ههت امحلاا لائههرا ال ههوو  ت 
 اشكي ح ر  وحلق. و    ر الم ي ال و ي الص   لأا لم    ت لاةي 

  ر ههر  ههت حلاا ال نو هه م وام صهه صم وحلاا البر ههل املي رونههي   هه  ل رؤ هه   ال 
  ص ت ا رق    ال  ر ر لأ وال ن لأ ال ة   لأ اشكي ح ر  وحلق. ام
 ههههت ةههههلإت ح ههههل   ب ت  اهههه   بههههرا ج  ا و هههه م ارلا  ال ينولههههواي وسههههل حت -

رؤ هههه   ال  ر ههههر ورؤ هههه      ههههو ر حلا    هههه  ل  ههههي TeamWox) برنهههه  ج 
 ن  هذ الم   ه م وال اه   لاةهي الصه   لأ،  هت ةهلإت  ا و هلأ  هت  ارق     ي

 :وام ام ص ل لأ، وهي    ثي  يارل
 ا الم هي، و  ه  ل حلاا ال ا    ة ص ب ا لت ال م و  م و و    ال اه     هى  ر ه

 و    ال ا     ى  ر ا الم هي لاةهي الصه   لأ اصهورا حيثهر  رؤ    الم ي  ي
 ك   ا و م ل لأ.

  كههههههت رئهههههه ل ال  ر ههههههر   صهههههه صم وحلاا البر ههههههل اصلي رونههههههيمواحلاا ال نو هههههه م  
م و  هههه  لوه  ههههت ال صههههوت   ههههى ن ههههةلأ  برو(ههههلأ( ل صهههه   م   ههههى الش شهههه 

    ه ر اصورا حيثر لقلأ و هر لأ، وكهذلك ام ال      لأ حو اا   ال   م الآلي
  ت اما ال لإ و م حثن   حلا      لأ ال رااملأ.

  ؤ هه   ارق هه    ههت  تههل اصا    هه م  هه  حلاا ال ن ههلى   هه  ل رئهه ل ال  ر ههر ور
 ر هها الم ههي اصههورا حيثههر  ههاوللأ و ههر لأ، حو ق هه   رئهه ل ال  ر ههر امتههل اا  هه   

     ا ل ال  ر ر.
 ههههت ةههههلإت ح ههههل   ب ت  اهههه   بههههرا ج  ا و هههه م ارلا  ال ينولههههواي وسههههل حت -

رؤ هههه   ال  ر ههههر ورؤ هههه      ههههو ر حلا    هههه  ل  ههههي TeamWox) برنهههه  ج 
لاةههي الصهه   لأ،  ههت ةههلإت  ا و ههلأ  ههت  لم ههي ال ههو يارق هه    ههي  وث هها ا

 :وام ام ص ل لأ، وهي    ثي  يارل
   هههت   هههظ و ر  هههم حوراق ال  ر هههر ورؤ ههه   ارق ههه    حلاا الوثههه ئا   كهههت  هههل ر 

ئا وال  هه نلام  ر تههلأ ا ل اهه   ، وكههذلك   ك ههنا   ههت  ةهه  ت الوثهه الم ههي ال ههو ي
    حلاؤه . ال ي
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  الا هههص ا هههاوللأ  هههت وا ههه را   اروراق  ال  ر هههر  هههيحلاا الا هههص   ههه  ل رئههه ل
 وال   نلام  نل ال  الأ ال ا .

 ههههت ةههههلإت ح ههههل   ب ت  اهههه   بههههرا ج  ا و هههه م ارلا  ال ينولههههواي وسههههل حت -
  هههههل ر  نهههههوام و رؤ ههههه   و حلا    هههههو ر    ههههه  ل  هههههي TeamWox) برنههههه  ج 

ال تههه ر ر  هههت     هههلأ اصصهههلار     هههلأ اصهههلار    ر هههر ورؤ ههه   ارق ههه    هههيال
وام اص صهه ل لأ، وهههي    ثههي ل صهه   لأ،  ههت ةههلإت  ا و ههلأ  ههت ارل  ههو يال
 : ي

  ارق     ورؤ     ل رى ال  ر رنوام و حلاا ال تر ر وحلاا ال ن لى     ل رؤ    و
ل صهه   لأ لاةههي ال ؤ  ههلأ  صههلار ال ههو ير ونشههر ال تر ههر  ههت ام  ههى اصههلا

  لإ      . ص  كوت        ل ر ا الم ي  ت اما 
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 .ا  ملأ الت هرا –ك  لأ ام لإ   –ات   الص   لأ ال    ل  الص   لأح   ذ   ر     ت غ لى       ح. .ل/  -
 ا  ملأ ار هر. –ك  لأ ام لإ   – لرل الملإق م الم  لأ ات   الملإق م الم  لأ    ل/  بل الراسى   لى    -
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 ا  ملأ ال ق   ا. –ك  لأ ال رب لأ النو  لأ  –ات   ام لإ  الص   لأ  لرل        ه ث  اولا    ل     ل/  -
 .لار ال  ر ر ل  ا  والنشر –رئ ل   ر ر ار لا  ت ل ى                   ل حبو ال   ل/ ح -
 . ل ر   ر ر ار لا حةا ر ال و                     ل ال لال/ ح -
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