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بالصحف والقنوات العلاقة بين التعرض للمضامين السياسية 

ج العام نحو عبر مواقع التواصل الاجتماعي والمزا ةالفضائية المتاح

 دراسة على الجمهور المصري والسعودي قضايا الوطن العربي:

 د. هيثم جودة مؤيد                                                       

 **ممدوح عبدالله د.                                                                              

 الدراسة: ةمقدم
تميز العقد الأخير من القرن الماضي بحدوث ثلاث ثورات متداخلة هي ثورة 

، وجاءت ثورة الاتصال نتاجا حتميا المعلومات وثورة الاتصالات ةالتكنولوجيا وثور 
وأحد أهم آثارها،  وكنتيجة لذلك ظهرت المواقع الإلكترونية الخاصة  لهذه الثورات،

، وبدأت هذه المواقع في النمو والانتشار  نظراً صحف والقنوات الفضائية الإخباريةبال
من إمكانات وخصائص مكنتها من تقديم الرسالة الإعلامية للمستخدم  لما تتمتع به

 بأكثر من شكل.
المحتوى  بينر فرص جديدة ومتنوعة للاندماج توفيوقد أتاح هذا التطور 

تواصل الاجتماعي والتي سائل الالخاص بالصحف والقنوات الفضائية وو  الإخباري 
باتت تشكل نافذة رئيسية للأفراد التواصل مع الآخرين ومعرفة الأحداث ، مما مكنها 

دى الأفراد نحو من القدرة على إدارة المزاج العام والتأثير على التصورات والتقييمات ل
 .خاصة المثارة على الساحة العربيةمختلف القضايا 

أحداث كبيرة من الاضطرابات والانقسامات على المستوى السياسي والتي تشهد 
أثرت على المزاج العام للجمهور العربي ،  خاصة بعد أحداث ثورات الربيع العربي

انه في ظل ما كانت هناك تنوعت تلك الحالة المزاجية بين الأمل والإحباط ، اذا 
بعد وقوعها توقعت تذهب إلى الأوضاع في بلاد الثورات سوف تتحسن إيجابيا 

، إلا أن المفاجأة بروز حاله من الإحباط وعدم الوثوق في المستقبل لدى بعض مباشرة
                                                 

    الزقازيق، جامعة التربية النوعية، كلية الصحافةمدرس. 
 .مدرس الإذاعة والتليفزيون، كلية الإعلام، جامعة بني سويف  **
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الشعوب العربية، نتيجة لأحداث العنف والإرهاب والانفلات الأمني والتقلبات 
  .الاقتصادية

، لأنها توضح عام في ظل تلك الأوضاع حالة مهمهتعد دراسة المزاج ال لذلك
ووفقًا لذلك، فالمزاج العام للمجتمع لا مدى رضاء الناس وسخطهم لما هو مقدم لهم،  

نما يعد محصلة لعوامل متعددة ثقافية ونفسية واجتماعية وسياسية  ينبع من فراغ، وا 
وتؤدي  ، راد مع بعضهم بعضًا في المجتمعومعرفية يتوقع من خلالها أن يتوافق الأف

لقضية معينة بالأفراد إلى أن يفسروا المواقف الجديدة أو  والتلفزيونيةالتغطية الصحفية 
يعيدوا تفسير المواقف القديمة للحفاظ على الاتساق مع ميولهم الحالية التي تدعمها 

  .(1) حالتهم المزاجية والشعورية
نة من المعالجات والمضامين التي تقدمها الصحف فالتعرض لنوعيات معي      

ووسائل الإعلام لجماهيرها تؤدي إلى بناء وتشكيل تقييمات أو اتجاهات إما إيجابية 
أو سلبية لديهم، وتؤثر بدرجة رئيسية على المزاج العام السائد فيما بينهم في النهاية ، 

يات الشعورية والمعرفية والحالة ونظرًا لأن المزاج العام يعتبر مزيجًا معقدًا من العمل
النفسية ورد الفعل السلوكي لأفراد المجتمع، فقد تدفع الحالة المزاجية العامة الجمهور 
إلى التعرض لقضايا ومضامين إعلامية بعينها، أو قد يؤدي التعرض المكثف 

ى يلعب المحتو للمضامين السلبية إلى التأثير سلبًا في المزاج العام، وفي الحالتين 
دورًا في إدارة المزاج العام لجمهورها نحو القضايا والموضوعات التي تثيرها  الإخباري 
 . (2)بها  وما يرتبط

 :وأهميتها مشكلة الدراسة -أولا 
تمكنت حالات المزاج أو الانطباع العام وتأثيراتها على العملية الاتصالية من       

، وقامت نتيجة لذلك بحوث كثيره في جذب انتباه بعض الباحثين الإعلاميين الغربيين
هذا المجال لكشف تأثيرات الحالة المزاجية للفرد في عملية تلقي الرسالة الإعلامية 

 والتفاعل مع محتواها والتأثير العكسي للرسالة علية .
 إدارة المزاج العام التي ة من منطلق فرضيات نظريةيولذا جاءت الدراسة الحال    

وتجنب الألم، تلك الميول والدوافع  د لديهم ميول طبيعة للمتعةتقوم على أن الأفرا
في وسائل الإعلام وتجنب تلك  تدفعهم للتعرض للمحتوى المحبب والمرغوب

الموضوعات التي تسبب لهم عدم الراحة والألم، ولذا يحاول الأفراد ترتيب بيئتهم بحيث 
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التخلص من المزاج السلبي، يغلب المزاج الإيجابي بشكل جيد )شيوع المتعة( وتخفيف و 
، )3(ولكي يحقق ذلك يقوم الفرد بالتعرض الانتقائي للمواد التي تحقق له ذلك الهدف 

ثلاثة عوامل؛ الرغبة الذاتية وأنماط  دفي حالة المتعة لدى الأفرا في اطار ذلك يتحكمو 
ويستمر المشاهدة والتعرض للمحتوى الإعلامي، فالإنسان يرفض البرامج التي لا تناسبه 
لم حزين، يفي البحث حتى يجد شيئاً يناسب رغباته، ففي بعض الأحيان يحب مشاهدة ف

لم أو برنامج كوميدي؛ فاختيار البرنامج يحدده يوفي أحيان أخرى يحب مشاهدة ف
  .(4)المشاهد وفق ما اذا كانت المشاهدة ستؤدي إلى مشاعر أو خبره محببة آنية 

ة للأفراد على درجه الاستثارة والتقويم للمحتوى الإخباري تؤثر الحالة المزاجي كما     
سواء تلك الحالة المزاجية  حيث تؤثر، المقدم عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الإيجابية أو السلبية في جوده وكفاءة عملية تلقي المعلومات، فالحالة النفسية 
القوه وهذه الاستثارة تؤدي الإيجابية والسلبية ربما تؤدي إلى الاستثارة بسبب الكثافة و 

بالتالي إلى اليقظة والتنبيه والحساسية في تلقي المعلومات، ونتيجة لذلك تؤدي هذه 
 .(5)الأشياء إلى قوة عملية التذكر لاحقاً 

 Theفرضيات نظرية إدارة المزاج بعض من  لتختبرولذا جاءت الدراسة الحالية     

Hedonic Valence of Media Messages متعلقة بالتعرض الانتقائي للمحتوى وال
 تم ذلك على وبناءً وتأثير على الحالة المزاجية وذلك بالتطبيق على الاحداث السياسية 

 المصري  الجمهور تعرض درجه  معرفه هل تؤثر  في الدراسة مشكلة تحديد
بقضايا الوطن العربي متمثلة في  المتعلقة الأخبارب للمحتوي السياسي والسعودي

 – السلبية) باتجاهاتها( ، تونس، ليبيا، تنظيم داعشفلسطين، اليمن، سوريا ،مصر)
المتاحة عبر  التلفزيونية والقنوات الصحف بحسابات الموجودة( العادية – الإيجابية

 مع إما للتوافق لديهم السائد المزاج حالة تغيير  على شبكات التواصل الاجتماعي
 اتجاهاتهم وتشكيل الشخصية، وتصوراتهم اقفهممو  لتدعيم أو السائد المجتمعي المزاج
 .المقدمة والمضامين القضايا نحو
 :أهداف الدراسة -ثانياا 
 التعرض ودرجة حجم بين العلاقة طبيعة على التعرف رئيس بشكل الدراسة ستهدفتت    
 وانعكاسات المتاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفضائية والقنوات الصحف حساباتل

الوطن العربي واحداث قضايا  تجاه والسعودي المصري  للجمهور العام المزاج على ذلك
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 عن، وتفرع (سوريا،اليمن، فلسطين، تونس، ليبيا، تنظيم داعش مصر،)متمثلة في 
 الهدف الرئيسي مجموعة الأهداف الفرعية التالية: هذا
ة الدول محور الدراس لأخباررصد معدل تعرض الجمهور المصري والسعودي  -١

  ومعرفة تأثير ذلك على حالة المزاج العام
مختلف القضايا العلاقة بين التعرض للموضوعات المثارة عن التعرف على  -2

وبين درجة الشعور العام بالرضا أو السخط العام أو الإحباط والغضب  العربية
 الدراسة.وانعكاساته على المستقبل لدى عينة 

 المستوى التعليمي( السن، الديموجرافية )النوع، التعرف على مدى تأثير المتغيرات -3
درجه المزاج العام على في درجه التعرض للمضامين المثارة عن القضايا العربية 

 الجمهور المصري والسعودي.لدى 
 : للدراسةطار النظري الإ -ثالثاا 
 Mood في ضوء قراءة الأدبيات المتاحة حول نظرية إدارة المزاج     

Management Theory ، نجد أن جذور تلك النظرية ترجع إلى إسهامات ليون
 Fritz 7591، فرتز هيدر et al  Lion Festinger 7591فستجر وزملاؤه

Heider 7599  تننباوم بيرسي&  أوسجوود ، تشارلز Charles Osgood & 

Percy Tannenbaum  والذين قدموا نماذج لنظريات تركز على العوامل الداخلية
 هفي الحالة الشعورية والفكرية والتي تدور في ذهن الإنسان وترتبط بأحاسيسالمتمثلة 

 وتصرفاته .
أن الإنسان عندما يشعر بعدم وجود توازن  Lion Festingerيرى ليون فستجر     

الاعتقاد والسلوك والحقائق  نفسي لدية نتيجة لتأثير بعض الأفكار المتناقضة بين
ولكي  ،(6)أو عن طريق تفسير الأحداث بشكل مختلف، فأنه يحاول تغيير نفسة لدية

يتخلص الفرد من حالة التنافر المعرفي لدية يقوم بثلاثة طرق؛ الأولى تغير السلوك 
بما يتلاءم مع الحالة الجديدة التي يتعرض لها، وكلما كان التنافر قوياً أصبحت 

ض لأي معلومات الرغبة أكبر في ملاءمة الاتجاه مع السلوك، الثانية تجنب التعر 
حالة من التنافر، الثالثة  التعرض للمعلومات التي تسبب له تخالف آرائه وقناعاته و 
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التي تتفق مع أفكاره وقناعاته وآرائه بما يخلق لدية حالة من التوافق النفسي 
 . (7)الداخلي
ن كانت نظرية التنافر المعرفي تركز على أن التوتر ينتج عن طريق النظام ا  و     
سي الفردي، بينما هو في نظريات التوازن يتعلق بالمنطق، حيث قدم فرتز هيدر النف

Fritz Heider  فكرة نظريته التي تقوم على أن الإنسان يحاول أن يتأقلم مع البيئة
المحيطة والآخرين بواسطه خلق نوعاً من التوزان الذي يؤهله للعيش والبقاء بين 

يطة به، ويعد التكيف الهدف النهائي لعملية النظام المعرفي الداخلي والبيئة المح
التوزان، ويتحقق التكيف من خلال عملية التمثل والتي تضمن عملية تعديل الخبرات 
الجديدة مع البنى العقلية الموجودة لدى الفرد، والتلاؤم عن طريق تعديل الاستجابة 

 . (8)التي أصدرها الفرد في عملية التمثل 
ه الفرد يتأثر بنوعين من العلاقات؛ الأولى هي علاقات ويرى هيدر أن اتجا     

المشاعر أو العلاقات الوجدانية أو العاطفية التي تسهم في تقييم الأشخاص أو 
الأشياء، وتعبر عن الميل أو الأعراض، الحب أو الكراهية، القبول أو الرفض، ويميل 

يحب الفرد شخصا لا الفرد إلى بناء هذه العلاقات بشكل متوازن، حيث لا يمكن أن 
يحترمه، والثانية هي علاقات الوحدة التي تشير إلى درجة الوحدة المدركة بين 
العناصر وبعضها، ويعبر عنها بالتشابه أو عدم التشابه، ويرى هيدر انه اذا كانت 
درجة الوحدة بين العناصر عالية فإنها تعتبر موجبة والعكس، كما يتكون لدى الفرد 

هات، هي اتجاهات الفرد نحو العناصر وقد تكون موجبة أو سالبة، نوعان من الاتجا
ثم الاتجاه القائم على ادراك الفرد عن علاقات الوحدة بين العناصر وهذه أيضا قد 

 .(9)تكون موجبة أو سالبه 
 & Charles Osgood  تننباوم بيرسي&  في حين بحث تشارلز أوسجوود

Percy Tannenbaum فقد والناس الأشياءجام بين ميولنا نحو حالة التوافق والانس ،
وجد أن الإنسان يميل إلى تبجيل وتقدير الآراء والمعتقدات التي توافق آرائه ومعتقداته، 
وكذلك يميل إلى تقدير الأشخاص الذين يتفقون مع أفكاره، ويزيد هذا التقدير بزيادة 

ن ميولنا ورغباتنا نحو وتفترض نظرية التطابق انه عندما تكو  التوافق وينقص بنقصانه
( حل بين الرغبتينالبحث عن ) إلىشيء ما مختلفة ومتعارضة مع بعضها . فأننا نلجأ 

 .( 10) لكي نوازن بينهما
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ضوء تلك الإسهامات النظرية التي تفسر كيفية تنظيم المعرفة لدى الفرد، في        
المزاج التي  نظرية إدارة Dolf Zillmann et al  اقترح دولف زلمان وزملاءها

متعددة للمتلقي الذي يتعرض لرسائل الختيارات الاتحاول التعامل بشكل موسع مع 
وسائل الإعلام سواء أكانت هذه الرسائل إخبارية، وثائقية، أفلام ودراما، 
والموسيقى والرياضة، أي أنها تتعامل مع جميع الحالات المزاجية العامة للأفراد 

على الحالة العاطفية فقط المتواجدة في التنافر الجمهور بدلًا من اقتصارها 
 .(11) المعرفي، أو تلك الموجودة في الاتساق المعرفي أو التطابق المعرفي

حيث تنطلق النظرية من فكرة أن المزاج العام عباره عن حالة ذهنية تسطير 
على سلوك الفرد بقوه، وتؤثر على تفكيره وذاكرته ونظرته للآخرين وتصوراته عن 

سة وكذلك الحكم على البيئة المحيطة به ولا يتوقف تأثير الحالة المزاجية على نف
الإدراك أو العمليات المعرفية لدى الفرد فحسب، بل يتعدى تأثيرها على قراراته 
اليومية، وتفاعله مع الآخرين، في عملية ضبط عام للفرد، كما يستدل على تلك 

 . (12)فعاله في الموقف الواحد الحالة من خلال نشاط الفرد واندفاعة وان
الحالة  إلي أن Andrew M. Lane , et al لان وزملاءه  وقد أشار أندرو

الزوال في الطبيعة، تتفاوت في  ةمجموعة من المشاعر، سريع  المزاجية عبارة عن
تلك الحالة  تؤثر ، كما شدتها ومدتها، وعادة ما تنطوي على العاطفة أكثر من واحد

 .(13)الفرد  لدى والتقييم والاستدعاء تثارةالاس درجة على
الحالة المزاجية مكون انفعالي معتدل وبصفة عامة يمكن الإشارة إلى أن 

، الشخص فتره من الزمن ويعاوده بين حين وآخر بمعنى حالة وقتةنسبياً ينتاب 
قد تظهر لا يظهر فى كل الأوقات، ، وليس تقييماً معرفياً، أو سلوكاً عاماً للمجتمع

نه أعلى شكل مرح أو اكتئاب أو سعادة أو حزن أو هدوء أو اهتياج أو تجهم، كما 
العوامل الثقافية والنفسية والاجتماعية  نتاج المجتمع الذى يعبر عنه، ونتاج لكافة

 .(14)والسياسية والمعرفية للجماعة
وبمراجعة الأدبيات المتاحة حول الحالة المزاجية، نجد أنها انقسمت إلى 

: يشير إلى أن الحالة المزاجية هى التى تحدد نوعية المواد التى يتم الأول جزأين
 عليها، ويتوقف مدى التأثير المتغير المستقل فى هذه العلاقة وأنهاالتعرض لها، 

على عدة عوامل منها خبرة وكثافة استخدام وسائل الإعلام، وقوه العمليات المعرفية 



533 

التى المرجعية الجماعة  ، بالإضافة إلى(15)لدى المتلقي من انتباه وادراك وتذكر
نما نتاج للجماعة  يينتمى إليها الفرد، فه ليس ناتجاً إبداعياً لشخصٍ منعزل، وا 
نشاط فحسب، ولكنها أيضا مجرد نشاط إدراكى فردى  تليس اونشاط لها، أى أنه

ورية اجتماعى به نتوقع أن نتوافق مع الأفراد الآخرين فى جماعتنا فى الحالات الشع
 . (16)المختلفة
يشير إلى أن التعرض لنوعيات معينة من الرسائل وعلى الجانب الثاني      

، وفي ذلك السياق توجد عدة الاتصالية قد يؤدى إلى تغيير الحالة المزاجية للأفراد
عوامل تتعلق بخصائص محتوى وسائل الإعلام يؤثر على طبيعة الحالة المزاجية 

مكانية تثارة للمحتوى،احتمالية الاس تتمثل في  وتكافؤ الدلالي، التقارب الاستيعاب، وا 
  :(17) المتعة، وسوف نعرض لهذه المفاهيم على النحو التالي

 Excitatory Potential of a Media : للمحتوى  الستثارةاحتمالية  .7

Type 
 على القدرة من معين مستوى  لديها الإعلامية الرسائل تفترض أن كل حيث

 ج، وترى أن وسائل الإعلام التفاعلية لديها القدرة على زيادة المزاجالمزا تغيير
السلبي أكبر من وسائل الإعلام التقليدية، وتؤكد بأن  المزاج وانخفاض الإيجابي

 الاستثارة مستوى  على الترفيهية بصفة خاصة يؤثر تفاعل الأفراد مع المحتويات
معينه تسب الفرد علاقات  الفسيولوجية لديهم بخلاف المواد الأخرى، حيث يك

تمتلئ بالانفعالات المختلفة تهم جعل حيايبالنسبة للأشياء والظواهر والإحداث مما 
 .(18)  وغيرها..من فرح وسرور ومن رهب وخوف وغضب وكراهية 

 تفترض النظرية بأن الحالة المزاجية السلبية تؤثر على قدرة الفرد فيكما 
 مما يجعله يركز فقط على مرسل الرسالة، اكرةوتصنيفها في الذ معالجة المعلومات

الإيجابي الذي يتمتع به الفرد يؤثر على جودة وكفاءة عملية تلقي  المزاج أن حين في
والتفكير المرن بل  المشكلاتالحلول الإبداعية  المعلومات، والقدرة على استخدام

 وسياق المرسل من كلل الاهتمام من مزيداً  ، نظراً لان الأفراد يعطوا والتفكير الحذر
، وترى بأن الحالة المزاجية الإيجابية تؤثر على درجة استثارة الأفراد (19)الرسالة 

للأخبار نتيجة لكثافة وقوة التغطية الإخبارية ، وبالتالي إلى اليقظة والتنبيه والحساسية 
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قاً في تلقي المعلومات ونتيجة إلى ذلك تؤدي هذه الأشياء إلى قوه عملية التذكر لاح
(20). 

للفرد علاقة  المثيرات المادية والحالة المزاجية العلاقة بين من ثم نجد أن 
فليس من الضروري أن يكون وسط الفرد ثري  ،مركبة ولكن ليس بينهما تلازم جبري 

خاصة عندما تفقد البيئة مفعولها كمثير مناسب لاستجابة ، ماديا ليكون ثريا نفسيا
ة، ولكن لم تشكل مثيرا داخلية مناسبا أي لم تولد حالة ولو كانت البيئة غني، مناسبة

لا يمكن أن تحدث ولذا الأمن الداخلي النفسي للفرد،  أومن التوازن الداخلي، 
ولكي يتحقق الثراء النفسي الداخلي للفرد، يجب أن تتحقق ، الاستجابة المناسبة

أو المثيرات الداخلية  استجابة متوازنة بين المثيرات الخارجية )البيئة(، وبين المثير
النفسية للفرد، وحينما يحدث الاتزان والتوازن والاتفاق والتوافق بين هذه المثيرات سوف 

 . (21)استجابات غنية وثرية أوتحدث بالطبع استجابة 
 Absorption Potential of a Media :  إمكانية استيعاب الرسالة .2

Message  
من البروفات المعرفية في البيئة  تفترض النظرية بأن الفرد يمر بمجموعة

المحيطة به، تجعله يتكيف مع الأحداث سواء إيجابية أو سلبية، من ثم نجد أن الأفراد 
الذين لديهم حالة مزاجية سلبية أكثر قدرة على استيعاب المحتوى السلبي في الوسائل 

د من مخاوف الإعلامية والتكيف معها، نظراً لسابق الخبرات السلبة التي مر بها الفر 
حباط وحالات حزن   .(22) وا 

ويمكن تفسير ذلك بأن الاستثارة المؤقتة لبعض المشاعر مثل الغضب والحزن 
والخوف ربما ساعدت الأفراد في تحقيق مستوى مرض من الإثارة الداخلية طالما ليس 
هناك أذى حقيقي يتعرض له الأشخاص الحقيقيون على الشاشة أو غيرها، وهذا 

يشير إلى أن الأخبار السيئة الحقيقية تؤثر سلبياً لان الجمهور يعرف أن هناك الاستنتاج 
أذى حقيقي يقع على الأشخاص الذين تتحدث عنهم الأخبار في وسائل الإعلام 

 . (23)المختلفة
جون فلتز، ت هذه النتيجة ما توصلت له نتائج دراسات كلا من دوقد عض

 .Crystine Aكريستن صرن  blochJohn Velez  , Silvia Kno (24)سيلفيا كرونبج 

 Serrone (25) دولف زيلمان Dolf Zillmann (26) نولين هوكسيما  -Noelen 
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 Hoeksema(27( ، والتي أشارت بأن الأفراد الذين لديهم حاله مزاجية سلبية يسعوا إلى
ابه ، كما تؤكد على أن التش  المحتوى السلبي بالتالي تدعم الحالة النفسية الحزينة لديهم

بين الحالة المزاجية السلبية والرسالة الإعلامية تؤثر على اكتساب السلوك العدواني، 
فالأشخاص الذين لديهم حالة من الإحباط يتعرضون دائما للمحتوى الأقل استثاره ومن ثم 

، فهي ترى أن التشابه يمكن أن يكون في الحالة الإيجابية يغلب عليهم المزاج السلبي
ذلك  ة أيضا وليست قاصرة على الأخبار الإيجابية فقط ، وهذا يتوقفوالحالة السلبي

 على درجة وقوه الاستيعاب.
ويمكن تفسير تلك النتائج المتعلقة بالعلاقة الارتباطية بين التعرض للمحتوى 

 Catharsisالسلبي والحالة المزاجية للأفراد، بما يطلق علية عقيدة التنفيس 

Doctrine أشكالالذي يقود إلى شكل من  الإحباطيستلزم وجود لسلوك العدواني فا 
استثارة الدافع  إلى هفأن ذلك يقود أهدافهعندما يعاق الفرد عن تحقيق ف، العدوان

الأخرى، فالحالة المزاجية العدواني لديه تماما كما يحدث بالنسبة للحالات الدافعية 
ن إزاحة العدوان إلى السلبية قد تدفع الفرد إلى التعرض للمحتوى السلبي كنوع م

أهداف بديلة تتمثل في تعرضه للمحتوى السلبي المقدم مما يجعلهم اقل عدوانية في 
  .(28)مواقف الحياة العادية 

بأن كثافة تأثير المادة الإعلامية الحزينة  (29)كما تؤكد دراسة عبد الله الحقيل
فربما يعيش قد لا تساعد في التخلص من مشاعر الحزن بسرعه لعمقها وتأصلها، 

الإنسان بعد مشاهدة مادة حزينة لحظات "انعتاق" أي لحظات التخلص من مرحلة 
الحزن والعودة إلى الحالة الطبيعية، وهي لحظات قد لا يكون فيها مجال للتفكير في 
المحتوى الإعلامي المقدم، فربما صارت مشاعر الحزن أقسى وأعمق وبالتالي أكثر  

ة المزاجية المرغوبة أو المحببة فهي لا تتناقض مع طبيعة إعاقة للتأثير. أما الحال
المحتوى الإعلامي المرح والسعيد والمتفائل بل أن التعرض لهذا المحتوى المحبب 
امتداد للحالة السعيدة وقد يكون التركيز معها في الواقع جزء من عملية يقوم بها 

 المتلقي لإطالة أمد هذه الحالة.
م يعد لمفهوم التعرض الانتقائي بريق قوي، ذلك أن ووفقاً لهذا الاتجاه ل

الفرد في كثير من الأحيان لا يستطيع أن يحدد مسبقاً ما اذا كانت الرسالة مؤيدة له 
أم معارضة، ولا يعرف ذلك إلا بعد أن يتم التعرض فعلياً، حتى لو عرف المتلقي 
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 يعني بالضرورة أنه أن الرسالة التي يتعرض لها معارضة لآرائه واتجاهاته، فهذا لا
سوف يتجنبها فالرسالة إذا تضمنت إثابات تفوق التنافر الذي تجلبه ، أو الشعور 

 .( 30)غير المريح الذي تحدثه لن يتم تجنبها
 Semantic Affinity: التشابه الدللي .3

وهو المتعلق بالتشابه   Dolf Zillmannكلًا من  هضافاهناك بعد آخر 
 سلبية مزاجية الذين لديهم حالة حيث تفترض أن الأفراد رسالةبين الحالة المزاجية وال

 الأفراد أن حين في تزيد من تلك الحالة السلبية، قد التي التعرض للرسائل يتجنبوا
أصحاب المزاج الإيجابي يسعوا للتعرض للمحتوى المحبب والممتع الذي يعزز من 

يضاً لنظرية التنافر المعرفي ، وهي بذلك تتسق مع الفرضية الرئيسية أ)31(تلك الحالة 
يميلون للتعرض للرسائل الإعلامية التي تدعم آرائهم ومعتقداتهم ويتجنبوا  بأن الأفراد

تلك التي تخلفها خاصة في المواقف المعرفية المجهدة والصعبة ، سواء كان ذلك في 
  (32)الحالة المزاجية الإيجابية أو السلبية 

 The Hedonic Valence of Media ميةالإعلاتكافؤ المتعة من الرسائل  .1
Messages: 

سوف  الجماهير أن أي الانتقائي، التعرض وقد بنيت النظرية على فرضية
 التي تلك وتتجنب ومعتقداتهم مشاعرهم مع تتفق التي المعلومات والخبرات تلتمس

 المزاج وتعظيم السلبي المزاجية تقليل إلى حيث يميل الأفراد (33)تتعارض معها
نما يتفاعل  (34)جابيالإي فهي ترى أن الإنسان ليس سلبياً تجاه ما يتلقى من معلومات، وا 

معها إيجابياً أو سلبياً وفق ظروفه الخاصة، فالحالة المزاجية تجعل الفرد في حالة نفسية 
ينتقى معلوماته انتقاءً دقيقاً يناسب حالة التي هو فيها، وذلك يقوده إلى تجنب كل ما من 

صفو حالته الإيجابية التي يتمتع لها، ويتمثل ذلك في تفسير المشاهد وفي شأنه تعكير 
طلب المعلومات الإيجابية، وا غفال أو تجنب الحالة السلبية، حتى لو أدى ذلك كونه غير 

 .( 35)موضوعي، وهو ما يطلق علية قيمة المتعة الإيجابية 
 hedonicن؛ المتعة أساسيا وتفترض النظرية بأن السلوك البشري يحكمه مبدآن    

 مشاعر لزيادة فالأفراد لديهم ميول فطرية homeostasis والحاجة إلى التوازن 
الألم للشعور بالراحة، ولذا يحاولوا ترتيب بيئاتهم للعمل  مشاعر لتقليل وأيضا السرور

بعاد المنبهات التي يدركها على أنها  على زيادة المنبهات الإيجابية، وتخفيض وا 
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توقف ذلك على المحاولات التي يبذلها الفرد لإعادة اتزانه النفسي مهدده له، وي
والتكيف مع الأحداث التي ادرك تهديداتها الآنية والمستقبلية ، وهو ما يحقق لدية مبدأ 

 . (36) المتعة 
 , Benjamin K. Johnsonوسيلفيا كرونباخ   بنجامين جونسون ،ويؤكد 

Silvia Knobloch ي مزاج سلبي فإنهم سرعان ما يبدؤون عندما يكون الأشخاص ف
شبكات التواصل أكبر بمن هم أقل جاذبية وأٌقل نجاحاً على  اهتمامفي إظهار 

 تلك الشبكاتعلى  اً كبير  اً وقت يقضون الأشخاص الذين الاجتماعي، كما يؤكدوا بأن 
وغضبا ووحدة في أغلب الظن بسبب جميع التحديثات  إحباطايميلون لأن يكونوا أكثر 

ذهب ، وللشعور بالثقة بالنفس يسعيدة من الأصدقاء التي تجعلهم يشعرون بالنقصال
 . (37)الأشخاص الأسوأ منهإلى مطالعة 

بأن الإنسان لدية نوعان من  Silvia Knoblochوتشير سيلفيا كرونباخ  
حالات المتعة السلبية لها تقمص دلالي ضعيف وتؤكد بأن  المتعة الإيجابية والسلبية،

بخلاف حالات المتعة الإيجابية، ويمكن  السائدة المزاجية م مع الحالاتأو منعد
 للحالات المتضادة والمثيرة ؛التعرض الانتقائي للموادتحقيق المتعة عن طريق 

، وأيضا للمواد التي (Hypoor) المعززة بفعل التجارب المؤلمةو السائدة  المزاجية
 .(38) السائدة مزاجيةال التي تفوق الحالةو المتعة الإيجابية تحقق  

 الدراسات السابقة: مراجعة  -رابعاا 
يتناول هذا الجانب عرضاً للدراسات والبحوث السابقة العربية والأجنبية 
الأكثر ارتباطاً بمتغيرات الدراسة، ونظراً لأن الدراسة الحالية تستهدف التعرف على 

الفضائية والمزاج  الصحف والقنواتمواقع ب السياسيالعلاقة بين التعرض للمحتوى 
بمسح التراث العربي والأجنبي  قام الباحثان ، العام نحو قضايا الوطن العربي

للتعرف على أبرز الدراسات المتعلقة بمضوع الدراسة الحالية، بهدف الاستفادة منها 
في وضع الإطار المنهجي للدراسة  للوقوف على أبعاد المشكلة البحثية وأيضاً 

ختيار العينة وتفسير النتائج، مع مراعاة الدمج بين الدراسات وتحديد إجراءاتها وا
 العربية والأجنبية وترتيبها زمنيا من الأقدم إلى الأحدث.

 Greg Alan Boiarsky 7553 جررريا الن بويرسررجياستتتهدفت دراستتة 

وبعتتدم الكفتتاءة فتتي تحديتتد  بالعزلتتةالتجتتارب النفستتية الستتيئة مثتتل الشتتعور  تتتأثيرالتعتترف 
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، وذلتتتتك  المستتتتتخدمةنحتتتتو القوالتتتتب  أفعتتتتالهمللتلفزيتتتتون ، وردود  الأفتتتترادهدة مشتتتتا أنمتتتتاط
وقد أكدت نتتائج الدراستة أن الأفتراد الحالة المزاجية. إدارةبالتطبيق على فرضيات نظرية 

المكتئبين وغيتر المكتئبتين يفضتلون المتادة الإيجابيتة أكثتر متن الستلبية ، وهتو متا يتفتق متع 
وع المتعتة" ، كمتا أشتارت نتتائج الدراستة بتأن تعبيتر المبحتوثين فرضية النظريتة الرئيستة "شتي

عتتن شتتعورهم بحتتالتهم النفستتية بعتتد مشتتاهدة الأفتتلام واحتتدة ، إلا أن المكتئبتتين التتذين عبتتروا 
عن شتعورهم  بالعزلتة الاجتماعيتة أظهتروا متيلا للبترامج التتي تتؤدي إلتى مزيتد متن التفاعتل 

 .(39)الاجتماعي مثل التوك شو والدراما
  Silvia Knobloch 6002ألترر & وسركوت جسريلييا كنوللرو ما استهدفت دراستة ك

& Scott Alter يتعلتتق فيمتتا الفتتروق بتتين الجنستتين )التتذكور الإناث(  التعتترف علتتى 
الإعتتتلام ، حيتتتث افترضتتتت أن المحتتتتوى  المحتتتتوى الستتتلبي المتتتتاح عبتتتر وستتتائل تفضتتتيلات

ختتتلاف الإنتتتاث ، التتتذي متتتن المتوقتتتع الستتتلبي ستتتيعزز متتتن النتتتواحي العدوانيتتتة لتتتدى التتتذكور ب
وقتتد توصتتلت  تعرضتتهن للمحتتتوى التتذي يخفتتف متتن تتتأثير الحتتالات المزاجيتتة الستتلبية لتتديهن.

الدراسة إلى أن التذكور يقضتون معظتم وقتتهم فتي الأخبتار الستلبية التتي تتدعم الغضتب 
 والتي تقنعهم بوجهتة نظترهم ، أمتا الإنتاث فيحتاولن أن يتفتادين الظتروف بتالتركيز علتى
الجوانتتب الإيجابيتتة وخلتتق عتتالم يتتدعم الإيجابيتتة ويخلصتتهم متتن المشتتاعر الستتلبية ، كمتتا 

سن يشعرن بمزيتد متن الثقتة بتالنفس، كلمتا أمضتوا الكبار في  أشارت نتائج الدراسة بأن
أمتا الشتباب فلتم يظهتروا اهتمامتا خاصتا  وقتا أطول يستمعون أخبتارا ستلبية عتن الشتباب

، وهتو  ا، أو أي قصتص ستلبية عتن أي مجموعتةلسماع قصتص عتن الأكبتر متنهم ستن
متتا يشتتير إلتتى صتتحة فرضتتية استتتيعاب الرستتالة والتكيتتف متتع متتا هتتو مقتتدم فتتي الوستتيلة 

 ( 40(الإعلامية بغض النظر عن اتجاه سواء سلبي أو إيجابي  

 6002Yuliyaيوليررررررا سررررررتريكنوفا ومارينررررررا كرمررررررروقتتتتتتد أثبتتتتتتتت دراستتتتتتة  

Strizhakova , Marina Krcmar  ية التشتابه التدلالي بتين الحالتة صحة فرضت
 212المزاجيتتتة واختيتتتارات الأفتتتراد لمحتتتتوى وستتتائل الإعتتتلام ، والتتتتي تتتتم تطبيقهتتتا علتتتى 

نتاث حيتث أكتدت نتتائج  .مفرده من رواد متتاجر أفتلام الفيتديو مقستمين متا بتين ذكتور وا 
 مشتتتاهدة اوالحتتتزن اختتتتارو  بالغضتتتب والملتتتل شتتتعروا الدراستتتة الميدانيتتتة أن الأفتتتراد التتتذين

 شتعروا ، والتذين الدرامية وأفتلام الرعتب ، وتجنبتوا مشتاهدة الأعمتال الكوميديتة الأعمال
الحركتة  أفتلام اختتاروا بالحيويتة شتعروا التذين وأولئتك الكوميديتة، اهتموا بالأفلام بالهدوء
المتعلقة بالجريمة ، وهذا ما يؤكد على فرضية التشابه  الدرامية الأعمال تجنب وتجنبوا
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ين الحالتتتة المزاجيتتتتة للأفتتتراد واختيتتتاراتهم للمحتتتتوى التتتتذي يتتتتلاءم متتتع الحالتتتتة الدلاليتتتة بتتت
 .(41) المزاجية لديهم

، علتتتى الحالتتتة المزاجيتتتة لتتتدى الأفتتترادوفتتتي ستتتياق دراستتتة تتتتأثيرات الألعتتتاب الإلكترونيتتتة 
للتعترف علتى تتأثير  RAK PARK YOUNG 6002يرنا را  برار جتاءت دراستة 

على تنظيم الحالة المزاجية لتديهم ، واختبترت الدراستة أحتد تفاعل الأفراد مع العاب الفيديو 
الأفتراد يتعرضتوا لوستائل  فرضيات نظريتة إدارة المتزاج وهتي شتيوع المتعتة والتتي تترى بتأن

الإعتتتلام متتتن اجتتتل تعزيتتتز الحالتتتة المزاجيتتتة الإيجابيتتتة والتتتتخلص متتتن الحالتتتة المزاجيتتتة 
 تغييتر فتي الفيديو ألعاب ا نجاحوقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من ابرزه السلبية.

المتتتتزاج بخاصتتتتة لأصتتتتحاب المتتتتزاج الستتتتلبي والتتتتذي أثتتتترت علتتتتيهم فتتتتي تعتتتتديل حتتتتالاتهم 
المزاجية السلبية اكثر من أصحاب المتزاج الإيجتابي والتتي لتم تعتزز تلتك الحالتة بشتكل 

 (42)إيجابي 

للتعتترف علتتى  Mark Mulligan 6002مررار  ملجررا وبالمثتتل جتتاءت دراستتة 
لعاب الإلكترونية على الحالة المزاجية الإيجابية والستلبية، وأكتدت علتى بتأن تأثيرات الأ

اختيتتتتارات الأفتتتتراد للألعتتتتاب تتتتتؤثر فتتتتي تعتتتتديل الحالتتتتة المزاجيتتتتة الستتتتلبية وتعمتتتتل علتتتتى 
 .(43)  المحافظة على الحالة المزاجية الإيجابية

 .Francesca R 3333 كررارلنتير ولاملااهررا ديلمرران. فرانشيسرركاواختبتترت دراستتة 

Dillman Carpentier et al  تتتأثير الحالتتة المزاجيتتة قبتتل وأثنتتاء وبعتتد استتتخدام
المراهقين للوسائل الإعلامية  وذلك لاستكشاف تأثير المحتتوى المقتدم بوستائل الإعتلام 
على الحالة المزاجيتة لتديهم ، وتتأثير الحالتة المزاجيتة علتى اختيتارات المتراهقين لطبيعتة 

للمحتتتوى،  الاستتتثارة الإعتتلام انطلاقتتاً متتن فرضتتية احتماليتتةالمحتتتوى المقتتدم فتتي وستتائل 
وشتتيوع المتعتتة ، وذلتتك متتن اجتتل الحفتتاظ علتتى الحالتتة المزاجيتتة الإيجابيتتة والعمتتل علتتى 
تحستتين الحالتتة المزاجيتتة الستتلبية، وقتتد حاولتتت الدراستتة التعتترف علتتى طبيعتتة تتتأثير تلتتك 

 علتى طبيعتتة لحالتتة المزاجيتتة.الحالتة فتتي اختيتتار نوعيتتة المحتتوى، وتتتأثير هتتذا المحتتتوى 
وقد أكدت نتائج الدراسة على أن استخدام وسائل الإعلام في حد ذاته لا يتؤثر علتى 
نمتا يتوقتف ذلتك علتى طبيعتة الحالتة المزاجيتة  الحالة المزاجيتة الإيجابيتة أو الستلبية وا 
قبتتتل التعتتترض للمحتتتتوى الإعلامتتتي، فتتتالمراهقون التتتذين لتتتديهم حالتتتة مزاجيتتتة إيجابيتتتة 

وا للمحتوى الإعلامي الإيجابي التذي حتافع علتى تلتك الحالتة متن اجتل تحقيتق تعرض
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 الستتتلبية المتتتزاج المتعتتتة كمتتتا أشتتتارت النتتتتائج علتتتى عتتتدم وجتتتود علاقتتتة بتتتين مستتتتويات
ونوعية الوسيلة الإعلامية المستخدمة، كما أكدت النتائج بأن الحالة المزاجية السلبية 

تلتتتك الحالتتتة للتعتتترض للمحتتتتوى الإعلامتتتي لتتتدى المتتتراهقين عينتتتة الدراستتتة لتتتم تتتتدفعهم 
الإيجابي )المحبتب والممتتع( متن اجتل تعتديل الحالتة المزاجيتة للأفضتل، ممتا يختلتف 
متتع فرضتتية أن الحالتتة المزاجيتتة الستتلبية تتتدفع الأفتتراد لتعتتديل تلتتك الحالتتة عتتن طريتتق 

 .(44)التعرض للمحتوى المرغوب والمحبب 
العلاقتتة بتتين التعتترض لبتترامج إلتتى استكشتتاف  6002نشرروى عقررل وستتعت دراستتة 

التتتتتوك شتتتتو ومستتتتتوى الإحبتتتتاط الاجتمتتتتاعي الجمعتتتتي لتتتتدى المشتتتتاهدين، ومظتتتتاهر هتتتتذا 
الإحبتتاط التتتي تتمثتتل فتتي شتتيوع حالتتة متتن التبلتتد والاستستتلام لكتتل متتا هتتو ستتلبي بستتبب 
تكتتراره بشتتكل يتتومي مكثتتف، وكتتذلك انعتتدام الثقتتة فتتي مؤسستتات المجتمتتع وعتتدم الشتتعور 

بحتتث فيمتتا اذا كانتتت معالجتتة بتترامج التتتوك شتتو لستتلبيات المجتمتتع بالأمتتان، وحاولتتت ال
تمثل عاملًا جزرياً في إثارة الإحبتاط لتدى المشتاهدين، أم أن هتذه البترامج تعكتس حالتة 
من الإحباط الموجود بالفعتل فتي المجتمتع وبالتتالي تصتبح نوعتاً متن التنفتيس عتن ذلتك 

ية بتتين معتتدل التعتترض لبتترامج واتضتتح متتن نتتتائج الدراستتة وجتتود علاقتتة عكستت الإحبتتاط.
التوك شتو، ومستتوى الإحبتاط الاجتمتاعي لتدى المشتاهدين، أي أن زيتادة التعترض تتؤدي 
إلتتتتى تخفيتتتتف الشتتتتعور بالإحبتتتتاط ، وكتتتتأن متابعتتتتة بتتتترامج التتتتتوك بمثابتتتتة ميكتتتتانيزم دفتتتتاعي 
للتنفتتتيس عتتتن إحبتتتاط المجتمتتتع ، وهتتتو متتتا يتستتتق متتتع فرضتتتية نظريتتتة إدارة المتتتزاج ، كمتتتا 

لك العلاقة تتأثر بعدة عوامل وسيطة هي الاستعداد الشخصتي لححبتاط لتدى أتضح أن ت
مستتوى مصتداقة تلتك البترامج تلتك بالإضتافة  –اتجاهات المشاهدين نحو تلتك البترامج  –

 .   (45)إلى العوامل الديمجرافية للمبحوثين 
طبيعتتتتة العلاقتتتتة بتتتتين للتعتتتترف علتتتتى  6000ايمررررن مننررررور نرررردا وجتتتتاءت دراستتتتة 

العادية ( وطبيعة الحالة  –الإيجابية  –ات مختلفة من الأخبار )السلبية التعرض لنوعي
المزاجية العامة للجمهور ، ودرجة شعوره بالسعادة أو بالشقاء ، ودرجة شتعوره بالرضتا 
أو بالسخط العام ، إضافة إلى قياس العوامل والمتغيرات المحتددة لطبيعتة هتذه العلاقتة 

 الدراسة أحد التصميمات شبه التجريبية  استخدمتك ولتحقيق ذل، والمؤثرة فى مسارها

Quasi- Experimental Designs  وهتتتتو التجريتتتتب الميتتتتدانى ، Filed 

Experimental Design .وقتد  وذلك لاختبار طبيعة العلاقة الستببية بتين المتغيترين
وستتائل الإعتتلام قتتد تكتتون هتتى المتغيتتر المستتتقل )أحيانتتاً( فتتى أكتتدت نتتتائج الدراستتة أن 
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لاقتها بالمزاج العام ، فهى تؤثر على هذا المزاج وتغيره على النحو الذى يتوافق متع ع
التذي يترى وهى فى ذلك تتفتق متع بتاحثى الاتجتاه ، طبيعة المضامين التى يتم عرضها

، متن أن وسائل الإعلام هى المتغير المستتقل فتى هتذه العلاقتة وليستت المتغيتر التتابعب
عينتتتتة متتتتن البتتتترامج والمضتتتتامين يتتتتؤدى إلتتتتى تكتتتتوين فتتتتإن التعتتتترض لنوعيتتتتات مثتتتتم فتتتتان 

اتجاهات وتقييمات إيجابية وسلبية معينة لدى الجمهور المستقبل لهذه التغطية، ويتؤثر 
 .(46)على حالتهم المزاجية العامة 

اختبتتتار تتتتأثير الحالتتتة المزاجيتتتة التتتتي إلتتتي   6000عبرررد الله الحقيرررلوستتتعت دراستتتة 
عتتلان علتتى فاعليتتة الإعتتلان فتتي التتتأثير علتتى رأي تحتتدثها المتتادة الإعلاميتتة الستتابقة لح

الجمهتتور تجتتاه الإعتتلان، وتصتتور متتدى قتتوة تتتأثيره، وتتتذكر معلوماتتته ونيتتة شتتراء الستتلع 
المعلتتتن عنهتتتتا ، واستتتتتخدم الباحتتتتث المتتتتنهج التجريبتتتتي لاختبتتتتار فرضتتتتياته عبتتتتر اختيتتتتار 

، كمتتتا اختتتتار متتتادتين تلفزيتتتونيتين إحتتتداهما إيجابيتتتة )ستتتعيدة( والأختتترى ستتتلبية )حزينتتتة( 
مجموعة من الإعلانات العاطفية والمعرفية ثم اختار مجموعتة متن المتطتوعين عتددهم 

فتترداً قستتمهم إلتتى ثلاثتتة مجموعتتات، شتتاهدت المجموعتتة الأولتتى المتتادة الستتعيدة ثتتم  12
أربعتتة إعلانتتات، والمجموعتتة الثانيتتة شتتاهدت المتتادة الحزينتتة ثتتم أربتتع إعلانتتات فتتي حتتين 

قتتد أكتتدت نتتتائج الدراستتة علتتى أن الحالتتة و .بطة لحعلانتتاتتعرضتتت المجموعتتة الضتتا
المزاجيتتة التتتي يتمتتتع بهتتا الإنستتان لحظتتة تلقيتته معلوماتتته تتتؤثر فتتي نوعيتتة المعلومتتات 
ونوعية الفهم والتأثير ، يضاف إلى ذلك أن الإنسان لا يفصل بين المعلومة وعاطفتهتا 

غلفت بها ،وتؤكد  نتتائج الدراستة  ؛ أي بين المعلومة والعاطفة أو الحالة المزاجية التي
عتتدم تتتأثير الانغمتتاس فتتي المتتادة الإعلاميتتة علتتى كتتلا متتن تتتذكر معلومتتات الإعلانتتات 
المعرفيتتتة وتتتتذكر معلومتتتات الإعلانتتتات العاطفيتتتة ، ونيتتتة شتتتراء المنتجتتتات والتتترأي فتتتي 

ى كما تشتير نتتائج الدراستة بتأن المتادة الإعلانيتة الحزينتة لهتا تتأثير ستلبي علت الإعلان.
نوعية التلقي والفهم ونوعيتة المعلومتات المستتقاة ونوعيتة الاستتجابة العاطفيتة والمعرفيتة 
فالإنسان لا يفصل بين المعلومة والعاطفة المحيطة بهتا والمغلفتة فيهتا، ولا يفصتل بتين 
نمتتتتا ينظتتتتر إلتتتتى الأشتتتتياء  المعلومتتتتة ومتتتتا ستتتتبقها أو جاورهتتتتا متتتتن معلومتتتتات وحتتتتالات، وا 

، وأن الحتتدود التتتي يوجتتدها مبتتدعو والرستتائل الإعلاميتتة هتتي بشتتمولية معرفيتتة وعاطفيتتة
بالنستتبة للجمهتتور حتتدود واهيتتة أو علتتى الأقتتل حتتدود لا تحتتول دون الخلتتط بتتين الرستتائل 

 . (47)في المعلومات والمشاعر والانطباعات التي تحدثها كل رسالة 
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تتتأثير العتتاب  Crystine A. Serrone 2172كريسررتن سرريرن ورصتتدت دراستتة  
غير العنيفتة ( علتى الحالتة المزاجيتة لتدى التذكور والإنتاث ، وقتد تبنتت  –و ) العنيفة الفيدي

، تخفيتف  Mood Management Theoryالدراستة ثلاثتة متداخل نظريتة المتزاج العتام 
 Excitation Transfer، انتقتال المشتاعر  The Catharsis Hypothesisالمشتاعر

ة لتدى الأفتراد تتدفعهم لاختيتار الألعتاب التتي متن أجتل معرفتة هتل الحالتة الشتعورية المتكونت
تتوافق معها أو تسهم في تعديلها، وقد اعتمدت الدراسة علتى المتنهج التجريبتي ، بتالتطبيق 

مفتترده متتن التتذكور والإنتتاث والتتتي تتتم إخضتتاعهم لمتغيتتر تجريبتتي  791علتتى عينتته قوامهتتا 
لتديهم ، لخلتق حالته متن  سابق عبارة عن مسابقة للفوز بهدايا من ختلال بطاقتات الائتمتان

الإحباط للأفراد الذين لم يوفقوا بالفوز ، وحاله من السعادة لمن فاز ، وتم تطبيق المقيتاس 
وتوصتلت الدراستة إلتى عتده  القبلي والبعدي لقياس درجه الإحباط والحالة المزاجيتة لتديهم.

لتى تغيتر نتائج من ابرزها عدم صحه الفروض النظرية فلم يكن لمتغير اللعتب تتأثير ع
الحالتتتة المزاجيتتتة لتتتدى الأفتتتراد ، كتتتذلك لتتتم تثبتتتت فرضتتتية التشتتتابه التتتدلالي بتتتين الحالتتتة 
المزاجيتتتة ونوعيتتتة اللعتتتب حيتتتث اختتتتار الأفتتتراد التتتذين لتتتديهم حالتتته متتتن الإحبتتتاط والتتتتوتر 
الألعاب الغير عنيفة بعكس الآخرين  ، أكدت الدراسة أن الذكور اكثر استثاره وتفاعل 

 . (48)بالإناث  مع الألعاب مقارنه
للتعتتترف علتتتى تتتتأثير مشتتتاهدة  Ayşe Zafer 6002عائشرررة ظرررافروجتتتاءت دراستتتة  

بالنسخة التركية على الحالة المزاجية لدى عينة متن الشتباب  the voiceالبرنامج الغنائي 
التركتتي ، وقتتد اختبتترت الدراستتة الفتتروض المتصتتلة بنظريتتة إدارة المتتزاج والمتعلقتتة بالتشتتابه 

م الاستتتتتثارة ، إمكانيتتتتة الاستتتتتيعاب ، وتكتتتتافؤ المتعتتتتة. وقتتتتد أكتتتتدت نتتتتتائج التتتتدلالي ، تعتتتتاظ
الدراستتتتة الميدانيتتتتة علتتتتى ميتتتتل عينتتتتة الدراستتتتة للتمتتتتاهي متتتتع المتستتتتابقين والتعتتتتاطف معهتتتتم 
باعتبتتارهم مواهتتب حقيقيتتة ، كمتتا أكتتدت النتتتائج بتتأن عينتتة الدراستتة تفتترح لفتترح المتستتابقين 

تشتابه التدلالي بتين متا هتو مقتدم فتي الوستيلة وتحزن لحزنهم وهو متا يؤكتد علتى فرضتية ال
الإعلاميتتة والحالتتة المزاجيتتة لتتدى الأفتتراد ، وفيمتتا يتعلتتق باختبتتار فرضتتية تعتتاظم المثيتترات 

لتتتته دور فتتتتي تغيتتتتر الحالتتتتة المزاجيتتتتة ستتتتواء  ةأكتتتتدت نتتتتتائج الدراستتتتة بتتتتأن عنصتتتتر المفاجتتتتأ
ا للمحتتوى المقتدم لحيجاب أو السلب ، كما لم تثبت صتحة الفرضتية بتأن الأفتراد يتعرضتو 

بتالبرامج متن اجتل التتخلص متن المتزاج الستلبي ، مقابتل انهتم يتعرضتوا لمشتاهدة البرنتتامج 
 .(49)من اجل المتعة شيوع المتعة 
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 .Benjamin K 2171 سيلييا كرونباخ ، بنجامين جونسون واستهدفت دراسة 

Johnson , Silvia Knobloch  التعتترف علتتى دوافتتع استتتخدم شتتبكات التواصتتل
الانتقتتائي لمضتتامين شتتبكات التواصتتل  التعتترض العلاقتتة بتتين قيتتاس طبيعتتةجتمتتاعي ، و الا

عنتدما ، حيث تفترض الدراستة بتأن الأفتراد  الاجتماعي والحالة المزاجية لدى مستخدميها
حالة مزاجية سيئة يستخدموا مواقع شبكات التواصل الاجتماعي للبحث عتن في  وايكون

متنهم ، وقتد طبقتت الدراستة علتى  أو أستوألتهم الذهنيتة الأصدقاء الذين يتوافقون مع حتا
وتشتتتير . مفتتترده متتتن مستتتتخدمي مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي 711عينتتته قوامهتتتا قتتتدرها 

وتؤكتد ،  ضبط المتزاج لتديهملوسائل التواصل الاجتماعي النتائج بأن الأفراد يستخدموا 
لأفراد الذين الأشخاص يميلون إلى قضاء وقت طويل على الصفحات الشخصية لبأن 

المشتتاركون  ولتتديهم حالتتة مزاجيتتة إيجابيتتة ، مقابتتل تتتم تقيتتيمهم بتتأنهم نتتاجحون وجتتذابون 
قضوا وقتاً أطتول بشتكل ملحتوظ بالمقارنتة متع الآخترين  لديهم حالة مزاجية سلبيةالذين 

فتتي تصتتفح الصتتفحات الشخصتتية للأفتتراد التتذين تتتم تقيتتيمهم بتتأنهم غيتتر نتتاجحين وغيتتر 
 . اجل الشعور بانهم افضل من غيرهممن ، وذلك  جذابين

ولبحث دور الصحف الورقية في إدارة المزاج العام للجمهور المصري نحتو تيتارات 
م( للتعتترف علتتى طبيعتتة 2179) عبررد العلايررلا السرريدالإستتلام السياستتي جتتاءت دراستتة 

كاستتاته علتتى المتتزاج العتتام العلاقتتة بتتين حجتتم ودرجتتة التعتترض للصتتحف المصتترية وانع
عتمتتتدت الدراستتتة علتتتى المتتتنهج المستتتحي متتتن ختتتلال التطبيتتتق علتتتى عينتتتة ، وا للجمهتتتور
مفرده متن قتراء الصتحف المصترية. وقتد أشتارت نتتائج الدراستة إلتى وجتود  111قوامها 

علاقة إحصائية بين التعرض للصحف المصرية وبين طبيعة المتزاج العتام والشخصتي 
مصتتري، وفقتتا للفرضتتية الستتائدين نحتتو تيتتارات الإستتلام السياستتي لتتدى عينتتة الجمهتتور ال

متتتن قتتتدرة وستتتائل الإعتتتلام علتتتى  zilman Dolfالرئيستتتية التتتذي طرحهتتتا دولتتتف زلمتتتان 
إدارة المزاج، كما ساهمت الصحف في أن يتجه المتزاج العتام والشخصتي نحتو التوافتق 
وبنتتتتاء صتتتتورة ستتتتلبية لتلتتتتك التيتتتتارات لضتتتتمان استتتتتمرار تكتتتتيفهم الاجتمتتتتاعي الشخصتتتتي 

. كمتتتا أشتتتارت نتتتائج الدراستتتة إلتتتى عتتتدم تتتتأثير المتغيتتترات والتكيتتف متتتع بيئتتتتهم المحيطتتتة
الديمجرافيتتة علتتى حالتتة المتتزاج العتتام والشخصتتي، وعتتدم وجتتود علاقتتات إحصتتائية ذات 
تتتأثير نتيجتتة التعتترض للحصتتف وبتتين تلتتك المتغيتترات، وهتتو متتا قتتد يعتتود بحكتتم الستتياق 

 .(50)السياسي والمجتمعي العام للظاهرة الاتصالية
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 راسات السابقة :التعليق على الد
من خلال العرض السابق لأبرز الدراسات السابقة وثيقة الصلة بموضوع الدراستة،     

 يمكن أن نستخلص مجموعة من الملاحظات على النحو التالي:

  انقستمت الدراستات الستابقة فيما يتعلق بهدف الدراسة والمتعلق بقياس المزاج العام
متغيتر  اباعتبارهت الحالة المزاجية إلىنظر ت مجموعتين الأولىفي هذا الصتدد إلي 

، أما الثانية تتعامل الإعلامللمحتوى عبر وسائل  الأفرادتعرض  نتيجةتابع يتكون 
مع المحتوى  الأفرادمع المزاج العام باعتباره متغير مستقل يؤثر في طريقة تعامل 

 الإعلامي.

 ى الجمهتتتتور مقابتتتتتل تزايتتتتد اهتمتتتتتام الدراستتتتات الغربيتتتتتة بقيتتتتاس الحالتتتتتة المزاجيتتتتة لتتتتتد
الدراستتتات العربيتتتة، ففتتتي ضتتتوء مستتتح غالبتتتة التتتتراث العربتتتي لا توجتتتد ستتتوى أربتتتع 
دراسات اهتمت بهذا المتغير وهي دراستة نشتوى عقتل، ودراستة ايمتن منصتور نتدا، 

 دراسة عبدالله الحقيل، دراسة عبد العزيز السيد.

 والمتعلقتتتتة  بحثتتتت غالبيتتتتة الدراستتتات الستتتتابقة فتتتتي فتتتروض نظريتتتتة الحالتتتة المزاجيتتتتة
باحتماليتتتتة الاستتتتتثارة للمحتتتتتوى، التشتتتتابه التتتتدلالي، وشتتتتيوع المتعتتتتة، بالإضتتتتافة إلتتتتى 

 إمكانية استيعاب المحتوى.

   اختلف الدراسات في تنتاول المتغيترات المتؤثرة فتي الحالتة المزاجيتة لتدي الجمهتور
متتتتا بتتتتين التعتتتترف علتتتتى تتتتتأثير العتتتتاب الفيتتتتديو، والأغتتتتاني، والمحتتتتتوى الإعلامتتتتي، 

 نات.الإعلا

  تنوعتتت المنتتاهج المستتتخدمة فتتي قيتتاس الحالتتة المزاجيتتة متتا بتتين المتتنهج التجريبتتي
 والمنهج المسحي.

  أكتتتدت نتتتتتائج غالبيتتتتة الدراستتتتات علتتتتى وجتتتتود علاقتتتتة بتتتتين المحتتتتتوى المتتتتتاح بالوستتتتائل
الإعلامية على الحالات المزاجية ، بالإضافة إلى تتأثير الحالتة المزاجيتة علتى طبيعتة 

مكانية استيعاب، التعرض للمحتويا ت التي تتسق معها وفقاً لفرضية التشابه الدلالي وا 
حيث ترى بأن الحالة التي يتمتع بهتا الفترد قتد يكتون لهتا تتأثير إيجتابي علتى جتودة أو 
كفاءة عملية تلقي المعلومات ، فالتأثير الإيجتابي يتؤدي إلتى تغييتر فتي عمليتة التوعي 

فالمعلومة الجديدة مقرونة بالانطباع حولها  وتنظيم المعلومات في الذاكرة وتصنيفها ،
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ستودع أو ستضاف الى المعلومة القديمة ، ومن ثم تعمل على تحديها بطريقة تتؤدي 
 الى قوة الذاكره وهو ما يتسق مع فرضية امكانية الاستيعاب.

  كمتتا أكتتدت نتتتائج غالبيتتة الدراستتات الستتابقة التتتي تعاملتتت متتع الحالتتة المزاجيتتة كمتغيتتر
وستتائل الإعتتلام قتتد تكتتون هتتى المتغيتتر المستتتقل )أحيانتتاً( فتتى علاقتهتتا ن مستتتقل بتتأ

بتتالمزاج العتتام ، فهتتى تتتؤثر علتتى هتتذا المتتزاج وتغيتتره علتتى النحتتو التتذى يتوافتتق متتع 
مكانيتتتتة  طبيعتتتتة المضتتتتامين التتتتتى يتتتتتم عرضتتتتها وفقتتتتاً لفرضتتتتية التشتتتتابه التتتتدلالي وا 

 الاستثارة للمحتوى.

  في تعميق مشكلة الدراسة وبلورتها بشكل يمكن تم الاستفادة من الدراسات السابقة
التعرف على تأثير المحتتوى الإخبتاري المتتاح عبتر شتبكات التواصتل الاجتمتاعي،  
واختبتتتار تتتتأثير التعتتترض الانتقتتتائي لنوعيتتتة المعلومتتتات علتتتى الحالتتتة المزاجيتتتة لتتتدى 
الجمهور المصري والسعودي، بالإضافة إلى صياغة الفروض الخاصتة بالدراستة، 

 ديد بعض الجوانب التي أغفلتها الدراسات السابقة والبحث فيها.وتح

 :فروض الدراسة -خامساا 
: توجتتتد فتتتروق دالتتتة إحصتتتائياً بتتتين متوستتتطات درجتتتات الجمهتتتور عينتتتة اليررررض ا و 

الدراستتة علتتي مقيتتاس المتتزاج العتتام نحتتو قضتتايا التتوطن العربتتي تبعتتاً لمستتتويات تصتتفح 
 المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية

: توجتتتد فتتتروق دالتتتة إحصتتتائياً بتتتين متوستتتطات درجتتتات الجمهتتتور عينتتتة اليررررض الثررراني
الدراستتتة علتتتي مقيتتتاس المتتتزاج الشخصتتتي نحتتتو قضتتتايا التتتوطن العربتتتي تبعتتتاً لمستتتتويات 
تصتتتتتتتفح الصتتتتتتتحف والقنتتتتتتتوات الفضتتتتتتتائية الإخباريتتتتتتتة المتاحتتتتتتتة عبتتتتتتتر مواقتتتتتتتع التواصتتتتتتتل 

 الاجتماعي.
: توجتتتد فتتتروق دالتتتة إحصتتتائياً بتتتين متوستتتطات درجتتتات الجمهتتتور عينتتتة رض الثالررر اليررر

الدراسة علي مقيتاس المتزاج العتام نحتو قضتايا التوطن العربتي تبعتاً لمستتويات الإهتمتام 
بمتابعتتة تلتتك القضتتايا فتتي الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر مواقتتع 

 التواصل الاجتماعي.
فتتتروق دالتتتة إحصتتتائياً بتتتين متوستتتطات درجتتتات الجمهتتتور عينتتتة  : توجتتتداليررررض الرابررر 

الدراستتتة علتتتي مقيتتتاس المتتتزاج الشخصتتتي نحتتتو قضتتتايا التتتوطن العربتتتي تبعتتتاً لمستتتتويات 
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الإهتمام بمتابعة تلك القضايا فتي الصتحف والقنتوات الفضتائية الإخباريتة المتاحتة عبتر 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

ائياً بتتين متوستتطات درجتتات الجمهتتور عينتتة : توجتتد فتتروق دالتتة إحصتتاليرررض الخررام 
الدراستتة علتتي مقيتتاس المتتزاج العتتام نحتتو قضتتايا التتوطن العربتتي التتتي تناولتهتتا الصتتحف 
والقنتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي تبعتتاً للمتغيتترات 

 الديموغرافية )النوع، والجنسية(.
ئياً بتتين متوستتطات درجتتات الجمهتتور عينتتة : توجتتد فتتروق دالتتة إحصتتااليرررض السرراد 

الدراستتتتة علتتتتي مقيتتتتاس المتتتتزاج الشخصتتتتي نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي التتتتتي تناولتهتتتتا 
الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي تبعتتاً 

 للمتغيرات الديموغرافية )النوع، والجنسية(.
حصائياً بين مستويات الرضا العام لدي الجمهور : " توجد علاقة دالة إاليرض الساب 

عينتتة الدراستتة تجتتاه قضتتايا التتوطن العربتتي التتتي تناولتهتتا الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية 
الإخباريتة المتاحتتة عبتتر مواقتع التواصتتل الاجتمتتاعي ومستتتويات المتزاج العتتام تجتتاه تلتتك 

 القضايا ".
يات الرضا العام لتدي الجمهتور : " توجد علاقة دالة إحصائياً بين مستو اليرض الثامن

عينتتة الدراستتة تجتتاه قضتتايا التتوطن العربتتي التتتي تناولتهتتا الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية 
الإخبارية المتاحتة عبتر مواقتع التواصتل الاجتمتاعي ومستتويات المتزاج الشخصتي تجتاه 

 تلك القضايا ".
 ومنهجها:نوع الدراسة  -سابعاا 
الوصفية، التي تهدف إلى تصوير وتحليل  تعد الدراسة الحالية من الدراسات    

وذلك ، وتقويم خصائص مجموعة معينة أو موقف معين يغلب عليه صفة التحديد
 بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها من دون التدخل في أسبابها أو

 ارتباطهاالتحكم فيها، كما تستهدف تقدير مرات تكرار حدوث ظاهرة معينة ومدى 
مجموعة أحدى من الظواهر ومن خلال ذلك سعت الدراسة الحالية إلى بظاهرة أو 

تأثير المحتوى المتعلق بالقضايا محل الدراسة على الحالة المزاجية رصد وتحليل مدى 
  .لدى الجمهور المصري والسعودي
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اتجاهات الجمهور المصري  تستخدم الدراسة منهج المسح  بهدف مسححيث     
لدراسة و محل الدراسة من خلال دراسة الحالة المزاجية لديهم، والسعودي نحو القضايا 

العلاقة بين متغيرات الظاهرة وتحليلها وتحديد أبعادها وأهميتها في التأثير الكلي على 
المزاج العام لدى الجمهور للتعرف على الفرق بين و الظاهرة موضوع الدراسة، 

 رة .المصري والجمهور السعودي نحو طبيعة القضايا المثا
 :الدراسةوعينة مجتم   -ثامناا 

من مستخدمي  الجمهور المصري والسعوديتمثل مجتمع الدراسة الحاليه في ي 
وتعتبر العينة تمثيل  .التواصل الاجتماعيالصحف والقنوات الفضائية عبر مواقع 

فهي جزء من المجتمع يضم عدد من أفراد المجتمع الأصلي يتم  الأصليللمجتمع 
من مستخدمي وسائل  عمديةعينة  حيث تم سحبليب علمية مختلفة،  لأسا اختياره

ناثا في مختلف الشرائح التواصل الاجتماعي من  المصريين والسعوديين ذكوراً وا 
 مفرده سعوديين. 211مفرده مصريين ، 211مفرده بواقع  111العمرية يتراوح عددها 

 أدوات الدراسة: -تاسعاا 
من الدراسات الميدانية فقد اعتمدت على بناء مقاييس  لأن الدراسة الحالية نظراً     

ن الاستجابات المرتبطة بمتغيرات البحث والتي تم توظيفها في و المبحوث ايدون فيه
أسئلة لجمع البيانات المطلوبة من مفردات العينة، وتمثلت المقاييس التي استخدمتها 

  الدراسة فيما يلي:
تم قياس : بري المتعلق بقضايا الوطن العربيالخ التعرض الانتقائي للمحتوى مقياس 

من خلال ثلاثة  الخبري المتعلق بقضايا الوطن العربي معدلات التعرض للمحتوى 
. وتم حساب المتوسطات لكل مبحوث، فنتج لدينا صحيفة الإستقصاءأسئلة تضمنتها 

ي درجة ، تم تقسيمه إلي ثلاث فئات تتمثل ف 33:  5مقياس تتراوح درجاته ما بين 
درجات، كثيف  3:  7درجات، متوسط التعرض: من  3)منخفض التعرض: أقل من  

 درجتة( 33:  3التعرض: من 
يتكون المقياس من ثمانى حالات شعورية يجيب المبحوثون : مقياس المزاج العام

أشعر بها ، ثم بدرجة كبيرةأشعر بها ، التى تبدأ من الثلاثيةعليها بطريقة ليكرت 
، فنتج لدينا مقياس تتراوح درجاته ما بدرجة منخفضةأشعر بها م ، ثبدرجة متوسطة
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 -5: من سلبيدرجة، تم تقسيمه إلي ثلاث فئات تتمثل في )مزاج عام  33:  5بين 
 33:  33: من ايجابيمزاج عام درجات،  37:  33: من معتدلمزاج عام ، 33

 .ً درجتة(
عورية يجيب المبحوثون حالات ش ثلاثيتكون المقياس من  :مقياس المزاج الشخصي
، فنتج لدينا معارض، ثم محايد، ثم موافق، التى تبدأ من الثلاثيةعليها بطريقة ليكرت 

، تم تقسيمه إلي ثلاث فئات تتمثل في اتدرج 3:  5مقياس تتراوح درجاته ما بين 
درجات، مزاج  7:  7معتدل: من شخصي ، مزاج 3 -5سلبي: من  شخصي)مزاج 

 درجتة( 3:  3ايجابي: من شخصي 
 تمثل مستويات القلق عبارات ثلاثيتكون المقياس من  :من المستقبلمقياس القلق 

، ثم محايد، ثم موافق، التى تبدأ من الثلاثيةيجيب المبحوثون عليها بطريقة ليكرت 
درجات، تم تقسيمه إلي ثلاث  3: 5معارض، فنتج لدينا مقياس تتراوح درجاته ما بين 

 7: 7: من مستوي قلق متوسط، 3 -5: من ي قلق منخفضمستو فئات تتمثل في )
 درجتة( 3:  3: من مستوي قلق مرتفعدرجات، 

يجيب تمثل مستويات الرضا  عبارات ثلاثيتكون المقياس من  :العاممقياس الرضا 
معارض، ، ثم محايد، ثم موافق، التى تبدأ من الثلاثيةالمبحوثون عليها بطريقة ليكرت 

درجات، تم تقسيمه إلي ثلاث فئات  3:  5تراوح درجاته ما بين فنتج لدينا مقياس ت
 7:  7: من مستوي رضا متوسط، 3 -5: من مستوي رضا منخفضتتمثل في )
 درجتة( 3:  3: من مستوي رضا مرتفعدرجات، 

جرااات الندق والثبات :  خطوات إعداد المقايي  وا 
الأطتتر النظريتتة والدراستتات أ : جمتتع المتتادة العلميتتة للمقيتتاس متتن ختتلال الاطتتلاع علتتى 

الستتابقة الأجنبيتتة والعربيتتة المرتبطتتة بتتتأثير وستتائل الاعتتلام علتتى الحالتتة المزاجيتتة لتتدى 
  Jeff Laurent et al  (51) 3333لتتوران وزمتتلاءة  دراستتة جيتتف الجمهتتور مثتتل :

  Andrew M. Lane and Helen J. Lane ، 3333وزملاءهتا  لتين دراستة انتدور
 , 3337Yuliya Strizhakovaكرمتتتر  ومارينتتتا تريكنوفاستتت ودراستتتة يوليتتتا (52)

Marina Krcmar (53) . 
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ب : صتتتتمم الباحثتتتتان نستتتتخة مبدئيتتتتة للمقيتتتتاس حيتتتتث تتتتترجم عبتتتتارات وأستتتتئلة المقتتتتاييس 
الدراسات السابقة وتم إعادة صتياغتها بالحتذف والإضتافة والتعتديل بمتا  المتعلقة ببعض

فتتتردات المقيتتتاس الأكثتتتر تكتتتراراً والتتتتي اشتتتتقاق وصتتتياغة م ، كمتتتا تتتتممايتتتتلاءم متتتع دراستتتته
استخدمت في الدراسات السابق ذكرها مما يعد مؤشراً أولياً على صتدق المحتتوى للمقيتاس 

 الحالي.
 :ندق المقايي  المستخدمة وضبطها

للتأكتتتد متتتن دلالات صتتتدق محتتتتوى المقيتتتاس المستتتتخدمة تتتتم عتتترض الاستتتتمارة علتتتى 
نهم وقتتتد طلتتتب متتتن كتتتل متتت ،(54)والاتصتتتالفتتتي دراستتتات الإعتتتلام مجموعتتته متتتن المحكمتتتين 

تقتتيس المقتتاييس المستتتتخدمة وفقتتاً لموضتتتوع  تهتتل العبتتتارا :الإجابتتة علتتى الأستتتئلة التاليتتة
أستتئلة  مناستتبة  هتتل المقيتتاس اللغويتتة لمفتترداتالعلميتتة و الصتتياغة وأهتتداف الدراستتة   هتتل 

والإجرائيتتة  للدراستتة ومرتبطتتة بالمفتتاهيم العلميتتةة يالموضتتوعمرتبطتتة بالأهتتداف  المقتتاييس
مقتتاييس متتن حيتتث عتتدد الأستتئلة وعتتدد البتتدائل لكتتل شتتمولية الالتتتي تتتم وضتتعها  متتا متتدى 

بتين وجاءت نستبة الإتفتاق  ( على يسارها3 – 3سؤال  وضع درجة ملاءمة العبارة من )
 .، حيث تم الأخذ بمعظم ملاحظاتهم قبل التطبيقةمرتفع المحكمين
 المعالجة الإحنائية للبيانات: -عاشراا 

 تم اللجتوء التي المعتاملات والاختبتارات الإحصتائية التاليتة فتي تحليتل بيانتات الدراستة  
التكترارات : )"Spss17والتي تم معالجتها باستخدام الحاستب الآلتي متن ختلال برنتامج "

البستتتتيطة والنستتتتب المئويتتتتة ، المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافتتتتات المعياريتتتتة، واختبتتتتار 
، واختبتتار  L.S.Dلواحتتد، والاختبتتارات البعديتتة والمعتتروف بتتت تحليتتل التبتتاين ذي البعتتد ا

 " (. Test Z.، واختبار "3، واختبار كا T.Test"ت" 

 
 
 
 
 



533 

 لدراسة:االعامة نتائا ال -الحادي عشر
 :الميدانية لدراسةاالنتائا  أ(

تنرريا الجمهورللمضررمون الإخبرراري بالنررحا والقنرروات اليضررائية الإخباريررة مسررتوى  .1
 :مواق  التوانل الجتماعيالمتاحة عبر 

 (3جدول )
للمضمون الإخباري بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية  مستوى تنيا الجمهور

 للجنسيةوفقا المتاحة عبر مواق  التوانل الجتماعي 

مستوي 

 التصفح

 متصفحي مواقع الصحف

 الإجمالي

متصفحي مواقع الفضائيات 

 الإخبارية
 الإجمالي

الجمهور 

 المصري

جمهور ال

 السعودي

الجمهور 

 المصري

الجمهور 

 السعودي

  %   %   %   %   %   % 

 3..1 166 61 35 16 26 16.1 161 11.3 26 11 26 مرتفع

 36 6.5 .3 ..1 36 1.5 36.5 611 33 .11 36.3 1.1 متوسط

 16.3 .6 61 66 16 65 11 36 11.3 61 16.3 61 منخفض

 ..1 ..6 ..1 ..6 ..1 ..6 ..1 ..6 ..1 ..6 ..1 ..6 جماليالإ

درجة                                  511..= 6كاقيمة 
  6الحرية = 

الدللة =                         261..= مستوي المعنوية
 غير دالة

درجة                    1.6.1= 6كاقيمة 
  6الحرية = 

الدللة =           156..=مستوي المعنوية 
 لةغير دا

 : يتضح من الجدول السابق
: تشتتير النتتتائج للنررحا المتاحررة عبررر مواقرر  التوانررل الجتمرراعيبالنسرربة  -

ارتفاع معدلات تصفح الجمهور المصري والسعودي للمضمون الإخباري إلي 
متتتنهم   %53.5 فجتتتاءبالصتتحف المتاحتتتة عبتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتاعي، 

 جتتتاء، بينمتتتا ي التصتتتفح(متتتنهم )متوستتتط %33.3 وجتتتاء، )مرتفعتتتي التصتتتفح(
( عنتد 3.333بلغتت )3. وبحساب قيمتة كتا)مرتفعي التصفح( منهم فقط 35%

ويعنتي ذلتك عتدم وجتود . ًً دالة إحنرائيا غير(، وهي قيمة 3درجة حرية = )
المصتتتتتتري، )عينتتتتتتة الدراستتتتتتة  جنستتتتتتية الجمهتتتتتتورعلاقتتتتتتة دالتتتتتتة إحصتتتتتتائياً بتتتتتتين 

المتاحتة عبتر  ومستويات تصفحهم للمضمون الإخباري بالصتحف( والسعودي
 .مواقع التواصل الاجتماعي
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بالنسرررربة بررررالقنوات اليضررررائية الإخباريررررة المتاحررررة عبررررر مواقرررر  التوانررررل  -
: تشتتتير النتتتتائج إلتتتي ارتفتتتاع معتتتدلات تصتتتفح الجمهتتتور المصتتتري الجتمررراعي

المتاحتتتة عبتتتر بتتتالقنوات الفضتتتائية الإخباريتتتة والستتتعودي للمضتتتمون الإخبتتتاري 
متنهم )مرتفعتي التصتفح(، وجتاء   %53.3ء مواقع التواصل الاجتمتاعي، فجتا

فقتتتط متتتنهم )مرتفعتتتي  %37.3متتتنهم )متوستتتطي التصتتتفح(، بينمتتتا جتتتاء  33%
(، وهتي 3( عنتد درجتة حريتة = )5.335بلغتت )3التصفح(. وبحساب قيمتة كتا

ويعنتي ذلتك عتدم وجتود علاقتة دالتة إحصتائياً بتين . ًً دالة إحنائيا غيرقيمتة 
ري، والستتعودي( ومستتتويات تصتتفحهم جنستتية الجمهتتور عينتتة الدراستتة )المصتت

المتاحة عبر مواقع التواصل بالقنوات الفضائية الإخبارية للمضمون الإخباري 
 الاجتماعي.

الجتماعي التي يحرص الجمهور عينرة الدراسرة  التوانل الجتماعيأهم مواق   .6
 :علي تنيا المضمون الخبري بها

  (6جدو  )

ي التي يحرص الجمهور عينة الدراسة أهم مواق  التوانل الجتماعي الجتماع
 للجنسيةوفقا علي تنيا المضمون الخبري بها 

 الجمهور               

 المواقع

 الإجمالي السعودي المصري
Z الدلالة 

 % ك % ك % ك

غير  Face book 121 51.3 161 66.3 116 65 1.255 فيس بوك

 Twitter 161 21.3 162 61 621 26.1 6.666 ...1 تويتر دالة

غير  Instagram 111 32.3 161 26.3 666 2..3 1.216انستجرام 

غير  YouTube 115 31 116 32 61. 36.3 1.261يوتيوب  دالة

غير  My space 55 66 56 61 16. 66.3 ..2.2 ماي سبيس  دالة

غير  Google + 52 61 6. 13 132 11 1.215 جوجل بلس دالة

 keeks 16 16 21 1..3 13 61.5 1.125 ...1 كيك دالة

 ..6 ..6 ..6 الإجمالي

أهتتتم ( مقدمتتتة Facebook فتتتيس بتتتوك: تصتتتدر )يتضتتتح متتتن الجتتتدول الستتتابق 
مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي الاجتمتتتاعي التتتتي يحتتترص الجمهتتتور عينتتتة الدراستتتة علتتتي 

( فتتي المرتبتتة الثانيتتة Twitterتتتويتر، ثتتم )%73بنستتبة  تصتتفح المضتتمون الخبتتري بهتتا
، ثتتم %73.3( فتتي المرتبتتة الثالثتتة بنستتبة Instagramانستتتجرام ثتتم ) ،%77.5بنستتبة 

 Myمتتاي ستتبيس ، ثتتم )%37.3( فتتي المرتبتتة الرابعتتة بنستتبة YouTubeيوتيتتوب )
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space 33.3( فتتتتتي المرتبتتتتتة الخامستتتتتة بنستتتتتبة%( ًكيتتتتتك، وأخيتتتتترا  keeks بنستتتتتبة )
35.3%. 

فتتي النستتب المئويتتة وقتتد أوضتتحت النتتتائج التفصتتيلية وجتتود فتتروق دالتتة إحصتتائياً       
مواقتع التواصتل الاجتمتاعي الاجتمتاعي التتي الدراستة حتول  عينتةلإستجابات الجمهتور 

 -علي النحو الأتي :يحرص علي تصفح المضمون الخبري بها تبعاً للجنسية 

الستتتتتتتتعودي علتتتتتتتتي متابعتتتتتتتتة المضتتتتتتتتمون الخبتتتتتتتتري عبتتتتتتتتر الجمهتتتتتتتتور  يحتتتتتتتترص -
(، %73.3، %75) الجمهتتتتور المصتتتتري بنستتتتبة أكبتتتتر متتتتن  (Twitterتتتتتويتر)

، وهتي أعلتي متن 3.337المحستوبة  zوالفارق دال إحصائياً حيث بلغت قيمة 
 . %33القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

  كيتتكيحتترص الجمهتتور الستتعودي علتتي متابعتتة المضتتمون الخبتتري عبتتر ) -

keeks( بنسبة أكبر من الجمهور المصري )لفتارق دال (، وا%37، %53.3
، وهتتتتي أعلتتتتي متتتتن القيمتتتتة 5.373المحستتتتوبة  zإحصتتتتائياً حيتتتتث بلغتتتتت قيمتتتتة 

 . %33الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

الترري المتاحررة عبررر مواقرر  التوانررل الإجتمرراعي لنررحا ل الإلكترونيررةالمواقرر  أهررم  .1
 بها:تنيا المضمون الخبري على  يحرص الجمهور عينة الدراسة

 (5جدول )
التي المتاحة عبر مواق  التوانل الإجتماعي لنحا ل الإلكترونيةالمواق  أهم 

 للجنسيةوفقا تنيا المضمون الخبري بها على  يحرص الجمهور عينة الدراسة
 الجمهور          

 الصحف

 الإجمالي السعودي المصري
Z الدلالة 

 % ك % ك % ك

 1.... 2.116 62.3 152 12.3 61 32.3 111 اليوم السابع
 1.... 16.131 61.63 126 23.3 111 15 12 سبق الإلكترونية 

 1.... 5.616 11.63 131 .6 .6 31.3 111 الأهرام المصرية

 1.... 1.561 11 132 3..2 161 16.3 13 الرياض الإلكترونية 

 1... 3.661 15.63 133 65.3 36 61 15 شبكة رصد الإخبارية 

 1.... 1.111 13 .16 31.3 1.6 12.3 11 وديهالوطن السع

 1.... 6.555 3..1 166 13.3 11 63.3 11 الشروق المصرية

 1.... .11.16 62 1.6 62.3 11 3.3 11 الوئام السعودية

 1.... 11.563 63 ..1 61.3 56 2.3 11 صحيفة الخليج

 ..6 ..6 ..6 الإجمالي
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المواقتتتتع أهتتتتم ( مقدمتتتتة لستتتتابعاليتتتتوم ا) ت: تصتتتتدر يتضتتتتح متتتتن الجتتتتدول الستتتتابق 
يحترص الجمهتور التتي المتاحتة عبتر مواقتع التواصتل الإجتمتاعي لصتحف ل الإلكترونية

( ستبق الإلكترونيتة، ثتم )%35بنستبة  تصفح المضمون الخبتري بهتاعلى  عينة الدراسة
( فتتي المرتبتتة الثالثتتة بنستتبة الأهتترام المصتترية، ثتتم )%35.3فتتي المرتبتتة الثانيتتة بنستتبة 

شتبكة رصتد ، ثتم )%73( فتي المرتبتة الرابعتة بنستبة الرياض الإلكترونيتةم )، ث73.3%
( بنستتتتبة صتتتتحيفة الخلتتتتيج، وأخيتتتتراً )%77.3( فتتتتي المرتبتتتتة الخامستتتتة بنستتتتبة الإخباريتتتتة

33%. 
وقتتد أوضتتحت النتتتائج التفصتتيلية وجتتود فتتروق دالتتة إحصتتائياً فتتي النستتب المئويتتة       

المتاحة عبر لصحف ل الإلكترونيةالمواقع  أهملإستجابات الجمهور عينة الدراسة حول 
تبعتتتاً  تصتتتفح المضتتتمون الخبتتتري بهتتتاعلتتتى يحتتترص التتتتي مواقتتتع التواصتتتل الإجتمتتتاعي 
 -للجنسية علي النحو الأتي :

بموقتتع صتتتحيفة  علتتي متابعتتتة المضتتمون الخبتتتري  المصتتتري يحتترص الجمهتتور  -
(، %57.3، %37.3) الستتتعودي( بنستتتبة أكبتتتر متتتن الجمهتتتور اليتتتوم الستتتابع)
، وهتي أعلتي متن 7.333المحستوبة  zفارق دال إحصائياً حيث بلغت قيمة وال

القيمتتتتة الجدوليتتتتة المنبئتتتتة بوجتتتتود علاقتتتتة فارقتتتتة بتتتتين النستتتتبتين بمستتتتتوى ثقتتتتة 
33.3% . 

 بموقتتع صتتحيفةيحتترص الجمهتتور الستتعودي علتتي متابعتتة المضتتمون الخبتتري  -
(، %33، %73.3( بنستتبة أكبتتر متتن الجمهتتور المصتتري )ستتبق الإلكترونيتتة)

، وهتتي أعلتتي 37.333المحستتوبة  zوالفتتارق دال إحصتتائياً حيتتث بلغتتت قيمتتة 
متتن القيمتتة الجدوليتتة المنبئتتة بوجتتود علاقتتة فارقتتة بتتين النستتبتين بمستتتوى ثقتتة 

33.3% . 

يحتترص الجمهتتور المصتتتري علتتي متابعتتتة المضتتمون الخبتتتري بموقتتع صتتتحيفة  -
(، %33، %33.3( بنستتبة أكبتتر متتن الجمهتتور الستتعودي )الأهتترام المصتترية)

، وهتي أعلتي متن 3.733المحستوبة  zوالفارق دال إحصائياً حيث بلغت قيمة 
القيمتتتتة الجدوليتتتتة المنبئتتتتة بوجتتتتود علاقتتتتة فارقتتتتة بتتتتين النستتتتبتين بمستتتتتوى ثقتتتتة 

33.3% . 
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يحتترص الجمهتتور الستتعودي علتتي متابعتتة المضتتمون الخبتتري بموقتتع صتتحيفة  -
، %73.3( بنستتتتتتبة أكبتتتتتتر متتتتتتن الجمهتتتتتتور المصتتتتتتري )الريتتتتتتاض الإلكترونيتتتتتتة)

، 3.375المحستتتتوبة  z(، والفتتتتارق دال إحصتتتتائياً حيتتتتث بلغتتتتت قيمتتتتة 37.3%
وهتتتي أعلتتتي متتتن القيمتتتة الجدوليتتتة المنبئتتتة بوجتتتود علاقتتتة فارقتتتة بتتتين النستتتبتين 

 . %33.3بمستوى ثقة 

يحتترص الجمهتتور المصتتتري علتتي متابعتتتة المضتتمون الخبتتتري بموقتتع صتتتحيفة  -
، %33ودي )( بنستتتتتتبة أكبتتتتتتر متتتتتتن الجمهتتتتتتور الستتتتتتعشتتتتتتبكة رصتتتتتتد الإخباريتتتتتتة)

، 3.373المحستتتتوبة  z(، والفتتتتارق دال إحصتتتتائياً حيتتتتث بلغتتتتت قيمتتتتة 33.3%
وهتتتي أعلتتتي متتتن القيمتتتة الجدوليتتتة المنبئتتتة بوجتتتود علاقتتتة فارقتتتة بتتتين النستتتبتين 

 . %33بمستوى ثقة 

يحتترص الجمهتتور الستتعودي علتتي متابعتتة المضتتمون الخبتتري بموقتتع صتتحيفة  -
(، %37.3، %35.3صتري )( بنسبة أكبر متن الجمهتور المالوطن السعودية)

، وهتي أعلتي متن 3.333المحستوبة  zوالفارق دال إحصائياً حيث بلغت قيمة 
القيمتتتتة الجدوليتتتتة المنبئتتتتة بوجتتتتود علاقتتتتة فارقتتتتة بتتتتين النستتتتبتين بمستتتتتوى ثقتتتتة 

33.3%. 

يحتترص الجمهتتور المصتتتري علتتي متابعتتتة المضتتمون الخبتتتري بموقتتع صتتتحيفة  -
، %33.3لستتتتتتتعودي ))الشتتتتتتتروق المصتتتتتتترية( بنستتتتتتتبة أكبتتتتتتتر متتتتتتتن الجمهتتتتتتتور ا

، 7.333المحستتتتوبة  z(، والفتتتتارق دال إحصتتتتائياً حيتتتتث بلغتتتتت قيمتتتتة 33.3%
وهتتتي أعلتتتي متتتن القيمتتتة الجدوليتتتة المنبئتتتة بوجتتتود علاقتتتة فارقتتتة بتتتين النستتتبتين 

 . %33بمستوى ثقة 

يحتترص الجمهتتور الستتعودي علتتي متابعتتة المضتتمون الخبتتري بموقتتع صتتحيفة  -
(، %7.3، %37.3ور المصتتري )( بنستتبة أكبتتر متتن الجمهتتالوئااام السااعودية)

، وهتتي أعلتتي 33.333المحستتوبة  zوالفتتارق دال إحصتتائياً حيتتث بلغتتت قيمتتة 
متتن القيمتتة الجدوليتتة المنبئتتة بوجتتود علاقتتة فارقتتة بتتين النستتبتين بمستتتوى ثقتتة 

33.3%.  

يحتترص الجمهتتور الستتعودي علتتي متابعتتة المضتتمون الخبتتري بموقتتع صتتحيفة  -
(، والفتتتارق %7.3، %35.3لمصتتتري )( بنستتتبة أكبتتتر متتتن الجمهتتتور االخلتتتيج)
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، وهي أعلي متن القيمتة 33.373المحسوبة  zدال إحصائياً حيث بلغت قيمة 
 %33.3الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

المتاحرررة عبرررر مواقررر   للقنررروات اليضرررائية الإخباريرررة الإلكترونيرررةالمواقررر  أهرررم  .6
تنرررريا علررررى  الجمهررررور عينررررة الدراسررررةيحرررررص الترررري التوانررررل الإجتمرررراعي 
 المضمون الخبري بها:

 (6جدو  )
المتاحة عبر مواق  التوانل  للقنوات اليضائية الإخبارية الإلكترونيةالمواق  أهم 

تنيا المضمون الخبري بها على  يحرص الجمهور عينة الدراسةالتي الإجتماعي 
 للجنسيةوفقا 

 الجمهور               

 القنوات

 الإجمالي السعودي المصري
Z الدلالة 

 % ك % ك % ك

غير  1.261 36.6 611 32 116 31.3 1.6 العربية 

البي بي سي العربية.  دالة

(BBC Arabic) 

غير  1.666 31.3 616 3..3 1.1 32.3 111

غير  1.566 61.3 115 66.3 13 31.3 1.1 الجزيرة دالة

 11 63.3 61 13.3 126 6..3 6.31. ...1 (France 24الفرنسية. ) دالة

 1.... 6.611 13.1 161 16 66 35.3 116 مصر الإخبارية

 1.... .6.22 11 166 65.3 16 11.3 66 السعودية الإخبارية

 1.... .2.61 16 112 66.3 33 3..6 51 روسيا اليوم

غير  1.1.1 16.3 115 3..1 21 15.3 66 الحرة

 ..6 ..6 ..6 الإجمالي دالة

 الإلكترونيتةالمواقتع أهتم ( مقدمة العربية: تصدرت )لجدول السابقيتضح من ا 
يحتتترص التتتتي المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الإجتمتتتاعي  للقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة

البتتي ، ثتتم )%33.7بنستبة  تصتتفح المضتمون الخبتتري بهتتاعلتتى  الجمهتور عينتتة الدراستة
( فتتي المرتبتتة الثالثتتة لجزيتترةا، ثتتم )%35.3( فتتي المرتبتتة الثانيتتة بنستتبة بتتي ستتي العربيتتة

، ثتم %33.3( في المرتبة الرابعة بنسبة (France 24الفرنسية. )، ثم )%33.3بنسبة 
( بنستتتتتبة الحتتتتترة، وأخيتتتتتراً )%53.5( فتتتتتي المرتبتتتتتة الخامستتتتتة بنستتتتتبة مصتتتتتر الإخباريتتتتتة)

53.3%. 
وقتتد أوضتتحت النتتتائج التفصتتيلية وجتتود فتتروق دالتتة إحصتتائياً فتتي النستتب المئويتتة       

المتاحة عبر لصحف ل الإلكترونيةالمواقع ستجابات الجمهور عينة الدراسة حول أهم لإ
تصتتتفح المضتتتمون الخبتتتري بهتتتا تبعتتتاً علتتتى يحتتترص التتتتي مواقتتتع التواصتتتل الإجتمتتتاعي 
 -للجنسية علي النحو الأتي:
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 قنتتتتتاةيحتتتترص الجمهتتتتور المصتتتتري علتتتتي متابعتتتتتة المضتتتتمون الخبتتتتري بموقتتتتع  -
، %33.3أكبتتر متتن الجمهتتور الستتعودي )( بنستتبة (France 24الفرنستتية. ))

، 3.333المحستتتتوبة  z(، والفتتتتارق دال إحصتتتتائياً حيتتتتث بلغتتتتت قيمتتتتة 53.3%
وهتتتي أعلتتتي متتتن القيمتتتة الجدوليتتتة المنبئتتتة بوجتتتود علاقتتتة فارقتتتة بتتتين النستتتبتين 

 . %33.3بمستوى ثقة 

مصتر ) قناةيحرص الجمهور المصري علي متابعة المضمون الخبري بموقع  -
(، والفتتارق %33، %33.3ة أكبتتر متتن الجمهتتور الستتعودي )( بنستتبالإخباريتتة

، وهتتي أعلتتي متتن القيمتتة 7.335المحستتوبة  zدال إحصتتائياً حيتتث بلغتتت قيمتتة 
 . %33.3الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

 قنتتتتاةيحتتتترص الجمهتتتتور الستتتتعودي علتتتتي متابعتتتتة المضتتتتمون الخبتتتتري بموقتتتتع  -
، %33.3( بنستتتتتتتبة أكبتتتتتتر متتتتتتتن الجمهتتتتتتتور المصتتتتتتتري )الإخباريتتتتتتة الستتتتتتتعودية)

، 37.333المحستتتوبة  z(، والفتتتارق دال إحصتتتائياً حيتتتث بلغتتتت قيمتتتة 35.3%
وهتتتي أعلتتتي متتتن القيمتتتة الجدوليتتتة المنبئتتتة بوجتتتود علاقتتتة فارقتتتة بتتتين النستتتبتين 

 . %33.3بمستوى ثقة 

روستيا يحرص الجمهور المصري علي متابعة المضمون الخبري بموقع قناة ) -
(، والفتارق دال %37.3، %33.3( بنسبة أكبر من الجمهور الستعودي )اليوم

، وهتتتتي أعلتتتتي متتتتن القيمتتتتة 7.333المحستتتتوبة  zإحصتتتتائياً حيتتتتث بلغتتتتت قيمتتتتة 
 . %33.3الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 
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علق مستويات اهتمام الجمهور عينة الدراسة بتنيا المضمون الخبري الذي يت .3
بقضررايا الرروطن العرلرري بالنررحا والقنرروات اليضررائية الإخباريررة المتاحررة عبررر 

 مواق  التوانل الجتماعي:
 (3جدو  )

مستويات اهتمام الجمهور عينة الدراسة بتنيا المضمون الخبري الذي يتعلق  

بقضايا الوطن العرلي بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  
 الجتماعي وفقا للجنسيةالتوانل 

 : يتضح من الجدول السابق
: لنررحا المتاحررة عبررر مواقرر  التوانررل الجتمرراعيامواقرر  لمتنرريحي بالنسرربة     

تشتتتتير النتتتتتائج إلتتتتي ارتفتتتتاع معتتتتدلات اهتمتتتتام الجمهتتتتور المصتتتتري والستتتتعودي بتصتتتتفح 
 وتبتتتاين هتتتذا الإهتمتتتام متتتا بتتتين المضتتمون الخبتتتري التتتذي يتعلتتتق بقضتتتايا التتتوطن العربتتتي

 :ويمكن توضيح ذلك كما يلي مستوي اهتمام مرتفع ومتوسط ومنخفض



337 

عتتن  حظيتت قضتية العنتف فتي مصتر باهتمتام مرتفتع لتدي الجمهتور المصتري  -
( عنتتتد درجتتتة حريتتتة = 33.333بلغتتتت )3بحستتتاب قيمتتتة كتتتاف؛ نظيتتتره الستتتعودي

. ويعنتي ذلتك وجتود علاقتة دالتة إحصتائياً بتين دالرة إحنرائياا (، وهي قيمتة 3)
هتتور عينتتة الدراستتة )المصتتري، والستتعودي( ومستتتويات تصتتفحهم جنستتية الجم

الصتحف المتاحتة الذي يتعلق بتلتك القضتية كمتا تناولتهتا للمضمون الإخباري 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

عتن  باهتمتام مرتفتع لتدي الجمهتور المصتري  الأوضاع اليمنيتةحظيت قضية و  -
(، 3د درجة حريتة = )( عن7.333بلغت )3؛ فبحساب قيمة كانظيره السعودي

. ويعني ذلك وجود علاقة دالتة إحصتائياً بتين جنستية دالة إحنائياا وهي قيمة 
الجمهور عينة الدراسة )المصري، والسعودي( ومستويات تصفحهم للمضمون 
الإخباري الذي يتعلق بتلك القضية كما تناولتها الصحف المتاحة عبتر مواقتع 

 التواصل الاجتماعي.

ظتيم داعتش باهتمتام مرتفتع لتدي الجمهتور الستعودي عتن كما حظيت قضية تن -
( عنتتتد درجتتتة حريتتتة = 53.353بلغتتتت )3نظيتتتره المصتتتري؛ فبحستتتاب قيمتتتة كتتتا

. ويعنتي ذلتك وجتود علاقتة دالتة إحصتائياً بتين دالرة إحنرائياا (، وهي قيمتة 3)
جنستتية الجمهتتور عينتتة الدراستتة )المصتتري، والستتعودي( ومستتتويات تصتتفحهم 

يتعلق بتلتك القضتية كمتا تناولتهتا الصتحف المتاحتة  للمضمون الإخباري الذي
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

القنرروات اليضررائية الإخباريررة المتاحررة عبررر مواقرر   لمتنرريحي مواقرر  بالنسرربة     
تشتتتير النتتتتائج إلتتتي ارتفتتتاع معتتتدلات اهتمتتتام الجمهتتتور المصتتتري : التوانرررل الجتمررراعي

علتتق بقضتتايا التتوطن العربتتي وتبتتاين هتتذا والستتعودي بتصتتفح المضتتمون الخبتتري التتذي يت
الإهتمتتام متتا بتتين مستتتوي اهتمتتام مرتفتتع ومتوستتط ومتتنخفض ويمكتتن توضتتيح ذلتتك كمتتا 

 يلي:

حظيتت قضتية العنتف فتي مصتر باهتمتام مرتفتع لتدي الجمهتور المصتري عتتن  -
( عنتتتد درجتتتة حريتتتة = 33.733بلغتتتت )3نظيتتتره الستتتعودي؛ فبحستتتاب قيمتتتة كتتتا

ويعنتي ذلتك وجتود علاقتة دالتة إحصتائياً بتين  .دالرة إحنرائياا (، وهي قيمتة 3)
جنستتية الجمهتتور عينتتة الدراستتة )المصتتري، والستتعودي( ومستتتويات تصتتفحهم 
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مواقتتتع القنتتتوات للمضتتتمون الإخبتتتاري التتتذي يتعلتتتق بتلتتتك القضتتتية كمتتتا تناولتهتتتا 
 المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.الفضائية الإخبارية 

م مرتفتع لتدي الجمهتور الستعودي عتن كما حظيت قضية تنظتيم داعتش باهتمتا -
( عنتتتد درجتتتة حريتتتة = 33.373بلغتتتت )3نظيتتتره المصتتتري؛ فبحستتتاب قيمتتتة كتتتا

. ويعنتي ذلتك وجتود علاقتة دالتة إحصتائياً بتين دالرة إحنرائياا (، وهي قيمتة 3)
جنستتية الجمهتتور عينتتة الدراستتة )المصتتري، والستتعودي( ومستتتويات تصتتفحهم 

مواقتتتع القنتتتوات ضتتتية كمتتتا تناولتهتتتا للمضتتتمون الإخبتتتاري التتتذي يتعلتتتق بتلتتتك الق
 المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. الفضائية الإخبارية

أهررم ا حرردا  الترري تتعلررق بعحرردا  العنررا فرري منررر الترري تنرريحها الجمهررور عينررة 
الدراسرررة بالنرررحا والقنررروات اليضرررائية الإخباريرررة المتاحرررة عبرررر مواقررر  التوانرررل 

 الإجتماعي:
 (2جدو  )

التي تتعلق بعحدا  العنا في منر التي تنيحها الجمهور عينة  أهم ا حدا 

الدراسة بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  التوانل 
 للجنسيةالإجتماعي وفقا 
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( مقدمتة الهجمتات الإرهابيتة فتي ستيناء: تصتدرت )يتضح متن الجتدول الستابق 
التتتتي تصتتتفحها الجمهتتتور عينتتتة  أهتتتم الأحتتتداث التتتتي تتعلتتتق بأحتتتداث العنتتتف فتتتي مصتتتر

الدراستتتتتتة بالصتتتتتتحف والقنتتتتتتوات الفضتتتتتتائية الإخباريتتتتتتة المتاحتتتتتتة عبتتتتتتر مواقتتتتتتع التواصتتتتتتل 
( فتي التفجيرات اليوميتة فتي معظتم المحافظتات المصترية، ثم )%73بنسبة  الإجتماعي

( فتتي المرتبتتة الثالثتتة بنستتبة مشتتروع قنتتاة الستتويس، ثتتم )%75.3المرتبتتة الثانيتتة بنستتبة 
، ثتتتم %37.5( فتتتي المرتبتتتة الرابعتتتة بنستتتبة التتتدعوه لمصتتتالحات سياستتتية، ثتتتم )33.5%

، وأخيتتراً %33.3( فتتي المرتبتتة الخامستتة بنستتبة تظتتاهرات جماعتتة الإختتوان المستتلمون )
 .%33( بنسبة حالة المشاركة السياسية لدي المواطن المصري )

مئويتتة وقتتد أوضتتحت النتتتائج التفصتتيلية وجتتود فتتروق دالتتة إحصتتائياً فتتي النستتب ال      
أهتم الأحتداث التتي تتعلتق بأحتداث العنتف فتي لإستجابات الجمهور عينة الدراسة حول 

مصتتتتر التتتتتي تصتتتتفحها بالصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائية الإخباريتتتتة المتاحتتتتة عبتتتتر مواقتتتتع 
أعلي من القيمة قيماً المحسوبة  zتبعاً للجنسية، حيث بلغت قيمة  التواصل الإجتماعي

 ، فيمتتتا عتتتدا%33فارقتتتة بتتتين النستتتبتين بمستتتتوى ثقتتتة  الجدوليتتتة المنبئتتتة بوجتتتود علاقتتتة
المصتتتري علتتتي متابعتهتتتا يحتتترص الجمهتتتور ( حيتتتث صتتتراع تيتتتارات الإستتتلام السياستتتي)
دال إحصتائياً غيتر (، والفتارق %37.3، %33.3) الستعودينسبة أكبر متن الجمهتور ب

متتن القيمتتة الجدوليتتة المنبئتتة بوجتتود  أقتتل، وهتتي 3.333المحستتوبة  zحيتتث بلغتتت قيمتتة 
  .%33علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 
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الترري تنرريحها الجمهررور عينررة الدراسررة با لامررة السررورية أهررم ا حرردا  الترري تتعلررق  .2
 بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  التوانل الإجتماعي:

 (6جدو  )
عينة الدراسة التي تنيحها الجمهور با لامة السورية أهم ا حدا  التي تتعلق 

بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  التوانل الإجتماعي وفقا 
 للجنسية

فشتل المجتمتع التدولي فتي التعامتل متع : تصتدرت )يتضح من الجدول الستابق 
أهم الأحداث التي تتعلق بالأزمة السورية التتي تصتفحها الجمهتور عينتة ( مقدمة الأزمة

لقنتتتتتتوات الفضتتتتتتائية الإخباريتتتتتتة المتاحتتتتتتة عبتتتتتتر مواقتتتتتتع التواصتتتتتتل الدراستتتتتتة بالصتتتتتتحف وا
( فتتي المرتبتتة الثانيتتة محاولتتة تشتتكيل حكومتته توافقيتتة، ثتتم )%33.3بنستتبة الإجتمتتاعي 

، ثتتم %37( فتتي المرتبتتة الثالثتتة بنستتبة الحكومتتة التوافقيتتة فتتي ستتوريا، ثتتم )%33بنستتبة 
العلاقات التركية ، ثم )%33 ( في المرتبة الرابعة بنسبةاللاجئين السوريين في الأردن)

التظتتاهرات والمستتيرات المنتتددة ، وأخيتتراً )%35.3( فتتي المرتبتتة الخامستتة بنستتبة الستتوريه
 .%33.7( بنسبة بالنظام
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وقتد أوضتتحت النتتتائج التفصتتيلية وجتتود فتتروق دالتتة إحصتتائياً فتتي النستتب المئويتتة       
علتتق بالأزمتتة الستتورية أهتتم الأحتتداث التتتي تتلإستتتجابات الجمهتتور عينتتة الدراستتة حتتول 

التي تصفحها الجمهور عينة الدراستة بالصتحف والقنتوات الفضتائية الإخباريتة المتاحتة 
المحستتوبة قيمتتاً  zتبعتتاً للجنستتية، حيتتث بلغتتت قيمتتة  عبتتر مواقتتع التواصتتل الإجتمتتاعي

أعلتتتي متتتن القيمتتتة الجدوليتتتة المنبئتتتة بوجتتتود علاقتتتة فارقتتتة بتتتين النستتتبتين بمستتتتوى ثقتتتة 
الحكومتتتة التوافقيتتتة فتتتي ستتتوريا،العلاقات التركيتتتة الستتتوريه، وستتتقوط ا )، فيمتتتا عتتتد33%

القتلتتتي اليتتتومي، وعميلتتتة الإعتتتتقلات والتصتتتفيات لكتتتوادر الجتتتيش الحتتتر، وضتتتعف دور 
متن نهتب وسترقة وفستاد،  حالتة الفوضتى فتي التبلادالتدخل الأجنبتي فتي حتل الأزمتة، و 

ات والمستتتتيرات المنتتتتددة وعمليتتتتات تنظتتتتيم داعتتتتش الإرهابيتتتتة وقتتتتتل المتتتتدنيين، والتظتتتتاهر 
أقتل  قيمتا  المحستوبة  zالفارق غير دال إحصائياً حيتث بلغتت قيمتة حيث أن  ،(بالنظام

    . %33من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

أهررم ا حرردا  الترري تتعلررق با وضرراع التونسررية الترري تنرريحها الجمهررور عينررة  .6
والقنرروات اليضررائية الإخباريررة المتاحررة عبررر مواقرر  التوانررل الدراسررة بالنررحا 

 الإجتماعي:
 (5جدو  )

أهم ا حدا  التي تتعلق با وضاع التونسية التي تنيحها الجمهور عينة الدراسة 

بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  التوانل الإجتماعي وفقا 
 للجنسية
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أهتم تصتدرت )العلاقتات التونستية العربيتة( مقدمتة  :يتضح من الجدول السابق 
الأحتتتتداث التتتتتي تتعلتتتتق بالأوضتتتتاع التونستتتتية التتتتتي تصتتتتفحها الجمهتتتتور عينتتتتة الدراستتتتة 

بنستبة بالصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصتل الإجتمتاعي 
بنستتتتبة  ، ثتتتتم )تغيتتتتر موقتتتتف الأحتتتتزاب السياستتتتية التونستتتتية( فتتتتي المرتبتتتتة الثانيتتتتة35%

، ثتتتتم %33.3، ثتتتتم )الإنفتتتتلات الأمنتتتتي التونستتتتي( فتتتتي المرتبتتتتة الثالثتتتتة بنستتتتبة 33.3%
، ثتم )الإنتخابتات %33)اقتراح تشكيل لجنة لتغيير الدستور( في المرتبة الرابعة بنستبة 

، وأخيتتراً )التختتوف متتن %53.7( فتتي المرتبتتة الخامستتة بنستتبة 3333 الرئاستتية التونستتية
 .%37.7العملية السياسية( بنسبة عودة النظام السابق إلي 

وقتتد أوضتتحت النتتتائج التفصتتيلية وجتتود فتتروق دالتتة إحصتتائياً فتتي النستتب المئويتتة       
أهم الأحتداث التتي تتعلتق بالأوضتاع التونستية لإستجابات الجمهور عينة الدراسة حول 

التي تصتفحها الجمهتور عينتة الدراستة بالصتحف والقنتوات الفضتائية الإخباريتة المتاحتة 
المحستتوبة قيمتتاً  zتبعتتاً للجنستتية، حيتتث بلغتتت قيمتتة  عبتتر مواقتتع التواصتتل الإجتمتتاعي

، %33ستوى ثقتة أعلي من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بم
الإنتخابات الرئاسية و ، والإنفلات الأمني التونسي ،العلاقات التونسية العربيةفيما عدا )
وتشكيل الحكومة ، من نهب وسرقة وفساد  حالة الفوضى في البلادو ، 3333التونسية 

(، حيتث أن والتخوف من عودة النظام السابق إلي العملية السياسية، التونسية الجديدة 
المحستوبة قيمتا  أقتل متن القيمتة الجدوليتة  zق غير دال إحصائياً حيث بلغت قيمتة الفار 

 .%33المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 
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أهرررم ا حررردا  التررري تتعلرررق با وضررراع اليمنيرررة التررري تنررريحها الجمهرررور عينرررة  .5
واقرر  التوانررل الدراسررة بالنررحا والقنرروات اليضررائية الإخباريررة المتاحررة عبررر م

 الإجتماعي:
 (3جدول )

أهم ا حدا  التي تتعلق با وضاع اليمنية التي تنيحها الجمهور عينة الدراسة 

بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  التوانل الإجتماعي وفقا 
 للجنسية

( مقدمتتة أهتتم الإنفتتلات الأمنتتي اليمنتتي: تصتتدرت )يتضتتح متتن الجتتدول الستتابق 
التتتتتتي تصتتتتتفحها الجمهتتتتتور عينتتتتتة الدراستتتتتة  اليمنيتتتتتةالأحتتتتتداث التتتتتتي تتعلتتتتتق بالأوضتتتتتاع 

بالصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصتل الإجتمتاعي بنستبة 
العلاقتتة ، ثتم )%33.3( فتي المرتبتة الثانيتة بنستبة العلاقتات اليمنيتة العربيتة، ثتم )33%

مجلتس النتواب ، ثتم )%53.7فتي المرتبتة الثالثتة بنستبة ( بين الرئاسة اليمنية والحتوثيين
لجنتتتة صتتتياغة ، ثتتتم )%57.5( فتتتي المرتبتتتة الرابعتتتة بنستتتبة وحكومتتتة الكفتتتاءات الوطنيتتتة

التظاهرات والمستيرات المطالبتة ، وأخيراً )%53.3( في المرتبة الخامسة بنسبة الدستور
 .%37.5( بنسبة بمزيد من الإصلاح في كافة المؤسسات

وجتتتود فتتتروق دالتتتة إحصتتتائياً فتتتي النستتتب عتتتدم أوضتتتحت النتتتتائج التفصتتتيلية  وقتتتد      
المئويتة لإستتتجابات الجمهتور عينتتة الدراستتة حتول أهتتم الأحتتداث التتي تتعلتتق بالأوضتتاع 

التتتي تصتتفحها الجمهتتور عينتتة الدراستتة بالصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة  اليمنيتتة
المحستوبة  z، حيتث بلغتت قيمتة لجنستيةتبعاً لالمتاحة عبر مواقع التواصل الإجتماعي 
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متتن القيمتتة الجدوليتتة المنبئتتة بوجتتود علاقتتة فارقتتة بتتين النستتبتين بمستتتوى ثقتتة  أقتتلقيمتتاً 
(، حيتتتث أن الفتتتارق دال إحصتتتائياً حيتتتث الإنفتتتلات الأمنتتتي اليمنتتتي، فيمتتتا عتتتدا )33%

ود متن القيمتة الجدوليتة المنبئتة بوجتوهي قيمة أعلتي  (3.373)المحسوبة  zبلغت قيمة 
 .%33علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

أهررم ا حرردا  الترري تتعلررق بالقضررية اليلسررطينية الترري تنرريحها الجمهررور عينررة  .1
الدراسررة بالنررحا والقنرروات اليضررائية الإخباريررة المتاحررة عبررر مواقرر  التوانررل 

 الإجتماعي:
 (33جدول )

الجمهور عينة الدراسة أهم ا حدا  التي تتعلق بالقضية اليلسطينية التي تنيحها 

بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  التوانل الإجتماعي وفقا 
 لمحل الإقامة

( التتتدعم العربتتتي للقضتتتية الفلستتتطينية: تصتتتدرت )يتضتتتح متتتن الجتتتدول الستتتابق 
التتتتي تصتتتفحها الجمهتتتور عينتتتة  بالقضتتتية الفلستتتطينيةمقدمتتتة أهتتتم الأحتتتداث التتتتي تتعلتتتق 

لصتتتتتتحف والقنتتتتتتوات الفضتتتتتتائية الإخباريتتتتتتة المتاحتتتتتتة عبتتتتتتر مواقتتتتتتع التواصتتتتتتل الدراستتتتتتة با
( فتي المرتبتة البرلمتان الأوربتي بدولتة فلستطين اعتتراف، ثم )%33.3الإجتماعي بنسبة 

، ورفتع أوربتا لهتا متن قائمتة حركتة حمتاس وعلاقاتهتا بتإيران، ثتم )%33.5الثانية بنستبة 
هجمتتتتات الإحتتتتتتلال ، ثتتتتم )%53.5( فتتتتتي المرتبتتتتة الثالثتتتتة بنستتتتتبة المنظمتتتتات الإرهابيتتتتة

العلاقتات المصترية ، ثتم )%53( فتي المرتبتة الرابعتة بنستبة الإسرائيلي علي قطتاع غتزة
الإنتهتتتاء متتتن قتتتانون محاربتتتة ، وأخيتتتراً )%33( فتتتي المرتبتتتة الخامستتتة بنستتتبة الفلستتتطينية

 .%37.5بنسبة  (الفساد

http://www.al-ayyam.com/article.aspx?did=253389&date=
http://www.al-ayyam.com/article.aspx?did=253389&date=
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وقتتتد أوضتتتحت النتتتتائج التفصتتتيلية عتتتدم وجتتتود فتتتروق دالتتتة إحصتتتائياً فتتتي النستتتب       
بالقضتتية المئويتتة لإستتتجابات الجمهتتور عينتتة الدراستتة حتتول أهتتم الأحتتداث التتتي تتعلتتق 

التتتتتتي تصتتتتتفحها الجمهتتتتتور عينتتتتتة الدراستتتتتة بالصتتتتتحف والقنتتتتتوات الفضتتتتتائية  الفلستتتتتطينية
 z، حيتث بلغتت قيمتة تبعتاً للجنستيةالتواصتل الإجتمتاعي الإخبارية المتاحة عبر مواقتع 

المحستتتوبة قيمتتتاً أقتتتل متتتن القيمتتتة الجدوليتتتة المنبئتتتة بوجتتتود علاقتتتة فارقتتتة بتتتين النستتتبتين 
 .%33بمستوى ثقة 

الترري تنرريحها الجمهررور عينررة الدراسررة  با لامررة الليبيررةأهررم ا حرردا  الترري تتعلررق  ..1
 عبر مواق  التوانل الإجتماعي: بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة
 (33جدول )

التي تنيحها الجمهور عينة الدراسة  با لامة الليبيةأهم ا حدا  التي تتعلق 

بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  التوانل الإجتماعي وفقا 
 ةللجنسي

مقدمتتة  (التتدعم العربتتي للقضتتية الليبيتتة: تصتتدرت )يتضتتح متتن الجتتدول الستتابق 
التتتتتي تصتتتتفحها الجمهتتتتور عينتتتتة الدراستتتتة  بالأزمتتتتة الليبيتتتتةأهتتتتم الأحتتتتداث التتتتتي تتعلتتتتق 

بالصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصتل الإجتمتاعي بنستبة 
قتوات ، ثتم )%57.3( في المرتبة الثانية بنسبة حل مجلس النواب الليبي، ثم )57.3%

الإنفتلات الأمنتي ، ثتم )%53( في المرتبتة الثالثتة بنستبة ياجيش القبائل وقوات فجر ليب
( فتتتي المرتبتتتة الرابعتتتة والمطالبتتتة بالتتتتدخل العستتتكري للقضتتتاء علتتتي الجماعتتتات المستتتلحة

، %35.7( فتي المرتبتة الخامستة بنستبة العلاقات المصترية الليبيتة، ثم )%33.3بنسبة 
 .%33.5( بنسبة قوات حفتر تحركات وأخيراً )

http://www.aljazeera.net/news/arabic/2014/12/14/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AD%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%81-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-%D9%81%D8%AC%D8%B1-%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7%D9%8A
http://www.aljazeera.net/news/arabic/2014/12/14/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AD%D9%81%D8%AA%D8%B1-%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%81-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-%D9%81%D8%AC%D8%B1-%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7%D9%8A
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وقتتتد أوضتتتحت النتتتتائج التفصتتتيلية عتتتدم وجتتتود فتتتروق دالتتتة إحصتتتائياً فتتتي النستتتب       
بالأزمتتتة المئويتتتة لإستتتتجابات الجمهتتتور عينتتتة الدراستتتة حتتتول أهتتتم الأحتتتداث التتتتي تتعلتتتق 

التتتي تصتتفحها الجمهتتور عينتتة الدراستتة بالصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة  الليبيتتة
المحستوبة  zبر مواقع التواصل الإجتماعي تبعاً للجنستية، حيتث بلغتت قيمتة المتاحة ع

قيمتتاً أقتتل متتن القيمتتة الجدوليتتة المنبئتتة بوجتتود علاقتتة فارقتتة بتتين النستتبتين بمستتتوى ثقتتة 
33%. 
التي تنيحها الجمهور عينرة الدراسرة  بتنظيم داعشأهم ا حدا  التي تتعلق  .11

متاحررررة عبررررر مواقرررر  التوانررررل بالنررررحا والقنرررروات اليضررررائية الإخباريررررة ال
 الإجتماعي:

 (33جدول )
التي تنيحها الجمهور عينة الدراسة  بتنظيم داعشأهم ا حدا  التي تتعلق 

بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  التوانل الإجتماعي وفقا 
 لمحل الإقامة

حاربهتتتتا التتتتدول والجماعتتتتات التتتتتي ي: تصتتتتدرت )يتضتتتتح متتتتن الجتتتتدول الستتتتابق 
التتي تصتفحها الجمهتور عينتة بتنظتيم داعتش ( مقدمة أهم الأحتداث التتي تتعلتق التنظيم

الدراستتتتتتة بالصتتتتتتحف والقنتتتتتتوات الفضتتتتتتائية الإخباريتتتتتتة المتاحتتتتتتة عبتتتتتتر مواقتتتتتتع التواصتتتتتتل 
( فتتي أعمتتال تنظتتيم داعتتش فتتي العتتراق وستتوريا وغيرهتتا، ثتتم )%57.3الإجتمتتاعي بنستتبة 

( فتي المرتبتة الثالثتة زعيم التنظيم أبو بكر البغدادي، ثم )%57.3المرتبة الثانية بنسبة 
( في من أمريكا والبرلمان البريطاني عمليات العسكرية ضد التنظيمال، ثم )%53بنسبة 
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( فتتي المرتبتتة الخامستتة بنستتبة تتتاريت تنظتتيم داعتتش، ثتتم )%33.3المرتبتتة الرابعتتة بنستتبة 
 .%33.5بة ( بنسأهداف التنظيم  وخطته المستقبلية، وأخيراً )35.7%
وقتتتد أوضتتتحت النتتتتائج التفصتتتيلية عتتتدم وجتتتود فتتتروق دالتتتة إحصتتتائياً فتتتي النستتتب       

بتنظتتتيم المئويتتتة لإستتتتجابات الجمهتتتور عينتتتة الدراستتتة حتتتول أهتتتم الأحتتتداث التتتتي تتعلتتتق 
التتتي تصتتفحها الجمهتتور عينتتة الدراستتة بالصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة  داعتتش

المحستوبة  zجتماعي تبعاً للجنستية، حيتث بلغتت قيمتة المتاحة عبر مواقع التواصل الإ
قيمتتاً أقتتل متتن القيمتتة الجدوليتتة المنبئتتة بوجتتود علاقتتة فارقتتة بتتين النستتبتين بمستتتوى ثقتتة 

33%. 
عينة الدراسة حو  قضايا الوطن العرلي التي  لجمهورل العامالملااج  مستويات .16

المتاحة عبر مواق  بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية قام بمطالعة أخبارها 
 التوانل الجتماعي:

للجمهور عينة الدراسة حو  قضايا الوطن  العاممستويات الملااج  (35جدول )
العرلي التي قام بمطالعة أخبارها بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة 

 للجنسيةوفقا عبر مواق  التوانل الجتماعي 
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الجمهتتور المتتزاج العتتام الستتلبي لتتدي معتتدلات : إلتتي ارتفتتاع يتضتتح متتن الجتتدول الستتابق
التتتي قتتام بمطالعتتة أخبارهتتا بالصتتحف  قضتتايا التتوطن العربتتينحتتو المصتتري والستتعودي 

وتباينتت الحالتة  والقنوات الفضتائية الإخباريتة المتاحتة عبتر مواقتع التواصتل الاجتمتاعي
يجابي( وتجتدر الإشتارة أن ه نتاك بعتض المزاجية ما بين )مزاج عام سلبي، ومعتدل، وا 

القضتتايا التتتي حظيتتت بمتتزاج عتتام يختلتتف عنتتد الجمهتتور المصتتري عنتته عنتتد الجمهتتور 
 يمكن توضيح ذلك كما يلي:السعودي و 

لتدي الجمهتور المصتري بمتزاج عتام معتتدل  الأوضتاع التونستيةحظيت قضية  -
( عند درجة حرية = 33.377بلغت )3عن نظيره السعودي؛ فبحساب قيمة كا

. ويعنتي ذلتك وجتود علاقتة دالتة إحصتائياً بتين نرائياا دالرة إح(، وهي قيمتة 3)
والحالتتة المزاجيتة التتتي جنستية الجمهتور عينتتة الدراستة )المصتتري، والستعودي( 

المتاحتتتة الإخباريتتتة والفضتتائيات  بتلتتتك القضتتية كمتتتا تناولتهتتا الصتتتحف  تتعلتتق
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

الجمهتتور المصتتري  بمتتزاج عتتام معتتتدل لتتدي اليمنيتتةحظيتتت قضتتية الأوضتتاع  -
( عند درجة حرية = 33.337بلغت )3عن نظيره السعودي؛ فبحساب قيمة كا

. ويعنتي ذلتك وجتود علاقتة دالتة إحصتائياً بتين دالرة إحنرائياا (، وهي قيمتة 3)
جنستية الجمهتور عينتتة الدراستة )المصتتري، والستعودي( والحالتتة المزاجيتة التتتي 

فضتتائيات الإخباريتتتة المتاحتتتة تتعلتتق بتلتتتك القضتتية كمتتتا تناولتهتتا الصتتتحف  وال
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

عتن  الستعوديبمتزاج عتام معتتدل لتدي الجمهتور  الأزمتة الليبيتةحظيت قضية  -
(، 3( عنتد درجتة حريتة = )3.333بلغت )3؛ فبحساب قيمة كاالمصري نظيره 

. ويعني ذلك وجود علاقة دالتة إحصتائياً بتين جنستية دالة إحنائياا وهي قيمة 
ور عينتتة الدراستتة )المصتتري، والستتعودي( والحالتتة المزاجيتتة التتتي تتعلتتق الجمهتت

بتلتتتك القضتتتية كمتتتا تناولتهتتتا الصتتتحف  والفضتتتائيات الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

مستويات الملااج الشخني للجمهور عينة الدراسة حو  قضايا الوطن العرلي التري  .11
وات اليضررائية الإخباريررة المتاحررة عبررر مواقرر  قررام بمطالعررة أخبارهررا بالنررحا والقنرر

 التوانل الجتماعي:
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 (33جدول )
مستويات الملااج الشخني للجمهور عينة الدراسة حو  قضايا الوطن العرلي التي 
قام بمطالعة أخبارها بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  

 للجنسيةالتوانل الجتماعي وفقا 
الستتتتلبي لتتتتدي  الشخصتتتتي: إلتتتتي ارتفتتتتاع معتتتتدلات المتتتتزاج جتتتتدول الستتتتابقيتضتتتتح متتتتن ال

الجمهتتور المصتتري والستتعودي نحتتو قضتتايا التتوطن العربتتي التتتي قتتام بمطالعتتة أخبارهتتا 
بالصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائية الإخباريتتتتة المتاحتتتتة عبتتتتر مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي 

يجتابي( ستلبي، و  شخصتيمتا بتين )متزاج الشخصتية  وتباينت الحالة المزاجية معتتدل، وا 
يختلتتتف عنتتتد  شخصتتتيوتجتتتدر الإشتتتارة أن هنتتتاك بعتتتض القضتتتايا التتتتي حظيتتتت بمتتتزاج 

 الجمهور المصري عنه عند الجمهور السعودي ويمكن توضيح ذلك كما يلي:

لتتتتدي الجمهتتتتتور  ستتتتتلبي شخصتتتتيبمتتتتزاج  العنتتتتتف فتتتتي مصتتتتترحظيتتتتت قضتتتتية  -
ة ( عنتد درجت7.533بلغتت )3المصري عن نظيره السعودي؛ فبحساب قيمة كا

. ويعنتتتي ذلتتتك وجتتتتود علاقتتتة دالتتتتة دالرررة إحنررررائياا (، وهتتتي قيمتتتتة 3حريتتتة = )
إحصتتائياً بتتين جنستتية الجمهتتور عينتتة الدراستتة )المصتتري، والستتعودي( والحالتتة 

التتتتتتتي تتعلتتتتتتق بتلتتتتتتك القضتتتتتتية كمتتتتتتا تناولتهتتتتتتا الصتتتتتتحف  الشخصتتتتتتية المزاجيتتتتتتة
 والفضائيات الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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لتتتتدي الجمهتتتتور  معتتتتتدلبمتتتتزاج شخصتتتتي  الأوضتتتتاع التونستتتتيةة حظيتتتتت قضتتتتي -
( عنتتتد 35.333بلغتتتت )3المصتتتري عتتتن نظيتتتره الستتتعودي؛ فبحستتتاب قيمتتتة كتتتا

. ويعنتي ذلتك وجتود علاقتة دالتة دالة إحنرائياا (، وهي قيمة 3درجة حرية = )
إحصتتائياً بتتين جنستتية الجمهتتور عينتتة الدراستتة )المصتتري، والستتعودي( والحالتتة 

التتتتتتتي تتعلتتتتتتق بتلتتتتتتك القضتتتتتتية كمتتتتتتا تناولتهتتتتتتا الصتتتتتتحف  المزاجيتتتتتتة الشخصتتتتتتية
 والفضائيات الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

بمتتتتتزاج شخصتتتتتي ستتتتتلبي لتتتتتدي الجمهتتتتتور الأوضتتتتتاع اليمنيتتتتتة حظيتتتتتت قضتتتتتية  -
( عنتتتد 37.737بلغتتتت )3؛ فبحستتتاب قيمتتتة كتتتاالمصتتتري عتتتن نظيتتتره الستتتعودي 

يعنتي ذلتك وجتود علاقتة دالتة . و دالة إحنرائياا (، وهي قيمة 3درجة حرية = )
إحصتتائياً بتتين جنستتية الجمهتتور عينتتة الدراستتة )المصتتري، والستتعودي( والحالتتة 
المزاجيتتتتتتة الشخصتتتتتتية التتتتتتتي تتعلتتتتتتق بتلتتتتتتك القضتتتتتتية كمتتتتتتا تناولتهتتتتتتا الصتتتتتتحف 

 والفضائيات الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

لجمهرور عينرة الدراسرة مستويات الرضا العام عن قضايا الوطن العرلري لردي ا .16
الترري قررام بمطالعررة أخبارهررا بالنررحا والقنرروات اليضررائية الإخباريررة المتاحررة 

 عبر مواق  التوانل الجتماعي:
 (13جدو  )

مستويات الرضا العام عن قضايا الوطن العرلي لدي الجمهور عينة الدراسة التي 
متاحة عبر مواق  قام بمطالعة أخبارها بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية ال

 للجنسيةوفقا التوانل الجتماعي 
 الجمهور

 العام الرضا اتمستوي
 الإجمالي السعودي المصري

 % ك % ك % ك

 12.3 162 11 65 16 25 منخفضةراضي بدرجة 

 3..6 126 16 25 66 16 راضي بدرجة متوسطة

 61 16 66 36 11 15 كبيرةراضي بدرجة 

 ..1 ..6 ..1 ..6 ..1 ..6 الإجمالــي

مستوي      66...معامل التوافق =    6درجة الحرية =    .6.26= 6قيمة كا   
  3...الدللة = 
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الجمهتتتتور  الرضتتتتا العتتتتام لتتتتديمعتتتتدلات  انخفتتتتاض: يتضتتتتح متتتتن الجتتتتدول الستتتتابق      
عتتن قضتتايا التتوطن العربتتي التتتي قتتام بمطالعتتة أخبارهتتا بالصتتحف المصتتري والستتعودي 

  %57.3، فجتاء بارية المتاحة عبتر مواقتع التواصتل الاجتمتاعيوالقنوات الفضائية الإخ
(، بينمتتا الرضتتا العتتاممتتنهم )متوستتطي  %33.3(، وجتتاء منخفضتتي الرضتتا العتتاممتتنهم )
( عند درجة 7.733بلغت )3(. وبحساب قيمة كاالرضا العاممنهم )مرتفعي  %35جاء 

التة إحصتائياً بتين ويعني ذلتك وجتود علاقتة د. ًً دالة إحنائيا(، وهي قيمة 3حرية = )
ومستتتتويات الرضتتتا العتتتام عتتتن جنستتتية الجمهتتتور عينتتتة الدراستتتة )المصتتتري، والستتتعودي( 

قضايا الوطن العربي التي تناولتها الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبتر 
 .مواقع التواصل الاجتماعي

مسررتويات القلررق المسررتقبلي تجرراا قضررايا الرروطن العرلرري لرردي الجمهررور عينررة  .13
الدراسررة الترري قررام بمطالعررة أخبارهررا بالنررحا والقنرروات اليضررائية الإخباريررة 

 المتاحة عبر مواق  التوانل الجتماعي:
 (12جدو  )

مستويات القلق المستقبلي تجاا قضايا الوطن العرلي لدي الجمهور عينة الدراسة 
عبر مواق  التي قام بمطالعة أخبارها بالنحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة 

 للجنسيةالتوانل الجتماعي وفقا 
 الجمهور

 القلق المستقبلي اتمستوي

 الإجمالي السعودي المصري

 % ك % ك % ك

 11.5 61 66 36 16.3 63 منخفضقلق مستوي 

 31.3 6.2 31.3 1.6 61.3 11 مستوي قلق متوسط

 65.5 113 11.3 11 15 62 مرتفعمستوي قلق 

 ..1 ..6 ..1 ..6 ..1 ..6 الإجمالــي

  1....الدللة =    .....=  مستوي المعنوية   6درجة الحرية =    66.521= 6قيمة كا   

لتتتدي الجمهتتتور  القلتتتق المستتتتقبليمعتتتدلات  ارتفتتتاع: يتضتتتح متتتن الجتتتدول الستتتابق
المصتتري والستتعودي عتتن قضتتايا التتوطن العربتتي التتتي قتتام بمطالعتتة أخبارهتتا بالصتتحف 

  %33.3ية المتاحة عبتر مواقتع التواصتل الاجتمتاعي، فجتاء والقنوات الفضائية الإخبار 
(، القلتتق المستتتقبليمتتنهم )متوستتطي  %33.3(، وجتتاء مرتفعتتي القلتتق المستتتقبليمتتنهم )

بلغتتتتت 3(. وبحستتتتاب قيمتتتتة كتتتتاالقلتتتتق المستتتتتقبلي منخفضتتتتيمتتتتنهم ) %33.3بينمتتتتا جتتتتاء 
وجتتود ويعنتتي ذلتتك . ًً دالررة إحنررائيا(، وهتتي قيمتتة 3( عنتتد درجتتة حريتتة = )33.373)

علاقتتتتة دالتتتتة إحصتتتتائياً بتتتتين جنستتتتية الجمهتتتتور عينتتتتة الدراستتتتة )المصتتتتري، والستتتتعودي( 
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قضايا الوطن العربي التي تناولتها الصتحف والقنتوات  القلق المستقبلي تجاهومستويات 
 .الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 اختبار فروض الدراسة:نتائا  ب(
الجمهررور عينررة فررروق دالررة إحنررائياا بررين متوسررطات درجررات  اليرررض ا و : توجررد
علرري مقيررا  المررلااج العررام نحررو قضررايا الرروطن العرلرري تبعرراا  الدراسررة

النحا والقنوات اليضائية الإخباريرة المتاحرة عبرر لمستويات تنيا 
 .مواق  التوانل الجتماعي

   (16جدو  )
متوسطات درجات الجمهور بين  لدلالة الفروق تحليل التباين الأحادى نتائج اختبار 

عينة الدراسة علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي تبعاً لمستويات 
 الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعيتصفح 

المزاج العام نحو 

قضايا الوطن 

 العربي

 مصدر التباين
مجموعات 

 المربعات

درجة 

 الحرية

وسط مت

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 العنف في مصر

 6.551 6 13.626 بين المجموعات

داخل  1.... 11.215

 المجموعات

661.665 116 ..361 

  111 .663.31 المجموع

 الأزمة السوريه

 ..6.5 6 ..3.2 بين المجموعات

داخل  1... 6.515

 المجموعات

61..61. 116 ..351 

  111 .612.11 المجموع

 الأوضاع التونسية

 .1.66 6 .6.55 بين المجموعات

داخل  3... 1.166

 المجموعات

15...15 116 ..636 

  111 156.165 المجموع

 الأوضاع اليمنية

 .66.. 6 661.. بين المجموعات

..126 
غير 

 دالة
داخل 

 المجموعات

66..616 116 ..2.2 

  111 565..66 المجموع

القضية 

 الفلسطينية

 .11.. 6 631.. بين المجموعات

..651 
غير 

 دالة
داخل 

 المجموعات

156.115 116 ..631 

  111 156.115 المجموع

 الأزمة الليبية

 2.5.. 6 1.612 بين المجموعات

1.161 
غير 

 دالة
داخل 

 المجموعات

611.266 116 ..311 

  111 .616.56 المجموع

 تنظيم داعش

 123.. 6 661.. جموعاتبين الم

..566 
غير 

 دالة
داخل 

 المجموعات

122.111 116 ..615 

  111 .122.56 المجموع
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متوستتطات فتتروق بتتين وجتتود إلتتي  :"تحليتتل التبتتاينتشتتير نتتتائج تطبيتتق اختبتتار "    
درجات الجمهور عينة الدراسة علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي 

ت تصتتفح الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر مواقتتع تبعتتاً لمستتتويا
عنتد مستتوي دلالتة  دالة إحنرائياا ، حيث بلغت قيمة "ف" قيماً التواصل الاجتماعي

 ،الأزمتتتة الليبيتتتةو ، القضتتتية الفلستتتطينيةو ، الأوضتتتاع اليمنيتتتة)قضتتتايا عتتتدا  (.3.33)
 دالة إحصائية.غير جاءت قيم "ف"  (تنظيم داعشو 

 منررررردر ودللرررررة اليرررررروق برررررين المتوسرررررطات الحسرررررابية لمجموعرررررات ولمعرفرررررة
 ، تم استخدام الختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي .الدراسة الجمهور عينة

 (33جدول )
متوسطات درجات الجمهور عينة الفروق بين مصدر لمعرفة  L.S.Dنتائج تحليل 

تبعاً لمستويات تصفح  الدراسة علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي

   الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
اختلاف المتوستطات الحستابية للمجموعتات التتي تمثتل  :يتضح من الجدول السابق

تصتتتفح الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر ل الثلاثتتتة مستتتتوياتال
، علتتي مقيتتاس المتتزاج العتتام نحتتو قضتتايا التتوطن العربتتي مواقتع التواصتتل الاجتمتتاعي

لمعرفتتتتتة متتتتتدى دلالتتتتتة هتتتتتذه الفتتتتتروق ولصتتتتتالح أي متتتتتن  L.S.Dتتتتتتم إجتتتتتراء اختبتتتتتار 
 المجموعات المختلفة.
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  :لعنا في منرالقضية بالنسبة 

للصتتحف  (متوستتطي التصتتفحالجمهتتور محتتل الدراستتة )هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
 ر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي،والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتت

علتتتي مقيتتتاس المتتتزاج العتتتام نحتتتو قضتتتايا  (منخفضتتتي التصتتتفحوالجمهتتتور )
وهتو فترق دال  3.53بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغ  الوطن العربي،
 . 3.33عند مستوى 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي التصتتفح( للصتتحف هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
 تاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي،والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة الم

التصفح( علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن  مرتفعيوالجمهور )
وهتتو فتترق دال عنتتد  3.33بفتترق بتتين المتوستتطين الحستتابيين بلتتغ العربتتي، 
 . 3.33مستوى 

 بالنسبة لقضية ا لامة السورية: 

للصتتحف  الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي التصتتفح(هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
 والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي،
والجمهتتتور )منخفضتتتي التصتتتفح( علتتتي مقيتتتاس المتتتزاج العتتتام نحتتتو قضتتتايا 

وهو فترق دال  3.33بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغ الوطن العربي، 
 . 3.33عند مستوى 

التصتتفح( للصتتحف الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
 والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي،
والجمهور )مرتفعي التصفح( علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن 

وهتتو فتترق دال عنتتد  3.33بفتترق بتتين المتوستتطين الحستتابيين بلتتغ العربتتي، 
 . 3.33مستوى 

 بالنسبة لقضية ا وضاع التونسية: 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي التصتتفح( للصتتحف اختلافتتا بتتين هنتتاك  -
 والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي،
والجمهور )مرتفعي التصفح( علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن 
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وهتتو فتترق دال عنتتد  3.35بفتترق بتتين المتوستتطين الحستتابيين بلتتغ العربتتي، 
 . 3.33مستوى 

توجررد فررروق دالررة إحنررائياا بررين متوسررطات درجررات الجمهررور عينررة : الثررانياليرررض 
الدراسة علي مقيا  الملااج الشخني نحو قضايا الوطن العرلري تبعراا 
لمستويات تنيا النحا والقنوات اليضائية الإخباريرة المتاحرة عبرر 

 .مواق  التوانل الجتماعي
   (11جدو  )

متوسطات درجات لدللة اليروق بين ا حادى  تحليل التبايننتائا اختبار 
الجمهور عينة الدراسة علي مقيا  الملااج الشخني نحو قضايا الوطن العرلي 

تبعاا لمستويات تنيا النحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  
 التوانل الجتماعي

متوستتطات ق بتتين فتترو عتتدم وجتتود إلتتي  :"تحليتتل التبتتاينتشتتير نتتتائج تطبيتتق اختبتتار "
درجتات الجمهتور عينتة الدراستة علتي مقيتتاس المتزاج الشخصتي نحتو قضتايا التتوطن 
العربي تبعاً لمستويات تصتفح الصتحف والقنتوات الفضتائية الإخباريتة المتاحتة عبتر 
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عنتتد  غيررر دالررة إحنررائياا مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي، حيتتث بلغتتت قيمتتة "ف" قيمتتاً 
( جتاءت الأوضتاع التونستية، العنف في مصتر(. عدا قضايا )3.33مستوي دلالة )

 قيم "ف" دالة إحصائية.
 ولمعرفرررررة منررررردر ودللرررررة اليرررررروق برررررين المتوسرررررطات الحسرررررابية لمجموعرررررات

 ، تم استخدام الختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي .الجمهور عينة الدراسة
 (.6جدو  )

لجمهور متوسطات درجات االيروق بين مندر لمعرفة  L.S.Dنتائا تحليل 
عينة الدراسة علي مقيا  الملااج الشخني نحو قضايا الوطن العرلي تبعاا 
لمستويات تنيا النحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  

 التوانل الجتماعي
 الشخصيالمزاج 

نحو قضايا الوطن 

 العربي

 المجموعات
مستوي تصفح 

 منخفض

مستوي تصفح 

 متوسط

مستوي تصفح 

 مرتفع

 العنف في مصر

 - - - مستوي تصفح منخفض

 - - *.1.. مستوي تصفح متوسط

 - *66.. 16.. مستوي تصفح مرتفع

 الأوضاع التونسية

 - - - مستوي تصفح منخفض

 - - 1... مستوي تصفح متوسط

 - *11.. *.1.. مستوي تصفح مرتفع

جموعتتات التتتي اختتتلاف المتوستتطات الحستتابية للم :يتضتتح متتن الجتتدول الستتابق    
لتصتتتفح الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة  الثلاثتتتة مستتتتوياتالتمثتتتل 

علي مقياس المزاج الشخصتي نحتو قضتايا التوطن  عبر مواقع التواصل الاجتماعي
لمعرفة مدى دلالتة هتذه الفتروق ولصتالح أي متن  L.S.D، تم إجراء اختبار العربي

 المجموعات المختلفة.
 : لعنا في منرابالنسبة لقضية 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي التصتتفح( للصتتحف هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
 والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي،

نحتتتتو  الشخصتتتتيوالجمهتتتتور )منخفضتتتتي التصتتتتفح( علتتتتي مقيتتتتاس المتتتتزاج 
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وهتتو  3.53بفتترق بتتين المتوستتطين الحستتابيين بلتتغ قضتتايا التتوطن العربتتي، 
 . 3.33ق دال عند مستوى فر 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي التصتتفح( للصتتحف هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
 والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي،

نحتتو قضتتايا  الشخصتتيوالجمهتتور )مرتفعتتي التصتتفح( علتتي مقيتتاس المتتزاج 
وهو فترق دال  3.33بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغ الوطن العربي، 
 . 3.33عند مستوى 

 : ا وضاع التونسيةبالنسبة لقضية 

التصتتتفح( للصتتتحف  مرتفعتتتيالجمهتتتور محتتتل الدراستتتة )هنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
 والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي،

نحتتتتو  الشخصتتتتيوالجمهتتتتور )منخفضتتتتي التصتتتتفح( علتتتتي مقيتتتتاس المتتتتزاج 
وهتتو  3.53بفتترق بتتين المتوستتطين الحستتابيين بلتتغ ربتتي، قضتتايا التتوطن الع

 . 3.33فرق دال عند مستوى 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي التصتتفح( للصتتحف هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
 والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي،

نحتتو قضتتايا  الشخصتتيوالجمهتتور )مرتفعتتي التصتتفح( علتتي مقيتتاس المتتزاج 
وهو فترق دال  3.53بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغ لوطن العربي، ا

 . 3.33عند مستوى 
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اليررض الثالر : توجررد فرروق دالررة إحنرائياا بررين متوسرطات درجررات الجمهرور عينررة 
الدراسررة علرري مقيررا  المررلااج العررام نحررو قضررايا الرروطن العرلرري تبعرراا 

والقنررروات  لمسرررتويات الإهتمرررام بمتابعرررة تلررر  القضرررايا فررري النرررحا
 اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  التوانل الجتماعي.

بين لقياس الفروق ( ANOVA)تحليل التباين الأحادى اختبار  استخدام تم
متوسطات درجات الجمهور عينة الدراسة علي مقياس المزاج العام نحو قضايا 

في الصحف والقنوات الوطن العربي تبعاً لمستويات الاهتمام بمتابعة تلك القضايا 
 الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

   (61جدو  )
متوسطات درجات لدلالة الفروق بين تحليل التباين الأحادى نتائج اختبار 

الجمهور عينة الدراسة علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي تبعاً 
القضايا في الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية  لمستويات الاهتمام بمتابعة تلك

 المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

وجتتود فتتروق بتتين متوستتطات إلتتي  :"تحليتتل التبتتاينتشتتير نتتتائج تطبيتتق اختبتتار "    
درجات الجمهور عينة الدراسة علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي 

ة تلتتتك القضتتتايا فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية تبعتتتاً لمستتتتويات الاهتمتتتام بمتابعتتت
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الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي، حيتتث بلغتتت قيمتتة "ف" قيمتتاً 
 (.3.333، و3.33عند مستوي دلالة ) دالة إحنائياا 

 ولمعرفرررررة منررررردر ودللرررررة اليرررررروق برررررين المتوسرررررطات الحسرررررابية لمجموعرررررات
 ار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي.، تم استخدام الختبالجمهور عينة الدراسة

 (33جدول )
متوسطات درجات الجمهور عينة الفروق بين مصدر لمعرفة  L.S.Dنتائج تحليل 

الدراسة علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي تبعاً لمستويات 

الاهتمام بمتابعة تلك القضايا في الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة 
 ر مواقع التواصل الاجتماعيعب
علتي  لتدرجات الجمهتورات الحستابية اختلاف المتوسط :يتضح من الجدول السابق

تبعتتاً لمستتتويات الاهتمتتام بمتابعتتة  نحتتو قضتتايا التتوطن العربتتي العتتاممقيتتاس المتتزاج 
تلتتتتك القضتتتتايا فتتتتي الصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائية الإخباريتتتتة المتاحتتتتة عبتتتتر مواقتتتتع 
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لمعرفتتة متتدى دلالتتة هتتذه الفتتروق  L.S.Dإجتتراء اختبتتار  ، تتتمالتواصتتل الاجتمتتاعي
 ولصالح أي من المجموعات المختلفة.

 : لعنا في منربالنسبة لقضية ا

بمتابعتتة ( الإهتمتتامالجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
فتتتتي الصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائية الإخباريتتتتة  لعنتتتتف فتتتتي مصتتتترا قضتتتتية

( الإهتمتاموالجمهور )منخفضي  ،جتماعيالمتاحة عبر مواقع التواصل الا
بفتتتتترق بتتتتتين ، قضتتتتتايا التتتتتوطن العربتتتتتينحتتتتتو  العتتتتتامعلتتتتتي مقيتتتتتاس المتتتتتزاج 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  33.3المتوسطين الحسابيين بلغ 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
ة الإخباريتتتتة فتتتتي الصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائي لعنتتتتف فتتتتي مصتتتترقضتتتتية ا

والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام(  المتاحتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفتتتتترق بتتتتتين ، قضتتتتتايا التتتتتوطن العربتتتتتيعلتتتتتي مقيتتتتتاس المتتتتتزاج العتتتتتام نحتتتتتو 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  53.3المتوسطين الحسابيين بلغ 

الجمهتتتور محتتتل الدراستتتة )مرتفعتتتي الإهتمتتتام( بمتابعتتتة هنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
فتتتتي الصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائية الإخباريتتتتة  لعنتتتتف فتتتتي مصتتتترة اقضتتتتي

والجمهور )منخفضي الإهتمتام(  المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي،
بفتتتتترق بتتتتتين ، قضتتتتتايا التتتتتوطن العربتتتتتيعلتتتتتي مقيتتتتتاس المتتتتتزاج العتتتتتام نحتتتتتو 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  35.3المتوسطين الحسابيين بلغ 

 ية: بالنسبة لقضية ا لامة السور 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
فتتي الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر  الأزمتتة الستتورية

والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  مواقع التواصل الاجتماعي،
يين بفترق بتين المتوستطين الحستاب، قضايا الوطن العربيالمزاج العام نحو 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  53.3بلغ 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
فتتي الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر الأزمتتة الستتورية 
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والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام( علتتي مقيتتاس  مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفترق بتين المتوستطين الحستابيين ، وطن العربيقضايا الالمزاج العام نحو 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  3.73بلغ 

الجمهتتتور محتتتل الدراستتتة )مرتفعتتتي الإهتمتتتام( بمتابعتتتة هنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
فتتي الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر الأزمتتة الستتورية 

( علتي مقيتاس والجمهور )منخفضتي الإهتمتام مواقع التواصل الاجتماعي،
بفترق بتين المتوستطين الحستابيين ، قضايا الوطن العربيالمزاج العام نحو 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  3.33بلغ 

 بالنسبة لقضية ا وضاع التونسية: 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
الإخبارية المتاحة عبر الأوضاع التونسية في الصحف والقنوات الفضائية 

والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  مواقع التواصل الاجتماعي،
بفترق بتين المتوستطين الحستابيين المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي، 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  3.53بلغ 

الإهتمتتام( بمتابعتتة  منخفضتتيالجمهتتور محتتل الدراستتة )هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
اع التونسية في الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر الأوض

والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام( علتتي مقيتتاس  مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفترق بتين المتوستطين الحستابيين المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي، 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  3.33بلغ 

 : بالنسبة لقضية ا وضاع اليمنية

الإهتمتتام( بمتابعتتة  منخفضتتيالجمهتتور محتتل الدراستتة )هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
الأوضاع اليمنية في الصتحف والقنتوات الفضتائية الإخباريتة المتاحتة عبتر 

والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام( علتتي مقيتتاس  مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
ين بفترق بتين المتوستطين الحستابيالمزاج العام نحو قضايا الوطن العربي، 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  3.73بلغ 
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الجمهتتتور محتتتل الدراستتتة )مرتفعتتتي الإهتمتتتام( بمتابعتتتة هنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
الأوضاع اليمنية في الصتحف والقنتوات الفضتائية الإخباريتة المتاحتة عبتر 

الإهتمتام( علتي مقيتاس  متوستطيوالجمهتور ) مواقع التواصل الاجتمتاعي،
بفترق بتين المتوستطين الحستابيين وطن العربي، المزاج العام نحو قضايا ال

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  73.3بلغ 
 بالنسبة للقضية اليلسطينية: 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة  للقضتتتية الفلستتتطينية

والجمهتتور )منخفضتتي الإهتمتتام( علتتي  متتاعي،عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجت
بفتترق بتتين المتوستتطين مقيتتاس المتتزاج العتتام نحتتو قضتتايا التتوطن العربتتي، 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  57.3الحسابيين بلغ 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
لإخباريتتتة المتاحتتتة فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية اللقضتتتية الفلستتتطينية 

والجمهتتتور )مرتفعتتتي الإهتمتتتام( علتتتتي  عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتتاعي،
بفتترق بتتين المتوستتطين مقيتتاس المتتزاج العتتام نحتتو قضتتايا التتوطن العربتتي، 

 . 33.3وهو فرق دال عند مستوى  53.3الحسابيين بلغ 

الجمهتتتور محتتتل الدراستتتة )مرتفعتتتي الإهتمتتتام( بمتابعتتتة هنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة الفلستتتطينية  للقضتتتية

والجمهتتور )منخفضتتي الإهتمتتام( علتتي  عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفتترق بتتين المتوستتطين مقيتتاس المتتزاج العتتام نحتتو قضتتايا التتوطن العربتتي، 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  73.3الحسابيين بلغ 

 بالنسبة للألامة الليبية: 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة اختلافتتا بتتين  هنتتاك -
الأزمتتتة الليبيتتتة فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر 

والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  مواقع التواصل الاجتماعي،
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بفترق بتين المتوستطين الحستابيين المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي، 
 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  333.بلغ 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
الأزمتتتة الليبيتتتة فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر 

والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام( علتتي مقيتتاس  مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفترق بتين المتوستطين الحستابيين ي، المزاج العام نحو قضايا الوطن العرب

 . 33.3وهو فرق دال عند مستوى  33.3بلغ 

الجمهتتتور محتتتل الدراستتتة )مرتفعتتتي الإهتمتتتام( بمتابعتتتة هنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
الأزمتتتة الليبيتتتة فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر 

اس والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيت مواقع التواصل الاجتماعي،
بفترق بتين المتوستطين الحستابيين المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي، 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  33.3بلغ 

 : لتنظيم داعشبالنسبة 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر  تنظتتتيم داعتتتش

والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  ع التواصل الاجتماعي،مواق
بفترق بتين المتوستطين الحستابيين المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي، 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  53.3بلغ 

الإهتمتتام( بمتابعتتة  منخفضتتيالجمهتتور محتتل الدراستتة )هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
فضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات ال تنظتتتيم داعتتتش

والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام( علتتي مقيتتاس  مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفترق بتين المتوستطين الحستابيين المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي، 

 . 33.3وهو فرق دال عند مستوى  73.3بلغ 
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مهررور عينررة : توجررد فررروق دالررة إحنررائياا بررين متوسررطات درجررات الجالرابرر اليرررض 
نحو قضايا الوطن العرلري تبعراا  الشخنيالدراسة علي مقيا  الملااج 

لمسرررتويات الإهتمرررام بمتابعرررة تلررر  القضرررايا فررري النرررحا والقنررروات 
 اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  التوانل الجتماعي.

بين لقياس الفروق ( ANOVA)تحليل التباين الأحادى اختبار  استخدام تم
نحو  الشخصيدرجات الجمهور عينة الدراسة علي مقياس المزاج متوسطات 

قضايا الوطن العربي تبعاً لمستويات الاهتمام بمتابعة تلك القضايا في الصحف 
 والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

   (35جدول )
متوسطات درجات ن لدلالة الفروق بيتحليل التباين الأحادى نتائج اختبار 

نحو قضايا الوطن العربي  الشخصيالجمهور عينة الدراسة علي مقياس المزاج 
تبعاً لمستويات الاهتمام بمتابعة تلك القضايا في الصحف والقنوات الفضائية 

 الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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روق بتتين متوستتطات وجتتود فتتإلتتي  :"تحليتتل التبتتاينتشتتير نتتتائج تطبيتتق اختبتتار "    
درجتات الجمهتور عينتة الدراستة علتي مقيتاس المتزاج الشخصتي نحتو قضتايا التوطن 
العربتتتتي تبعتتتتاً لمستتتتتويات الاهتمتتتتام بمتابعتتتتة تلتتتتك القضتتتتايا فتتتتي الصتتتتحف والقنتتتتوات 
الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي، حيتتث بلغتتت قيمتتة 

 (3.333، و3.33، و3.33دلالة )عند مستوي  دالة إحنائياا "ف" قيماً 
 ولمعرفرررررة منررررردر ودللرررررة اليرررررروق برررررين المتوسرررررطات الحسرررررابية لمجموعرررررات

 ، تم استخدام الختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي .الجمهور عينة الدراسة
 (33جدول )

متوسطات درجات الجمهور عينة الفروق بين مصدر لمعرفة  L.S.Dنتائج تحليل 
نحو قضايا الوطن العربي تبعاً لمستويات  الشخصيالمزاج الدراسة علي مقياس 

الاهتمام بمتابعة تلك القضايا في الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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 لتتدرجات الجمهتتوراختتتلاف المتوستتطات الحستتابية  :يتضتتح متتن الجتتدول الستتابق    
التوطن العربتي تبعتاً لمستتويات الاهتمتام نحتو قضتايا  الشخصيعلي مقياس المزاج 

بمتابعة تلك القضايا في الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحتة عبتر مواقتع 
لمعرفتتة متتدى دلالتتة هتتذه الفتتروق  L.S.D، تتتم إجتتراء اختبتتار التواصتتل الاجتمتتاعي

 ولصالح أي من المجموعات المختلفة.
 : لعنا في منربالنسبة لقضية ا

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة بتتين هنتتاك اختلافتتا  -
فتتتتي الصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائية الإخباريتتتتة  لعنتتتتف فتتتتي مصتتتترقضتتتتية ا

والجمهور )منخفضي الإهتمتام(  المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي،
بفتتترق بتتتين نحتتتو قضتتتايا التتتوطن العربتتتي،  الشخصتتتيعلتتتي مقيتتتاس المتتتزاج 

 . 3.33هو فرق دال عند مستوى و  33.3المتوسطين الحسابيين بلغ 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
فتتتتي الصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائية الإخباريتتتتة  لعنتتتتف فتتتتي مصتتتترقضتتتتية ا

والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام(  المتاحتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفتتترق بتتتين ، نحتتتو قضتتتايا التتتوطن العربتتتيالشخصتتتي علتتتي مقيتتتاس المتتتزاج 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  53.3المتوسطين الحسابيين بلغ 

الجمهتتتور محتتتل الدراستتتة )مرتفعتتتي الإهتمتتتام( بمتابعتتتة هنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
فتتتتي الصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائية الإخباريتتتتة  لعنتتتتف فتتتتي مصتتتترقضتتتتية ا

والجمهور )منخفضي الإهتمتام(  المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي،
بفتتترق بتتتين نحتتتو قضتتتايا التتتوطن العربتتتي، الشخصتتتي قيتتتاس المتتتزاج علتتتي م

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  33.3المتوسطين الحسابيين بلغ 

 بالنسبة لقضية ا لامة السورية: 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
المتاحتتة عبتتر الأزمتتة الستتورية فتتي الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة 

والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  مواقع التواصل الاجتماعي،
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بفتتتترق بتتتتين المتوستتتتطين نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي، الشخصتتتتي المتتتتزاج 
 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  3.53الحسابيين بلغ 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
فتتي الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر  الأزمتتة الستتورية

والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام( علتتي مقيتتاس  مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفتتتترق بتتتتين المتوستتتتطين نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي، الشخصتتتتي المتتتتزاج 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  57.3الحسابيين بلغ 

رتفعتتتي الإهتمتتتام( بمتابعتتتة الجمهتتتور محتتتل الدراستتتة )مهنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
الأزمتتة الستتورية فتتي الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر 

والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  مواقع التواصل الاجتماعي،
بفتتتترق بتتتتين المتوستتتتطين نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي، الشخصتتتتي المتتتتزاج 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  33.3الحسابيين بلغ 

 النسبة لقضية ا وضاع التونسية: ب

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
الأوضاع التونسية في الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر 

والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  مواقع التواصل الاجتماعي،
بفتتتترق بتتتتين المتوستتتتطين ربتتتتي، نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العالشخصتتتتي المتتتتزاج 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  57.3الحسابيين بلغ 

الإهتمتتام( بمتابعتتة  منخفضتتيالجمهتتور محتتل الدراستتة )هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
الأوضاع التونسية في الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر 

مقيتتاس  والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام( علتتي مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفتتتترق بتتتتين المتوستتتتطين نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي، الشخصتتتتي المتتتتزاج 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  3.53الحسابيين بلغ 

 بالنسبة لقضية ا وضاع اليمنية: 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
ريتة المتاحتة عبتر في الصتحف والقنتوات الفضتائية الإخبا اليمنيةالأوضاع 
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والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  مواقع التواصل الاجتماعي،
بفتتتترق بتتتتين المتوستتتتطين المتتتتزاج الشخصتتتتي نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي، 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  3.33الحسابيين بلغ 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
يمنية في الصتحف والقنتوات الفضتائية الإخباريتة المتاحتة عبتر الأوضاع ال

والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام( علتتي مقيتتاس  مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفتتتترق بتتتتين المتوستتتتطين نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي، الشخصتتتتي المتتتتزاج 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  37.3الحسابيين بلغ 

ستتتة )مرتفعتتتي الإهتمتتتام( بمتابعتتتة الجمهتتتور محتتتل الدراهنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
الأوضاع اليمنية في الصتحف والقنتوات الفضتائية الإخباريتة المتاحتة عبتر 

والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  مواقع التواصل الاجتماعي،
بفتتتترق بتتتتين المتوستتتتطين نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي، الشخصتتتتي المتتتتزاج 

 . 33.3وهو فرق دال عند مستوى  33.3الحسابيين بلغ 
 بالنسبة للقضية اليلسطينية: 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
للقضتتتية الفلستتتطينية فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة 

والجمهتتور )منخفضتتي الإهتمتتام( علتتي  عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
بفتتتتتترق بتتتتتتين لعربتتتتتتي، نحتتتتتتو قضتتتتتتايا التتتتتتوطن االشخصتتتتتتي مقيتتتتتتاس المتتتتتتزاج 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  53.3المتوسطين الحسابيين بلغ 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
للقضتتتية الفلستتتطينية فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة 

علتتتتي والجمهتتتور )مرتفعتتتي الإهتمتتتام(  عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتتاعي،
بفتتتتتترق بتتتتتتين نحتتتتتتو قضتتتتتتايا التتتتتتوطن العربتتتتتتي، الشخصتتتتتتي مقيتتتتتتاس المتتتتتتزاج 

 . 33.3وهو فرق دال عند مستوى  53.3المتوسطين الحسابيين بلغ 

الجمهتتتور محتتتل الدراستتتة )مرتفعتتتي الإهتمتتتام( بمتابعتتتة هنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
للقضتتتية الفلستتتطينية فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة 



353 

والجمهتتور )منخفضتتي الإهتمتتام( علتتي  صتتل الاجتمتتاعي،عبتتر مواقتتع التوا
بفتتتتتترق بتتتتتتين نحتتتتتتو قضتتتتتتايا التتتتتتوطن العربتتتتتتي، الشخصتتتتتتي مقيتتتتتتاس المتتتتتتزاج 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  77.3المتوسطين الحسابيين بلغ 

 بالنسبة للألامة الليبية: 

الجمهتتتور محتتتل الدراستتتة )مرتفعتتتي الإهتمتتتام( بمتابعتتتة هنتتتاك اختلافتتتا بتتتين  -
يتتتة فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر الأزمتتتة الليب

والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  مواقع التواصل الاجتماعي،
بفتتتترق بتتتتين المتوستتتتطين نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي، الشخصتتتتي المتتتتزاج 

 . 3.33وهو فرق دال عند مستوى  57.3الحسابيين بلغ 

 بالنسبة لتنظيم داعش: 

الجمهتتور محتتل الدراستتة )متوستتطي الإهتمتتام( بمتابعتتة ن هنتتاك اختلافتتا بتتي -
تنظتتتيم داعتتتش فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر 

والجمهور )منخفضتي الإهتمتام( علتي مقيتاس  مواقع التواصل الاجتماعي،
بفتتتترق بتتتتين المتوستتتتطين نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي، الشخصتتتتي المتتتتزاج 

 . 3.33ل عند مستوى وهو فرق دا 33.3الحسابيين بلغ 

الإهتمتتام( بمتابعتتة  منخفضتتيالجمهتتور محتتل الدراستتة )هنتتاك اختلافتتا بتتين  -
تنظتتتيم داعتتتش فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر 

والجمهتتور )مرتفعتتي الإهتمتتام( علتتي مقيتتاس  مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي،
ستتتتطين بفتتتترق بتتتتين المتو نحتتتتو قضتتتتايا التتتتوطن العربتتتتي، الشخصتتتتي المتتتتزاج 

 . 33.3وهو فرق دال عند مستوى  33.3الحسابيين بلغ 

اليرررض الخررام : توجررد فررروق دالررة إحنررائياا بررين متوسررطات درجررات الجمهررور 
التري تناولتهرا  نحو قضايا الروطن العرلري العامعينة الدراسة علي مقيا  الملااج 

 اعيالنحا والقنروات اليضرائية الإخباريرة المتاحرة عبرر مواقر  التوانرل الجتمر
 .للمتغيرات الديموغرافية )النوع، والجنسية(تبعاا 
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 اليروق تبعاا للنوع: -1
متوسطات درجات الجمهور ( لقياس الفروق بين T.Testتم استخدام اختبار )

عينة الدراسة علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي التي تناولتها 
ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاح

 للنوع.تبعاً 
  (63جدو  )

متوسطات درجات الجمهور عينة الدراسة نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين  
علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي التي تناولتها الصحف 

 تبعاً للنوعوالقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

متوستطات وجود فروق دالة إحصائياً بين إلي  :تشير نتائج تطبيق اختبار "ت"    
درجات الجمهور عينة الدراسة علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي 
التتتي تناولتهتتا الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل 

، القضتتتية الفلستتتطينية، و الأوضتتتاع اليمنيتتتة)نتتتوع، عتتتدا بعتتتد وفقتتتاً لل الاجتمتتتاعي تبعتتتاً 
عنتد مستتوي دلالتة  دالرة إحنرائياا  غير، حيث بلغت قيمة "ت" قيماً (الأزمة الليبيةو 
(3.33.) 
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 اليروق تبعاا للجنسية: -6
متوسطات درجات الجمهور ( لقياس الفروق بين T.Testتم استخدام اختبار )

ج العام نحو قضايا الوطن العربي التي تناولتها عينة الدراسة علي مقياس المزا
الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 .للجنسيةتبعاً 
  (62جدو  )

متوسطات درجات الجمهور عينة الدراسة نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين  
ي التي تناولتها الصحف علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العرب

 للجنسيةوالقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تبعاً 
نحو قضايا  العامالمزاج 

 الوطن العربي
 مستوى الدلالة قيمة )ت( ع م العدد الجنسية

 العنف في مصر
 56.. .1.663 ..6 مصري

 غير دالة 633..
 66.. .1.6.3 ..6 سعودي

 زمة السوريهالأ
 66.. ..1.56 ..6 مصري

 غير دالة 1.611
 62.. ..1.62 ..6 سعودي

 الأوضاع التونسية
 26.. .6.163 ..6 مصري

1.311 ....1 
 25.. ..1.51 ..6 سعودي

 الأوضاع اليمنية
 61.. .3...6 ..6 مصري

1.526 ....1 
 66.. ..1.61 ..6 سعودي

 القضية الفلسطينية
 25.. .1.613 ..6 مصري

 غير دالة 511..
 26.. ..1.53 ..6 سعودي

 الأزمة الليبية
 .6.. ..1.22 ..6 مصري

1..61 ...1 
 66.. ..1.55 ..6 سعودي

 تنظيم داعش
 21.. .1.613 ..6 مصري

 غير دالة 661..
 26.. .1.663 ..6 سعودي

متوستطات صائياً بين وجود فروق دالة إحإلي  :تشير نتائج تطبيق اختبار "ت"    
درجات الجمهور عينة الدراسة علي مقياس المزاج العام نحو قضايا الوطن العربي 
التتتي تناولتهتتا الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر مواقتتع التواصتتل 

، الأزمتتتة الستتتوريه، العنتتتف فتتتي مصتتتر، عتتتدا بعتتتد )للجنستتتيةالاجتمتتتاعي تبعتتتاً وفقتتتاً 
دالررررة  غيررررر(، حيتتتتث بلغتتتتت قيمتتتتة "ت" قيمتتتتاً تنظتتتتيم داعتتتتش، و القضتتتتية الفلستتتتطينية

 .(3.33عند مستوي دلالة ) إحنائياا 



333 

اليرض الساد : توجد فروق دالة إحنائياا بين متوسرطات درجرات الجمهرور عينرة 
نحو قضايا الوطن العرلي التري  الشخنيالدراسة علي مقيا  الملااج 

احررة عبررر مواقرر  تناولتهررا النررحا والقنرروات اليضررائية الإخباريررة المت
 التوانل الجتماعي تبعاا للمتغيرات الديموغرافية )النوع، والجنسية(.

 اليروق تبعاا للنوع: -1
متوسطات درجات الجمهور ( لقياس الفروق بين T.Testتم استخدام اختبار )

نحو قضايا الوطن العربي التي  الشخصيعينة الدراسة علي مقياس المزاج 
ت الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل تناولتها الصحف والقنوا
 الاجتماعي تبعاً للنوع.

  (66جدو  )
متوسطات درجات الجمهور عينة الدراسة نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين  

نحو قضايا الوطن العربي التي تناولتها الصحف  الشخصيعلي مقياس المزاج 
 بر مواقع التواصل الاجتماعي تبعاً للنوعوالقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة ع

نحو  الشخصيالمزاج 

 قضايا الوطن العربي
 مستوى الدلالة قيمة )ت( ع م العدد النوع

 العنف في مصر
 26.. .1.623 ..6 الذكور

6.165 ....1 
 56.. ..1.56 ..6 الإناث

 الأزمة السوريه
 66.. .1.253 ..6 الذكور

 غير دالة 1.125
 .5.. ..1.61 ..6 الإناث

 الأوضاع التونسية
 66.. .63..6 ..6 الذكور

6.315 ...3 
 26.. ..1.56 ..6 الإناث

 الأوضاع اليمنية
 66.. .1.653 ..6 الذكور

 غير دالة 36..1
 62.. .1.6.3 ..6 الإناث

 القضية الفلسطينية
 66.. ..1.53 ..6 الذكور

1.663 ....1 
 26.. ..1.31 ..6 الإناث

 الأزمة الليبية
 61.. ..1.62 ..6 الذكور

6.131 ..1 
 66.. .1.363 ..6 الإناث

 تنظيم داعش
 31.. .1.3.3 ..6 الذكور

6.1.1 ...3 
 31.. .1.163 ..6 الإناث

متوستطات وجود فروق دالة إحصائياً بين إلي  :تشير نتائج تطبيق اختبار "ت"    
مقيتتاس المتزاج الشخصتي نحتو قضتايا التتوطن درجتات الجمهتور عينتة الدراستة علتي 
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العربتتتي التتتتي تناولتهتتتا الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع 
، ، والأوضتتاع اليمنيتتة(الأزمتتة الستتوريه)، عتتدا بعتتد التواصتتل الاجتمتتاعي تبعتتاً للنتتوع

 (.3.33عند مستوي دلالة ) دالة إحنائياا غير حيث بلغت قيمة "ت" قيماً 
 روق تبعاا للجنسية:الي -6

متوسطات درجات الجمهور ( لقياس الفروق بين T.Testتم استخدام اختبار )
نحو قضايا الوطن العربي التي  الشخصيعينة الدراسة علي مقياس المزاج 

تناولتها الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي تبعاً للجنسية.

  (65جدو  )
متوسطات درجات الجمهور عينة الدراسة نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين  

نحو قضايا الوطن العربي التي تناولتها الصحف  الشخصيعلي مقياس المزاج 
 والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تبعاً للجنسية

نحو  الشخصيالمزاج 

 قضايا الوطن العربي
 مستوى الدلالة قيمة )ت( ع م العدد سيةالجن

 العنف في مصر
 51.. .1.233 ..6 مصري

 غير دالة 26...
 66.. ..1.23 ..6 سعودي

 الأزمة السوريه
 66.. .1.613 ..6 مصري

 غير دالة 23...
 62... ..1.66 ..6 سعودي

 الأوضاع التونسية
 23.. ..6.16 ..6 مصري

6.51. ....1 
 21.. .1.613 ..6 سعودي

 الأوضاع اليمنية
 51.. ..1.55 ..6 مصري

1.2.1 ....1 
 26.. ..1.21 ..6 سعودي

 القضية الفلسطينية
 21.. .1.613 ..6 مصري

 غير دالة 661..
 66.. .1.6.3 ..6 سعودي

 الأزمة الليبية
 25.. ..1.35 ..6 مصري

1.156 ...3 
 62.. .1.663 ..6 سعودي

 تنظيم داعش
 32.. .1.333 ..6 مصري

6.111 ....1 
 36.. .1.163 ..6 سعودي

فروق دالة إحصائياً بين متوستطات وجود إلي  :تشير نتائج تطبيق اختبار "ت"    
درجتات الجمهتور عينتة الدراستة علتي مقيتتاس المتزاج الشخصتي نحتو قضتايا التتوطن 

لمتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع العربتتتي التتتتي تناولتهتتتا الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة ا
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، الأزمتتتة الستتتوريهو  ،العنتتتف فتتتي مصتتتر)، عتتتدا التواصتتتل الاجتمتتتاعي تبعتتتاً للجنستتتية
عنتد مستتوي  دالرة إحنرائياا غيرر ، حيث بلغت قيمة "ت" قيمتاً (القضية الفلسطينيةو 

 (.3.33دلالة )
الرضرررا العرررام لررردي  مسرررتويات: " توجرررد علاقرررة دالرررة إحنرررائياا برررين سررراب الاليررررض 

التررري تناولتهرررا  لدراسرررة تجررراا قضرررايا الررروطن العرلررريالجمهرررور عينرررة ا
النررحا والقنرروات اليضررائية الإخباريررة المتاحررة عبررر مواقرر  التوانررل 

 ." تجاا تل  القضاياالعام  الملااجمستويات الجتماعي و 
بتتين  العلاقتتةلقيتتاس  3كتتاوللتحقتتق متتن صتتحة هتتذا الفتترض تتتم حستتاب معامتتل     

نتتة الدراستتة تجتتاه قضتتايا التتوطن العربتتي التتتي مستتتويات الرضتتا العتتام لتتدي الجمهتتور عي
تناولتها الصحف والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 :يليكما وذلك ، ومستويات المزاج العام تجاه تلك القضايا
 (61جدو  رقم )

لوطن العلاقة بين مستويات الرضا العام لدي الجمهور عينة الدراسة تجاا قضايا ا
العرلي التي تناولتها النحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عبر مواق  

 التوانل الجتماعي ومستويات الملااج العام تجاا تل  القضايا
 المزاج العام            

 الرضا العام

 الإجمالي مزاج عام إيجابي مزاج عام معتدل مزاج عام سلبي

 % ك % ك % ك % ك

 12.3 162 11.1 2 11.1 55 61.1 36 منخفضةراضي بدرجة 

 3..6 126 66.6 5 61.1 111 11 13 راضي بدرجة متوسطة

 61 16 66.6 6 63 21 16.1 11 راضي بدرجة كبيرة

 ..1 ..6 ..1 15 ..1 662 ..1 1.2 الإجمالــي

مستوي      ..66.=  مستوي المعنوية   6درجة الحرية =   1.116= 6قيمة كا
  3...الدللة = 

مستتويات دالة إحصائياً بين  علاقةوجود إلي  :"3كا تشير نتائج تطبيق اختبار "
الرضتتتا العتتتام لتتتدي الجمهتتتور عينتتتة الدراستتتة تجتتتاه قضتتتايا التتتوطن العربتتتي التتتتي تناولتهتتتا 
الصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائية الإخباريتتتتة المتاحتتتتة عبتتتتر مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي 

(، عنتتد 3.333)" 3كتتا، حيتتث بلغتتت قيمتتة "لقضتتاياومستتتويات المتتزاج العتتام تجتتاه تلتتك ا
 (3.33عند مستوي دلالة ) دالة إحنائياا  ، وهي قيمة3=درجة حرية
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اليررررض الثرررامن: " توجرررد علاقرررة دالرررة إحنرررائياا برررين مسرررتويات الرضرررا العرررام لررردي 
الجمهرررور عينرررة الدراسرررة تجررراا قضرررايا الررروطن العرلررري التررري تناولتهرررا 

خباريررة المتاحررة عبررر مواقرر  التوانررل النررحا والقنرروات اليضررائية الإ
 تجاا تل  القضايا ". الشخنيالجتماعي ومستويات الملااج 

العلاقتتة بتتين لقيتتاس  3كتتاوللتحقتتق متتن صتتحة هتتذا الفتترض تتتم حستتاب معامتتل     
مستتتويات الرضتتا العتتام لتتدي الجمهتتور عينتتة الدراستتة تجتتاه قضتتايا التتوطن العربتتي التتتي 

ة الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تناولتها الصحف والقنوات الفضائي
 :يليكما وذلك ، تجاه تلك القضايا الشخصيومستويات المزاج 

 (.1جدو  رقم )
العلاقة بين مستويات الرضا العام لدي الجمهور عينة الدراسة تجاا قضايا الوطن 

ر مواق  العرلي التي تناولتها النحا والقنوات اليضائية الإخبارية المتاحة عب
 تجاا تل  القضايا الشخنيالتوانل الجتماعي ومستويات الملااج 

 المزاج العام           

 الرضا العام

مزاج شخصي 

 سلبي

مزاج شخصي 

 معتدل

مزاج شخصي 

 إيجابي

 الإجمالي

 % ك % ك % ك % ك

راضي بدرجة 

 منخفضة
56 65.2 26 65.1 . . 162 12.3 

راضي بدرجة 

 متوسطة
66 66.1 113 36 3 51.1 126 6..3 

 61 16 12.6 1 11.1 66 66.6 66 راضي بدرجة كبيرة

 ..1 ..6 ..1 2 ..1 661 ..1 161 الإجمالــي

مستوي      .....مستوي المعنوية =    6درجة الحرية =   12.166= 6قيمة كا
  3...الدللة = 

مستتويات ين وجود علاقة دالة إحصائياً بإلي  :"3كا تشير نتائج تطبيق اختبار "
الرضتتتا العتتتام لتتتدي الجمهتتتور عينتتتة الدراستتتة تجتتتاه قضتتتايا التتتوطن العربتتتي التتتتي تناولتهتتتا 
الصتتتتحف والقنتتتتوات الفضتتتتائية الإخباريتتتتة المتاحتتتتة عبتتتتر مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي 

(، 57.337" )3، حيتث بلغتت قيمتة "كتاومستويات المزاج الشخصي تجاه تلك القضايا 
 .(3.33عند مستوي دلالة ) لة إحنائياا دا، وهي قيمة 3عند درجة حرية=
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 :خاتمة الدراسة
 لمواقتتع التعتترض ودرجتتة حجتتم بتتين العلاقتتة طبيعتتة علتتى للتعتترف ستتعت الدراستتة      

 علتى وانعكاستاته الفضائية المتاحة عبر مواقتع التواصتل الاجتمتاعي والقنوات الصحف
ي متمثلتتتة فتتتي نحتتتو قضتتتايا التتتوطن العربتتت والستتتعودي المصتتتري  للجمهتتتور العتتتام المتتتزاج

، متتتن ختتتلال صتتتحيفة (ستتتوريا، التتتيمن، فلستتتطين، تتتتونس، ليبيتتتا، تنظتتتيم داعتتتش مصتتتر،)
متتتن الجمهتتتور المصتتتري والجمهتتتور الستتتعودي وكشتتتفت مفتتتردة  111استقصتتتاء لمستتتح 

 ما يلي: أهمهاالدراسة عن عدد من النتائج 
رصتتتتتدت الدراستتتتتة ارتفتتتتتاع معتتتتتدلات تصتتتتتفح الجمهتتتتتور المصتتتتتري والستتتتتعودي  -

المتاحتتتة والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة  الصتتتحفمواقتتتع ب للمضتتتمون الإخبتتتاري 
( مقدمتتة Facebook فتتيس بتتوك، وتصتتدر )عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي

أهتتتم مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي الاجتمتتتاعي التتتتي يحتتترص الجمهتتتور عينتتتة 
( في المرتبة Twitterتويترالدراسة علي تصفح المضمون الخبري بها ، ثم )

، وتصتتتدرت )اليتتتوم ( فتتتي المرتبتتتة الثالثتتتةInstagramرام انستتتتجالثانيتتتة، ثتتتم )
المتاحة عبتر مواقتع التواصتل لصحف ل الإلكترونيةالمواقع السابع( مقدمة أهم 

تصتتتتفح المضتتتتمون علتتتتى  يحتتتترص الجمهتتتتور عينتتتتة الدراستتتتةالتتتتتي الإجتمتتتاعي 
وعلتتتي صتتتعيد  ،الخبتتتري بهتتتا، ثتتتم )ستتتبق الإلكترونيتتتة(، ثتتتم )الأهتتترام المصتتترية(

البتتتتي بتتتتي ستتتتي الفضتتتتائية تصتتتتدرت )العربيتتتتة( المقدمتتتتة، ثتتتتم ) مواقتتتتع القنتتتتوات
 .( في المرتبة الثانية، ثم )الجزيرة(العربية

ن يماالجمهتتتتور المصتتتتري علتتتتى متابعتتتتة المضتتتت كتتتتدت نتتتتتائج الدراستتتتة حتتتترصأ -
عبتتتر الفتتتيس بتتتوك  الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية المتاحتتته حستتتاباتالاخباريتتتة ل

Facebook  اليوم الستابع ،  فتي حتين  متابعة تلك الحسابات، وجاءت اكثر
حسابات الصحف والقنوات الفضتائية يحرص الجمهور السعودي علي متابعة 

متابعتتتتة ستتتتبق  تلتتتتك الحستتتتاباتوجتتتتاءت اكثتتتتر  Twitterتتتتتويتر عبتتتتر المتاحتتتته
 . الالكترونية

كشتتتفت الدراستتتة عتتتن ارتفتتتاع مستتتتويات اهتمتتتام الجمهتتتور المصتتتري والستتتعودي  -
قضتتتايا التتتوطن العربتتتي وتبتتتاين هتتتذا بتصتتتفح المضتتتمون الخبتتتري التتتذي يتعلتتتق ب

العنتتف فتتي مصتتر والأوضتتاع اليمنيتتة  حظيتتت قضتتيتيالإهتمتتام لتتديهم، حيتتث 
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باهتمتتتام مرتفتتتع لتتتدي الجمهتتتور المصتتتري عتتتن نظيتتتره الستتتعودي، بينمتتتا علتتتي 
، العكتتتتتس قضتتتتتية تنظتتتتتيم داعتتتتتش التتتتتتي حظيتتتتتت باهتمتتتتتام الجمعتتتتتور الستتتتتعودي

بتتتتتتتتتاقي وتجتتتتتتتتتانس الإهتمتتتتتتتتتام لتتتتتتتتتدي الجمهتتتتتتتتتور المصتتتتتتتتتري والستتتتتتتتتعودي عتتتتتتتتتن 
 .القضايا)السورية والفلسطينية والتونسية والليبية(

( مقدمتتتة أهتتتم الأحتتتداث التتتتي تتعلتتتق الهجمتتتات الإرهابيتتتة فتتتي ستتتيناءتصتتتدرت ) -
بأحتتداث العنتتف فتتي مصتتر التتتي تصتتفحها الجمهتتور عينتتة الدراستتة بالصتتحف 
والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الإجتمتتتاعي، ثتتتم 

مشتتتتروع قنتتتتاة (، ثتتتتم )اليوميتتتتة فتتتتي معظتتتتم المحافظتتتتات المصتتتترية التفجيتتتترات)
 (.السويس

تصتتدر )فشتتل المجتمتتع التتدولي فتتي التعامتتل متتع الأزمتتة الستتورية( مقدمتتة أهتتم  -
الأحتتداث التتتي تتعلتتق بالأزمتتة الستتورية التتتي تصتتفحها الجمهتتور عينتتة الدراستتة 
بالصتتتتتتحف والقنتتتتتتوات الفضتتتتتتائية الإخباريتتتتتتة المتاحتتتتتتة عبتتتتتتر مواقتتتتتتع التواصتتتتتتل 

لإجتمتتاعي، ثتتم )محاولتتة تشتتكيل حكومتته توافقيتتة(، ثتتم )الحكومتتة التوافقيتتة فتتي ا
  سوريا(.

تصتتتتتدرت )العلاقتتتتتات التونستتتتتية العربيتتتتتة( مقدمتتتتتة أهتتتتتم الأحتتتتتداث التتتتتتي تتعلتتتتتق  -
بالأوضاع التونسية التي تصفحها الجمهور عينتة الدراستة بالصتحف والقنتوات 

تماعي، ثم )تغير موقف الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الإج
 الأحزاب السياسية التونسية(، ثم )الإنفلات الأمني التونسي(.

تصدر )الإنفلات الأمني اليمني( مقدمة أهتم الأحتداث التتي تتعلتق بالأوضتاع  -
اليمنيتتة التتتي تصتتفحها الجمهتتور عينتتة الدراستتة بالصتتحف والقنتتوات الفضتتائية 

عي، ثتتتم )العلاقتتتات اليمنيتتتة الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الإجتمتتتا
 (.العربية(، ثم )العلاقة بين الرئاسة اليمنية والحوثيين

تصتتدر )التتدعم العربتتي للقضتتية الفلستتطينية( مقدمتتة أهتتم الأحتتداث التتتي تتعلتتق  -
بالقضية الفلسطينية التي تصفحها الجمهور عينة الدراستة بالصتحف والقنتوات 

 اعتتتترافصتتتل الإجتمتتتاعي، ثتتتم )الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التوا
البرلمتتان الأوربتتي بدولتتة فلستتطين(، ثتتم )حركتتة حمتتاس وعلاقاتهتتا بتتإيران، ورفتتع 

 .أوربا لها من قائمة المنظمات الإرهابية(

http://www.al-ayyam.com/article.aspx?did=253389&date=
http://www.al-ayyam.com/article.aspx?did=253389&date=
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التتتتتي تتعلتتتتق  تصتتتتدر )التتتتدعم العربتتتتي للقضتتتتية الليبيتتتتة( مقدمتتتتة أهتتتتم الأحتتتتداث -
بالأزمتتتة الليبيتتتتة التتتتتي تصتتتتفحها الجمهتتتور عينتتتتة الدراستتتتة بالصتتتتحف والقنتتتتوات 
الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الإجتماعي، ثم )حتل مجلتس 

 .، ثم )قوات جيش القبائل وقوات فجر ليبيا((النواب الليبي

لأحتداث التتي تصدرت )الدول والجماعات التي يحاربهتا التنظتيم( مقدمتة أهتم ا -
تتعلق بتنظيم داعش التي تصفحها الجمهور عينة الدراسة بالصحف والقنوات 
الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل الإجتمتتتاعي، ثتتتم )أعمتتتال 
تنظتتتتيم داعتتتتش فتتتتي العتتتتتراق وستتتتوريا وغيرهتتتتا(، ثتتتتم )زعتتتتتيم التنظتتتتيم أبتتتتو بكتتتتتر 

 البغدادي(.

ام السلبي لدي الجمهور المصري أوضحت الدراسة ارتفاع معدلات المزاج الع -
والستتعودي نحتتو قضتتايا التتوطن العربتتي التتتي قتتام بمطالعتتة أخبارهتتا بالصتتحف 
والقنوات الفضائية الإخبارية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتباينت 
يجتابي(، حيتث حظيتت  الحالة المزاجية ما بتين )متزاج عتام ستلبي، ومعتتدل، وا 

بمزاج عام معتدل لتدي قضية الأوضاع اليمنية( ، و قضية الأوضاع التونسية)
بينمتتا حظيتتت قضتتية الأزمتتة الليبيتتة  ،الجمهتتور المصتتري عتتن نظيتتره الستتعودي

 بمزاج عام معتدل لدي الجمهور السعودي عن نظيره المصري.

أوضتتتحت الدراستتتة ارتفتتتاع معتتتدلات المتتتزاج الشخصتتتي الستتتلبي لتتتدي الجمهتتتور  -
بتتتي التتتتي قتتتام بمطالعتتتة أخبارهتتتا المصتتتري والستتتعودي نحتتتو قضتتتايا التتتوطن العر 

بالصتتتتتتحف والقنتتتتتتوات الفضتتتتتتائية الإخباريتتتتتتة المتاحتتتتتتة عبتتتتتتر مواقتتتتتتع التواصتتتتتتل 
الاجتماعي وتباينت الحالة المزاجية الشخصية ما بين )مزاج شخصي ستلبي، 
يجتتابي(، حيتتث حظيتتت قضتتية العنتتف فتتي مصتتر بمتتزاج شخصتتي  ومعتتتدل، وا 

ت قضتية الأوضتاع سلبي لدي الجمهور المصري عن نظيتره الستعودي، حظيت
التونسية بمزاج شخصي معتدل لدي الجمهور المصري عن نظيره الستعودي، 
بينمتتا حظيتتت قضتتية الأوضتتاع اليمنيتتة بمتتزاج شخصتتي ستتلبي لتتدي الجمهتتور 

 السعودي عن نظيره المصري.

كشتتتفت الدراستتتة عتتتن انخفتتتاض معتتتدلات الرضتتتا العتتتام وكتتتذلك معتتتدلات القلتتتق  -
سعودي عن قضتايا التوطن العربتي التتي المستقبلي لدي الجمهور المصري وال
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قتتتام بمطالعتتتة أخبارهتتتا بالصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية الإخباريتتتة المتاحتتتة عبتتتر 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

انتهتتتتت الدراستتتتة إلتتتتي وجتتتتود فتتتتروق دالتتتتة إحصتتتتائياً بتتتتين متوستتتتطات درجتتتتات  -
الجمهتور عينتة الدراستة علتي مقيتاس المتزاج العتام نحتو قضتايا التوطن العربتتي 

لمستتتويات تصتتفح الصتتحف والقنتتوات الفضتتائية الإخباريتتة المتاحتتة عبتتر  تبعتتاً 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

خلصت الدراسة إلي عتدم وجتود فتروق دالتة إحصتائياً بتين متوستطات درجتات  -
الجمهتتتور عينتتتة الدراستتتة علتتتي مقيتتتاس المتتتزاج الشخصتتتي نحتتتو قضتتتايا التتتوطن 

ضتائية الإخباريتة المتاحتة العربي تبعاً لمستويات تصتفح الصتحف والقنتوات الف
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

رصتتدت الدراستتة وجتتود فتتروق بتتين متوستتطات درجتتات الجمهتتور عينتتة الدراستتة  -
علي مقياسي المتزاج العتام المتزاج الشخصتي نحتو قضتايا التوطن العربتي تبعتاً 
لمستتتتويات الاهتمتتتام بمتابعتتتة تلتتتك القضتتتايا فتتتي الصتتتحف والقنتتتوات الفضتتتائية 

 المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. الإخبارية

خلصتتت الدراستتة إلتتي وجتتود علاقتتة دالتتة إحصتتائياً بتتين مستتتويات الرضتتا العتتام  -
لدي الجمهور عينة الدراسة تجاه قضايا الوطن العربي التي تناولتها الصحف 
والقنتتتتتوات الفضتتتتتائية الإخباريتتتتتة المتاحتتتتتة عبتتتتتر مواقتتتتتع التواصتتتتتل الاجتمتتتتتاعي 

 تجاه تلك القضايا. ومستويات المزاج الشخصي امومستويات المزاج الع
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