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 إدراك الطالب الجامعي المتخصص

 لأخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات العامة

 دراسة ميدانية على عينة من طلاب قسم العلاقات العامة

 جامعة الشارقة -بكلية الاتصال 

 *د/ إنجي محمد أبوسريع خليل

 مقدمة الدراسةأولًا: 

تزايدددلطاب فدددلطنددد طابيدددعلا طاوريدددتزطمفدددنطمدددتلتزطابتدددزاخطاب ع  ددد  طاب  ل يددد طلطابر  ددد ط
ابه لندد طلريددتطابه لندد طبفددتيرطي مدد ييتطاب يددةلبي طاورجميدد طتيدد دطابي هددلت طلييددتعلطع ددلط دد اط
اب فدددددلطمفدددددنطن دددددتزطني يدددددي ط علا ددددد طنجطاب ع  ددددد  طابم  فددددد طنددددد طاب يت ددددد ط ددددد طي   يددددد ط

،طيت دددتيرط دددجطاب يت ددد طع يددد ططلايدددت ت طنددد طابم ددد طابشر دددي  طابمتي تيددد طابتددد طعشددد  
ت قيد ططتم د طمفدنلي بت ب طبيلطبه دطاب ع    طنجطتردلخط  د برطابي هدلتطلا ت    تد طلنجط

ط طط(1)ابتلازجطييجط   ب ه طاب  لي طلابتزا ه طاورجم طع لطاب يت  

مددلطاورجمدد طبف   تيدد  طاب هعيدد طن دديرطبددل طلاع جمدد مط ددجطتزايددلطاب ت دد خطابمدد ب  طي بي ط
طل   تيدددد طاو دددد لي ييجطلاب   تيدددديجطندددد ط يدددد  طابمجمدددد  طابم  دددد طلانمدددد مطمليدددد مطبلتايدددد 

نرجمي  طاب هع ط  طابدت  يلطمفدنطنجطعيد اطابمجمد  طابم  د طند طاب يدتقي طيمت دلطمفدنط
ط ط(2)  اطاب ي  طاب هع طبفت لي  طاورجمي طابت طتلايه ايتي ي طط يتل 

ل  طاتي عطنعش  طاب ع    طلاتي  هد طع دلطابم د طمفدنطاب يدتل طابدللب طتدزلالطن  يد ط
لمدد طنرجميدد  طاب   تيدد طاب هعيدد طبفمجمدد  طابم  دد طندد طابمتيدد تطبددي طنقدد طندد طييةدد ط
ع ددد طنيمددد مطنددد طم فيددد طاممدددلالطبييةددد طابم ددد طنددد طابيدددتا  طاب  لي يددد طللارددد ط ابم ددد طلاا

ندنجط،ط ت طييجطتدلتي طابمجمد  طابم  د طل   تيدته طاب  ل طابلتايي  طلاا اط  جط ع كطن
ابتدددلتي طبددد طن دددتطلامدددرطمفدددنطاب   تيددديجطلر  ددد ط دددلي  طابتردددت طاب فت قددديجطييدددل ط

                                                           
طي  م طابق  تزط– في طاممجخطط-اب لت طيقيخطابمجم  طابم   طلاممججط *
 ي  م طابش تم  ط   تباط يف يطلم ي باط  تيبالط
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 ط يددددتطتمتيددددتط ددددع م طابقددددتاتطاورجمدددد طلا ددددلزط ددددجطن ددددخطابقمدددد ي طابيددددليتزط(3)ابم دددد 
ط ططط(4)مجم  طابم   طن  لي ي مطل هعي مطي بلتاي طلاب ع تزطمفنط يتقي طاب

بقلطت لت ط   تي طابمجم  طابم   طميتطابيعلا طبتت دل ط دجطل ي د طممج يد طم ة د طلط
مفدددنطابعشدددتط دددجطاتيددد دطلا دددلطل تتي دددد طي و دددلاصطابتيدددليقي طبف ع  ددد طبت ددديرطم دددد ط
نرجمدد ط هعدد طيقددلخطمي دد ط قيقيدد طبف ع  دد  طلبف يت دد طمفددنط ددلطيددلا  طل ددجطابيددليتط

عشدد  طليددللط متندد طمف يدد ط تر  دد طي بدد  تطنجطن ددخطابملا دد طابتدد طت ددللط هعيدد طن ط
  طط(5) م ييتطنرجمي طت  خطلتع خط  اطابعش  طاب هع طلم ي مم ن طمبنط

لمدددلطنل ددد طعتددد ة طلتايددد  طمليدددلزطيمدددتلتزطا ت ددد خطابي دددلتطاب يدددتقيفي طي لمدددلعطنرجميددد  ط
ابمجمدد  طابم  دد طبددي طمفددنطاب يددتل طابتمفي دد طنقدد طلب ددجطمفددنطاب يددتل طابي  دد طنيمدد مط ددجط

مليدددلزط  ددد ط  تدددل طاب قدددتتا طابلتايدددي طاب معيددد طي رجميددد  طابمجمددد  طابم  ددد ،طاب دددلار طزلايددد ط
طنيدد بيلطيدديجط تامدد زطابتعليدد طاورجميدد طاب  يددتزطبفقلامددلطاورجميدد طندد ط يدد  طاب هعدد طل بددكط دد 

  (6)ابي لتطاب  ي طلاب ي ي طن طلتاي ط  اطاب لملع

اب تر  دديجط ددل ط هعددد طلمفددنط بددكطتتمددرطن  يدد طلتايدد ط ددلت   ط ددجلطابي  مدد ط
ابمجمدددد  طابم  دددد طلنرجمي تهدددد طلتلممدددد تهخطمددددجط يددددتقيفهخطاب هعدددد طندددد ط ت فدددد طابلتايدددد ط
لابتدددلتيلطوعددد طي  دددجطم دددلاتطيمددديطابتنييدددتا طابتددد طت يدددجط يدددتل طاملتاكطنددد ط ددد دط

طططط ططط(7)اب ت ف طتي مل خطمفنطت ليتط يتقيفهخطن ط  اطاب ي  

 قضية الدراسة وأهميتهاثانياً: 

رددج طم ددجعطابي   دد طمفددنط ي لمدد ط ددجطابلتايدد  طاب معيدد طي رجميدد  طاب   تيدد ط ددجط
ند طابلتايد  ططاب هعي طبفمجم  طابم   طاتمرطليدللطا ت د خطي  د ط ييدتطيهد اطاب لمدلع

 دد ط ج  دد طتزايددلطاب ت دد خطابي  دد طيليدد طردد  ط،ططمفددنطارددتجصطتليه تهدد طيعييدد او
مددددلالطي بددددللتطابدددد  طتقددددلخطيدددد طابلتايدددد طاو  لي يدددد ط اب تر  دددد طندددد طت  يدددد طاب ددددجلطلاا

اب   تيديجطابدد يجطي  ددعهخطت ميدد طابقلامددلطاورجميدد طبفمجمدد  طابم  دد طندد طلامدد طاب   تيدد ط
لمدددلطب  ددد طابي   ددد طمدددلخطا ت ددد خطابلتايددد  طابمتييددد طي بمجمددد طيددديجطاب  تدددل ططاب هعيددد  ط
مدد  طابم  دد طاب قددلخطلنيدد بيلطابتددلتي طاب يددترل  طندد طابيددتا  طاو  لي يدد طبفمجطابلتايدد 
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لييجطملتاكطابلاتييجطورجمي  طاب هع طلت لت خطمجطم   عي طت ييقه طلللت خطند ط د اط
طلمفنط بكطتت للطممي طابلتاي طن :ابت يي طي ه خطم فهخطاب يتقيفي  ط

لعلاقلات العاملة لاخلاقيلات ا"رصد وتحليلل وتقيليم ملدركات الطللاب المتخصصلين  لي 
وذلل  ملن خللال التعلرى عللى مأهلوم أخلاقيلات  ،الممارسة المهنية للعلاقات العامة 

المهنللة لللديهم ورميللتهم لمللدد الاسللتأاد  المتحققللة مللن دراسللة الاخلاقيللات أكاديميللاً 
دراكهلم للللدور اللذك يمكللنهم القيللام بل  مسللتقبلًا لتأعيللل المعلايير الاخلاقيللة المهنيللة  وا 

وكلللذل  تقيللليمهم للسللللوكيات ، واقلللع العملللل الممسسلللي سلللواد محليلللاً أو دوليلللاً   لللي
المتعارضة أو غير المتعارضة مع أخلاقيات العلاقات العاملة ملن وجهلة نملرهما هلذا 
بالإضللا ة إلللى التعللرى علللى توجهللات الاكللاديميين المتخصصللين نحللو الهللدى مللن 

علللد الاخلاقلللي تلللدريلأ الب  والاسلللاليب المسلللتخدمة  لللي تلللدريلأ الاخلاقيلللات المهنيلللة 
حلول مسلتود الإعلداد الاكلاديمي للطللاب  الشلاملة رميلتهمتحليل و ، للعلاقات العامة 

على تطبيق أخلاقيلات المهنلة عللى المسلتود  بمجتمع الإمارات وتأثير التنوع الثقا ي
ا وقللد تللم تطبيللق الدراسللة علللى عينللة مللن طلللاب وأسللاتذ  قسللم العلاقللات الممسسللي

 اتصال جامعة الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحد "العامة بكلية الا 

ند طاب يد    طيدن تا طابتدتاتطابمف د ططالمستود النمركنلبمطمفنططأهمية الدراسةلتتمرط
ابمتيدد طاب ددتتي طي ب هعيدد طندد طابمجمدد  طابم  دد طلير  دد طاب مدد ييتطاورجميدد طبف   تيدد ط

مددددددلالط   تيدددددد ط لتعيدددددد ططاب هعدددددد طي ب يددددددتقي لللتطابيددددددتا  طاو  لي يدددددد طندددددد طت  يدددددد طلاا
او دد لي ييجط ددل ط  دد  زطاممددلالطاب تر دد طبف ددجلطب   تيدد طاب هعدد طندد طاب يددتقي  ط

  يد طابلتايد طند طم   عيد طابيدت  لزطيعت ةيهد طند طننتت  د ططالمستود التطبيقلين  طمفدنط
ت ليتطابيدتا  طاو  لي يد طاب تر  د طند ط يد  طابمجمد  طابم  د طي بي  مد  طابمتييد ط

  عهددد طممدددلالطاب  تدددل طابلتايددد طلنيددد بيلطابتدددلتي طاب يدددترل  طي يدددتطيط يدددتل مفدددنط
ط لير   طاورجمي ط عه طاب جلطن  لي ي مطل هعي مطملاتزطت لي  طيية طابم  

ط

ط
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 أهداى الدراسةثالثاً: 

معدنطيهد طابلتايد طاب  بيد طننعهد طتيدمنطمبدنطت قيد ط ي لمد طاع جم مط دجطابقمدي طابي  يد طابتد طت ط
ط جطاو لاصطاب ت  ف طني  طي ت :ط

ابتمددددتصطمفددددنط ددددلت   ط ددددجلطابمجمدددد  طابم  دددد طب  هددددلخطاورجميدددد  طاب هعيدددد ط (3)
 لابيت  لزطاب ت قق طبهخط جطلتاي طابي ملطاورجم طب هعتهخطاب يتقيفي  ط

ب مددد ييتطاورجميددد طبف هعددد طنددد طلامددد طم   عيددد طت ميددد طات فيددد طتعيددد طاب دددجلط دددل ط (3)
 لابللتطاب  طي  عهخطابقي خطي طن ط  اطاب ي   ط،ابم  طاب عيي ط

مددجطتدد  يتطابتعددلعطاب قدد ن طابدد  طيت يددزطيدد ططلاويدد ت زطابتمددتصطمفددنطت ددلتطاب ددجل (1)
اب يت دددد طام دددد تات طمفددددنطن  يدددد طلاا   عيدددد طت ييدددد طنرجميدددد  طاب   تيدددد طاب هعيدددد ط

 بفمجم  طابم    
ل يدددتل طتعيددد طنيددد ت زطابمجمددد  طابم  ددد ط دددل طاممدددلالطاو ددد لي  طبف دددجلطتقيددديخط (3)

 رجم ط    تييجطبفمجم  طابم   طن طاب يتقي  طت  يفهخطبفقي خطيللت خطاو

 تساملات الدراسة و روضهارابعاً: 

طيدددديتخ تددددنطي  ددددجطت قيدددد طن ددددلاصطابلتايدددد ط ددددلل طابي   دددد ط ي لمدددد ط ددددجطابتيدددد عب ط
ط جطرج طت لطلت في طابعت ة طلتت   طن :ططمعه امي ي ط

  ط ييم طاب  هلخطاب  طي لع طاب جلطمجطنرجميد  طاب   تيد طاب هعيد طبفمجمد  ط (3)
 ابم   طل  طني  طت ليجط  اطاب  هلخطبليهخ؟

 ددد طعلميددد طاتي  ددد  طاب دددجلطع دددلط يدددتل طابيدددت  لزطاب ت ققددد طبهدددخط دددجطلتايددد ط (3)
 نرجمي  طابمجم  طابم   ؟

معددلط لايهدد ططي تامدد زط  دد ب ه طيهتخطاب ددجليدد ددتاصطلابيهدد  طابتدد ط دد طن ددخطاو (1)
  ش ج طتتمف طي رجمي  طابمجم  طابم   طن طيية طابم  طاب يتقيفي ؟

  طت لتطاب جلطمجطم   عي طت يي طنرجمي  طابمجم  طابم   طند طلامد طابم د ط (3)
لابدددللتطلتددد  يتطابييةددد طابتع ي يددد طاب  فيددد طلابللبيددد طمفدددنط ددد دطام   عيددد طاب عييددد ط

 رجمي طاب هعي طن طيية طابم  ؟خطي ط يتقيجمطبت مي طابقلاملطاواب  طي  عهخطابقي 
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 دد ط يددتل طمدددلتزطاب ددجلطمفدددنطت ليددلطاب لامددصطلابيدددفل ي  طابلامميدد طاب تم تمددد ط (3)
 اب هعي طبفمجم  طابم   ؟لريتطاب تم تم ط  طنرجمي  طاب   تي ط

  ط ييم طابتعي طابت طي ت  طيه طني ت زطابمجم  طابم   ط ل طاممدلالطاو د لي  ط (6)
 بف جلطني  طير طاويم لطاورجمي طب   تي طاب هع طن طابلام طاب عيي ؟ط

 كما سعت الدراسة إلى اختبار مجموعة من الأروض يمكن تلخيصها  يما يأتي:

 لالأرض الرئيسي الاو 
تليددلطمجمدد طاتتي  يدد ط ا طلببدد طم  دد ةي طيدديجطايددت  لزطاب ددجلط ددجطلتايدد ط (3)

   ط جطاب تنيتا طالآتي :نرجمي  طابمجم  طابم   طلييجط
ملتاكطاب ددددجلطم   عيدددد طت ييدددد طنرجميدددد  طابمجمدددد  طابم  دددد طندددد طلامدددد ط -

 ابم  طاب عيي  
ييةددد طتعيددد طاب دددجلطبدددللت خطاب يدددتقيف طنددد طت ميددد ط ددد دطاورجميددد  طنددد ط -

طابم   
اتي    طاب دجلطع دلطم   عيد طت ييد طاب مد ييتطاورجميد طاب هعيد ط  فيد مط -

 لللبي م 
مدددلتزطاب دددجلطمفدددنطت ليدددلطلتيددد طتمددد تيطيمددديطاب لامدددصطابم فيددد ط ددد ط -

 نرجمي  طاب هع  
 الأرض الرئيسي الثاني 
ملتاكطاب ددددجلطم   عيدددد طتليددددلطمجمدددد طاتتي  يدددد ط ا طلببدددد طم  دددد ةي طيدددديجط (3)

ليدديجط دد ط ددجططميدد  طابمجمدد  طابم  دد طندد طلامدد طابم دد طاب عييدد ت ييدد طنرج
 اب تنيتا طالآتي :

طنددددد طييةددددد طابم ددددد طنددددد طت ميددددد ط ددددد دطاورجميددددد  ط خبدددددللتططتعيددددد طاب دددددجل -
 اب يتقيفي  

ت لتطاب جلطمدجطم   عيد طت ييد طاورجميد  طمفدنطاب يدتلييجطاب  فدنط -
طلابللب  
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ابم فيددد ط ددد طمدددلتزطاب دددجلطمفدددنطت ليدددلطلتيددد طتمددد تيطيمددديطاب لامدددصط -
طنرجمي  طاب هع  

 الأرض الرئيسي الثالث 
تليدددلطمجمددد طاتتي  يددد ط ا طلببددد طم  ددد ةي طيددديجطتعيددد طاب دددجلطبدددللت خطنددد ط (1)

 ددد ط دددجطاب تنيدددتا ططت ميددد طابقلامدددلطاورجميددد طبف هعددد طنددد طييةددد طابم ددد طليددديج
 الآتي :

  فيد مطم   عي طت يي طنرجمي  ط هع طابمجم  طابم  د طآتا طاب جلط ل ط -
 لللبي م 

مدددلتزطاب دددجلطمفدددنطت ليدددلطلتيددد طتمددد تيطيمددديطاب لامدددصطابم فيددد ط ددد ط -
 نرجمي  طاب هع  

 الأرض الرئيسي الرابع 
تليددلطمجمدد طاتتي  يددد ط ا طلببدد طم  ددد ةي طيدديجطآتا طاب دددجلط ددل طم   عيددد ط (3)

ت يي طنرجمي  ط هع طابمجم  طابم   طمفنطاب يتلييجطاب  فنطلابللب طليديجط
ابيدددددفل ي  طاب تم تمددددد طلريدددددتطاب تم تمددددد ط ددددد ط ددددد دطمدددددلتتهخطمفدددددنطت ليدددددلط

 اورجمي   
 الأرض الرئيسي الخاملأ 
ملتاكطاب جلطورجمي  طاب   تي طاب هعي طبفمجم  طابم   طيد رتجصططيرتفص (3)

اب تنيددددتا طابلي لرتانيدددد طلابلتايدددددي ط)ابعددددلعطرطابيددددجرطابيدددددع طابلتايددددي طرطمدددددللط
ط اب ي م  طابلتايي طاب تر   طابت طايت ز  طاب  بل(

 الإطار النمرك للدراسةخامساً: 

اب  تل طاو د لي  طابد  ططم طابل يق طييجتيت لطابلتاي طاب  بي طم  ت  طابع ت ط جطابمج
يلتيددد طاب دددجلطلاويددد بيلطاب يدددترل  طنددد طتدددلتي طنرجميددد  طابمجمددد  طابم  ددد طليددديجط
ملتاكطاب ددجلطبفي مددلطاورجمدد طب هعددتهخطاب يددتقيفي طلمددلتتهخطمفددنطت ميدد ط دد اطابيمددلطندد ط

ندد طمددل ططلامدد طاب   تيدد طابم فيدد  طلمفددنط بددكطتمددتيطابي   دد طام دد تطابع ددت طبفلتايدد 
طابقم ي طالآتي :
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 الاداد التنميميبين  اعلية الاخلاقيات و ( العلاقة بين 1)

ي  دجطابقدل طنجطابتدزاخطاب ع  د  طي ب مد ييتطاورجميد طند ط   تيد طنم  بهد طبدخطيمدلطتتند مط
ع ددد طن ددديرط ت فيددد مطني يدددي مطبت قيددد طن مفيددد طاولا طابتع ي ددد  طلاا اط  عددد ط نلطت لمددد مطلاا

لل  مطنعه طترلخطاب  ف  طابم   طن بيدعا طالآجط دلطن طتعيد طبف مد ييتطاب ع    ططتمفجط
اورجمي طيلصطيتخطت ييقه طننط  طتش يكطاب   برطابد  طييدتليلطاترد  طابيدفل ي  ط
ابتع ي يددد طابيدددفي  طي ممددد ن طمبدددنطاب دددت طمفدددنطيدددللزطابمجمددد  ط ليفددد طاب دددل ط ددد ط

ط طط(8)ي   يتطاب ع   

 طابت طتق طنيه طيميطاب ع    طيلا طاب  فيد طنلطابللبيد طلبطتعل طاب ر ب   طاورجمي
مبطمبنطاتت  عطت فمد  طابي هدلتطع دلط يدتل طاب مد ييتطاورجميد طابتد طييدلطنجطتفتدزخط
يهدد طاب ع  دد  طلي بتدد ب طبيددلط ددجطيدد  ط زيددلط ددجطابيهددلطبت قيدد ط دد اطاببتددزاخطاورجمدد ط

ط ططط(9)اب  طي عرطاب ع   طنت  طابيت تاتطلابيق  

تتتددددلطمفددددنطمددددلخطابتددددزاخطاب ع  دددد  طي ب مدددد ييتطاورجميدددد طمددددلخط قدددد طابي هددددلتطندددد طلي
  دد طيددعل طمبددنطمم  دد طابددلم ل طابقمدد ةي ططبليدد طيددفل ي ته طلي بتدد بنطتزايددلط  بدد طابنمددل

مدددلطاب ع  ددد  طابتددد طتعتهدددكطاب مددد ييتطاب يت ميددد طنلطتيدددلتطمفدددنط قدددل طابم دددج طنلط
خطليددد ة طاممدددجخطلت  دددزطاب   بددددلطابمددد  فيجط ط  ددد طنجط ددد دطاب ددد ب طت  دددنطي  ت ددد 

اب تزايلزطع لطاببتزاخطي بيفلكطابتع ي  طاورجم ط،ط يدتطبدخطيمدلطابقيد خطيدللتطاب دلا جط
ع دد طن دديرط دد اطابددللتطي  دد طاب ددلطاولعددنطاب  فددللط ابتع ي دد طاب دد برطي   يدد طارتيدد تطلاا

ط ططططط(11)بفيق  طن طم بخطاوم   

ابتدددد طت  دددد طبيددد جط دددد  طاب ع  دددد طلليدددديفته طلاا اط  عددد طابمجمدددد  طابم  دددد ط ددد طاب هعدددد ط
اوي يي طبفتلا  ط  طابي هلتطنجيلطبفقد ة يجطمفدنط د دطاب هعد طاب دت طمفدنطاببتدزاخط

ب دد طبدد بكط ددجطتدد  يتطلامددرطمفددنط  دد برطاب ع  دد طلاب هعدد طط،طيقلامددلطاب   تيدد طاب هعيدد 
ط م م 

ط

ط
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اورجميدد  طاب هعيدد طلا ددلزط ددجطن ددخطاب لمددلم  طلابقمدد ي طابتدد طتشددن طا ت دد خطتمتيددتط
اب يت م  طامعي عي طلب بكطتخطامتي تط  اطابي علطن لطاب ت في  طاوي يي طند طم فيد ط

ط طط(11)امملالطاو  لي  طبف جلطلر   طن ط ي ب طاملاتزطلابم  طابتع ي  

 ه دد طابتدد طت معددنطيت ليددلطاب ددلالطلابر دد طت مددلطلتايدد طاورجميدد  ط ددجطاب لمددلم  طابلط
  ط تام زطملاي طاب  ف  طابم   طبف يت  طلابقلاملطاورجمي طابت طت  دخطابرتيد تا ط

ط طططط(12)ابيفل ي طبلأنتال

ط Professional Ethicsطالاخلاقيللات المهنيلةطTavassoli,G.A.(2008)لمدلطمدتصط
ي عهدد طمط ي لمددد ط ددجطابقلامدددلطلاب مدد ييتطابتددد طيفتددزخطيهددد طاب ددتلطلي ددد ن طمفيهدد ط اتيددد مطللجطنجط

ط  (13)ي لجط ييتامطمفنط بكطي م طني طملا  طر تيي م

   ط للطمللط جطابيد   يجطاب مد ييتطابتد طييدلطتلانت د طند طن طتر د طي يدتطيتمدنطمبدنط
م د طنرجمد طي دللطابقديخطابتد طييدلطط يتل طاب هع ططل  ع طن خط  دطاب مد ييتطليدللط ي د  

نجطيفتزخطيه ط   تيدلطاب هعد طي ممد ن طمبدنط  دل طاب   تيديجطمفدنطرف يد ط متنيد طللتايد ط
ط طط(14)ن  لي ي ط تر   طتع فهخطبجبتزاخطي ب يةلبي طابيت  مي طلرل  طاب يت  

 طط (2013)ابد  طمد خطيد طط لمدلطنلمدرط يدرطابتدتاتطابمف د طند ط يد  طابقديخطاب هعيد 
Maria Elvira De Caroli &  Elisabetta Sagoneنجطمي د طاب يدةلبي ططتمتيدتطط

 دددددجطن دددددخطابقددددديخطاب تتي ددددد طيددددد ولا طاب هعددددد طابقددددد ةخطمفدددددنطاببتدددددزاخطي بعزا ددددد طلاب مددددد ييتط
ط (15)اورجمي 

ابتدد طيمت ددلطمفيهدد ططاورجميدد طمبددنطنجطاب يدد ل Ştefania Bejan (2014)   دد طنشدد تط
تيمد ط   تيد طاب هعد طي  فد طمفديهخط يد نطاب تدتاصطنلطاب هعيد طابيفلكطاب هع ط د طابتد ط

ط طططط(16)لت للط يتل طت تمهخطي ب    زطلابريتزطلاولا طاب ت يز

ليت فددلطتشدديي طاببتددزاخطي ورجميدد  طاب هعيدد طنجطت ددللطاب ع  دد  طاب  تددل طابتمفي دد ط
اب  طيفينطا تي ي ته طاب هعي ط جطاب   تييجطي مم ن طمبنطاب ت  خطي بتدلتيلطاب يدت تط
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مفنطت يي ط د دطاب مد ييتطاورجميد طند طمدل طاب ق تعد طيديجطابلمد طابقد ةخطند طاب يد  ط
ط طط(17)ن طيية طابم  ط  فللجط  ط لطاو  لي  طلابتلتيي طليي

ابت د ل طيديجط د طط  بد طمليدلزطنردت طشد عه طند ط بدكطشد جط هدجطابمجم  طابم  د طلتلاي 
نن اط  ع ط  طابع    طابع تي طن طابمجمد  طابم  د طتعد ل ط،ط لط ترللطل  ط لط  ةجط

  تيدددد طي بمت دددد لطمفددددنط  دددد  يخطاب يددددةلبي طابيت  ميدددد طلابيددددفلكطاورجمدددد طمبطنجطاب 
ابم فيد طتشددهلطيمديطابتيدد لزا طاورجميد طابتدد طتدعل طمبددنطاممدتاتطييدد م طاب ع  دد  ط

ط ط(18)لاب هع طمفنط لطيلا 

تمتيدددتطابقمددد ي طاورجميددد طاب تتي ددد طي   تيددد ط هعددد طابمجمددد  طابم  ددد ط دددجطن دددخطلبددد بكط
لمفدنطابدترخط دجطاردتجصط  هدلخط د ط دلطنرجمد طنلططط (19)ابت لي  طابت طتلايد طاب هعد 

 .Hallahan, K ريدتطنرجمد طميدتطاوز عد طلاب ق ند  طيد طلاب لامدصطاب رتف د طمبطنجط
ي عهد طمططلمأهوم الاخلاقيلات  لي سلياق ممارسلة العلاقلات العاملةملخطتمتي  مططط(2006)

هددد طنددد ط   تيددد طتفدددكطاب  دددللا طابيت  ميددد طابتددد طتمددد طابقلامدددلطاب قيلبددد طلاب ت ددد طمفي
ي عهد مط ي لمد ط   طي  جطتمتي هد طنيمد مط ط(21)م في  طابتي ل طييجطاب ع   طلي   يت  م

 ددجطاب يدد ل طلابقدديخطلاب متقددلا طاوي يددي طابتدد طييددلطنجطيتيع  دد طليفتددزخطيهدد ط ددجطيعت ددلجط
 ط (21)مبنط هع طابمجم  طابم   م

ي متي ت دد ططابمجمدد  طابم  دد ميددتطابيدد   لجطلاب   تيددلجطمددجطمددتلتزطابتم  دد ط دد ططلمددل
تت  دد ط يددتططEthical Corporate Conscienceابتع ي دد مططاورجمدد طمابمدد يت

اب قيلبد طاترد  طابقدتاتا ططمفدناب يةلبي طاب ت زي طبفمجم  طابم   طن ط يد ملزطاب ع  د ط
لاتزطلططنرجمي مط ط ططط(22)ابت   طابلمي ط ل ط  دطابقتاتا ط  ط ي لم  طاب   برطاب معي اا

مفدنطنجطاب   تيد طاورجميدد طابيد   لجطاب معيدلجطي رجميد  طابمجمد  طابم  د ططلمدلطات د 
 هعدددد طتيدددد ملطاب ع  دددد  طمفددددنطاتردددد  طابيددددفل ي  طاب دددد ي  طابتدددد طت  دددد ط   عتهدددد طفب

يدد ب يت  ط،طليعددد  ط قدد ط ي لمددد  طاب  ددد برطيهدد طي ممددد ن طمبدددنطتددلميخط دددلتزطل   عددد ط
ط (23)اب هع ط   
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 تيدد ط هعدد طابمجمدد  طابم  دد طنددنجطيددللزطابمجمدد  طابق ة دد طيدديجطلاع جمدد مط ددجط ييمدد ط  
اب ع   طلي   يت  طتمتيتط  لتطعي اطلتهليلطن طابلم طع يد ط بدكطنجطننمد ط تيقد ط
ملاتزط  دطابمجم  ط  طابمت د لطمفدنطاب عشدتطاورجمد طند طملاتزطاب  د برطاب تمدللزط

ط (24)لاب ت     طاب ت  تم 

نجططBowen, S. A., & Heath, R. L. (2003, May)  د طنلمدرط د ط دجط
 ليت طابمجم  طابم   طبيلطنجطيقل دلاطيدللتطاب يتشد تطاورجمد طبد لاتزطابمفيد طلمفديهخط

 Codes ofاب ش ت  طن طلم طلتعقيرطلتع ي طاب لا يد طابيدفل ي ططاورجميد طبف ع  د ط
Conduct ي ط ددع م ط بددكطنعهددخط تددنطم اطبددخطيشدد ت لاطندد ط دد دطابم فيدد طنددنجط يددةلبط

ط ط(25)ابقتاتطابتع ي  طاورجم طيت  طن طم  تطم فهخ

 ددجططيهدد طمددلطايددت  م طاب  دد  طمفددنط قدد طابي هددلتطاومددلخطلاو  ددتطتيددلر مطلاا اط  عدد طاب هددجط
ردددج طننمدددفي طاب  بددد طاب هعيددد طابتددد طتقدددل ه طنددد طمدددل ط ي عهددد طاب متنددد طلابتدددلتيلطاب   دددصط

بمجمددد  طابم  ددد طبطتدددزا ط تدددنطالآجطبطانجطنددد،طبف   تيددديجطلاب مددد ييتطاورجميددد طاب ددد ت  ط
ت فددكطميددتا ا ط دد ت  طبجبت دد  طيهدد طلي بتدد ب ط دد طت تدد  طتليهدد  طيليددلزطبددلمخطابيددفلكط
اورجم طب   تييه ط جطرج طابتت يزطمفنطاب دتلطنلطاببتدزاخطابد ات طبف  د ت طع يد  طلبد بكط

م فيددد ططتيددد    ييدددلطنجطيتت دددزطتمفددديخطلتدددلتيلط دددجلطل   تيددد طابمجمددد  طابم  ددد طمفدددنط
ط طططط(26)يل   ع م طابقتاتطاورجم طيش  ط

 ( أهمية الالتزام الاخلاقي لممارسي مهنة العلاقات العامة3)

طبف مد ييتللاتط   تي طابمجم  طابم   طل دلت  تهخطو ي  جطابقل طنجطابت في طاورجم 
ت يددديجطن مفيددد طاولا ططنددد اورجميددد طب هعدددتهخططللتايدددتهخططبهددد طلتدددلتييهخطمفيهددد طييددد ملط

ن اط  جط   تيدلطابمجمد  طابم  د طيقل دلجطيدللتطابمد يتطاورجمد طبف ع  د طن ط(27)ابتع ي  
لاب لانميجطمجطمي ه طابيل تي طندنجطلتايد طاب يمدلطاورجمد طب هعد طابمجمد  طابم  د طند طابيدي  ط

ابتدد طي ت يلعهدد طيدد وللا ططيددلصطيددزللط ددعب طاب   تيدديجاو دد لي  طلابتددلتيلطاب يددت تطمفيدد ط
 بدددكطنجطميددد خط   تيددد ط،طط(28)يددد طلعشدددتط ددد دطاب ق نددد طيددديجطز جةهدددخطنيمددد مططابدددللتهددد اطيطبفقيددد خط

ابمجمدد  طابم  دد طيددللت خطاورجمدد طندد طاب ع  دد طيت فددلطاب هددخطاب تم دد طبلأرجميدد  طلاب مدد ييتط
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ل يددصطلب ددجط ددجطنيددجطي  دد طاب   تيددلجطمفددنط دد دطاب متندد طابقي يدد طلاورجميدد ط؟ط،طاب هعيدد ط
ي  دددعهخطنجطي دددي لاط دددع فيجطبتقدددليخطابع دددرطني ددد طيرددد طنرجميددد  طابم ددد طابتع ي ددد ط؟طبدددجط
ي  دعهخطابقيدد خطيهد اطابددللتطمبط دجطرددج طاب  ددل طمفدنطاممددلالطاو د لي  طلابتددلتيي طاب تم دد ط

ط ططططططططط(29)ن ط  اطاب ي  

جمددد  طابم  دد طت دددللطل ددجطابيدددليتطي بدد  تطنددد ط دد اطابيدددي  طنجطاب لا يدد طاب هعيددد طاورجميدد طبفم
يددددفل ي  طاب   تيدددد طابيددددفي  طبف هعددددد طلب عهدددد طتتددددتكطبف  دددد ت طع يددددد ط يددددةلبي طت ييدددد ط ددددد دط

تشدد لطاب   تيدديجطلب عهدد طبطط ط(31)ابيددفل ي  طندد ط هدد خطم فدد  نهدد طي   يدد طن ددتطم  دد طبتلييدد طلاا
لجطتمتيدتطنللا ط  نيد طت  دعهخط دجطملاتزطابيدفلكطاورجمد طاب هعد طلارد طاب ع  د  طابتد طيم فد

لي بتددد ب طندددنجطابيدددفلكطاورجمددد طييدددلطنجطي دددلجطابتدددزاخط اتددد طشر ددد ط دددجطميددد ططط،يهددد 
ط طط(31)اب   تييجطنع يهخ

مبنطنجطت ييد طلت ميد طنرجميد  طاب   تيد طاب هعيد ططL'Etang, J. (2011)لملطنش تط
لتا د طن طلام طابم  طاب عيي طيمت دلطيلتيد ط ييدتزطمفدنطت ط شدلطلتمقد طاب  د ت طع يد طلاا

ورجمي  ط هعتد طن  دتط دجطامت د لدطمفدنطابتلييد طابد  طتقدلخطيد طابت د لا طاب هعيد طنلط
ط طط(32) اورجمي  لا ي طابشتصط

يلتايدد ططلندد طييةدد  طتع ي يدد ط تعلمدد طلمددلطمدد خطمددللط ييددتط ددجطابيدد   يجطندد طلل ط رتف دد 
لمدلطاتمدرط دجط د اطابت فيد طتيد يجط،طلت في طاب لا ي طاورجمي طب هع طابمجم  طابم  د ط

تع طابيدددد   يجط لبهدددد ط،طنددددترخط لعهدددد طمددددتلتزط هعيدددد طمبطنعهدددد طت دددديرطيددددجطمي دددد طللجط
طت ييد طلي بتد ب طندنج طابتلتيلطابللت طمفيهد طلابت ميد طاب يدت تطبهد ط دجطميد طاب   تيديج

لتا دد طبهدد اب  دد ت ططت هددخيدد طي ددلتطيعدد  طمفددنطابيعددللطاورجمط دد د يل ددنطلبدد بكط ط(33)لاا
ابدددلبي طاورجمددد طب   تيددد طابمجمددد  طابم  ددد طابددد  طن دددلتت طي ميددد طابمجمددد  طابم  ددد ط

(طيدددد جطابعيدددد اطاب يددددتقيف طبفمجمدددد  طابم  دددد ط ت ددددلجطي رجميدددد  ط (2012او تي يدددد 
ط طط(34)   تييه 

ط

ط
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 الاكاديمية  ي العلاقات العامةالتحديات التي تواج  البرامج ( 4)

ات دد طمددللط ييددتط ددجطاو دد لي ييجطلاب   تيدديجطمفددنطن  يدد طلتايدد طابمجمدد طيدديجطابتمفدديخط
 بددكطنجطابتمفدديخطط،طاو دد لي  طبفمجمدد  طابم  دد طل يددتل طاب هعيدد طاب ت قدد طبهدد اطاب يدد  

بفمجمددد  طابم  ددد ط   عتهددد طليتمدددنطيهددد طمبدددنط يدددتل ططي  ددد  دددلطابم  ددد طاوي يددد طابددد  ط
اب هدددددجطاوردددددت ط دددددجطردددددج طممدددددلالط   تيددددد طاب يدددددتقي طبفعيددددد اطلابت يدددددزطنددددد ط يددددد  ط

ط طططط(35)تر  هخ

لتليددلطيمدديطاب شدد ج طابتدد طتع دد طو  يدد طابي مددلطاورجمدد طب هعدد طابمجمدد  طابم  دد ط
ل عه طملخطليللطع  خطتمفي  ط ل لطبلتاي طابتر  طلملخطليدللطميدللط د ت  طمفدنط

مفدددنط  هددلخطابمجمددد  طابم  ددد طمفدددنطاب يدددتل طابدددللب ططاببت دد  طي ب هعددد طلمدددلخطابت ددد  
ط (36)لاب م ييتطابت طت  خطابيفلكطاورجم طاب عمي طبه دطاب هع 

ليددللط  بدد ط ددجطمددلخطابتل يددلطنلطاب مي تيدد طيدديجطابيددتا  طاو  لي يدد ططلتيددلتطامشدد تزطمبددن
لخطاب  تل ددد طنددد ط يددد  طابمجمددد  طابم  ددد طني ددد طيتمفددد طيددد ب  تل طابلتايددد طاب قدددلخطلمددد

ابت يمد ططلجنة التعلليم  لي مجلال العلاقلات العاملةابتزا  طي بتل ي  طابت ط لل  طتقتيدتط
ط طط(37)(2012)طبي مي طابمجم  طابم   طاو تي ي 

نرجميد  طاب   تيد طاب هعيد ططابع دتطمبدنطنع طمفنطابترخط جطن  يد    طنلمرطابي   لجط
للتطاب يتش تطرطابمد يتطاورجمد طابد  طييدلطنجطيقدلخطيد ططم  تبفمجم  طابم   طن ط

هدد اطابددللتطندد طاب  تددل طبطريدد ل   تيددلطابمجمدد  طابم  دد طلاردد طاب ع  دد طمبطنجط عدد كط
  طططط(38)ابلتاي طبفيتا  طاو  لي ي طن طابمجم  طابم   

ط  دد طن ددلطمددللط ددجطابيدد   يجطمفددنطمددتلتزطاب ت دد خطيددلمخطابقدديخطاورجميدد طاب هعيدد طندد 
ابيتا  طاو  لي ي طبفمجم  طابم  د طنهد طبطتقد طن  يد طمدجطلتايد طاب مد تصطلاب هد تا ط
اب تتي  طي بتر  طلب بكطييلطتع ي طملتا ط   تيد طاب يدتقي طمفدنطت ميد طلت ييد ط

  طط(39) م ييتطاب   تي طاورجمي طبفمجم  طابم   طن ط ي تهخطاب هعي 

طمبدنطليدللاب ع  د  طاب هعيد ططيمديط دي  تلط د بكطعت ة طمليلط جطابلتاي  طلططلتشيت
اورجمد ططط هد تا طاترد  طابقدتاتطاب تتي د طيتدلتي طاو  لي يد ط دلاصاونيلزطييجطلمد ط
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 د دطاب يدلزطن دلط يد ب طا ت د خططبيدل طلملطن ديرطمييد لطليد ة طلييجط  طيت ق طي ب م 
ابيدد   يجطلاو دد لي ييجطندد ط يدد  طابمجمدد  طابم  دد طي بمت دد لطمفددنطليدد ة ط لي دد طندد ط
ابتدددلتي ط  دددد طابددددتمفخطابتمدددد لع طلاب   تيدددد طابي  ميددد طلابددددتمفخط ددددجطرددددج طنددددت طابم دددد ط

ط  ط(41)لايتم ن طاب ت ل يجطن طاب   متا طابلتايي طللتاي  طاب  ب طلريت  

ن  يددد طتدددلتي طاورجميددد  ط دددجطمدددتلتزطممدددلالط دددجلطابمجمددد  طابم  ددد طط  ددد طتتمدددر
لاتزطابت دددلي  طاورجميددد طنددد ط   تيددد طاب هعددد طلتدددلتييهخطاب يدددت تطمفدددنط بدددكط بت ليدددلطلاا

ابتيدددد لزا طاورجميدددد طبف   تيدددديجط ددددجطتي  دددد طتددددلتي طاب يمددددلططمليددددلط ددددجط يددددتطتعشدددد 
ط (41)اورجم طبف جل

ييدلطتدلتي طنرجميد  طند ط يد  طابمجمد  طابم  د ططللن ط  طنشد ت طمبيد طبيعد طابتمفديخ
اب   تيدد طاب هعيدد طب ددجلطابمجمدد  طابم  دد طوعهددخطاب يددةلبلجطمددجطتيعيهدد طلت ييقهدد طندد ط
اب يتقي ط دجطردج ططتقدليخطابيتشد تا طملاتا طاب ع  د  ط دل طاب شد ج طاورجميد ط

ط (42)اب تتي  طيمجم  طاب ع   ط  طابي هلت

ند طم د تططمعلايير تلدريلأ الاخلاقيلات  لي العلاقلات العاملةيت ليدلططع يه ابفيع ط   طم   ط
ل دد جطمدد جطتل ددي  طابفيعدد ططThe Professional Bond شددتلعطابتاي دد طاب هعيدد ط

تر ي ط يد م  ط يدتقف طورجميد  طاب هعد طي ممد ن طمبدنطتمد يجط لمدلعطاورجميد  ط
ابر ل دددددي طاب ق نيددددد ططاب هعيددددد طنددددد ط ددددد طاب قدددددتتا طابلتايدددددي طي بتر ددددد طل ددددد بكط تامددددد ز

ابمت د لطمفدنط  د لتطط  اطي مم ن طمبدنطن  يد  ط(43)لابينتاني طمعلطتلتي ط  اطاب لملع
ن طتدلتي طنرجميد  طابمجمد  طابم  د ط  د طاب تدلطاب تيميد طلابدللتي  طابمف يد طند طط تعلم 

قد  طيديجط ي  طابتر  طلاونجخطابتمفي ي طي متي ت  طنلازطبفتمفخطابعشد طمدجط تيد طم د تزطابع
  ططط(44)اب جلط ل طابت لي  طاورجمي طن طاب   تي طاب هعي 

  ددد طبطيعينددد طامتيددد تطاب قدددتتا طابلتايدددي طابر  ددد طي رجميددد  طليددد ة طاممدددجخطي   يددد ط
يددلي طمددجط يدد م  طنرجميدد  طابمجمدد  طابم  دد طوجط هدد خط   تيدد طابمجمدد  طابم  دد طبط

ع دد طييددلطت  يدد ط ددعب طاب   تيددديجتقت ددتطمفددنطيعدد  طمجمدد  ط دد طليدد ة طاممددجخط طلاا
وعدد ط ددجطاب تلمدد طنجطييددمنطمفددنطاب يددتل طاو دد لي  ط متنيدد مطلم فيدد مطلنعيدد مطط،ططنرجميدد مط
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 عب طاب   تيديجطمبدنطابتد  يتطمفدنطابيدفلكطابتع ي د طبف عييد  طابتد طيم فدلجطيهد طند ط
تهخط دددد برطابتيددددد دطاورجمدددد طيعددددد  طمفدددددنطابقع مدددد  طلابقددددديخطابتددددد طتمف ل دددد طنددددد طلتايددددد

ط (45)ابي  مي 

 تأثير المتغيرات الثقا ية على أخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات العامة( 5) 

يشهلطتع نيد مططمجال عمل متعدد الثقا ات يع تطابي   لجطمبنطابمجم  طابم   طي متي ت  
ييجطتليه  ط ق ني ط تعلم ط   طييمد ط دجطابمدتلت طنجطيت يدزط   تيدلطاب هعد طي بقدلتزط

يدلتطلت طط(46)مفنطابتم   ط  طابتعدلعطلابتملليد طاب ق نيد طند طابييةد  طابتع ي يد طاب رتف د 
ابد  طيمدخطيديجططخصوصية التنلوع الثقلا ي  لي مجتملع الإملاراتامش تزط ع طمبنطت  يتط

 ددتخطمفددنطاب تر  دديجطندد طاو ددتطابدد  طيطيعيددي ط رتف دد ط333 طيزيددلطمفددنطيعي تدد ط دد
مفددنطملاتزطابت ددلي  طاورجميدد طندد طييةدد طط يدد  طابمجمدد  طابم  دد طمددتلتزطا ددتجكطابقددلتز

لتت فلطنيم مطنجطيتامنطاب  تدل طابلتايد طيد طلاو د لي ييجطنع يدهخط د دطط ق ني ط تعلم 
 طط ابر ل ي 

لل طتتد  تطابدطيمديطفمجمد  طابم  د طند اورجميد طبط   تيد ابنجطي  دجطابقدل طل دجط عد ط
طاب   تيدلجطيد طابد  طيم د طي بيدي  طاب  فدنطيدتتي يم  فيجط تع نيديجطل تدزا عيجطنلبه د ط

لابع ددد خطاب قددد ن طلابيي يددد طلابمت ددد ل طبدددللبهخ طل  عيه ددد طتددد  يتطاب ق نددد طابللبيددد طعتييددد ط
ط طط(47)ييجطاب ع    طاب  في طلابللبي طتيعنطيميطابقيخطابر تيي طابلاتلزطعتيي طابتلا  

لمفددنط بددكطبطي  ددجطاب  دد طيدديجطتددلتي طنرجميدد  طاب   تيدد طاب هعيدد طبفمجمدد  طابم  دد ط
ليددديجطابدددلمنطي بر ل دددي طاب ق نيددد طلابددد  طيمدددلطيدددز مطبطيتيدددزنط دددجطامب ددد خطي رجميددد  ط

 م  طلي بتدد ب طنددنجط دد اطابددلمنطييددلطنجطي ددلجط  ددلتامطني يددي طندد طتددلتي ط يدد،طاب هعدد ط
ط ططط(48)ابمجم  طابم   

ليمتيددتطابت ددل طاوي يدد طابدد  طيلايدد ط   تيدد طابمجمدد  طابم  دد طندد ط دد اطابيددي  ط ددلط
ت يي طاب م ييتطاورجمي طابت طتتيد يجط دجطللبد طوردت طب د طتفميد طابر ل دي طاب ق نيد ط
ب دد طللبدد ط ددجطتددد  يتطلامددرطمفددنطملتاكطاب   تيدديجطورجميددد  طاب هعدد طلاعم دد  ط ددد اط

لتاكطمفنطم في ط ع م طابقدتاتطلارد طييةد طابم د طن د طي  دجطامتيد تدطيدفلكطنرجمد طام
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ع دددتطمبيددد طي متيددد تدطيدددفلكط تندددليطنرجميددد مطنددد ط ق نددد ط قيدددل طنددد طن دددلطاب ق نددد  طمدددلطي ط
ط ططط(49)رت ن

ييددلطنجططأن وضللع نمللوذب عربللي للعلاقللات العامللةمبددنط  دد طنشدد ت طيمدديطابلتايدد  ط
ييددلنطيدد بقيخطاورجميدد طابيدد ةلزطندد طاب ق ندد طابمتييدد طابتدد طي   هدد ط ي لمدد ط ددجطاب مدد ييتط
   طاببتزاخطابليع طلابدلب طبفي  مد طلا تدتاخطابع د خطابهيتات دنطبفيدف  طل ق ل د طابتنييدتط

    طط(51)لابتتي  طي بت تيخطلابمتزازطي 

مدددم طنددد طابدددلل طابمتييددد ط ددد طابتددد طل طلمعدددلطت فيددد طاب لا يددد طاورجميددد طبفمجمددد  طابم 
 يتطت  فد طن دخطابقديخطابتد طتدع ططلاميج ي طي هتطت  يتطابر ل ي طاب ق ني طلام  مط

اتيد عط،ططط ابيت  ميدطامي طاب  ل د  طلابدع خلاب  د  طمفدنط  دند طمفيه ط  دطاب لا ي ط
بت دددد  طيهددددلصطيعدددد  طابت دددد  خطاطمددددتلتزطايددددترلاخاب هعدددد ط،طاب  دددد طابمفيدددد طندددد ط   تيدددد ط

لي ممدد ن طمبددنط دد دطابقدديخط،ططاب شددتتكطلاب  دد  طمفددنطابقدديخطلاب متقددلا طاب ق نيدد طبف يت دد 
 دددجطاب مددد ييتططابدددلاتلزيليدددلطنيمددد مطيمددديطابقددديخططاب يدددت لزط دددجطاب ق نددد طابمتييددد طابشدددتمي 

ابللبيددد طب   تيددد طاب هعددد ط  ددد طاب لمدددلمي طلا تدددتاخط قدددل طابم دددج طلاببتدددزاخطي مددد ييتط
 يدتل طابمد ب   طلي  دجطنجطترتيدتطابلتايد  طاب يدتقيفي ط دل طاب   تي طاب هعيد طمفدنطاب

ابللبي طن ط   تي طابمجم  طابم  د طل ي يد طت ييد ط   تيد طلططاب  في ابتلان طييجطابقيخط
ابمجمدددد  طابم  دددد طندددد ط دددد دطابددددلل طبهدددد دطابقدددديخطاورجميدددد طاب تي يعدددد طندددد طيددددي  طابم دددد ط

  ططط(51)ابيل  

تأسللير أخلاقيللات الممارسللة المهنيللة للعلاقللات ل الملائمللةالمللداخل الأكريللة سادسللاً: 
 العامة

طيليدد طمدد خط لمددلعطاورجميدد  طت يدديتاو ددتطابع تيدد طاب يددترل  طندد ططابيدد   لجيقيددخط
مبنطاتي  يجطني يييجطنلبه  طيمت لطمفنطابع تيد طابن ةيد طنلطع تيد طاب ع مد طل د ع ط د دط

  (52)او تط لطاب يت لط جطمفخطاورج 

مفدددنطتقيدددديخطابقددددتاتط Teleological/ Utilitarianismوتعتملللد المدرسللللة النأعيللللة   
 ابتد طيدترلخطن يدتطمدللط دجطاوندتال،اورجم طن طمل طاب   برطنلطاب ع ن طاب ت ققد ط عد طلط
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لتع ددتط دد دطاب لتيدد طمبددنطاب مدد طاورجمدد طي متيدد تدطابيددفلكطابدد  طيتتتددلطمفيدد طن يددتطمددلتط
تيعددنطتليهدد مط يت ميدد مطيقدديخطابقددتاتا طاورجميدد طندد ط،طنهدد طتط   ددجط ددجطاب  ددف  طنلطاب ع مدد 

مددل طت  يت دد طمفددنطاب يت دد طن طميي ييدد طنلطيدددفيي طعتدد ة طاب مدد طنلطابقددتاتطمفددنطن يددتطمدددللط
  طط(53)   جط جطنة  طاب يت  

ابقددل طيدد جطابم دد طاورجمدد طنلط Deontology مدرسللة علللم الاخلللاق  بينمللا تتبنللى
هد طمفنطابقلاملطاب مي تي طبف لالطلابر  طلابتد طي  دجطت ييقريتطاورجم طيت للطيع  ط

ليقلخط  اطابتلي طمفنطلمد طابقلامدلطلاب مد ييتطمفنط  طاوشر  طن ط  طاب لامصط،ط
  (54)نطابي ي طاتي مه طلاببتزاخطيه ابم   طبف م طاورجم طلابت طييلطمف

طابع تيد طنلطاب دلار طاب  تيد  جطابيهدللطابي  يد طاب معيد طيت ييد طابع د   طيدي  جطابقل طلط
مفدددنطتدددلتي طنرجميددد  طابمجمددد  طابم  ددد طبطتدددزا طنددد طيدددلايته ط يدددتطتيدددمنطابلتايددد  ط
ابيت ش ني طن ط  اطاب ي  طمبنطتقدليخطيي عد  طني يدي طبفي دلتطاب يدتقيفي طابتد طي  عهد ط
ارتيدددد تطاب ددددلار طاب  تيدددد طي يددددتطي  ددددجطتم يدددد طنيعددددلزطابي ددددتطندددد ط يدددد  طنرجميدددد  ط

نقلط د ل طمدللط دجطابيد   يجطايدترلاخطيمديطاب دلار طاب  تيد طبت يديتطط ط(55)ابم   ابمجم  ط
 دد اطاب لمددلعطلمفددنط بدددكطتعلمدد طابتليهدد  طابتدد طيمت دددلطمفيهدد طابيدد   لجطبت يدديتطنرجميددد  ط

 جطابدللتطابتةييد طبفمجمد  طيدطت يدلطابتد   نمريلة اللنممل دجط د دطاب دلار طابمجم  طابم   ط
ابم   ط لطتقليخطابع رطلابيتش تزطب لاتزطابمفي ط ل طاب يد ة طاورجميد طند طمجم تهد ط

ابد  طيع دتطبد ططنملوذب الاتصلال المتناسلق ذك الاتجلاهين  طابي هلت طل عد كطنيمد مط
ل دد بكططيمدديطابيدد   يجطي   يدد طابع ددل  طاورجمدد طاو  دد طب   تيدد طابمجمدد  طابم  دد  

يع ددتطمبددنطاورجميدد  طي متي ت دد ططلابدد  ندد ط   تيدد طابمجمدد  طابم  دد طنمللوذب الامتيللاز 
  د طامت دلطيمديطط (56)اب يلنطابم شتطم جط ي ل طاولا طاب ت يزطن طابمجمد  طابم  د 

اع جمد مط دجطنجطاببتدزاخطاورجمد طبفمجمد  طابم  د طمدخل إدار  العلاقات ابي   يجطمفنط
ط طط(57)بعي اطم في  طملاتزطابمجم  ط  طي   يتطاب ع   ي   ي ط  لتطيل ت ط

ني يدد مطبفع تيدد طاورجميدد طندد طابمجمدد  طابم  دد طوجططالنمللوذب الحللواردطنيمدد مطط  دد طمددلخ
ابيفل ي  طلاميتا ا طاب لاتي طتي ملطن طيع  ط عد  طتع ي د طنرجمد طلنع  د طات د  ط
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 ط   ددتزط ليفدد طاب ددل طيددديجطع ي دد طيدديجطاب ع  دد طلابي هددلتطتتدديرطيعدد  طلتم يدد طمجمدد 
ط طط(58)اب تنيج

ع    طميتاةيد طبت يديتطنرجميد  طاب   تيد طاب هعيد ططمبنطلم طيميطابي   يجطم ل   ط
ط(59)الاربع المكونات ذاتنموذب الوميأة الاخلاقية طل عه ط

Four-Component Model of moral functioning  

لاب  طيشيتطمبنطنجطتمزيزطابي ملطاورجم طب   تي طابمجم  طابم   طيتخطن طم  تطنتيد ط
لتميتطمجطت ييتطاب لمدصططMoral Sensitivityاب ي يي طاورجمي طططأولهما  لع  ط

نلطابيددفلكطنددد طمددل طتددد  يتدطمفددنطاو دددتاصطاب رتف دد طللتايددد طابمجمدد  طيددديجطاويدددي لط
 Moralاب  دددخطاورجمددد طططوثانيهملللا ط طاورجميددد لابعتددد ة طلابدددلمنطيليدددللطاب شددد ف

Judgmentطابقدددددلتزطمفدددددنطت ليدددددلطن طاب لامدددددصطنلطاونمددددد  طي  دددددجطتيتيت ددددد طنرجميددددد مطط 
بدنط دل طاببتدزاخطي ب مد طتشديتطملططMoralطط Motivationابلانميد طاورجميد ططوثالثهملا

اورجميدد طمددجطاورجمدد طلتقددليتطن  يدد طابقدديخطاورجميدد طمفددنطريت دد طلت  دد طاب يددةلبي ط
طMoral Characterابشر ددي طاورجميدد ططططططوأخيللراً طابعتدد ة طاب تتتيدد طمفددنطابيددفلك 

تميددتطمددجطاب  دد يتزطمفددنطتع يدد طاب هدد خطاورجميدد طلابت فدد طي بشددي م طندد ط لايهدد طابتدد ط
طامرتا ا طلتع ي طالآبي  طابت طترلخطابهلصطاورجم طابش    ط

 مجال الدراسةاستعراض التراث العلمي  ي سابعاً: 

ابتددد طاع فقددد ط عهددد طابلتايددد  طابيددد يق طاب معيددد طي لمدددلعططلابقمددد ي طتعلمددد طابتليهددد  
وعلللى ذللل  تعللرض الباحثللة  يمللا يللأتي ط نرجميدد  طاب   تيدد طاب هعيدد طبفمجمدد  طابم  دد 

نملاذب ملن الدراسلات التلي تمثلل كلل قضلية ملن القضلايا البحثيلة  لي مجلال موضللوع 
طالدراسة

ية بتحليل النماذب النمرية المأسر  لاخلاقيات الممارسلة المهنيلة الدراسات المعن (1)
 للعلاقات العامة
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مبدنطايت شد صط يدتل طاورجميد ط Hui.( 2004)-Huang, Yi (61)هلد ت دراسلة 
ل د بكطند ط   تيد طابمجمد  طابم  د ططالنموذب المتناسق ذك الاتجلاهينطيه طيتيخطابت 

لتددددخطت ييدددد ط دددد ي  طط ابتع ي يدددد ط  دددد طاب  مفيدددد تدددد  يتطابمت دددد لطمفيدددد طندددد ط يددددتل ط
 دجططميعد اب يت د طاب  فدنطي ممد ن طمبدنطلطابيتق   طمفدنط   فد طاويهدززطابتشدتيمي ط

   تيد طابمجمد  طابم  د طند ط يدت طل د ب طابمجمد  طابم  د طابم  فد طند طتد يلاج طلمدلط
 ملطييدط ابع دل  طيت يدزطند طيدل تدطي ورجميد طلنجطايدترلا ط د اطنجطاتمرط دجطابعتد ة 

مفددنطت يدديجط يددتل طاولا طابتع ي دد ط ددجطرددج طيعدد  طابيدد م طابييددلزطبف ع  دد طلتندد ط
لاتزطاب تاعطلاوز   طابتع ي ي طيعي ا ططط   يتل طاولا طابيلم طاب ت يزطلاا

ن دددتزط ددجط Browning, Nicholas.( 2011) (61)انطلقللت دراسلللة   للي حلللين
ن  دتطم اط د جطابع دل  طاب تع يد ط  طابتيد  يجطبزا طي قدلخطي متيد تدططنعد ط   ل د ط رتف  
 ددجط ع ددلتطمفددخططت فيفدد ابتزا دد مطي ب مدد ييتطاورجميدد طب ددجطمعددلططابمجمدد  طابم  دد طع دد   

يشدد  ططتطع ددل  طلا ددلطندد طاب   تيدد طنرجمدد  ددجطاب ددملطامتيدد طيتمددرطنعدد اورددج ط
ي   يددد ط ت يمددد ط يدددتل طاببتدددزاخط  فددد طنددد ط ددد طاب لامدددصطلاب ق نددد   طلنل ددد طابلتايددد ط

اورجم طاب  طيتيع دطط   تيلطابمجم  طابم   طمعلطمي  هخطيت ييد طت عي د  طابت د  ط
 اب تع ي طن طاب لامصطاب هعي طاب تعلم  طط

ابمت د لطمفدنطع دل  طط(62)طFawkes, Johanna.( 2009)اقترحلت دراسلة  بينملا
بت يديتطنرجميد  طابم د طاب هعد طند طابمجمد  طط The Whole Selfطاللذات الاخلاقيلة

ام ددددتاتطمفددددنطتلنيدددد طلططابم  دددد طيددددلبمط ددددجطابمت دددد لطمفددددنطابع دددد   طاب   بيدددد طاب مي تيدددد 
طيتيدد نرجميدد  طابمجمدد  طابم  دد طبتددتج خط دد طابع ددل  طاب تع يدد ط  طابتيدد  يجطي يددتط

رجميدددد طمفددددنطيعدددد  طابشر ددددي طاوطع ددددلطابتت يددددزطابع ددددل  طاورجمدددد طب   تيدددد طاب هعدددد 
بف   تيدديجطنع يددهخطي متيدد ت خطاب يددةلبيجطاب قيقيدديجطمددجطت ميدد ط دد دطاب مدد ييتطاورجميدد ط

طلت ييقه طن طلام طابم  طاب عيي  

مبدنط دتاط Lim (2005) -Choi, Hong(63) لي حلين سلعت الدراسلة التلي قلدمها  
يهلصطيعد  طلتع يد طابمجمد  طابق ة د طمفدنطط المدخل الحواردمفنططتعيلطابمت  ل تعي طيليلز

 رجميد  طاب   تيد طيطلمفدنط بدكطييدلطاب ت د خاببتزاخطاورجم طييجطاب ع   طلي هلت  ط ط
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اب   تيد  طاورجميد طابيدفي  ط د بكطاب هعي طن طابيي  طابتمفي  طب دجلطابمجمد  طابم  د طلط
بدددللتطابددد  طيفميددد ط   تيدددلطنددد طابيدددي  طاب عييددد ط،طي ممددد ن طمبدددنطابت  يدددلطمفدددنطن  يددد طا

ابمجمددد  طابم  ددد طنددد طت ميددد طاب مددد ييتطاورجميددد طابتع ي يددد طن عددد  طميددد  هخطي بت  مددد طاب دددلات ط
طمفنطاب يتلييجطابلارف طلابر تي طبف ع    ط

مبدنطنجطايدترلاخطيمديطاب دلار ططTusinski, Kati.( 2004) (64)دراسلة  أشلارتوقلد 
بددخطيمددلط  نيدد مطبتقددليخطلبيدد طنرجمدد طبف   تيدديجططالنأعيللةمللدخل علللم الاخلللاق أو المدرسللة   دد ط

ابي دددتططلبدد بكطييددلييدد مل خطندد طت ييدد طاب مدد ييتطاورجميدد طنددد طنعشدد تهخطابم فيدد طابيل يدد ط
ي  عه طت لطابيهدللطاورجميد طابتد طييد به طاب   تيدلجطند ط لايهد طابيدي  طمجط لار طيليلزط

 ميدد طتددع تطمفددنطتيعددنطابيددفلكطاورجمدد طابتع ي دد طاب مقددلطي دد طيشددت  طمفيدد ط ددجطملا دد طايت 
بددل طاب   تيدديجط  دد طي  مدد  طابددز ج طلع دد   طاوللاتطابتع ي يدد طلتدد  يتطاب ددليتيجطلن دد  لط

المدخل القائم عللى السلمال لممارسلي العلاقلات العاملة ابم   طلتقتتاطابلتاي طابمت  لطمفنط
طم  طل ي ي طملاتته  بت طيتمتملجطبه طن طيية طاببسرد وشرل التحديات الاخلاقية ا

بنلاد ابمقي  طابتد طتلايد طط(65)طFawkes, Johanna (2007)بينما حددت دراسة 
ايدددترلاخطاتي  ددد  ط تي يعددد طن ددد جط دددجطن  هددد ططإطلللار أخلاقلللي شلللامل للعلاقلللات العاملللة

   تيددددد طابمجمددددد  طابم  ددددد طل ددددد بكطتمدددددللطابنتتامددددد  ططابي مدددددلطاورجمددددد طنددددد بت يددددديتط
مبدددنطتقدددليخططنل طبفمجمددد  طابم  ددد ط  ددد طابع ددد   طابع تيددد طابتددد طتع فددد ط عهددد اورجميددد ط
ط ل طاب يةلبي  طاورجمي طبف هع طن طيية طابم   ططتليه  

مهنة العلاقات العامة وبين الادوار الاخلاقيلة لعلاقة بين التحديات التي تواج  ا ( 2)
 للممارسين

نجطابيديلطابتةييد طبفت دلي  طط(66)طJohanna Fawkes (2012) دراسلة  أوضلحت
ابت طتلايهه طابمجم  طابم   طيتيد طمبدنطاعقيد خطابهليد طاورجميد طبهد دطاب هعد طيديجطاتيد  يجط

بف ع  دد ططبللدور المستشللار الاخلاقللي تعدد زميجطنلبه دد طيمت ددلطمفددنطع ددل  طاب  دد ت طابقدد ةخط
اب د ع طني هددتططابد  طييددمنطبت قيد طابتددلازجطيديجط  ددف ته طل  د برطي   يت دد  طن د طابتيدد د

مددجط  دد برطاب ع  دد طابتدد ططمللدا عاً دائمللاً نيدد ط  دد ت طابمجمدد  طابم  دد طابدد  طيمتيددتطع يدد ط
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جط ددد جطت قيددد ط  ددد ب ه طيدددي ننطمفدددنط  دددف  طابي هدددلتطنلطاب يت ددد  ط ي  فهددد ط تدددنطلاا
لنلمدددد  طابعتدددد ة طنعدددد طبطي  ددددجط دددد ط دددد اطابتعدددد زعطمبط ددددجطرددددج طابقيددددل طابدددد ات طلات دددد  ط

طنطابع ل  طاورجم طاو  تط ج   طبت قي طاب    زطاب هعي  اب   تييجطنع يهخطمف

ع د طابتيد دط Gaither, T &Curtin, Patricia.  (67). 2006)(أيلدت دراسلة و 
الللدور الللوميأي ابيدد ي ط ددجطرددج طابت ييددزطيدديجطنللاتطاب   تيدديجطابتدد طترتفددصط دد طيدديجط

Functional role ابدد  طي  دد طاب ددلان طاب يددت تطمددجط  دد برطاب ع  دد طل دد طيدديجطط
ابدد  طيمدد طندد طابمتيدد تطتدد  يتط   تيدد  طط Strategic Roleطالللدور الاسللتراتيجي

ابمجمد  طابم  دد طمفددنطاب  دف  طابم  دد طلم فيدد  ط ددع م طابقدتاتطابتشدديلطندد طاب يت دد  ط
ابتع ي دددد طلنل ددد طابلتايددد طيمدددتلتزطنجطت  ددد طابمجمدددد  طابم  ددد طع يددده طمدددجطاب  دددتط

بطبدددجطي  عهددد طملتاكطاب تنيدددتا طاب ق نيددد طنلط ابنتيددد طابتقفيدددل طابددد  طعشددد  طنيددد طاب هعددد طلاا
 دلط تامد زطابهليد طاب ق نيد طند ط ت في  طاتر  طابقدتاتطاورجمد ططل H بكطنجطط،طملاتته 
 ابمجم  طاب   تزط  طاو تاصطاب رتف  طن طاب يت   طيع  

 ,Bowen, Shannon., Heathحلين سلعت الدراسلة التلي أجراهلا كلل ملن   لي
Robert. and Lee, Jaesub. (May 2006))(68) مبدنطابدتي طيديجطابت دلي  ط

اورجمي طابتد طتلايد ط   تيدلطابمجمد  طابم  د طليديجطنللات دخطلارد طاب ع  د طلر تيهد ط
 يددديفيجطنددد ط يددد  طابط) دددجطاب   تيددديج(ط دددجلطابلتايددد  طابمفيددد طيددد بت يي طمفدددنطتع 

مدددلطاورجمددد طبفمجمددد  طابم  ددد طنرجميددد  طابمجمددد  طابم  ددد طنددد طمدددل طن  يددد طتمفدددخطابي ط
ابمجمدد  طابم  دد طط   تيدد نجططلاتمددر طاو  لي يدد  ت فدد طابلتايدد ططندد لابتددلتيلطمفيدد ط

دور الضلللمير التنميملللي يفميدددلجطللتيدددجط رتف ددديجطني ددد طيتمفددد طي بي مدددلطاورجمددد ط  ددد ط
Corporate Conscience   طابددد  طي معدددنطيم فيددد ط   تيددد طابمجمددد  طابم  ددد

دور المللدير المحللا م علللى القلليم الاساسللية   دد  طن دد طابددللتطاب دد ع طنهددلططابيددتتاتييي 
ابدد  طيتت ددزطمفددنطاب  تددل طنلطاب مدد لجط Core Values Managerللمنممللة 

  تيلجطمبدنطنعهدخطعد لتامط د ط طلملطنش تطاب بفي هلتطاب قلخط جط   تي طابمجم  طابم   
يتلتيلجطمفنطابقي خطيه دطاوللاتطاورجمي طبطن  لي يد مطند ط ت فد طابلتايد طابي  ميد طلبط
 هعيدد مط ددجطميدد طاب ع  دد  طابتدد طيم فددلجطيهدد  طلنل دد طابلتايدد طي   يدد طتددلميخطابمجمدد ط
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  لي يدد طابق ة دد طمفددنطاببتددزاخطاورجمدد طيدديجطاب ع  دد طلابي هددلتط ددجطرددج طابلتايدد طاو
 لابتلتيلطمفنط   تي طاورجمي   

ت فيددد ط هدددد خط   تيدددد طابمجمدددد  طابم  ددد طيدددد بتت يزطمفددددنطللتطاب يتشدددد تططومللللن خلللللال
عد طنط(69)طRavellette, Rachel.( 2010)دراسلة    اورجمد ططبف ع  د طنلمد  

ي  جطتيد لزطاب يدلزطيديجطابلتايد طاو  لي يد طبهد دطاوللاتطليديجطاب   تيد طابلامميد ط تنط
مدجطممدلالطابيدتا  طاو  لي يد طب دجلططييلطنجطيهتخطاب يدةلبلجب هع طابمجم  طابم   ط

  ططيلمخط  اطابللتطاورجم ابمجم  طابم   طل  تل طابيتا  طابتلتييي طن ط  اطاب ي  ط

  ي تأعيل أخلاقيات العلاقات العامة بواقع الممارسة المهنية العوامل الممثر ( 3)

تعلمدد طابلتايددد  طابتددد طم عيددد طيهددد دطابقمددي طن عهددد ط ددد طتعددد ل طللتطاب لا يددد طاورجميددد ط
لابت دد لا طاب هعيددد طندد ط ددديجطتع لبدد طلتايددد  طنرددت طيدددفلكط ددليت طابمجمددد  طابم  ددد ط

طنع يهخلن ي ع مطيميطابملا  طابلي ليتاني طب   تي طاب هع ط

مبدنط Behroozia, Qasemi & Fadaiyanc (2014)(71) سلعت دراسلة    قلد 
اب دددع تزطمفدددنطت ييددد طلت ميددد طنرجميددد  طاب   تيددد ططالعواملللل الأرديلللة والتنميميلللةايددتمتايط

 دد ي  طايتق دد  طمفددنطميعدد ط ددجطط   تيدد طاب هددجطاب رتف دد  ططيت ييدد اب هعيدد طيليدد طمدد خط
ابقدديخطاب هعيدد طاب تعلمدد ططاب   تيدديجطم   عيدد طت ميدد ندد طملتاكطلنلمد  طابعتدد ة طليددللطنددتل ط

اببتددزاخططمبددنطنجابلتايدد ططلنشدد ت   دد طاب يددةلبي طلابددلب طلاب يدد لازطلابملابدد طلا تددتاخطالآرددتيج ط
طبف عييددددد  طابتدددددد طتددددددلان طمددددددجابت ددددددليتطابتع ي دددددد طيدددددلمخطي ب مددددد ييتطاورجميدددددد طاب هعيدددددد ط

ط يلارفه  ططايتتاتيييته طاورجمي طلاب ع  طاورجم طابي ةل

ابدللتطابد  ط Fawkes, Johanna.( Jun 17, 2013) (71)تناولت دراسلة بينما 
لمددلتته طمفددنطت  يدد طماب ددل طاورجمدد ططللعلاقللات العامللة الاتحللادات المهنيللةتقددلخطيدد ط
ت فيددددد طابتتي  ددددد  طيددددديجط ددددد ط دددددجطابت ددددد لا طاب هعيددددد طرططل بدددددكط دددددجطردددددج طمبف هعددددد 

لمدد ططنعدد طبطن ةددلزط ددجطاورجميد  طاب هعيدد طرطللتط  دد ت طاب هعدد  طلنلمدد  طابعتدد ة ط
 م ييتط   بيد طند طاب لا يد طاورجميد طبف هعد طللجطمم د  طتدلتيلط قيقد طن مد طلتلييد ط

 ه ددد طابدددلن عطمدددجطابلتايددد طنجطتعتقددد ططلامتت ددد ط  يدددت تطبف   تيددديجطنددد ط ددد اطاب يددد  
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نرجميددد  ط هعددد طابمجمددد  طابم  ددد ط دددجطتم يددد طل ت يمددد طابت ددد لا طاب هعيددد طمبدددنطتمزيدددزط
ابرتيدد تا طاورجميدد طابشر ددي طبددل طاب   تيدديجطنع يددهخط،طل بددكطت  شددي مط دد طابتيدد دط

 Privatization"متر دي طاورجميد  ططBAUMAN, Z. 2008 ابد  طن فد طمفيد 
thics"Eof ط(72)ط 

تددخطط يددتطلتميللد نألللأ الاتجللا  Zerfass et al., (2012 (73)نتللائج دراسللة )وجللادت 
اتمددرططنجطلططللبدد ط ددل طابمدد بخطط33  دد ت طي  فددلجطط3333ت ييقهدد طمفددنطميعدد ط ييددتزطملا هدد ط

ططط يعللطابلي تيتطاورجمي طبفمجم  طابم   طن طم فهخطابيل  طييترل لجط عهخنق طط33%

  ,Maureen. and Yang, Aimei. (2014Taylor(دراسلة  اعتمدتحين   ي

ف لا ي طاورجميد طب هعد طابمجمد  طابم  د طند طمفنطنيفللطابت في طابفنل طابلبب طب(74)
 ع   ط هعي طمفنط يتل طابم بخطيهلصطابتمتصطمفنطابللتطاب  طتفمي طابت د لا طط33

اب هعيددد طنددد طعشدددتطابقدددديخطاب هعيددد طم ب يددد مطلت ليدددلطنليدددد طابتشددد ي طلابردددتجصطيددديجط دددد دط
 مطنددد ط دددي ر طيدددتلزطابقددديخطاب هعيددد طاب ت ددد طمفيهددد طللبيدددط دددجطابت فيددد اتمدددرطلطاب لا يددد  ط

مدددلطي   يددد طابقلامدددلطاب مي تيددد طابتددد طت دددللطاب لا يددد طاورجميددد طبفمجمددد  طابم  ددد طلابتددد طت ط
  هلخطنرجمي  ط هع طابمجم  طابم   طلب عه طبطتتمنطوجطت   طع ل  طنرجمد طللبد ط

طب   تي طابمجم  طابم    ط

 ).Yang, Aimei. and Taylor, Maureenكملللا اختبلللرت دراسلللة 
 يدددتلي  طاب هعيددد طاب ت ققددد طنددد ط   تيددد طابمجمددد  طابم  ددد طامت ددد لامطمفدددنط(57)(2014

 نمريللة الكيللان الللدوليط  دد ت فيد ط لا يدد طابشدتصطاورجميدد طبف هعدد طي يدترلاخطع ددتيتيجط
لمدددلطنشددد ت طعتددد ة طابلتايددد طمبدددنطايدددت تاتطابردددجصطيددديجطالنمريلللة المحليلللةا نددد ط ق يددد ط

  فيدد طندد طلمدد طابيعددللطاورجميدد طبف   تيدد طابيدد   يجط ددل طتيعددنطاب مدد ييتطابللبيدد طنخطاب
اب هعي طبفمجم  طابم  د  ط  د طنيدل طابعتد ة طن  يد طابمت د لطمفدنطابع دل  طاب  فدنطند ط
لم طابليتلتطاورجمد طب   تيد طاب هعد طند طابدلل طاميدج ي ط يت مد طوعهد طت   هد ط

اب ق ندد ططع ددتامطبتدد  يتطتع دديخطم دد ط هعدد طابمجمدد  طابم  دد طت ددللط ييمدد مدديخط ق نيدد طلا ددلزط
 اميج ي طمفنط  طي  جطامتي تدطيفل  مطنرجمي مطن طاب يت   
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تليهد مط رتف د مط يدتطيدم ط Fisher, Brooke. (2005(76)بينملا تبنلت دراسلة  )
مبددنطت ليددلطابقدديخطاورجميدد طابشدد ةم طبددل ط   تيدد طابمجمدد  طابم  دد ط ددجطرددج طت فيدد ط

ي متيد تط د دططابيتش تي طاب يت طالعلاقات العامة وكالاتالرمد الاخلاقية المعلنة لدد 
ابقدديخطي   يدد ط عشددتا طننمدد طبف مدد ييتطاورجميدد طندد ط دد اطاب يدد  طاب هعدد  طلمددلطتعلمدد ط

ابت دل (طلابقديخطاب تتي د ط،طابيت  ت،ط  دطابقيخط  طييجطميخطيية طابم  ط   ط)م  طاب تي 
ط،ابيت  ميدددد (طلابقدددديخطابيددددفل ي ط)طاو  عدددد اب يددددةلبي ط،طابت يددددز،طي  ددددلاصطاب هعدددد ط)ابع ددددل

امرددج (طلمدديخطامعيدد زط)طط،اب يددةلبي ط،طابع ت  يدد ط(طلابقدديخطاب هعيدد ط)ابلمدد طط،ابملابدد 
ابم دج طط،ابدز ج طط،ابمتتاصطي قل طالآرتيج(طلميخطاب تتاخط)طا تتاخطابل  ب طط،ابتلازج

 اب يت  ( ط،

 ابع ل  طاب  طمل  ط(77)طLieber, Paul. (2004)واختبرت دراسة 

Martinson’s (2001) TARES &er Bak(78) العوامللل المللمثر  علللى بت ليدلط
بل ط   تي طابمجم  طابم    طليت لجط  اطابع ل  ط جطر يد طملا د ططالب عد الاخلاقي

 تتاي دد ط دد ط:ط  ددلامي طابتيدد ب ط،طاب قدد طي  ددلتطابتيدد ب ط،طا تددتاخطابي هددلتط،طملابدد ط
ابيدددت  ب ط،طلاب يدددةلبي طابيت  ميددد طع دددلطاب  دددف  طابم  ددد  طلمدددلطنشددد ت طابعتددد ة طمبدددنط

يددد رتجصط تنيدددتا طابيدددجطلاب يدددتل طاردددتجصطابمتيددد تا طاورجميددد طبدددل طاب   تيددديجط
ابتمفي دددد طلابعددددلعطلابعت دددد  طابيي يدددد  طلنل دددد طابلتايدددد طيمددددتلتزطنجطتفمددددلطابي ددددلتط
اب معيدد طي رجميدد  طابمجمدد  طابم  دد طللتامطندد مجمطندد طل دديطلت عيددلطابلمدد  ا طابيددفيي ط

  ل طملخطاببتزاخطاورجم طب   تي طابمجم  طابم    

توجهلات تقيديخططمبدن  d, Cary.( 2012)Greenwoo (79)دراسلة  سلعت لي حلين 
 ددل ط   يدد طابيددفلكطابردد  ًطنرجميدد مطندد ط   تيدد طابمجمدد  طابم  دد طططمللديرك العلاقللات العامللة

 ددجطليهددد طع ددت خططلت دددل خطوشدد   ط ددد اطابيدددفلك طلنلمدد  طابعتددد ة طات دد  ط م دددخط دددليت ط
يددددج ط ابمجمدددد  طابم  دددد طمفددددنطن  يدددد طت ددددلطابيددددفلكطريددددتطاورجمدددد طبدددديميطاب   تيدددديجطلاا

ب ردد  تطابتدد طمددلطتلايدد طاب ع  دد  طاب ع  دد  طاب هعيدد طمعدد طبتيعددلطاممددتاتطييدد م طاب هعدد طلا
جط دد جط م ددخطاب ددليتيجط  يددتقيجمطعتييدد طابتيدد لزا طاورجميدد طب   تيدد طابمجمدد  طابم  دد طيهدد طلاا
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هدد اطابددللتطي دد طيم دد طابزللاييدد طندد طابتعيدد طبددليهخطيدديجطتيعددنطع تيدد ط مي تيدد طيطبطيقيفددلجطابقيدد خ
 لييجط  ط لط   جطمفنط يتل طاب   تي  

تد  يتط Ae. and Berger, Bruce.( 2013)-g, JinKan (81)واستكشلأت دراسلة 
اب  ي د طمفدنطابيدفلكطاورجمد طب   تيد ططالايديولوجيا الاخلاقيلة للألرد والبيئلة التنميميلة

ابمجمددد  طابم  ددد طل يدددتل طتمددد  خطابدددل ي   طلنلمددد  طابعتددد ة طليدددللطمجمددد  طاتتي  يددد ط
 بددكطنجطشددملتطاب ددتلططمليدد طيدديجطابيددفلكطاورجمدد طبف  دد ت طليدديجط يددتل طتمدد دطابددل ي  

 طابتددد طي بتمددد طمدددجطارتيددد تدطبفيدددفلكطاب ددد يرطيدددلمخطلبةددد طلشدددملتدطامييددد ي طتيددد دطاب ع  ددد
  ددد طي  دددجطامتيددد تطلمدددخطاملاتزطابمفيددد طي ب ع  ددد طبفيدددفلكطاورجمددد ططيم ددد طيهددد طيليددد طمددد خ 

 طط ي بمجم  طابم   طبتيعنطاب   تي  طاورجمي طبل طاب شتنفيجط ت فلطي ي ي   ي ط

طKang, Jinae. and Berger, Bruce.( 2009)دراسلة  أوضلحت نتلائجكملا 
مدددلطي   يددد طي ططنددد طاترددد  طابقدددتاتطالعلاقلللات العاملللةمملللارلأ مسلللتود اسلللتقلالية نجطط(81)

ندد ططبفقيدد خطيددللتدطاورجمدد طلاردد طاب ع  دد طوعدد طي ددللط يددتل ط شدد ت ت  ت فددلطيدد ي ط
لمددخط  هددلخطابيددتقجبي طاورجميدد طبددل ططلبدد بكطييددلطم فيدد ط ددع م طابقددتاتطابتع ي دد ط

  ط  دد طتفمددلطاب  دد ت طميددتطابيددتا  طاو  لي يدد طابتدد طيفت دد طيهدد طميدد طابعمدد  خطبف هعدد
اب   تيد طاب مفيد طبفيدفلكططوجطنيمد مطند ط د اطابشد جللت د ططالثقا ة التنميمية الاخلاقيلة

ييدددتعلطمفيددد ط  ددد ت طابمجمددد  ططت  ددد طاويددد  طابددد  اورجمددد ط دددجطميددد طاملاتزطابمفيددد ط
طابم   طن ط ع م طمتاتدطاورجم طليلمخطنرجمي طي م طابع خطاب تمي طي ب عيي  ط

تحليل البلرامج الاكاديميلة  لي العلاقلات العاملة وعلاقتهلا بتأعيلل الاخلاقيلات المهنيلة  (4)
 وصور  المهنة لدد الطلاب

  .O'Neil, Julie. and Lambiase, Jacquelineقامللت دراسللة 
يت فيدد طابيددتا  طاو  لي يدد طاب  تل دد طبف  ددل طمفددنطلتيدد طاب  ييددتيتط (82)2014)(

اتمددرطنجط دد دطلطي  مدد ط رتف دد ط ددل طابمدد بخ طط73ندد طتر دد طابمجمدد  طابم  دد ط ددجط
بزيد لزط  د طنعهد طتيدمنطبتفييد طا تي يد  طتيدليقي ططأهداى تعليميلة متباينلةابيتا  طترلخط

لنل دد طابلتايدد طيمددتلتزطا ت دد خطابي  مدد  طي بيددتي ي طبتفييدد طمميدد  طابلاتيدديجطمفيهدد  ط
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ابتلتيييدد طندد ط يدد  طابمجمدد  ططلاب ت فيدد  ا تي يدد  طاب   تيدديجط ددجطاب  تددل طابلتايدد ط
 ابم    طط

لاع جمددددد مط دددددجطن  يددددد طت  يددددد ط دددددجلطابمجمددددد  طابم  ددددد طن  لي يددددد مطي ب هددددد تا طاب لي ددددد ط
 Marianaهد ت دراسلة ل ت في  طاب    زطاب هعي طابت طتفينطا تي ي  طيل طابم  ط

Cernicovaa & Adina Paleaa (2012)(83)مبدنطايت شد صطابدللتطابد  طتقدلخطط
نددد طيعددد  طلمدددنطاب دددجلطي هعددد طابمجمددد  طابم  ددد ططواقلللع الاكاديميلللة الإلكترونيلللةالميددد ط

ل يدد تا طابم دد طاب يددتقيفي طيهدد  طليدد   طن ددخطعتدد ة طابلتايدد ط ت  فدد طندد طمددلخطا ت دد خط
 لامددد طاب عييددد  طاو  لي يددد طيمدددتيطابر دددلا طابتددد طبيدددلطنجطييت ز ددد طاب  بدددلط تدددنط

صطي ب هعدد طل ت في تهد ط  د طيم دد طي ديرطنر د ة طرط  د ت طمجمدد  طم  د طنلطابتمتيد
ملخطملتزط  دطاب لام طمفنط ي ملزطاب  بدلطند طملتاكط يدةلبي ت طاب هعيد طاب يدتقيفي طنلط
اب ه خطلاوعشد  طاب  فليد طند طم فد طنلطابمجمد طيديجطاب هد تا طلاب مد تصطابتد طيتمف هد ط

طططط اب يتقيفي طاب هعي طب يةلبي  اييجطلطن طاب ي م  طابلتايي ط

ططMariana Cernicova & Adina Palea (2014) (84) ت دراسلة بينملا هلد
تللأثير البللرامج الاكاديميللة علللى إدرا  الطلللاب لمهنللة العلاقللات العامللة مبددنطايت شدد صط

بددنطن ط ددل طييدد  خطايددت    طاب  بددلطبلتيتدد طاو  لي يدد طبددي طنقدد طندد طيعدد  طاب متندد ط لاا
بف  بددلطندد ط دد اطاب يدد   ططاب هعدد ابمددتلتي طلب ددجطنيمدد مطندد طزيدد لزطاب قدد طندد طاب يددتقي ط

 دجط دجلطاب يدتل طاول طيمتقدللجطنجطبدليهخطندت طط%33لن هت طعت ة طابلتايد طنجط
نقد طط%73ند ط ديجطبطيدزا ط،طييلزطبفعي اطلابت يزطاب هع طي بمجمد  طابم  د ط يدتقيجمط
تعددد م ط يدددتل طتمددد ططي شدددص دددجط دددجلطاب يدددتل طاب  بدددتطبدددليهخطع ددد طابمتقددد لطي ددد ط

تقددل هخطندد طر  ددهخطل قددتهخطيقددلتتهخطمفددنطابعيدد اطاب يددتقيف طنيدد ط دد طاب ددجلطمددجطت
جطاب ي تطاو  لي  طاب  طيلتيلع طيمت لطي لتزطن يدتطمفدنطابيلاعدلطوطيعلا طابلتاي 

ابع تيددد ط ق تعددد طيدددتمفخطاب هددد تا طابجز ددد طبت قيددد طاب  ددد  زطاب  فليددد طنددد طيدددل طابم ددد ط
جلطند ط يدتقيفهخطاب هعد ط دجطردج طي بمجم  طابم    طلمفنط بكطي  جطتع ي ط ق طاب 

طاب ت  خطي بي علطابم ف طي ب ي تطاو  لي  طلتعلي طني بيلطابتلتي  ط
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طYang, Aimei. and Taylor, Maureen. (2013) (85)دراسلة  سلعتوقلد 
لابتددد طميددد  طابمجمددد طيددديجطتن طاب ددد  طابيت ددد م ططليددديجط هعيددد طابمجمددد  طابم  ددد ططمبدددن

معدل  طتم د طابمجمد  طابم  د طند طن طنطجود  التعلليمتمت لطيش  طني ي طمفنط عشدتط
اب هع طابق ة  طمفنطابتمفيخطابييلطليع  طابمجمد  طمفدنطنيد  طنرجمد طندنجططللت يت  ط

ط  دطاب هع طي  عه طنجطتي  خطن طتتا خطتن طاب   طابيت  م طلتع ي طاب يت  طاب لع  ط

 ).Tench, Ralph. and Fawkes, Johannaدراسللة  قامللت للي حللين 
ت فيدد طاب  تددل طابلتايدد طاب قددلخطب ددجلطابمجمدد  طابم  دد طندد طابي  مدد  طي (86)(2005

ابتمتصطمفدنطليهد  طع دتطاو د لي ييجطلاب   تيديجطلابردتيييجططل بكطيهلصابيتي  عي ط
ط لن دد  لطابم دد طاب عددل ييجطندد طم فيدد  طتل يددصطاب   تيدديجطابيددللطاب فت قدديجطي ب هعدد

نجطتمفديخطابمجمد  ططات د  ط د ط د دطاب دتاصطمفدن طلن هدت طابعتد ة ط ل ط  اطاب  تل 
لي بتد ب طبطييد رطبف دجلططيهتم بالجانب النمرك على حساب التطبيلق العملليابم   ط

لاتزطاب ش ج طي تلعد طمدلطتتدلانتطبدل طيمديط   تيد ط ي بتلتلطمفنط ه تا طابت في طلاا
  ططابمجم  طابم   طريتطاب تر  يج

 ,DiStaso, M., Stacks, D. & Botanكمللا أوضللحت نتللائج دراسللة 
 (2009)C.(87)ت  يدددلطاب   تيددديجطلاو ددد لي ييجطنددد ط يددد  طابمجمددد  طابم  ددد طمفدددنطط

التركيلللز عللللى أخلاقيلللات الممارسلللة ا تيددد  طتدددلتي طابمجمددد  طابم  ددد طمبدددنط زيدددلط دددجط
اب يت دددد ططن يتيدددد طندددد ابلتايدددد  طابيدددد يق طط م ددددخط دددد طامشدددد تزطمبددددنطنجطعتدددد ة المهنيللللة 

او تي دددد طللجطليددددللطلبةدددد ط ددددل ط ي يدددد طتددددلتي طنرجميدددد  طابمجمدددد  طابم  دددد طمفددددنط
طاب يتل طابللب  طط

اب  تددل طابتمفي دد ط Chaisuwan, B. N. (2009)  (88)دراسللة بينمللا حللللت
بفمجم  طابم   طن طر  طي  م  ط علي طلم تع ط  اطاب  تل طي  طرف  طمبي طبيعد ط

لاتمدرط دجطابعتد ة طنجط د دطط3336ابتاي  طاب هعي طيي مي طابمجم  طابم  د طاو تي يد ط
ولا ابي  مدد  طتقددلخط يدد م  طلتايددي طمددجطاورجميدد  طيليدد طمدد خطنلطنرجميدد  طاممددجخط

 حد متخصص عن أخلاقيات العلاقات العامةا يوجد مساق وا
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اب  تدل طابتمفي د طيت فيد ط Goncalves, G. (2009 (89)دراسلة ) اهتملتوكلذل  
بفمجمدد  طابم  دد طندد طابيتتندد  طبتيددلطنجط دد طيقددتلط ددجطع ددصطابيددتا  طاو  لي يدد طتقددلخط
 يددد م  طنددد طاورجميددد  طلب عهددد طت معدددنطي رجميددد  طابت ددد  طلابتشدددتيم  طاممج يددد ط

 بيي ط رت  طي بمجم  طابم   طمفنطلي طابر ل  طططلط

نقد ط دجطابي  مد  طط%33نجطط(91)طXifra, J. (2007كملا أوضلحت نتلائج دراسلة )
  اميي عي طتقلخط ي م  ط تر   طن طنرجمي  طابمجم  طابم   طلتشتيم ته 

المحتللود الللذد يجللب أن تشللتمل عليلل  ط(91)وأيضللاً تناولللت مجموعللة مللن الدراسللات
ي يدتطيمدخطيعدللطابليد تيتطاورجميد ططالمساقات المختصة بأخلاقيات العلاقلات العاملة

لابقيخطاب هعي  ط   طييلطنجطتتع ل طابع تيد طاورجميد طليعد  طابعيد طابقي د طلابشر دي ط
فمجمدد  طابم  دد طمفددنطاب يددتل طاورجميدد طبط   تيدد اب مدد ييتططي ممدد ن طمبددناورجميدد  ط

اب لامددصطابتدد طيتمددتيطبهدد ط  دد ت طط ددملي ابلتايدد  طمبددنطابددللب  طلمددلطنشدد ت ط دد دط
لي بتددد ب طييدددلطنجطيهدددتخطابي عدددلطاو ددد لي  طي ي يددد ططنددد طييةددد طابم ددد ابمجمددد  طابم  ددد ط

طت يي طاب م ييتطاورجمي طن طلام طابم  طابيل  طبف   تييج ط

 ).Hornaman, Lisa. and Sriramesh, Kدراسلة  وقلد أوضلحت نتلائج
او ددد لي ييجطلاب   تيددديجطمفدددنطاب يددد م  طابلتايدددي طابتددد طييدددلطنجطات ددد  ط (92)(2003

يتمف ه ط جلطابمجم  طابم   طل  بكطاب م تصطلاب ه تا طابجز  طبهخطلاب ت قد ط د ط د ط
ب دجطبدخطيت د طاب ي ل دلجط دل ط  (2012) نل  طي طبيع طابتمفيخطن طابمجمد  طابم  د 

اب يددتقي ط يددتطبطتددزا طيمدديططننمدد طابر دد طلاب يدد تا طاب هعيدد طاب  فليدد طب   تيدد 
 د ط ج  د طط،طاب قتتا طابلتايي طبطتفينطا تي ي  طيل طابم  طاب يتقيف طبف   تيديج

اعر دددد يطتقيدددديخطاب   تيدددديجط ددددل ط يددددتل طايددددتملالطاب ددددجلطلتدددد  يفهخطمعددددلطاببت دددد  ط
  ي ب هع ط ق تع طيتقييخطاو  لي ييجطبه اطابي عل
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 أهمية تدريلأ أخلاقيات العامة للطلاب والاساليب المستخدمة  ي التدريلأ  (5)

يليدددلطا ت ددد خط ييدددتطبدددل طابيددد   يجطيلتايددد طابي مدددلطاورجمددد طنددد ط يددد  طتدددلتي طابمجمددد  طابم  ددد ط عددد طلمددد ط
ط طط  لي ط   طيم  طن  ي طتلتي طاب م ييتطاب هعي طاورجمي طن طابيتا  طاو  لي ي طبفمجم  طابم   

مبددنطملتاكطاو دد لي ييجطندد طابمجمدد  طط(93)طHarrison (1990)وقللد أشللارت دراسللة 
دراسلة  كما أوضلحتابم   طو  ي طتلتي طاورجمي  طب جيهخطن ط ي  طابتر د  ط

 )1989(VanSlyke Turk, J. (94)نجطملاتزطابت ددلي  طاورجميدد ط ددجطن ددخطط
 .Toth, E. Lدراسللة  اب هدد تا طابتدد طييددلطتلتييدده طبف ددجل طل دد بكطنيددل ط

أهميللللة تللللدريلأ أخلاقيللللات ات دددد  طاو دددد لي ييجطلاب   تيدددديجطمفددددنطط(95)ط)1999( 
لاب لا يد طاورجميد طابتد طت  دخطاب   تيد طب دجلطابمجمد  طابم  د  ططالممارسة المهنية

ي   يد طتدلتي طاورجميد  طط(96) )1999( بيعد طابتمفديخطي بمجمد  طابم  د ط  د طنل د 
 هددد تزط دددع م طنجط يدددي طنددد ط قدددتتا طابمجمددد  طابم  ددد ط يدددتطاوي   دددلطاب لمدددلم  ط
ط خطاب ه تا طابت طييلطنجطيفخطيه طاب جل  جطنابقتاتطاورجم طت ملط

نجططGale, K. & Bunton, K. (2005 (97)(وأوضلحت أيضلاً نتللائج دراسلة 
اب دددجلطابددد يجطلتيدددلاط يددد م  ط تر  ددد طنددد طاورجميددد  ط ددد جطبدددليهخطتقدددليتطنمفدددنط
و  ي ط  اطاب لملعطمفنطاب يدتل طابت ييقد ط  د طزال طمدلتتهخطمفدنطت ليدلطابت دلي  ط

طاورجمي طن طاب ي  طاب هع  ط

طDanner, Benton. and Mitrook, Michael. (2006 لي حلين قاملت دراسلة )
اب قد ب طابتد طميعيد طي لمدلعطنرجميد  طابمجمد  طابم  د طند ط دجتططيت في ط م لجط(98)

لن هدددت طابعتددد ة طليدددللط  ددد لب طط3333مبدددنطط3333للتيددد  ط تر  ددد طنددد طاب تدددتزط دددجط
أسللاليب بددخطتددعيرطندد طت ليددلطننمدد ططهدد بيعدد  ط  هددلخطاورجميدد  طندد طابمجمدد  طابم  دد طلب ع

بم  دد ط  دد طبددخطتددعيرطندد طلمدد طب ددجلطابمجمدد  طاطتللدريلأ أخلاقيللات الممارسللة المهنيللة
اويددددد  طابع دددددت طابشددددد   طلاب جةدددددخطبيعددددد  طاب فيددددد  طاورجميددددد طب هعددددد طابمجمددددد  طابم  ددددد ط ط

  لي يد طنلطابم فيد طبدخطتمدد طاب ت د خطاب د ن طب لمددلعطلتل دف طابلتايد طمبدنطنجطابي ددلتطاو
طنرجمي  طابمجم  طابم   طيلا طمفنط يتل طابع تي طنلطاب   تي  ط
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ملتاكطاو دد لي ييجطط(99)طElina Erzikova   (2010)دراسللة   ئجنتللا وأمهللرت
 طابمجمددد  طابم  ددد طو  يددد طتدددلتي طاورجميددد  ط ي عدددلطمدددتلت طنددد طممدددلالط   تيددد

 دد طابت  يددلطمفددنطمددتلتزطلمددخطابتتيدد  طيدديجطاب دد طاورجمدد طابمدد خطبددل ططاب يددتقيفييج
اب  بدددلطليددديجطت ييددد طاورجميددد  طاب هعيددد طنددد طلامددد طاب   تيددد  طليددد   طاب   مدددتا ط
للتايدد  طاب  بدد طل ي لمدد  طابعقدد  ط  نمدد طاويدد بيلطاب يددترل  طبتددلتي طنرجميدد  ط

 م طاوي بيلطن مفي طند ط د اطابشد جطابمجم  طابم   طييع  طت تنط ت ي طاولتا طابي  ي ط 
مفدددنطاب تدددلطاب تيميددد طلابدددللتي  ططاو ددد لي يلجيمت دددلط طع دددتطاويددد ت ز ط  ددد ط دددجطليهددد

ابمف يدد طلابق ددد طابريتيدد ط   ددد لتطبيعددد  ط قددتتا طنرجميددد  طابمجمدد  طابم  ددد طييع ددد ط
ت   طاب للع  طنم ط  دطاب  د لتطن  يد  طليد   ط ت يد طلتايد  طاب  بد ط د   تطاب دت ط

ج ي طبتقيدديخط يددتل طايددتيم لطاب ددجلطب لمددلعطنرجميدد  طابمجمدد  طابم  دد طييع دد ط دد
ط ن ط  اطاب لل  ع طابرتي تا طاب  في طنم طاب ت طن مفي ط

 Lucinda L. Austina, Elizabeth L. Tothدراسلة  نتلائج أوضلحتبينملا 
  يدددد  طلتايدددد ططابيددددتا  طاو  لي يدددد لت طندددد ط م ددددخطنجطاورجميدددد  طبطت دددد (111)(2011)
 دددجط يدددتطاتتي  هددد طي يددد ب ط  دددللزط  ددد طابمجمددد  ط ددد طليددد ة ططلب عهددد طت دددلت ط يدددتق 

لمددددلطنل دددد طابقددددلاعيجطلابتشددددتيم   ط،طاممددددجخط،طنرجميدددد  طابم دددد ط،طنرجميدددد  طابتيددددلي ط
ند طتدلتي طنرجميد  طابمجمد  طابم  د طع ددتامططمراعلا  الخصوصلية الثقا يللةمدتلتزطيطابلتايد 

ت قيدددد طابتددددلازجطيدددديجطابع تيدددد ططل دددد بكط،طاورجميدددد ط ددددجطللبدددد طورددددت طبرددددتجصطاب مدددد ييت
رجميددد  ط بدددكطنجطاويددد  طابع دددت ط هدددخطلب دددجطبيدددلط دددجطم دددلاتطاولابت ييددد طنددد طتدددلتي ط

تلايددد طاب دددجلطنددد طاب يدددتقي طابدددتي طيددديجط ددد اطاويددد  طليددديجطاب لامدددصطاب قيقيددد طابتددد طمدددلط
 اب هع  

ر يدد ط Coombs, W. T., & Rybacki, K. (111) (1999)وحللددت دراسللة 
ت عي ددد  طي  دددجطايدددترلا ه طنددد طتدددلتي طنرجميددد  طابمجمددد  طابم  ددد طيعددد  طمفدددنط يدددرطآتا ط
او دددد لي ييجطندددد ط دددد اطاب يدددد   طلتتمدددد جط دددد دطاويدددد بيلطاب ددددلاتطلابعقدددد  طلاردددد طاب  دددد ط
ابلتايدد ط،طابتدددلتيي  طلت ييدد طاب  ددد  يخط،طاب   مدددتا ط،ط ع مشدد  طاب ي لمددد  طاب دددنيتزط،ط

 بي  م  نت طابم  طا
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يمدديطاب ددت طابم فيدد ط Hutchinson, L. L. (2002)  (112)كمللا اقترحللت دراسللة
بتمددد يجط لمدددلعطاورجميددد  طنددد طاب قدددتتا طابلتايدددي طبفمجمددد  طابم  ددد طل عهددد طنجطي فدددلط
اويت  ط دجطاب  بدلطلمد طابليدتلتطاورجمد طابد  طيدتادط ع يدي مطب   تيد طاب هعد ط دجطليهد ط

ابمجمددد  طابم  ددد ط،طلي بعيدددي طب قدددتتط  دددج طابمجمددد  ططع دددتدطن عددد  طتدددلتي ط يددد  ط يددد ل 
ابم  دد ططي  دددجطمقددلط ع مشددد  طي  ميدد ط دددل ط ي يدد طت قيددد طابتددلازجطيددديجط  دد برطاو دددتاصط
اب تم تمدد طيهددلصطاب  دد  طمفددنطابي مددلطاورجمدد طب   تيدد طاب هعدد  ط  دد طي  ددجطابتت يددزطمفددنط

 ط  بدد طندد طابمجمدد  طاب  ددلتطاورجمدد طندد ط دد ط  بدد طلتايددي طمعددلطتددلتي ط يدد  طلتايدد 
ابم  دد  طلمددلطي فدددلطاب   مددتط ددجطاب دددجلطممددلالطمددتليطنتليددد طنلطي  ميدد ط ددل طن دددلط

  دد طامتت دد ط ابت ددلي  طاورجميدد طندد طابمجمدد  طابم  دد طل يددصطي  ددجطملاتتهدد طل لايهتهدد  
ابلتايدد طايددترلاخط ي لمدد ط ددجطاويدد بيلطندد طتقيدديخط رتيدد  طتمفددخطاورجميدد  طبددل ط ددجلط

 دددد طل عهدددد ط ت يدددد طع دددد   طب دددد ب طلتايددددي ط،طابمددددتليطاب تليدددد طلابي  ميدددد ط،طابمجمدددد  طابم 
 ابرتي تا طاب  في ط،طاب شتلم  طابم في طاب تلي طلابي  مي  

 دلرجمطتمفي يد مط Beth Eschenfelder (113)  (2011) لي حلين قلدمت دراسلة  
ابمجمدد  طابم  دد طيليدلامطي  ددجطايدترلا  طبت يدديجط يددتل طلتايد طلتمفددخطاورجميدد  طند ط

يدددديجطاب ددددجلطلاب   تيدددديجط ددددل ط ل ددددلطاب ددددلر طابقدددد ةخطمفددددنطنيددددفللطابيددددتلطابتمدددد لع 
طلابتدد طتشدد  ط لامددصط  دد ط،اب شدد ج طاورجميدد طابتدد طي  ددجط لايهتهدد طندد طييةدد طابم دد 

ابم  ط  ط ع   طبطتتيخطي ورجمي ط،طابتم   ط د طم دج طيتريدلجطند طمر د  طاب قد ة ط
لايهددددد طابشددددد ةم  طمدددددجطاب عييددددد طميدددددتطليددددد ة طابتلا ددددد طمدددددجطليددددد ة طاممدددددجخط،ط 

ابيت دد م ط،طاتردد  طابقدددتاتا ط ددل طممدددججطاوريدد تطابيدددفيي طمددجطاب ع  ددد طندد طليددد ة ط
،طط ملاتزطابمجمدد  ط دد طابددز ج ط،طتقددليخطلمددللطبطتيددت ي طاب ع  دد طابلندد  طيهدد،طاممددجخط

 بكطبيلط دجطيد  ط زيدلط طلمفنطاورجمي طابت طيقلخطيه طابز ج اميج طمجطاب ر ب   ط
لتاكط  دددجطابيهدددلط دددجطاب معيددديجطي بشددد جطابتمفي ددد طنددد طابمجمددد  طابم  ددد طبتع يددد طلمدددنطلاا
اب دددجلطي لمدددلعطابت دددلي  طاورجميددد طي يدددتطيشددد ت لجط يدددتقيجمطنددد طت قيددد طاب هعيددد ط

 بفمجم  طابم    طط
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 ,Moberg, D. J (2006)(114)  ،Laditkaو ى إطار نألأ التوج  أجلرد كلل ملن  
  & Houck, M (2006) S.(115)اب دجلطمفدنطيفدلططلتايد  ط  بد طيهدلصطتشديي ط

رجميددد طبتع يدد ط مدد تنهخط دددل طابت ددلي  طاوم دد طلامميدد ط دددجط   تيدد طابمجمدد  طابم  ددد ط
بف هع طلترخطعيد اط د اطاويدفللطنلمد  طعتد ة طابلتايدتيجطنجط م دخطاب دجلطند طاب ت فد ط

لبدخطيفت قدلاطيمدلطي يد  طابم د طند ط  نيد طتزطابي  مي طي لعلجط ن تطابيجطلبييد طبدليهخطريد
لي بتد ب طبطي ددلجطبددليهخطاملتاكططج   تيدديابابمجمد  طابم  دد طلبدي طبددليهخطتلا دد ط د صط دد ط

طجطبه طن ط يتقيفهخطاب هع  طاب  فللطب ييم طابت لي  طاورجمي طابت طملطيتمتملط

 مدركات الطالب الجامعي حول دراسة أخلاقيات ممارسة مهنة العلاقات العامة (6)

 هد ت دراسة 

Murtezan Ismaili, Dëshira Imeri, Merxhivan Ismaili & Mentor 
Hamiti (2011) (116)فيدد  طط3) ددجططمللدركات الشللباب الجللامعيمبددنطايت شدد صطط 

 رتف  ط  طابت   ،طابق علجط،طابمت  لطلابمفلخطابيي يي ط،طابفن  ط،ابمفدلخطاب م  دتزط
يليد طمد خط د طابت  يدلطمفدنطابدللتطابد  ططتدريلأ وتعللم الاخلاقيلات ل ططلابت علبليي (ط

يفميد طنممد  طاب يت د طاو د لي  ط دجطنممد  ط يةد طتدلتي طل يةد طملاتيد طل دجلطند ط
اورجمي طن طاب يت   طلنلم  طعت ة طابلتاي طليللطعق طند ط متند ططتلميخطاب ي ل 

 دددجلطابي  مددد ط دددل ط لمدددلعطاورجميددد  طعتييددد طمدددلخطاب ت ددد خطيهددد اطاب لمدددلعطنددد ط
 تا  طابتمفيخ طلنل  طابلتاي طيمتلتزطا ت  خطابلزاتا طلاويهززطاب معيد طيتمزيدزطابقديخط

اب يدد ل طاورجميدد طابم  دد طنلطمفددنططابرجميدد طندد طابتمفدديخطابيدد  م طيددلا طمفددنط يددتل 
عشدددتط لا يددد طابشدددتصطاورجميددد طب ددد طط يدددتل طنرجميددد  طاب   تيددد طاب هعيددد ط دددجطردددج 

عشدد  طل ددلا طر  دد طي ت يمدد طشددةلجطاورجميدد  طلط هعدد طندد طابييةدد طابي  ميدد ط ايددترلاخطلطاا
اب   مددددتا طلاب فقدددد  طابعق شددددي طلاب ددددعت تا طندددد طلمددددخطلت ددددليتطابي مددددلطاورجمدددد طندددد ط

 الطاو  لي  طبف جل اممل

Hauser -Brunner, Brigitta R.. and Fitchواختبلللرت دراسلللة 
مدجطلتلممد تهخطمعد طلططأسباب اختيار الطلاب لتخصص العلاقات العامة (117)(2008)
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ل ددد ة هخطاب يدددتقيفي  طلمدددلطنشددد ت طعتددد ة طابلتايددد طمبدددنطنجطاب دددجلطيرتددد تلجطتر ددد ط
ابمجمدددد  طابم  دددد طوعهددددخطي يددددلجطاب شدددد ت  طندددد طتع دددديخطاو ددددلاتطلاب  مفيدددد  طلاب ت يدددد ط
بلأم    طلملطاتيد  طتلممد تهخطمدجطاب هعد طند طاب يدتقي طي بلامميد طلير  د ط د طيتمفد ط

بلتايددد طيمدددتلتزطاب ت ددد خطيدددنيتا طي ددددلتط طلنل ددد طالن ددد  جطابم ددد ي يدددتل طابتاتدددلط
    فددد طنددد طاب يدددتقي طيهدددلصطتمتيدددصطاو ددد لي ييجطي بيلاعدددلطابتددد طتشدددي طرطنلطت دددتصط

ت ددليتطابيددتتاتييي  طابتلتييددي طابتدد ططي يددتطي  ددعهختر دد طاباب ددجلطمددجطارتيدد تط
   بلطابمجم  طابم    ططبطاب هعي طشر ي ابتي ملطن طيع  ط

ll, Lisa. and Hughes, Jeremy.( Fa للي حللين استكشللأت  دراسللة 
 ددلت   طاب ددجلطريددتطاب تر  دديجطندد طابمجمدد  طابم  دد طمددجطاب هعدد طيمددلط (118)(2007

ميدد  هخطيلتايدد ط يدد  طمدد خطيمعددلاجطمملاتزطابمجمدد  طابم  دد مط ددجطرددج طنيددفللطابرتيدد تطابقيفدد ط
لن هددت طابلتايدد طتعدد م طابددللتطابدد  طي  ددجطنجطتفميدد طليدد ة طاممددجخطلابي هددلتطططلابيمددل  

ابم خطليفلكطاب   تيديجطند طيعد  طملتاكطاب دجلط دل طاب هعد طيمدلطا ت د  هخطاب ي شدتط د طن دلط
ن دديرطبددل طاب ددجلطتليدد طمييدد ي طمدد خطع ددلطاب هعدد ط  دد طلللت دد طط يددتط،ط يدد م ته طابلتايددي 

    ي طابتمفيخطاب يت تطن ط ي  طابمجم  طابم   ن طرل  طاب يت  ط   طيع لطن

مددلخطليدددللط Romy Fröhlich (2013) (119)دراسللة أوضلللحت نتلللائجبينمللا 
ارتجن  ط ييتزطن ط لت   ط جلطابمجم  طابم   طند طنب  عيد طلابع يد طليلييدتاط دل ط

 طليفدد طبللاختلاى الللدول التللي ينتمللون إليهللا هعددتهخطلتلممدد تهخطمددجط يددتقيفهخطاب هعدد ط
مدلطن هدت طابلتايد طليدللط لط دعهخطمعد تط(ط % 79  دتلزط)ط3313طميعد طاب دجل يدخط

يمدديط ج ددرطيددل طاب هددخطمددجط ييمدد طاب هعدد طبددل طاب ددجلطي بددلل طاب ج دد ط،طي ممدد ن ط
ابم ددد طي هعددد طاب ددد  ن طوجطلتايدددتهخطابي  ميددد طتدددزلل خطي هددد تا طابم ددد طمبدددنطت مدددي ط

 اب    طن  تط جط ه تا طابمجم  طابم    ط

 .Erzikova, Elina. and Berger, Bruceدراسلللة  وتلللم تطبيلللق 
طابددد  لتطيددد  مفدددنط دددجلطابمجمددد  طابم  ددد طنددد طيددد  متيجطتليددديتيجط)ط(111)2007)(

 عهخطنق طي  طيم  طابلم طابم خطبلاتي طي طل   تي طابمجم  طابم  د طط%36طيعيي 
ندد ط م ددخطلل طابمددد بخط يددتطت  ددد طامعدد تطابعيددي طابن بيددد ط ددعهخ(طيهدددلصطارتيدد تطتددد  يتط
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تر  ددهخطمددلطاورجمدد طندد طابرف يدد  طابيي يددي طلاب ق نيدد طلابت تيريدد طمفددنطملتا هددخطبفي ط
عل طمبدددنطت ييددد طتدددطاورجميددد  طاب هعيددد  طلتايدددطنجعتددد ة طاب طلمدددلطنلمددد  طاو ددد لي  

   تيدد  طلمددلطمدديخطاب ددجلط يددتل طاببتددزاخطابننمدد طبف مدد ييتطاورجميدد طمفددنط يددتل ط
اورجمدددد طبددددل طاب ددددجلطالآرددددتيجطابددددتل طنلطاو تي دددد جطي يددددتل طنمدددد ط ددددجطتقيددددي هخط
ببتزا هخطابشر   طلنل  طابلتاي طيمتلتزطاب ت  خطينيتا ط زيلط دجطابي دلتط دل ط

ي طابي مدددلطاورجمددد طنددد طابمجمددد  طابم  ددد ط دددجط يدددتطاب  تدددل طابلتايددد طلنيددد بيلطتدددلتط
ابتدددلتي طاب م بددد طلعتددد ة طم فيددد طابدددتمفخطلنليددد طابيدددت  لزط عهددد طيددد بت يي طمفدددنطابيدددتا  ط

طاو  لي ي طبفمجم  طابم   طن طابلل طاب رتف   

 .Kang, Hyun Mee. and Nelson, Richardبينمللا اهتمللت دراسللة 
طبفقلامدليت في طاب تل طابلاتلط لل ه طن طملتاكط جلطابمجمد  طابم  د ط (111)(2011)

اورجمي طاب مي تي طلابم في طب هعد طابمجمد  طابم  د طلاب يدت لزط دجطاب ق ند طابنتييد طمعدلط
 طلنل دد طابلتايدد ط دد ط لتيدد طابيعلييدد طلابي يدد جط رتف دد ت ييقهدد طندد طلل ط ا ط ق ندد  ط

ند ط   تيد ططملاهر  التنلوع الثقلا يي   ي طت ليتط ي د  طنرجمد طم يد طبفت ييد طيتامدنط
ابمجمدددد  طابم  دددد طمفددددنطاب يددددتل طابددددللب  طلتل ددددف طعتدددد ة طابلتايدددد طمبددددنطنجطابددددتع ط
اورجمي طبف جلطن طابلل طاب ج  طتقتتلط جطابقديخطاورجميد طاب   بيد طاب يدتلزط ق تعد ط

في طابق يف طبفت يي طن طيية طابم   طل  عد طن  دتطاب لامدصطابتد طات د طاب دجلطي بقيخطابم 
مفنطامتي ت  طريتطنرجمي ط لطتقليخط مفل   طزاة  طبفي هدلتطمدجطاب ع  د طل د جطنمد ط
اب لامددصطابتدد طامتيت دد طاب ددجلطريددتطنرجميدد ط ددلطتقددليخط ددلاي طب   فدد طليدد ة طاممددجخ ط

 م  ط تر  دد طندد طنرجميدد  طابمجمدد  طابم  دد ط  دد طنجطاب ددجلطابدد يجطبددخطيلتيددلاط يدد
تليددلطبددليهخطتليهدد  طن  ددتط   بيدد طندد ط دد اطابي عددلط ق تعدد طيدد ب جلطابدد يجطلتيددلاط دد دط
اب قتتا طنت لع طبليهخطتعي طن  تطم في طلم يفي طبفت يي ط ل طم   عي طت ميد طاب مد ييتط

 اورجمي طن طلام طاب   تي طابيل ي طب هع طابمجم  طابم    ط

 Gale, K. & Bunton, K. (2005)  لى إطلار نأللأ التوجل  لاحملت دراسلةو 
اب ددددت طيدددديجطرتييدددد طابمجمدددد  طابم  دددد طابدددد يجطلتيددددلاطاورجميدددد  طندددد طتمفددددي هخطط(112)

او دد لي  طليدديجط ددعب طابدد يجطبددخطيلتيددلاط دد اطابي عددلطن تمددرطنجط ددجطلتيدد طبليدد طلمددنط



333 

 ددد طنعهدددخطن  دددتطمب   ددد مطييعدددللطن يدددتطي بقمددد ي طلابت دددلي  طاورجميددد طنددد طييةددد طابم ددد طر 
ابليددد تيتطاورجميددد طنددد طاب يددد  طليقدددلتلجطن  يددد طابي مدددلطاورجمددد طنددد طت دددليتطاب هعددد ط

ط يتقيجم طط

مبدنطليدللطندتل ط ا ط Bowen, S. A. (2005) (113)كملا أشلارت نتلائج دراسلة  
ني د طيرد طتعيدتهخطع دلطابتدلتيلطمفدنط لمدلعطاورجميد  ططاللذكور والإنلاثلبب طيجط

لاتزط د دطابقمد ي طلابت دلي  ط ن طابمجم  طابم   طلابقم ي طاورجمي طلني بيلط ع مش طلاا
طنقلطي   طتعي طامع تطن  تطلمل  م ط

اردتجصطط(114)ط Kim, Y., & Choi, Y. (2003) وأوضلحت نتلائج دراسلة 
متغيللر ابم  دد طي ب مدد ييتطاب هعيدد طاورجميدد طيدد رتجصطط يددتل طابتددزاخط   تيدد طابمجمدد  

 طن ف  طتقلخطاب   تيلجطن طابم تطزال طريتتهخطاب هعي طلي بت ب ط  علاطن  دتط ديجمطالعمر
طع لطاببتزاخطي م ييتطاب   تي طاورجمي طبف هع  

محدوديلة قلدر    Cabot, Mathew.( 2008(115)(دراسلة أمهلرت نتلائج كلذل  
مفدنطت ليدلطاب لامدصطلابيدفل ي  طابتد طتتمد تيطنلطبطتتمد تيط د طنرجميد  ططللطلاب

اب   تيدد طاب هعيدد طبفمجمدد  طابم  دد طي دد طيم دد طميددل طاب ددجلطبدديميطنشدد   طابتجمددلط
لمددلخطابعزا دد طندد ط   تيدد طاب هعدد  طنقددلطنشدد تط م ددخطاب ددجلطمبددنطمددلخطليددللط شدد ف ط

لتطبيمفهدد طتيددللطندد ط دددلتزطنرجميدد طندد طمر دد  طيمدديط مفل دد  طاب ع  ددد طمددجطابي هدد
ننم طنلطملخطامن  اطمجط لي ط  د ت طابمجمد  طابم  د طمعدل  طيدلان طمدجط  د برط
 ع  تددد  طلنل ددد طابلتايددد طيمدددتلتزطابتت يدددزطمفدددنطتمفددديخطاب دددجلط ي يددد طت ليدددلط ددد دط
اب لامددددصطندددد طيددددتا يهخطاو  لي يدددد طلي  ددددجطابمت دددد لطمفددددنطت فيدددد طلتايدددد  طاب  بدددد طنلط

 جمي ط  ي بيلطبتلتي ط  اطاب لملع ط تايم طاب لا ي طاور

 الإطار المنهجي للدراسةثامناً: 

 ومنهجها نوع الدراسة( 1)

 Surveyطملللنهج المسللل ابتددد طتمت دددلطمفدددنططالبحلللوث الوصلللأيةتعت ددد ط ددد دطابلتايددد طمبدددنط
Methodبي ددد طابمليدددلط دددجطابيي عددد  طمدددجطاب ددد  تزط لمددد طابلتايددد طل متنددد طابمجمددد  طيددديجطط
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ي بت يي طمفنطميعد ط دجطاب دجلطاب تر  ديجطند ط يد  طابمجمد  طابم  د ط تنيتاته ط،طل بكط
يهددددلصطابتمددددتصطمفددددنط ددددلت  تهخط ددددل طنرجميدددد  طاب   تيدددد طاب هعيدددد طمفددددنط يددددتل طايددددت  لزط
اب جلط دجطلتايدتهخطاو  لي يد طلتلممد تهخطمدجطللت دخطاب هعد طاب يدتقيف طي ممد ن طمبدنطتعيد ط

ط  لي  طبف جل اوي ت زطمجط يتل طامملالطلابت  ي طاو

،طنقددلطبيدد  ططندد طي دد طابيي عدد  ططاويددفلييجطاب  دد طلاب ي دد طمفددنطابلتايدد طامت ددل لمددلط
 طن طمي  ط تنيتا طابلتايد طلارتيد تطابمجمد  طني د طييعهد ططالاسلوب الكميابي    طمبنط

عتددد ة طابلتايددد  ططلت فيددد طنددد طايدددتمتايالاسللللوب الكيألللي نددد ط ددديجطامت دددل طابي   ددد طمفدددنط
،ط د اطي ممد ن طمبدنطابت فيد طاب ي د طبعتد ة طاب قد يج طاب تم قد ط د ططابي يق طن ط يد  طابلتايد 
ط ططني ت زطابمجم  طابم   

 مجتمع الدراسة والعينة( 2) 

يت  ددد ط يت ددد طابلتايددد طنددد ط دددجلطميدددخطابمجمددد  طابم  ددد طي فيددد طابت ددد  طرطي  مددد ط
اب ت دددلزطلابددد يجطيفددد طمدددلل خطامي ددد ب طلمددد طت ييددد طابشددد تم طيللبددد طام ددد تا طابمتييددد ط
  بيدد  ط طط113)ط  بددلطل  بيدد ط363(ط3333ر3333ابلتايدد طندد طابمدد خطاو دد لي  ط)

تطتددخط ددلأطيدد طمأللرد  211ملا هدد ططلمددلطتددخطت ييدد طابلتايدد طمفددنطميعدد ط  ددجل(ط337
 دد ي  طابيتق دد  طلاردد طابق مدد  طابلتايددي طم دد طيلايدد  طابي   دد طع يدده طنلطي يدد ملزط

ن ددد ططمفدددنطن دددلاصطابلتايددد طل  ددد لتط ددد ي  طابيتق ددد   طا جمهدددخز دددج طابقيدددخطيمدددلط
ي بعيددي طبلأيدد ت زطاب تر  دديجطنقددلطم  دد طابي   دد طيددنيتا طاب قدد يج طاب تم قدد ط دد ط دد ط

بمجمددد  طابم  ددد طنددد ط ددد اطابمددد خطاو ددد لي   طليفددد طمدددللطاويددد ت زطاب عت ددديجطمبدددنطميدددخطا
ن لرطط-)ن لرريدددت طميددد ل ددد طاويددد ت زطالآتيددد طايددد  ع خطط تم قددد ط قددد يج ط7اب قددد يج ط
لرطشدتي  طيدفي  جطط–لر  دززطيدملطط–لرر بدلطزم دلخطط–طلرر بدلطيد لي ط–طا  لطند تل 

طنرطن  طمعيت( ط–

ط

ط

ط
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 جمع البيانات أدوات( 3)

 البيانات هما: ين أساسيتين لجمعهذ  الدراسة على أداتاعتمدت الباحثة  ي 

 صحيأة الاستقصاد)أ( 

لملطتخطت ييقه طمفنطاب جلطيهلصطابتمتصطمفدنط ييمد طملتا هدخطورجميد  طاب   تيد ط
صلحيأة الاستقصلاد عللى علد   أسلئلة ارتكلزت صلياغةحيث اب هعي طبفمجم  طابم  د ط

طمحاور هي:

طابم   طبل طاب جل   هلخطنرجمي  طابمجم  ط -
   هع طابمجم  طابم   طن ابي علطاورجم ططلتاي ايت  لزطاب جلط جط -
طند تلمم  طاب جلطمجطم   عي طت يي طاورجميد  طاب هعيد طبفمجمد  طابم  د ط -

ندددد طت ميدددد طاب مدددد ييتططاب يددددتقيف ط ددددجط يددددتط)للت ددددخييةدددد طابم دددد طاب عييدددد ط
،طاو دددتاصطاب دددع تزطمفدددنطاترددد  طط هعيددد مطلتع ي يددد مطاورجميددد طبفمجمددد  طابم  ددد ط

اببتددزاخططندد ط عدد  طابم دد طاب عييدد تدد  يتط،ططابقددتاتطاورجمدد طندد طييةدد طابم دد 
للتطابييةدددد طابتع ي يدددد طاب  فيدددد طلابللبيدددد طندددد ط،ططي رجميدددد  طاب   تيدددد طاب هعيدددد 

 ( ت مي طنرجمي  طاب هع 

 دليل المقابلة المتعمقة)ب( 
اب تم قد طمبدنطابتمدتصطمفدنطتعيد طنيد ت زطابمجمد  ططيدم طابي   د ط دجطردج طلبيد طاب ق يفد لملط

ابم  د طي فيدد طابت د  طي  مدد طابشد تم ط ددل طاممدلالطاو دد لي  طبف دجلطل ددل طتد  يفهخطبفقيدد خط
وذلللل   لللي لامددد طابم ددد طاب عييددد  ططنددد يت ميددد طنرجميددد  طاب   تيددد طاب هعيددد ططاب دددتتي يدددللت خط

 ضود المحاور الآتية:
 ابيلاعدلطابتد ططلن دخطبفمجمد  طابم  د طتدلتي طنرجميد  طاب   تيد طاب هعيد طن دلاص

  ن طتلتي طابي ملطاورجم طيتخطابتت يزطمفيه 
  يدددتل طلططاويددد بيلطاب يدددترل  طنددد طتدددلتي طابقلامدددلطاورجميددد طبفمجمددد  طابم  ددد 

قلامددددلطاب   تيدددد طاورجميدددد طب هعدددد طابمجمدددد  طيطلا ت دددد  هخطايددددتيم لطاب ددددجل
  ابم   
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 تقيدديخطن  يدد طابي مددلطاورجمدد طبفمجمدد  طابم  دد طندد ط   تيدد طاب ددجلطوم دد بهخط
للتطييةدددد طابم دددد طاب يددددتقيفي طبف ددددجلطندددد طلمددددخطرطنلطت يددددي طلططندددد طاب يددددتقي 

  ابتزا هخطيقلاملطاب   تي طاورجمي طبفمجم  طابم   
 يددتل طاممددلالطاو دد لي  طبف ددجلطابدد  طيددع فهخطملاتزطت ددلي  طييةدد طابم دد ط 

تد  يتطابتعدلعطاب قد ن طلطط  طير طاب   تي طاب هعي طاورجمي طبفمجم  طابم   ني
نددد طييةددد طابم ددد طاب عييددد طيللبددد طام ددد تا طنددد طمدددلتزطاب دددجلطمفدددنطت ييددد ط

  نرجمي  طاب   تي طاب هعي طبفمجم  طابم   
 تدد  يتطاب ت دد خطرطنلطمددلخطاب ت دد خطيت ييدد طابقلامددلطاورجميدد طب هعدد طابمجمدد  ط

ط مفنط يتل طاب   تييجطرطاب ع    طرطاب هع ط   طرطاب يت  طابم   

 الصدق والثباتإجرادات ( 4)

 قامت الباحثة بمراعا  إجرادات الصدق بالاعتماد على: 

 تايمدددد طابلتايدددد  طابيدددد يق طبت ليددددلطن ددددخطاب تنيددددتا طاب تتي دددد طي لمددددلعط 
طابلتاي  

  ابلتايدد ططابت  ددلط ددجطمددلتزطنيددةف ط دد ي  طابيتق دد  طمفددنطميدد  ط تنيددتا
طيلم طللملا 

 ي يتدد طابلميقدد ط ابت  ددلط ددجطيليدد ط دد ط ي ددلتطلنه دد طويددةف طابيددت  تزططلاا
طمعه  

 بالاعتماد على: الثباتكما قامت الباحثة بمراعا  إجرادات 

 بت ليددددلط ددددل ططننددددتالطابميعدددد طت ييدددد ط دددد ي  طابيتق دددد  طمفددددنطيمدددديمدددد لزطم
ط طابت   طييجطامي ي طاولبنطلاب  عي طبع  طاب ي لت

 لمدد طمي يدد طاب ي ددلتططب شددصط دد ي  طابيتق دد  يددةف طندد طاوطيمدديطايددترلاخ
ابدلارف طند طمي يد  ططابتيد  ب دل طط ابي   دط  ج  د د ططمفنطنيةف ط شد يه 

   جطمل  طييعه اب ي لتطلليللطتع ميط

ط
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 المعالجة الإحصائية للبيانات( 5)

نددد ططSPSSيتعددد   طمطاب ز ددد طام  ددد ةي طبفمفدددلخطابيت  ميددد طط ابي   دددط ايدددترل 
ت فيدد طابيي عدد  طبيددترتا طابيددلال طابت تاتيدد طابييددي  طابتدد طتم دد طابعتدد ة طابم  دد ط

ابمجمد  طيديجطاب تنيدتا طبفت قد ط دجططابتد طترتيدتطاب مد  ج بفلتاي ،طممد ن طمبدنط
التللي  صللائيةوتتمثللل أهللم المعالجللات الإح طنددتليطابلتايدد ط يددل طنلطمددلخط يددل 

طليها الباحثة  يما يأتي:لجات إ

  طابييي  طلابعيلطاب ةلي  طابيلال طابت تاتي
  ططط اب تلي طاب ي ي طلابع تاصطاب مي ت
 ييتيددلجططابتتيدد   م  دد طPearson Correlation Coefficientبلتايدد طط

طاب تنيتا  لاتي دطابمجم طابتتي  ي طييجططملز
 ارتيد تط) (طبف ي لمد  طاب يدتقف ط Independent-Samples T-Testط

طبلتايددددد طابلببددددد طام  ددددد ةي طبف دددددتل طيددددديجط تليددددد يجط يددددد يييجطب ي دددددلمتيج
ط جطاب ي ل يجط ط يتقفتيج

 طن دددد ل طابتيدددد دت فيدددد طابتيدددد يجطOne Way Anovaبلتايدددد طابلببدددد طط
ام  ددد ةي طبف دددتل طيددديجطاب تليددد   طاب يدددد يي طو  دددتط دددجط ي دددلمتيجط ددددجط

طاب ي ل يج 

 للأكثر  أك عنللد  %95نتللائج الاختبللارات الإحصللائية عنللد درجللة ثقللة وقللد تللم قبللول 
 ا أقل 1015مستود معنوية 

 النتائج العامة للدراسةتاسعاً: 

اب ليهدد طب ددجلطميددخطابمجمدد  طابم  دد طي فيدد طابت دد  طرططصللحيأة الاستقصللادتع لبدد ط
ي  مددد طابشددد تم ط ي لمددد ط دددجطاب  ددد لتطيهدددلصطابتمدددتصطمفدددنط دددلت   طاب دددجلط دددل ط
 لمدددددلعطنرجميددددد  طاب   تيددددد طاب هعيددددد طبفمجمددددد  طابم  ددددد ط دددددجطلامددددد طلتايدددددتهخطبهددددد اط

يدددةف طاب ددد ي  طمفدددنطابع دددلطنابتر ددد ط طليددد   طن دددخطعتددد ة طمي يددد  طاب دددجلطمفدددنط
طت :الآ
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ط

ط

 مأهوم " أخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات العامة" من وجهة نمر الطالب ( 1)

 التعريى الذد يحدد  الطالب لمأهوم أخلاقيات الممارسة المهنية( أ)

ط(1)جدول رقم 

 مأهوم أخلاقيات الممارسة المهنية لدد الطلاب
 %   المللللأهللللللللللللللللوم م

 33.5 67 الاخلاقية التي يتأق عليها العاملون بمهنة العلاقات العامةهي المعايير ط3

 27.5 55 هي الاخلاقيات الشخصية التي يطبقها ممارلأ العلاقات العامة  ي عمل ط3

 23.5 47 هي أخلاقيات العلاقات العامة القابلة للتطبيق  ي بيئة العمل الممسسيط1

 10 20  ي عمل العلاقات العامةهي القواعد التي تحدد الصواب والخطأ ط3

 5.5 11 هي البنود التي حددتها الجمعيات المهنية  ي مجال العلاقات العامةط3

 100 200 المجموع

 ط%1133يتمددرط دددجطابيدددلل طابيددد ي طنجط  هدددلخطنرجميددد  طاب   تيددد طاب هعيددد طبدددل ط
 جط جلطابمجم  طابم   طميع طابلتاي طيتت دزطمفدنطاب مد ييتطاورجميد طابتد طيت د ط
مفيه طابم  فلجطي ب هع طني  طييدعهخطي د طيدلمخطن  يد طاببتدزاخطابد ات طب  د ت طابمجمد  ط

  طاب  هدلخطابقدد ةخطمفدنطاورجميد  طابشر ددي طابم  د طي رجميد  ط هعتد  طندد ط ديجطيد
ابتدددد طي دددد ل طنجطي يقهدددد طاب  دددد ت طندددد طم فدددد طندددد طاب تتيدددد طاب  عيدددد طيعيددددي طارتيدددد تط

المملارلأ نأسلل  هلو العنصللر  دجطاب دجلطيمتيددتلجطط%63)ن طنجطعيدي طط3733%
 دد ط ج  دد طتدد  يتطابييةدد طط(أخلاقيللات العلاقللات العامللة تطبيللقالأاعللل الرئيسللي  للي 

 يت ددد طام ددد تا طلابقددديخطابتايددددر طنيددد ط تدددنطنجطاب  بدددلطيمتيدددتطنرجمي تدددد طاب ق نيددد طب
 دددجطط%3133ابشر دددي طم يفددد طبفت ييددد طنددد طييةددد طم ددد طابمجمددد  طابم  ددد  طليم دددنط

نيمتيدتلجطنرجميد  طاب هعد ط د طنقد ططبيئة العملل الممسسلياب جلطاو  ي طبتد  يتط



333 

 ددددجطط%33هددددلخطابق يفدددد طبفت ييدددد طندددد طييةدددد طابم دددد طاب عييدددد  طندددد ط دددديجطيددددللتط  
اب ددجلط ددل طابقلامددلطاب  ددللزطبف ددلالطلابر دد طندد طم دد طابمجمدد  طابم  دد  طييع دد ط

تدد  يتطابي ميدد  طاب هعيدد طندد طت ميدد طنرجميدد  طابمجمدد  طابم  دد طلمددلاطاتمددرطمددلخط
)ل دددد اطيت دددد ط دددد طعتدددد ة طيمدددديطط ددددجطاب ددددجلط%333 يددددتطارتدددد تط دددد اطاب  هددددلخط

 Fawkes, Johanna.    دد طلتايدد ط)طابلتايدد  طابيدد يق طلتليهدد  طابيدد   يج
طZerfass et al., (2012) (117)طللتاي طط(116)ط2013)

 الاسالأ الذد يستند علي  تكوين مأهوم أخلاقيات العلاقات العامة( ب)

 اب دددجلطيشددد  طلامدددرطمفدددنط ددد طتمف دددلدطنددد طلتايدددتهخطابي  ميددد طبيعددد  ططيمت دددل
العاملل اللذاتي  لي  طليع دلطن  يد ط%36  هلخطنرجمي  طاب هع طل بدكطيعيدي ط

 ددجطط%37نجططالالتللزام بأخلاقيللات المهنللة وتللأثير القلليم الثقا يللة المجتمعيللة
مدد طاب دجلطيمتيدتلجط د طعشدد لاطمفيد طند طنيدت خطنيدد  طبت دليجطاب  هدلخطاورج

مجطابمجم  طابم    طييع  طي  طت  يتط  طي قلخطمجطاب هع طند طليد ة طاممدجخطط
ليفي طيعيلط تق تي ط د طيج  د طاب دجلطمدجطم د طابمجمد  طط%3333يعيي ط

طابليعي  ابم   طن طاب عيي  طاب  ي  طل  طت للدطاب ي ل ط

 الاستأاد  المتحققة للطلاب من دراسة أخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات العامة  (2)

 (2)جدول رقم 

 أخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات العامةطاستأاد  الطلاب من دراسة

 العبللللار 
لا أوا للللللق  لا أوا ق محايد أوا ق أوا ق بشد 

 بشد 
 المجموع

  %   %   %   %   %   % 
خلاقيللللللللللات أ

الممارسلللللللللة 
المهنيللة مللن 
أهللللللللللللللللللللللللم 
الموضوعات 
التللللللللللللللللللللللي 

81 40.5 102 51 13 6.5 3 1.5 1 0.5 200 100 
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درسلللللللللللللللتها 
بتخصللللللللص 
العلاقللللللللللللات 

 العامة
دراسللللللللللللللتي 
للعلاقللللللللللللات 
العامللللللللللللللللللة 
جعلللللت مللللن 
السلللللللللللللللللهل 
تحديللللللللللللللللللد 
السلللللللوكيات 
التللي تتنللا ى 
مللللللللللللللللللللللللللع 
أخلاقيللللللللللات 

 المهنة

 100 200 0 0 1 2ط11 22 50.5 101 37.5 75

إذا تم طلرل 
مسللللللللللللللللاق 
دراسللللللللللللللللي 
بعنلللللللللللللللوان 
"أخلاقيللللللات 
العلاقللللللللللات 
العامللللللللللللللة" 
سلللللللللللللللللوى 

 أسجل ب 

 100 200 3ط6 7 14 16 32 36 72 38 76

دراسللللللللللللللللللة 
موضلللللللللللللوع 
أخلاقيللللللللللات 
المهنللللللللللللللللة 
بطريقلللللللللللللللة 
عمليلللللللللة أو 
باسلللللللللتخدام 
حلللللللللللللللللالات 
تطبيقيلللللللللللللة 

 100 200 1 2 3 6 9.5ط19 40.5 81 46 92
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يلللللللللللللللللللللزداد 
اسلللللللللتيعابي 
لهلللللللللللللللللللللللذا 

 الموضوع
لللللللللللم أدرلأ 
موضلللللللللللللوع 
أخلاقيللللللللللات 
العلاقللللللللللللات 
العامللللللللللللللللللة 
بالطريقلللللللللللة 
التللللللللللللللللللللللي 
تسلللللللللاعدني 
على تطبيلق 
قواعلدها  للي 
 واقع العمل 

15 7.5 56 28 76 38 46 23 7 3.5 200 100 

أعتقلللد أننلللي 
عللللللى عللللللم 
كاى بقواعلد 
الممارسلللللللللة 
الاخلاقيللللللللللة 
لمهنللللللللللللللللللة 
العلاقللللللللللللات 

 العامة

34 17 83 41.5 55 27.5 25 12.5 3 1.5 200 100 

أهلللللللللللللللللللللتم 
بالالتحلللللللاق 
ببللللللللللللللللرامج 
تدريبيلللللللللللللة 
تمكنني ملن 
تطبيلللللللللللللللق 
أخلاقيللللللللات 
ممارسللللللللللللة 
العلاقللللللللللات 
العاملللة  لللي 

 100 200 2.5 5 5 10 19 38ط40.5 81 33 66
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 بيئة العمل 
أحتلللاب  تلللر  
ممارسلللللللللللللة 
عمليلللللللللللللللللة 
طويلللللللللللللللللللة 
لاكتسللللللللللللب 
مهلللللللللللللللارات 
التعاملللل ملللع 
المشلللللللكلات 
الاخلاقيللللللللللة 
 ي العلاقات 

 العامة

48 24 79 39.5 47 23.5 22 11 4 2 200 100 

أمللل  الللوعى 
الاخلاقللللللللللي 
المهنلللللللللللللللي 
اللللللللللللللللللللللذد 
يمكننللي مللن 
اتخللاذ القللرار 
السللللليم  للللي 
مجال عمللي 

 المستقبلي

55 27.5 102 51 40 20 3 1.5 0 0 200 100 

دراسللللللللللللللتي 
المتخصصللة 
جعلتنللللللللللللللي 
مسللللللللللللللتعداً 
لتطبيلللللللللللللللق 
أخلاقيللللللللللات 
مهنللللللللللللللللللللة 
العلاقللللللللللللات 
العامللللة  للللي 
مواقللللللللللللللللى 
العملللللللللللللللللللل 

 الممسسي

66 33 96 48 32 16 6 3 0 0 200 100 
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 (طيلانقددلجط%3333يتمددرط ددجطابيددلل طابيدد ي طنجطعيددي طر بيدد ط ددجطاب ددجلط)
طمللن أهللم موضللوعات التخصللصمفددنطنجطنرجميدد  طاب   تيدد طاب هعيدد طتمتيددتط

نقد طط%3ابت طلتيل  ط)  طييجط لان طيشلزطل لان ( طييع  طتنيط  دطابمي تزط
 نق  طط%633 جطاب جلطل  ع طعيي طاب   يليجط

 يشدلزطل لاند (طمفدنطنجطط د طيديجط لاند ط%33 جطاب دجلط)طلانق طعيي ط ييتز
عللى تحديلد السللوكيات المنا يلة لاخلاقيلات لتاي طابمجم  طابم   طي ملتهخط

نقدد طط%3 طلاعر مدد طعيددي طريددتطاب ددلانقيجطمفددنط دد دطابميدد تزطنيفندد طالمهنللة
 نيم م ط%33لي   طعيي طاب   يليجط

 بعنللوان  دراسللي مسللاق طللرل  اطتددخ ددجطاب ددجلطيشددلزطمفددنطنعدد طمط%13اندد طلط
ط%16نيددلصطييدديفلجطنيدد ط،طل  عدد طعيددي طاب ددلانقيجطنيمدد مططأخلاقيللات العامللة

) ددجط عدد طتتمددرطتريدد طاب ددجلطندد ط متندد طاب زيددلطمددجط دد اطابي عددلطاورجمدد ط
نقد ط دجطط%33ن طابمجم  طابم   طلابتلتيلطمفي ( طييع  طتنيط  اطابتي دط

اب ددجلط) دد طيدديجطريددتط لاندد طلريددتط لاندد طيشددلز(ط،طل  عدد طعيددي طاب   يددليجط
36%  

 جطاب جلط)  طييجط لان طيشلزطل لان (طنعهدخطمعدل  طيلتيدلجطط%3633يت ط 
يدزلالططبطريقلة عمليلة وباسلتخدام حلالات تطبيقيلةنرجمي  طابمجمد  طابم  د ط
اب دجلطي بي عدلطاب هد ت طيدتلزطا ت د خطيتمرط عد طايتيم يهخطبه اطاب لملعط)

ل د اطط ق تعد طي بي عدلطابع دت طل ي ي طت يي طابقلاملطاورجميد طابتد طيلتيدلعه 
 .Hutchinson, L. L)  د طلتايد ططيت  ط  طعت ة طيميطابلتايد  طابيد يق 

 طل  عد ط Tench, R. & Fawkes, J.( 2005)للتايد ط(118)(2002)
نقددددد ط دددددجطط%3ابتيددددد دطلعيدددددي طاب م تمددددديجطبهددددد اطط%333عيدددددي طاب   يدددددليجط

 اب ي ل يج 
 جطاب جلط) د طيديجط لاند طيشدلزطل لاند (طط)ن طتقتييد مطط%1333لانق طعيي ط 

 فتطابميع (طمفنطنعهخطبخطيلتيلاط لملعطاورجمي  طي ب تيق طابتد طتيد مل خط
) ددد اطيتلانددد ط ددد طابعتييددد طابيددد يق ططفدددنطت ييقهددد طنددد طلامددد طابم ددد طاب عييددد م
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و  يدددددد طابي عددددددلطابت ييقدددددد طندددددد طلتايدددددد ططابر  دددددد طيلمددددددلاطملتاكطاب ددددددجل
ييع ددد طمددد تيط ددد اطابتيددد دطط ط%13اورجميددد  ( طل  عددد طعيدددي طاب   يدددليجط

 نق ط جطاب جلط)  طييجطريتط لان طلريتط لان طيشلز( طط%ط3633
 ددجطاب ددجلط) دد طيدديجط لاندد طيشددلزطل لاندد (طنعهددخطمفددنطمفددخطط%3333يمتقددلط 

 (ططيقلامدددددلطاب   تيددددد طابي عدددددلطاب متنددددد طلبدددددي طاب هددددد تط عددددد طي هدددددتط ددددد صط)
اورجمي طب هع طابمجم  طابم   ط،طييع د طاتت مد طعيدي ط دجطبدخطي دلللاط دلم هخط

نقد ط دجطاب دجلط) د طط%33ييع  طبخطيلان طمفدنط د دطابميد تزطط%ط3733بتيف ط
 ييجطريتط لان طلريتط لان طيشلز( طط

 ط)  طييجط لاند طيشدلزطل لاند (طمفدنط%ط7133لانق طعيي طر بي ط جطاب جلط
ت  ددعهخط ددجطت ييدد طنرجميدد  طابمجمدد  طببللرامج تدريبيللة ا تيدد يهخطبجبت دد  ط

 د طابعتد ة طابيد يق طلتشديتططنيمد مططابم   طند طييةد طابم د طابلامميد ط)يتلاند ط بدك
مبددددنطا تيدددد  طابيددددتا  طاو  لي يدددد طمبددددنط زيددددلط ددددجطاب ت دددد خطي بي عددددلطابم فدددد ط

  ددد ( طليددد   طعيدددي طابتدددلتيي طني ددد طيرددد طابي مدددلطاورجمددد طنددد طابمجمددد  طابم
نقددد ط دددجطاب جل) ددد طيددديجطط%ط733لمددد تيط ددد اطابتيددد دطط%33اب   يدددليجط

 ريتط لان طلريتط لان طيشلز( طط
 د طيديجط لاند طيشدلزطل لاند (طمفدنطط%6133لانق طعيدي ط ييدتزط دجطاب دجلط (

 تدنطي  دعهخطا تيد لط هد تا طابتم  د ططممارسة عملية طويللةا تي يهخطب تتزط
اورجميددد طنددد طابمجمددد  طابم  ددد  طييع ددد طيددد   طعيدددي طط ددد طاب شددد ج طاب هعيددد 
نقد ط دجطاب دجلطط%31لتنيط د دطابميد تزطط%3133ن   لطابتن طاب   يلط

 )  طييجطريتط لان طلريتط لان طيشلز( طط
 نيمدد مط)الللوعى الاخلاقللي المهنللي ددجطاب ددجلطيدد عهخطي ف ددلجطط%7333يشددمتط

  طابقدتاتطابيدفيخطند طابي عدلطاب متند (طابد  طي  دعهخط دجطاترديتمدرط عد طيدتلزط
 دجطاب دجلط دلم هخطتيد دط د دطط%33 ي  طابم  طاب يتقيف  طييع د طبدخطي دللط

  عهخ ط%1ابمي تزطلتنمه طنق ط



336 

 ددددجطاب جل) دددد طيدددديجط لاندددد طيشددددلزطل لاندددد (ططنعهددددخط ددددجطرددددج طط%33يددددت ط 
اسلللللتعداد لتطبيلللللق لتايددددتهخطاب تر  ددددد طبفمجمددددد  طابم  ددددد طن دددددي لاطمفدددددنط

لبدنطي تد  طن)تي  ط لطايتملالططالعمل الممسسيأخلاقيات المهنة  ي مواقى 
اب ددجلطمبددنطتع يتدد طل ددقف طمددجط تيدد طاببت دد  طيدد بيتا  طابتلتيييدد طلا تيدد لط

نقدد ط ددجطاب ددجلطلبددخطط%1ابريددتزطابم فيدد طابلامميدد ( طييع دد طتندديط دد دطابميدد تزط
  عهخط لم هخط عه طني   طمي ي تهخط   يلز ط%36ي للط

ات الطلللاب علللى المحللاور الرئيسللية لصللحيأة وقللد قامللت الباحثللة بتجميللع إجابلل
الاستقصاد بحيث يمكن استخدام المتوسطات الحسلابية التلي يحصلل عليهلا كلل 
تسامل رئيسي  ي الخروب بممشرات عن طبيعة إجابات عينة الدراسلة عللى هلذا 

ملدد الاسلتأاد  المتحققلة التساملا وجادت نتائج تجميلع إجابلات الطللاب حلول 
 يمية لاخلاقيات العلاقات العامة كالآتي:من دراستهم الاكاد

ميد تا طلمدلطط33ند ط د اطابيدعا طاب دجليف طمدللطابميد تا طابتد طنيد لطمعهد طط-
بت ليدلطاتيد دطاب  بدلطع دلط د طميد تزططمقيلالأ ليكلرت الخماسليايترل  طابي    ط

ي لجطتلزي طلتي  طمي ي  طاب جلطمفدنطابميد تا طاميي ييد طمفدنطابع دلطلي بت ب ط
طالآت :ط

ط3بطنلان طيشلزط:ط،طط3بطنلان ط:ط،طط1   يلط:ط،طط3نلان ط:ط،طط3نلان طيشلزطط:ط

طلي بم  طي بعيي طبفمي تا طابيفيي :ط

ط3بطنلان طيشلزط:ط،طط3بطنلان ط:ط،طط1   يلط:ط،طط3نلان ط:ط،طط3نلان طيشلزطط:ط

وعلى ذل  تكون أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها الطالب  لي هلذا السلمال هلي  -
بلانحراى معيلارك  35074وبحساب المتوسط جادت قيمتل   11درجة هي  وأقل 51
أك أنل  يمكلن القلول بلأن الطللاب يلدركون الاسلتأاد  المتحققلة لهلم ملن  3039قدر  

)تقريبللللاً بنسللللبة  جيللللد بمسللللتوددراسللللتهم الاكاديميللللة لاخلاقيللللات العلاقللللات العامللللة 
 (ا71%
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ترتيب الطللاب لططلراى التلي يجلب وضلع مصللحتها  لي الاعتبلار عنلد مواجهلة  (3)
 مشكلة  ي بيئة العمل المستقبلية تتعلق بتطبيق أخلاقيات العلاقات العامة

ايدددترل  طابي   ددد طيدددعا طتتتييددد طبت دددلطتعيددد طاب دددجلطو  يددد ط ددد دطاو دددتاصط،طل دددجط
  د طمفيد ط د ط دتصطند طتتتيدلطاب دجلط) دجطاب ت دزططرج ط يد لطاب تليد طابد  

اول طمبدددنطاب ت دددزطابرددد   (طي دددلجطاب دددتصطابددد  ط  ددد طمفدددنطاب تليددد طاومددد ط دددلط
اب تصطاو  تطن  ي ط جطليه طع تطاب  بلطلب بكطلمم طن طتتتيدلط تقدلخ طليتتتيدلط
اب تليدد   طيدد  طتتتيددلط دد دطاو ددتاصطابتدد طيمددمه طاب  بددلطندد طامتيدد تدطمفددنطابع ددلط

طت :الآ

 (3)جدول رقم 

 الاطراى التي يهتم الطلاب بمصلحتها عند مواجهة مشكلات العمل
المتوسلللللللللللللللللللللللللللط  الترتيب الطرى الذد توضع مصلحت   ي اعتبار الطالب

 الحسابي

 2.22 المرتبة الاولى الممسسة التي يعمل بها

 2.53 المرتبة الثانية المهنة التي ينتمى إليها

 3.23 المرتبة الثالثة مع جمهور الممسسة الذد يتعامل 

مصلللداقية الوسللليلة الإعلاميلللة التلللي يتواصلللل بهلللا ملللع 
 الجمهور

 3.31 المرتبة الرابعة

 3.74 المرتبة الخامسة والاخير  زملاد المهنة التي أعمل بها

 الممسسلة التلي سلوى يلتحقلون ليتمرط جطابيلل طابي ي طنجطاب جلطيمتيتلجط
ند طاب يدتقي ط د طاب دتصطاو  دتطن  يد طلابد  طييدلطلمد ط  دف ت ططبالعملل بهلا

رجميدد  طابمجمدد  طابم  دد طندد طنندد طابمتيدد تطمعددلطابتمددتيطب شدد ف طتتمفدد طيت ييدد ط
طمهنللة العلاقللات العامللة( طييع دد طيدد   ط3333ييةدد طابم دد طل بددكطي تليدد ط يدد ي ط)

جمهلللور هددد ط(طليفي3331نددد طاب تتيددد طاب  عيددد طلي ددد ت ط ييدددتط)ي تليددد ط يددد ي طمدددلتدط
(طط دددخط1331ابددد  طيدددلصطيتم  ددد ط مددد طاب  بل)ي تليددد ط يددد ي طمدددلتدططالممسسلللة
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زمللللاد (ططلنريدددتامطط1313)ي تليددد ط يددد ي طمدددلتدططمصلللداقية الوسللليلة الإعلاميلللة
يمددلخطلمددلاطابي مددلطاب هعدد ط( طي  ددجطت يدديتط بددكط1373)ي تليدد ط يدد ي ططالمهنللة

ي ب عييدد ططاب ددتتي ندد طن  دد جطاب ددجلطنددجطزا طاب  هددلخطابددل ي  ططبفمجمدد  طابم  دد 
 ددلت  تهخطلبدد بكطيمتيددتلجطاب عييدد ط دد طاب ددتصطاولبددنططندد  ددلطاو  ددتطلمددل  مط

ابتم   ط د ط شد ج طت ييد طابقلامدلطاورجميد طند طابمجمد  طابم  د ططن ي ب ت  خط
بي هددلتطلابليدديف ططييع دد طبطيم ددلجطع دد طاب ت دد خطبف يدد  طاب هعدد طندد ط ددلط اتدد طنلطا

طاممج ي طلز ج طاب هع  

رميلللة الطللللاب حلللول إمكانيلللة تطبيلللق أخلاقيلللات العلاقلللات العاملللة  لللي واقلللع العملللل  (4)
 الممسسي 

 (4)جدول رقم 

 إمكانية تطبيق أخلاقيات العلاقات العامة  ي واقع العمل

 العبلللار 
 المجموع لا أوا ق بشد  لا أوا ق محايد أوا ق أوا ق بشد 

  %   %   %   %   %   % 

لللن أتمتللع بالحريللة 
الكا يللللة  للللي بيئللللة 
العمل لاتخاذ القرار 
الللللذد يللللتلادم مللللع 
أخلاقيللات العلاقللات 

 العامة

27 13.5 63 31.5 73 36.5 31 15.5 6 3 200 100 

إذا عمللللللللللت  لللللللللي 
ممسسلللللة لا ألتلللللزم 
 يهلللللللا بأخلاقيلللللللات 
مهنتللللللللي  سللللللللوى 

 أتر  العمل بها

42 21 69 34.5 50 25 32 16 7 3.5 200 100 

ولائللللللي للممسسللللللة 
التلللي سلللأعمل بهلللا 
سللللللللليأوق ولائلللللللللي 

48 24 71 35.5 53 26.5 23 11.5 5 2.5 200 100 
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لمهنلللللللة العلاقلللللللات 
 العامة

يزيد التزامللللللللي سلللللللل
بقواعللللد الممارسللللة 
المهنيللللة للعلاقللللات 
العاملللللة  لللللي بيئلللللة 

 عملي بالممسسة

74 37 102 51 20 10 3 1.5 1 0.5 200 100 

قلللللللللللد تضلللللللللللطرني 
ملللللللللللروى إللللللللللللى ال

التخلللي عللن بعللض 
قواعللللللد الممارسللللللة 

  للمهنةالاخلاقية 

19 9.5 37 18.5 82 41 45 22.5 17 8.5 200 100 

أتعللللرض لعقللللاب  قللللد
ملادد أو معنلوك  لي 
عمللللي إذا  للللم ألتلللزم 

لعلاقلللات ابأخلاقيلللات 
 العامة

47 23.5 77 38.5 47 23.5 20 10 9 4.5 200 100 

تكون أخلاقيللللللات سلللللل
التعامللللللللللللللل مللللللللللللللع 

 مهلللمالجمهللور جللزد 
عمليلللة صلللناعة   لللي

 القرار  ي الممسسة

62 31 89 44.5 42 21 6 3 1 0.5 200 100 

 دد طيدديجط لاندد طيشددلزطل لاندد (ط ددجطاب جلط%33يتمددرط ددجطابيددلل طابيدد ي طنجط (
ي د طي  دعهخط دجطاترد  ططلن يتمتعوا بالحريلة الكا يلة  لي بيئلة العملليتلمملجطنعهدخط

ابقددتاتا طاب تجة دد ط دد طنرجميدد  طابمجمدد  طابم  دد ط)ن طنجط دد طيقددتلط ددجطع ددصط
ميعدددد طاب ددددجلطبددددليهخطت ددددلتطيدددد جطييةدددد طابم دددد طاب عييدددد طمددددلطبطتددددلمخطابتددددزا هخط
ي رجميددد  طاب   تيددد طاب هعيددد ( طييع ددد طبدددخطت دددللطعيدددي ط ييدددتزط دددجطاب دددجلطيفنددد ط

 دجطابميعد ط) د طيديجطط%3333لم تيطابمي تزطط لم ه طتي دط  دطابمي تزط ط1633%
 ريتط لان طلريتط لان طيشلز( طط
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 سلللوى  دددجطاب دددجلط) ددد طيددديجط لانددد طيشدددلزطل لانددد (طمفدددنطنعهدددخطط%3333لانددد ط
طيتركللون العمللل بالممسسللة التللي لا يسللتطيعون  يهللا الالتللزام بأخلاقيللات مهنللتهم
)م جطيتدددلانتطبدددل طعيدددي ط ييدددتزط دددجطاب دددجلطلمددد طنرجمددد طمدددلطيدددلنمهخطبفتمددد ي ط
ي بل ي ددد طنددد ط ق يددد طاب دددت طمفدددنطت ييددد طابقلامدددلطاورجميددد طابتددد طتمف ل ددد طنددد ط

  ط ج   طنجطعيدي طبييد طي بقفيفد ط دجطاب دجلطبطي  دعهخط،ط ي  طابتر  (ط
 عهخط) د طيديجطط%3333،ط   طنجطط%33زطيعيي طلابيزخطي بكطني   طآتاةهخط   ي

ريتط لان طلريتط لان طيشلز(طبجطيمد لاطيل د ة هخط دجطنيد طاببتدزاخطي رجميد  ط
 اب هع  

 طييجط لان طيشدلزطل لاند (طمدجطط%3333ميت طعيي ط ييتزط جطاب جلطيفن ط  (
ولائهلم للممسسللة التلي سلليعملون بهلا  للي المسلتقبل سلليأوق ولائهلم لمهنللة نجط

بغلبللة يتلاندد ط بددكط دد طابعتدد ة طابيدد يق طابر  دد طندد ط ددلط اتهدد ط)طالعلاقللات العامللة
 د بكطتتلاند ط د طامتيد تط،طند طن  د جطاب دجلططالب عد الوميأي على الب عد المهني

اب عييد طن ددخطاو دتاصطابتدد طتعرد ط  ددف ته طند طابمتيدد تطمعدلطاتردد  طابقددتاتطلنجط
ابتعيددد  طنددد طابم ددد طيدددي  فلجطاب تيميددد طاوي يدددي طبف دددجلطب يددد ملتهخطنددد طملاتزط
اب شدد ج طاب تمفقدد طيت ييدد طنرجميدد  طاب   تيدد طاب هعيدد طي بمجمدد  طابم  دد ( طندد ط

نقددد ط دددجطاب جل) ددد طيددديجطريدددتط لانددد طط%33 ددديجطبدددخطيلانددد طمفدددنط ددد اطابتيددد دط
  عهخط   يلز ط%3633لريتط لان طيشلز(طلي   طاتي    ط

 د طيديجط لاند طيشدلزطل لاند (طمفدنطط%33لانق طعيدي ط ييدتزط دجطاب دجلطيفند ط (
)لمدلطي يدتط بدكططالتزامهم بقواعد الممارسلة الاخلاقيلة سليزيد  لي بيئلة العمللطنج

تلمدد طاب ددجلطيدد جطاب   تيدد طابم فيدد طاب يددت تزطيددلصطت يدديهخط زيددلط ددجط هدد تا ط
ط%3ملاتزطابت ددلي  طاورجميدد طندد ط يدد  طتر  ددهخ( طييع دد طتندديط دد دطابميدد تزط

 دعهخطط%33بدخطي دللطنق ط جطاب جلط)  طييجطريتط لان طلريتط لان طيشدلز(ططلط
  لم هخطع ل   

 جطاب جلط)  طييجط لان طيشلزطل لاند (ططل دنطعيدي طبييد طي بقفيفد طط%33يت ط 
التخللي علن بعلض نعهخطملطيم تلجطت  طمن ط تلصطابم د طي ب يدتقي طمبدنط
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ط%13ند ط ديجطتنديط د اطابتيد دط طقواعد الممارسة الاخلاقيلة للعلاقلات العاملة
 لاند طلريدتط لاند طيشدلز(ططلاتت مد طعيدي ط دجطبدخططنق ط جطاب جلط)  طييجطريت

 دددعهخط)لت هدددتط ددد دطابعتييددد طتيددد يجطآتا طاب دددجلطط%33ي دددللط لم ددد طبت ددد طمبدددنط
 ل ط  اطابتي دطيش  طلامرطلتي  طي  جطت ييتط بكطين ليطاب لتزطاب تلممد ط
بدددليهخط دددل طتددد  يتطييةددد طابم ددد ططمفدددنط دددل طابتدددزا هخطيقلامدددلطاب   تيددد طاورجميددد ط

 ابمجم  طابم   ( ب هع ط
 يتعرضلللون  دددجطاب دددجلط) ددد طيددديجط لانددد طيشدددلزطل لانددد (ططنعهدددخطمدددلطط%33يتلمددد ط

ندد ط  دد جطم فهددخطاب يددتقيف طم اطبددخطيفتز ددلاطي رجميدد  ططلعقللاب مللادد أو معنللوك
ط%3333لمددد تيط ددد اطابتيددد دطط%3133اب هعددد  طييع ددد طيددد   طعيدددي طاب   يدددليجط

لز(ط ط)طلتتلاندد ط دد دطابعتييدد ط ددجطاب ددجلط) دد طيدديجطريددتط لاندد طلريددتط لاندد طيشدد
نيم مط  ط  طيي ط  تدط ل طتي يجطاتي    طاب جلطع لطتد  يتطييةد طابم د طمفدنط
اببتزاخطي ب مد ييتطابرجميد طبف هعد طتي د طبمدلخطتدلتييهخطاب د ن ط دجطابع  يد طابم فيد ط
نلطمددلطا ت دد  هخطاب ي شددتطرددج طنتددتزطابلتايدد طيييةدد  ط عييددي طلامميدد طلي بتدد ب طبط

 عهخطت ليجطتن طلامرط ل ط  اطابتلي ( طي  
 ددد طيددديجط لانددد طيشدددلزطل لانددد (ططنجطط%7333تتلمددد طعيدددي طر بيددد ط دددجطاب دددجلطيفنددد ط (

جلزد لا يتجلزأ ملن عمليلة ابمتي تا طابر   طي رجميد  طابتم  د ط د طابي هدلتطيدت لجط
جطاب دددجلط)طلي  دددجطت يددديتط بدددكطيددد نددد ط عييددد  طم فهدددخطاب يدددتقيف ططصلللناعة القلللرار

نرجميدد  طابتم  دد ط دد طابي هددلتطمدد جط مدد ييتطابم دد طاب عييدد طي ب ع  دد  ططيمتيددتلج
ابم  فددددد طيللبددددد طام ددددد تا طنلطمددددد جطملامدددددلطابيدددددفلكطابتع ي ددددد طع يددددد طلبددددد بكطيددددد   ط
اتي  دددد تهخطع ددددلط دددد دطابميدددد تزطن  ددددتطتي عيدددد مط ق تعدددد طيتلممدددد تهخط ددددل طم   عيدددد طت ييددددد ط

 ددد دطام   عيددد ( طنددد ط ددديجططنرجميددد  طابمجمددد  طابم  ددد ط  ددد طلتددد  يتطييةددد طابم ددد طمفدددن
) دد طيدديجطريددتط لاندد طلريددتططط%133مد تيط دد دطابميدد تزطعيددي طمددةيف ط ددجطابميعدد طيفندد ط

  %33 لان طيشلز(ط،طلي   طالآتا طاب   يلزطيعيي ط

عبللارات وبللنألأ الطريقللة سللابقة الللذكر  للي  7وقللد بلللد عللدد عبللارات هللذا السللمال  -
 35يحصلل عليهلا الطاللب هلي تجميع إجابلات الطللاب تكلون أعللى درجلة يمكلن أن 
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درجلللات وبحسلللاب المتوسلللط لهلللذا السلللمال جلللادت قيمتللل   7درجلللة وأقلللل درجلللة هلللي 
يميلل  معتلدلتصلور بمعنلى أن الطللاب للديهم  3021بانحراى معيارك قلدر   23043

( حول إمكانية تطبيق أخلاقيلات العلاقلات العاملة %65)تقريباً بنسبة  نحو الإيجابية
  ي واقع العمل الممسسيا

 بأخلاقيلاتالتصرى المتوقع للطالب عند تعارض مصلحة الممسسة ملع الالتلزام  (5)
 مهنة العلاقات العامة

  م اط د طتمتمدلاطب لمدصططالبحث عن حل وسطمبنطط جطاب جلط%3733طي ي
تتمددد تيطنيددد ط  دددف  طاب عييددد ط ددد طابتدددزا هخطي مددد ييتطاب   تيددد طاورجميددد ط
بفمجم  طابم   ط)ل نطمي ي طليفل  يي ط تي  طي بعيدي طبفي يد ط  د طنجطلتايد ط
ابمجمدد  طابم  دد طتيمدد طاب  بددلطي  ددتطي يددت تاتطي ب تيقدد طابتدد طت قدد طابتددلازجط

 ددجطاب ددجلطط%37 ددتنيج( طييع دد طميددتطلابتلنيدد طلاب  ددف  طاب شددتت  طيدديجط
ط%ط3133نددد ط ق يددد ططالالتلللزام بأخلاقيلللات المهنلللةمدددجطنعهدددخطيي دددتلجطمفدددنط

ط%3ي بلتيد طاولبدنطييع د طيديفي ططق مصال  الممسسةيتحقيي ت لجطمفنط
 نلطت يي طابتم   ط م  طالتهرب من الموقىبنطلطمنق ط جطاب ج

 إدرا  الطالب لدور ممارلأ العلاقات العامة  ي تأعيل القواعد الاخلاقية لمهنت   ي بيئة العمل (6)

 (5)جدول رقم 

 إدرا  الطلاب لدورهم المستقبلي  ي تأعيل القواعد الاخلاقية للمهنة

 العبلللار 
لا أوا لللللللللللللق  لا أوا ق محايد أوا ق أوا ق بشد 

 بشد 
 

 المجموع
  %   %   %   %   %   % 

تتطلللللللللب مهلللللللللام عمللللللللللي 
بالمسللللللللللللللتقبل الإلملللللللللللللللام 
 بأخلاقيات العلاقات العامة

103 51.5 88 44 7 3.5 2 1 0 0 200 100 

مسئول العلاقات العاملة يقلوم 
بلللدور ضلللمير الممسسلللة  لللي 

 التعامل مع الجمهور

92 46 86 43 21 10.5 1 0.5 0 0 200 100 

تتطللللب مهللللام عمللللي تقللللديم 
المشللور  لللةدار  العليللا حللول 
اخلاقيللللللللات التعامللللللللل مللللللللع 

 الجمهور 

65 32.5 94 47 31 15.5 8 4 2 1 200 100 
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 للللرص نجللللاحي  للللي عملللللي 
بالمسلللللللتقبل تعتملللللللد علللللللللى 

لعلاقلللات االتزاملللي بأخلاقيلللات 
 العامة

90 45 77 38.5 27 13.5 5 2.5 1 0.5 200 100 

أك سلللو    للي مجللال العمللل 
 طالمللايمكللن اعتبللار  أخلاقيللاً 

لا يتعلللللللارض ملللللللع قلللللللوانين 
 الممسسة

55 27.5 82 41 51 25.5 8 4 4 2 200 100 

مسلللئول العلاقلللات  قلللد يحقلللق
العامة نجاحاً أكبلر  لي عملل  
إذا لللم ي قيللد نأسلل  بأخلاقيللات 

 المهنة

34 17 44 22 49 24.5 43 21.5 30 15 200 100 

 للللللي  بالاخلاقيللللللاتالتزامللللللي 
عمللللللي المسلللللتقبلي يسلللللاعد 

صللللور  إيجابيللللة عللللن  يكللللون
 مهنة ككلال

121 60.5 60 30 14 7 3 1.5 2 1 200 100 

 دد طط%3333ي هددتط ددجطابيددلل طابيدد ي طنجطعيددي ط ييددتزطيددلامط ددجطاب ددجلطيفندد ط (
تتطللب مهلام عملهلم المسلتقبلية الإلملام ييجط لان طيشدلزطل لاند (ططيتلممدلجطنجط

،طند ط ديجط  عد طعيدي طاب   يدليجطبأخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات العاملة 
نقدددد ط ددددجطاب ددددجل ط)م جطيتمددددرط عدددد طلمددددنطط%3نقدددد طلتندددديطابميدددد تزطط133%

اب جلطي   ي طابي ملطاورجم طبفمجم  طابم   طل يدصطيييد مل خطند طنلا ط هد خط
 ابم  طي ب يتقي ( 

 دددجطاب دددجلط) ددد طيددديجط لانددد طيشدددلزطل لانددد (طنجط  ددد ت طابمجمددد  طط%33يدددت ط 
طضمير الممسسة  ي التعامل مع جماهيرهلا المختلألةابم   طييلطنجطيفملطللتط

)لتت ددد ط ددد دطابعتييددد ط ددد ط ددد طتل دددف طمبيددد طيمددديطابلتايددد  طابيددد يق طلابتليهددد  ط
ل عهد طلتايد طط د ابي  ي طمعلطتل يصطابللتطاورجم طبفمجمد  طابم  د طند طاب ع 

Bowen, S., Heath, R., & Lee, J. (2006)(119)طييع دد ط  دد ط(ط 
  نق ط جطابميع طلم تيطابمي تزط  بلطلا لطنق ط333اب   يللجط

 ددددجطاب ددددجلط) دددد طيدددديجط لاندددد طيشددددلزطل لاندددد (مفنطنجط هدددد خطم فهددددخطط%7333لاندددد ط 
 دل طملامدلطابتم  د ط د طابي هدلتططتقديم المشور  للةدار  العليلاي ب يتقي طيلصطتت فدلط

لندد طنرجميدد  ط هعدد طابمجمدد  طابم  دد  ط)يت دد ط بددكط دد طابتليدد طابي  دد طلاب هعدد طابدد  ط
  ف د ط هدتطند ططالمستشلار الاخلاقلي للمنمملةيع تطب  د ت طابمجمد  طابم  د طي متيد تدط
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ييع د طبدخطيلاند طمفدنط د دطابميد تزطط( طRavellette, R.( 2010)   (121)عتد ة طلتايد 
ط%3333نقدد ط ددجطاب ددجلط) دد طيدديجطريددتط لاندد طلريددتط لاندد طيشددلز(ططلبددخطي ددللطط3%

  عهخط لم هخطع ل   ط
 دد طيدديجط لاندد طيشددلزطل لاندد (طنجطنددت طعيدد  هخطي بم دد ط ددجطاب ددجلطط%3133يددت ط (

بفمجمدد  طابم  دد ططمسللتود التللزامهم بأخلاقيللات الممارسللة المهنيللة يددتقيجمطتمت ددلطمفددنط
بفددللتطابدد  طيفميدد طاببتددزاخطي ورجميدد  طاب هعيدد طندد طت قيدد ط)يم دد ط بددكطملتاكطاب  بددلط

نقدددد ط ددددجطاب ددددجلطط%1ابعيدددد اطمفددددنطاب ددددل طاب ليدددد (ط طييع دددد طمدددد تيط دددد اطابتيدددد دط
  طط%ط3133لي   طعيي طاب   يليجط

 ددد طيددديجط لانددد طيشدددلزطل لانددد (طط%6333لانقدد طعيدددي ط ييدددتزط دددجطاب دددجلطيفندد ط (
لا يتعلللارض ملللع قلللوانين مفدددنطنجطن طيدددفلكطي  دددجطامتيددد تدطنرجميددد ط  ب ددد طنعددد ط

)ي هدددتط عددد ط دددتزطنردددت طرفيددد طابدددللتطاب عييددد طمفدددنطملتاكطاب دددجلططالممسسلللة
 م ل طيه طند طورجمي  ط   تي طابمجم  طابم   طي معنطنجطابقلاملطلاب م ييتطاب

 عييدددد طابم دددد ط دددد طاو  ددددتطن  يدددد طندددد طت ليددددلطابرتيدددد تا طابيددددفل ي طب   تيدددد ط
  دللا طبي طيميطابلتاي  طابيد يق ط دجطنجطاب يتقي طليت  ط بكط  ط  طاش ت طم

ابتدد طتمددمه طاب عييدد طت ددلجطن  ددتططCodes of Conductطابيددفلكطابتع ي دد 
عي طابت طت دللطتليهد  طم  د طريدتطمبزا  مطبفم  فيجطيه ط ق تع طي لا ي طابشتصطاب ه
لتت دد ط د دطابعتييدد ط د ط دد طتل ددف ططمبزا يد طمددجطملامدلط   تيدد طابمجمد  طابم  دد ط

( طييع دد طيدد   طعيددي طابددتن طاب   يددلططFisher, B. (2005)(121)طمبيدد طلتايدد 
نقد ط دجطاب دجلط) د طيديجطريدتط لاند طط%6لبخطيلان طمفنط  دطابمي تزطط3333%

 لريتط لان طيشلز( 
 عتييددد طتم ددد طتيددد يجطآتا طاب دددجلطنشددد ت طعيدددي طبييددد طي بقفيفددد ط دددعهخطيفنددد طنددد ط

لا يقيللد ) دد طيدديجط لاندد طيشددلزطل لاندد (طنجط يددةل طابمجمدد  طابم  دد طابدد  طط13%
 يددتطندد طابم دد ط)يم دد ط بددكطنمددلطي قدد طعي  دد مططنأسلل  بتطبيللق أخلاقيللات المهنللة

ليللطت دلتطبدل طيمديطاب دجلطنجطاببتدزاخطيقلامدلطاب   تيد طاورجميد طمدلطي دلط
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لتندديطط%3333 ددجطم   عيدد طت قيدد طابعيدد ا( طييع دد طيدد  طابتيدد دطاب   يددلطيعيددي ط
ط جطاب جلط)  طييجطريتط لان طلريتط لان طيشلز( ط%1633  دطابمي تزط

 مدددد طب   تيدددد طاب يددددتقي طمفددددنط ددددلتزط هعدددد طني دددد طيردددد طتدددد  يتطاببتددددزاخطاورج
 دجطابميعد ط) د طيديجط لاند طيشدلزطل لاند (طنجط د اطط%3333ابمجمد  طابم  د طيدت ط
  دد ط)تم دد ط دد دطابعتييدد ططبنللاد صللور  إيجابيللة عللن المهنللةاببتددزاخطييدد ملطندد ط

لملاطابتتي  طن ط لت   طاب جلطييجط   تيتهخطاب هعي طاب تلي طند طاب يدتقي ط
نقدد طط%7اب ت لعدد طمددجطاب هعدد طابتدد طيعت ددلجطمبيهدد ( طييع دد طبددخطي ددللطليدديجطاب ددلتزط

 نق ط جطابميع  طططط%333 جطاب جلط لم هخطع لط  اطابت لتطلم تم ط

 7بلللد عللدد عبللارات هللذا السللمال   وبتجميللع إجابللات الطلللاب علللى هللذا السللمال -
وجللادت قيمللة  7وأقللل درجللة هللي  35عبللارات أيضللاً ولللذل  تكللون أعلللى درجللة هللي 

رميلة أك أن الطلاب لديهم  2097بانحراى معيارك قدر   26067المتوسط الحسابي 
 للي  مللمثر( حللول قللدرتهم علللى القيللام بللدور %71)تقريبللاً بنسللبة  إيجابيللة متأائلللة

 وضع أخلاقيات العلاقات العامة موضع التنأيذ  ي بيئة عملهم المستقبليةا

الجهات التي يلجأ إليها الطالب لمسلاعدت  إذا تعلرض لمشلكلة  لي بيئلة العملل  (7) 
 الاخلاقياتتخص تطبيق 

 (6جدول رقم )

 الجهات التي قد يلجأ إليها الطالب عند مواجهة مشكلة متعلقة بأخلاقيات العلاقات العامة
 المجموع لم يختر البديل اختار البديل الجهة المرجعيةطخ

  %   %   % 
 100 200 32 64 68 136 استشار  الرمساد بالعملط3
 100 200 36ط72 64 128  الرجوع إلى قوانين العمل بالممسسةط3
 100 200 68 136ط32 64 استشار  الزملاد بالعملط1
سلللت  بالجامعلللة حلللول االعلللود  إللللى ملللا تملللت در ط3

 الموضوع
57 28.5 143 71.5 200 100 

 100 200 74 148 26 52 استشار  الاساتذ  بالجامعةط3

 يدي  فلجطاب تيميد طاولبدنطبف دجلططالرمسلاد  لي العملليلمرطابيلل طابيد ي طنجط
ن ط  ب ط فلطاب ي ملزطب لايه ط ش ف طتر طت ييد طنرجميد  طابمجمد  طابم  د ط
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 تر  دديجططريددت ددعب طابتعيدد  ططمددلطي ددلج)ندد ط دديجطط%63يعيددي طارتيدد تطيفندد ط
ند طاب هعدد طنلطبددليهخطابريددتزطاب  نيدد طمتشدد لطاب دجلطلب ددجطتي دد طيمتيددتطاب ددجلط دد دط
ابي  مد طاب تيميد ط د طاو  دتطمب   د طيقلامددلطابم د طاب تيمد طلارد طاب عييد طع يدده ط

طالتوجلل  الللوميأي وللليلأ المهنلليلبدد بكطي  ددعهخطابقيدد خطيهدد اطابددللتطليت دد ط بددكط دد ط
 طابتعيدد  طابتيددلعط طليفددبفم دد طي بمجمدد  طابم  دد (ابدد  طينفددلطمفددنطملتاكطاب ددجلط

 طيع د طاستشلار  زمللاد العملل دخطط%63يعيدي طارتيد تططقوانين العمل بالممسسةبنطم
  بالجامعللة أو استشللار  دراسللت تمدد  ب طعيددي طارتيدد تطاب ددجلطبفمددللزطمبددنط دد طتددخ

لتي دددد طي  ددددجطت يدددديتط بددددكطيدددد جطاب  بددددلطيتلمدددد طاع  دددد ب طمددددجطابييةدددد ط الاكللللاديميين
طبي  مي طي يتلطاعل  ي طن طيية طابم  طاب عيي  طا

تصلللور الطاللللب حلللول إمكانيلللة تطبيلللق أخلاقيلللات مهنلللة العلاقلللات العاملللة عللللى  (8)
 المستويين المحلى والدولي

يدددم طابي   دددد طندددد ط ددد اطابيددددعا طمبددددنطت دددلط ددددلت   طاب ددددجلط دددل طم   عيدددد طت ييدددد ط
ل بددكط ددجطرددج ط،طنرجميدد  ط هعدد طابمجمدد  طابم  دد طمفددنطاب يددتلييجطاب  فددنطلابددللب ط

ابتمدددتصطمفدددنطاتي  ددد  طاب دددجلطع دددلط ي لمددد ط دددجطابملا ددد طابتددد طتدددع تطمفدددنط ددد دط
ندد ط دد اطابت ييدد طلت ددلت خططام   عيدد ط  دد طابتمددتصطمفددنطتعيددتهخطبددللتطز ددج طلتايددتهخ

ب ددددل طمب دددد خطاب   تيدددديجطندددد طابددددلل طابمتييدددد طلاويعييدددد طيدددد لالطاب هعدددد ط ق تعدددد طيدددد بتزاخط
اب   تيددديجطنددد طللبددد طام ددد تا ط دددجطليهددد طع دددتطاب  بدددل ط ددد اطي ممددد ن طمبدددنط متنددد ط
اب  بددلط ددل ط دد طم اط  عدد ط تامدد زطنرجميدد  طاب   تيدد طاب هعيدد طمدد جط يددةلبي  ط دد ط

ل د بكطارتيد تطتعيد ط،طنخطنق ط دجطيشدنفلجطاب ع  دلطاملاتيد طابقي ليد ط   تي طاب هع ط
اب  بددلطبتدد  يتطابتعددلعطاب قدد ن طابدد  طيمتيددتطر  ددي ط  يددززطيتيددخطيهدد طاب يت دد طام دد تات ط
ندد طت ليددلط يددتل طن  يدد طاببتددزاخطي ورجميدد  طاب هعيدد  طلنيمدد مطت ددلتطاب  بددلطبتدد  يتط

نطملتا د طلتم  فد ط د طنرجميد  طابمجمد  طابم  دد طاب ق ند طابتع ي يد طاب  فيد طلابللبيد طمفد
ت  يتطللتطابت  لا طاب هعي طلاب لا ي طاورجمي طبفمجمد  طابم  د طمفدنط يدتل ططلنيم مط

طابتزاخطاب   ت طي رجمي  طاب هع  ط

ط
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 (7)جدول رقم 

 تصور الطلاب عن إمكانية تطبيق أخلاقيات مهنة العلاقات العامة محلياً ودولياً 

 العبلللار 
لا أوا لللللللللللللق  لا أوا ق محايد أوا ق أوا ق بشد 

 بشد 
 المجموع

  %   %   %   %   %   % 
سللوى يلتللزم زملللاد دراسلللتي 
بأخلاقيلللات العلاقلللات العاملللة 

  ي مستقبلهم الوميأي

 100 200ط0.5 1 4.5 9 23.5 47 47 94 24.5 49

دارسللللي تخصللللص العلاقللللات 
العاملللة  لللي اللللدول الاجنبيلللة 

إلماملللاً بللللداب المهنلللة أكثلللر 
 من أمثالهم بالدول العربية

36 18 71 35.5 67 33.5 20 10 6 3 200 100 

يرتأع مستود التزام مسئولي 
العلاقللللللات العامللللللة بقواعللللللد 
الممارسلة  للي الللدول الاخللرد 

 عنهم  ي الإمارات

39 19.5 61 30.5 71 35.5 21 10.5 8 4 200 100 

مراعلللا  أخلاقيلللات الممارسلللة 
هللي مسللئولية مللدير  المهنيللة

العلاقلللات العاملللة ولللليلأ كلللل 
 الممارسين

30 15 44 22 40 20 58 29 28 14 200 100 

ي زيلللللد التنلللللوع الثقلللللا ي  لللللي 
مجتمللع الإمللارات مللن أهميللة 
الالتللزام بأخلاقيلللات العلاقلللات 

 العامة  ي بيئة العمل

81 40.5 94 47 21 10.5 4 2 0 0 200 100 

أخلاقيللللللات العلاقللللللات العامللللللة 
تختلللى لللدك إذا عملللت سللوى 

بممسسللللة محليللللة عنهللللا عنللللد 
 عملي بممسسة دولية

39 19.5 73 36.5 56 28 24 12 8 4 200 100 

إذا أصللللبحت عضللللواً  للللي أحللللد 
الاتحللللادات المهنيللللة للعلاقللللات 
العامللللللللللة سلللللللللليزيد التزامللللللللللي 

 بأخلاقيات المهنة 

78 39 77 38.5 37 18.5 3 1.5 5 2.5 200 100 

للعلاقللات وجللود ميثللاق أخلاقللي 
لا يلللللمثر عللللللى التلللللزام  العاملللللة

 المهنة مبادئب ممارسيها

36 18 70 35 56 28 31 15.5 7 3.5 200 100 

 ددددجطاب ددددجلط) دددد طيدددديجط لاندددد طيشددددلزطط%7333يتمددددرط ددددجطابيددددلل طابيدددد ي طنجط 
زملاد دراستهم سلوى يلتزملون بأخلاقيلات الممارسلة ل لان (ططبليهخطامتق لطي جط

ط%3133،طندد ط دديجطبددخطي ددللططمسللتقبلهم الللوميأي المهنيللة للعلاقللات العامللة  للي
نق ط)  طييجطريتط لاند طط%3 جطاب ي ل يجط لم هخطع لطابمي تزطلبخطيلان طمفيه ط
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لريتط لان طيشلز( طارتيت ط  دطابمي تزطتعي طاب جلطبللتطالآرتط)ابز ي (طل د ط
ييتطيع دددتطاب  بدددلطمبدددنطابز يددد طالآردددتطي متيددد تدطنمددد طنلطن  دددتطابتزا ددد مط عددد طي ب مددد 

ط اورجمي طبف هع ط
 ط د طيقددتلط دجطع ددصط يدخطابميعدد (ط دجطاب ددجلط) د طيدديجط لاند طيشددلزطط%3133يدت طط(

دارسي تخصلص العلاقلات العاملة  لي اللدول الاجنبيلة أكثلر إلماملاً بللداب ل لاند (طنجط
 ق تعدد طيع ددتاةهخطندد طابددلل طابمتييدد  طلي  ددجطت يدديتط بددكطيدد جطاب ددجلطيلتيددلجطالمهنللة 

ي  دددتطيددد   يجطيعت دددلجطمبدددنطلل طنيعييددد ط تددد  تيجطابمجمددد  طابم  ددد طنددد ط م دددخطاب ددد ب ط
ليمتندددلجطنجطعشددد زطابمجمددد  طابم  ددد طيددد   طنددد طلل طرتييددد طليلتيدددلجط لا يددد طابشدددتصط

ابدددلل طي ممددد ن طمبدددنطابمتقددد لطيددد جطاورجميدد طابتددد طلمدددمته طات ددد لا ط هعيددد طنددد ط ددد دط
 يددتل طابلتايدد طاو  لي يدد طي بردد ت طننمدد طلبدد بكطبددل طعيددي ط ييددتزط ددجطاب ددجلطامتقدد لط
يدد جطلاتيدد طابتر دد طندد ط دد دطابددلل طن  ددتطمب   دد مطيدد لالطاب هعدد  طييع دد طاتت مدد طنيمدد مط

)تي دد طبمددلخطليددللطت ددلتطبددل طيمدديطاب ددجلطمددجطط%1133عيددي طابددتن طاب   يددلطبتيفدد ط
تل طامب  خطي رجمي  طاب هع طبل طلاتيد طابتر د طي بدلل طاوردت ( طلتنديط د اط ي

  جطابميع  طط%31ابتي دط
 مسللتود  ددجطاب ددجلط) دد طيدديجط لاندد طيشددلزطل لاندد (طامتقدد لطيدد جطط%33يليددلطبددل ط

التزام مسئولي العلاقات العامة بقواعد ممارسة المهنة  لي اللدول الاخلرد يزيلد عنل  
)تي دد طيتلاندد ط بددكط دد طعتييدد طابميدد تزطابيدد يق ( طندد ططبالإمللاراتلللدد مسللئولي المهنللة 

 دددلم هخطتيددد دطابميددد تزط)تي ددد طبمدددلخطليدددللطط%1333 ددديجطبدددخطي دددللط فدددتطابميعددد طيعيدددي ط
ت دددلتطبدددل طيمددديطاب دددجلطمدددجط يدددتل طاببتدددزاخطي رجميددد  طاب هعددد طبدددل ط يدددةلب ط

جلط) دد ط ددجطاب ددط%3333ابمجمدد  طابم  دد طي بددلل طاورددت ( طلمدد تيط دد دطابميدد تزط
 ييجطريتط لان طلريتط لان طيشلز( 

 جطاب جلط)  طيديجط لاند طيشدلزطل لاند (ط)طن  دتط دجط فدتطابميعد (طط%17يمتيتط 
مسلللئولية ملللدير العلاقلللات العاملللة نجط تامددد زطنرجميددد  طاب   تيددد طاب هعيددد ط ددد ط

) دد دطابعتييدد طتم دد ط عشددتطيم دد طمددلخطاملتاكطابلامددرططوللليلأ كللل الممارسللين
بف هع طي تصطابع تطمجطلتيت طابل ي ي طن ط تام زطنرجميد  طبللتط  ط   ت ط
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ابمجمد  طابم  د ( طييع د طتندديط د اطابتيد دطعيدي ط ييددتزطنيمد مط دجطاب دجلطيفندد ط
) ددد طيددديجطريدددتط لانددد طلريدددتط لانددد طيشدددلز( طليددد  طابدددتن طاب   يدددلطيعيدددي طط31%
ي ط)يتمددرط ددجط دد دطابعتييدد طتيدد يجطآتا طاب ددجلط ددل ط دد دطابميدد تزطم جطبددط33%

بددددددل طاب ددددددجلطملتاكطلامددددددرط ددددددل طللتط ددددددليتطابمجمدددددد  طابم  دددددد طلللتطيدددددد م ط
 تم ي طت يي طنرجمي  طاب هع طلت ميفه ( ططن اب   تييجط

 تلأثير )  طيديجط لاند طيشدلزطل لاند (ططط%3733يلتكطاب جلطليعيي ط ييتزطيفن ط
لابدد  طيزيدددلطنددد طتنيهددخط دددجطن  يددد طط التنلللوع الثقلللا ي السلللائد بلللالمجتمع الإملللارات

اببتدددزاخطي رجميددد  ط هعددد طابمجمددد  طابم  ددد طنددد طييةددد طابم ددد طابتددد طتت دددصطيتعدددلعط
ابيعيددي  طلابفندد  طلابرف يدد  طاب ق نيدد ط  دد طيزيددلط ددجطاب يددةلبي طاورجميدد طاب فقدد زط
مفدددنطمددد ت ط   تيددد طابمجمددد  طابم  ددد طابددد يجطيدددليتلجطمجمددد  طاب عييددد طمفدددنط

نقدد طط%3 طلابرد تي طندد ط دد ط د اطابتعددلع طييع دد طتنديطابميدد تزطاب يدتلييجطابددلارف
  %3333 جطاب جلطلي  طابتن طاب   يلطيعيي ط

 يدددلتكطاب دددجلطيلمدددلاطتددد  يتطاب ق نددد طابللبيددد طرطاب  فيددد طبف عييددد طمفدددنطتعيدددتهخط
) د طيديجط لاند طط%3633ل يتل طابتزا هخطي رجمي  طابمجم  طابم   ط يتطيدت ط

أخلاقيلللات المهنلللة سلللتختلى للللديهم إذا عمللللوا لطنجطيشدددلزطل لانددد (طط دددجطاب دددج
)ي هدتط عد ط دتزطنردت ططبممسسة محلية عنها  لي حاللة عملهلم بممسسلة دوليلة

ملتاكطاب جلطبفللتطاب عيي طن طاببتزاخطاورجم طب   تي طابمجمد  طابم  د ( ط
 دددجطاب دددجلط) ددد طيددديجطط%36لتنددديطابميددد تزطط%33ليددد  طابدددتن طاب   يدددلطيعيدددي ط

 لريتط لان طيشلز( ططريتط لان 
 ضللويتهم بأحللد  ددجطاب ددجلط) دد طيدديجط لاندد طيشددلزطل لاندد (طنجطعط%7733يددت ط

الاتحللادات المهنيللة  للي مجللال العلاقللات العامللة يمكنهللا أن تزيللد مللن التللزامهم 
نق ط دجطاب دجلط) د طيديجطريدتطط%3زطلتنيط  اطابتي دطبالب عد الاخلاقي للمهن

ابعتييد ط د ط د طنشد ت طمبيد طيمديطعتد ة طط لان طلريتط لان طيشلز( )طترتفصط د د
ابلتايدددد  طابيدددد يق ط ددددجطمددددلخطلمددددلاطتدددد  يتطابت دددد لا طاب هعيدددد طمفددددنطاب   تيدددد ط



313 

اورجمي طبفمجم  طابم  د طن طنجطاب  بدلطيد  جطللتطابت د لطاب هعد طليتردلطند ط
 ططابعت   طبمملي طا لط  دطابت  لا ( 

 ميثلاق أخلاقلي يحلدد (طنجطليدللط جطاب جلط)  طيديجط لاند طيشدلزطل لاند ط%31يمتقلط
 طمبادئ الممارسة المهنية لا يمثر على التزام مسلئولي العلاقلات العاملة بهلذ  المبلادئ
)تت دد ط دد دطابعتييدد ط دد طليددللطتليدد طبددل طيمدديطابيدد   يجطاب معيدديجطي لمددلعطنرجميدد  ط

طاب لا يددد طاورجميددد ط ددد ط ددد طمبطملامدددلطمتشددد لي طم  ددد طريدددتطجابمجمددد  طابم  ددد ط  ددد لدطن
 فز دد طبف   تيدديجطلنجطاببتددزاخطابدد ات طبف  دد ت طلطمددلاعيجطاب عييدد ط ددخطاو  ددتطتدد  يتامطندد ط

 & .Kang, Jل عهد ط د طتل دف طمبيد طلتايد ططلمدخطابتدزاخطاب  د ت طي رجميد  طاب هعد 
Berger, B.( 2009))(122)ليدد   طعيددي طن دد  لطط%33 طييع دد طتندديطابميدد تزطط

  %33اب   يلططابتن 

وبنألأ الطريقة تم تجميع إجابات الطلاب على هذا السمال وقلد بللد علدد عبلارات  -
عبلارات وبلذل  تكلون أعللى درجلة تحصلل عليهلا إجابلات الطللاب هلي  8هذا السمال 

بلانحراى معيلارك  26032وجلادت قيملة المتوسلط الحسلابي   8وأقل درجة هي  41
)تقريبلللاً  نحللو الإيجابيلللةإدرا  متوسللط يميلللل بمعنلللى أن الطلللاب للللديهم  2073قللدر  
( )غير واض  بدرجة كبير (  حول مستويات تطبيق أخلاقيلات العلاقلات %65بنسبة 

 العامة والالتزام بها على المستويين المحلي والدوليا
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علاقلات بالالعوامل التي سيضعها الطالب  ي اعتبار  عند اتخلاذ قلرار  لي عملل   (9) 
 عامة بأحد الممسسات ال

 (8)جدول رقم 

 العوامل المأخوذ   ي الاعتبار عند اتخاذ القرارات  ي بيئة العمل المستقبلية
 المجموع لم يختر البديل اختار البديل العوامل المأخوذ   ي الاعتبارطخ

  %   %   % 
الالتلللزام بأخلاقيلللات الممارسلللة المهنيلللة للعلاقلللات ط3

 العامة
151 75.5 49 24.5 200 100 

 100 200ط36.5 73 63.5 127 الالتزام بأوامر الرمسادط3
النتللائج الإيجابيللة أو السلللبية المترتبللة علللى هللذا ط1

 القرار
107 53.5 93 46.5 200 100 

 100 200 80 160 20 40 اتباع نصائ  الزملاد  ي العملط3

 الالتلللزام بأخلاقيلللات يلمدددرطابيدددلل طابيددد ي طتقددد تلطارتيددد تا طاب دددجلطيددديجط
ط%6133يعيددي ططوالالتللزام بللأوامر الرمسللادط%7333يددي طعيطالعامللة العلاقللات

تلم طاب جلطمجطملزطت  يتطاب عيي طلم لزطابم  طيه طمفدنططيتمرط ع طنيم مط)
يدددفل هخطاب هعددد ططنددد طييةددد طابم ددد ط(طي متي ت ددد طن دددخطابملا ددد طابتددد طييمدددمه ط

م فددد طاب يدددتقيف ط  يدددةل طنددد طامتيددد تدطمعدددلطاترددد  طمدددتاتط مددديجطنددد طاب  بدددلط
بالنتائج الإيجابية والسلبية المترتبلة عللى م  طم    طليفنط بكطاب ت  خطمج

طنصلللائ  زمللللاد العمللللييع ددد طيددد  طاتيددد عطط%3133يعيدددي طارتيددد تطهلللذا القلللرار 
طندددد نقدددد ط ق تعدددد طي بملا دددد طاورددددت طاب دددد رل زطط%33يعيددددي طارتيدددد تطمددددةيف ط

 ابمتي تطمعلطاتر  طمتاتا طابم   ط
قللى والسلللوكيات مللع أخلاقيللات الممارسللة المهنيللة درجللة تعللارض بعللض الموا (11) 

 للعلاقات العامة
يددددم طابي   دددد طندددد ط دددد اطابيددددز طمبددددنطابتمددددتصطمفددددنط ددددلت   طاب ددددجلطو ددددخطاب لامددددصط
لابيددددفل ي  طابلامميدددد طابتدددد طتتعدددد ننط دددد طنرجميدددد  ط هعدددد طابمجمدددد  طابم  دددد طل ددددنطتفددددكط
اب لامدصطابتدد طمددلطيلايههدد طاب  بددلطندد طييةدد طم فدد طابيل يدد  طلبفتمددتصطمفددنط دد اطابي عددلط
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 لمدصطليدفلكط رتفدص(ط يدتعلزطط33 ط ت  طابي    ط ي لم ط جطاب لامصط)يف طملل 
ن طط بكطمبنط  طتل  طمبي طابي   لجطاب معيلجطي رجميد  طاب   تيد طاب هعيد طبفمجمد  ط
ابم  دد طمددجطن ددخطابيددفل ي  طاب ر ب دد طبهدد دطابقلامددلطاورجميدد ط،طل فيدد ط ددجطاب ي ددل يجط

(طلند ط دل طتمد تيط د اطاب لمدصطنلط اكط د ط7مبدنطط3مم   طلتي طب د ط لمدصط) دجط
يمعددنطنجطاب لمددصط تمدد تيطت   دد مطط7جميدد  طاب هعدد ط ددجطليهدد طع ددتطاب  بددلط)ابددتمخطنر

يمعنطنع طريتط تم تيط د طنرجميد  طاب هعد ( طل دجطردج ط يد لطاب تليد طط3لابتمخط
ابددد  ط  ددد طمفيددد ط ددد ط لمدددصطلنددد طارتيددد تا طاب دددجلطتدددخطتتتيدددلط ددد دطاب لامدددصط دددجط

مجمدددد  طابم  دددد طي يددددلطتعيدددد طاو  ددددتطتم تمدددد مطمبددددنطاومدددد طتم تمدددد مط دددد طنرجميدددد  طاب
اب جلطي يتطي لجطاب لمدصطنلطابيدفلكطابد  ط  د طمفدنط تليد ط يد ي طنمفدنط دلط
او  ددتطتم تمدد مط دد طابقلامددلطاورجميدد طبف هعدد طل  دد ا طليمددتيطابيددلل طالآتدد طاب لامددصط

ط تتي طلن طاب تلي طاب ي ي :

 (9)جدول رقم 

 مع أخلاقيات المهنة وغير المتعارضة إدرا  الطلاب للسلوكيات المتعارضة
 

 الترتيب
المتوسللللللللللللللط 

 الحسابي
 المواقى أو السلوكيات

 
 م

ط3 إ شاد أسرار الممسسة التي يعمل بها ممارلأ العلاقات العامة للمنا سين 5.55 الاول
ط3 عدم الالتزام ببنود المواثيق الاخلاقية  ي مجال العلاقات العامة 5.26 الثاني 
ط1 يضر بصور  مهنة العلاقات العامة  ي المجتمعالمشاركة  ي عمل  5.22 الثالث
 3 المشاركة  ي عمل من شأن  الإضرار بالقيم الثقا ية للمجتمع 5.18 الرابع

ط3 المشاركة  ي عمل يضر بمصلحة زميل آخر  ي مهنة العلاقات العامة 5.1 الخاملأ
ط6 اقتبالأ أ كار من الآخرين دون الإعلان عن ذل  5.1 السادلأ
ط7 استخدام وسائل الإعلام  ي تقديم معلومات غير دقيقة تمثر على مصداقيتها 5.04 السابع
ط3 الاستمرار  ي العمل لصال  ممسسة لها أنشطة مشكو   ي مشروعيتها 5.02 الثامن
ط3 عدم الاهتمام بتعلم كل ما هو جديد  ي مجال تخصص العلاقات العامة 4.82 التاسع
ط33 ممثلي وسائل الإعلام لتحقيق مصال  الممسسة ممارسة الضغوط على 4.8 العاشر

ط33 الترويج لا كار لا يقتنع بها ممارلأ العلاقات العامة شخصياً  4.78 الحادك عشر
ط33 عدم إعلان الهدى من الانشطة الاتصالية التي توجهها الممسسة للجمهور 4.7 الثاني عشر
ط31 للممسسة محل العملقبول أجر أو أتعاب من جهة منا سة  4.58 الثالث عشر
ط33 استخدام المعلومات المتاحة  ي بيئة العمل بالممسسة لتحقيق مكاسب شخصية 4.56 الرابع عشر 
ط33 تقديم معلومات إلى جمهور الممسسة دون تحديد مصدرها 4.56 الخاملأ عشر
ط36 عدم الكشى عن التجاوزات التي يقوم بها أحد زملاد المهنة 4.46 السادلأ عشر
ط37 ضمان تحقيق نتائج إيجابية للممسسة مع عدم التأكد من القدر  على تحقيقها 4.3 السابع عشر
ط33 إخأاد بعض المعلومات الخاصة بالممسسة عن الجمهور 3.9 الثامن عشر
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ي هددتط ددجطابيددلل طابيدد ي طنجطن  ددتطاب لامددصطابتدد طيتا دد طاب  بددلط تم تمدد ط دد طنرجميدد  طط-
ابتد طيم د طيهد ط  د ت طابمجمد  طابم  د طبف ع نيديجطل بدكططالممسسلةإ شلاد أسلرار اب هع ط لط

ن طنجطاب ددجلطيمتيددتلجط دد اطابيددفلكط تمدد تيطمبددنط ددلط ييددتط دد طط3333ي تليدد ط يدد ي ط
ند طلمدلاطالب علد الخلاص بتلأثير الممسسلة نرجمي  طابمجم  طابم   ط)ي هتط عد ط دجطيليدلط
ت لجطبه طي ب يتقي طلت  يتط  اطابلب طمفدنطملتاكطاب جلطب ي ب طابلب طبف عيي طابت طيلصطيع

ابتزا هخطاورجم طاب هع ( ط خطي  طملخطاببتزاخطييعدللطاب لا يد طاورجميد طند ط يد  طابمجمد  ط
اب شد ت  طند طم د طيمدتطي دلتزط هعد طابمجمد  طابم  د طند طاب يت د طند طاب ت دزيجططابم   طل

ندد طملتاكطاب ددجلطالب عللد المهنللي  تدد  يتاب دد ع طلاب  بددتطلي تليدد   ط تق تيدد ط)لمددلطاتمددرط عدد ط
اب شد ت  ططط3333ب ييم طابم د طي بمجمد  طابم  د ط( طليد  طند طاب ت دزطابتايد طلي تليد ط ييدتط

الب عد الخلاص بأخلاقيلات مهنلة  ن طم  ط جطش ع طاممتاتطي بقيخطاب ق ني طبف يت  طي هتط ع 
ند ط يت د طام د تا ط يلة السلائد  القليم الثقاتط  طلملاطتد  يتطالعلاقات العامة نحو الجمهو

طمفنطملتاكطاب جلطبفيفل ي  طاب تم تم ط  طنرجمي  طاب هع ( ط

 دجطردج طيدفل ي  ط  د طاب شد ت  طند طم د طبحقوق زمللاد المهنلة ابي ملطابرد  ططل هتط-
يمددتطي  ددف  طز يدد طآرددتطندد ط هعدد طابمجمدد  طابم  دد طنلطامتيدد  طنن دد تط ددجطالآرددتيجطللجط

الب علللد اممدددججطمدددجط بدددكططنددد طاب ت دددزيجطابرددد   طلابيددد ل طليدددع  طاب تليددد ط ط دددخط هدددتط
لطنجطندد طاب ت ددزطابيدد ي ط يددتطامتيددتطاب ددجالاخلاقللي المللرتبط بمصللداقية وسللائل الإعلللام  

ايددددترلاخطليدددد ة طاممددددجخطندددد طتقددددليخط مفل دددد  طريددددتطلميقدددد طتددددع تطمفددددنط  ددددلاميته طيددددفلكط
ل هددتط دد اطابي مددلطع يدد طندد طاب ت ددزطط3333يتمدد تيط دد طنرجميدد  طابمجمدد  طابم  دد طي تليدد ط

ابم شتطليت   طابيفلكطريتطاورجم ط ع طن ط   تيد طابمدنل طمفدنط   فد طليد ة طاممدجخط
بلللالالتزام الاخلاقلللي اللللذاتي لمملللارلأ  طليددد   طاب لامدددصطاب تمفقددد طبت قيددد ط  ددد برطاب عييددد 

ندد ط يددتلي  ط تق تيدد طنيمدد مط  دد طابيددت تاتطندد طابم دد طب دد برط عييدد طبهدد ططالعلاقللات العامللة
لمدلخطاب ت د خطيدتمفخط د ط د ط دلطيليدلطند ط يد  طتر د ط،طنعش  ط ش لكطن ط شتلميته ط

لطميددل طنيددتطنلطنتمدد لططع يدد ط،ط  دد ت طابهدد طلابتددتلي طون دد تطبطيقتعدد طي،طابمجمدد  طابم  دد ط
ايدددترلاخطاب مفل ددد  طاب ت  ددد طنددد طييةددد طابم ددد طابم ددد ط،طلط دددجطيهددد ط ع نيددد طبف عييددد ط  ددد ط
طي ب عيي طبت قي ط   يلطشر ي  ط
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تطلب دجطالب عد الخاص بأخلاقيات مهنة العلاقلات العاملة نحلو الجمهلولملط هتط تزطنرت طط-
يت دد طاب ددجلطشددليلزطابتمدد تيط دد طنرجميدد  طاب هعدد طندد ط ت ددزط تدد رتطع ددلطيددفل ي  طبددخطيمت

  دد طمددلخطممدددججطابهددلصط دددجطاوعشدد  طابت دد بي طابتددد طتليههدد طاب عييددد طبفي هددلتط،طتقدددليخط
 مفل ددد  طمبدددنطي هدددلتطاب عييددد طللجطت ليدددلط  دددلت  ط،طمر ددد  طيمددديطاب مفل ددد  طابر  ددد ط

تدد رتططندد طاب ت ددزط ددتزطنرددت طلب ددجطيتتتيددلط طالب عللد المهنلليي ب عييدد طمددجطابي هددلت طل هددتط
 ت دد جمطندد طمددلخطاب شددصطمددجطابتيدد لزا طابتدد طيقددلخطيهدد طن ددلطط3336ابيدد ل طمشددتطي تليدد ط

ز ددج طاب هعدد طب دد طبدد بكط ددجطتدد  يتطيددفي طمفددنطيدد م ط هعدد طابمجمدد  طابم  دد ط  دد  ط  دد ط هددتط
 دتزطنردت طلب دجطيتتتيدلط تد رتط)طاب ت دزطابيد ي طمشدت(ط ت د جمطند طمد  جطالب علد الممسسلي 

طت ة طميي يي طبف عيي ط  طملخطابت  لط جطابقلتزطمفنطت قيقه  طت قي طع

مددلطل ددجط عدد طي  ددجطابقددل طيدد جطن  ددتطاويمدد لطاورجميدد طلمددل  مطندد طملتاكطاب ددجلط دد طابي طط-
اب عييدد ط)نرجميددد  طتم  دد ط   تيددد طابمجمدد  طابم  ددد ط ددد طاب عييدد طابتددد طيم دد طيهددد طل ددد اط

ف عييدد  طابتدد طبطلبةهددخ طاب ددجلط ددل طتدد  يتطيتلاندد ط دد طابعتدد ة طابيدد يق ط ددجطلمددلاطتلممدد 
يمدلطاب هعد ط)نرجميد  ط  د ت طابمجمد  طابم  د طييم فلجطيه طي ب يتقي ( ط خطي ت طيمدلط بدكطاب ط

مددلطابردد  طع ددلط هعتدد ط اتهدد طلتيدد دطز جةدد طيددع  طاب يدد  طنلطابتر دد (ط طليمددل  ط هددتطابي ط
اب تنيدتطاب قدد ن ط ق تعدد طي بي عددلطي رجميد  طابتم  دد ط دد طاب يت دد طلابي هدلتط دد طلمددلاطتدد  يتط

ابردد  طي قددل طابي هددلتطيشدد  طمدد خ ط ددخطيدد  طابي مددلطابردد  طي رجميدد  طابتم  دد ط دد طليدد ة ط
 اممجخطليفي طاببتزاخطاورجم طاب ات طبف   ت طع ي  

موقلى  18وقد بلد عدد المواقلى والسللوكيات الملذكور   لي هلذا السلمال  - 
  المواقلى ملع أخلاقيلات العلاقلات العاملة )ملن وكانت درجات تقييم مدد تعارض هلذ

( وبلللنألأ الطريقلللة المتبعلللة تكلللون أعللللى درجلللة يمكلللن أن تحصلللل عليهلللا 7إللللى  1
درجةا وبحساب المتوسط كانلت  18درجة وأقل درجة هي  126إجابات الطلاب هي 

أك أن الطلللاب لللديهم القللدر  علللى  26054بللانحراى معيللارك قللدر   86093قيمتلل  
الاكثللر تعارضللاً مللع أخلاقيللات المهنللة بمسللتود جيللد )تقريبللاً بنسللبة  تحديللد المواقللى

ن هلذ  القلدر  عللى التحديلد ليسلت أ( مع ملاحمة تشتت البيانات وتباينهلا أك 69%
ليت د ط بدكط د ط د طنشد ت طمبيد طعتد ة طا متوا ر  لدد نسلبة ليسلت بالقليللة ملن الطللاب
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ابيفل ي  طاب ر ب د طورجميد  طمفنطت ليلط ل طط  لللي طملتزطاب جلطط(123)  لتاي 
 ا Cabot, M.( 2008( اب هع 

مقترحللات الطللللاب لتحقيلللق مزيللد ملللن الالتلللزام بأخلاقيللات الممارسلللة المهنيلللة  (11)
طللعلاقات العامة 

تعلمدددد طاب قتت دددد  طابتدددد طمددددل ه طيمدددديطاب ددددجلطندددد ط دددد اطاب ددددللط يددددتطيدددد   طط-
للعلاقللات العامللة والتللدرب علللى بأهميللة تعلللم القواعللد الاخلاقيللة اب قتت دد  طاب تتي دد ط

مع وضلول تلأثير القليم الثقا يلة السلائد  بمجتملع ن ط قل  ط  دطاب قتت   ط)طتطبيقها
(طنقدددلطنشددد تطاب دددجلطمبدددنطاب ت ددد خطي بتعشدددة طاورجميددد طنددد طاويدددتزطلاب لتيددد طالإملللارات

لابي  مددد ط ددد طتي هددد طيددد بلمنطابدددليع طلاب قددد ن ط،طي ممددد ن طمبدددنطمقدددلطعدددللا طليدددتا  ط
تييي طميدتازطن  يد طاببتدزاخطاورجمد طند طاب عييد  ط،طتمد يجط لمدلعطاورجميد  طتل

يلي طم خطن طاب يد م  طاميي تيد طي بي  مد ط د طت  يدصطاب عد   طابلتايدي ط ا طابمجمد ط
مسللللاق مسللللتقل تحللللت مسللللمى ي رجميدددد  ط  دددد ت طابمجمدددد  طابم  دددد ط)ي مدددد ط ددددتاط

زطمفدنطتدلتي ط د اطاب لمدلعطي تيقد طيشدت طنجطيتت دطأخلاقيات مهنلة العلاقلات العاملة
ت ييقيددد طم فيددد طتيددد ملطاب دددجلطمفدددنطابت ييدددزطيددديجطابيدددفل ي  طاب هعيددد طابيدددفي  طلريدددتط
ابيفي  طنرجمي مطي يتطييت ي طاب  بلطت يي ط  طتمف  طن طابلتايد طابي  ميد طند طلامد ط

 يد  طاب   تي طاب هعي (ط،طلنيم مطابيدت تاتطند طتدلتيلط   تيد طابمجمد  طابم  د طند ط
اب يمدددددلطاورجمددددد طبتمدددددتي هخطاب يدددددت تطي   يددددد طاورجميددددد  طاب هعيددددد طليددددد ور طريدددددتط
اب تر  دديجطابدد يجطبددخطيلتيددلاطابمجمدد  طابم  دد  ط دد بكطابددتي طيدديجطاببتددزاخطاورجمدد ط
ليدددللزطاولا طنددد طابمجمددد  طابم  ددد ط دددجطردددج طتشددديي طاب   تيددديجطاب فتدددز يجطنرجميددد مط

تللللرتبط بللللالالتزام لط ي لمدددد طنرددددت ط ددددجطاب قتت دددد  ط  ليدددد مطل معليدددد م ط ددددخطمددددلخطاب ددددج
لمي هددد طابيددد  ي طلللتدطنددد ط الشخصلللي لمملللارلأ العلاقلللات العاملللة بأخلاقيلللات المهنلللة

ت ميد طنرجميد  طاب هعد طمفدنط يدتل طاب عييد طل د جط دجط د دطاب قتت د  طابت فد طيقدديخط
لابددلب طاب  ددلامي طلابعزا دد طلاو  عدد طلامرددج طندد طابم دد ط،طلتم يدد ط قددل طاب عييدد ط

تم يد طيد مته طبدل طابي هدلتط)ي هدتط عد ط دجطيليدلطط طلاببتزاخطيقلاعيعه طلابم د طمفدنبه
تددد  يتطابي مددددلطاب عييدددد طمفددددنطملتاكطاب دددجلطورجميدددد  طاب   تيدددد طاب هعيدددد طبفمجمدددد  ط
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بتأعيل الدور القانوني  لي إللزام ابم   ( طلنريتامطامتتاطاب جلطيميطاون  تطابر  د ط
ل  عد ط د دطاب قتت د  طتدللتط دل طلمد طمدلاعيجط فز د ط يلات المهنلةالممارسين بأخلاق

ي ب لانقددد طمفيهددد طميددد طاببت ددد  طي بل ي ددد ط،طندددتيطمقليددد  ط  ليددد طنلططاب   تيدددلجيلمددد ط
،طتقدددددليخط دددددلانزطل   نددددد  طتددددزخطي رجميددددد  طابمجمددددد  طابم  دددد ط معليدددد طمفدددددنط دددددجطبطيف

طبف فتز يجطي رجمي  طاب هع  

ط(11)جدول رقم 

 )توزيع( عينة الدراسةتوصيى 
  توزيع العينة المجموع

 أوج  المتغير
 

   %   % المتغير
  الاولى 24 12 200 100

 الثانية 80 40 200 100 السنة الدراسية
 الثالثة 70 35 200 100
 الرابعة 26 13 200 100
  سنة 18إلى أقل  من  15 1 0.5 200 100

    سنة 22من  إلى أقل18 139 68.5 200 100 السن
 سنة 25إلى أقل من 22  54 27 200 100
 سنة  أكثر25  6 3 200 100
 النوع ذكر 44 22 200 100
 أنثى 156 78 200 100
100 200 11 22 1  

 
 

عللللللللللدد المسللللللللللاقات 
المتخصصللللللللة  لللللللللي 
العلاقات العاملة التلي 

 درسها الطلاب

100 200 6.5 13 2 
100 200 5 10 3 
100 200 4.5 9 4 
100 200 17 34 5 
100 200 16 32 6 
100 200 5 10 7 
100 200 8.5 17 8 
100 200 12 24 9 
100 200 8 16 10 
100 200 6 12 11 
100 200 0.5 1 12 

يجطابلتايدددييجطييتمدددرط دددجطابيدددلل طابيددد ي طنجط م دددخط  دددتلا طابميعددد طيلتيدددلجطي ب يدددتلط
يدددع ط طط33بدددنطمط33اب ت فددد طابم تيددد ط ددد طيددديجطنددد ططاب ددد ع طلاب  بدددتط،طل م  هدددخطنيمددد مط

لت   طامع تطابعيي طابن بي ط عهخط،ط   طنجط م  هخطلت طي ب مد ط يد م  ط تر  د ط
ط تعلم طن ط ي  طابمجم  طابم    ط
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 اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة عاشراً: نتائج

تهددددلصطابي   دددد طندددد ط دددد اطابيددددز طمبددددنطارتيدددد تطابمجمدددد  طيدددديجطاب تنيددددتا طي يددددتطي  ددددجط
ابيدددت  لزطيهددد طنددد طت فيددد طابعتددد ة طابتددد طتل دددف طبهددد طابلتايددد طلي بيدددت  لزط دددجطتي يددد ط
مي ي  طاب جلطمفدنطاويدةف طابتةييدي طند ط د ي  طابيتق د  طامت دل طابي   د طمفدنط

طيطاول طلاب دددد ع طلاب  بددددتطلابتايدددد ط، دددد  طاب ددددتطبرتيدددد تططمعامللللل الارتبللللاط بيرسللللون
طالآت :   طيلم ه طابيلل ططاب تليني   طعت ة طارتي تط  دط

ط(11جدول رقم )

 اختبار  روض الدراسة
 

 المتغير الاول
 

 المتغير الثاني
قيمللللللللللللللة 
معاملللللللللل 
الارتبلللللاط 
 بيرسون

مسللللللللتود 
 المعنوية

 الأرض الرئيسي الاول
 

استأاد  الطلاب ملن 
دراسلللللللة أخلاقيلللللللات 

 العلاقات العامة

ط33333ط33133 إدرا  الطلاب لإمكانية تطبيق الاخلاقيات  ي واقع العمل 
ط33333ط33113 رمية الطلاب لدورهم المستقبلي  ي تأعيل الاخلاقيات

اتجاهلللات الطللللاب نحلللو إمكانيلللة تطبيلللق المعلللايير الاخلاقيلللة 
 محلياً ودولياً 

ط33333ط33331

المواقلللى العمليلللة ملللع قلللدر  الطللللاب عللللى تحديلللد تعلللارض 
 أخلاقيات المهنة

ط33363ط33333

 الأرض الرئيسي الثاني
إدرا  الطللللللللللللللللللللللاب 
لإمكانيلللللللة تطبيلللللللق 
الاخلاقيللات المهنيللة 

  ي العمل

ط33333ط33333 رمية الطلاب لدورهم  ي تأعيل هذ  الاخلاقيات
تصللللور الطللللللاب علللللن إمكانيللللة تطبيلللللق الاخلاقيلللللات عللللللى 

 المستويين المحلى والدولي
ط33333ط33331

قلللدر  الطللللاب عللللى تحديلللد درجلللة تعلللارض بعلللض المواقلللى 
 العملية مع أخلاقيات المهنة

ط33333ط33333

طالأرض الرئيسي الثالث
رميلللللللللللة الطللللللللللللاب 
للللدورهم  لللي تأعيلللل 

 الاخلاقيات 

آراد الطلللاب حللول إمكانيللة تطبيللق أخلاقيللات مهنللة العلاقللات 
 العامة محلياً ودولياً 

ط33333ط33117

الطللللاب عللللى تحديلللد درجلللة تعلللارض بعلللض المواقلللى قلللدر  
 العملية مع أخلاقيات المهنة

ط33333ط33116

طالأرض الرئيسي الرابع
آراد الطلللللاب حللللول 
تطبيللللللق أخلاقيللللللات 
المهنلللللللللللة محليلللللللللللاً 

 ودولياً 

قلللدر  الطللللاب عللللى تحديلللد درجلللة تعلللارض بعلللض المواقلللى 
 العملية مع أخلاقيات المهنة

ط33333ط33337
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 يدتطتليدلططثبوت صحة الأرض الرئيسي الاول جزئياً يلمرطابيلل طابي ي ط 
مجم طاتتي  ي طميي يي ط تلي  طابقلزطيديجطابيدت  لزطابتد طتت قد طبف  بدلط دجط

م   عيدد ططلتايدد طابي عددلطاورجمدد طندد ط   تيدد طابمجمدد  طابم  دد طليدديجطملتا دد 
يددتقيف طندد طت ميدد طت ييدد طاورجميدد  طندد طلامدد طابم دد طل دد بكطتعيتدد طبددللتدطاب 

   دطاورجمي   
 يدددتطتليدددلطمجمددد  ططالثلللاني الرئيسللليثبلللوت صلللحة الألللرض ي هدددتطنيمددد مط 

اتتي  يدد طميي ييدد ط دد طيدديجط تليدد  طمبددنطمددمي  طيدديجطملتاكطاب ددجلطم   عيدد ط
تعيتددد طبدددللتدطندددد طت ميددد ط دددد دططت ييددد طاورجميددد  طاب هعيدددد طنددد طابم ددد طليدددديج
  فيددد مطلللبيددد مطلنيمددد مطملتتددد طمفدددنططاورجميددد  طلت دددلتدطمدددجطم   عيددد طت ييقهددد 

 ت ليلطلتي طتم تيطيميطاب لامصطابلاممي ط  طنرجمي  طاب هع  
 يدددتطاتمدددرطليدددللطمجمددد  ططصلللحة الألللرض الرئيسلللي الثاللللث يتددد طنيمددد مط 

تعيدد طاب ددجلطبددللت خطندد طت ميدد طاورجميدد  ططاتتي  يدد طميي ييدد ط تليدد  طيدديج
اب هعددد طط  فيددد مطلللبيددد مطلنيمددد مطليددديجطآتاةهدددخط دددل طم   عيددد طت ييددد طنرجميددد  ط

مددددددلتتهخطمفددددددنطت ليددددددلطلتيدددددد طتمدددددد تيطيمدددددديطاب لامددددددصطابم فيدددددد ط دددددد ط دددددد دط
طاورجمي   

 يددتطتليددلطثبللوت صللحة الأللرض الرئيسللي الرابللع يتمددرط ددجطابيددلل طنيمدد مط 
مجمدد طاتتي  يدد طميي ييدد ط تليدد  طيدديجطآتا طاب ددجلط ددل طت ييدد طنرجميددد  ط

مفددددنطت ليددددلطاب لامددددصطاب تم تمدددد ط دددد طاب هعدددد ط  فيدددد مطلللبيدددد مطليدددديجطمددددلتتهخط
 نرجمي  طابمجم  طابم    

 المتغيللرات الرئيسللية  الأللرض الرئيسللي الخللاملأ حللول العلاقللة بللينختبللار وبا
للدراسة وبين العوامل الديموغرا ية والدراسية للطلاب عينة الدراسة )النلوع / 

رسلها الطاللب( السن / السنة الدراسية / عدد المساقات المتخصصلة التلي د
طجادت النتائج كالآتي:  ، 

 طاختبللارامت ددل طابي   دد طمفددنطT-Test  متغيللر بيت شدد صطابمجمدد طيدديجط
)  ددتطرطنع ددن(طليدديجط تنيددتا طابلتايدد طن تمددرطليددللطنددتل ط ا طلببدد ططالنللوع
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الاسلللتأاد  المتحققلللة ملللن  معليددد طيددديجطابددد  لتطلامعددد تطنددد طملتا هدددخطب دددل ط
ب دد برطت الممارسللة المهنيللة للعلاقللات العامللة الدراسللة الاكاديميللة لاخلاقيللا

اب  لتط طييع  طبخطي ي طليللطنتل ط ا طلبب طم  د ةي طيديجطابد  لتطلامعد تط
ني دد طيتمفدد طيددنلتاكطاب ددجلطم   عيدد طت ييدد طنرجميدد  طابمجمدد  طابم  دد طندد ط
لامددد طابم ددد طاب عييددد طنلطتعيدددتهخطبفدددللتطابددد  طي  دددعهخطابقيددد خطيددد ط    تيددديجط

م  د ط يدتقيجمطند طت ميد طابقلامدلطاورجميد طبف هعد طند طييةد طابم د طبفمجمد  طاب
آتاةهدددددخط دددددل طم   عيددددد طت ييددددد طنرجميددددد  ط هعددددد طابمجمددددد  طابم  ددددد طمفدددددنططنل

اب يدددددتلييجطاب  فدددددنطلابدددددللب طنلطملتا هدددددخطبلتيددددد طتمددددد تيطيمددددديطاب لامدددددصط
لابيددفل ي  طابم فيدد ط دد طنرجميدد  ط هعدد طابمجمدد  طابم  دد ط،ط يددتطبددخطترتفددصط

 ب تنيتا طي رتجصط تنيتطابعلع طط  دطا
 اختبلار تحليلل التبلاين أحلادك الاتجلا  امت دل طابي   د طمفدنطOne Way 

Anova ليدديجطاب تنيددتا طابتةييددي ططمتغيللر السللنبيت شدد صطابمجمدد طيدديجطط
بفلتايدد ط،طنفددخطي يددد طليددللطندددتل ط ا طلببدد ط معليدد طيددديجطاب ددجلطيددد رتجصط

لطبفدددددللتطابددددد  طي  دددددعهخطابقيددددد خطيددددد طيتعيددددد طاب دددددجطنم ددددد ت خطمبطني ددددد طيتمفددددد 
    تيدديجطبفمجمدد  طابم  دد ط يددتقيجمطندد طت ميدد طابقلامددلطاورجميدد طبف هعدد طندد ط
ييةدددد طابم دددد طل بددددكطب دددد برطاب ددددجلطاو يددددتطيددددع مط)لي  ددددجطت يدددديتط بددددكطيدددد جط
اب ددجلط ددجطاوم دد تطاو يددتطي لعددلجطندد طر بددلطاو ددتط فت قدديجطي بم دد طندد ط

 فيددد طتي دد طتدددع فهخطبت دددليجطتعيددد طن  دددتط قددد طاب عييدد  طي ب مددد طلبدددليهخطريدددتزطم
لت دد عبمطمددجطمددلتتهخطاب مفيدد طمفددنطت ييدد طنرجميدد  طابمجمدد  طابم  دد طندد طييةدد ط

  ابم  (
 اختبلار تحليلل التبلاين أحلادك الاتجلا  امت دل طابي   د طمفدنططOne Way 

Anova ليدديجطاب تنيددتا ططمتغيللر السللنة الدراسلليةبيت شدد صطابمجمدد طيدديجطط
ايد طن تمدرطمدلخطليدللطندتل ط ا طلببد طم  د ةي طيديجطاب دجلطابتةييي طبفلتط

  ي رتجصطابيع طابلتايي طابت طيعت لجطبه 
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 اختبلار تحليلل التبلاين أحلادك الاتجلا  امت دل طابي   د طمفدنطOne Way 
Anova متغيلر علدد المسلاقات المتخصصلة التلي بيت شد صطابمجمد طيديجطط

بفلتايدد طن تمددرطمددلخطليددللطنددتل طليدديجطاب تنيددتا طابتةييددي ط درسللها الطالللب
 ا طلببدددد ط معليدددد طيدددديجطاب ددددجلطيدددد رتجصطمددددللطاب يدددد م  طابتدددد طلتيددددل  ط

 .Fall, Lisaطلترتفصط  دطابعتيي ط  ط  طتل ف طمبي طلتاي ططي بتر   
& Hughes, J.( 2007)(124)للتايد ططGale, K. & Bunton, K. 

 ددددجطارددددتجصط ددددلت   طاب ددددجلط ددددل طنرجميدددد  طابمجمدددد  طط(125)(2005)
 اب ي م  طابت طيلتيلعه  ابيع طابلتايي طابت طيعتييلجطبه طلطابم   طي رتجصط

المقلللابلات المتعمقلللة ملللع أسلللاتذ  العلاقلللات العاملللة بكليلللة الاتصلللال جامعلللة  حلللادك عشلللر:
 الشارقة

 اتض  من المقابلات التي أجرتها الباحثة النتائج الآتية:

هلللو طابمجمددد  طابم  ددد نجطابهدددلصطاوي يددد ط دددجطتدددلتي طنرجميددد  ططمفدددناويددد ت زطات ددد ط (1)
تطبيللق هللذ  ط دد طابتت يددزطمفددنط ي يدد البعللد الاخلاقللي للمهنللة لللدد الطلللاب ترسللي  

يعدد  طابشر ددي طاورجميدد طبددل ططيهددلصطالاخلاقيللات وتأعيلهللا  للي الممارسللة العمليللة
يدد طابتدد طيددتلايه طمعددلط   تيدد طاب هعدد طرجم  بددلطليمفدد طمفددنطلمددنطي بت ددلي  طاواب

ي يددددتطي دددديرطبليدددد طابيددددتملالطابمف دددد طلاب عهيدددد طلابيددددفل  طب   تيدددد ط دددد دطابقلامددددلط
طاورجمي طن ط ه خطم ف طابيل ي ط يتقيجم 

تطبيلللق ممعددد عطاب  بدددلطيددد جطمبدددنطتت يدددز خطنددد طتدددلتي طاورجميددد  طمفدددنطاويددد ت زطنشددد تط (2)
لنعهد طبييد ططهلو اللذد يلمدد إللى تحقيلق المهنيلةالقواعد الاخلاقية للعلاقات العاملة 

هعددد طابمجمددد  طيلاعدددلطشددد في طنلطارتي تيددد طن تدددنطي ددديرطاب  بدددلط   تيددد مط  تتنددد مطب 
مفددنططنيمدد مططبدد ط ددجطاببتددزاخطي م ييت دد طاورجميدد  ط  دد طيددتخطابتت يددزابم  دد ط يددتقيجمطبيددلط

ل ددد  ط،ط ددد طردددت طابقددديخط  ددد طا تدددتاخطابي هدددلتط،طاب دددل طلاب لمدددلمي ط،طلمددد طاب مف
 لي ة طاممجخ طابي هلتطن طاب متن ط،طعزا  طابتم   ط  ط   ف ط
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مسللاقات مسللتقلة تحللت مسللمى أخلاقيللات العلاقللات عللدم وجللود مددجطيدد ت زطنمددتلطاو (3)
ع دد طيددتخطتددلتي ط دد اط،طالعامللة    دد لتطاب يدد م  طاب رتف دد  طل ددجططمدد جطاب لمددلعطلاا

خطاورجميددد طنددد ط  عددد طابيتشددده لطاويددد بيلطاب يدددترل  طممعددد عطاب  بدددلطلت ييددد طابقدددي
ند ط د اططالاسلاليب التدريسلية المسلتخدمةي لآي  طابقتآعي طلاو  ليتطابشدتي   طلتتمدللط

ابشدددددد جط  دددددد طاب   مددددددتا ط،طمددددددتيطاب لا يدددددد طاورجميدددددد طبف ع  دددددد  طابم ب يدددددد طط،ط
رجميددد طبف هعددد ط،طاب ددد ب طابلتايدددي طابم فيددد ط،طب ع مشددد  طاب ددد ي ط دددل طابت دددلي  طاوا

طاوعش  طابتلتييي طابق ة  طمفنطتلزي طاوللات 

لموضلللوع الاخلاقيلللات  للللدد الطللللاب اسلللتيعاب جيلللدوجلللود طنيمددد مطمبدددنطاويددد ت زلنشددد تط (4)
مفدنطليد ططمجتملع الإملاراتلب عهخطي  ي طمبدنط زيدلط دجطاب مفل د  ط د ط ج  د طنجط

بلن الشلي  زايلد  المغألور لل  بل ذن اهطع دل  لير   ططابت ليلطتمفلطني طمي  طابقللزط)
 دد  لطابتدد  يتطامييدد ي طابلامددرطمفددنطابشددملطام دد تات طيليدد ططسلللطان آل نهيللان

(طلي بت ب طتتلان ط   لب طتمزيدزطابي مدلطاورجمد ط د طاب دلتلتطاب قد ن طبف دجل طم خط
ضللرور  التركيللز علللى الجانللب ي  ددجطابت ددل طاوي يدد طندد ط دد اطابي عددلطندد ططلب ددج

ب   تيددد طنرجميددد  طاب هعددد ط دددجطردددج طتيددد طاب لمدددلم  طابلتايدددي ططالعمللللي المهلللارد
نندد لطاويدد ت زطي ددت طاب ددجلطمفددنطابت  مدد ط ددل ط دد اط   دد يييةدد طابم دد طاب يددتقيفي  ط

اب لمددلعطلابتريدد طندد ط متندد طاب زيددلطمعدد طلر  دد ط دد طيتمفدد طي رجميدد  طابتم  دد ط دد ط
اب  بدددلطابيددد  م طليددد ة طابتلا ددد طابيت ددد م طلاممدددجخطابيليدددلطابددد  طيشدددن ط  دددجط

طبمجم  طابم   طمفنطلي طابت ليل اب تر  طن ط ي  طا

الب علللد الاخلاقلللي للممارسلللة المهنيلللة  التلللي يمكنهلللا تعزيلللز العوامللللبرددد طاويددد ت زطلطط(3)
اعمدد  خطاب ددجلطمبددنطيددتا  طتلتيييدد طندد طن دد جطن  هدد ططبددل طاب ددجلطللعلاقللات العامللة

 يدد  طملامددلطاب   تيدد طاورجميدد طبف هعدد ط،ط ددتاط يدد م  ط تر  دد طندد طمنرجميدد  ط
اب   تيددددد طاب هعيددددد طبفمجمددددد  طابم  ددددد ط،طا تيددددد لطابريدددددتزطلابتيتيددددد طنددددد طييةددددد طابم ددددد ط
اب يدددتقيفي ط،طتمتيدددصطاب دددجلطيتيددد تلطابدددلل طاب رتف ددد طنددد ط يددد  طابت دددل طاورجمددد ط

يعدددد  ط ق ندددد طم  دددد طبددددل طاب ددددجلطيدددد جطاببتددددزاخطي رجميدددد  ططيهددددلص طابم  دددد طبفمجمدددد 
 طط بت قي طاب هعي طلابت يزطن ط  اطاب ي  طاب هع طابتةيي ابمجم  طابم   ط لطابييي ط
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ند ط يد  طابقلامدلطاورجميد طب   تيد طالإعداد الاكاديمي الجيلد للطاللب يت طاويد ت زطنجطط(6)
  طييدددد ملدطمفددددنطملاتزطابت ددددلي  طابددددطمام الامللللانصللللابمجمدددد  طابم  دددد ط ددددلطي   يدددد ط

رجميددد طاب هعيددد طنددد طاب يدددتقي طر  ددد طنددد ط ددد طريددد لطت ميددد طاب لا يددد طاورجميددد طاو
ندن اطبدخطي دجطاب  بدلطمدلطتمفدخطلتدلتلطمفددنطط،طب هعد طابمجمد  طابم  د طند طابمد بخطابمتيد 

طاب   تيدد طاورجميدد طنقددلطبطييددلط دد طيفز دد طيهدد اطابتيدد دطاورجمدد طندد طييةتدد طابم فيدد  
يدتمفخطابقلامدلطبيييةد طابم د طط   طميتلاطمدجطنعد طبطي  دجطابعت د تط تدنطيفت د طاب  بدل

ع د طييدلطنجطيشدمتطي عدد طلتيده طلتدلتل مفدنطت ييقهدد ططاورجميد طند ط   تيد طاب هعدد طلاا
ي ب مدد طلنددنط دد دطاب  بدد طيددي  ع طنجطيع ددنط ه تاتدد طليل ددصط دد طتمف دد طي دد طيرددلخطت ميدد ط
نرجميددد  طاب   تيددد طاب هعيددد طنددد ط هددد خطم فددد  طندددن اطبدددخطتهدددتخطابيدددتا  طابلتايدددي طيتع يددد ط
اب دد طاورجمدد طبددل طاب  بددلطنتي دد طيددعل طاعرددتا طاب  بددلطندد طييةدد طابم دد طمبددنطمددلخط

اللدور اللذد  د دطاب مد ييتطاورجميد  ط  د طيدت طيمديطاويد ت زطنجطابعتي دطمبنطت يي ط
يتلمددصطمفددنطنهددخطلايددتيم لطاب  بددلطبفقلامددلطاورجميدد طبف هعدد ط دد اططتلعبلل  بيئللة العمللل

ط طيلصطيم  طيه طاب  بلط يتقيجم ي مم ن طمبنطت  يتطتعي طلنفي  طاب ع   طابت

ندد ط م ددخطاب يت مدد  طابمتييدد طي تدد يلجط ددجلطابمجمدد  طابم  دد طنندد لطاويدد ت زطي  تيدد  طط(7)
 دديرطاب دد طي يددتطيطأبعللاد الاخلاقيللات المهنيللة إلللى مزيللد مللن الللدعم والتركيللز علللى

علد التربلوك الب  اورجم طاب هع طيز ط جطت دليجطشر دي طاب  بدلط د ط ج  د طتد  يتط
 يددتطوالاجتمللاعي السللائد بدولللة الإمللارات علللى بنللاد الشخصللية الاخلاقيللة للطلللاب 

 ق نددد طابم  ددد طمفدددنطيعددد  ط  هدددلخطابقي ددد طلابقدددللزطلا تدددتاخط قدددل طالآردددتيجطلبددد بكطتت دددزطاب
نطلمدخط د اطابتليد طلابت  يدلطمفيد  ط د اطي ممد ن طييلطنجطتيمنطابيدتا  طاو  لي يد طمبد

 يت دد طام دد تا طيمدديصطيابيدد ةلطندد طييةدد طابم دد طاب عييدد طالتنللوع الثقللا ي نجطمبددنط
ت دددلي مطن يدددتطمفدددنطاب  بدددلطنددد طاب يدددتقي ط يدددتطييدددلطمفيددد طنجطيتم  ددد ط ددد طم دددج ط
لز دج طم د ط ددجط ق ند  ط رتف دد طليتامدنطابر ل ددي طاب ق نيد طب دد ط يت د طلنجطي ردد ط
ندد طامتيدد تدطارتجندد  طابفندد طلابت ددلزطاملتا يدد طلابمدد لا طلابتق بيددل طليددتمفخط يددصطيدددليتط

  ددددف  طاب عييدددد طابتدددد طي  فهدددد طل  ددددف  ط دددد دطابي دددد  يتطط دددد ب طابتمدددد تيطيدددديج
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اب تعلم طلاب ت  خطي تامد زط دلللطاب لمدلمي طلاب  دلامي طند طعقد طاب مفل د  ططي يدتط
  تطابم خطاب  طي  خطيفل  طاب هع  يمتيتطاب   تي طاورجمي ط  طام 

يدددت ططأسلللهمأن عللللى الممارسلللينل دددجط يدددتطتددد  يتطاب ت ددد خطيت ييددد طابقلامدددلطاورجميددد طط(3)
او  لي يلجطنع طييي مل خطمفدنطت قيد طن مفيد طاولا طليزيدلط دجطمدلتتهخطمفدنطابتم  د ط
اب مدددد  ط دددد طابي هددددلتطلابليدددد ة طاممج يدددد طلييمفهددددخطيددددليتلجطمجمدددد  طابم دددد ط دددد ط

م اطبدددددخطيدددددتخطاب ت ددددد خطيهددددد دططاو دددددتاصطاب رتف ددددد طي لمدددددلمي طلاتدددددزاجطلمفدددددنطابم ددددد 
خطيدد طلمددلطي دد طاو ددتطمبددنطتن ندد طاب   تيدديجطيددتنيلط دد دطاب هدد تا طمددعهطاورجميدد  

طمجطابتي لزا طابرجمي طاب هعي طابت طيتمتملجطبه طن طيية طابم   

رجميدد  طابمجمدد  طابم  دد طيددي لجطنم اط ددلتطاب ت دد خطيت ييدد طوبالنسللبة للممسسللات   ( 9)
اب عييدد طل  ددلاميته طبددل طابي هددلتطلمددلتته طمفدددنططيدد م بدد بكطتدد  يتطمييدد ي طمفددنط

ت قيددد طن دددلانه طابت ددد بي طنددد ط ددد طامتيددد تطملامدددلطاب   تيددد طاب هعيددد طاورجميددد ط ددد ط
اب تي طاب هخطبت قي طاب  د  زطلاب  مفيد طابتع ي يد طمفدنط يدتل طيعد  طابمجمد  طابع ي د ط

ع ي يددد طمفدددنط ددد طابي هدددلتطل ددد طاو دددتاصطاب تم  فددد ط مهددد ط)نددد ط ددد ب طاوز ددد  طابت
تقيدديخطابي هددلتط ددلط يددتل طاببتددزاخطاورجمدد ططندد يدديي طاب  دد  طي ددلجطابمع ددتطاب دد  خط

لاتتهدد طليمددلطاعتهدد  طاوز دد ( طليدد بم  طندد ط بف عييدد طميدد طاوز دد طلن عدد  طلمددلعطاوز دد طلاا
 يت مي طنرجمي  ط   تي طاب هع  ط  ب طملخطاب ت  خط

اب ت دد خطي ب   تيدد طاورجميدد طمبددنطلمددخط   عدد طيدديعل ط  وعلللى مسللتود المهنللة ككللل (33)
اب هع طي متي ت  ط هع طنرجميد طبهد ط مد ييتطلامد  طلنيد طمد ي  طند طاب   تيد ط  د ط

ط  تييجطن طاب ع    طاب رتف   يشي طمفنطاب ع ني طابيع  زطييجطاب 

 ددددجطاب ت دددد خطي رجميدددد  طط ددددلطن  ددددتطاب يددددت يليج المجتمللللع   دددد طنلمددددرطابيدددد ت زطنجط(33)
يييددد رطيت قيددد طابت يدددزطنددد طنلا طابرل ددد طبف تمددد  فيجطلزيددد لزططمجمددد  طابم  ددد طلابددد  اب

نددت طارتيدد تطابقددتاتططليزيددلط ددجاب زايدد طابتع نيددي طليددللزطابيددلاة طاب ت  دد طن دد خطابي هددلتط
ت دددد تصط،طي ممدددد ن طمبددددنطلمددددخططابتشدددديلطتيدددد دطابيددددف طلابرددددل   طلاون دددد تطلاب ع  دددد  

طمي  طل م ييتدطابيفل ي  طلتمزيزاب يت  طلت  ي  ط
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نجطتت ددزطابيددتا  ططندد ط دد اطاب لمددلعطالتللي قللدمها الاسللاتذ  أهللم المقترحللاتل دد جط ددجط (12)
او  لي يدددد طندددد طابمجمدددد  طابم  دددد طمفددددنطيعدددد  ط  هددددلخطابت يددددزطاورجمدددد طندددد ط يدددد  ط
ابتر دددد ط،ط دددد بكطابيددددم طع ددددلطلمدددد ط ي دددد  طنرجمدددد ط هعدددد ط قيددددل طتت دددد طمفيدددد ط
ابت دددد لا طاب هعيدددد طلابهيةدددد  طاو  لي يدددد ط،طلنجطيددددتخطتر ددددي ط  دددد لتط  ددددللزطندددد ط

ي  دجطتع ديخطزيد تا ط،ط  د طاورجميد  طتل ي   طاب ي م  طابلتايدي طبتن يد ط لمدلعط
 يلاعيددددد طمبدددددنطملاتا طابمجمددددد  طابم  ددددد طي ب ع  ددددد  طاب رتف ددددد طبيت شددددد صطابت دددددلي  ط
اورجميددد طابتددد طيلايههددد طاب   تيدددلج طل ددد بكطتدددلتيلطاب دددجلطمفدددنطت فيددد ط لا يددد ط

بددددنطت فيدددد طابمددددلاي طابيددددفل ي طابمجمدددد  طابم  دددد طي ممدددد ن طمطابشددددتصطاورجميدددد طندددد 
  ططي طابت طتتيع   طيميطاب ع    لاورجم

بلأيدد ت زط دد طيدديجطمدد  يجطنقدد طمبددنط ج دديجطم  دد مطسللنوات الخبللر  التدريسللية لمددلطتتال دد ط(ط31)
ابتدد ططالمسللاقات الدراسللية تعلمدد لططتمددلل ط  دد ،طندد ط يدد  طتددلتي طابمجمدد  طابم  دد ط

ل يددددد م  ططمددددد خطاويددددد ت زطيتلتييددددده ط ددددد طيددددديجط يددددد م  طم  ددددد طنددددد ط يددددد  طابت ددددد  
ط  تعلم طن طابمجم  طابم   ط ط تر  

 ممشرات الدراسة وتوصياتها ثاني عشر:

 تتمثل أهم الممشرات والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة  يما يأتي:

طبالالتزام اللذاتي لمملارلأ العلاقلات العاملةرف  طابلتاي طمبنطنجطابملا  طابر   طط-
والقليم ،ططوتأثير بيئة العمل الممسسيع لطت يي طابقلاملطاورجمي طب   تي طاب هع ط،ط

ن دخطاب تنيددتا طابتد طي  عهد طت ليدلطابمجمد طيديجطاممددلالط دجطتمتيدتططالثقا يلة المجتمعيلة
او  لي  طبف  بلطني  طير طابي ملطاورجم طب   تي طاب هعد طليديجطملتا د طورجميد  ط

يددد طابمجمددد  ط هعتددد طلت دددلتدطمدددجطم   عيددد طت ميددد طاب مددد ييتطاورجميددد طاب    ددد طب   تط
ابم   طل بكطي ت   طتليه  طاويد ت زط د ط دلت   طاب دجلط دل ط د دطابملا د  طلبد بكط

دعلم تقتتاطابلتاي طنجطتم  طابيتا  طاب  لي ي طاب تر   طن طابمجمد  طابم  د طمفدنط
اللللدور الإيجلللابي اللللذك تلعبللل  هلللذ  العواملللل  لللي بنلللاد الشخصلللية الاخلاقيلللة لطللللاب 

 طم ددلاتطابتددتاي طيدديجطتع يدد طاببتددزاخطاورجمدد طابدد ات طبددل ط ددجطرددجطالعلاقللات العامللة
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اب ددجلطليدديجطابقدديخطاب يت ميدد طابلام دد طورجميدد  طاب هعدد طل دد بكط ي يدد طملاتزطت ددلي  ط
طيية طابم  طاب تتي  طي بتم   ط  طاب ش ج طاورجمي طاب هعي  ط

لمددلاطتدد  يتططاتمددرط ددجطعتدد ة طابلتايدد طيدد بت يي طمفددنطاب ددجلطلاو دد لي ييجطنيمدد مطط-
مفددنططملتاكطاب ددجلطورجميددد  ططالتنللوع الثقللا ي السلللائد داخللل مجتمللع الإملللارات

لبد بكطتقتدتاط ييقه طن طلام طاب   تي طابم في  طابمجم  طابم   طلن  يته طلاا   عي طت
ابي   ددددد طمدددددتلتزطا ت ددددد خطاو ددددد لي ييجطلاب   تيددددديجطنددددد ط يددددد  طابمجمددددد  طابم  ددددد ط

وضلللع نملللوذب عربلللي للممارسلللة الاخلاقيلللة ي ب يت مددد  طابمتييددد طي ب شددد ت  طنددد ط
ت تامنطني طابر ل ي طاب ق ني طابمتييد طيليد طمد خطل د بكطاب مد ييتطللعلاقات العامة 

مفنط لزط  طاور طند طابمتيد تطنجطيفقد ط د اطاب ق ني طاب تتي  طي  ط يت  طمتي ط
ابع ددددل  طابمددددل طمفدددددنطابيددددتتاتييي  طاب جة ددددد طب   تيدددد طابمجمددددد  طابم  دددد طنددددد ط

ط لير   طن طاب عيي  ط ا طاب ق ن طابللبي اب يت م  ط ا طابتعلعطاب ق ن ط

الاهتمللام بالجانللب  ن هددت طعتدد ة طابلتايدد طات دد  طاو دد لي ييجطلاب ددجلطمفددنطمددتلتزط-
 ق تعددد طي بي عدددلططهلللارد العمللللي  لللي دراسلللة الب علللد الاخلاقلللي للعلاقلللات العاملللةالم

لب بكطتل  طابلتاي طيت قي ط زيلط جطابتلا د طلتلايد طابتمد لجطط ابع ت طاب متن 
ابتدد طتقددلخطيددتا  طندد طتر دد طابمجمدد  طابم  دد طليدديجططالممسسللات الاكاديميللةيدديجط

 طيهددد طي يدددتطيدددزلالطمفدددنطاردددتجصط يددد ب طابعشددد  طابتددد طتم دددطممسسلللات العملللل
اب ت دد كطاب ي شددتطيدديجطاب ددجلطليدديجط   تيدد ط هعدد طابمجمدد  طابم  دد طاب  تددتنيجط
يدددلا ط دددجطردددج طابيدددتا  طابتلتيييددد طنلطلت طابم ددد طنلطايتمددد ن طاب ت دددل يجطلارددد ط

أسلاليب مبتكلر   للي  د اطي ممد ن طمبدنطاب دت طمفدنطايدترلاخط،طابق مد  طابلتايدي ط
علداد المحتلود الدراسلي لهلذا الموضلوع تدريلأ أخلاقيات العلاقلات الع يدتخططاملة وا 

ارتي ت دددد طلت ليت دددد طي ب شدددد ت  طيدددديجطاب  بددددلطلاويددددت  طلاب  دددد ت طاب  تددددتصط  دددد ط
ايترلاخطلتاي  ط  ب طم في طيدتخط ع مشدته طي مدلتطاب   تيديجطابد يجطم يشدل  طند ط

فللطل دد بكطاب لامددصطابتلتيييد طابم فيدد طابتدد طتمت دلطمفددنطنيدد،طييةد طابم دد طاب عييد ط
 دد طاب شدد ج طاورجميدد طاب هعيدد طلنيمدد مط شدد ت  طاب ددجلطندد طنددت طم دد طي  ميدد ط
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بت ددليتطابليدد تيتطاورجميدد طابتدد طلمددمته طابت دد لا طاب هعيدد طي دد طيت دد ط دد طلامدد ط
ط يت مهخطلتلمم تهخطمجطيية طم فهخطاب عيي ط يتقيجم ط

ابتدددد طمددددل ه طات قدددد طاب ددددلت   طابتدددد طميددددتطمعهدددد ط ددددجلطابمجمدددد  طابم  دددد طلابددددتع طط-
نمريللة علللم الاخلللاق والنمريللة او دد لي يلجطنيمدد مط دد طاب ددتاطابدد  طمل تدد ط دد ط ددجط

جطيترد دطنرجمد طابد  طيتلمد طاب  بدلطيتطاتمرط دجطابعتد ة طنجطابقدتاتطاو طالنأعية
طندد طييةدد طم فدد طاب يددتقيفي طمددلطيمت ددلطمفددنطاب مدد ييتطاب  ددللزطبف ددلالطلابر دد طلب عدد 

اصطابت طمدلطتتد  تط  د ب ه طيهد اطابقدتاتطلند ط قدل ته ط تطاوطم طن طامتي تدطنيم مطي
اب عييدد طابتدد طيم دد طيهدد طلاب هعدد طابتدد طيعت دد طمبيهدد  ط  دد طاتمددرط ددجطت فيدد طابعتدد ة ط

مدد جططندد طابلتايدد طاو  لي يدد ططنيمدد مطنجطن ددخطاب  لعدد  طابتدد طييددلطابتت يددزطمفيهدد 
ب بنللللاد الشخصللللية الاخلاقيللللة للطلللللا ددددلطنمللللوذب الوميأللللة الاخلاقيللللة   لعدددد  ط

ن طابمجم  طابم  د طلابتد طت  دعهخط دجطملاتزطابت دلي  طاب يدتقيفي طند ططالمتخصصين
طلم طنرجمي  طاب هع ط لم طابتع ي  

عللدم اتمددرط ددجطعتدد ة طابلتايدد طاب  بيدد طل تايمدد ط دد طتل ددف طمبيدد طابلتايدد  طابيدد يق طط-
 دجط يدتططتوحيد الإطار العام للبرامج الاكاديمية المتخصصة  ي العلاقلات العاملة

اب  تل طابلتاي طاب قدلخطنلطاويد بيلطابتلتييدي طاب يدترل  ط  د طيفقد طي جبد طمفدنط
 ييم طرتيي طابتر  طل يتل طايدتملال خطملاتزطت دلي  طييةد طابم د طلير  د ط
 دد طيتمفدد ط عهدد طي ب   تيدد طاورجميدد طبف هعدد  طلمفددنط بددكطتقتددتاطابلتايدد طنجطتتمدد لجط

لإجلراد  حلص دقيلق ودراسلة موسلعة يلتم   طييعهد طاب عيي  طاو  لي ي طابمتيي طني
ي يددتطي  ددجطت ليددلططتطبيقهللا علللى أسللاتذ  العلاقللات العامللة ودارسلليها وممارسلليها

يدددد بيلطن ددددخطاب يدددد م  طابلتايددددي طابجز دددد طب ددددجلطابمجمدددد  طابم  دددد طل  تلا دددد طلاو
نم طبتلتييه طي  طييد ملطمفدنطممدلالطاب دجلطبت قيد طاب هعيد طند طيدل طابم د طاو
ط عيي  طاب

عللدم وضللول إدرا  طلللاب العلاقللات العامللة لاهميللة الللدور الللذك ن هددت طابلتايدد طط-
يمكن أن تقوم ب  مواثيق الشرى الاخلاقيلة  لي تأعيلل أخلاقيلات المهنلة والالتلزام 

،ط يتط  ع طملاعيجطاب عيي طلملاملطابم  طيه ط  طاو  تطلمل  مطند طملتاكططبها
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بنشللللر المبللللادئ الاخلاقيللللة اب دددجلط،طلبدددد بكطتل دددد طابلتايدددد طيمدددتلتزطاب ت دددد خط
 ططالحاكمة لعمل كل مهنة )وبالاخص مهنة العلاقات العامة(  لي البيئلة الجامعيلة

لبت ميدددد ط بدددددكطي  ددددجطلمددددد طابليددددد تيتطاورجميدددد طبف هدددددجطاب رتف دددد طمفدددددنطاب لامددددد ط
 طابتلا دد طابيت دد م ط،طامب تتلعيدد طبف عييدد  طاو  لي يدد طل دد   ته طمفددنط لامدد

  دددد طي  ددددجطمقددددلطلت طابم دددد طابت  مفيدددد ط ددددل ط دددد دطابقلامددددلطاورجميدددد طي دددد طي  ددددجط
 ل ط ي ي طت يي ط د دطابقلامدلطند طاب   تيد ططلاب ه تزطاب جلط جطا تي لطاب متن 

طابم في طبف هع  

اب معيددد ططمجلللالات العملللل أملللام البحلللوث المسلللتقبليةت دددتاطابلتايددد طاب  بيددد طيمددديطط-
مي  طاب   تي طاب هعي طبفمجم  طابم   طني  جطنجطتهتخط د دطابي دلتطيد بتمتصطي رج

يد ب يت  طمفدنطن  يد طلاا   عيد طت ييد طابقلامدلطاورجميد ططالتنوع الثقا يمفنطت  يتط
رجميد طند طق تع طييجطت ميد ط د دطاب مد ييتطاوبف هع طن طيية طابم  طل  بكطي  جطاب 
 طتدددد  يتطاب ق ندددد طابتع ي يدددد طمفددددنطلمدددد ط دددد دطاب عييدددد  طاب  فيدددد طلابللبيدددد طللتايدددد

طاورجمي  ط لم طابتع ي  

 

 

 
ط  
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