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 المهنيمستقبلهم اتجاهات طلاب الإعلام التربوي نحو 

 الرضا التعليمي لديهم .ستو  بم اوعلاقته

 *د/ منال عبده محمد منصور

 مقدمة الدراسة 

 منذ بداية عقد التسعينيات، تم العمل على إنشاء كليات التربية النوعية، وخصص بها
اسة متخصصة على مدى أربع  قسم للإعلام التربوي لتخريج حملة البكالوريوس بعد در 

دراسععية، وذلععع للعمعععل  ععع م ععار ايعععلام التربعععوي بالمععدارس علععى اخعععتلا   سععنوات
 1ع إعدادي ع ثانوي عام ع ثانوي  نع( المراحل )ابتدائع

وقد عكس ذلع القرار مدى اهتمام الدولة آنذاع  بأهمية العدور العذي يمكعن أن يقعوم بع  
حيع  يععد معرآ  ليمية  ى مرحلة التعلعيم ايلاامع،العمل ايعلامع داخل المؤسسات التع

للأنشعع ة التعليميععة والثقا يععة والانيععة بالمدرسععة، ويعمععل علععى تحقيععو الت امععل والتعععاون  
 بين عناصر المنظومة التعليمية بالمؤسسة وخاصة بين ال الب والمعلم .

خ ابععة، كمععا يسععاعد ايعععلام علععى تنميععة قععدرات وخبععرات ال ععلاب  ععع الرسععم والخعع  وال
والمسعععاهمة  عععى ت عععوين رأي ععععام  لابعععع مسعععتنير ، وموا هعععة ال ثيعععر معععن المشعععكلات 

 الم تمعية .

ععععداد كعععوادر إعلاميعععة مؤهلععع  ومدربععع  ين عععاا تلعععع المهمعععة الضعععرور  يومعععن ثعععم كانعععت 
،وتحقيو الهد  المنشود داخل المؤسسات التعليمية ،وتق   تلع المسئولية علعى ععاتو 

ة وتحديدا أقسعام ايععلام التربعوى والتعع يسعهم ن احهعا  عى إ سعاب كليات التربية النوعي
ال ععلاب المهععارات ايعلاميععة المختلاععة  ععع ارتاععاء مسععتوى ادداء الععوظياع لععديهم بعععد 

 التخرج .

                                                 
  امعة بورسعيد -مدرس بقسم ايعلام التربوي كلية التربية النوعية  *
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دعم تلععع المهععارات  ععع م ععا ت وقععد هععد ت البععرامج التدريسععية  داخععل تلععع ادقسععام إل عع
لمسعععرل المدرسعععع ، وميرهعععا معععن المهعععارات ععععدن منهعععا الصعععحا ة وايذاععععة المدرسعععية وا

المرتب ععة بععايعلام العععام مثععل مهععارات ال تابععة والتصععوير واينتععاج التلياايععونى وكععذلع 
 نععععون التحريععععر وايخععععراج الصععععحاى للم ععععلات الورقيععععة وايل ترونيععععة هععععذا إلععععى  انععععب 

ربويعة إ سابهم مهارات التواصل م  ال لاب من خعلار التعدريب الميعدانى والمقعررات الت
 المختلاة .

ويلام لتحقيو تلع ادهدا  الت امل بين تلع البرامج والخعدمات التعليميعة المقدمعة بتلعع 
 المؤسسات ، مما ينعكس على مستوى الرضا ال لابع عن المنظومة التعليمية داخل 

 المؤسسة.

وتوا ععع  مؤسسعععات التعلعععيم الععععالع ضععععو اة لتحسعععين العمليعععة التعليميعععة بهعععا  وذلعععع دن 
عايعععا القيمعععة التعليميعععة يحتعععاج العععى ناقعععات كبيعععر  لتحسعععين مسعععتوى الخدمعععة التعليميعععة   ت

 ( 2) والعمل على تلبية احتيا ات ال لبة وتوقعاتهم سعياة يرضائهم.

وتسهم عوامل عد   ى تحقيو الرضا التعليمع لل لاب وارتاعاء معد تع  ومعن أهعم هعذن 
ومععا يحتا عع  سععول العمععل الععذى يععؤثر  العوامععل  مععدى ا رتبععام بععين مععا يدرسعع  ال الععب

 بدورن على المستقبل الذى ينتظر ال الب بعد التخرج .

ويتحقو ذلع من خلار ارتبام الدراسة اد اديمية بعالواق  العملعع  والعذى يمهعد ال ريعو 
لن ال ال العب  عى عملع  مسعتقبلاة ،ممعا يحقعو ال موحعات المسعتقبلية لل علاب ،خاصعة 

هم القلعو المسعتمر نحععو المسعتقبل خاصعة  ععى ظعل الظععرو  وأن  علاب ال امععة يسععاور 
 ا قتصادية الراهن  التى تمر بها البلاد .

( حيعع  يععري أن أملععب مععا يثيععر القلععو لععدى 5661ويؤكععد علععى ذلععع  لعععت منصععور )
المععراهقين والشععباب هععو المسععتقبل ، بععل إن الشععباب عنععدما يشعععر بعععدم وضععول أو عععدم 

 (.3ستشعر إحبا ا وقلقا على ذات  وعلى مستقبل  )تحديد المستقبل المهنع  إن  ي
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وتعععععرتب   ات اهعععععات الشعععععباب وتصعععععوراتهم ععععععن مسعععععتقبلهم بكعععععل معععععن الدا عيعععععة للدراسعععععة 
والمسععتوى التحصععيلع لععذا  ععإن دراسععة المشععكلات المتعلقععة بالمسععتقبل الشخصععع تعكععس 

معة، مؤشرات ماية  ع ادهمية، كصور  الذات والتعوتر الناسعع ومعدى الرضعا بصعاة عا
 (4والرضا الدراسى بصاة خاص .)

ولعععذا تسععععى الدراسععع  للتععععر  علعععى ات اهعععات الشعععباب  نحعععو مسعععتقبلهم المهنعععع وعلعععى 
مستوى الرضا التعليمع لديهم  خاصة  ع المرحلة ال امعية وهى المرحلة التعع ينتظعر 

  يها الشاب خرو   للواق  العملع وتحقيو  موح  المهنع .

 مشكلة الدراسة :

 علعيم معن أهعم اسعتثمارات الم تمععات والشععوب المتقدمعة التعع تسععى دومعاة للنهعو الت يععد  
مكاناتها لها استقلاليتها وسيادتها وت ورها.حي  يستثمر التعليم  بما يحقو البشرية، ب اقاتها وا 
الم تم ، أ  وهو قدرات أ رادن و اقاتهم الذهنية لتحقيو أ بعر عائعد معن  مورداة من أهم موارد

  .الشاملة  ع كا ة الم ا ت التنمية

الانيعععة  ولمعععا كانعععت ال امععععات هعععع أولعععى المؤسسعععات التعليميعععة المنو ععع  بإععععداد ال عععوادر
المتخصصععة  ععع شععتى الم ععا ت،والتى تعععد كليععات التربيععة النوعيععة بأقسععامها المختلاععة إحععدى 

لل علاب  المؤسسات الااعل   ى هذا الشأن حيع  أن إ تشعا  ودععم المواهعب الانيعة المختلاعة
 هو الهد  الذى أنشئت من أ ل  تلع ال ليات.

توا ع  ال عوادر الناشعئة بتلعع ال ليعات ، والتعى تعؤثر  مما يعكعس أهميعة دراسعة المشعكلات التعع
على مستويات الرضا لديهم وبالتالى التعأثير علعى المسعتوى التعليمعى لعديهم وتقع  عقبعة أمعام 

  .تحقيو تلع المؤسسات دهدا ها .

هععات ال ععلاب نحععو مهنععتهم المسععتقبلية أحععد أهععم العوامععل المععؤثر  علععى رضععا وتعععد ات ا
ال عععلاب وعلعععى دا عيعععتهم  للعععتعلم وبالتعععالع علعععى  مسعععتويات أدائهعععم الدراسعععع حيععع  أن 
التحال ال الب بمهن  مناسعبة لع  بععد التخعرج لحعم يعراود كعل شعاب وهعو يسععى لتحقيعو 

  موحات  المختلا   .
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البحع  ات اهعات  علاب ايععلام التربعوي نحعو مهنعة المسعتقبل لذا تتناور هذن الدراسعة ب
وعلاقتها بمستوى الرضا التعليمع لديهم كما تتنعاور الدراسعة أيضعاة العوامعل المعؤثر   عع 
تشععكيل تلععع ا ت اهععات ،وعلاقععة الرضععا التعليمععع بم موعععة مععن المتعيععرات مثععل النععوء 

ونيهم معن و هعة النظعر ال ععلاب والمرحلعة الدراسعية وكاعاء  أعضعاء هيئعة التعدريس ومععا
وتععو ر ايمكانععات وميرهععا مععن المتعيععرات التععع تسععهم  ععع مسععتويات رضععا ال ععلاب عععن 

  الخدمات والبرامج التعليمية المقدمة لهم. 

 أهمية الدراسة :

تنبععع  أهميعععة الدراسعععة معععن رصعععدها  ت اهعععات ال عععلاب نحعععو مهنعععة المسعععتقبل والعوامعععل 
ي  الضععوء علععى موضععوء الرضععا التعليمععع لععدى  ععلاب المععؤثر   ععع ت وينهععا وأيضععاة تسععل

ايعلام التربوي والذي يؤثر على أدائهم التعليمعع ويع عى مؤشعراة هامعا علعى مسعتويات 
أدائهععم المهنععع مسععتقبلاة، إضععا ة إلععى إمكانيععة ا سععتااد  مععن نتععائج الدراسععة  ععع تحسععين 

تربيعة النوعيعة لمعا لع  معن العملية التعليمية داخل أقسام ايععلام التربعوي داخعل كليعات ال
دور هام  ع تخريج  لاب على در ة من ال ااء  وكعذلع تو يع  أنظعار المتخصصعين 
والمسعععئولين لضعععرور  ا هتمعععام بالخعععدمات التعليميعععة المقدمعععة لل عععلاب وت عععوير البعععرامج 

 لتتناسب م  سول العمل .

 أهداف الدراسة

 تهد  هذن الدراسة إلى: 

 التربوي نحو مهنة المستقبل . رصدات اهات  لاب ايعلام- 5

 تحديد  مستوى رضا ال لاب عن العملية التعليمية بقسم ايعلام التربوي. -6

توصععي  العلاقععة بععين ات اهععات ال ععلاب نحععو مهنععتهم المسععتقبلية ومسععتوى الرضععا  -3
 التعليمع لديهم .

 وى الوقععو   علععى أهععم العوامععل المععؤثر   ععع تشععكيل ات اهععات  ععلاب ايعععلام التربعع-4
 نحو مهنة المستقبل 
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 التوصل إلى العوامل المؤثر   ع مستوى الرضا التعليمع لدى ال لاب . -1

 الدراسات السابقة 

 المحور الأول: دراسات عن الإعلام التربوى ودوره فى المؤسسات الإعلامية 

(عةةن دور الإعةةلام التربةةو  فةة   5)5002دراسةةة رةةارم محمةةد محمةةد الصةة  د  -
والتعع أ ريعت علعى عينعة معن  لامةى لةدى تلام ةل المرحلةة الإعداديةةتنمية الوع  الإع

تلاميععذ المرحلععة ايعداديععة للتعععر  علععى  اعليععة وحععد  ت ريبيععة مععن المععنهج المقتععرل  ععى 
ا ععلام التربععوى  ععى تنميعة الععوعى ا علامععى لتلاميععذ المرحلعة ايعداديععة أثبتععت الدراسععة 

واء  ى المعلومات أو مقياس ا ت ان الت ريبية إن مستوى الوعع ايعلامى منخا  س
أو قائمعععة تقعععويم الخبعععر الصعععحاع و اعليعععة الوحعععدن الت ريبيعععة  عععى ر ععع  مسعععتوى التلاميعععذ 

 معر يا وو دانيا ومهاريا .

عن المهةارات الإعلاميةة المكتسةبة  65002دراسة ش رين عبد الحفيظ عبد القادر -
   بكليات التربية النوعيةمن شبكة الم لومات الدولية لدى رلاب الإعلام التربو 

والتى توصلت إلى أن   تو د  رول دالعة إحصعائياة بعين متوسع  در عات ال علاب العذين 
يتعرضعععون والعععذين   يتعرضعععون للصعععح  ايل ترونيعععة وشعععبكة اينترنعععت  عععع المهعععارات 
ايعلامية المكتسبة من شبكة اينترنت لصالح المتعرضين وو ود علاقة إرتبا ية بين 

ل لاب من حي  التعر  للشبكة بالسنوات والمهارات ايعلامية المكتسبة م موعات ا
 من شبكة اينترنت.

دراسة محمد عرية ب نوان دور الإعلام التربةو  فة  تةدعيم امنتمةاو الةورن  لةدى -
 50027الرلبة الجام   ن ف  محافظات غزة 

بععععوي  ععععع علععععى مشععععاركة ال لبععععة ال ععععامعيون  ععععع أنشعععع ة ايعععععلام التر أ ععععدت الدراسععععة 
وتلععب دورا هامعاة علعى بع  القعيم الو نيعة بعين ال لبعة ال عامعيين  الو نيعة ، ال امععات

  ع ال امعات الالس ينية .
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قويم واقع ممارسة رلاب الإعلام ب نوان : ت 50028حسن محمد على خل لدراسة -
 .التربو  لنشارهم الإعلام  ف  التدريب الم دان  بالمدارس.

 ععرول دالععة إحصععائياة بععين ال ععلاب المتععدربين بععالارقتين الثالثععة وتوصععلت إلععى أنعع  تو ععد 
 بايعلام التربوي  ع تخ ي ، وتنايذ، وتقويم ممارستهما للنشام ايعلامع  ع والرابعة

  ى التدريب الميدانع بالمدارس.

ب نوان: دور الإعلام المدرسة  فةى مقاومةة ر ةار  9دراسة شيماو عبد الهاد  محمود
 . 5000الغزو ال قاف   

خصعععائى  اسعععتخدمت الدراسعععة أدا  ا سعععتبيان و بقعععت علعععى  عععلاب المرحلعععة الثانويعععة وا 
ايععععلام التربعععوي ومعععديري المعععدارس الثانويعععة وتوصعععلت الدراسعععة إلعععى أن أهعععم المعوقعععات 
التى تععول أخصعائع ايععلام ايمكانعات الماديعة ، وععدم قناععة معديري المعدارس بعدور 

 ب بادنش ة ايعلامية .ايعلام ، وقلة ا هتمام ال لا

ب نةةةوان اسةةةتخدامات رةةةلاب المرحلةةةة  105000دراسةةةة أحمةةةد محمةةةد مسةةة ود علةةةى 
وتوصعلت الدراسعة إلعى   ال انوية لوسائل الإعلام التربو  والإشباعات المتحققةة منهةا

أن  من أسباب حرص ال لاب على استخدام وسائل ايععلام التربعوي التسعلية وايمتعاء 
دا  ال اريععععععة ويليهععععععا الحصععععععور علععععععى معلومععععععات و ععععععاءت ثععععععم التعععععععر  علععععععى ادحعععععع

الموضععوعات الدينيععة  ععى مقدمععة الموضععوعات التععع ياضععلها ال ععلاب ثععم الموضععوعات 
العلميععة ،  ععاءت الصععحا ة المدرسععية  ععع مقدمععة وسععائل ايعععلام التربععوي التععع يشععارع 

  يها  لاب المرحلة الثانوية وتلاها ايذاعة المدرسية .

نى ب نوان :دور الإعلام التربو  ف  تنمية الوع  امجتمةاع  لةدى دراسة خالد الغ لا 
 115005رلاب مدارس الت ليم الأساس 

وتوصعععلت الدراسعععة أن البعععرامج ايعلاميعععة المدرسعععية   تع عععع اهتمامعععاة يعععذكر ل وانعععب 
الوعع ا  تماعع و  تقوم بتعاياها كما ي ب، كما أ دت إلعى احتيعاج المشعر ين عليع  

هم وتدريبهم وتحاياهم،  ضلاة عن نقص ادما ن المناسعبة لممارسعة أنشع ة لتنمية قدرات
 وبرامج ايعلام التربوي. 
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: الإعةلام التربةو  ودوره فة  تف  ةل مجةامت ال مةل ب نةوان  12دراسة خالةد ال نقةرى -
  المدرس 

ا سعتبانة كعأدا  للدراسعة   حيع   عرى  اسعتخدم المعنهج الوصعاع التحليلعع المعتمعد علعى
هععذن اددا  علععى مسععئولع ايعععلام التربععوي   وعينععة مععن مععديري مععدارس التعلععيم ت بيععو 

العام الحكومية النهارية داخل خمس مدن سعودية وتوصعلت الدراسعة إلعى قلعة ا هتمعام 
برصععععد مياانيععععة كا يععععة لتنايععععذ الخ عععع  والبععععرامج ايعلاميععععة المو هععععة لم ععععا ت العمععععل 

للععععاملين  عععع وحعععد  ايععععلام التربعععوي  وو عععود تقصعععير  عععع التنميعععة المهنيعععة المدرسعععع
والقصعععور  عععع اسعععتيعاب ماهعععوم ايععععلام التربعععوي معععن قبعععل كثيعععر معععن مسعععئولى ايدار  

 لتعليمية .

برنةام  الإعةداد الأدةاديم   " ب نةوان :  تقةويم5002 13دراسة :أشرف رجب عرةا -
 التدنولوجيةة مةن وجهةة التربةو  فة  ءةوو المسةتحد ات والمهن  لأخصائ   الإعلام

  نظر الخريج ن"

  الب من  لاب قسم ايعلام التربوي ببرنامج التربية 556وتمثلت عينة البح   ى 
خري اة من خري ع قسم ايعلام التربوي من أخصائيع ايعلام التربوي  566العملية و
الدراسععات العليععا ومشععر ع التربيععة العمليععة وقععد توصععلت الدراسععة إلععى: و ععود  و ععلاب

عداد ا  اديمى  ع أملب ال وانب وععدم ملائمعة البرنعامج لسعول اي ضع   ى برنامج
 الت عوير وكانعت أ ثعر ال وانعب ضععااة هعع  انعب التعدريب علعى العمعل وحا تع  إلعى

المهععارات العمليععة  ععى م ععار التخصععص وذلععع لضععع  ايمكانيععات الماديععة والت هيععاات 
 .بالقسم

ور الإعةلام التربةوى فةى ب نوان : د 145002دراسة عزيزة أبراهيم مصرفى اسماع ل
 .  إدساب تلام ل المرحلة الإعدادية الم رفه بحقوم الرفل

 اءت ايذاعة المدرسية  ى الترتيب ادور من إ مالى أنشع ة ايععلام التربعوى ويليهعا 
المسععرل المدرسععى ، ثععم الصععحا ة المدرسععية أمععا عععن مسععتوى معر ععة المبحععوثيتن بحقععول 

مسععتوى معر ععة مرتاعع  وكععذا حععو ال اععل  ععى التعلععيم ال اععل حقععو حععو ال اععل  ععى الحيععا  
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و عععععاء  عععععى الترتيعععععب ادخيعععععر حعععععو ال اعععععل  عععععى ا تصعععععار وايععععععلام والحصعععععور علعععععى 
 المعلومات .

 المحور ال انى :دراسات عن الرءا الت ليم  لدى الرلاب وال وامل المؤ ره فيه

يةةةة  ب نةةةوان  : أ ةةةر المتغ ةةةرات الديموجراف  15( Elansari,Walid,2003دراسةةةة )
 عند رلبة الم الجة الف زيائية فى درجة رءاهم 

ماععردن وتوصععلت إلععى أن مسععتوى  366تععم ت بيععو اسععتمار   اسععتبيان علععى عينععة قوامهععا 
الرضا العالى بين ال لاب ناتج عن  ود  البرامج والخدمات التعليمية ، بايضا ة إلى 

اء ال عنس وكانعت اينعا  عدم و ود اختلا  بينهم و قعاة للمتعيعرات الديمو را يع  باسعتثن
 أ ثر رضا من الذكور

:الرءةةا الت ليمةة  لةةدى رةةلاب  16ب نةةوان5002دراسةةة أحمةةد حسةة ن محمةةد حسةةن -
المسةةر( ( بكليةةات التربيةةة النوعيةةة وعلاقتةةه بةةب    –الإعةةلام التربةةو  )الصةةحافة 

 .المتغ رات الديموجرافيه 

د  عرول بعين العذكور استخدمت الدراسة مقياس الرضا التعليمع وتوصلت إلى عدم و و 
واينعععا   عععع مسعععتوى الرضعععا التعليمعععع ، كمعععا تو عععد  عععرول بعععين ال عععلاب  عععى الرضعععا 
التعليمع و قعاة لمتعيعر التخصعص   علاب الشععبة العامعة أقعل رضعا معن  علاب شععبتع 

 الصحا ة والمسرل .

 17( liaw ,2007دراسة شوشوناخ ل و ) 

 464ايل ترونعى ، وشعملت وتهد  إلى التعر  على مدى رضعا ال علاب ععن التعلعيم 
 الباة  امعياة وتوصلت إلى و ود رضعا لعدى ال علاب نتي عة  سعتخدام الت نولو يعا  عى 

 التعليم 

 كما أن  تو د علاقة بين استخدام الت نولو يا واياد  كااء  ال لاب وو ود علاقة بين 

 مستوى الرضا والخدمة التعليمية.
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  ( "5002ورخرون ) Frickدراسة  18

ت الدراسعة مسعحاة إل ترونيعاة يحتعوي تقييمعاة لسعتة مقعاييس هعد ت  ميععاة إلعى بحع  وأ ر  
العلاقععة بععين  ععود  خدمععة التعلععيم المقدمععة لل لبععة وبععين رضععع ال لبععة وو ئهم،وأشععارت 
النتعععائج إلعععى أن هنعععاع علاقعععة وثيقعععة بعععين  عععود  التعلعععيم ورضعععع ال العععب،  كلمعععا قعععدمت 

 ر كلما كان رضان وو ؤن أ بر.الخدمات التعليمية لل الب  ائد  أ ب

ب نوان الرءةا الةوظيف  لةدى أخصةائى الإعةلام التربةو   19دراسة إسلام أحمد عبده-
 5000بالأداو المهن  وعلاقته 

أشارت إلى و ود علاقعة ارتبا يع  اي ابيعة بعين مسعتوى الرضعا العوظياع  وبعين مسعتوى 
ع مقدمععة أسععباب عععدم ولقععد  ععاءت  عع%33ادداء لععديهم بينمععا بلعععت نسععبة عععدم الرضععا 

 الرضا تدنى اد ور والمكا آت ويليها انخاا  المياانية المخصصة للإعلام التربوي.

الرلبةة (عةةن  ("درجةةة رءةا متلقة  الخدمةة عنةوان 205005دراسةة مصةرفى ياسة ن 
 الخدمات المقدمة لهم من وزارة التربية والت ليم 

لنوعيعععة الخدمعععة المقدمععع  توصعععلت الدراسعععة إلعععى اخعععتلا  در عععة الرضعععا ال لابعععى و قعععا 
ناثععاة عععن الخععدمات المقدمععة لهععم وكانععت  وو ععود  ععرول  ععع در ععة رضععا ال لبععة ذكععوراة وا 
لصعالح اينعا  و عود اخعتلا   عع در عة رضععا ال لبعة ععن الخعدمات المقدمعة لهعم و قععاة 
للمرحلععة التعليميععة حيعع  بلعععت أعلاهععا للصعع  الخععامس ادساسععع بينمععا بلعععت ل ععلاب 

 نسبة رضا. الص  الراب  أقل 

 الت ل ق على الدراسات

بععععععد إ عععععلاء الباحثعععععة علعععععى الدراسعععععات السعععععابقة قامعععععت الباحثعععععة برصعععععد م موععععععة معععععن 
ضعععععع   عععععع المياانيعععععة اتاعععععال بعععععع  الدراسعععععات علعععععى إن هنعععععاع الملاحظعععععات ومنهعععععا 

المخصصععة لنشععام ايعععلام التربععوي بالمؤسسعععات التعليميععة مثععل دراسععة خالععد العنقعععرى  
هم أسباب عدم قدر  ا خصائى على القيام بمهامع  وكعذلع دراسعة والتع أ دت أن  من أ 
( والتع أوضحت أن نقص المياانية من العوامل المعؤثر   عع 6655إسلام أحمد عبدن )
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عععدم الرضععا الععوظياع لععدى بععع  مععن أ ععراد العينععة وهععذا مععا أ ععدت عليعع  دراسععة شععيماء 
إخصائى ايعلام وحعاا والتع اهتمت برصد المعوقات التع توا    6656عبد الهادي 

 ت المياانية الضعياة على أعلى نسبة .

ركات عدد من الدراسات علعى التععر  علعى مسعتوى الرضعا التعليمعى لعدى ال علاب  -
 ى التخصصات والم ا ت المختلاعة  عى مراحعل التعلعيم قبعل ال عامعى ولعم تهعتم سعوى 

وهععى )دراسععة أحمععد  دراسععة واحععدن بقيععاس الرضععا التعليمععع لععدى  ععلاب ايعععلام التربععوي 
 (.6669حسين محمد 

توصععلت بععع  الدراسععات السععابقة علععى أهميععة دور ايعععلام التربععوي  ععى المؤسسععات -
التعليميععة ومععدى قدرتعع  علععى بعع  القععيم الو نيععة  ععع ناععوس ال ععلاب مثععل دراسععة )محمععد 

( والتععع 6656( وهععذا مععا اختلاععت مععع  نتععائج  دراسععة )خالععد العيلانععى  6669ع يععة 
ور نشعام ايععلام التربعوي ععن تنميعة ال وانعب الناسعية وا  تماعيعة لعدى أوضحت قص
 ال لاب. 

وأ ععادت الدراسععات السععابقة الباحثععة  ععع التركيععا علععى عععدد مععن المتعيععرات مثععل متعيععر 
أن هناع  رول بين  6666المرحلة التعليمية والتع أوضحت دراسة حسن محمد خليل 

تقععانهم لمهععارات نشععام ايعععلام التربععوي وكععذا  ععلاب المراحععل التعليميععة المختلاععة  ععع إ
أن  معن المتعيعرات المعؤثر  6669متعير النوء التع أوضحت دراسة أحمد حسين محمد 

 ى الرضا التعليمع ل علاب ايععلام التربعوي كمعا أ عادت  عع ا هتمعام بمتعيعرات أخعرى 
 منها مستوى اهتمام المبحوثين بنشام ايعلام التربوي .

اسات السعابقة الباحثعة  عى التركيعا علعى ععدد معن المحعاور  عى المقيعاس كما أ ادت الدر 
المستخدم ومنها محور مناسبة التخصص لسعول العمعل والتعع أوضعحت دراسعة أشعر  

أن هنعععاع ضعععع   يععع  حيععع  توصعععلت إلعععى أن  برنعععامج ايععععداد   6654ر عععب ع عععا 
الدراسعة علعى ا  اديمى ل لاب ايعلام التربوي مير ملائعم لسعول العمعل، كمعا ركعات 

محععور اسععتخدام الت نولو يععا  ععع تعلععيم  ععلاب ايعععلام التربععوي والتععع أوضععحت دراسععة 
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(معععدى أهميتععع  وأثعععرن ا ي عععابع علعععى ال عععلاب  عععى إتقعععانهم 6669)شعععيرين عبعععد الحاعععي  
 لمهارات ايعلام التربوي . 

 مفاهيم الدراسة :

ن قائمعععة بالنسعععبة :يعععرى )ميلتعععون روكيعععتج (ان ا ت اهعععات قعععد  ت عععو 21 ماهعععوم ا ت عععان
لموضععوء معععين أو شععخص أو  ماعععة أو نظععام ا تمععاعع ، كمععا اتهععا قععد ت ععون قائمععة  
أيضععا نحععو موقعع  أو حادثععة أو قضععية أو  كععر  أى أن ا ت ععان حكععم أو اسععتعداد قبلععع 

 للتصر  إااء موضوعات معينة 

ضعوء بأن  تنظعيم مسعتمر نسعبياة للمعتقعدات التعع تتصعل بموقع  أو مو  وهناع من يعر  
بحي  ت عل المرء على استعداد  بيعع للاست ابة لهعذا الموقع  أو الموضعوء ب ريقعة 

 22ماضلة .

ا ت ان بأن "إحدى حا ت التهيؤ والتأهعب العقلعع ويعر  عالم الناس" وردون ألبورت" 
العصععبع التععع تنظمهععا الخبععر ، ثععم يصععبح مو هععاة  سععت ابات الاععرد للأشععياء والمواقعع  

  23المختلاة.

  24ع من يصا  بأن  تو   ثابت نسبياة للمكونات المعر ية والو دانية والسلوكيةوهنا

عبععععار  عععععن معععععار  الشععععخص حععععور موضععععوء ا ت ععععان كالوقععععائ    ععععالمكون المعر ععععع :
 والمعار  والمعتقدات التى تتصل بموضوء ا ت ان .

 وء : يقصد ب  مشاعر الشخص واناعا ت  وتقويمات  ت ان الموض والمكون الو دانى

أمععا المكععون السععلوكى :  يشععير إلععى اسععتعداد الشععخص وميلعع  للاسععت ابة نحععو موضععوء 
 ا ت ان .

تعر عععع  الباحثععععة بأنعععع  م موعععععة  المعتقععععدات والمعععععار    التعريعععع  ا  رائععععى للات ععععان :
المكونع  لعدى  علاب ايععلام التربعوي ععن مهنعة المسعتقبل والتعع تعؤثر علعى اسععت ابات 

 التعليمية المقدمة لهم   . ال لاب للخدمات والبرامج
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 ماهوم الرضا :

الرضععا بأنعع  الحالععة التععع يشعععر بهععا الاععرد ت ععان النتععائج  Hom,2002))25عععر  هععوم 
التع است ابت لتوقعات ، وأن الرضا أو عدم الرضا   يعكس م رد تقديم الخدمة، إنما 

يكععون بشععكل  يتعأثر بتوقعععات الاعرد المسععبقة ععن نوعيتهععا أو  ودتهععا، كمعا أن الرضععا قعد
 إ مالع عن الخدمات التع تقدمها ال امعة أو بع  عناصرها.

 معن المعدرع والمتوقع  بأن  علاقة بين ادداء الرضا التعليمى )(Kotlerويعر  كوتلر 
 ععدم  عع حالعة يكعون  ال العب  عإن المتوقع  ععن ع عا ادداء حالعة  اعع ال العب، قبعل

 ال العب سيشععر المتوقع   عإن  مع ادداء حالعة ت عابو و عع ا سعتياء، أو السعرور
معن قبعل  متوقع  هعو معا ادداء  يهعا يت عاوا الحالعة التعع  عع أمعا والرِضعا، بالسععاد 
َ   ارتبا اة  وسيرتب  للمنظمة، إلى الو ء الرِضا من  إن  يتحور ال الب،  26بها. وثيقاة

ان : هعع مشعاعر ا رتيعال التعع يشععر بهعا الاعرد ت عالتعري  ا  رائى للرضعا التعليمعع 
بعضها إلعى يعاى الخدمات التعليمية المقدمة ل  وهى نات ة عن م موعة من العوامل 

الاععرد ناسعع  وبعضععها ير عع  إلععى المؤسسععة ومععدى تو يرهععا للإمكانععات اللاامععة لل ععلاب 
وكذلع البرنامج التعليمع وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وأسعلوبهم   عى التعامعل مع  

 ل الب للتعلم .ال لاب مما يؤثر  ى دا عية ا
  تساؤ ت الدراسة

 .؟المستقبل  لاب ايعلام التربوي نحو مهنة  ات اهات هعما  -
 ما مستوى رضا ال لاب عن العملية التعليمية بقسم ايعلام التربوي؟ -
 مستوى على المستقبل ات اهات ال لاب نحو مهنة  تؤثر إلى أى مدى  -

  ؟لديهمالرضا التعليمع 
 المستقبل ؟مؤثر   ع تشكيل ات اهات ال لاب نحو مهنة العوامل ال ما -
 لدى ال لاب ؟الرضا التعليمع كي  يتحقو   -

  رو  الدراسة 
خصععائع ايعععلام أات اهععات ال ععلاب لمهنععة  تو ععد علاقععة ذات د لععة إحصععائية بععين-5

 .لديهم التعليمع الرضا التربوي ومستوى 
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مسعتوى الرضعا التعليمعع لعديهم   ععتو د  رول ذات د لة إحصائية بين ال علاب  .-6
 .و قا لمتعير النوء

لعديهم  التعليمععمسعتوى الرضعا   ععتو د  عرول ذات د لعة إحصعائية بعين ال علاب  -3
 الدراسية و قا للمرحلة 

مهنعة أخصعائع ات اهعاتهم نحعو   رول ذات د لة إحصائية بعين ال علاب  ععتو د  -4
 راسية( .ايعلام و قا لمتعيرات )النوء والمرحلة الد

 نوء ومنهج الدراسة :

تهعععد  إلعععى وصععع   مهعععور المبحعععوثين  التععععتنتمعععع الدراسعععة إلعععى الدراسعععات الوصعععاية 
التعععر  علععى مععدى رضععا ال ععلاب أ اديميععا  ب انععبات اهععاتهم للمسععتقبل للتعععر  علععى 

ومسعتوى تلع ا ت اهات ت ون قد تؤثر على  التعوص  بع  المتعيرات ل  بايضا ة
لنعوء و عى إ عار ومتعيعر اومستوى التعلعيم الارقة الدراسية مثل لديهم   اد اديمعالرضا 

بكليعة التربيعة  التربوي  ايعلامقسم  لاب لهذن الدراسة استخدمت الباحثة منهج المسح 
ل معع  البيانععات الخاصععة بهععم معع  التركيععا علععى  معع  البيانععات النوعيععة  امعععة بورسعععيد 

ومسعععتوى   اهعععات ال عععلاب نحعععو المسعععتقبلتشعععكيل اتالخاصعععة بعععالمتعيرات المعععؤثر   عععع 
 الرضا ا  اديمى 

 امععة   ة التربية النوعيعة ا بكليايعلام التربوي : يشمل  مي   لاب  م تم  الدراسة
بدايععة مععن الارقععة ادولععى حتععى ال ععلاب  مععن مختلعع  الاععرل الدراسععية ويشععمل بورسعععيد 

 الارقة الرابعة .

بعالت بيو علعى  أسلوب الحصعر الشعامل وذلعع باستخدام قامت الباحثة  : عينة الدراسة
والبععال  بكليععة التربيععة النوعيععة  امعععة بورسعععيد   ميعع  الدارسععين بشعععبة ايعععلام التربععوي 

 ماردن . 596عددهم 

 أدوات  م  البيانات :

تحقيو أهدا ها واي ابة على تسعاؤ تها علعى أدوات  مع  البيانعات   عاعتمدت الدراسة 
 التالية 
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 .لدى  لاب ايعلام التربوي  اد اديمعالرضا  مستوى مقياس لقياس  -5
 ععلاء علععى وبعععد اي التعليمعععالمتععال بالرضععا  العلمعععبعععد مرا عععة الباحثععة للتععرا     

 التعليمعععععلعلميععععة التععععى وردت بهععععا مقععععاييس خاصععععة بالرضععععا ا             الدراسععععات 
علععى عععدد مععن عبععار  وتععم توايعهععا 46الباحثععة أن تضعع  مقيععاس يحتععوى علععى  ةاسععت اع

 المحاور وهى :

العلاقععة بأعضععاء  -ال انععب الت بيقععع  -المنععاهج الدراسععية  - بيعععة الدراسععة بالقسععم -
 ايمكانات واددوات المتاحة للتعلم -نظام ا متحانات  -هيئة التدريس ومعاونيهم 

بعد مرا عة الباحثة للترا  العلمع المتال لقياس ا ت اهعات وبععد مقياس ا ت ان:  -6
الباحثععة أن ت  ععلاء علععى الدراسععات العلميععة التععى وردت بهععذا الم ععار اسععت اعاي

وى نحعو بعععلام التر لقيعاس ات اهعات  علاب ايعبار  46تض  مقياس يحتوى على 
 .مستقبلهم المهنع 

الم عععا ت المتاحععع  للعمعععل بهعععا  عععى  وتعععم توايعهعععا علعععى ععععدد معععن المحعععاور وهعععى :   
 المستقبل 

معوقعات الحصعور علعى مهنع   – اديمية وسول العمعل اسة ادمدى التوا و بين الدر    
 .مدى تقدير الم تم  لتخصص   –تحقيق  ل موحة المادى   مدى  –

أسعباب ا لتحعال بالقسعم كات على عدد من المحعاور معن أهمهعا ر استمار  استبيان  -3
، معععدى اتاعععال  ت الماضعععل  لعععديهم معععن الدراسعععة والمقعععرراوأهعععم المهعععارات المكتسعععبة 

 .سة م  توقعات  ، أهم اي ابيات وسلبيات الدراسة بالقسم الدرا

 نتائج الدراسة : 

تعكس نتائج الدراسة اي ابة علعى التسعاؤ ت الخاصعة بالدراسعة الميدانيعة والتعع تعم معن 
  خلالها تواي  استمار  استبيان على عينة من  لاب ال امعة.
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 ( 0جدول رقم )

 لتربو  ا الإعلامقسم بأسباب التحام الرلاب 
 % ع أسباب ا لتحال بايعلام 

 36.5 95 دن  يتيح م ا ت عد  للعمل بعد التخرج

 63.5 36 دن  من أهم ادقسام بالنوعية

 55.6 56 دتى أرمب  ع العمل بالم ار ا علامى بعد التخرج

 6.4 51   تساب مهارات ا تصار

 6.5 53 لتنمية المواهب ايعلامية لدى

 4.4 6 صة للاختياريكن لدى  ر 

 3.5 1 دنع أرمب بالعمل كأخصائع إعلام

 5.6 3   تساب مهار  الان الصحاع

 566  596 اي مالع 

د ععععت المبحعععوثين لدراسعععة  التععععتاعععاوت ادسعععباب يتضعععح معععن بيانعععات ال عععدور السعععابو 
م ععا ت عععد  للعمععل بعععد حيعع  أشععار ادملبيععة مععنهم  إلععى أنعع  يتععيح  التربععوي  ايعععلام

بنسععبة  دنعع  مععن أهععم ادقسععام بالنوعيععة( ،  وقععد  ععاءت %36.5)بنسععبة وذلععع  تخععرجال
بنسعععبة  أرمعععب  عععع العمعععل بالم عععار ا علامعععى بععععد التخعععرجدنعععع ( و عععاءت 63.5%)

تنميععععة المواهععععب ويليهععععا  ( %6.4) بنسععععبة ا تسععععاب مهععععارات ا تصععععارويليهععععا 55.6%
(ثععم  % 4.4تيععار بنسععبة )(ويليهععا عععدم و ععود  رصععة للاخ% 6.5بنسععبة  )ايعلاميععة 

 تسعاب ا عاء بعديل (وأخيعرا  %3.5دنعع أرمعب بالعمعل كأخصعائع إععلام بنسعبة)  اء 
(وتععععرى الباحثععععة أن السععععبب  ععععع ذلععععع هععععو تعععععدد %5.6بنسععععبة ) مهععععار  الاععععن الصععععحاع

المهعععارات ايعلاميعععة التعععى يمكعععن إ سعععابها لل العععب خعععلار الدراسعععة بالقسعععم معععن إععععداد 
اج وال تابة وايخراج الصحاع و ميعها يمكن أن تؤهل  للعمل للبرامج والتصوير المونت

  ع إحدى المؤسسات ايعلامية .
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 (5جدول رقم )

 (يفءلها )ع نة الدراسة  الت ترت ب المقررات الدراسية 
المقععععععررات الدراسععععععية   الترتيب

التعععععععععععععععععع ياضعععععععععععععععععلها 
 المبحوثين 

 اي مالع الترتيب الثال  الثانعالترتيب  الترتيب ادور

 % ع % ع % ع % ع

المقعععععررات المرتب عععععة  
 بايعلام العام 

563 91.9 6 6.6 _ _ 561 36.63 

 66.61 566 _ _ 36.6 64 66.6 61 التدريب الميدانع  

المقعععععررات المرتب عععععة  
بتخصعععععص ايععععععلام 

 التربوي 

_ _ 566 39.6 64  536 66.49 

المقعععععررات المرتب عععععة  
 بالتربية وعلم الناس

59 1.1 96 66.4 56 33.33 61 54.66 

الحاسعععععععععب مقعععععععععررات  
 اآلى 

_ _ 36 56.6 6  36 1.66 

مقععععععععععررات مرتب ععععععععععة  
باللععععععععععععععععة العربيععععععععععععععععة 

 ا ن لياية 

   - 9  9 6.63 

  941  16 566 664 566 664 اي مالع 

 بععايعلام المقععررات المرتب ععة نضععوء البيانععات السععابقة علععى أ  عععيمكععن ا سععتد ر   
المرتبععة ادولععى   عععحيعع   ععاءت  لل ععلاب بالنسععبةمقععررات ال  العععام كانععت مععن أ ضععل 

ثععععم  %66.61بنسععععبةالمرتبععععة الثانيععععة التععععدريب الميععععداتى   عععععيليهععععا % 36.63بنسععععبة 
و اءت المقعررات   % 66.49بنسبة    التربوي المقررات المرتب ة بتخصص ايعلام 

مقعععررات  وحعععاا  54.66بنسعععبة %الترتيعععب الرابععع    عععع المرتب عععة بالتربيعععة وعلعععم العععناس
 % 1.66بنسبة على المرتبة الخامسة  الآلعالحاسب 
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ذلعع   ععوتعرى الباحثعة السعبب ،ادخيعر و اءت المقررات المرتب عة باللععة  عى الترتيعب 
أن  عامحين من ال لاب يلتحقون بعايعلام التربعوي كبير  د اعدأن هناع أ إلى قد ير   

ات المقععععررات المرتب ععععة تتععععيح لهععععم الدراسععععة مكععععان بالمؤسسععععات ايعلاميععععة لععععذلع حععععا
 بايعلام العام على الترتيب ادور .

 (  3جدول رقم )  

الإعلام التربو  من وجهة نظر المبحو  ننشاط أهمية   
 % ع ايعلام التربوي نشام أهمية 

 19.6 65  داة مهم 

 31.9 16 إلى حد ما مهم 

 6.1 56 مير مهم 

 566 596  مالى اي

نلاحععع  ارتاعععاء نسعععبة المبحعععوثين العععذين يعععرون إن نشعععام معععن بيانعععات ال عععدور السعععابو 
اد عراد العذين يعرون  نسعبةوبلععت   %19.6حب  بلععت نسعبت  داة مهم  التربوي  ايعلام

بينمعا بلععت نسعبة ال علاب العذين    %31.9 إلعى حعدما مهم التربوي  ايعلامإن نشام 
   . %56يرون عدم أهمية النشام 

 ( 2جدول رقم )   

دارة بقسم الإعلام التربو  مدى اهتمام الإ  
 % ع اهتمام ايدار  بقسم ايعلام التربوي 

 11.9 66 مهتم إلى حد ما  

 66.6 41 مير مهتم  

 59.6 69 مهتم  دا 

 566 596 ا  مالى 
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  يععرون إن إدار  ال ليععة مععن أ ععراد العينععة  % 11.9إن نسععبةنععرى ال ععدور السععابو مععن  
إنهعا ميعر يعرون منهم %66.6حين أن نسبة   عالقسم بت وير  ال ا عا هتمام  تع ى
 .أن هناع اهتمام بشكل كبير  منهم %59.6بينما يرى  ،  مهتم

 (2جدول رقم )

 لدى المبحو  نالمفءلة  الإعلاميةالمهارات أهم 
 ايعلاميعععععععععععةالمهعععععععععععارات  الترتيب

 المكتسبة 
 اي مالع الترتيب الثال  الثانعالترتيب  الترتيب ادور

 % ع % ع % ع % ع

 56.6 566 - -  - 36.6 566 مهار  ال تابة الصحاية  

خعععراج الصعععح    إععععداد وا 
 المدرسية 

566 34.6 31 54.6 - - 536 63.9 

 9.1 36 - - - - 56.6 36 العام  الصحاع ايخراج 

مهعععععععععععععععععععععار  التصعععععععععععععععععععععوير  
  التلياايونع

39 56.4 564 16.6 59 6.6 569 36.3 

 ات نولو يمهار  استخدام  
  ايعلام

6 6.1 14 63.1 9 3.6 96 55.1 

مهعععععععار  ال تابعععععععة للراديعععععععو  
 والتلياايون 

6 6.6 65 6.6 66 14.5 556 56.6 

الصععععععععععععععععوت المونتععععععععععععععععاج  
 والايديو

- - - - 69 59.5 69 4.1 

 4.1 69 59.5 69 - - - - سبو   مي  ما 

  166  595 566 634 566 664 اي مالع 

الترتيععب   عععتععأتى  التلياايععونعالتصععوير مهععار  ابو أن يتضععح مععن بيانععات ال ععدور السعع
خعراج الصعح  المدرسعية مهعار   يعأتعبينمعا  %36.3ادور بنسبة  الترتيعب   ععإععداد وا 

 لثالععععععع  الترتيعععععععب ا  ععععععععمهعععععععار  ال تابعععععععة للراديعععععععو والتلياايعععععععون ، %63.9بنسعععععععبة الثعععععععانع
 56.6بنسعععبة الترتيعععب الرابععع    ععععن  الصعععحايةمهعععار  ال تابعععة ، و عععاء % .56.6بنسعععبة
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 ايخعراج الصعحاع الععامثعم  %55.1ويليهم مهار  اسعتخدام ت نولو يعا التعلعيم بنسعبة %
 النسبةاس نعلى  لتوحص  %4.1صوت الايديو بنسبة ال،ثم المونتاج  %9.1بنسبة 

 سبو  اختيار  مي  ما

 (2جدول رقم )

 المبحو  ن عن الدراسة بالقسم رءامدى 
 % ع بالقسمرضا المبحوثين عن الدراسة  مدى
 66.4 46 را 

 61.9 45 را   دا
 36.1 96 را  إلى حد ما

 6.1 56 مير را 
 566 596 ا  مالى 

مععن أ ععراد العينععة راضععون عععن الدراسععة  %66.4يتضععح مععن بيانععات ال ععدور السععابو أن 
معنهم  %36.1ت عد أن  بينمامنهم را  بشد   %61.9حين ن د أن نسبة   عبالقسم 

 مير را  عن الدراسة بالقسم . %6.1د كان وق را  إلى حدما

 (2جدول رقم )

التربو   المبحو  ن عن الدراسة بقسم الإعلام أسباب رءا  
 اي مالع الترتيب الثال  الترتيب الثانى الترتيب ادور أسباب الرضا  الترتيب

 % ع % ع % ع % ع
 56.5 99 1.4 9 6.3 3 36.1 16 استادت وتعلمت ال ثير  
مععععل اللائععععو مععععن أعضععععاء هيئععععة التعا 

 التدريس والهيئة المعاونة 
66 56.1 56 53.3 1 4.1 15 53.6 

 51.4 96 56.6 56 51.3 66 56.6 66 الدراسة تناسب  موحع  
 66.9 66 63.9 69 66.6 36 56.6 59 تو ر لى العمل  ى م ا ت عد   
ا تشا  ودعم المواهعب   عساعدت  

   ايعلامية
59 56.6 36 63.5 9 1.4 16 53.4 

 56.6 66 16.6 11 51.3 66 5.1 6 تاري  ال اقة بشكل إي ابع  
 6.1 6 - - 5.1 6  - سهولة الدراسة  
 566 366 566 556 566 536 566 546 اي مالع 

يتضح من ال دور السابو أسباب رضا المبحوثين و ى مقدمتها ا ستااد  من الدراسة 
معععن أعضعععاء هيئعععة التعععدريس والهيئعععة المعاونعععة ثعععم  عععاء ويليهعععا التعامعععل اللائعععو  بالقسعععم
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تؤهلعع   التعععثععم تعععدد الم ععا ت الترتيععب الثالعع     عععمناسععبة الدراسععة ل مععول ال الععب 
الدراسعععة للعمعععل بهعععا  عععى الترتيعععب الرابععع  و عععى الترتيعععب الخعععامس  عععاء ا تشعععا  ودععععم 

وأخيعععرا  عإي عععابلديععع  ثعععم اسعععت اعة ال العععب تاريععع   اقاتععع  بشعععكل  ايعلاميعععةالمواهعععب 
 سهولة الدراسة .

 (8جدول رقم )

تربو  أخصائ  إعلام مهنة مدى رءا المبحو  ن عن   
 % ع إعلام  كأخصائعالعمل مدى رضا المبحوثين عن 

 19.6 65 مير را 
 69.4 46 را  إلى حد ما

 59.6 66 را 
 566 596 ا  مالى 

ذين تنتابهم حالة من عدم  يتضح من  بيانات ال دور السابو ارتااء نسبة المبحوثين ال
بينمعععععا يشععععععر  %19.6حيععععع  تصعععععل نسعععععبتهمالرضعععععا ععععععن مهنعععععة أخصعععععائع ايععععععلام 

أنهععم  %59.6 ععع حععين تععرى نسععبة بالرضععا إلععى خععدمامععن أ ععراد العينععة  %69.4نسععبة
  المبحوثين.حين لم يحصل بديل را   دا على اختيار   عراضون 

 (2جدول رقم )

هن الممستقبلهم مدى رءا المبحو  ن عن   
 % ع  مستقبلهم المهنع  مدى رضا المبحوثين عن

 46.6 66 را  إلى حد ما
 65.6 31 را  

 63.6 36 مير را 
 9.3 56 را   دا
 566 596 ا  مالى 

  معا  يتضح من بيانات ال دور السابو أن نسبة العالبة من أ راد العينة راضعون إلعى حعد
منهم   % 65.6إن نسبةحين ن د  ع      %46.6وذلع بنسبة المهنععن مستقبلهم 

معنهم ميعر راضعون     %63.6راضون ععن المسعتقبل المهنعع لهعم  بينمعا نعرى أن نسعبة 
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 المهنععوتشعر النسبة الضئيلة من أ راد العينة بمسعتوى ععار معن الرضعا ععن المسعتقل 
 . % 9.3بنسبة  لهم

 (00جدول رقم )

التربو   الإعلامأسباب عدم رءا المبحو  ن عن الدراسة بقسم   
 % ت رارات  الرضا  م أسباب عد

 45.6 1  العملعأ ثر من  النظري دن الدراسة تركا على ال انب 
 3 33 4  ل موحععدم مناسبة القسم 

 59.6 6 لم ياودنى القسم بخبرات يحتا ها سول العمل 
 6.3 5 عدم قيام أعضاء هيئة التدريس بدورهم المنوم بهم 

 566 56 ا  مالى 

عععدم الرضععا هععو تركيععا الدراسععة علععى  أسععبابحعع  مععن ال ععدور السععابو أن مععن أهععم نلا
معععنهم  ععععدم  % 3 33نسعععبة بنمعععا أوضعععح العملععععأ ثعععر معععن ال انعععب  النظعععري ال انعععب 

أن السعععبب هعععو ععععدم تاويعععد القسعععم  % 59.6مناسعععبة القسعععم ل موحععع  بينمعععا تعععرى نسعععبة 
بب هععععو عععععدم قيععععام رأت أن السعععع % 6.3بخبععععرات ي لبهععععا سععععول العمععععل أمععععا أن نسععععبة 

 أعضاء هيئة التدريس بدورهم المنوم ب 

 (00جدول رقم )

 مقترحات المبحو  ن لتروير القسم
 % ع مقترحات المبحوثين لت وير القسم 

 46.6 94 ودعمها للقسم  ايدار تش ي  
 66.6 39 التربوي  ايعلاماياد  التوعية بأهمية 

 59.6 66  الت بيقعاياد  ا هتمام بال انب 
 6.6 54 ال لاب  سيخدمها التعوالمعدات  اد ها تو ير 
 6.1 56  ومعاونيهم التدريسدورات تدريبية دعضاء هيئة تنظيم 

 4.3 6  ( النم ع)تعيير نظام التقييم التقييم  عموضوعية 
 566 596 ا  مالى 
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 يتضععح مععن ال ععدور مععدى أهميععة دور ايدار  مععن و هععة نظععر ال ععلاب  ععى دعععم القسععم
 ايعععاد  التوعيعععة بأهميعععة ايععععلام التربعععوي ، ويليهعععا  %46.6حيععع  حصعععلت علعععى نسعععبة 

أمععععا تعععععو ير  ،% 59.6 بال انععععب الت بيقععععع بنسععععبة  ،و ععععاء ا هتمععععام%66.6بنسععععبة 
،أمععععا تععععدريب % 6.6حععععاات علععععى نسععععبة اد هععععا  والمعععععدات التععععع سععععيخدمها ال ععععلاب

وأخيععععرا اقتععععرل نسععععبة  ،%6.1نسععععبتها   قععععد كانععععت ومعععععاونيهم أعضععععاء هيئععععة التععععدريس
 .( النم عموضوعية  ع التقييم)تعيير نظام التقييم و ود من  ال لاب 4.3%
 صحة  رو  الدراسة  اختبار

تو ععد علاقععة ذات د لععة إحصععائية بععين ات اهععات ال ععلاب  نحععو مهنععة  الاععر  ادور :
ائج ويوضح ال دور التالى نت أخصائع ايعلام التربوي ومستوى الرضا التعليمع لديهم

 .اختبار صحة هذا الار 
و ختبعععار صعععحة هعععذا الاعععر  قامعععت الباحثعععة باسعععتخدام تحليعععل التبعععاين أحعععادى ا ت عععان 

One Way Analysis of Variances  ختبعار معنويعة الاعرول بعين متوسع ات 
 ا ت ان الرضا التعليمع المختلاة و قاة لمتعير 

 (05جدول رقم )

تقبلهم المهن  ومستوى الرءا الت ليم  لدى ال لاقة ب ن اتجاهات الرلاب نحو مس
 الرلاب

 در ة الحرية   متوس  المربعات م موء المربعات الرضا

 6 66.5 566.5 616.56 بين الم موعات

 516  599.46 695.16 داخل الم موعات

يتضععععح لنععععا مععععن البيانععععات ايحصععععائية لل ععععدور رقععععم )( أنعععع  تو ععععد علاقععععة ذات د لععععة 
ومسعععتوى الرضعععا التعليمعععع  المهنععععمسعععتقبلهم ال عععلاب نحعععو  تات اهعععاإحصعععائية بعععين 

 (.6.61( وهى دالة إحصائياة عند مستوى معنوية )66.5، حي  أن قيمة  = )لديهم

مسعععتوى   ععععالاعععر  الثعععانع : تو عععد  عععرول ذات د لعععة إحصعععائية بعععين العععذكور واينعععا  
 الرضا التعليمع لديهم 
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 (03جدول رقم )

 الت ليم مستوى الرءا  ف الفروم ب ن اللكور والإناث 
متوسععععع  در عععععات مسعععععتوى  ن النوء 

  اد اديمعالرضا 
 در ات الحرية قيمة ت

 516 6.395 6.69 69 ذكور مستوى الرضا 
 6.36 534 إنا 

بعععين  اد عععاديمعمسعععتوى الرضعععا   ععععتشعععير بيانعععات ال عععدور السعععابو أن د لعععة الاعععرول 
هى مير دالة إحصعائياة عنعد مسعتوى ( و 6.395بلعت قيمة ت ) حي   الذكور واينا 

حيععع  يتضعععح معععن ال عععدور أن متوسععع  در عععات الرضعععا اد عععاديمع بعععين  6.61معنويعععة 
وهعو معا يتضعح منع  تقعارب متوسع   6.36بينما كان بعين اينعا  6.69الذكور يساوى 

ومععععن ثععععم   تو ععععد  ععععرول ذات د لععععة  واينععععا ،ل ععععل مععععن الععععذكور  اد ععععاديمعالرضععععا 
 . اد اديمعمستوى الرضا   عواينا  إحصائية بين الذكور 

تو عععد  عععرول ذات د لعععة إحصعععائية بعععين ال عععلاب  عععع مسعععتوى الرضعععا الاعععر  الثالععع  : 
 التعليمع لديهم و قا للمرحلة الدراسية

للتععععر  علعععى الاعععرول بعععين (6كعععا )و ختبعععار صعععحة هعععذا الاعععر  تعععم اسعععتخدام اختبعععار
 لة الدراسيةال لاب  ع مستوى الرضا التعليمع لديهم و قا للمرح

 (02جدول رقم )

 الفروم ب ن الرلاب فى مستوى الرءا الن ليمى
 6كا ا  مالى المستوى الرضا 

 مرتا  متوس  منخا 
 الارقة

 الدراسية
 1.36 %  % ع % ع 

 96 36.4 66 99.6 41 5.1 5 ادولى
 31 66.6 6 66.6 66 _ _ الثانية
 36 46.1 51 16.1 66 _ _ الثالثة
 66 61.6 1 61.6 51 _ _ الرابعة

 l 5 6.9 556 96.6 46 36.9 596ا  مالى 
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ذات د لعععة   عععرول تشعععير البيانعععات ايحصعععائية المو عععود  بال عععدور السعععابو إلعععى و عععود 
حيعع  أن  للمرحلععة الدراسععية  و قععاة  مسععتوى الرضععا لععديهمالمبحععوثين  ععى إحصععائية بععين 

ل التوا ععو مععوكععان معا 6.61مسععتوى د لععة عنععد  اة إحصععائي الععةوهععى د 1.36 6قيمععة كععا
لععدى  ععلاب  التعليمععع. ويوضععح ال ععدور السععابو إنعع  قععد ارتاعع  معععدر الرضععا 6.561

   .التعليمع الارقة ادولى ينما كانت الارقة الرابعة أقل معد ت الرضا
 (02جدول رقم )

و اتجاهاتهم نح فروم لات دملة إحصائية ب ن الرلاب ف توجد  الفر  الرابع :
 لمتغ رات )النوع والمرحلة الدراسية( . وفقا   المهن مستقبلهم 

 در ات الحرية قيمة ت % ن النوء
 516 6.964 6.51 69 ذكور
 6.56 534 إنا 

بين الذكور واينا  حي   بلعت شد  ا ت ان تشير بيانات ال دور السابو أن د لة الارول  ع 
حي  يتضح من ال دور  6.61ند مستوى معنوية (وهى مير دالة إحصائياة ع6.964قيمة ت )

وهعععو معععا 6.56بينمعععا كعععان بعععين اينعععا    6.51بعععين العععذكور يسعععاوى ا ت عععان أن متوسععع  در عععات 
ل ل من الذكور واينا  ، ومن ثعم   تو عد  عرول ذات د لعة ا ت ان يتضح من  تقارب متوس  

 شد  ا ت ان إحصائية بين الذكور واينا   ع 

 (02جدول رقم )

وفقا مستقبلهم المهن  اتجاهاتهم نحو  فروم لات دملة إحصائية ب ن الرلاب ف 
 للمرحلة الدراسية.

 6كا ا  مالى ات اهات المبحوثين  
  إي ابع محايد سلبى 

 الارقة
 الدراسية

 3.46 %  % ع % ع 
 96 55.6 6 69.6 16 5.1 5 ادولى
 31 1.6 6 64.3 33 _ _ الثانية
 36 59.6 9 63.6 35 _ _ ثةالثال

 66 51.6 3 61.6 56 _ _ الرابعة
 l 5 9 546 66.1 56 55.6 596ا  مالى 
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تشعععير البيانعععات ايحصعععائية المو عععود  بال عععدور السعععابو إلعععى و عععود علاقعععة ذات د لعععة 
 6لعععديهم حيععع  أن قيمعععة كعععاوشعععد  ا ت عععان إحصعععائية بعععين المرحلعععة الدراسعععية للمبحعععوثين 

ويوضععح ال ععدور السععابو  6.61ت د لععة إحصععائية عنععد مسععتوى د لععة وهععى ذا 3.46
 عععلاب الارقعععة وهعععم ت ونعععت لعععدى المرحلعععة الدراسعععة ادصععععر ا ت اهعععات ا ي ابيعععة إن 

  .والرابعة  لثةالسلبية لدى  لاب الارقة الثاتشكلت ا ت اهات ادولى ينما 

 مناقشة النتائج :

التععع د عععت المبحععوثين لدراسععة ايعععلام  توصععلت الدراسععة إلععى أنعع  مععن أهععم ادسععباب -
وقد ير   السبب  ع ارتااء النسعبة إلعى  م ا ت عد  للعمل بعد التخرجالتربوي إتاحة 

إلعى إ سعاب ال العب  مهعارات  عع مختلع  إ بيعة الدراسة العملية بالقسم والتعع تهعد  
الانععون  علامععى و ععى مقععدمتها الصععحا ة المدرسععية  والانععون الصععحاية و م ععار العمععل اي

 ايذاعية والتلياايونية.

تععععرى ادملبيععععة مععععن عينععععة الدراسععععة أن المقععععررات المرتب ععععة بععععايعلام العععععام أ ضععععل  -
 المقررات

 .وقد ارتاعت نسبة المبحوثين الذين يرون إن نشام ايعلام التربوي مهم  داة  

بت عوير أ راد العينة يرون إن إدار  ال ليعة   تع عى ا هتمعام ال عا ع أ ثر من نص  -
 القسم

وقعععد ير ععع  السعععبب إلعععى قلعععة ععععدد القاععععات المخصصعععة للقسعععم بايضعععا ة لقلعععة أ هعععا  
عليهعا بمعاد  ت بيقعات الحاسعب الآلعى  عى م عار الحاسب التع تتعوا ر لتعدريب ال علاب 

 .التخصص 

تعددت المهارات التع أوضح أ راد العينة أن  يتم ا تسعابها معن خعلار الدراسعة بالقسعم -
خععراج  قععاة ومععن أهمهععا  ب لععرأى المبحععوثتين مهععار  التصععوير التلياايععونع ثععم مهععار  إعععداد وا 

 .الصح  المدرسية
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وقد ير   السعبب  عع ذلعع إلعى  بيععة الدراسعة بالقسعم والتعع يتعدرب ال العب  يهعا علعى 
التصععوير التلياايععونع أ ثععر مععن مععر  بالارقععة الثالثععة مععن خععلار )مععاد  اينتععاج ا ذاعععى 

نتععاج بععرامج تعليميععة إمععاد  )باود التععدريب عليهععا  ععع الارقععة الرابعععة يعععثععم والتلياايععونع( 
با ضا ةإلى المشروء التلياايونع الذي يناذن ال لاب الارقعة الرابععة أمعا مهعار  (وثقا ية 

خععراج الصععح  المدرسععية يتععدرب عليهععا ال ععلاب مععن الارقععة الثانيععة مععن خععلار  إعععداد وا 
ور التععدريب الميععدانع الععذي يهععد  إلععى إتقععان مععاد  الصععحا ة المدرسععية بايضععا ة إلععى د

 . لاب الارقتين الثالثة والرابعة هذن المهارات 

كمععا أوضععحت الدراسععة انخاععا  نسععبة ال ععلاب الراضععون عععن الدراسععة بالقسععم وقععد  -
ير عع  السععبب  ععع ذلععع إلععى قلععة ايمكانععات التععع تيسععر لل الععب القيععام بالمهععام العمليععة 

العقبععععات التععععع توا عععع  ال ععععلاب أثنععععاء إ ععععراء الحععععوارات  الم لوبععععة منعععع  بايضععععا ة إلععععى
والتحقيقععات سععواء الصععحاية منهععا أو التلياايونيععة المكلاععين بهععا وأهمهععا قلععة الععوعع لععدى 

 أملبية أ راد ال مهور بأهمية دور ايعلام وبالتالع التعامل العير  ئو معهم .

لعينعة ععن مهنعة أخصعائع هناع حالة من عدم  الرضا لدى النسبة العالبعة معن أ عراد ا-
وذلعع  دماحعبالرضا إلى من أ راد العينة   %69.4صحا   مدرسية بينما يشعر نسبة  

علععععى الععععرمم أن ادملبيععععة مععععن خري ععععع القسععععم   تتععععال لهععععم الارصععععة  لتحععععال بالعمععععل 
 .كأخصائع صحا ة مدرسية 

 ععع  عععن مسععتقبلهم المهنععع  %46.6ادملبيععة مععن أ ععراد العينععة راضععون إلععى حععد مععا -
مععنهم راضععون عععن المسععتقبل المهنععع لهععم وتععرى الباحثععة  % 65.6حععين ن ععد إن نسععبة 

أنعع  قععد يععر  عع  السععبب  ععع ذلععع لتعععدد المهععارات التععع يتعلمهععا ال ععلاب أثنععاء الدراسععة 
ومنها مهعارات ال تابعة الصعحاية التعع تعؤهلهم للعمعل بالمؤسسعات الصعحاية خاصعة مع  

مهارات ال تابعة وكذلع  بمحا ظة بورسعيد ة من الصح  المحلي  و ود عدد   بأس ب
 ععععى م ععععار للراديععععو والتلياايععععونع والتععععع تسععععاعدهم علععععى العمععععل بععععالراديو أو التلياايععععون 

 بايضا ة إلى مهارات التصوير والمونتاج أيضا ايعداد 
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كمععععا توصععععلت الدراسععععة إلععععى أنعععع  تو ععععد علاقععععة ذات د لععععة إحصععععائية بععععين ات اهععععات -
،حيت أوضعحت الدراسعة المهنع ومستوى الرضا التعليمع لعديهم ال لاب نحو مستقبلهم

أن اد ععراد التععع كانععت ات اهععاتهم إي ابيععة تحععو مهنععة المسععتقبل هععم اد ععراد اللععذين لععديهم 
 مستوى ملاتا  من الرضا االتعليمى  .

  تو عععععد  عععععرول ذات د لعععععة إحصعععععائية بعععععين العععععذكور واينعععععا   عععععع مسعععععتوى الرضعععععا -
 اد اديمع.

 إلى أن  بيعة الدراسة   تارل بين الذكور واينا  ذلع بب  ع وير   الس

 .و  تختل  باختلا  النوء  ادعباء الدراسية والت لياات التع يقومون بها واحد  

ارتاعع  معععدر الرضععا التعليمععع لععدى  ععلاب الارقععة ادولععى ينمععا كانععت الارقععة الرابعععة أقععل 
 معد ت الرضا التعليمع. 

الدراسعة با ا ختلا  ير   إلعى حداثعة عهعد  علا ب الارقعة ادولعى وترى الباحثة إن هذ
إضعا ة  عع هعذن المرحلعة يدرسعها ال العب بالقسم بايضا ة إلى قلعة المعواد العمليعة التعع 

  لتدريب الميدانع بالمؤسسات التربوية .ممارستهم لعدم إلى 

ات اهعاتهم نحعو   رول ذات د لة إحصائية بين ال لاب  ع  تو د أثبتت الدراسة أن  
 لمتعيرات )النوء (. مستقبلهم المهنع و قاة 

ا ت اهععات ا ي ابيععة نحععو المسععتقبل المهنععع لععدى المرحلععة الدراسععة ادصعععر تشععكلت -
 .ات اهاتهم سلبية كانت أما  لاب الارقتين الثالثة والرابعة  وهم  لاب الارقة ادولى 

ن و عععود ارتاععععاء مععععدر الرضععععا وتتاعععو هعععذن النتي ععععة مععع  معععا سععععبو أن توصعععلنا إليعععع  مععع
 .بالمقارن  ب لاب الارقتين الثالثة والرابع  لدى  لاب الارقة ادولى والثانية  التعليمع
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 مقترحات وتوصيات 

 الآتع :توصلت إليها  التعالباحثة بناء على النتائج تقترل 

يؤدى  داخل المؤسسات التعليمية مما التربوي  ايعلامضرور  التوعية بأهمية دور  -5
من  انب ال لاب الذين يعا ون عن ا شتراع  ي  ونظر   ايعلامإلى ا هتمام بنشام 

 ايدار بععاء الععذين يععرون أن اشععتراع ال ععلاب بعع  مضععيعة للوقععت وكععذلع ا هتمععام مععن الآ
 اللاامة لدعم النشام  واد ها  ايمكاناتبتو ير 

ممعا يعو ر  التربعوي  ايععلامقسعم  اهتمام الدولة  بدعم كليات التربية النوعية وتحديعدا-6
الدراسة بالقسم بشكل مناسعب ممعا يسعهم  عى تحقيعو  يتمام اللاامة وايمكانات اد ها 

   المر و القسم نتائ   

الدراسية بمعا ينمعى المهعارات وي عور المواهعب  ايعلاميعة  ا هتمام بت وير المناهج-3
 .ب ال ي  بتعاد عن ا هتمام بال م على حسا وا لدى ال لاب 

هيئعة التعدريس بالقسعم لايعاد  ال اعاء  وخاصعة التعدريب  دعضعاء تدريبيعةعقد دورات -4
 بالقسم.يخدم العملية التعليمية  على التعامل م  الوسائل الت نولو ية الحديثة مما

 ممعععايحتا ععع  القسعععم  العععذي والانعععع المعععاديوال امععععة تقعععديم العععدعم  ال ليعععةعلعععى إدار  -1
 .القسم  وخري عم بالقسم يعكس مدى ا هتما

دنععع  هعععو أسعععاس العمعععل بالقسعععم حتعععى يعععتقن ال العععب  الت بيقععععا هتمعععام بال انعععب  -9
 المستقبل .  علعمل   اللاامة ايعلاميةالمهارات 

تعععديل وت ديععد المنععاهج بمععا يناسععب معع  مت لبععات العصععر واحتيا ععات سععول العمععل -6
 لعمل مما يع ى  رصة لحري ى القسم للمنا سة  ى سول ا
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