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في بناء أجندة القائم  الاجتماعي دور مواقع التواصل 

 القضايا المحليةالصحف المصرية بالنسبة للأخبار و بالاتصال في

 ()القاضي عبد النبي محمدد.ندية 

 مقدمة:
أسهمت التطورات المتلاحقة في شبكة الانترنت في إيجاد شكل جديد من  
، أو الإعلام  الإعلام البديل ايه العديد من المسميات من بينهأطلق علالإعلام 
أصبح  حيث،  ، وصحافة المشاركة ، والصحافة الشعبية صحافة المواطن الجديد،

يشكل إعلاما بديلا فعليا عن الوسائل التقليدية، ولجأ إليه جمهور وسائل الإعلام 
ته الذين يستخدمون شبكة وفئا، ولغيره من أفراد الجمهور  ليتبني بنفسه إعلاما لنفسه

التي ساعدت المستخدمين في إنتاج وتدوين كل ما يحلو لهم من و  (2)لانترنتا
 ملاحظات، ومقالات، وأفكار، وحوارات، وتعليقات تفاعلية، ومواد رأي مختلفة  . 

ة الافتراضية  الاجتماعيد تعددت تصنيفات هذا الإعلام بين الشبكات وق
لكترونية والمجموعات لإالمنتديات ا)اليوتيوب، وسكايب، وتويتر، وفيسبوك(, و 

  المدونات.البريدية، وصحافة 
إلى تطورات الجيل الثاني لشبكة الويب  ويرجع الفضل في انتشار هذا الإعلام

Web 2 التي ساعدت على إتاحة المواقع الرقمية على هذه الشبكة بسهولة ويسر ،
عتماد عليها ودون تكلفة عالية، وأدوات للكتابة والتحرير وتصميم هذه المواقع والا

، وتمرد جمهورها  كوسائل للنشر، في ظل غياب المصداقية في الوسائل التقليدية
  .(1)على التبعية والهيمنة التي كانت تمارسها

                                                            
()  جامعة المنوفية . –أستاذ مساعد بكلية الآداب 
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إمكانية أكبر للوصول إلى الأخبار  الاجتماعي  التواصل حيث أتاحت مواقع
هل لم يكن يس يمن مصادر مختلفة ومناطق متنوعة خاصة بعض المناطق الت

, أو قد تصل تعاون المصادر فيها لعدم الوصول إليها أو كان يتم تجاهلها لبعدها أو 
صوتية إلى الصحيفة بشكل لبعض التقارير أو الصور ومقاطع الفيديو أو الرسائل ا

ترتب عليه  تلك المضامين النظر لحدث ما تلفت ربماو ,  فيييسر كثيرا عمل الصح
لكثير من ل (3)أو استكمال تغطيته يكل مهنمتابعة الحدث من قبل الصحيفة بش

 (الاجتماعيمواقع التواصل  هذه الوسائل ) وقد جذبت , والقضايا المحلية  الأحداث
بل  ، ، بعد تفجيرها لعدد من القضايا التي أثارت الرأي العام الأنظار بشكل فعال

 يلتي تهم الرأستعانة بهذه المضامين االاإلى ، وأدت  جذبت وسائل الإعلام التقليدية
إلى تغير في قواعد حرية النشر والتعبير،  مما أدى ،لنشرها في هذه الوسائل  العام

لى حدوث تحولاتو  لى ميلاد صيغ إعلامية تميل و  , كبرى في الفضاء الإعلامي ا  ا 
والمتلقي  إلى التفاعل والتشارك والتقاسم وتخطى النمط القديم القائم على ثنائية المرسل

ة جديدة في التواصل فتثمن التحاور التبادلي من الجماعة إلى مبتدعة صحيف
  .(4)الجماعة
تقدمه وسائل  يينتجها المواطن مع المحتوى الذ يتشابكت المضامين الت بذلكو 

 في بفضل العديد من التطورات  –هو ذاته  يالإعلام وصار القارئ المستهدف كمتلق
 في والقائم بالاتصال  يد به الإعلاميسترشالذي المصدر  –وسائل الإعلام والاتصال 

 ، توثيقها عبر مقاطع الفيديو أو الصور والتأكد منها في الحصول على المعلومات و 
عدد القضايا والموضوعات المهمة  يظل تزايد الأحداث وتتابعها وتنام في خاصة 

د يمكنهم من التواجالذي وعدم وجود عدد كبير من المندوبين داخل الصحيفة بالقدر 
، وأصبح القراء مصادر قوية تساهم في  (5)فترات زمنية متقاربة فيكل مكان و  في
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،  ثراء محتوي الصحيفةالمادة وا  تسهم في تنويع يد المضامين المقدمة وتجو تنويع 
 في يقوم بها الصح ييقوم بذات الأدوار الت تحول المواطن إلى قائم بالاتصال وهكذا

 ، الحدث ويقوم بتصويره أو توثيقه ويتابعه ويستكملهالمحترف فهو ينتقى المعلومة أو 
كما أن لهذه المضامين التي ينتجها المستخدمون أهمية كبيرة في العمل الإعلامي، 
فهي تزود المؤسسات الإعلامية بمصدر ثري من المعلومات والأخبار، كما تفيد في 

لامية لدى ، واكتشاف وتنمية المواهب الإع تشكيل رأي عام جماعي فاعل ونشط
في صناعة الأحداث من مستقبلين سلبيين إلى نشطاء فاعلين  المستخدمين وتحويلهم

، كما تزود المؤسسات الإعلامية بشهود عيان للأحداث،  الإعلاميةوبناء الأجندة 
وتبزر أهمية هذه النوعية من  ، وبما يمكنهم من تنويع مصادر موضوعاتهم الصحفية

وكذلك في الحالات التي  ى والكوارث والأحداث الكبر  المضامين في أوقات الأزمات
 .(6)الإعلام التقليدية على وسائل ا  تفرض فيها السلطات حظر 

إلى  والصحفيون ومصدر للأخبار تحول المستخدم إلى ناشر  عليه ، اوبناء  
مختلف جمهور يشارك مع غيره للوصول إلى أسرع وأدق التفاصيل الإخبارية عن 

الأخبار مباشرة  التي تبثحدث ، مستخدمين  كل الطرق الفورية من قلب ال الأحداث
تعدد ما يؤدي إلى تنوع و ب ،الاجتماعي  عبر مواقع التواصلاللحظة في التو و 

 . المصادر التي تعتمد عليها الصحيفة
مواقع  دورجراء دراسة عن يبرز أهمية إ هذا الاستخدام لمثل تلك المضامينو 

المصرية أجندة القائم بالاتصال في الصحف الورقية  في بناء عيالاجتماالتواصل 
, وخصوصا في ظل  رة على ذلكوالعوامل المؤئالقضايا المحلية بالنسبة للأخبار و 
،  التي دعمت بشكل حقيقي جمهور وسائل الإعلاملهذه الوسائل الانتشار الكثيف 
 . وأدواته في التعبير
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 : مشكلة الدراسةأولا : 
الهامة مصادر المام بالإعلام الجديد ودوره كأحد في ظل تزايد الاهت  

معلومات يبرز دور القائم بالاتصال بوصفه العنصر الفاعل في نظام العمل حيث لل
والمضمون النهائي للأخبار والقضايا والتي تؤثر  الشكليُسهم بدور أساسي في تقديم 

دة هذه الأخبار اء أجنلعملية بن كانعكاسبدورها على اهتمامات وأولويات الجمهور 
 . والقضايا

التي  البحثيةكأحد المداخل  وفي إطار تصاعد الاهتمام بدراسة بناء الأجندة
تعتمد عليها لاستقاء  يم بالمصادر الإخبارية المختلفة التالإعلاتدرس علاقة وسائل 

يتحدد على أساسها ما  يالأنباء، ومعرفة من يبنى أجندة الأخبار وتحديد المتغيرات الت
تسعى  الوصول إلى أجندة الأخبار أم لا فيا كانت قضية من القضايا سوف تنجح إذ

في مجال بالاتصال الدراسة لاختبار فروض بناء الأجندة بالتطبيق على القائمين 
مواقع  إلي دراسة حجم الدور الذي تلعبه تسعي الدراسة حيثالصحافة الورقية 

القضايا لاتصال إلي بعض الأخبار و قائم باال من خلال توجيه الاجتماعي التواصل 
ومعرفة أي المواقع تؤثر في  , فالنهائية للصح الأجندةالمحلية , ومن ثم التأثير في 

ها عند اختبار بعض التأثيرات التي يتعرض لء أجندة الصحف أكثر من غيرها , و بنا
لنهائي علي صلاحية الموضوع التي تتحكم في حكمه ااختياره لهذه الموضوعات و 

وتحديد المعايير  ،اهتمامات الجمهورلنشر وتشمل سياسة الدولة وتأثير القيم الخبرية و ل
التي توضع في الاعتبار عند استقاء المعلومات من المصادر، علاوة علي الكشف 
عن المؤشرات والمعايير التي تعكس مدي مصداقية مواقع  التواصل كمصدر من 

 مصادر المعلومات .
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 من أهمية الدراسة في الجوانب التالية:تك  أهمية الدراسة:
و مددا يتعلددق  بتصدداعد هددو  تبدددو أهميددة مشددكلة الدراسددة مددن أهميددة الموضددوع ذاتدده -

الاجتماعي كمصدر من مصادر الأخبار والقضايا مواقع  التواصل  الاستفادة من
 بما تطرحه من موضوعات مثيرة وساخنة علي المواقع .و المحلية 

,  والإقبدددال الشدددديد عليهدددا مدددن قبدددل الجمهدددور جتمددداعيالامواقدددع التواصدددل  أهميدددة  -
 . وخطورة دورها في الوقت الراهن 

وأهميدة دراسدة المتغيدرات التدي قدد تدؤثر  بالاتصالأهمية الدور الذي يقوم به القائم  -
 . إيجاباعليه سلبا أو 

قدددة بدددين القدددائم مدددن خدددلال الوقدددوف علدددي طبيعدددة العلا تبدددرز أهميدددة الدراسدددة الراهندددة -
كمصددر الاجتمداعي مواقع  التواصل  خاصة وبوسائل الإعلام الجديد  بالاتصال

والعوامدددل التدددي تدددؤثر فدددي تشدددكيل تلدددك ,  القضدددايا المحليدددةو مدددن مصدددادر الأخبدددار 
المعدايير التدي توضددع فدي الاعتبدار عندد اسدتقاء المعلومددات  أهدم ، وتحديدد العلاقدة
 . رهذا  المصدمن 

والمعلومددات  الآراءي منهددا الصددحفي المصددادر الصددحفية التددي يسددتق هميددة دراسددةأ  -
خاصدة التدي لدم تندل حظهدا مدن  ها فيمدا يطرحده مدن مضدامين إعلاميدةويعتمد علي

   . الاجتماعي , خاصة مواقع التواصل باحثينسة المتعمقة من جانب الالدرا
لوقوف ل التحليل والرؤيةيُعمدّق  كاتجاهتتيح الدراسة اختبار فروض بناء الأجندة  -

 .المصري خاصة الصحافة الإعلاملنظرية وتطبيقاتها في على فاعلية ا
 الاجتمداعيالتي تناولت الدور الذي يمكن أن تلعبه مواقدع التواصدل  الدراسات قلة -

 .القائم بالاتصال في الصحف المصرية أجندةفي بناء 
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   أهـداف الدراسـة:
التعدددرف علدددي حجدددم الددددور الدددذي تلعبددده   فدددييتمثدددل الهددددف الرئيسدددي للدراسدددة 

قدددائم بالاتصدددال إلدددي بعدددض الأخبدددار ال الاجتمددداعي مدددن خدددلال توجيدددهمواقدددع التواصدددل 
 .القضايا المحلية , ومن ثم التأثير في الأجندة  النهائية للصحفو 

 -:فتتمثل في الآتي  لأهداف الفرعية للدراسةاأما أهم 
  علدددى مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي القدددائم بالاتصدددال  مددددى اعتمددداد التعدددرف علدددى

 للأخبار و القضايا المحلية .كمصدر 
 بندداء أجندددة القددائم بالاتصددال فددي  ب يتعلددق اختبددار فددروض نظريددة بندداء الأجندددة فيمددا

بالنسدددبة للأخبدددار و القضدددايا  الصدددحف المصدددرية الحكوميدددة و الحزبيدددة و الخاصدددة 
 .المحلية 

  تقيددديم مددددى الاسدددتفادة المتحققدددة مدددن الاعتمددداد علدددى مواقدددع التواصدددل الإجتمددداعي
  للأخبار والقضايا المحلية كما يراها القائم بالاتصال.كمصدر 

 صال في الصحف المصرية التعرف على الأدوار التي يقوم بها القائمون بالات
الحزبية والخاصة والتي تؤثر بشكل مباشر على مضمون الرسالة الحكومية و 

 الاتصالية وتقرر إمكانية النشر من عدمه  . 
 الأخبار لمصرية على توجهات ومعايير انتقاء تحديد أثر نمط ملكية الصحف ا

 بالصحف المختلفة لدى القائمين بالاتصال  . المحلية  القضاياو 
 التددددي  نمضدددداميال التعدددرف علددددى رؤيددددة القدددائم بالاتصددددال لكيفيددددة تطدددوير اسددددتخدام

 صدحافة ها فدي اليضمن حسن استغلالمصدرها مواقع التواصل الاجتماعي بشكل 
 الورقية .
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 ري للدراسـة:الإطار النظ

سعيا  لاختبار فروض   Agenda Buildingتتبنى الدراسة مدخل بناء الأجندة 
الحزبية و لحكومية المصرية ا يق على القائم بالاتصال في الصحفبناء الأجندة بالتطب

يرتبط بناء الأجندة بالعمليات التي تحاول بمقتضاها الجماعات المختلفة و  والخاصة.
ؤثر بدورها في قضايا تتنافس للتأثير على أجندة الوسيلة والتي تترجمة اهتماماتها إلى 

خلال من انتقل مفهوم بناء الأجندة إلى مجال الاتصال وقد ،  أجندة الرأي العام
 أثناءللعلاقة بين وسائل الإعلام والرأي العام  K. Lang & G.E. Langدراسة 
 . (2 )ووترجيتأزمة 

تشكل التي بتحديد التأثيرات  Shoemaker & Reeseقد اهتم الباحثان و  
 نماذج رئيسية للتأثير: 5محتوى الوسيلة الاتصالية )بناء الأجندة( من خلال 

التأثير من العاملين في وسائل الاتصال من خلال خصائص القائمين  -2
 بالاتصال وخلفياتهم الشخصية وأدوارهم المهنية واتجاهاتهم.

ومية للقائمين بالاتصال وقيود الوقت تأثير نظام العمل ويتضمن الممارسات الي -1
ومتطلبات المساحة وطريقة الكتابة والقيم الإخبارية والاعتماد على المصادر 

 الرسمية.
 تأثير المؤسسة الإعلامية على المضمون ارتباطا  بهدف الربح. -3
التأثير على المضمون من خارج المؤسسة الاتصالية ويشمل جماعات  -4

 تشريعات الحكومية.المصالح وجماعات الضغط وال
 .(8)تأثير الأيديولوجية ويرتبط بسياسة الدولة وطبيعة النظام -5

وتتدرج مستويات التأثيرات بدءا  من المستوى الفردي للعاملين في وسائل 
الاتصال )المستوى الدقيق( وتتسع لتشمل تأثير الأيديولوجية )المستوى الواسع( وهو 
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حيث تمثل  Hierarchy of Influences" ما أطلق عليه الباحثان "هرم التأثيرات
 . (9)الأيديولوجية قمة الهرم وتتغلغل عبر كافة المستويات الأخرى 

يوصف أدب بناء الأجندة بتعدد المناهج البحثية مع وجود رابط مشترك يتمثل 
قراره من خلال التأثيرات المتعدددة ،كون التغطية الإخبارية منتج يتم تصنيعه في   وا 

المضمون النمط الأكثر استخداما  بشقيه الكمي والكيفي من خلال تحليل  ويمثل تحليل
كما تختبر دراسات أخرى  بارية كمنتج نهائي لبناء الأجندة ،مضمون التغطية الإخ

أو تأثير مصادر الأخبار على تشكيل أجندة الوسائل والتعرف على مدى نجاحها 
وتضيف دراسات مسوح  صالية ،ها الخاصة على الوسيلة الاتفي فرض أجندت إخفاقها

القائمين بالاتصال بصيرة قيمة لبناء الأجندة بالتعرف على كيفية صناعة قرارات 
 .(21)التغطية الإخبارية والمؤثرات التي تحكم معالجة القضايا المختلفة

 :  Gate keeping Theoryثانيـاً: نظرية حراسة البوابة الإعلامية 
القائم بالاتصال قادر علي فلترة المادة التي تري نظرية حراسة البوابة أن 

مع السياسة  تتسقأو بث المضامين التي يرغب بها و  نشر ىلإليه وصولا إتصل 
  . (22)بما يتفق مع القواعد المهنية التي تتبناها المؤسسةالتحريرية لصحيفته و 

وكلما على كل مستويات البنية الإعلامية، تحدث عملية حراسة البوابة الإعلامية و 
طالت المراحل التي تقطعها الأخبار حتى تظهر في وسيلة الإعلام ازدادت المواقع 

ستنتقل بنفس  الرسالةالتي يصبح فيها من سلطة فرد أو عدة أفراد تقرير ما إذا كانت 
وبذلك تعد دراسة حارس البوابة بمثابة  و بعد إدخال بعض التغييرات عليها،الشكل أ

راد الذين يسيطرون في نقاط مختلفة على مصير القصص توضيح لسلوك أولئك الأف
أشار لوين إلى أن فهم وظيفة حراسة البوابة يرتبط بإدراك المؤثرات وقد  ،(21)الإخباريدة

لتعدد القوى  نظرا  أو العوامل التي تتحكم في القرارات التي يصدرها حراس البوابة 
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ستهم لمهامهم في المؤسسات والعلاقات التي يتأثر بها حراس البوابة أثناء ممار 
  .(23)الإعلامية المختلفة

حيث  نظرية حارس البوابةمفهوم بناء الأجندة برتبط ي هذه الدراسة إطارفي و 
تسعى الدراسة لاختبار فروض بناء الأجندة بالتطبيق على القائمين بالاتصال )حراس 

الدور الذي يقوم  الحزبية والخاصة واختبارالصحف المصرية الحكومية و  البوابة( في 
واكتشاف , القضايا المحلية و الأخبار ديد أولويات به القائمون بالاتصال في تح

عند اختيارهم معلومات المؤثرات التي يتعرض لها القائمون بالاتصال في أثناء عملهم 
 .يمكن أن تسلك سبيلها للنشر في صحفهم  الاجتماعيمواقع التواصل  من

 الدراسات السابقة :
الباحثة للدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة من خلال ثلاثة تعرض 

 بناء أجندة وسائل الإعلام. نظريةالمحور الأول: يرتبط ب محاور:
 الصحافة. فيالقائم بالاتصال بالمحور الثاني: يرتبط 

الدراسات التي اهتمت بمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر :الثالثالمحور 
-dispالمواطنون كمشاركات لتي ينتجها ا وبالمضامين للأخبار

atches .  لكي تنشر في الصحف 
 الدراسات التي تتعلق بمعايير بناء أجندة وسائل الإعـلام ::  المحور الأول 

أجريت العديد من الدراسات  في إطار بناء الأجندة من خلال مجالات   
  -اتصالية مختلفة من أهمها :

معايير التعرف على   (01)(2102طيري" )"مطر على الم دراسة استهدفت 
لجمهور نحو القضايا بناء أجندة الأخبار في التليفزيون الكويتي وعلاقتها باتجاهات ا

الأخبار, والتي ترد من المصادر الإخبارية المتعددة, في العربية وذلك من خلال رصد 
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مية الأخبار ضوء القيم الإخبارية التي يعتمد عليها القائم بالاتصال في قياس أه
يخضع لتأثيرات السياسة  بناء النشرةأن  ، الدراسة أهم نتائج كانتو  , والمفاضلة

الإعلامية وأيدولوجيا الحكم والمجتمع وهو بدوره يؤثر على القائم بالاتصال وآخر 
 الأمر ينتقل التأثير إلى الجمهور المتابع. 

لكشف عن حجم ا (25)( 2101"سماح رضا زكى محمود " ) دراسة  واستهدفت
 فييلقيه الذي  الرئاسيخطابه  أو المصري يقوم به الرئيس  أنيمكن الذي الدور 

يحدد فيه الخطوط العامة للسياسة الداخلية والخارجية الذي افتتاح الدورة البرلمانية و 
أن  إلىوتوصلت الدراسة الإعلام ، وسائل  أجندةدفع بعض القضايا إلى  في لمصر

كانا أكثر اهتماما بكل ما يخص الرئيس أكثر من  المصري فيزيون جريدة الأهرام والتل
د المصادر الإخبارية وهو رئيس والمصري اليوم , وهذا من تأثير أحجريدتي الوفد 

نشرات  في تتابعها الصفوة التي تبين أن الأخبار و الدولة على أجندة وسائل الإعلام ، 
حيث جاءت في  قة بالقضايا الداخليةخبار المتعلالأ هي المصري الأخبار بالتليفزيون 
 .  %84المرتبة الأولى بنسبة 
العوامل  التعرف على  (26)(2101عواطف حسن حيدر " )"دراسة واستهدفت 

،  الإعلاموسائل  يفعات الضغط الصحافة اليمنية وتأثير جما أجندةبناء  في المؤثرة 
في لتكنيكات للتأثير العديد من اتستخدم جماعات الضغط  أن إلىالنتائج  وتوصلت

والنشرات الصحفية والدعوة للمؤتمرات  الإصدارات أبرزها الإعلاممحتوى وسائل 
تلجأ بعض الجماعات لعمل المظاهرات والمسيرات السلمية للفت  وأحياناوالندوات 

 حيال قضية من القضايا. الإعلامانتباه وسائل 

على تأثير  التعرف Sweetser & Brown (2112)(22)استهدفت دراسة 
التي قدمتها الشئون العامة للمحررين خلال عمليات  العسكريةنشرات المعلومات 
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الإخلاء العسكري للأمريكيين من لبنان على تغطية الوسيلة الاتصالية خلال الصراع 
. توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي 1116 اللبناني الإسرائيلي في يوليو
غطية الإعلامية وبما يُشير إلى دور الممارسين في لمنشورات المعلومات على الت

  تشكيل التغطية الإخبارية للوسيلة الاتصالية.
إلى ارتباط انخفاض كم الأخبار  Kiousis (2112) (28)توصلت دراسة 

صادر العلاقات العامة المتزايدة ، السلبية والمحايدة المتعلقة بدول الشرق الأوسط بم
 مة في خفض كثافة الأخبار السلبية عن الدول الأجنبية وبذلك تفيد العلاقات العا

  في الوسيلة الاتصالية الأمريكية.
إلى تأثير الأجندات التي تبنى بواسطة القادة  Shipman (2112) (29)وقد توصل 

السياسيين على الجمهور الأمريكي والرأي العام وذلك بالتطبيق على بناء أجندة 
والتي بنى خلاله أجندة  1111د( للرئيس بوش لعام الخطاب الرئاسي )حالة الاتحا
 التدخل العسكري في العراق. 

إلى بروز دور رئيس الجمهورية  (21) (2112ماجدة مراد )توصلت دراسة 
ورئيس مجلس الوزراء ووسائل الإعلام والسلطة التشريعية في مقدمة مراكز التأثير 

لاتصال في مركز الأخبار الإذاعية الأساسية لعملية صناعة الأخبار لدى القائمين با
  التابع للإدارة المركزية للأخبار المسموعة بقطاع الإذاعة.

في كوريا الجنوبية والتي Song, Youghoi  (2112) (12 )أما دراسة 
نترنت كأدوات الإخبارية المستقلة عبر الإدوار الخدمات علي أ كدراسة حالة أجريت
في كوريا  الأمريكيةاهية ضد الولايات المتحدة جهة موجة الكر المو  الأجندةلبناء 

عبر  الإخباريةوجود اختلافات واضحة بين الخدمات  إليفقد توصلت  الجنوبية
متغير واضح في  إلىنترنت مما يشير لتغطية الصحفية الورقية لصالح الإالانترنت وا
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ر مهم في بناء البديلة بدو  الإخبارية الإعلامالحالي وهو قيام وسائل  الإعلاميالسياق 
 الجمهور. أجندة

وفيما يتعلق باختبار دور الاتصالات الرئاسية في تشكيل بروز قضية الإرهاب 
 ,Mitrook, Seltzer, Kiousis، توصلت دراسة 1114حتى نهاية  1112من 

Popescu & Shields (2112) (11 ) إلى وجود ارتباط دال يؤيددّ المستوى الأول
ندة من حيث بروز الموضوعات المرتبطة بالإرهاب بالنسبة والثاني لوضع وبناء الأج

  لكل من الأجندة الرئاسية وأجندة الوسيلة.
عن بناء  Gather T & PatriciaCurtin  (2111)(13).دراسة وكانت 

خلال دراسة عشرة مواقع رسمية حكومية  من الإنترنتأجندة الاتصال الدولية عبر 
أهم  الدراسةلدول الشرق الأوسط ، وأوضحت  ورئاسية متاحة باللغة الإنجليزية

العناصر التي تضمنتها تلك المواقع لإمداد الصحفيين بالمعلومات لمساعدتهم في بناء 
أجندة وسائلهم الإعلامية ، وأظهرت النتائج اعتماد الممارسين في دول الشرق الأوسط 

لبوابة على نموذج العلاقات الشخصية الذي يساعد على تواجده نقص حراسة ا
 الإعلامية على الإنترنت.

عن بناء أجندة الاتصال في  Amenda Ruth (2112)(14)دراسة وكانت 
القائمين بالاتصال في هذا من خلال مقابلات متعمقة مع  الزراعيمجال الإعلام 

وأوضحت النتائج العلاقات المتشابكة التي يواجهها العاملون في مجال المجال ، 
، وأهمية والإعلاميمية بناء علاقة عمل قوية بين المصدر ، وأهالزراعيالإعلام 
المبحوثون أن هناك سوء فهدم وأوضح الاتصالي عند اختيار الوسائل الإخبارية، القرار 

مع الوسائل عبر مسدتوى العام، وأن مجال العلاقات وتقدير لمجدال الزراعة على ال
  إيجابية. يجب أن يتغير إلى ثقافة فعالة أكثر الزراعيالإعلام 
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تغطية وسائل الإعلام  Melanie Stone (2112)(15)دراسة  واستهدفت
دراسة حالة عن بناء أجندة الاتصال في ثلاث إجراء  من خلال العاليالقومية للتعليم 

ر العلاقات العامة جامعة مسيسبى، ولويزيانا، وكارولينا الشمالية، ودو  هيجامعات 
دور استراتيجيات الاتصال وأساليب العلاقات العامة  وأظهرت النتائج ,  في هذا البناء

أن  من رغمكما أظهرت أنه بالفي إمداد وسائل الإعلام بالمعلومات عن الجامعة، 
إدارات العلاقات العامة كانت فعالة إلى حد ما في بناء أجندة الاتصال إلا أن وسائل 

 كمصادر.الإعلام مالت إلى التعامل المباشر مع أعضاء هيئة التدريس 
  :لقائم بالاتصال في الصحافة ا تتناولالمحور الثاني: الدراسات التي 

دراسة الإعداد  (16) (2102" صفية خليفة بن مسعود " )استهدفت دراسة 
أن معظم  وأظهرت النتائج،  الصحافة الليبية  في بالاتصالللقائم  والمهني الأكاديمي
الممارسة المهنية ,  فيالدراسة بالكلية  من يستفيدوامن عينة الدراسة لم  الصحفيين

( وغلبة المواد فيالتدريب الصحالعملي )ويعود ذلك إلى عدم الاهتمام بالجانب 
انعدام التعاون والاحتكاك المباشر  أوالمناهج الدراسية بالقسم , وغياب  في النظرية 

 . الصحافةمجال  في بمواكبة التطورات  الاهتماممع الصحف وعدم 
رصد  (12)(2101مود عبد العواض محمود" )ح" وسام مت دراسة استهدف

بالصحف المصرية اليومية وذلك  الخارجيةالعوامل المؤثرة على نشر تقرير الأخبار 
إلى من خلال دراسة تطبيقية على المضمون والقائم بالاتصال وقد توصلت الدراسة 

ة الدول الأول عند يضع متغير سياس بالاتصالن القائم أ من أهمها :عدة نتائج 
أنه كلما كان و  ادر الأخبار الدولية ثم الجمهور،الخارجية يليها مص للأخباراختياره 

 ،الخبر يتعلق بدولة هامة زاد من اختياره , يليه الشخصية الهامة , ثم  دولة صديقة 
 وأخيرا الصراع .، ثم قيمة القرب 
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دراسة تأثير بيئة  (18)(2102" نسرين رياض عبد الله " )استهدفت دراسة 
فترة الدراسة  في مصر والأردن خلال فترة معاصرة تتمثل  في  في العمل الصح
 بالاتصال. والتعرف على السمات المؤثرة على القائم  1122 – 1121الممتدة من 

 – 1121الفترة الممتدة من  الصحف المصرية والأردنية وطبيعة تأثيرها خلالفي 
 سلبيبوجود أثر  معظم القائمين بالاتصال يعتقدون  : وأظهرت النتائج أن،  1122

وأن  حافة وعلى ممارسة المهنة عموما ,للتشريعات الصحفية السائدة على حرية الص
استبعاد المواد لعدم دقتها جاء أكثر وضوحا كسبب  وبالتاليهتمام بدقة المعلومات الا

رئيس ما أن ك الصحف الأردنية , فيالصحف المصرية عنه  في مانع للنشر 
  .التحرير هو صاحب القرار الأول بالنشر بشكل عام 

 الكشدف عدن  (19) (2100" مارجريت سمير ساويرس " )دراسة استهدفت و  
العلاقدددة بدددين سدددمات وخصدددائص القدددائمين بالاتصدددال والخصدددائص الأسدددلوبية لصدددياغة 

م , الوفدد , المواد الخبريدة بالصدحف المصدرية اليوميدة بمختلدف أنمداط ملكيتهدا ) الأهدرا
 وذلدددددك انطلاقددددداس مدددددن أن الأسدددددلوب يُعدددددد نتاجدددددا   1119المصدددددري اليدددددوم ( خدددددلال عدددددام 

 .ضيلات الكاتب واختياراته اللغوية فلت
ــا خضــر )دراسددة  اهتمددت ــرمين زكري الكشددف عددن رؤيددة ومدددركات ب  (31)(2112ن

يدق ، مدن خدلال التطب القائمين بالاتصدال فدي الصدحف المصدرية لمفهدوم الحريدة والمسدئولية
، والمصدددري اليدددوم،  ( مفدددردة مدددن الأهدددرام، والوفدددد211مدددن الصدددحفيين قوامهدددا ) ةعلدددي عينددد

،  وأكدت النتائج علي أن اعتماد القائم بالاتصال علي مصدادر المعلومدات ذات المصدداقية
، وأشددددارت الدراسددددة إلددددي الاجتمدددداعي وتددددوازن المصددددادر يعتبددددر مرادفددددا لمفهددددوم المسددددئولية 

مصدددادر الإخباريدددة الرسدددمية تجددداه بعدددض القضدددايا والموضدددوعات الضدددغوط التدددي تفرضدددها ال
 الهامة فضلا عن غياب الشفافية والمصداقية من جانبها.



315 

للقدائم  الإخباريدةرصدد ملامدح الممارسدة  ىلدإ (32)(2112) ةعبد الله زلطـدراسة سعت 
( صحفيا 121بالاتصال في الصحافة المصرية من خلال التطبيق علي عينة قوامها )

 مجموعدة مدن النتدائج أبرزهدا إلدىخلصت الدراسة ، و  الصحافة القومية والحزبية ون يمثل
: وجود مؤشر خطير يعكس وجود فجوة فدي المصدداقية بدين جمهدور القدراء فدي مصدر 
والصددحف القوميددة والحزبيددة علددي حددد سددواء وذلددك بدداعتراف الصددحفيين أنفسددهم وجدداء 

حفية في مقدمة المصادر التدي يعتمدد الوزراء وكبار المسئولين بالدولة والمؤتمرات الص
 .  عليها المبحوثون من الصحفيين في استقائهم للمادة الصحفية 

التعددرف علددي واقددع حريددة الصددحافة  (31)(2112علــي عمــر حســين جمعــة ) تهدفاسددت
 وأثرهددددددددا علددددددددي الممارسددددددددة المهنيددددددددة للقددددددددائمين بالاتصددددددددال فددددددددي الصددددددددحف المصددددددددرية 

د واقددددع حريددددة الصددددحافة فددددي مصددددر، خاصددددة( مددددن خددددلال رصدددد –حزبيددددة  –) قوميددددة 
والتعدددرف علدددي المعلومدددات التدددي يواجههدددا القدددائم بالاتصدددال فدددي ممارسدددة المهندددة، إلدددي 
جانددب رصددد وتحليددل رؤيددة القددائمين بالاتصددال فددي الصددحافة المصددرية لواقددع الممارسددة 

 الصحفية من حيث مساحة الحرية المتاحة، وحقوقهم الصحفية .
إلددي دراسددة الرضددا الددوظيفي  (33)(2112) مارجريــت ســمير مقــاردراسددة سددعت 

للقائمات بالاتصال في الصحافة المصدرية ورصدد وتحليدل العوامدل الداخليدة والخارجيدة 
التددي تددؤثر فددي مسددتوي الرضددا الددوظيفي وخلصددت إلددي نتددائج تعكددس ارتفدداع نسددبة رضددا 
المبحوثات عن عملهن وشعورهن بتحقيق ذاتهن، وعبرن عن أعلي مستوي للرضا فيما 

 علق بالأمن الوظيفي عبر الصحف الأكثر مصداقية وجماهيرية.يت
 مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار اهتمت بالتي الدراسات  -ثالثا:

تنشر  لكي dispatchesكمشاركات المواطنون ينتجها التي المضامين بو
  -الصحف ومن ذلك: في
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لصدحفيين الأردنيدين معرفة اتجاهات ا (34) (2101) هديل فايزدراسة  استهدفت
، ومددى اعتمدادهم علدى هدذه الاجتمداعي نحو مصدداقية الأخبدار علدى مواقدع التواصدل 

( من المشاركين كانت % 65المواقع في متابعة الأخبار ، وتوصلت الدراسة إلى أن )
، في حين  الاجتماعيمتوسطة نحو مصداقية الأخبار على مواقع التواصل  اتجاهاتهم

لترتيب الأول في تفضيل استخدام الصحفيين له فدي متابعدة الأخبدار، تبوّأ الفيس بوك ا
(، تدلاه موقدع % 49.8الأخدرى وبنسدبة بلغدت) الاجتمداعي مقارنة مع مواقدع التواصدل 

 (.% 6.11تويتر بنسبة )
ـــد المعطـــي ) هددددفت دراسدددة  إلدددى قيددداس اتجاهدددات  (35)(2102نهـــا الســـيد عب

لقددداء الضدددوء علدددى نحدددو صدددحافة المدددواطن علدددى شدددبك المصدددري الشدددباب  ة الإنترندددت وا 
كددددذلك رصددددد التغيددددرات التددددي  ، والإشددددكاليات التددددي تواجههددددا المددددواطنأشددددكال صددددحافة 

 : ومددن أهددم النتددائجالإعلاميددة ، علددى الصددناعة  " ظدداهرة صددحافة المددواطن" أحدددثتها 
المرتبددددة الأولددددى مددددن تفضدددديل المبحددددوثين لمواقددددع  الاجتمدددداعياحتلددددت مواقددددع التواصددددل 

، بددأعلى نسددب المتابعددة  (R.N.Nوحظددت شددبكة رصددد الإخباريددة ) ،صددحافة المددواطن
للمددددواطن  الإعلاميددددةتوظيددددف المؤسسددددات  نحددددو يجابيدددداأظهددددرت النتددددائج توجهددددا إ كمددددا

، ولكددن جدداءت النتددائج لتبددرهن أن الثقددة فددي المضددامين المقدمددة أدواتهدداالصددحفي كأحددد 
لعديدد مدن معدايير تدوفر امن خلال صحافة المواطن مازالت غير تامة علدى الدرغم مدن 

 . في صحافة المواطن  يعلامالثراء الإ
ــل الأزر  اسددتهدفت   الإشددكالياتتوصدديف أهددم رصددد و  (36)( 0221)  نــرمين نبي

فدددي اسدددتخدامه لمواقدددع  -كمدددا يراهدددا -صدددالتالمهنيدددة الأخلاقيدددة التدددي تواجددده القدددائم بالا
 – userينتجهددا المواطنددون التددي واعتمدداده علددى المضددامين  الاجتمدداعيالتواصددل 

generated content   وكذلك الآليات والضوابط التي يعتمد عليهدا بمدا يدؤدى لتحقيدق
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أكثدر أشدكال صدحافة توصلت النتدائج إلدى أن و ، المعرفة والاتصال  فيحق الجماهير 
عددن الإجددراءات و ثددم مقدداطع الفيددديو ،  Twitterو  (face book)المددواطن اسددتخداما 

 يجتمدداعيددتم الاسددتعانة بدده مددن مواقددع التواصددل الا حتددىفددرزه لو  UGCالمتبعددة لمراقبددة 
بغرض منع نشر ما هو سلبي منها  على فريق لمراقبة التعليقات الاعتماد فقد شملت :
الصددحيفة ومراسدديلها للتأكددد مددن روايددات المددواطنين حددول حدددث مددا  بمندددوبي والاسددتعانة

من المدواطنين أو ترسل للقائم بالاتصال التي قبل وضعه بالصحيفة التأكد من الصور 
 الموقع  .   مستخدمي

 معالجدة  (32) (2102عبـد البـاري ) حسـن إسـماعيل وائـلاسدتهدفت دراسدة 
 المطبوعدة الصدحافة ومسدتقبل الإنترندت علدى المواقدع الإخباريدة مصدداقية بين العلاقة

 الجمهدور مدن عمديدة لعيندة الإعلامدي مدنهج المسدح اسدتخدام خدلال مدن مصدر، فدي
 مدن %54.3 أنلى إ، وأشارت النتائج  مفردة 151 قوامها تنالإنتر  لشبكة المستخدم

 الصدحف مدن مصدداقية أكثدر الإخباريدة المواقدع بدأن عدن اعتقدادهم أعربدواالمبحدوثين 
وجودة  الفورية الدقة، الموضوعية،  :التالية المصداقية معايير وذلك باختبار المطبوعة
 .المحتوى 

عدن ترتيدب  (38) (1121) ة الأمريكيـةمركز بيـو لأبحـاا الصـحافدراسدة وكانت 
بدددار حملدددة الرئاسدددة الأمريكيدددة ، بدددين مصدددادر أخ يالفيسدددبوك وتدددويتر والتلفزيدددون الكدددابل

للحملددة  رئيسدديا   نترنددت مصدددرا  أن غالبيددة المبحددوثين  اعتبددروا الإلددى وتوصددلت الدراسددة إ
بما يقتدرب التقليدية انخفض  الأخباروتبين أن اعتماد الشباب على مصادر الرئاسية ، 

وأكددددددت الدراسدددددة أن حملدددددة الانتخابدددددات الرئاسدددددية  ،مدددددن النصدددددف للصدددددحف اليوميدددددة 
 31الأمريكية الأخيرة جذبت اهتمام جمهور الانترنت مدن الدديمقراطيين والشدباب تحدت 

 للأبحددداث الأمريكيدددة ،وفدددق مسدددح مركدددز بيدددو  1118ينددداير فدددي سدددنة مقارندددة بنظيرتهدددا 
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لالكترونيدة للحملدة الرئاسدية ، فمعظدم مدن يسدتقون مصدادر الأخبدار ا بدأهموفيما يتعلدق 
ثدم  الإخباريدةعامدا يعتمددون علدى المواقدع والشدبكات  31دالأخبار المباشرة ممن فدوق الد

 للإضافة .محركات البحث 
فددددي دراسددددتها إلددددى أن الفيسددددبوك ممددددر  (39) (2100) ســــارة كيســــلارتوصددددلت 

أهميددة للوصددول  ممددر أكثددر أنددهو  ،الكبددرى   الإخباريددةيفددوق تددويتر بددين المواقددع  إخبدداري 
 الأمريكدي للصدحافةلكترونية مقارنة بتويتر وفق دراسة لمركدز بيدو لمصادر الأخبار الإ

الددذي , حيددث شددكل الفيسددبوك نسددبة مهمددة مددن تمريددر جمهددور المواقددع بخددلاف تددويتر 
إلددى لددوس انجلددوس مددن حركددة المددرور  % 3التمريددر منهددا نحددو فددي سددجل نسددبة أقددل 

مليدددون  511امدددل الاخدددتلاف بدددين المدددوقعين أن قاعددددة المسدددتخدمين ومدددن عو تدددايمز ، 
 مليون للتويتر كثيرون منهم غير نشطاء  . 111مستخدم للفيسبوك نظير 

مدداذا يعنددى " عددن  (14) (2100)لمركــز بيــو للصــحافة الأميركيــة دراسددة وفددي  
بددروز و  الأخبددارأن تبددادل  أظهددرت النتددائج،  "الفيسددبوك وتددويتر بددين مصددادر الأخبددار 

من أهدم التطدورات  وخاصة الفيسبوكة وتأثيرها القوى على الأخبار الاجتماعيالشبكات 
ولكدن  للأخبداركد التقرير أن الفيسبوك وتويتر الآن ممدران الحالي ، وأالعقد  فيالتقنية 
والمسدددتخدمون لهدددذه الشدددبكات بحثدددا عدددن مدددا لددديس بدددالكبير كمدددا افتدددرض الدددبعض ، دوره

القضددايا المعتددادة والمتاحددة ولددم يتخلددوا  فدديخاصددة  نسددبيا   يرا  مددازال عددددهم صددغ الأخبددار
الشددددددبكات  أن أي إلددددددى المواقددددددع أو البحددددددث،مثددددددل الددددددذهاب  الأخددددددرى عددددددن مصددددددادرهم 

  ة مازالت مصادر مكملة أو ثانوية وليست بديلة لمصادر الأخبار التقليدية .الاجتماعي
بالموضدوعية لخداص ا التحدديبمناقشدة  Ward, J.A. (2100 )(42) ولقد اهتم

ينتجددده المدددواطن، وأوضدددح الدددذي وكيدددف يمكدددن لغدددرف الأخبدددار التحقدددق مدددن المضدددمون 
Ward  منتصدددف ثدددورة جديددددة للأخلاقيدددات الخاصدددة بالصدددحافة حيدددث  فدددي أنندددا الآن
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النمددوذج  فددي اعتمدداده علددى الانترنددت تحددولا  كبيددرا   فدديأحدددث التغيددر الخدداص بددالإعلام 
وأصدبح  (Journalists – Communication – method – public)القدديم  المهندي

وأصبح العنصدر الأول مدن المعادلدة ،  فييحل محل الصح العاديالجمهور والمواطن 
(Journalists)  يضدددم صدددحفيين مهنيدددين محتدددرفين وغيدددر محدددرفين وهدددؤلاء مدددن غيدددر

تددفعهم للكتابدة التي المحترفين مختلفين فيما بينهم من حيث القدرات والتدريب والدوافع 
أصدددبح هنددداك مدددا يشدددبه الصدددراع بدددين القددديم المهنيدددة المعروفدددة لددددى المهنيدددين  التددداليوب

 المحترفين وتلك القيم الحاكمة لنماذج الإعلام الجديد.
التعدرف علدى رؤيدة القدائم  (14)(2101)شيم عبـد الحميـد قطـبدراسدة استهدفت 

جتمدددع الصدددحافة المصدددرية لمواقدددع التددددوين وأهميتهدددا كأحدددد مفدددردات م فدددي بالاتصدددال 
، وتوصدلت إلدى أن شدبكة ين المعلومات ورؤيتده لمسدتقبل العلاقدة بدين الصدحافة والتددو 

الصدحافة وأن  فديالانترنت أصبحت بشكل متزايد مصدرا  جديددا  أمدام القدائم بالاتصدال 
التدددوين يلقددى قبددولا  مددن القددائم بالاتصددال باعتبدداره وسدديلة للانفتدداح علددى معلومددات وآراء 

راسة تلفت النظر إلى مدى مصداقية المدونات وأنده لابدد مدن وضدع ، إلا أن الد جديدة
 ميثاق شرف للتدوين.

 فددددديبالقدددددائم بالاتصدددددال  (43)( 2112أميمـــــة محمـــــد عمـــــران)واهتمدددددت دراسدددددة 
يقددوم بهددا التددي الصددحافة الاليكترونيددة المصددرية بهدددف التعددرف علددى مهاراتدده والأدوار 

وكيدف  المهنديوجيدا الحديثدة علدى أدائده تقع على وكيف تؤثر التكنولالتي والمسئوليات 
، وتوصددلت نتددائج الدراسدددة الإلكترونيددةتددأثرت علاقتدده بجمهددور المسددتخدمين للصدددحيفة 

حيددث  لتواصددل مددع القددراء ، إلددى أن هندداك حرصددا  شددديدا  مددن جانددب المبحددوثين علددى ا
 فدديتعددددت أوجدده اسددتفادة المبحددوثين مددن التواصدددل مددع الجمهددور عبددر هددذه التقنيددات و 

بالمعلومددات إلددى جانددب حوا مصدددادر مهمددة لتزويددد الصددحفيين متها أن القددراء أصددبمقددد
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تندويع  في ثم المساهمة  ات القراء نحو المضامين المقدمة ,على توجه الفوري التعرف 
 وتجدويد المضامين المقدمة.

فقدد قارندت بدين   Viall, Elizabeth Katherine (2112)(44) أمدا دراسدة 
لصدددحافة المدددواطن المحليدددة(  في موقدددع صدددح 25حافة المدددواطن )المواقدددع المحليدددة لصددد

موقع أيضا ( من خلال التركيز على نظرية الصحافة  25والمواقع الإعلامية التقليدية )
الديمقراطية، وأوضحت النتائج أن مواقع الصحف المحلية تحتوى على نسب أعلى من 

الرياضدية والترفيهيددة  لكدن مددع نسدب أقددل مدن المضددامين والمجتمعددي السياسديالمحتدوى 
كمددددا بينتدددده الدراسددددة أن صددددحافة  تعلقددددة بالمددددال والتجددددارةالم الجريمددددة والأخبدددداروأخبددددار 

أشددارت إلددى أن الصددحفيين مددن المددواطنين  هدداولكن، المددواطن تمددارس وظيفددة المراقددب 
، وهذا يثير إشكالية مدى استخدام  بعضهم مدرب على الصحافة وبعضهم غير مدرب

 صحافة المواطن. في والأخلاقية  المعايير المهنية
تدؤثر التدي بتحديدد العوامدل  Jane B. Singer (2112) (45) واهتمت دراسة 

تقيددديم إسدددهامات المدددواطنين ومدددا ينتجونددده مدددن مضدددامين  فددديالجارديدددان  صدددحفييعلدددى 
السدددددماح بنشدددددر أو عددددددم نشدددددر المضدددددامين  فددددديوكيدددددف تحكمهدددددم المعدددددايير الأخلاقيدددددة 

صدحيفة   صدحفييمدن  14اطنين، ولقد طبقت الدراسدة علدى والمشاركات المختلفة للمو 
وأوضحت النتائج أن الصحفيين يقدروا الحرية ولكنهم يعلمدوا ، الجارديان كدراسة حالة 

أوجدددتها التطددورات التكنولوجيددة التددي ولأن الشددراكة ، أن علدديهم مسددئولية فيمددا يددتم نشددره 
المحتدددرف  فيمدددواطن والصددحال فيتدددعو لتعزيدددز ورعايددة العلاقدددات الجديدددة بدددين الصددح

مدع طبيعدة مهندة الصدحافة  يدتلاءمالطرق المثلى لاستغلالها بما  في ولكن مع التفكير 
 وحقوق الجماهير.
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Mohamad Eid and Stephen J.A.Ward(2112) (46 ) و أشدارت دراسدة

ة هما الضابطان الرئيسديان للحصدول الاجتماعيالمسئولية إلى أن الأخلاقيات المهنية و 
جنددب مددع حريددة  إلددىبددد أن يسددير كددل منهمددا جنبددا للإعددلام الجديددد ولاأداء فعددال علددي 

 إعدددلام المددددواطن وأشددددارتأو  الاجتمدددداعي اسدددتخدام مواقددددع التواصدددل الإعدددلام الجديددددد و 
 الإعلامدديجددودة المنددتج و أن طبيعددة مشدداركة الجمدداهير تددؤثر علددي نوعيددة  إلددىالدراسددة 
 النهائي.
صدناعة  فدي رصد أبرز التحولات  ،(42) (2112)سيد بخيتدراسة استهدفت و  

المضدددامين الإعلاميدددة بدددالمواقع الإعلاميدددة العربيدددة والأمريكيدددة للتعدددرف علدددى الأشدددكال 
أسددباب غيدداب مددن أهددم  ، وانتهددت الدراسددة إلددى أن هددذا الصدددد فدديالجديدددة المسددتخدمة 

علددددى  هار ااقتصدددد ينتجهددددا المسددددتخدمين العددددرب علددددى المواقددددع العربيددددةالتددددي المضددددامين 
نقدل المعلومدات ونشدر  فيتعليق على الأخبار والمقالات دون السماح لهم بالمشاركة ال

كمدددا أن هنددداك  ,الأخبدددار والصدددور وعددددم وجدددود تفاعدددل قدددوى بدددين تلدددك المواقدددع العربيدددة 
 العربددديالدددوطن  فددديأسدددباب ثقافيدددة تتعلدددق بضدددعف ثقافدددة المشددداركة و  أسدددباب تكنولوجيدددة

ة الإعلاميدددة والعوامدددل الخاصدددة بالمسدددتخدمين وعلدددى رأسدددها المشددداركة السياسدددية والثقافددد
نشددر مضددامين إعلاميددة مددن إنتدداجهم  فدديومنهددا قلددة عدددد المسددتخدمين الددذين يرغبددون 

المقابل أوضحت الدراسة اهتمام المواقع الإعلامية الأمريكية بشكل في ، و  على الموقع
تاحددة الفرصددة لهددم لنشددر مضددامينهم وتددوفير أشددكال متنوعدد ة تسددمح أكبددر بمسددتخدميها وا 

 .للمستخدمين من خلالها بالتواجد على صفحاتها 
بحدث ظداهرة المددونات وتأثيرهدا  (48)(2112شريف درويـ))واستهدفت دراسة  

المجتمعددات العربيددة والبحددث فيمددا تثيددره مددن إشددكاليات قانونيددة مثددل حقددوق الملكيددة  فددي 
بددددين الصددددحافة ، واهتمددددت الدراسددددة كددددذلك بعلاقددددات الفائدددددة المتبادلددددة  الفكريددددة وغيرهددددا
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المحترف الاعتماد على المدونات للاستفادة  فيالتقليدية والمدونات وكيف يمكن للصح
واقترحددت الدراسددة مجموعددة مددن الحلددول الفعليددة لمواجهددة بعددض  المهندديأدائدده فددي منهددا 

  لإيجاد ميثاق شرف للمدونين. والسعي المهنيمشاكل المدونات منها التأهيل 
الدذي إلدى التعدرف علدى الأثدر  (49) (2112وسـف)محمـود ي ولقد سدعت دراسدة 
تطدوير الصدحف محدل الدراسدة فدي كترونيدة تفاعلية كسدمة مميدزة للصدحافة الإلتحدثه ال

وأثبتت نتائج الدراسة أن أثدر تعليقدات القدراء ، البديل  –الدستور  –اليوم  المصري  هي
ن أيدة صدحيفة لهدا علدى تطدوير أداء القدائمين بالاتصدال وأ الإلكترونديأقوى مدن البريدد 

أن تتيح فرص التفاعل وخاصة  الضروري وتسعى لخدمة جمهورها من  إلكترونيموقع 
 من خلال التعليقات لإثراء عملية الاتصال.

أن المؤسسدددات  Domingo et al.  (2112)(51)دراســـة ولقدددد وجددددت  
ذاعددة الأخبددار تعتمددد علددى وضددع  التددي المضددامين  (UGC)الإعلاميددة المختلفددة لبددث وا 

نتجها المواطنون وقاموا بإرسالها للمؤسسة بغرض تحقيق أهداف تتصل بكونها فرصدة أ
  للقراء لمناقشة الأحداث الجارية.

أن  Hermida A. and Thurman(2112 )(52)دراســة ولقددد وجدددت 
يؤدونهددددا التددددي انجلتددددرا يتعدددداملون بددددذات المبددددادئ الأخلاقيددددة والأدوار المهنيددددة  صدددحفيي

إسددددهامات المددددواطنين ومددددا ينتجوندددده مددددن  (UGC)لتعامددددل مددددع ا فددددي لحراسددددة البوابددددة 
، بحيدددث لا تختلدددف المبدددادئ المهنيدددة  مختلدددف المواقدددع الصدددحفية فددديمضدددامين لتنشدددر 

فددي هددذا والالكترونددي للصددحيفة و  الددورقيوالقواعددد الأخلاقيددة للنشددر فيمددا بددين الإصدددار 
تصلها من المدواطن و دلالة علي أن مواقع الصحف الانجليزية تقوم بفلترة المادة التي 

 حراسة البوابة.  آلياتأنها تطبق 
ــى)واهتمددت دراسددة  ــد ال ن ، بددالتعرف علددى الدددور (51) (2112محمــود أحمــد عب
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الذي يمكن أن تلعبه المدونات كوسديلة إعلاميدة يحتداج إليهدا المجتمدع لنقدل المعلومدات 
 وشدددددددرحها وتفسددددددديرها ، وأوضدددددددحت الدراسدددددددة أن الحريدددددددة والموضدددددددوعية فدددددددي  تنددددددداول
الموضدوعات كانتدا أهدم طدرق المعالجدة التدي اهدتم بهدا المبحدوثين وأن أهدم الددوافع التدي 
أدت لاستخدامهم المدونات تمثلت في  تلبية رغبتهم في معرفدة الموضدوعات والأخبدار 

 المتنوعة.  
كيدددف أن القدددوة المضدددادة  Castells M )2112)(53).دراسدددة  و أوضدددحت 

فق بهددددا مددددن أخبددددار تددددأتى مددددن خددددلال مشدددداركات لوسددددائل الإعددددلام الرئيسددددية ومددددا يتددددد
 citizen)المدواطن في ومدا يعدرف بالصدح (user generated content)المدواطنين 

Journalist)   وأن ذلدددك  الاجتمددداعيونشدددر الأخبدددار المتنوعدددة عبدددر مواقدددع التواصدددل
سيؤسس لمرحلة جديدة من كفاح البشرية للحصول على حريتهدا وأن ذلدك سديهدد كثيدرا  

يتعمدددد أحياندددا  إخفددداء أو نشدددر بعدددض الدددذي بعدددض الدددبلاد و  فدددي الرسدددميالإعدددلام تغدددول 
 هذه البلاد.   في وما تراه السلطة الحاكمة  تالأخبار وفقا  لما يتفق مع توجها

بحثددده دراسدددة حالدددة لصدددحافة  فدددي Stuart Allan (2112 ) (54) ولقدددد قددددم
أوضدح تحديدددا  أهددم سددمات و ، يلجدأ إلددى الشددبكة العنكبوتيددة الددذي المجتمددع  فدديالمدواطن 

أو خصائص هذا الدنمط مدن الصدحافة عدن طريدق توضديح المسداهمات أو المشداركات 
أتت مدن المدواطنين أثنداء حددوث تفجيدرات لنددن وكيدف أصدبحت هدذه المشداركات التي 

ممدددا بدددات يعدددرف باسدددم صدددحافة المدددواطن شدددكلت الجدددزء الأكبدددر ممدددا نشدددر بالصدددحف 
شكاليات أخلاقية تتصل بمددى الدقدة والصددق فيمدا وأوضح البحث أن ثمة إ، الرئيسية 

 يقدمه المواطن من إسهامات حول حدث ما.
أن الانترنت  (55)(2112)وآخرون  Joseph M. Chanًً دراسة و أظهرت   

أوجدد تحدديات أمدام الصدحافة التقليديدة باعتبداره محطدة رئيسدية لممارسدات بديلدة لإنتداج 
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مدددن المتوقدددع أن يهدددتم الصدددحفيون بإصدددلاح المقابدددل كدددرد فعدددل  فدددي الأخبدددار وبثهدددا، و 
، والعمدل علدى تطويرهدا مؤسسديالمنظومة الخبرية لديهم، باعتبارهم جهدة تعمدل بشدكل 

ة النمددداذج عدددالم الأخبدددار وللمحافظدددة علدددى شدددرعي فدددي مدددن أجدددل التأكيدددد علدددى مكانتهدددا 
أجريدت علدى عيندة مدن الصدحفيين التدي خبار، وأوضحت الدراسة التقليدية للإعلام والأ

تتبددددع التددددي الصددددحفيين يصدددددقون مواقددددع الصددددحف  أيمدددددينتين صددددينيتين أنهددددم  فددددي 
 المؤسسات الصحفية الرئيسية أكثر من المواقع التجارية.

  -: تعليق على الدراسات السابقةال
اهتمدددت معظدددم الدراسدددات المتعلقدددة ببنددداء الأجنددددة بدراسدددة مصدددادر الأخبدددار المحليدددة  -

 الاجتمدداعي الدراسددات اختبددر مواقددع التواصددل  التقليديدة وعدددد محدددود فقددط مددن هددذه
 .هذه الأخباركأحد مصادر 

بالاتصدال القدائم الاجتماعي و رغم تعدد وتنوع الدراسات التي تناولت مواقع التواصل  -
أن المصدادر الصدحفية التدي يسدتقي منهدا  العلمدي لوحظ من خلال مسدح التدراث ,

طرحددده مدددن مضدددامين إعلاميدددة والمعلومدددات ويعتمدددد عليهدددا فيمدددا ي الآراءالصدددحفي 
أن المكتبدددة الأكاديميدددة العربيدددة لا و ,  ركدددزت علدددى المددددونات كمصددددر للمعلومدددات

 الاجتمددددداعي تهدددددتم بمواقدددددع التواصدددددل التدددددي تدددددزال بحاجدددددة للمزيدددددد مدددددن الدراسدددددات 
 الجمهور . يعتمد عليها القائم بالاتصال و كمصادر للمعلومات 

ئل التدي يدتم بحدث بنداء الأجنددة مدن بدين الوسدا متقدمدةجاءت الصدحف فدي مرتبدة    -
للأحدددداث التاريخيدددة والفتدددرات  يخلالهدددا وبصدددفة خاصدددة مدددن خدددلال المسدددح الزمنددد

 المتباعدة.
من الدراسدات السدابقة انتهدى إلدى ضدرورة وضدع ميثداق شدرف لهدذا الدنمط  الكثيرأن  -

  المصري .منظومة الإعلام  في الجديد من الإعلام )إعلام المواطن( وبخاصة 
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جددداه الدراسدددات الأجنبيدددة إلدددى تعميدددق دراسدددة عوامدددل التفاعدددل المدددؤثرة علدددى ترتيدددب ات -
 الأولويات من خلال بناء الأجندة.

يددة حددول إشددكالية مددن الدراسددات السددابقة فددي توسدديع القاعدددة المعرف ةالباحثدد تاسددتفاد  -
التعددددرف علددددى الأدوات البحثيددددة التددددي اسددددتخدمتها الدراسددددات و الدراسددددة وبلورتهددددا، 

اسدتخدامها فدي تدم من النتائج و ، كما استفادت  الدراسةوتوظيفها لخدمة  ، السابقة
 إليها. تمناقشة النتائج التي توصل

 تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية: : تساؤلات الدراسة
فددددي اسددددتقاء  الاجتمدددداعيعلددددى مواقددددع التواصددددل القددددائم بالاتصددددال  مدددددى اعتمددددادمددددا  -

 معلوماته الصحفية ؟
مددن وجهددة القضددايا المحليددة اهتمامددا بالأخبددار و  الاجتمدداعيالتواصددل  أكثددر مواقددع مددا -

 ؟  نظر القائم بالاتصال
الاسددتناد إليهددا عنددد اختيددار أكثددر أهميددة فددي  القدديم الخبريددة التددي يراهددا المبحددوثينمددا   -

 ؟التي مصدرها مواقع التواصل الاجتماعي والقضايا المحلية و  نوعية الأخبار
القضدددايا المحليدددة بدددبعض الأخبدددار و  الاجتمددداعيمواقدددع التواصدددل  اهتمدددامد هدددل ازديدددا -

جعلهددددا تظهددددر فددددي أجندددددة القددددائم بالاتصددددال بهددددذه الأخبددددار و  مددددن يسددددتتبعه اهتمددددام
 الصحف ؟

علي أولويات  القائم بالاتصدال فيمدا يتعلدق بالأخبدار  معاما تأثير اهتمامات الجمهور ال -
 ؟ ع التواصل الاجتماعيمصدرها مواق والقضايا المحلية  التي

القضددايا المحليددة   و  مدددى اهتمددام المبحددوثين بصددانع القددرار عنددد اختيددارهم للأخبددارمددا  -
 ؟الصالحة للنشر

مواقع التواصل  مصدرهاالتي  القضايا المحليةمدى ثقة المبحوثين في الأخبار و ما   -
 ؟الاجتماعي
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ائم بالاتصال بالنسبة للأخبار قما تأثير نمط ملكية الصحيفة على أولويات اهتمام ال -
 القضايا المحلية ؟و 
 ما الوسائل التي يتأكد المبحوثين عن طريقها من صحة الأخبار والقضدايا المحليدة   -

 ؟ مواقع التواصل الاجتماعيمصدرها التي 
مدددن وجهدددة نظدددر القدددائم بالاتصدددال كيدددف يمكدددن  تطدددوير مضدددامين مواقدددع التواصدددل  -

 ؟قي الصحف الورقية ستخدام الأمثل لها لضمان تحقيق الا الاجتماعي 
 فروض الدراسـة:

 تقوم الدراسة على اختبار الفروض الرئيسية التالية:
 الاجتماعي ببعض الأخبار والقضاياالفرض الأول: كلما زاد اهتمام مواقع التواصل  -

 القضايا وظهرت في أجندة الصحف .القائم بالاتصال بهذه الأخبار و  زاد انتباه
مددددن مواقددددع  التواصددددل  رض الثدددداني: يددددؤثر موقددددع الفدددديس بددددوك أكثددددر مددددن غيددددرهالفدددد -

 في الصحف المصرية . في بناء أجندة القائم بالاتصال الاجتماعي
فيمدا القدائم بالاتصدال  ام علي أولوياتتؤثر اهتمامات الجمهور الع :الفرض الثالث  -

 .   المحلية التي ستنشر في الصحفالقضايا لأخبار و يتعلق با
يددددارات القددددائم بالاتصددددال فددددي اختسياسددددة وتوجهددددات الدولددددة  ؤثرتدددد : الفددددرض الرابددددع -

 .التي ستنشر في الصحف المحلية القضاياللأخبار و 
 درجدات أولويدات الاهتمدام بين إحصائيةفروق ذات دلالة  توجدالفرض الخامس :  - 

التددددي تددددؤثر علددددى القددددائمين بالاتصددددال فددددي الصددددحف وفقددددا  لددددنمط ملكيددددة الصددددحيفة 
 .للأخبار و القضايا المحلية   بالنسبة  خاصة(  -حزبية   –حكومية )
الفددرض السددادس : توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين نوعيددة الجمهددور المددؤثر  -

 على القائم بالاتصال وفقا لنمط ملكية الصحيفة .
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التدددددي يضدددددعها   المحليدددددةو القضدددددايا الأخبدددددار تختلدددددف أولويدددددات :  بعالفدددددرض السدددددا -
وفقددددا     الاجتمدددداعي  مددددن مواقددددع التواصددددل ئهاتبددددار عنددددد اسددددتقافددددي الاع الصددددحفيون 

طبيعدددددة ، سدددددتوى التعليمدددددي الم جرافيدددددة المختلفدددددة )الندددددوع، العمدددددر،و للمتغيدددددرات الديم
 ، الخبرة السابقة(.لتخصصا
المحليدة الصدالحة للنشدر عندد  و القضايا  الأخبار: تختلف أولويات  ثامنالفرض ال -

 .نوع صحفهمباختلاف  حف المصريةالقائم بالاتصال في الص
 المفاهيم الإجرائية  للدراسة :

القدددائم بالاتصدددال: ويقصدددد بددده فدددي هدددذه الدراسدددة كدددل الصدددحفيين الدددذين يعملدددون فدددي  -
، ويتقاضدون مدن هدذا  الصحف القومية أو الحزبية أو الخاصة بصدفة أساسدية

مدع قدانون  ، وهدو مدا يتوافدقأخدرى  ةالمجال أجرا ثابتا بشرط ألا يباشرون مهن
 . (56)نقابة الصحفيين

: مجموعددة مددن المواقددع علددى شددبكة الإنترنددت، ظهددرت  الاجتمدداعي مواقددع التواصددل  -
والتدي سداعدت علدى تصدميم المواقدع الرقميدة  web 2 مع الجيل الثاني للويدب

 بسهولة ويسر وأتاحت أدوات للكتابة والتحرير واعتمد عليها كوسائل للنشر .
 دراسة:نوع ال)أ( تاسعا : 

التعرف على الجواندب   تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تستهدف
حف المصدددرية الحكوميدددة المتعدددددة التدددي تحكدددم بنددداء أجنددددة القدددائم بالاتصدددال فدددي الصددد

الخاصدددة بالاعتمددداد علدددى التصدددميم الرابدددع لدراسدددات الأجنددددة )بندددداء الأجنددددة( والحزبيدددة و 
بالاتصال القائم بين العوامل المؤثرة في بناء أجندة بهدف التعرف على علاقة التفاعل 

 والخاصة. بالنسبة للأخبار والقضايا المحلية في الصحف المصرية الحكومية والحزبية
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 منهـج الدراسة:
تعتمد الدراسة على منهج المسح الذي يُعدد أحدد المنداهج الأساسدية فدي البحدوث 

يانددددات وتفسدددديرها للوصددددول إلددددى الوصددددفية بشددددقيه الوصددددفي والتحليلددددي بهدددددف جمددددع الب
تصدددال بالصدددحف دلالات ذات أهميدددة علميدددة  اعتمددددت الباحثدددة علدددى مسدددح القدددائم بالا

لجمددع البيانددات والمعلومددات اللازمددة للدراسددة  ، الحزبيددة والخاصددةالمصددرية الحكوميددة و 
 .  من خلال المسح الميداني للقائمين بالاتصال في الصحف المصرية محل الدراسة

 البيانات: أدوات جمع 
 اعتمدت الباحثة علي عدة أدوات بحثية في إطار المنهج المستخدم وهي:

: تدددددم اسدددددتخدام هدددددذه الأداة لجمدددددع البياندددددات التدددددي تقددددديس مختلدددددف الأبعددددداد الاســـــتبيان
ا، فضدلا عدن والمتغيرات الخاصدة بالدراسدة فدي ضدوء مشدكلة الدراسدة وأهددافه

  فروض البحث وتساؤلاته .
 خدامها علي مستويين :تم است : وقدالمقابلة

: حيدددث حرصدددت الباحثدددة علدددي التواجدددد مدددع معظدددم  المسدددتوي الأول "مقابلدددة مقنندددة" -
، وذلددك لضددمان الحصددول علددي  علددي أسددئلة الاسددتبيان الإجابددةالمبحددوثين أثندداء 

 أكثر دقة . إجابات
حيددددث أجددددرت الباحثددددة حددددوارات مددددع بعددددض  " :المقابلددددة الحددددرة  " المسددددتوي الثدددداني -

لمبحددددوثين للحصددددول علددددي انطباعددددات وتفسدددديرات وخلفيددددات معرفيددددة الصددددحفيين ا
 يصعب الحصول عليها من خلال صحيفة الاستبيان .

 مجتمع الدراسة:
تدددم تحديدددد مجتمدددع الدراسدددة الميدانيدددة فدددي القدددائمين بالاتصدددال مدددن الصدددحفيين 
العددداملين فدددي الصدددحف المصدددرية الورقيدددة علدددي اخدددتلاف انتمددداءاتهم الصدددحفية قوميدددة 
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ات أولهددا أن ولقددد ركددزت الدراسددة علددى الصددحف الورقيددة لعدددة اعتبددار  , خاصددةوحزبيددة و 
مواقع  التي مصدرها  القضايا المحليةالأخبار و أثارت العديد من ت و هذه الصحف قدم

إطددددار  فددددي لأن هددددذه الصددددحف محددددل الدراسددددة تعمددددل وثانيددددا  ,  الاجتمدددداعيالتواصددددل 
 التشددريعيية تدددرك الواقددع إطددار مؤسسددات صددحف فددي منظومددة مؤسسددية إذ أنهددا تعمددل 

بكدددل مدددا يشدددمله مدددن قواعدددد  في بددده وبميثددداق الشدددرف الصدددح الدددوعيإطدددار  فدددي وتعمدددل 
مددددى يدددؤثر ذلدددك علدددى تعاملهدددا مدددع  يتهدددتم الدراسدددة بمعرفدددة إلدددى أ وبالتددداليأخلاقيدددة، 

لدددى أ مددددى  يالإشدددكاليات المسدددتحدثة مدددن خدددلال التعامدددل مدددع مشددداركات المدددواطنين وا 
تحقدددق لهدددا حسدددن اسدددتغلال تلدددك التدددي د المهنيدددة الأخلاقيدددة كوندددت مجموعدددة مدددن القواعددد

 . (52)المشاركات وأقصى استفادة ممكنة لكل ما ينتجه مستخدموها من مضامين
 عينة الدراسة : 

مفدددردة مدددن القدددائمين بالاتصدددال فدددي الصدددحف ( 211قوامهدددا ) ةعينددد سدددحبتدددم   
ع الصدددحفي ، فطبقدددا لطبيعدددة المجتمددد مدددن خدددلال أسدددلوب العيندددة الحصصدددية المصدددرية

، وثالثة خاصة، تم اختيار ة حزبي ى والذي تتنوع انتماءاته ما بين صحف، قومية وأخر 
، والوفددددد تمثددددل  تمثددددل الصددددحف القوميددددة  الأهددددرام، فكانددددت  صددددحيفة تمثددددل كددددل توجدددده

 ، والمصري اليوم تمثل الصحف الخاصة . الصحف الحزبية
ذ فدي الاعتبدار أن يدتم ، مدع الأخد وفي إطار ذلك تم توزيع أفدراد مجتمدع الدراسدة

، والتحقيقدات،  التطبيق علي الصحفيين العاملين في أقسام الأخبار الداخليدة والحدوادث
،  ر المحليددة مددن منطلددق أن هددؤلاء هددم الأكثددر تعدداملا مددع المصددادر المختلفددة للأخبددا

والتددددي تتعلددددق بهددددا مشددددكلة الدراسددددة وأهدددددافها وبعددددد الفددددرز والتنقدددديح بلددددغ عدددددد صددددحف 
 ( صحيفة كان توزيعهم كالتالي:211لخاضعة للدراسة والتحليل )الاستبيان ا

 ( .%32( مبحوثا بنسبة )32الصحف القومية ) -
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 (.%18( مبحوثا بنسبة )18الصحف الحزبية ) -
 ( .%35( مبحوثا بنسبة )35الصحف الخاصة ) -

، Available Sampleوقد قامت الباحثة باختيار العينة وفق أسلوب )العينة المتاحدة( 
تصدال وظدروف أندواع العيندات التدي تدتلاءم مدع طبيعدة جمهدور القدائمين بالا يعد مدن أيسدر الذي

 الجدول التالي يوضح أهم خصائص العينة: العمل التي يواجهونها ، و 
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 (0جدول رقم )
 الدراسة عينةيبين أهم خصائص 

التكرارات  المت يرات الفرعية المت ير الأساسي
 والنسبة

 وعالن
 22 ذكور
 19 إناث

 211 المجموع

 العمر

 36 سنة 35أقل من 
 41 45إلى  35من 
 22 55إلى  45من 

 5 55أكثر من 
 011 المجموع

 المستوى التعليمي
 81 جامعي

 28 دراسات عليا
 211 المجموع

 طبيعة التخصص

 26 متخصص
 14 غير متخصص

 211 المجموع
 48 سنوات 21
 19 سنة 11 – 21من 
 29 سنة 31 – 11

 4 سنة 31أكثر من 
 011 المجموع

 011التكرارات هي ذاتها الأعداد لأن المجموع = 

 اختبارات الصد  والثبات :
لكي تتأكددّ الباحثة من صددق أداة جمدع البياندات وقددرتها علدى قيداس مدا تسدعى 

 الدراسة إلى تحقيقه قامت الباحثة بما يلي:
مراعدداة الصدددق الظدداهر: مددن خددلال تقيدديم صددحيفة الاستقصدداء حيددث تددم عددرض  - 2

، لقيداس صددقها )*(صحيفة الاستبيان علي عدد من المحكمين من أساتذة الإعلام
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  عن تساؤلات البحث واختبار فروضه . الإجابةوقدرتها علي 
ات علددى مراعدداة صدددق المحتددوى )المضددمون(: للتأكددد مددن احتددواء أداة جمددع البياندد - 1

والمتغيددددرات وأبعدددداد المشددددكلة البحثيددددة وتمثيلهددددا لموضددددوع الدراسددددة  كافددددة الجوانددددب
 وتساؤلاتها ومتغيراتها.

( 21علددي ) Test Reوتددم الاعتمدداد فددي قيدداس الثبددات علددي إعددادة الاختبددار  
، وبفاصل زمني مدته أسدبوع علدى الأقدل بدين التطبيقدين لاختبدار مددى اتسداق  مفردات

( %92جمعهدددا فدددي التطبيقدددين الأول والثددداني. وبلدددغ معامدددل الثبدددات ) البيانددات التدددي تدددم
 وهي نسبة تدل علي وضوح الصحيفة ودقتها .

أساسدديين فددي إطددار تحليددل البيانددات  أسددلوبينتددم اسددتخدام  أســاليب تحليــل البيانــات :
 واستخلاص النتائج هما :

سدددداليب أسددددلوب المعالجددددة الإحصددددائية للنتددددائج: اسددددتخدمت الباحثددددة عددددددا مددددن الأ -2
التكدددرارات والنسدددب  :مدددن أهمهدددا الإحصدددائية التدددي تتناسدددب مدددع فدددروض الدراسدددة 

الدددددوزن و  يالدددددوزن النسدددددبو ي ، والانحدددددراف المعيدددددار  الحسدددددابيالمتوسدددددط و  المئويدددددة ،
 Spearman’s Rank) معامدددل ارتبددداط سدددبيرمان لارتبددداط الرتدددبو , المدددرجح 

Correlation Coefficient) رتباطيدة بدين متغيدرين لدراسدة شددة واتجداه العلاقدة الا
لدراسددة الدلالددة  (Kruskal- Wallis H)والدديس  -اختبددار كروسددكالو ،  رتبيددين

 فدي الإحصائية للفروق بين متوسط الترتيبات لكثر من مجمدوعتين مدن المبحدوثين 
وقد تدم قبدول نتدائج الاختبدارات الإحصدائية  ، أحد المتغيرات من المستوى الترتيبى

 فأقل. 1.15عند مستوى معنوية  ي، أفأكثر %95عند درجة ثقة 
تي أسفرت عنها أسلوب التحليل الكيفي: وذلك لأهميته في تفسير النتائج الكمية ال -1

 .لدراسة الميدانيةا
 نتائج الدراسـة الميدانية :

 الاجتمدداعيمواقددع التواصددل مددن خددلال تطبيددق نظريددة بندداء الأجندددة فيمددا يتعلددق ب
 فدددييعتمدددد عليهدددا القدددائم بالاتصدددال التدددي ليدددة المح والقضدددايا مصدددادر الأخبددداركأحدددد  

 الصحف المصرية تم التوصل إلى النتائج التالية:
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ـــاع -0  ـــدي اعتمـــاد القـــائم بالاتصـــال علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتم كمصـــدر  يم
   . للحصول على الأخبار

 (  2جدول رقم )    
 الاجتماعيعلى مواقع التواصل بالاتصال  القائم مدي اعتماد

     حصول على الأخباركمصدر لل 
 الترتيب % ك مدى الاعتماد عليها

 2 20 20 بدرجة كبيرة  جدا 
 2 21 21 بدرجة كبيرة 

 0 22 22 بدرجة متوسطة 
 1 02 02 بدرجة قليلة

 2 21 21 بدرجة قليلة جدا  
  011 011 المجموع

 ( أن القدائمين بالاتصدال بالصدحف المصدرية1يتضح من الجدول السابق رقدم )
كمصدددر للحصددول علددى الأخبددار والقضددايا   الاجتمدداعيعلددى مواقددع التواصددل يعتمدددون 

بدرجدة يعتمددون عليهدا  %13 بنسب متقاربة حيث جاءت نسبة تنشرها صحيفتهمالتي 
 %11 دا ونسدددددبةيعتمددددددون عليهدددددا بدرجدددددة كبيدددددرة جددددد مدددددنهم % 12نسدددددبة و ، متوسدددددطة 

ط مددن يعتمدددون علددى تلددك فقدد %26مقابددل  ، وذلددك فددي يعتمدددون عليهددا بدرجددة كبيددرة
 عتمدون عليها بدرجة قليلة جدا.يمنهم  %11نسبة و المواقع بدرجة قليلة 

أصدبحت مصددرا مهمدا مدن  الاجتمداعيوتظهر هدذه النتدائج أن مواقدع التواصدل 
لأفكددار لكثيددر مددن الموضددوعات ا مصددادر المعلومددات أو علددى الأقددل مؤشددرا أو مصدددر 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج  الصحف المصرية. يفيعتمد عليها القائم بالاتصال التي 
،  (58)(1121العديدددد مدددن الدراسدددات السدددابقة ومدددن بينهدددا دراسدددة نيدددرمين نبيدددل الأزرق )

، ودراسدددددددة أميمدددددددة محمدددددددد عمدددددددران  (95)(1121ودراسدددددددة شددددددديم عبدددددددد الحميدددددددد قطدددددددب )
 Stauart Allan، ودراسة  Domingo, et al. (1118)(62)، ودراسة  (61)(1119)
(2111)(16) . 
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حســب درجــة اســتعانتهم بهــا   لمواقــع التواصــل الاجتمــاعيترتيــب المبحــوثين  - 2
 : أثناء اختيارهم للأخبار الصالحة  للنشر في  الصحيفة

أن  عددة نتدائج مدن أهمهدا :( بملاحق الدراسدة إلدى 3تشير بيانات الجدول رقم )
ختيددددارهم للأخبددددار ترتيددددب المبحددددوثين للمصددددادر حسددددب درجددددة اسددددتعانتهم بهددددا  أثندددداء ا

حيددث حصددل علددى س بددوك الصددحيفة جدداءت علددى التددوالي الفددي فددي الصددالحة  للنشددر 
،  الأوزان المرجحةمن مجموع  %25.5بنسبة  622على مجموع نقاط ترجيحية تبلغ أ 

بنسدبة  622حيث حصلت على مجموع نقاط ترجيحية بلغت ثم المجموعات الإخبارية 
الثددة حيددث حصددل علددى مجمددوع نقدداط ترجيحيددة فددي المرتبددة الث ، ثددم تددويتر% 24.22
، %21.13فدددي المرتبدددة الرابعدددة بنسدددبة  تيدددوب، ثدددم اليو %23.13بنسدددبة  523بلغدددت 
ت الرسددائل الفوريددة ، وفددي المرتبددة السادسددة جدداء%22.85بنسددبة  يات السياسدديةفالمنتددد
، %9.21فدددي المرتبدددة السدددابعة بنسدددبة  الاجتماعيدددةمنتدددديات ، ثدددم ال% 22.23بنسدددبة 

ت فئدة أخدرى فدي المرتبدة ءجدا، و  % 5.22 بنسدبة, ثم سدكايب  %6بنسبة  ناتلمدو فا
حيدددث شدددملت مصدددادر الصدددحفي الخاصدددة والاعتمددداد علدددى  ،% 2.85الأخيدددرة بنسدددبة 
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للحصول على الأخبار أو من المتابعة اليومية مع المصادر أو  الحية مقابلة المصادر
أو مددددن  باريددددة متخصصددددةمددددن وكددددالات الأنبدددداء الرسددددمية والمحليددددة أو مددددن مواقددددع إخ

 صفحات رسمية على شبكة الإنترنت.
جماهيريددة و  وتتفددق هددذه النتددائج مددع غالبيددة الدراسددات السددابقة الخاصددة بفاعليددة  

ة اسدتخداما الاجتماعيدهذه المواقع وخاصة الفيس بوك الدذي يعتبدر مدن أكثدر الشدبكات 
،  (36)(4112، ومددددن بددددين هدددذه الدراسددددات دراسددددة هددددديل فددددايز )مدددن جانددددب الجمهددددور 

،  (65) (1122، ودراسددددة سددددارة كيسددددلار )( 64) (1121ودراسددددة نيددددرمين نبيددددل الأزرق )
 . (66)(1122ودراسة مركز بيو للصحافة الأمريكية )

ــع التواصــل  - 2 ــى مواق ــاد  القــائمين بالاتصــال بالصــحف المصــرية عل مــدى اعتم
 :  بصحفهموالقضايا المحلية لنشرها الاجتماعي كمصدر للحصول على الأخبار 

 
أن عددددة نتدددائج مدددن أهمهدددا :  ( بملاحدددق الدراسدددة4الجددددول رقدددم )يتضدددح مدددن 

 الاجتمددداعيعلدددى مواقدددع التواصدددل  بالاتصدددال بالصدددحف المصدددرية يعتمددددون القدددائمين 
 تددةمتفاو  لنشددرها بصددحفهم   بنسددب والقضددايا المحليددةمصدددر للحصددول علددى الأخبددار ك

،  %66.6 بنسدبة الأولدىالمرتبدة  على التوالي المجموعات الإخباريدة فدي حيث جاءت
وربما يعود ذلك لما تتميز بده بناء أجندة القائم بالاتصال  فيحيث يعد أكثر موقع أثر 
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عددرض الأخبددار وتقددديم تفاصدديل  فدديالمجموعددات الإخباريددة مددن خصددائص منهددا الدقددة 
وتتفدق هدذه النتيجدة مدع نظريدة بنداء ، شاملة ومن خلال ما تقدمه من خددمات إخباريدة 

تشددددير إلددددى أندددده كلمددددا كانددددت مصددددادر الأخبددددار تلبددددي احتياجددددات القددددائم التددددي جندددددة و الأ
ثددددم  64.6بنسددددبة  جدددداءت الرسددددائل الفوريددددةو د عليهددددا أكبددددر، بالاتصددددال كددددان الاعتمددددا

،  %59.4فالمنتدديات السياسدية بنسدبة ،  %62.4فدي المرتبدة الثالثدة بنسدبة  اليوتيوب
ثدم  ، %54.8، ثدم تدويتر بنسدبة % 58 يس بدوك فدي المرتبدة الخامسدة بنسدبةجاء الفدو 

 49.4فالمددددونات بنسدددبة  ، %4.6فدددي المرتبدددة السدددابعة بنسدددبة  الاجتماعيدددةالمنتددديات 
، وتتفددق هددذه النتيجددة مددع  % 41.6 تبددة الأخيددرة بنسددبةسددكايب فددي المر  ء، , ثددم جددا%

، ودراسددددددددددددة أميمددددددددددددة محمددددددددددددد  (62) (1121دراسددددددددددددة شدددددددددددديم عبددددددددددددد الحميددددددددددددد قطددددددددددددب )
 .(68)(1119)عمران

الاستناد إليها عنـد اختيـار  في القيم الخبرية التي يراها المبحوثون أكثر أهمية  -1
 نوعية الأخبار

 ( 2جدول رقم ) 
 الاستناد إليها عند اختيار نوعية الأخبار في القيم الخبرية التي يراها المبحوثون أكثر أهمية 

 والحكم على صلاحيتها للنشر فيما يتعلق القضايا المحلية
 % ك القيم

 22 22 اهتمامات الجمهور

 22 22 أن يكون موضوع جديدا لم يطرح من قبل

 22 22 أن يكون متعلقا بكارثة أو أزمة حدثت في منطقة بمصر

 22 22 أن يتعلق بشخصية مهمة على المستوى المحلي

 22 22 الجانب الإنساني

 21 21 أن يشتمل على صراع بين أطراف مختلفة في  الرؤى في مصر

 21 21 صية المصدرشخ

 2 2 أخرى 

 011ن=  المجموع
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أكثددر  القددائم بالاتصددالالتددي يراهددا  القدديم الخبريددة ترتيددبالجدددول السددابق يوضددح 
حكدددددم علدددددى القضدددددايا المحليدددددة واليهدددددا عندددددد اختيدددددار نوعيدددددة الأخبدددددار و يسدددددتند إلأهميدددددة و 

ك , وذلد %66 بنسدبة  قمةالعلى الجمهور  اهتماماتحيث جاءت صلاحيتها للنشر ، 
إدراكا منه أن مراعاته لاهتمامات جمهدوره تجعلده يسدهم فدي تشدكيل إدراكاتده مدن خدلال 

 Silcockالتوضدديح المسددتمر ليضددعها فددي إطددار الثقافددة العامددة، فكمددا يوضددح سدديلكوك 
أن القددددائم بالاتصددددال لا يحقددددق نجاحددددا  إلا إذا كددددان يراعددددى اهتمامددددات والتزامددددات وقدددديم 

القدددائم بالاتصدددال بنددداء علدددى توقعددده الاهتمدددام يعمدددل و  ،(69)الجمهدددور الدددذي يتوجددده إليددده
كحدددارس للبوابدددة علدددى إبدددراز قصدددة إخباريدددة معيندددة، كمدددا قدددد يسدددتبعد أخدددرى أو يهملهدددا 

 .(21)لاعتقاده بأنها لا تدخل في دائرة اهتمام جمهوره
التددي يسددتند إليهددا لدددى القددائم بالاتصددال  القدديم الخبريددةفددي المرتبددة التاليددة  ويددأتي
أن يكدون موضدوع جديددا لدم في الصحف المصرية وعية الأخبار المحلية عند اختيار ن

أن يكددون فددي المرتبددة الثالثددة  ويددأتي  %56بنسددبة   فددي المرتبددة الثانيددة مددن قبددل يطددرح
 .%51متعلقا بكارثة أو أزمة حدثت في منطقة بمصر بنسبة 

, ثدم  %32أن يتعلق بشخصية مهمة على المسدتوى المحلدي بنسدبة في المرتبة الرابعة و 
الدرؤى فدي ل علدى صدراع بدين أطدراف مختلفدة فدي أن يشدتم , ثم % 36الجانب الإنساني بنسبة 

, وأخيدددرا فئدددة  % 31 شخصدددية المصددددر فدددي المرتبدددة السدددابعة بنسدددبة, ثدددم  % 34بنسدددبة مصدددر
  وشملت كل ما سبق بدرجات متفاوتة .  % 2 أخرى تذكر بنسبة
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 : من وجهة نظر العينة الاجتماعيل تتسم بها مواقع التواصالتي الخصائص  - 2
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تركيدددز عددددة نتدددائج مدددن أهمهدددا : ( بملاحدددق الدراسدددة 6يتضدددح مدددن الجددددول رقدددم )
 فديجداءت  حيدث عدرض الموضدوعات فديالحريدة المتاحدة  بالاتصدال علدى سدمةالقائم 

مددن وجهددة  الاجتمدداعيتميددزت بهددا مواقددع التواصددل التددي المرتبددة الأولددى بددين السددمات 
نقدددل  فددديسدددمة السدددرعة  اتلاهددد،  21.15بلدددغ المتوسدددط العدددام لهدددا نظدددر العيندددة حيدددث 
" سرعة ت وجاء،  9.35تنوع الموضوعات بمتوسط بلغ  ثم،  9.32الأخبار بمتوسط 

، ثدم " التغطيدة الشداملة لكدل مدا  8.19 فدي  الترتيدب الرابدع بمتوسدط حسدابيالتحديث" 
هددا تددؤدي ثددم " أن ،5.93 الترتيددب الخددامس بمتوسددط حسددابي فددييتعلددق بالموضددوعات " 

، واحتلددت 4.81الترتيددب السددادس بمتوسددط حسددابي  " فدديإلددي تحقيددق السددبق الصددحفي 
، 4.82عددرض الموضددوعات " الترتيددب السددابع بمتوسددط حسددابي  فددي سددمة " التددوازن 

 4.21نقدل الأخبدار "  بمتوسدط حسدابي   في وفي  الترتيب الثامن جاءت سمة" الدقة 
و قدد  1.22ءت فئدة  "أخدرى تدذكر" بمتوسدط حسدابى جا و في المركز التاسع والأخير

 شملت أخرى تذكر: 
 -كانت أهم النتائج :التفصيلية الواردة بالجدول وعلى مستوى البيانات 

من حيدث تدوافر السدمات الدواردة فيهدا هدي  الاجتماعي ن أكثر مواقع التواصل أ
لتدي اعتمدد واقع احيث احتلت المرتبة الأولي من حيث أكثر الم المجموعات الإخبارية 
التغطيدة الشداملة لكدل من خصدائص والتدي تشدمل تتميز بها لما  عليها القائم بالاتصال

 سددددبقتددددؤدي إلددددى ال لأنهدددداو  , التددددوازن فددددي عددددرض الموضددددوعبالموضددددوع , و  مددددا يتعلددددق
 تلاهدددا الفددديس بدددوك فدددي المبحدددوثين , ذكرهددداالصدددحفي  بجاندددب السدددمات الأخدددرى التدددي 

 اتسددم حيددث مدداعي ,الاجت بددين مواقددع التواصددل حيددث تددوافر السددماتمددن  المرتبددة الثانيددة
لحريدددددة المتاحدددددة فدددددي عدددددرض ا, و وتندددددوع الموضدددددوعات نقدددددل الأخبدددددار،  فدددددي السدددددرعة ب

مدددن حيدددث تدددوافر السدددمات   اعدددت فدددي المرتبدددة الأخيدددرة المددددوناتوقدددد جالموضدددوعات ، 
، لقضايا المحليةاا كمصدر للأخبار و التي تجعل القائم بالاتصال يعتمد عليهالمختلفة و 

د أحمدد عبدد و ، ودراسدة محمد (22) (1118وتتفق هذه النتيجة مع دراسة شدريف اللبدان )
 .( 21) (1112الغني )
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 ترتيب المبحوثون للمت يرات المؤثرة في اختيارهم للأخبار و القضايا المحلية : – 2

 
ائم أن القدعددة نتدائج مدن أهمهدا : ( بملاحدق الدراسدة 2يتضح من الجددول رقدم )

بالاتصدددال فدددي الصدددحف المصدددرية يدددرى أن مركدددز التدددأثير الأول فدددي عمليدددة صدددناعة 
الترتيددب الأول الأهميدددة  فددي، حيددث جدداءت اهتمامددات الجمهدددورهددو:  المحليددة الأخبددار

المجمدددوع المدددرجح بدددالأوزان بينهدددا وبدددين المتغيدددرات  فددديلددددى المبحدددوثين وبفدددارق كبيدددر 
ئج أن أهددم اعتبددار وضددعه القددائم بالاتصددال وتبددين مددن النتددا تددم اختبارهددا،التددي الأخددرى 

ضوء اهتمامات الجمهور هو ألا يؤثر الخبدر  فيعند اختيار الخبر الداخلي )المحلي( 
وهدى نتيجدة متلائمدة  ، على الاستقرار الداخلي والحالة الأمنيدة وألا يثيدر قلاقدل طائفيدة

صدددلاحية الخبدددر ومعدددايير الحكدددم علدددى  الإخباريددةالقددديم  جددداءتو ، مددع النتيجدددة السدددابقة 
فكلمدا كدان  المحلية في صناعة الأخبار مؤثرةالالمتغيرات في المرتبة الثانية من  للنشر

الخبر يحمل قيم خبرية  ترتبط بصفوة أو شدهرة أو صدراع أو أزمدة , لقدي اهتمامدا أكبدر 
أمدا المركدز الثالدث مدن مراكدز التدأثير فدي صدناعة الأخبدار فدي ،  بالاتصدالعند القدائم 

    . سياسة الصحيفة يئم بالاتصال في الصحف المصرية فهرأى القا
 مصدرية الصدحف أيضا  أن القدائم بالاتصدال فدي ال الجدولنتائج يتضح من كما 

، وتتفدق هدذه النتدائج مدع  راكز التأثير فدي صدناعة الأخبدارمن م سياسة الدولةيرى أن 
خباريدة فدي كوريدا حدول وسدائل الإعدلام الإ Min Yongالدراسة التي أجراها مين يونج 



332 

ودورها في أجندة الانتخابات حيث أوضح أن وسائل الإعلام الإخبارية الحكومية أكثر 
 .(23)تأثرا  بأجندة القادة السياسيين عن غيرها من الوسائل الخاصة

التدأثير فدي  في المركز الخدامس مدن مراكدز وسائل الإعلام الأخرى  توقد جاء
فدددي المركدددز  تجددداء جماعدددات الضدددغط أن لويوضدددح الجددددو  عمليدددة صدددناعة الأخبدددار،

جاءت في المرتبة الأخيدرة مدن مراكدز التدأثير فدي رأى القدائم بالاتصدال فدي و ،  دسالسا
وأخلاقيددددات  قددددادة الددددرأي تشددددمل فددددي الصددددحف المصددددرية فئددددة أخددددرى تددددذكر والأخبددددار 

جماعدات المنظمة للعمل الصحفي و  التشريعاتالمجتمع والقيم السائدة وكذلك القوانين و 
 .  لمصالحا
محليــة فــي مصــر بالأخبـار والقضــايا ال الاجتمــاعيمـدى اهتمــام مواقــع التواصــل  -2

 :من وجهة نظر العينة
 ( 2جدول رقم )

 العينةضايا المحلية في مصر من وجهة نظر بالأخبار والق الاجتماعيمدى اهتمام مواقع التواصل 
 الترتيب % ك مدى الاهتمام

 0 22 22 بدرجة كبيرة 
 2 22 22 توسطة بدرجة م

 2 2 2 بدرجة قليلة
  011 011 المجموع

( إلددى أن الغالبيددة العظمددى مددن القددائمين 8السددابق رقددم ) الجدددولتشددير بيانددات 
بالأخبدار  تهدتم الاجتمداعيمواقدع التواصدل بالاتصال فدي الصدحف المصدرية يدرون أن 

 أن رون مددنهم يدد %16أن و ،  %21والقضددايا المحليددة فددي مصددر بدرجددة كبيددرة بنسددبة 
تهتم بالأخبار والقضايا المحلية فدي مصدر بدرجدة متوسدطة  الاجتماعيمواقع التواصل 

تهدددتم بالأخبدددار  الاجتمددداعيمواقدددع التواصدددل  مدددنهم يدددرون أن %1مقابدددل  وذلدددك فدددي, 
مواقددع التواصددل  أنوهددذه النتيجددة توضددح  ،والقضددايا المحليددة فددي مصددر بدرجددة قليلددة 

، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج  ا المحلية بدرجة كبيرةبالأخبار والقضاي تهتمالاجتماعي 
، (24) (1121العديدددد مدددن الدراسدددات السدددابقة ومدددن بينهدددا دراسدددة نيدددرمين نبيدددل الأزرق )
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، Stuart Allan (1112) (26 )، ودراسددة (25) (1119ودراسددة أميمددة محمددد عمددران )
لقضدددايا المحليدددة والتدددي توصدددلت إلدددى أن مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي تهدددتم بالأخبدددار وا

 بدرجة كبيرة تفوق اهتمامها بالأخبار والقضايا الخارجية.
يمكن أن يعطي  الاجتماعيالموضوع بكثرة على مواقع التواصل  إثارةمدى كون  -2

 . لها أولوية في النشر من وجهة نظر العينة
  (2جدول رقم )

 ن أن يعطي لها أولويةيمك الاجتماعي بكثرة على مواقع التواصل  مدى كون إثارة الموضوع
 في النشر من وجهة نظر العينة 
 الترتيب % ك الاستجابة

 2 22 22 دائما
 0 21 21 أحيانا
 2 2 2 نادرا 

  211 211 المجموع
الغالبيددددة أن عدددددة نتددددائج مددددن أهمهددددا : ( 9يتبددددين مددددن الجدددددول السددددابق رقددددم )

واقددددع التواصددددل أن إثددددارة الموضددددوع بكثددددرة علددددى م ى ر تددددمفددددردات العينددددة  العظمددددى مددددن
، يعتقددون بدذلك دائمدا  %12مدنهم  ، يمكن أن يعطي له أولوية في النشدرالاجتماعي 

مدن  ك لعدة أسباب مدن وجهدة نظدر العيندةيرجع ذلو ، أحيانا   يعتقدون في ذلك %21و
تدأثير علدى الدرأي  و لهاباتت مؤثرة بشكل قوي  الاجتماعيأن مواقع التواصل  أهمها :
ثدددارة أي موضدددالعدددام   دليدددل علدددىو عتبدددر مؤشدددر قدددوي لأهميدددة الموضدددوع ، ي وع عليهددداوا 

وبالتدددالي فدددإن أولويدددة النشدددر تصدددبح طبقدددا لقاعددددة مراعددداة اهتمدددام النددداس بالموضدددوع ، 
أن قدد يرجدع إلدى  وأ ,المجتمع أمرا حتميدا  فيوالمزاج العام السائد اهتمامات الجمهور 

تتحددول يمكددن أن لأنهددا  أو ربمددا ,أكثددر مددن موقددع يزيددده مصددداقية  فدديطددرح الموضددوع 
التعرف أكثر علدي الموضدوع  في رضي اهتمامات الناس نشره يإلى قضية جماهيرية و 

ويمكدددن أن يتشدددكل لموضدددوع يمكددن أن يكدددون ظدداهرة تسدددتحق التحليددل ا لأنأو المثددار، 
،  على تساؤلات لدى جمهور القراءيجيب  ه ضروريا حتىب والاهتمام,  حوله رأى عام
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مقيدداس لاحتسدداب أولويددات أصددبحت والمشدداهدات المشدداركات و  قدداتالتعلي عددددأن كمددا 
 النشر.
الموضددوع بكثددرة  إثددارةمددن المبحددوثين عددن كددون  فقددط %3ذلددك رأى مقابددل  فدديو  

رأوا أن هددذا ر يمكددن أن يعطددي لهددا أولويددة فددي النشددالاجتمدداعي علددى مواقددع التواصددل 
ة القضدية غيدر حقيقيد أنده ربمدا تكدون  مبررهم في ذلك يرجع إلىو  يمكن أن يحدث نادرا

 عليهددددددا، كمددددددا أن هددددددذه الأخبددددددار أحيانددددددا ومفتعلددددددة وليسددددددت لهددددددا أي مصددددددداقية تعتمددددددد 
 لا تتوافق مع قيم وأخلاقيات المجتمع.

بــبعض القضــايا علــى زيــادة  الاجتمــاعياهتمــام مواقــع التواصــل  ازديــادتــيثير  -2
 . اهتمام رؤساء التحرير والمحررين بتلك القضايا من وجهة نظر العينة

 ( 01جدول رقم )
 ببعض القضايا على زيادة اهتمام  الاجتماعيياد اهتمام مواقع التواصل دتيثير از 

 رؤساء التحرير والمحررين بتلك القضايا من وجهة نظر العينة
 الترتيب % ك الاستجابة

 2 22 22 دائما
 0 22 22 أحيانا
 2 2 2 نادرا 

  011 011 المجموع
القددددائمين  ( أن الغالبيددددة العظمددددى مددددن21رقددددم ) قيتبددددين مددددن الجدددددول السدددداب
 الاجتمدداعييدداد اهتمددام مواقددع التواصددل ديددرون أن از  بالاتصددال فددي الصددحف المصددرية

مدنهم  ، ببعض القضايا يستتبعه زيادة اهتمام رؤسداء التحريدر والمحدررين بتلدك القضدايا
ب الرئيسدي يعتقدون في ذلك  أحيانا ، وكدان السدب %68يعتقدون بذلك دائما و   16%
بدددبعض  الاجتمددداعييددداد اهتمددام مواقدددع التواصددل داز  لددذي دفعهدددم لهددذا الاعتقددداد هددو أنا

بددذلك مدن الأفضددل عدددم للجمهددور و   القضدايا يدددل علددى أن هدذه القضددايا مهمددة بالنسدبة
لا يسددتطيع فدد معرفددة المزيددد عددن تلددك القضددايا فدديأندده نظددرا لرغبددة الجمهددور تجاهلهددا , و 

لا,  فددي المعرفددةضددى أحيانددا عددن احتياجددات الجمهددور أن يتغا القددائم بالاتصددال فددإن  وا 
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فددي جميددع الأحددوال يمكددن أن ، و  يتجدده إلددى جريدددة أخددرى تجعله سدد  تجاهددل الموضددوع
 لددددذلك فددددإن الأخبددددار ،يددددؤثر ذلددددك علددددى توزيددددع الصددددحيفة سددددواء بالسددددلب أو الإيجدددداب 

 %6مقابددل  وذلددك فددي  القددائم بالاتصددال . فددي قائمددة أولويددات تدددخل القضددايا المحليددةو 
ذلددك يرجددع إلددى أن بعددض  مبددررهم فددي،  و  فقددط هددم الددذين يددرون أن هددذا يحدددث نددادرا

قيددات أخلاتتوافددق مددع قدديم و  لا قددد الاجتمدداعي علددى مواقددع التواصددل  الأخبددار والقضددايا
، وبندداء  مجهلددة ربمددا تكددون غيددر صددحيحة أو لهددا أغددراضالمجتمددع أو سياسددة الدولددة و 

يشدير إلدى الدذي علدى الفدرض الرئيسدي لوضدع الأجنددة  على النتيجتين السدابقتين وبنداء
اهتمامدددات الجمهدددور تكدددون النتيجدددة أن مواقدددع التواصدددل  فدددي أن وسدددائل الإعدددلام تدددؤثر 

مدددا تركدددز عليددده مدددن موضدددوعات أو  أجنددددة الجمهدددور مدددن خدددلال فددديتدددؤثر  الاجتمددداعي
  ثانيا فتهمن خلال صحي قضايا يهتم بها القائم بالاتصال أولا، ثم ينقلها إلى الجمهور

اختيـار عنـد  الاعتبـارترتيب المبحوثين لنوعيـة الجمهـور الـذي يضـعون  فـي  - 01
  الأخبار المحلية الصالحة للنشر :

الاعتبـــار عنـــد اختيـــار  فـــيترتيـــب المبحـــوثين لنوعيـــة الجمهـــور الـــذي يضـــعون   -
 . الأخبار المحلية الصالحة للنشر

 ( 00جدول رقم )  
لجمهور الذي يضعون  في الاعتبار عند اختيار الأخبار ترتيب المبحوثين لنوعية ا

 المحلية الصالحة للنشر
 المراتب

 نوع الجمهور
 الوزن المرجح 2م 2م 2م 1م 2م 2م 0م

 % النقاط ك ك ك ك ك ك ك 
 22.12 202 - 0 2 1 2 02 21 الجمهور العام 
 21.02 111 0 0 2 2 2 22 02 صانع القرار 
 02.21 210 - 1 02 02 22 2 2 رجال السياسة

 01.22 222 2 02 02 2 00 2 1 المثقفون 
 2.20 202 02 2 02 02 2 2 2 جماعات الض ط

 2.12 212 01 02 2 2 02 2 - الرؤساء 
زملاء العمل في وسائل 

 الإعلام المنافسة
- 2 1 02 00 02 02 022 2.12 

 011 2212 مجموع الأوزان المرجحة
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أن عدددة نتددائج مددن أهمهددا : ملاحددق الدراسددة ( ب22يتضددح مددن الجدددول رقددم )
لددى القدائم بالاتصدال فدي  18.16بدوزن مدرجح  جاء فدي الترتيدب الأول الجمهور العام

الاعتبدار عندد اختيدار الأخبدار المحليدة الصدالحة  فدييضعونه الذي المصرية  الصحف
مدن  ك كدان مبدرر ذلد, و فدي هدذه الدراسدة مع النتائج السابقة  تتفق، وهى نتيجة  للنشر

الجمهدددور العدددام لابدددد مدددن تناولهدددا أن هنددداك قضدددايا معيندددة تهدددم وجهدددة نظدددر المبحدددوثين 
تثيدر قلاقدل فدي كما أن هناك أخبار أخرى لابد من استبعادها حتدى لا  الاهتمام بها ،و 

القدرار فدي الترتيدب الثداني بدوزن  صدانع قد تلا الجمهورو  الجمهور . لا تؤلبالمجتمع و 
رهم فددي ذلددك أن صددانع القددرار أكثددر إلمامددا بسياسددة الدولددة , وكددان مبددر  11.23مددرجح 

ثدم المثقفدون  , 23.64, ثم رجال السياسة في الترتيدب الثالدث بدوزن مدرجح وبصالحها 
 بددوزن مددرجح, ثددم الرؤسدداء  9.62, ثددم جماعددات الضددغط بددوزن مددرجح 21.65بنسددبة 
  . 8.43  زملاء العمل في وسائل الإعلام المنافسة بوزن مرجح, ف 9.42
 :مدى اهتمام المبحوثين بصانع القرار عند اختيارهم للأخبار الصالحة للنشر-00

 ( 02جدول رقم )
 مدى اهتمام المبحوثين بصانع القرار عند اختيارهم للأخبار الصالحة للنشر

 الترتيب % ك مدى الاهتمام
 2 10 10 بدرجة كبيرة 

 0 21 21 بدرجة متوسطة 
 2 2 2 بدرجة قليلة

  011 011 عالمجمو 
 

يأخذونده هدتم بصدانع القدرار و المبحدوثين ت مدن %92أن  يتبين من الجدول السدابق
بدرجددددة كبيددددرة   %42مددددنهم  لأخبددددار الصددددالحة للنشددددر ،فددددي اعتبددددارهم عنددددد اختيددددارهم ل

مدن يرجع ذلك لعددة أسدباب مدن وجهدة نظدر العيندة و   بدرجة متوسطة ، منهم  %51و
 أهمها : 
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رسدم السياسدات  السلطة التنفيذية المسدئولة عدن يعتبر , حيثالهدف من النشرنه لأ  -
التددي تمددس أحددوال المددواطنين وتددؤثر علددى دورة هددا, خاصددة تطبيقو واتخدداذ القددرارات 

 حياة المجتمع المصري 
 .  يملك المعلومات والأخبار , فهو حتى لا يفقده الصحفي كمصدر مهم أو -
 رار .مرتبطة دائما بصانع القأو لأن سياسة الصحف  -
يكون بسبب خوفهم من المساءلة القانونية حتى لا تتعرض الصحيفة لعقوبات  وربما -

 . أو ضغوط
حددول  Min Yongالنتددائج مددع الدراسددة التددي أجراهددا مددين يددونج  هددذهوتتفددق  

وسدددائل الإعدددلام الإخباريدددة فدددي كوريدددا ودورهدددا فدددي أجنددددة الانتخابدددات حيدددث أوضدددح أن 
مية أكثدر تدأثرا  بأجنددة القدادة السياسديين عدن غيرهدا مدن وسائل الإعلام الإخبارية الحكو 

 .(22)الوسائل الخاصة
القائمين بالاتصال في الصحف  قط منف %9مقابل  تأتي هذه النتيجة فيو       

،  قليلدددة  صدددانع القدددرار فدددي اعتبدددارهم بدرجدددة يأخدددذون  يدددرون أنهدددمهدددم الدددذين المصدددرية 
 نظرهم من أهمها:  عدة أسباب من وجهةمبررهم في ذلك يرجع إلى و 
لأندده بشددكل عددام لا يتوجدده إليدده , بددل يخاطددب الجمهددور أولا, ولددذلك فإندده يركددز علددى  -

إرضائه أكثر من صانع القدرار, فمدن وجهدة نظدره الجمهدور هدو مدن يجدب أن يقدوم 
 بخدمته وليس صانع القرار .

صددانع لأن ارتباطدده بي اعتبددار حسددب المعددايير المهنيددة و فددوق أ ن نزاهددة الصددحفيولأ -
 القرار يفقده المصداقية . 
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مواقـع يحصلون عليها من  وثين في الأخبار والمعلومات التيثقة المبح ىمد - 21
 :الاجتماعي التواصل 

 ( 02جدول رقم )
 الاجتماعي يحصلون عليها من مواقع التواصل  والمعلومات التيثقة المبحوثين في الأخبار  ىمد

 الترتيب % ك مدى الثقة
 2 1 1 جة كبيرة  جدا بدر 

 2 02 02 بدرجة كبيرة 
 0 21 21 بدرجة متوسطة 

 2 02 02 بدرجة قليلة
 1 02 02 بدرجة قليلة جدا  

  011 011 المجموع
 تشير نتائج الجدول السابق إلى عدة نتائج من أهمها :

أن الغالبيددة العظمددى مددن المبحددوثين لا يثقددون فددي الأخبددار والمعلومددات التددي 
 %31مدنهم  %82 كبيدرة بلغدت بنسدبة ليها من مواقع التواصل الاجتماعين عيحصلو 

 %28ة ، مدددنهم يثقددون فيهدددا بدرجددة قليلددد %32يثقددون فدددي الأخبددار بدرجدددة متوسددطة ، 
بينمددا جدداءت فئددة مددن يثقددون فددي الأخبددار والمعلومددات التددي يثقددون بدرجددة قليلددة جدددا  ، 

 %4، منهم  %29كبيرة بنسبة  يحصلون عليها من مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة
هدددذه النتيجدددة صدددحة نتدددائج  بدرجدددة كبيدددرة ، وتؤكدددد % 25،  جددددا يثقدددون بدرجدددة كبيدددرة

سدددددابقة أظهدددددرت أن الثقدددددة فدددددي المضدددددامين المقدمدددددة عبدددددر مواقدددددع التواصدددددل دراسدددددات 
ى صدحة ودقدة هدذه الاجتماعي مازالت غير تامة ، وأن هناك شك بدرجة كبيرة في مدد

، ودراسدددة نهدددا (28)(1124دراسدددة هدددديل فدددايز )الدراسدددات هدددذه المعلومدددات ، ومدددن بدددين 
،   (81)(1121، ودراسددددة شدددديم عبددددد الحميددددد قطددددب )(29)(1123السدددديد عبددددد المعطددددي )

، وتختلف هذه النتائج مع دراسدة وائدل إسدماعيل  Staurt Allan (1112)(82)ودراسة 
 . (81)(1121عبد الباري )
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طريقها من صحة المعلومات المنشورة  الوسائل التي يتيكد المبحوثون عن -23

 :الاجتماعيعلي مواقع التواصل 
 ( 01جدول رقم )

 الاجتماعي الوسائل التي يتيكد المبحوثون عن طريقها من صحة المعلومات المنشورة علي مواقع التواصل 

 % ك وسائل التيكد
الحـدا حـول  المعلوماتالصحيفة ومراسيلها للتيكد من  بمندوبي الاستعانة

 قبل نشره بالصحيفة
21 21 

 12 12 اللجوء إلي مصادر أخري تكشف عن نفسها 
 21 21 التيكد من شخصية المصدر 

الحرص على الحصـول علـى أدلـة ومسـتندات للتحقـق مـن دقـة المعلومـات 
  وصدقها

22 22 

 21 21 وتصورات  للواقع والأحداالصحفي خبرة ا
 02 02 الموضوعية في طرح المعلومات

 2 2 أخرى 
 011ن= المجموع

وفي إطار الوسائل التي يتأكد المبحوثون عدن طريقهدا مدن صدحة المعلومدات 
، تلددزم الأدبيددات الصددحفية القددائم بالاتصددال الاجتمدداعي المنشددورة علددي مواقددع التواصددل 

، ويسلك في سبيل ذلك  ضرورة التأكد من صدق المعلومات التي يستقيها من مصادره
 كالتالي طبقا لرؤية المبحوثين: (24) رقم بلورها نتائج الجدولالعديد من الأساليب ت

الصدحيفة  بمنددوبي الاسدتعانة( مدن المبحدوثين إن ذلدك يدتم مدن خدلال %51يتفق )  -
كدد وأ  -حددث مدا قبدل نشدره بالصدحيفة  حدول دقدة المعلومداتومراسيلها للتأكد من 

فسدها ، فدي ( من المبحدوثين علدي اللجدوء إلدي مصدادر أخدري تكشدف عدن ن49%)
 والتأكد منه . أن ذلك يمكن من خلال  شخصية المصدر ومكانته(%31مقابل )

الحدددرص علدددى الحصدددول علدددى أدلدددة ( مدددن المبحدددوثين علدددى ضدددرورة %16وأكدددد ) -  
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، فدي العودة إلي الخبراء المعنيين ومستندات للتحقق من دقة المعلومات وصدقها و 
، وتصدددوراته للواقدددع والأحدددداث مدددن خدددلال الخبدددرة السدددابقة للصدددحفي( %14مقابددل )

، وكاندت مزيجدا مدن  (%3) تذكر بنسبة أخرى وجاء في الترتيب الأخير الحصول 
  .النقاط السابقة 

وتؤكددددد هددددذه النتددددائج فددددي مجملهددددا علددددي خبددددرة الصددددحفي ومهارتدددده فددددي طددددرح 
دراكدددده لكددددلام المصدددددر، وحرصدددده علددددي الحصددددول علددددي أدلددددة ومسددددتندات  التسدددداؤلات وا 

حقدددق مدددن صددددق المعلومدددات التدددي يددددلي بهدددا المصددددر، وذلدددك إلدددي كآليدددات أساسدددية للت
وجود تدراكم معرفدي لددي الصدحفي مدن خدلال ضرورة جانب تنوع المصادر وتعددها، و 
في المجتمع ، وتتفق هذه النتيجدة مدع دراسدة نيدرمين متابعته للأحداث والقضايا المثارة 

 .(83)(1121نبيل الأزرق )
المضامين التي يـتم الاسـتعانة بهـا  ير استخدامات المبحوثين لسبل تطو مقترح -24

 . في الصحف الورقية لكي تنشر الاجتماعيمن مواقع التواصل 
  (02جدول رقم )

 الاجتماعيالمضامين التي يتم الاستعانة بها من مواقع التواصل وثين لسبل تطوير استخدام مقترحات المبح

 في الصحف الورقية لكي تنشر لضمان
 % ك المقترحات

 22 22 إطلا  مبدأ حرية تداول المعلومات
ـــزام ـــب الصـــح الالت ـــي مـــن جان ـــي والمهن ـــد التعامـــل مـــع إعـــلام الأخلاق في عن
 .المواطن

21 21 

ـــوانين خاصـــة  ـــا  وق ـــك الوســـائل لضـــمان صـــحة وضـــع ميث ـــى تل بالنشـــر عل
 . المعلومات

12 12 

 12 12  طنتنظيم دورات للصحفيين  لتدريبهم علي كيفية التعامل مع  إعلام الموا
الجماهير سواء من خلال الصحف  لهواة العمل الإعلامي منعقد ور) عمل 

 موثقــةت طيــة شــاملة للحــدا  تقــديم يــةكيف مأو نقابــة الصــحفيين توضــح  لهــ
 .بالصوت والصورة 

11 11 

ــع مســتوى وعــى الجمهــور بقيمــة مشــاركت  فيمــا تقدمــ  وســائل  الاهتمــام برف
 الإعلام

11 11 

 011   ن  
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التددي يمكددن مددن  المقترحدداتو اسددتجابات المبحددوثين العديددد مددن السددبل  طرحددت
المضددددامين التددددي يددددتم الاسددددتعانة بهددددا مددددن مواقددددع التواصددددل  تطددددوير اسددددتخدام خلالهددددا

كاندددت علدددى  فدددي الصدددحف الورقيدددة ضدددمان تحقيدددق الاسدددتخدام الأمثدددل لهدددال الاجتمددداعي
 : الجدول السابقالتوالي كما أشارت إليها نتائج 

  . %58بنسبة  حرية تداول المعلوماتإطلاق مبدأ  -
 . %51بنسبة الالتزام الأخلاقي والمهني من جانب الصحفي عند التعامل مع إعلام المواطن  -
 . %46بنسبة  إعلام المواطنمع  لتدريبهم علي كيفية التعامل للصحفيين دوراتتنظيم   -
ف لهواة العمل الإعلامدي مدن الجمداهير سدواء مدن خدلال الصدح عملعقد ورش  -

أو نقابددددة الصددددحفيين توضددددح  لهددددم كيفيددددة تقددددديم تغطيددددة شدددداملة للحدددددث موثقددددة 
 .  %41بنسبة  بالصوت والصورة

الجمهددددور بقيمددددة مشدددداركته فيمددددا تقدمدددده وسددددائل  يمسددددتوى وعدددد برفددددعالاهتمددددام    -
 . %41بنسبة  الإعلام

المسددددئولية الأساسددددية تقددددع علددددي عدددداتق  أنويتضددددح مددددن المقترحددددات السددددابقة 
 ممارسته وأدائه المهني .الصحفي في إطار 

 اختبارات الفروض
 الفرض الأول: 

بدددبعض القضدددايا والأخبددددار زاد الاجتمددداعي التواصددددل  مواقدددعكلمدددا زاد اهتمدددام 
 انتباه القائم بالاتصال بهذه الأخبار والقضايا وظهرت في أجندة الصحف.

 ( 02 جدول رقم )
  المحلية القضايابالأخبار و  ماعيالاجتالعلاقة الارتباطية بين مدى اهتمام مواقع التواصل 

 ها وظهورها في أجندة الصحفالقائم بالاتصال بمدى انتباه و 
 المعنوية معامل الارتباط المت ير التابع المت ير المستقل

مدددى اهتمددام مواقددع التواصددل 
 بالقضايا الاجتماعي 

مدى انتبداه والقدائم بالاتصدال 
لهدددددددا وظهورهدددددددا فدددددددي أجنددددددددة 

 الصحف
1.112 * 

1.145   
 )دالة(

 1.2الارتباط ضعيف لأن قيمة المعامل انخفضت عن 



342 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى عدة نتائج من أهمها :

بدددين مددددى  1.45وجدددود علاقدددة ارتباطيدددة دالدددة ايجابيدددة عندددد مسدددتوى معنويدددة  (أ)
بمدى انتباه والقائم بالاتصال لها الاجتماعي بالقضايا و واقع التواصل اهتمام م

التواصل  مواقع اهتماموهذا يعنى أنه كلما زاد ، ندة الصحف وظهورها في أج
وبددددذلك ثبتددددت  هتمددددام القددددائم بالاتصددددال بهددددا ،زاد ا بالموضددددوعات  الاجتمدددداعي

شيم عبد الحميدد ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  هذا الجزء فيصحة الفرض 
، ودراسددددددددددة  (85)(1119، وأميمددددددددددة محمددددددددددد عمددددددددددران ) (84)(1121قطددددددددددب )

.,Domingo et al (1118)(86)  ، ودراسةnaStuart All (1112)(82) . 
 الفرض الثاني: 

فددي الاجتمدداعي يددؤثر موقددع الفدديس بددوك أكثددر مددن غيددره مددن مواقددع التواصددل 
 بناء أجندة القائم بالاتصال في الصحف المصرية.

  (02 جدول رقم )  
 لقائم بالاتصالبناء أجندة ا ره في ودو العلاقة الارتباطية بين ترتيب موقع الفيس بوك 

 في الصحف المصرية. 

 المعنوية معامل الارتباط المت ير التابع المت ير المستقل  
مدددى تددأثيره فددي بندداء أجندددة  الفيس بوك

 القائم بالاتصال
 )دالة( 1.111 *1.394

 -تشير بيانات الجدول السابق إلى عدة نتائج من أهمها :
دوره فددي بندداء الفدديس بددوك و يددب بددين ترت يجابيددةباطيددة دالددة إوجددود علاقددة ارت

 1.39أجندة القائم بالاتصال في الصحف المصرية حيث بلغت قيمة معامل الارتبداط 
 وبذلك ثبتت صحة الفرض .،  1.111وذلك عند مستوى معنوية

 تدددددأثيرا  الاجتمددددداعيموقدددددع الفددددديس بدددددوك أكثدددددر مواقدددددع التواصدددددل  يعددددددوبدددددذلك 
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، وربمددا يرجددع لأخبددار والقضددايا المحليددة ابندداء أجندددة القددائم بالاتصددال فيمددا يتعلددق بفددي 
فدي نشدر سدرعة خصدائص منهدا أنده الأكثدر شدعبية و  ذلك لما يتميز به هدذا الموقدع مدن

وتتفق هذه النتيجة مع نظرية بناء الأجندة حيث تشير إلى ، الأخبار والقضايا المحلية 
عتمددداد كدددان الاأنددده كلمدددا قامدددت مصدددادر الأخبدددار بتحقيدددق احتياجدددات القدددائم بالاتصدددال 

، ودراسدة نيدرمين  (88)(1124وتتفدق هدذه النتيجدة مدع دراسدة هدديل فدايز )عليها أكبدر، 
، ومركدددددز بيدددددو للصدددددحافة  (91)(1122، وسدددددارة كيسدددددلار ) (89)(1121نبيدددددل الأزرق )

 . (92)(1122الأمريكية )
 الفرض الثالا:

لدق بالأخبدار علدى أولويدات القدائم بالاتصدال فيمدا يتع العدامتؤثر اهتمامات الجمهور    
 .المحليةوالقضايا 

 (  02 جدول رقم )
 اهتمامات الجمهور العام و دورها في ترتيب أولويات القائم  العلاقة الارتباطية بين

 بالاتصال فيما يتعلق بالأخبار والقضايا الداخلية

 المت ير المستقل
 المت ير التابع

 
معامل 
 الارتباط

 المعنوية

 )دالة( 1.114 *1.115 ويات القائم بالاتصالأول اهتمامات الجمهور العام

 -تشير بيانات الجدول السابق إلى عدة نتائج من أهمها :
اهتمامات الجمهور العدام علدى أولويدات القدائم بالاتصدال فيمدا يتعلدق بالأخبدار  تؤثر -

عندد   1.13حيدث بلدغ  الارتبداطمعامدل شدير إلدي ذلدك يحيدث المحلية ، والقضايا 
 . ، وبذلك ثبتت صحة الفرض 1.11مستوي المعنوية 
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 الفرض الرابع:
 في اختيارات القائم بالاتصال للأخبار والقضايا المحلية. الدولةتؤثر سياسة وتوجهات 

 ( 02 جدول رقم )
 العلاقة الارتباطية بين سياسة و توجهات الدولة و اختيارات القائم بالاتصال للأخبار و القضايا المحلية

المت ير 
 لالمستق

 المت ير التابع
 أولويات القائم بالاتصال

معامل 
 الارتباط

 المعنوية

سياسددددددددددددددددددددددددددددددة 
وتوجهددددددددددددددددددات 

 الدولة

 )غير دالة( 1.169 1.281 اهتمامات الجمهور
أن يتعلددق بشخصددية مهمددة علددى المسددتوى 

 المحلي
 )غير دالة( 1.215 1.136

 )غير دالة( 1.112 1.219 الجانب الإنساني
أطراف مختلفة  أن يشتمل على صراع بين

 في  الرؤى في مصر
 )غير دالة( 1.182 1.218

أن يكون متعلقا بكارثة أو أزمة حدثت في 
 منطقة بمصر

 )غير دالة( 1.292 1.231

 )غير دالة( 1.651 1.146 أن يكون موضوع جديدا لم يطرح من قبل
 )غير دالة( 1.111 1.219 شخصية المصدر

 )دالة( 1.115 **1.181 أخرى 
 -شير بيانات الجدول السابق إلى عدة نتائج من أهمها :ت

النسددددبة تددددؤثر سياسددددة وتوجهددددات الدولددددة فددددي اختيددددارات القددددائم بالاتصددددال بلا  -
حيدث  الارتبداطحيث تشير إلى ذلك قيمة معامل للأخبار والقضايا المحلية ، 

   .  ، وبذلك يرفض هذا الفرض1.12 مستوى معنويةعند  1.28بلغت 
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 امس:الفرض الخ
بالأخبــار بــين درجــات أولويــات الاهتمــام  إحصــائيةتوجــد فــرو  ذات دلالــة 

 وفقاً لنمط ملكية الصحيفة.المصرية بالاتصال في الصحف  والقضايا المحلية للقائم
 ( 21 جدول رقم )

بين درجات أولويات الاهتمام التي تؤثر على القائمين بالاتصال في الصحف  العلاقة
 صحيفة.وفقا  لنمط ملكية ال

 المت ير التابع
أولويــات الاهتمــام التــي 
ـــــــائم  ـــــــى الق ـــــــؤثر عل ت

 بالاتصال

المت يــــــــــــــــر 
 المستقل 

 نمط الملكية
متوســــــــطات  العدد

 المعنوية 2كا الترتيبات

 12.22 22 قومية سياسة الدولة
 22.02 22 حزبية )غير دالة(1.222 0.122

 12.01 22 خاصة
 22.12 22 قومية اهتمامات الجمهور

 12.21 22 حزبية )غير دالة(1.221 1.210
 12.00 22 خاصة

ومعايير  الإخباريةالقيم 
الحكــــم علــــى صــــلاحية 

 الخبر للنشر

 22.22 22 قومية
 22.22 22 حزبية )غير دالة(1.220 1.222

 12.20 22 خاصة
 12.22 22 قومية سياسة الصحيفة

 22.00 22 حزبية )غير دالة(1.222 0.122
 12.22 22 خاصة

أخلاقيــــــــات المجتمــــــــع 
 والقيم السائدة

 21.22 22 قومية
 22.22 22 حزبية )غير دالة(1.121 0.222

 12.22 22 خاصة
ـــــوانين والتشـــــريعات  الق
المنظمـــــــــــــة للعمـــــــــــــل 

 الصحفي

 12.22 22 قومية
 22.22 22 حزبية )غير دالة(1.021 1.122

 12.22 22 خاصة

 أخري 
 21.22 22 قومية

 21.22 22 حزبية )غير دالة(1.222 1.122
 21.11 22 خاصة
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 -إلى عدة نتائج من أهمها :( بملاحق الدراسة 11الجدول رقم )تشير بيانات 

معامددددل الاختبددددار المسددددتخدم: كروسددددكال والدددديس لقيدددداس دلالددددة أندددده باسددددتخدام 
ت دلالددة إحصددائية بددين توجددد فددروق ذاثبددت أندده لا  العلاقددة بددين متوسددطات الترتيبددات

أولويات الاهتمام بالأخبار والقضايا المحلية للقائم بالاتصدال درجات أولويات الاهتمام 
، حيددث والفددروق كلهددا غيددر دالددة  ، فددي الصددحف المصددرية وفقددا  لددنمط ملكيددة الصددحيفة

 ، وبذلك يرفض هذا الفرض .  ومستوى المعنوية  الارتباطتشير إلى ذلك قيمة معامل 
 السادس:الفرض 

ر علدددى القدددائم بدددين نوعيدددة الجمهدددور المدددؤث إحصدددائيةتوجدددد فدددروق ذات دلالدددة 
 .حيفةوفقا  لنمط ملكية الصالمصرية  في الصحف بالاتصال 

 (20جدول رقم )
 الفرو  بين نوعية الجمهور المؤثر على القائم بالاتصال و نمط ملكية الصحيفة 

 المت ير التابع
نوعية الجمهور المؤثر 

 ئم بالاتصالعلى القا

المت ير 
 المستقل

 نمط الملكية
متوسطات  العدد

 المعنوية 2كا الترتيبات

 22.22 22 قومية صانع القرار
 21.12 22 حزبية )غير دالة( 1.222 1.212

 12.12 22 خاصة
 20.22 22 قومية الجمهور العام

 22.22 22 حزبية )غير دالة( 1.212 0.221
 12.21 22 خاصة

 12.20 22 قومية رجال السياسة
 22.22 22 حزبية )غير دالة( 1.122 2.222

 20.22 22 خاصة
 12.21 22 قومية جماعات الض ط

 22.22 22 حزبية )غير دالة( 1.121 0.222
 12.12 22 خاصة

 21.22 22 قومية المثقفون 
 22.22 22 حزبية )غير دالة( 1.222 1.222

 12.21 22 خاصة
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 المت ير التابع
نوعية الجمهور المؤثر 
 على القائم بالاتصال

المت ير 
 المستقل

 نمط الملكية
متوسطات  العدد

 المعنوية 2كا الترتيبات

زملاء العمل في وسائل 
 الإعلام المنافسة

 12.20 22 قومية
 22.22 22 حزبية )غير دالة( 1.222 0.211

 20.22 22 خاصة
 12.00 22 قومية الرؤساء

 22.21 22 حزبية )غير دالة( 1.222 2.221
 21.22 22 خاصة

 -تشير بيانات الجدول السابق إلى عدة نتائج من أهمها :
: كروسكال واليس لقياس دلالة  معامل الاختبار المستخدمأنه باستخدام 

ة بين توجد فروق ذات دلالة إحصائيثبت أنه لا   الترتيبات متوسطاتالعلاقة بين 
نوعية الجمهور المؤثر على القائم بالاتصال في الصحف وفقا  لمتغير نمط ملكية 

 الارتباط، حيث تشير إلى ذلك قيمة معامل والفروق كلها غير دالة  الصحيفة. 
يكون الصحيح هو الفرض و هذا الفرض ، ومستوى المعنوية، وبذلك يرفض 

 الإحصائي. 
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 :بع الفرض السا
عنـــد انتقـــاء ر التـــي يضـــعها الصـــحفيون فـــي الاعتبـــار االأخبـــتختلـــف أولويـــات    

 لمت يرات الديموجرافية.المعلومات من مواقع التواصل الاجتماعي وفقا ل
 ( 22جدول رقم )

عند استقاء ر التي يضعها الصحفيون في الاعتبار اأولويات الأخبالفرو  بين   
 المعلومات من مواقع التواصل الاجتماعي وفقا للنوع  

 مت ير التابعال
أولويــــــــات الأخبــــــــار التــــــــي 
يضــــــعها الصــــــحفيون فــــــي 

قل  الاعتبار
ســت

الم
ــر 

ت ي
الم

وع"
"الن

متوســـــــطات  العدد 
 المعنوية Z الترتيبات

 20.22 22 إناا )غير دالة( 1.222 1.222 12.22 20 ذكور اهتمامات الجمهور
ـــق بشخصـــية مهمـــة  أن يتعل

 على المستوى المحلي
 22.01 22 إناا )غير دالة( 1.011 0.122 12.21 20 ذكور

 22.21 22 إناا )غير دالة( 1.022 0.222 12.22 20 ذكور الجانب الإنساني
أن يشــتمل علــى صــراع بــين 
ـــرؤى  أطـــراف مختلفـــة فـــي ال

 في مصر

 12.22 20 ذكور
 21.02 22 إناا )غير دالة( 1.220 1.220

ـــة أو  أن يكـــون متعلقـــا بكارث
 أزمـــــة حـــــدثت فـــــي منطقـــــة

 بمصر

 12.22 20 ذكور
 22.12 22 إناا )غير دالة( 1.222 1.111

أن يكــون موضــوع جديــدا لــم 
 يطرح من قبل

 12.21 22 إناا )غير دالة( 1.222 1.221 22.12 20 ذكور
 12.22 22 إناا )غير دالة( 1.222 1.222 21.22 20 ذكور شخصية المصدر

 21.12 22 إناا ر دالة()غي 1.222 1.122 21.22 20 ذكور أخرى 
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 (22جدول رقم )
عند استقاء ر التي يضعها الصحفيون في الاعتبار اأولويات الأخبالفرو  بين   

 المعلومات من مواقع التواصل الاجتماعي وفقا للعمر
 المت ير التابع

أولويات الأخبار التي 

يضعها الصحفيون في 

 الاعتبار

المت ير 

 المستقل

 "العمر"

 العدد
متوسطات 

 الترتيبات
 المعنوية 2كا

 12.22 22 21أقل من  اهتمامات الجمهور

 )غير دالة(1.011 2.022
21-12 12 22.22 

12-22 02 12.22 

 22.2 2 22أكثر من 

أن يتعلـــــــــق بشخصـــــــــية 

مهمـــــة علـــــى المســـــتوى 

 المحلي

 21.12 22 21أقل من 

 )غير دالة(1.222 1.222
21-12 12 22.21 

12-22 02 12.20 

 22 2 22أكثر من 

 12.22 22 21أقل من  الجانب الإنساني

 )غير دالة(1.120 2.211
21-12 12 22.22 

12-22 02 22.12 

 12.2 2 22أكثر من 

أن يشــــتمل علــــى صــــراع 

ــي   ــة ف ــين أطــراف مختلف ب

 الرؤى في مصر

 12.22 22 21أقل من 

 )غير دالة(1.222 0.222
21-12 12 22.21 

12-22 02 12.20 

 22.2 2 22أكثر من 

أن يكـــون متعلقـــا بكارثـــة 

ـــــــي  أو أزمـــــــة حـــــــدثت ف

 12.22 22 21أقل من 
 )غير دالة(1.222 2.121

21-12 12 21.22 
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 12.12 02 22-12 منطقة بمصر

 21.2 2 22أكثر من 

أن يكــون موضــوع جديــدا 

 لم يطرح من قبل

 12.2 22 21أقل من 

 )غير دالة(1.022 1.222
21-12 12 22.22 

12-22 02 22.22 

 22.2 2 22أكثر من 

 12 22 21أقل من  شخصية المصدر

 )غير دالة( 1.222 0.012
21-12 12 22.02 

12-22 02 22.02 

 12.2 2 22أكثر من 

 22.22 22 21أقل من  أخرى 

 )غير دالة( 1.122 2.222
21-12 12 21.22 

12-22 02 12 

 12 2 22أكثر من 
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 (21جدول رقم )
 تقاء المعلومات عند اسر التي يضعها الصحفيون في الاعتبار اأولويات الأخبالفرو  بين   

 ع التواصل الاجتماعي وفقا للمستوى التعليميمن مواق
 المت ير التابع

أولويات الأخبار التي 
يضعها الصحفيون في 

 الاعتبار

 مت ير المستقلال
متوسطات  العدد "مستوى التعليم"

 المعنوية Z الترتيبات

 22.20 02 دراسات عليا )غير دالة( 1.211 1.202 12.22 22 جامعي اهتمامات الجمهور
أن يتعلـــــــق بشخصـــــــية 
ــــى المســــتوى  مهمــــة عل

 المحلي

 12.12 22 جامعي
 22.22 02 دراسات عليا )غير دالة( 1.122 0.222

 12.22 02 دراسات عليا )غير دالة( 1.122 1.222 20.11 22 جامعي ب الإنسانيالجان
أن يشـــتمل علـــى صـــراع 
بــين أطــراف مختلفــة فــي  

 الرؤى في مصر

 12.22 22 جامعي
 22.21 02 دراسات عليا )غير دالة( 1.221 1.120

ــة  ــا بكارث أن يكــون متعلق
ــــــي  ــــــة حــــــدثت ف أو أزم

 منطقة بمصر

 21.22 22 جامعي
 12.21 02 دراسات عليا )غير دالة( 1.222 1.022

أن يكون موضـوع جديـدا 
 لم يطرح من قبل

 11.22 02 دراسات عليا )غير دالة( 1.222 0.122 20.22 22 جامعي
 12.22 02 دراسات عليا )غير دالة( 1.220 1.222 21.21 22 جامعي شخصية المصدر

 12 02 دراسات عليا )غير دالة( 1.210 0.222 20.22 22 جامعي أخرى 
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 (22جدول رقم )
 تقاء المعلومات عند اسر التي يضعها الصحفيون في الاعتبار اأولويات الأخبالفرو  بين   

 ع التواصل الاجتماعي وفقا لطبيعة التخصصمن مواق
 المت ير التابع

أولويات الأخبار التي 
يضعها الصحفيون في 

 الاعتبار

 قلالمت ير المست
"طبيعة 
 التخصص"

متوسطات  العدد
 المعنوية Z الترتيبات

ــــــــــــر  1.222 1.122 21.22 22 متخصص اهتمامات الجمهور )غي
 21.22 21 غير متخصص دالة(

أن يتعلــــــق بشخصــــــية 
مهمـــة علـــى المســـتوى 

 المحلي

 22.12 22 متخصص
ــــــــــــر  1.120 0.222 )غي

 12.12 21 غير متخصص دالة(

 2.222 22.22 22 متخصص الجانب الإنساني
 11.22 21 غير متخصص )دالة( 1.121 *

أن يشــتمل علــى صــراع 
بين أطراف مختلفة فـي  

 الرؤى في مصر

 21.20 22 متخصص
ــــــــــــر  1.222 1.122 )غي

 21.02 21 غير متخصص دالة(

أن يكون متعلقا بكارثـة 
ـــــي  ـــــة حـــــدثت ف أو أزم

 منطقة بمصر

 22.02 22 متخصص
ــــــــــــر  1.212 0.022 )غي

 12.22 21 غير متخصص دالة(

أن يكـــــــــون موضـــــــــوع 
 جديدا لم يطرح من قبل

ــــــــــــر  1.222 1.212 21.22 22 متخصص )غي
 12.22 21 غير متخصص دالة(

ــــــــــــر  1.222 0.002 20.22 22 متخصص شخصية المصدر )غي
 12.22 21 غير متخصص دالة(

ــــــــــــر  1.221 1.222 21.22 22 متخصص أخرى  )غي
 20.02 21 غير متخصص دالة(
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 ( 22  جدول رقم )
ر التي يضعها الصحفيون في الاعتبار عند انتقاء االفرو  بين أولويات الأخب

  لخبرة السابقةالمعلومات من مواقع التواصل الاجتماعي وفقا 
 المت ير التابع

أولويات الأخبار التي يضعها 

 الصحفيون في الاعتبار

المت ير 

 المستقل

 "الخبرة"

 العدد
 متوسطات

 الترتيبات
 المعنوية 2كا

 12.22 12 01أقل من  اهتمامات الجمهور

 )غير دالة( 1.222 2.222
01 – 21 22 22.02 

21- 21 02 12.12 

 22 1 21أكثر من 

أن يتعلق بشخصـية مهمـة 

 على المستوى المحلي

 21.22 12 01أقل من 

 )غير دالة( 1.212 1.221
01 – 21 22 12.21 

21- 21 02 21.12 

 22 1 21أكثر من 

 12.02 12 01أقل من  الجانب الإنساني

 )غير دالة( 1.221 0.222
01 – 21 22 20.12 

21- 21 02 22.02 

 12 1 21أكثر من 

أن يشتمل على صراع بـين 

أطراف مختلفة فـي  الـرؤى 

 في مصر

 12.02 12 01أقل من 

 )غير دالة( 1.222 0.222
01 – 21 22 12.12 

21- 21 02 21.22 

 22.21 1 21أكثر من 

أن يكـون متعلقـا بكارثــة أو 

أزمــــة حــــدثت فــــي منطقــــة 

 بمصر

 12.12 12 01أقل من 

 22.20 22 21 – 01 )غير دالة( 1.222 0.122

21- 21 02 22.12 
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 12.21 1 21أكثر من 

أن يكون موضوع جديدا لم 

 يطرح من قبل

 21.22 12 01أقل من 

 )غير دالة( 1.222 1.222
01 – 21 22 12.22 

21- 21 02 21.12 

 12.21 1 21أكثر من 

 21.12 12 01أقل من  شخصية المصدر

 )غير دالة( 1.212 0.222
01 – 21 22 12.22 

21- 21 02 22.22 

 21.21 1 21أكثر من 

 20.02 12 01أقل من  أخرى 

 غير دالة() 1.212 2.222
01 – 21 22 22.02 

21- 21 02 12 

 12 1 21أكثر من 

 

،  14،  13،  11أرقدددام )ول اتشدددير بياندددات الجددددو للتحقدددق مدددن صدددحة هدددذا الفدددرض 
إلدددي عددددم وجدددود علاقدددة معنويدددة بدددين الندددوع وأولويدددات  ( فدددي ملاحدددق الدراسدددة 16، 15

قاء المعلومدددات مدددن مواقدددع عندددد اسدددتالأخبدددار التدددي يضدددعها الصدددحفيون فدددي الاعتبدددار 
المسدددددتوى  –العمدددددر  –لمتغيدددددرات الديموجرافيدددددة ) الندددددوع فقدددددا لالتواصدددددل الاجتمددددداعي و 

حيددث بلغددت قيمددة مسددتوي المعنويددة الخبددرة السددابقة (  –طبيعددة التخصددص  –التعليمددي 
 وبذلك يمكن رفض هذا الفرض .مع جميع المتغيرات  1.15كبر من أ
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 : ثامن الفرض ال
 يات الأخبار التي يضعها الصحفيون في الاعتبار باختلاف نوع صحفهم.أولوتختلف 

 ( 22جدول رقم )  
 الفرو  بين أولويات الأخبار التي يضعها الصحفيون في الاعتبار ونوع صحفهم.

 المت ير التابع

 "الأولويات"

المت ير 

 المستقل

 نمط الملكية

 العدد
متوسطات 

 الترتيبات
 المعنوية 2كا

 53.99 32 قومية مهوراهتمامات الج

 49.64 18 حزبية )غير دالة( 1.511 2.386

 42.51 35 خاصة

أن يتعلدددددددق بشخصدددددددية مهمدددددددة 

 على المستوى المحلي

 44.26 32 قومية

 52 18 حزبية )غير دالة( 1.192 4.668

 51 35 خاصة

 48.21 32 قومية الجانب الإنساني

 59.19 18 حزبية )غير دالة( 1.164 5.518

 45.36 35 خاصة

مل علدددددى صدددددراع بدددددين أن يشدددددت

الددرؤى فددي  أطددراف مختلفددة فددي

 مصر

 48.36 32 قومية

 61.19 18 حزبية )دالة( 1.132 6.942

 44.93 35 خاصة

أن يكدددددددون متعلقدددددددا بكارثدددددددة أو 

 أزمة حدثت في منطقة بمصر

 51.88 32 قومية

 52.19 18 حزبية )غير دالة( 1.635 1.918

 42.36 35 خاصة

أن يكددددون موضددددوع جديدددددا لددددم 

 يطرح من قبل

 45.42 32 قومية

 54.64 18 حزبية )غير دالة( 1.186 1.5

 51.5 35 خاصة
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 المت ير التابع

 "الأولويات"

المت ير 

 المستقل

 نمط الملكية

 العدد
متوسطات 

 الترتيبات
 المعنوية 2كا

 44.96 32 قومية شخصية المصدر

 56.93 18 حزبية )غير دالة( 1.223 4.358

 52.12 35 خاصة

 42 32 قومية أخرى 

 54.24 18 حزبية )غير دالة( 1.126 5.249

 52.19 35 خاصة

 -تشير بيانات الجدول السابق إلى عدة نتائج من أهمها :
أنه باستخدام معامل الاختبار كروسكال واليس لقياس دلالة العلاقة بين 

الترتيبات وجد أن نمط الملكية يؤثر فقط في حالة اشتمال الأخبار  متوسطات
حيث والموضوعات المحلية على صراع بين أطراف مختلفة في الرؤى في مصر ، 

، وذلك عند  (6.942) 1يختلف باختلاف نوع الصحف ، حيث بلغت قيمة كا
لصحف ( ، حيث نجدها في الصحف الحزبية أكثر تأثرا من ا1.32مستوى معنوية )

القومية والصحف الخاصة ، في حين أن باقي المتغيرات غير دالة ، وربما يرجع ذلك 
) الصراع ( عند اختيار  إلى طبيعة هذه الصحف التي تهتم دائما بهذه القيمة الخبرية

 الأخبار والموضوعات المحلية للنشر في صحفها ، وذلك حتى يزداد توزيعها .
 : خلاصة نتائج الدراسة والتوصيات

التواصل التعرف علي حجم الدور الذي تلعبه  مواقع  حاولت الدراسة الحالية
لية , القضايا المحقائم بالاتصال إلي بعض الأخبار و ال الاجتماعي من خلال توجيه
, واستندت الدراسة في إطارها النظري  النهائية للصحف ومن ثم التأثير في الأجندة
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حارس البوابة  واعتمدت على بناء الأجندة و  داخل العلمية هي،إلي مجموعة من الم
 منهج المسح باستخدام أسلوب المسح بالعينة، حيث طبقت استمارة استبيان 

 مبحوث من القائمين بالاتصال في الصحف المصرية 211 على عينة مكونة من
توصلت الدراسة إلى عدة  ، وقدعلي اختلاف انتماءاتها ) قومية، وحزبية، وخاصة( 

 ها:نتائج من
ة المحليدبحت مصدرا مهما من مصدادر الأخبدار أن مواقع التواصل الاجتماعي أص -

وقضاياها أو على الأقل مؤشرا ومصدرا لكثير من الأفكار والموضوعات المحليدة 
 بالاتصددال فددي الصددحف المصددرية يددرون أنأن الغالبيددة العظمددى مددن القددائمين ، و 

 ضدددايا المحليدددة فدددي مصدددر بدرجدددةتهدددتم بالأخبدددار والق الاجتمددداعيمواقدددع التواصدددل 
( مدددنهم  تدددرى أن إثدددارة الموضدددوع بكثدددرة %92أن نسدددبة ), و   %98كبيدددرة بنسدددبة 

أولويددة فددي النشددر,  ويرجددع  علددى مواقددع التواصددل الاجتمدداعي يمكددن أن يعطددي لدده
ذلددك لعدددة أسددباب مددن وجهددة نظددرهم مددن أهمهددا : أن مواقددع التواصددل الاجتمدداعي 

 لى الرأي العام , ولا يمكن تجاهلها .باتت مهمة و مؤثرة بشكل قوي ع
أشدددارت النتدددائج إلدددى تركيدددز القدددائم بالاتصدددال علدددى عددددة سدددمات تتصدددف بهدددا مواقدددع  -

 ية المتاحدة فدي عدرض الموضدوعات حيدثمن أهمها :  الحر  الاجتماعيالتواصل 
تميدددددزت بهدددددا مواقدددددع التواصدددددل  التددددديجددددداءت فدددددي المرتبدددددة الأولدددددى بدددددين السدددددمات 

وجاءت الأخبار , ثم تنوع الموضوعات ,  السرعة فى نقلتلاه سمة  ،الاجتماعي 
ثددددم " التغطيددددة الشدددداملة لكددددل مددددا يتعلددددق  " سددددرعة التحددددديث" فددددي الترتيددددب الرابددددع

 ثم " أنها يمكن أن تؤدي إلي تحقيق السبق الصحفي . "  بالموضوعات
القددائم التددي يراهددا جدداءت اهتمامددات الجمهددور علددى القمددة فددي ترتيددب القدديم الخبريددة   -

أكثدر أهميددة ويسدتند إليهدا عنددد اختيدار نوعيدة الأخبددار والقضدايا المحليددة  بالاتصدال
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 يليها أن يكون الموضوع جديدا لم يطرح من قبل، والحكم على صلاحيتها للنشر 
 . %51أن يكون متعلقا بكارثة أو أزمة حدثت في منطقة بمصر بنسبة ثم 

 فدددييضدددعه ل فدددي الصدددحف و الجمهدددور المدددؤثر علدددى القدددائم بالاتصدددا وعدددن نوعيدددة  -
 أن إلدددىالاعتبدددار عندددد اختيدددار الأخبدددار المحليدددة الصدددالحة للنشدددر أشدددارت النتدددائج 

ثم رجدال السياسدة  وتلاه صانع القرار , ،  الجمهور العام  جاء في الترتيب الأول
زملاء العمددل فددي وسددائل , ثددم الرؤسدداء , فددثددم المثقفددون , ثددم جماعددات الضددغط   ,

  . الإعلام المنافسة 
وعددن مراكددز التددأثير فددي عمليددة صددناعة الأخبددار المحليددة فددإن القددائم بالاتصددال فددي  -

اهتمامددات الجمهددور، حيددث الصددحف المصددرية يددرى أن مركددز التددأثير الأول هددو: 
جاءت فى الترتيدب الأول وبفدارق كبيدر فدى المجمدوع المدرجح بدالأوزان بينهدا وبدين 

ي على الاستقرار الدداخلي والحالدة المتغيرات الأخرى  بشرط ألا يؤثر الخبر المحل
 .  الأمنية وألا يثير قلاقل طائفية 

فدددي المرتبدددة  ومعدددايير الحكدددم علدددى صدددلاحية الخبدددر للنشدددر الإخباريدددةالقددديم جددداءت  -
فدددي صدددناعة الأخبدددار المحليدددة فكلمدددا كدددان الخبدددر  المدددؤثرةالثانيدددة مدددن المتغيدددرات  

أزمددة , لقددي اهتمامددا أكبددر يحمددل قدديم خبريددة  تددرتبط بصددفوة أو شددهرة أو صددراع أو 
,أمددا المركددز الثالددث مددن مراكددز التددأثير فددي صددناعة الأخبددار  بالاتصددالعنددد القددائم 

 سياسة الصحيفة . فهيالمصرية  في رأى القائم بالاتصال في الصحف
عددددن طريقهددددا مددددن صددددحة المعلومددددات  المبحددددوثينوفددددي إطددددار الوسددددائل التددددي يتأكددددد  -

( مدن القدائمين بالاتصدال %51ي  يتفدق )عمداالمنشورة علي مواقع التواصل الاجت
بمندددوبي الصددحيفة  الاسددتعانةأولا مددن خددلال  يددتمأن ذلددك  فددي الصددحف المصددرية

ومراسيلها للتأكد من روايات المواطنين حول حدث ما قبل نشره بالصحيفة , يليها 
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اللجددوء إلددي مصددادر أخددري تكشددف عددن نفسددها ثددم  مددن خددلال  شخصددية المصدددر 
العودة  إلددددي الخبددددراء المعنيددددين،  أو مددددن خددددلال الخبددددرة السددددابقة ومكانتدددده  , ثددددم بدددد

 للصحفي و استقرائه للأحداث  
وجود علاقة ارتباطيه دالة ايجابية بين اهتمدام عكست النتائج صحة الفرض الأول ب -

بالأخبار والقضايا  المحلية وانتباه القائم بالاتصال لها  يالاجتماعصل امواقع التو 
وهددذا يعنددى أندده كلمددا زاد اهتمددام مواقددع التواصددل  , الصددحف فددي أجندددة وظهورهددا

 القضايا المحلية زاد اهتمام القائم بالاتصال بها  .بالأخبار و  الاجتماعي 
مواقدع التواصدل  مقدمدة  فديجداء  القائل بأن موقع الفيس بدوك الفرضثبتت  صحة  -

يتعلددق بالأخبددار الاجتمدداعي  الأكثددر تددأثيرا فددى بندداء أجندددة القددائم بالاتصددال فيمددا 
 . والقضايا المحلية

تؤثر اهتمامات الجمهدور العدام علدى أولويدات القدائم بأنه  القائلثبتت صحة الفرض  -
 يتعلق بالأخبار والقضايا المحلية  بالاتصال فيما

تدؤثر سياسدة وتوجهدات الدولدة  صحة الفرض القائدل بأنده تحققعكست النتائج عدم  -
حيث تشير إلى ،  بالنسبة للأخبار والقضايا المحلية ائم بالاتصالقفي اختيارات ال

 .    ومستوى المعنوية ذلك قيمة معامل الارتباط
أولويددات الأخبددار المحليددة التددي يضددعها الصددحفيون لددم تددؤثر المتغيددرات الوسدديطة عل  -

أشددارت النتددائج إلددي عدددم صددحة الفددرض القائددل بوجددوم فددروق  فددي الاعتبددار حيددث
أولويددات الأخبددار التددي يضددعها الصددحفيون فددي الاعتبددار  فددي ذات دلالددة معنويددة  
 و المسدددددددددددددددتوى التعليمدددددددددددددددي وطبيعدددددددددددددددة التخصدددددددددددددددص والندددددددددددددددوعوفقدددددددددددددددا  للعمدددددددددددددددر 

 .  والخبرة السابقة حيث أوضح تحليل التباين عدم وجود تأثيرات  لهذه المتغيرات 
عتماد القائم بالاتصال علدى مواقدع التواصدل الاجتمداعي و وأخيرا وليس آخرا ورغم ا  -
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الصحف المصرية ، إلا أنها تواجه مشكلات منهدا عددم الدقدة و  ثيرها في أجندةتأ
وضددع ميثدداق وقددوانين خاصددة بددإعلام المددواطن المصددداقية ,  ممددا يطددرح ضددرورة 

 .التواصل الاجتماعي يمكن من خلالها ضبط الممارسات الإعلامية على مواقع 

ه  مدن المتوقدع أن تشدهد وفى خاتمة الدراسة وبناء على ما تقدم تدرى الباحثدة أند 
الفتددددرة المقبلددددة ازديدددداد اعتمدددداد القددددائم بالاتصددددال فددددي الصددددحف المصددددرية  علددددى مواقددددع 

كمصددر للحصدول علدى الأخبدار المحليدة  , ممدا يطدرح ضدرورة  التواصل الاجتمداعي  
 لضمان تحقيق الاستخدام الأمثل لها  في الصحف الورقية بهذا المصدرالاهتمام  

إطددلاق مبدددأ حريددة تددداول  التددي تكفددل حريددة وتدددفق المعلومددات ) إصدددار التشددريعات -
 .  المعلومات(

خاصدة بدالإعلام الإلكتروندي يمكدن مدن خلالهدا فدرض ضدوابط وضع ميثاق وقدوانين  -
 على مواقع التواصل الاجتماعي . على الممارسات الإعلامية

 .إعلام المواطن ريبهم علي كيفية التعامل معتنظيم دورات تدريبية للصحفيين  لتد -
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 الحدث بالصوت والصورة    . 
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 تم ترتيب السادة المحكمين بحسب الدرجة العلمية أولا ثم الحروف الأبجدية ثانيا .  )*( 

 :ن  سادة المحكموال 
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