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  اعتماد الصفوة المصرية على الصحف الإلكترونية وقت الأزمات
ة من فبرایر دراسة حالة للفترة الإ    2012وحتى یونیو  2011نتقال

ة تور/ محمود منصور هی   الد
  : مقدمة

اً تعد العلاقة بین الصفوة ووسائل الإعلام  ة ذات  أ ادل ان نوعها علاقة ت
اة الصفوة  دور وسائل الإعلام في: الأول  ،شقین ارهاح قنوات الحصول  إحد اعت
هعل فیتعل بتأثیر الصفوة في وسائل  : أما الش الثاني، ى المعلومات والتثقیف والترف

ار وأح ارها مصدراً مهماً ومحوراً من محاور الأخ اعت ة الاتصال  د الروافد الأساس
راً .  لإثرائها   ف

ات الحدیثة للاتصال و ومع انتشار  قاتها في مجال الإعلام التقن تزاید تطب
اب ، وخاصة على الانترنت فقد سجلت مصر ضمن الشعوب الحرة في ثورة قادها الش

ع فئات المجتمع، 2011 ینایر 25في  ة ، والتفت حولها جم في مشهد عبر من ناح
مطالب الشعب ة أخر أن لكل ثورة ، عن عدالة أهدافها والتصاقها  شف من ناح و

ا الاتصال أدواتها وف ه والمتمثل في ثورة تكنولوج  العصر الذ تحدث ف
ها، والمعلومات ة تسمى بثورة الكاسیت لدوره في تحر انت الثورة الإیران ما  فإن ، ف

س بوك والمواقع قد س في مصر ثورة الخامس والعشرن من ینایر میت بثورة الف
ة لدورهما في الدعوة للتظاهرالإ رز دور ا، لكترون صفة عامة في التغییرو ، لانترنت 

ة  ة أخر التحول لنمط جدید من جماعات الضغط الإلكترون س ذلك من ناح وع
اسات العامة انتقلتالتي   انفجارإلى القدرة على إحداث ، من مجرد التأثیر على الس

اسي برمتهشعبي نجح  مختلف ، في إسقا النظام الس عدها الشعب المصر  ظن 
حصد ثمار الثورةآ قد أنه فئاته العدید من الأزمات تلاحقه ، ن له أن  إلا أنه فوجئ 

ل واح ة في معالجتها إ واحدة تلو الأخر و الإضافة ده منها لها خصوص اً  لى إعلام
  .مصادرها تعدد

یل  اغة وتش ص أحد أبرز قطاعات المجتمع المنوطة  وأمام قطاع الصفوة 
تأثرها المزدوج في و   ةٍ جهوفي الجمهور من  جهةسائل الإعلام من الرأ العام و

ة في تقیلى إإضافة ، أخر  ة والموضوع ة لكافة قدرتها العال م المعالجة الإعلام
عد ثورة  احث أن یتوقف أمام هذا ، ینایر 25الأزمات والأحداث لما  ستدعي ال

طرح  ةالقطاع ل ال لام ومن بینها الصحف في إطار علاقته بوسائل الإع إش

                                                 
   ة ة النوع ة التر ل   جامعة بنها -أستاذ الإعلام المساعد 
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ةا  تتلك الصحف وقعلى إلى أ مد اعتمدت الصفوة المصرة ، وهي لإلكترون
أحداث  :في ت تلك الأزماتوتمثل، 2011ینایر 25الأزمات والتي امتدت عقب ثورة 

ة ا سة إم الون ن ة في القاهرة اقتحام وحرق ، ، حادث مسرح ال ، السفارة الإسرائیل
مع العلمي ومواجهات مجلس جحرق الم، ، أحداث محمد محمودیروأحداث ماسب

اراة الأهلي والمصر إحادث ، الوزراء عد م المتهمین الأجانب  سفر، ستاد بورسعید 
ل الأجنبيقض ة من وأحداث الع، ة التمو   . 2012مایو  4مایو حتى  2اس

  :  للدراسة المدخل النظر * 
ادل بین و  للدراسةستند المدخل النظر  سائل على نموذج الاعتماد المت
ة اسي والاجتماعي ، الإعلام والأنظمة الاجتماع الذ یر أن النظام الاقتصاد والس

ها ما أن تلك الوسائل ذات، عتمد على المعلومات التي توفرها له وسائل الاتصال
اسي في إ  ةتعتمد على النظام الس ة والشرع م ، عطائها الحما ساعدها في تدع مما 

ة في م ة بین وسائل ، )1(جتمعاتها أدوارها الاجتماع اط وتساعد هذه العلاقات الارت
ة الأنظمة الأخر الموجودة في المجتمع إلى إیجاد العدید من الأحداث  ق الاتصال و

شأنها  یل معارف الجمهور  ا التي تنقلها تلك الوسائل وتحاول تش خاصة ) 2(والقضا
وسیلة  –وأن وسائل الاتصال  تؤد وظائف  – ةحدیث اتصالومنها الانترنت 

ة  م والتنشئة الاجتماع والعلاقات العامة  والإقناعالإعلام والتحلیل والتفسیر والتعل
ج م الفنون ، والترو ه وتقد   . ) 3(وأخیراً الترف

ارها مصدراً  اعت الاعتماد على وسائل الاتصال  قوم الأفراد  ومن هذا المنطل 
هم تلك الوسائل وتلبي لومات التي توفرها لمن مصادر تحقی أهدافهم من خلال المع

بر درجة اعتماد الأفراد على معلومات تلك الوسائل هي الأساس توتع، )4(اهتماماتهم
ان تأثیر المضامین  على معتقدات ومشاعر  المثارةلفهم المتغیرات الخاصة بزمان وم

ات  ةوسلو م ومصالحهم الأفراد في أهدافه لاختلافونظراً  ،)5(جمهورها في النها
ضاً في درجة الاعتماد على نظم وسائل الاتصال ا، فإنهم یختلفون أ لون و ش لتالي 

ط  أنظمة عة ودرجة  وحاجاتهم من جهة أهدافهمخاصة لتلك الوسائل ترت وحسب طب
  .)6(أخر  ةٍ من جه الاعتماد على معلومات النظام الاتصالي

احث قطاعاً ها ناء على هذا النموذج یرصد ال مع وهم تماً من قطاعات المجو
ة  الصفوة ( اس ة و الس م ة ، )الأكاد في إطار مد اعتمادهما على الصحف الالكترون

عد ثورة  ما  احث أهم، 2011ینایر 25وقت الأزمات ف ة تلك الوسیلة عبر لیتضح لل
بو  ة العن انت المفجرة للثورة الش ة خاصة وأنها    .ت

احث أن یرصد أن ه*  ن لل م ناك أرعة مداخل یتم من خلالها تحدید من هم و
   :وهي، أعضاء الصفوة في أ مجتمع
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ة :  حظةمدخل الملا - 1 خ  التار
عتمد  ع جماعات الصفوة خلال فترة هذا المدخل و احث في تت على مهارة ال
ة ممتدة ن الرجوع لها یتم تحدید من ، زمن م ة التي  ومن خلال المصادر التارخ

ن أن یندرج  إلى ومن عیوب هذا المدخل افتقاره ، )7(في إطار جماعات الصفوة م
م والتحدید الدقی و    . ) 8(التجدید التنظ

ة :  - 2  مدخل المناصب الرسم
ة  عتبر مدخل المنصب الرسمي من أكثر الأسالیب استخداماً في دراسات النخ

ة حتلون  أن أولئكالافتراض الأساسي وراء هذا المدخل هو و ، في الدول النام الذین 
ة لأ مجتمع اس ة والس ة والاقتصاد ة في المؤسسات الاجتماع س هم ، المناصب الرئ

قة أصحاب القوة في ذلك المجتمع طةوأن قوة الشخص ، في الحق ه في  مرت منص
   .) 9(التدرج الرسمي في المجتمع 

ة الهام س ة الرئ قوم هذا المدخل على تحدید عدد من المناصب الرسم ة و
عتبر شاغلي هذه المناصب هم أعضاء الصفوة، والمؤثرة في المجتمع عد، و أسهل  و

ثیر من الدول  هومن أهم ما یؤخذ عل، المداخل في تحدید الصفوة  والأنظمةفي 
ة  اس ة  –الس ك في صحة  -خاصة في دول العالم الثالث ومنها الدول العر التش

ة الدور وشغل ا ة الرط بین فاعل   .  )10(لمنصب عمل
 مدخل صنع القرار :  - 3

شیر هذا المدخل  شارك في صنع القرار إلى و ل من  اسي یدخل أن  الس
ة خلاصتها أن أولئك الذین ، الصفوة أعضاءضمن  ة أساس ستند على فرض حیث 

ونون الصفوة لأنهم أظهروا تأثیرهم ونفوذهم  ة صنع القرار  ون فعلاً في عمل شار
ة الفع ة . من الناح   ل

ز هذا المدخل على خطوتین ر ة  الأولى : تحدید القرارات، و التي تعتبر حیو
ل ةو ، للمجتمع  ین الناشطین في صنع  الخطوة الثان : التعرف على أولئك المشار
  . ) 11(هذه القرارات 

ات  ات التي تواجه هذا المدخل أن التكن ةومن الصعو لاتخاذ القرار  الرسم
صاحبها من س من الضرور أن تكون هي فعلاً التي تصنع  وما  ة ل مناصب رسم

ة ممن  ة فعل ل فرد أو تحت ضغط ما دون مشار ش القرار فقد یتم اتخاذ القرار 
دخلون نظراً في زمرة الصفوة  صاحب القرار و طون     .) 12(ح
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 مدخل السمعة أو الشهرة :  - 4
ز هذا المدخل على تحدید الشخ ات المؤثرةیر ب دوراً علفي المجتمع والتي ت ص
ع أن تحق انجازات للمجتمع وتقوم وسائل الإعلام بدور محور في ، هاماً وتستط

ة عن الأشخاص    في المجتمع . أفراد الصفوة ضمن  وإلحاقهمبناء صورة ذهن
ة حیث إوالسمعة تعتبر  ة  تتعددحد مصادر قوة النخ مصادر قوة النخ

ة: وتتضمن  طرة على صنع القرار ،الدخل، الملك ، الموقع، الخبرة، المعرفة، الس
ة ة والأید، الرت ة مثل المنزلةلو و یالإضافة إلى المصادر الاجتماع ، السمعة، ج

   .) 13(.. ، والشهرة
م هذه المداخل  احث -وفي حدود تقد أن مدخل المنصب الرسمي  - یر ال

ار المنصب  هث أنحی، ظل أكثر المداخل ملائمة لتحدید أفراد الصفوة ضمن مع
ل فئة من فئات الصفوة  ار مفردات العینة في  ساعد الدراسة في اخت اد وهو ما  الق

ة في ضوء علاقتها إالإضافة  لى أن هذا المدخل أكثر ملائمة في الدراسات الإعلام
  .الصفوة 

ات الصفوة : *   نظر
الصفوة طة    فمنها :، تتعدد النظرات المرت

ة للصفوة : النظر - 1  ة التقلید
قوم  ة هامة مفادها أن بناء الصفوة في المجتمع  تنطل نظرة الصفوة من فرض
طرة قلة حاكمة تملك مقالید الصفوة في المجتمع وتمسك بزمام الأمور  على أساس س

ومة حیث تشیر النظرة إلى وجود صفوة واحدة ، وذلك في مواجهة أكثرة مح
ة في أ مجتمع تت ة التي تتعل متماس اس ولى مقالید الأمور وتتخذ القرارات الس
ة ة والخارج الحدیث عن الصفوة فهذه النظرة لا تتجاوز حدود لذلك ، شئونه الداخل

ارها تنظر إلى الصفوة على أنها  اعت ة الحاكمة وغیرها من الصفوات الأخر  اس الس
ملكون القوة والنفوذ  شر  م تشیر إلى قلة صغیرة من ال نهم من التح م والمال الذ 

اقي الجماهیر طرة على  ستند ، والس أن الشواهد  أنصارو ة إلى القول  نظرة النخ
ة محتكر  قة والمعاصرة تتمیز بوجود أقل ة وواقع المجتمعات السا لأهم  ةالتارخ

ة و  اس یدها مقالید الأمور لد المناصب الس ة و ومة من قادة الاجتماع ة مح أغلب
س لها و  ل عامل ش اسي  صنع القرار الس   .)14(حیله 

ة للصفوة ضرورة توافر شرو ثلاث لتجعل من تلك  وتشتر تلك النظرة التقلید
ة صفوة وهذه الشرو والتعاون بین ، التماسك الداخلي، : الوعي الذاتيهي الأقل

  .)15(أعضائها
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ة للصفوة : - 2 ة التعدد   النظر
ما بیأن  وتنتقل ، ن عدد من الجماعات المنظمة داخل المجتمعالقوة موزعة ف

طرة بینهما وفقاً للظروف والأحوال وذلك بدلاً من ممارسة القوة بواسطة جماعة ، الس
ع شئون المجتمع ة )16(واحدة دائماً على جم ، ففضلاً عن أن التغیرات الاقتصاد

ل مجال  ة تؤد إلى بروز أنواع أخر من الصفوة في  من مجالات والاجتماع
اة ون لها النفوذ الأكبر في التأثیر على مجر الأحداث ، الح حیث تظهر جماعات 

ه دفة الأمور، وهذه الجماعة هي الصفوة في هذا المجال اً هذه ، وتوج وتتسع حال
مي  ن الحدیث عن صفوة في المجال الأكاد م حیث  بیراً  الجماعات اتساعاً 

ة هذه ، وفي المجال الفني، تصادوالمجال الإدار والمجال الاق أهم م  ومع التسل
ة والجماهیرة العرضة التي تحظى  الشعب الصفوات داخل المجتمعات والاعتراف 

ن ، بها م ة التي  اس النظر إلى الصفوة الس إلا أنها صفوات في التصنیف والمستو 
صفوة الصفوة تمیزاً لها من ال النخب  تسمیتها وفقاً لمنظور تعدد الصفوة  ة أش ق

  .)17(قدرتها على التأثیر في أعضائها الأخر وتأكیداً على
ة الصفوة : *    الاتجاهات المفسرة لنظر

ة ساهمت في تفسیر الصفوةهناك أرعة  س الاتجاه : منها ، اتجاهات رئ
مي ولوجيالاتجاه النفسي ، التنظ   الاتجاه النظامي .، الاتجاه الاقتصاد، أو الس

مي: الاتجاه  أولاً    :  التنظ
ة  س رة رئ قوم هذا الاتجاه على ف في المجتمع لما أن الصفوة تمتلك  مؤداهاو

ة م ه من حن، لها من قدرات تنظ ما تتمتع  ر مصادر القوة في في تحدید وتقدی ةو
ة منظم، المجتمع ارها أقل اغة  ةاعت نها من ص تمتلك وسائل اتصال سرعة تم

ل  ش استها  ة داخل رعأسس   . ) 18(ضد أ تهدید خارجي  اً وتجعلها متماس
اً :  ولوجي : ثان   الاتجاه النفسي أو الس

  من الصفوة هما :ین نوعین میز هذا الاتجاه ب
اشر . : صفوة حاكمة  - اشر أو غیر م ل م ش م    وهي التي تمارس الح
الصفات المتمیزة للصفوة - الأولى ولكنها لا  صفوة غیر حاكمة : وهي التي تتمتع 

م  ل هاتان الصتمارس الح ا في المجتمع)وتش قة العل ة ، فوتان (الط ق  أفرادأما 
لون اللاصفوة ش بیراً  وهم، المجتمع ف اً  اس مثلون وزناً س   .)19(لا 

  : تجاه الاقتصادالا : ثالثاً 
مصدر لقوة الصفوة وأساس  ة  ز هذا الاتجاه على الجوانب الاقتصاد یر

ط طرة على أدوات حیث یر أصحاب هذا الاتجاه ، رتها على المجتمعلس أن الس
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منتها الأساسهي  الإنتاج ه الصفوة في ه طرة تعطي قوة ، التي تستند إل لأن هذه الس
ان ة وم اس اً إلى جنب مع الثروة  ةس ة جن   .) 20(اجتماع

عاً:    : الاتجاه النظاميرا
معنى وجهذا الاتجاه یرون أن القوة ف أنصار ة  ود ي المجتمع الحدیث قوة نظام

م في قوة النظام وتمسك بزمام السلطة حت تتح ة في المجتمع أص س ، منظمات رئ
اشرها الأفراد من خلال  ات التي ی عة الأدوار والصلاح یل الصفوة إلى طب رجع تش و
انة اً من حیث الم  المنظمات الكبر في المجتمعات الحدیثة التي تتدرج هرم

ع النظامي المتمیز ، والسلطة ة الطا ة تنبث عن خصوص فقوة الصفوة هي قوة نظام
  .) 21(الحدیث للمجتمع 

ة :    * مفهوم الصحافة الإلكترون
ــا الاتصــال الحدیثــة فــي معظــم  ــة تســتخدم تكنولوج اتــت معظــم الصــحف الورق

اعــة ــات التحرــر والإخــراج والط ة خاصــة فــي عمل عــ، شــئونها الصــحف د هــذا هــو ولــم 
ــة ، آخــر التطــور التكنولــوجي فــي مجــال الصــحافة ح هنــاك الصــحافة الإلكترون بــل أصــ

ــ أجهــزة الكمبیــوتر اعتهــا وتحررهــا وتوزعهــا وقراءتهــا عــن طر ، الشــاملة التــي یــتم ط
ــة وهــي ، وقــد أتــاح اســتخدام الانترنــت ظهــور العدیــد مــن الصــحف والمجــلات الإلكترون

ــة التــي تــم إصــدارها ونشــرها علــ إصــدارات إلكترون ــة ســواء  ة المعلومــات الدول ى شــ
اتهــا ســت ، للصــحف المطبوعــة أو مــوجز لأهــم محتو ــة ل جرائــد ومجــلات إلكترون أو 

  .  )22(لها إصدارات مطبوعة على الورق 
ـــف  ـــن تعر م ـــةو أنهـــا : تجمـــع بـــین مفهـــومي الصـــحافة  الصـــحافة الإلكترون

عـــة فـــي منشـــور إلكترونـــي حتـــو علـــى الأحـــداث الجارـــة ســـواء  والملفـــات المتتا دور 
عـــة خاصـــة موضـــوعات ذات طب موضـــوعات عامـــة أو  طـــة  ـــتم قراءتهـــا مـــن ، المرت و

مبیـوتر ة الإنترنـت، خـلال جهـاز  ــاً تكـون متاحـة عبـر شــ وتتمیـز الصــحافة ، )23(وغال
عـــدد مـــن الســـمات والخصـــائص منهـــا  ـــة  ـــة : الإلكترون ة الفورـــة الح ـــة الصـــحف التغط

ـــة المتعـــددة وال انـــات ورســـوم والتغط ـــة مـــن صـــور و ـــة الرقم ـــة والتغط متعمقـــة والتفاعل
مفــرده ، الوســائط مــن صــوت وصــورة وألــوان ــن للصــحفي  م ــة حیــث  ــة  الذات والتغط

انــات والاتصــال  ــار الموضــوع وجمــع الب ــل مفــردات العمــل الصــحفي مــن اخت ــام  الق
تابته ة، مصادره و ضاً والتغط  24اللامحدودة والمستمرة والتي لا تتوقف  بل ونشره أ

  .  )24(اعة وتوافر المساحة على الإنترنتس
بـدأت الصـحف فـي إنشـاء مواقـع  مـن القـرن الماضـي اتومنذ منتصف التسـعین

ة الانترنت ة   1995سبتمبر عام  9ففي ، لها على ش ة العر فة الیوم توافرت الصح
ة الانت ــة لأول مــرة عبــر شــ ل الإلكترون فة الشــرق الأوســط علــى شــ رنــت وهــي صــح
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ة في فبرایر  فة النهار اللبنان ة الواحـدة  1996صور تلتها صح وتوالت الصحف العر
ة ، )25(عد الأخر  ة أنشأت لها موقعـاً علـى شـ وفي مصر تعتبر أول مؤسسة صحف

ـــع والنشـــر فـــي  ـــر للط ضـــم نســـخاً  1997فبرایـــر عـــام  16الانترنـــت هـــي دار التحر و
ة من صحف الجمهورة والمساء ومصر الیومإ وتلتها جردة الشعب المصـرة ، لكترون

ر عام  وغیرها من ، 1998جردة الأهرام المصرة في یونیو عام ثم ، 1997في أكتو
عد ذلك    .)26(الصحف المصرة 

ةممیزات *    : ) 27( الصحافة الإلكترون
ة ا الصحافة الالكترون ا : فمن بین هذه، تتعدد مزا   المزا

ة الانترنـــت للصحـــ  - ح شـــ ـــان فـــي العـــالم ـول إلـــى القــــف الوصــــتتـــ ارئ فـــي أ م
ة الانترنت   . طالما أنه متصل مع ش

ــة وســیلة اتصــال متدفقــة  - ــات ، تعتبــر الصــحافة الإلكترون فهــي لا تحتــاج إلــى عمل
ح متاحـة للقـراء مثـل الصـحافة المطبوعـة التـالي فـإن التعـد، معقـدة حتـى تصـ یل و

ل مستمر .  ش ة یتم   في محتو الصحف الإلكترون
فة  - ة بین القارئ والصـح بیراً من التفاعل ة قدراً  ح الصحافة الإلكترون فالقـارئ ، تت

ــــــه صــــــل إل حتــــــاج أن  ـــــن أن یختــــــار المــــــد المعلومــــــاتي الــــــذ  التــــــالي ، م و
ات مختلفة من القراء ن أن ترضي مستو م ة  فة الإلكترون  .  فالصح

ة أن تلغي الحد الفاصل بین   - ات الوسائط المتعددة للصحافة الإلكترون أتاحت تقن
ـین ، العدید من وسائل الاتصـال الـدمج مـا بـین نصـوص الصـحف و فهـي تسـمح 

فة  شعر القارئ وهو یتصـفح الصـح حیث  ة والفیدیو  الصوت والصورة الفوتوغراف
ة وجهاز ر  فة یوم أنه أمام صح ة و فزون في وقت واحد . الإلكترون  ادیو وتل

ــات الكبیــرة التــي یوفرهــا النشــر عبــر الإنترنــت إلا أنــه وســیلة   - ان ــالرغم مــن الإم
ــ  ــن مــن خلالهــا تحقی م اً مقارنــة بوســائل الاتصــال الأخــر التــي  صــة نســب رخ
ة أو الإذاعـات  ـالقنوات الفضـائ توصیل الرسالة إلـى عـدد ضـخم مـن المسـتفیدین 

ة .   الدول
ــــار والصــــورة وتخ  - قــــوم بنســــخ الأخ ــــة للقــــارئ أن  فة الإلكترون ح الصــــح زنهــــا تتــــ

أرشــیف إلكترونــي ، وإعــادة تحررهــا أو أرشــفتها حــتفظ القــارئ  ســهل أن  وهــو مــا 
ار والموضوعات التي تهمه .   للأخ

ــــس الطــــرق   - ع البیئــــة  فــــة غیــــر ضــــارة  عتبــــر النشــــر عبــــر الانترنــــت وســــیلة نظ
ـــة لل ـــل عـــام مـــن أجـــل إنتـــاج التقلید نشـــر التـــي تـــؤد إلـــى قطـــع آلاف الأشـــجار 

ـة التـي تسـببها المخلفـات التـي تنـتج مـن هـذه ، الورق  الإضافة إلى الأضـرار البیئ
ار ة من ورق وأح    .العمل
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ةأنواع الصحف *     :الإلكترون
ة:هناك نوعین من الصحف الإ   لكترون

ة الكاملةالصحف الإل -أ    :كترون
ـةوهي صحف قا فة الورق انـت تحمـل اسـم الصـح تمیـز ذلـك ، ئمـة بـذاتها وإن  و

عدة خصائص ة  ة  أهمها، النوع من الصحف الإلكترون م نفس الخدمات الصحف : تقد
ف ة المقدمة فـي الصـح ـار وتقـارر وصـوروالإعلام ـة مـن أخ الإضـافة ، لـخإ.. ة الورق

ع ال ة لا تســـتط ـــة إضـــاف ة وإعلام م خـــدمات صـــحف مها إلـــى تقـــد ـــة تقـــد فة الورق صـــح
الط ط  حـث داخـل  ةعاوترت ـا الـنص الفـائ مثـل خـدمات ال ة وتكنولوج الخاصة للش

ـالمواقع الأخـر  ـات الـرط  لها أو محر ب  ة الو فة أو في ش وخـدمات الـرد ، الصح
م خدمات الوسائط ال، والوصول للأرشیف، الفور  ذلك تقد ة و ة والصوت متعددة النص

   .والمصورة
ةالن -ب  ة من الصحف الورق    :سخ الإلكترون
ة    ة عن الش م خـدماتها إلـى ، ونعني بها مواقع الصحف الورق والتي تعتمـد فـي تقـد

ـة  فة الورق الصـح عـض الخـدمات المتصـلة  عض المضمون الورقي مـع  ل أو  م  تقد
ــــة فة الورق م الإعلانـــات بهــــا، مثـــل خدمــــة الاشـــتراك فــــي الصـــح والــــرط ، وخدمـــة تقــــد

  . )28(المواقع الأخر 
قة :   * الدراسات السا

ة : -أ   الدراسات العر
ة ان عنو  )29( )2012دراسة دعاء فتحي سالم ( - 1 : اتجاهات الصفوة المصر

عد ثورة  ة لأحداث ما    ینایر  25نحو معالجة المواقع الالكترون
الصفوة  والموضوعات التي تسعى، استهدفت الدراسة تحدید مصادر المعلومات

عد ثورة  شأن أحداث ما  ارة  ة الإخ  25لالتماسها من المواقع الإلكترون
ما سعت الدراسة إلى الكشف عن مد نشا الصفوة المصرة "عینة ، 2011ینایر

عد الثورة .  أحداث ما    الدراسة" في التماس المعلومات المتعلقة 
لتماس والاعتماد على واعتمدت الدراسة في إطارها النظر على نظرتي الا

  وسائل الإعلام .
ة حوث الوصف حیث استخدمت منهج المسح الذ ، وتنتمي الدراسة إلى ال

ار العلاقة بین متغیراتها ار فروض الدراسة واخت اخت ي ف الدراسة واعتمدت، سمح 
العینة ة ، ذلك على أسلوب المسح  في وتمثلت عینة الدراسة من المواقع الإلكترون

ع"موقعي  ة أنهما من ، "موقع مصراو و ، الیوم السا حیث أظهرت الدراسة الاستطلاع
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قبل علیها الجمهور وخاصة جمهور الصفوة وتوصلت الدراسة ، أكثر المواقع التي 
  من بینها:، إلى مجموعة من النتائج

ة الانترنت جاءت في الترتیب الأول من حیث  - ة على ش إن المواقع الإلكترون
عة أحداث ثورة اعتماد الص   . 2011 ینایر 25فوة علیها في متا

بیرة على المواقع  - أكدت نتائج الدراسة على اعتماد الصفوة المصرة بدرجة 
عة تطورات الثورة ارة لمتا ة الإخ ات ، الإلكترون وجاء موضوع المرشحین للانتخا

ع ة لموقع الیوم السا النس ة في الترتیب الأول  ء موضوع بینما جا، الرئاس
ة لموقع مصراو .  النس لات الدستورة في الترتیب الأول    التعد

ة نحو معالجة المواقع  - أوضحت نتائج الدراسة ارتفاع معدل الاتجاهات الإیجاب
عد الثورة ارة لأحداث ما  ة الإخ   .وذلك على مستو موقعي الدراسة، الإلكترون

في (، دراسة محمد أحمد هاشم - 2 از الص : دور عنوان )30()2012حسن ن
اب الجامعي نحو مرشحي  ات الش یل اتجاهات وسلو الانترنت في تش

ة  ات الرئاسة المصر    2012انتخا
یل اتجاهات  سي رصد دور الانترنت في تش ل رئ ش استهدفت الدراسة 

ات الرئاسة المصرة  اب الجامعي نحو مرشحي انتخا ات الش إضافة ، 2012وسلو
ة إلى الكشف ع ات الرئاس ة في الانتخا ة المشار الإضافة ، ودوافعها 2012ن ن

عة  اب الجامعي على الانترنت لمتا إلى التعرف على مد استخدام واعتماد الش
ات الرئاسة المصرة  ات ، 2012مرشحي انتخا ذلك تحدید اتجاهات وسلو و

ات الرئاسة المصرة  اب الجامعي نحو مرشحي انتخا  .  2012الش
ة  ات الرئاس ة الانتخا ة خاصة في إطار خصوص واكتسبت الدراسة أهم

ةلایخوضها مرشحون  ة تنافس ق ات حق الإضافة إلى أن الدراسة تختبر ، نتخا
ات نظرتي التواف المعرفي والاعتماد على وسائل الإعلام في مجال الانترنت  فرض

ل عام ل خاص تغیر الكثیر من ، ش ش ة  اس أداة س عد ثورة و م  ، ینایر 25المفاه
عد عام ونصف  ات خاصة  اسة والانتخا الس اً  اب أكثر اهتماماً ووع ح الش فقد أص

عد الثورة اسي    النتائج التي توصلت لها الدراسة : ومن أهم، عام من الزخم الس
اب على  - ثیر من المعلومات جعل الش م  عد من أبرز الأدوار الهامة للانترنت تقد

ة . إ ة الانتخاب العمل اً  ة مما یجعلهم أكثر وع اس الأمور الس   طلاع أكبر 
مصدر  - ه  اب الجامعي على استخدام الانترنت والاعتماد عل حرص الش

فوق أ وسیلة  ل  ش ات من ، أخر للمعلومات  عة الانتخا حرص على متا ما 
أتي في مقدمتها المواقع المحایدة اینة    .  خلال مواقع مت
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اب الجامعي نحو  - ة الش ات غالب یل اتجاهات وسلو یلعب الانترنت دوراً في تش
ال الاتصال  افة أش سانده في ذلك  ات الرئاسة المصرة  مرشحي انتخا

 الشخصي والجماهیر الأخر . 
اب الجامعي - ة حاسمة في أید الش مارسوا من ، الانترنت أداة انتخاب ن أن  م و

 هاماً في قبول أو رفض ونقص وزادة فرص مرشح ما .  خلاله دوراً 
ة في  )31()2012دراسة أشرف جلال حسن ( - 3 ات الاجتماع عنوان : دور الش

ة   ن الرأ العام في المجتمع العري نحو الثورات العر   تكو
وسائل حدیثة في إعادة  ة  ات الاجتماع استهدفت الدراسة تفعیل دور الش

یل الر  اغة وتش ة لخل بیئة ص ة تجاه الثورات العر أ العام في الأقطار العر
عد  لاً  ا الهامة مستق ة في القضا اس ة وس قوة ضغط شعب ن استثمارها  م ة  تفاعل

ما استهدفت الدراسة في ضوء هدفها العام مجموعة من الأهداف ، نجاح هذه الثورات
عة التعرض والاست ة منها : تحدید حجم وطب ة مع الفرع ات الاجتماع خدام للش

ة التعرض والاستخدام اس مستو الاهتمام والانتظام في عمل اس العوامل ، ق ذلك ق و
انت عوامل متعلقة  یل الرأ العام سواء  ة في تش ات الاجتماع المؤثرة في دور الش

ة موجراف عة الجمهور وخصائصه الد م  –( السن  المتمثلة في طب ة –التعل  – الجنس
یل الرأ ، النوع ) ة في تش ات الاجتماع ات تأثیر الش ضاً التعرف على مستو أ
یل ، العام ة على تش ات الاجتماع ة في أثر الش اس الفروق النسب الإضافة إلى ق

ة ( المصرون   –السورون  –التونسیون  –اللیبیون  –الرأ العام في إطار الجنس
منیون) والسن م وا، ال  لنوع . والتعل

) مفردة تم توزعها حسب المتغیرات 500واعتمدت الدراسة على عینة قوامها (
   منها :، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، المختلفة

ن آراء الجمهور نحو الثورات  - ة في تكو ات الاجتماع هناك تفوق واضح للش
د النموذج  ما یؤ ة نتیجة لتوافر عاملین أساسیین  مقراطي المشارك العر الد

ة ثیر من الوسائل التقلید حرة أكبر  وقدرتها على ، وهما : سماح هذه الوسائل 
ة .  فاعل ة    تحقی المشار

ة التي ثبت عجزها وفشلها بدرجات مختلفة  - قي للوسائل التقلید  –هناك تهدید حق
ة  وم انت خاصة أو ح ة ب -سواء  ات الاجتماع وجهٍ وخاصة مع تطور الش

 خاص والمضمون المرتكز على المتلقي بوجهٍ عام . 
ة والاعتماد  - ات الاجتماع ة في استخدام الأفراد للش ثبت وجود أثر للنوع وللجنس

ن آرائهم ه في تكو م . ، عل  في حین لم یثبت وجود فروق ترجع للسن أو التعل
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ة والا - ات الاجتماع تجاه نحو الثورات ثبت وجود علاقة بین الاعتماد على الش
ة .   العر

مألم یثبت وجود  - یل اتجاهات الأفراد نحو الثورات و ثر للمتغیرات الد ة في تش جراف
ة ور والإناث في ترتیبهم للوسائل التي ، العر بیر بین الذ وظهر وجود تواف 

ة .  ن آرائهم عن الثورات العر  اعتمدوا علیها في تكو
ة تعد فرصة ملائمة لمساعدة الدول أوضحت نتائج الدراسة أ - ات الاجتماع ن الش

اسي والاقتصاد والاجتماعي من خلال  ة في مساعیها نحو الإصلاح الس العر
ة وملائمة  اب بوسائل واقع التوجه برسائلها عبر هذه الوسائل واستقطاب الش

یب .  عیدة عن التعقیب والتر طة  س ة بلغة  اتهم الیوم   تحاكي ح
ة  )32( )2012راب رأفت الجمال ( دراسة - 4 ار عنوان : دور المواقع الإخ

ا  ین نحو قضا یل معارف واتجاهات المغترین المصر ة في تش الإلكترون
عد ثورة  اسي في مصر للفترة ما     2011ینایر 25التحول الس

عة وحجم استخدامات المغترین للمواقع  تستهدف هذه الدراسة التعرف على طب
ا ة على ذلكالإخ موجراف الإضافة إلى تحدید مصادر ، رة وتأثیر العوامل الد

عد  عتها عن مصر  متا المعلومات والموضوعات التي یهتم المغترون المصرون 
مصدر ، الثورة ارة  ثافة استخدام المواقع الإخ ضاً التوصل إلى مد تأثیر  أ

اسة ف الأحداث الس ذلك ، ي مصر عقب الثورةللمعلومات على مستو المعرفة 
مصدر للمعلومات ارة  ، الكشف عن دوافع استخدام وعدم استخدام المواقع الإخ

 والتأثیرات الناتجة عن استخدامها . 
وأجرت ، واعتمدت الدراسة في بنائها على نظرة المجال العام ومدخل التلقي

، جموعة من النتائجوتوصلت الدراسة إلى م، ) مفردة900الدراسة على عینة قوامها (
  منها:

ة الانترنت - أكملها أنهم ، ارتفاع معدل استخدام عینة الدراسة لش وأكدت العینة 
ام الثورة.  انتظام الأحداث في مصر عقب ق عوا    تا

ة في مصر عقب  - اس عة الأحداث الس تعددت المصادر التي تمثل مصدراً لمتا
ة العر ، الثورة ة ، ة في الترتیب الأولحیث جاءت القنوات الفضائ تلیها ش

ة المصرة، الانترنت ولم تحظ الإذاعات ولا الصحف سواء ، ثم القنوات الفضائ
ة ولا الاتصال الشخصي على أ تكرارات .   المصرة أو العر

ة  - ز الأول في الاستخدام بنس ع المر ز ، %85احتل موقع الیوم السا ه في المر یل
ار مصر بن ة الثاني أخ ز الثالث جاء موقع مصراو وف، %79س  . ي المر
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ة  - مصدر للمعلومات في: خاص ارة  اب استخدام العینة للمواقع الإخ تعددت أس
افة الأحداث، التفاعل ة  ، مساعدته في فهم الأحداث، وجود ما یهم المتلقي، تغط

ة ار، اتساع مساحة الحرة، عنصر فورة التغط ات إ، الجرأة في عرض الأخ ان م
 . فیدیوالالموقع من نصوص وصور وملفات للصوت و 

ارة - ة منها أحدث استخدام المواقع الإخ التعرف على ما : مجموعة التأثیرات المعرف
ة اس ار والمستجدات الس ساعد هو ما و ، حدث داخل مصر أو التعرف على الأخ

عد الثورة ضاً زادة الفهم، على زادة الوعي لأحداث ما  ضرورة التواصل  وأ
  المستمر مع  الأحداث.

مان ( - 5 ن  )33()2009دراسة نها أنور سل عنوان : دور وسائل الإعلام في تكو
ا  شأن قضا ة  اسة الأمر ة واتجاهاتها نحو الس معارف الصفوة المصر

ة                         الإصلاح في المنطقة العر

ن معارف الصفوة  استهدفت هذه الدراسة التعرف على    دور وسائل الإعلام في تكو
ا الإصلاح في المنطقة  شأن قضا ة  اسة الأمر المصرة واتجاهاتها نحو الس

ة   من أهمها :، وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، العر
یل معارف الصفوة المصرة واتجاهاتها  - ة في التأثیر على تش نجاح الأطر الصحف

ة . نحو الس ا الإصلاح في المنطقة العر شأن قضا ة    اسة الأمر
اقي موسى ( - 6 سى عبد ال اسات الخطاب  )34()2008دراسة ع عنوان : انع

ا  ة في مصر نحو قضا یل اتجاهات الجمهور العام والنخ الصحفي على تش
اسي    الإصلاح الس

ة ب عة العلاقة التفاعل حث في طب ین تناول الصحف استهدفت هذه الدراسة ال
اسي ا الإصلاح الس ین ، والأطر التي توظفها في هذا الشأن، المصرة لقضا و

ا ة في مصر نحو هذه القضا یل اتجاهات الجمهور العام والنخ ومن أهم ، تش
  النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة :

ة بین الصحافة والجمهور في مصر مازالت في المرح - ، لة الوسطأن العلاقة التفاعل
یل  صل إلى مرحلة متقدمة تسمح بتش التالي فإن تأثیرها على الجمهور لم  و

ة ، اتجاهاته ن الصحف المصرة (قوم ة  –حیث لم تتم ) من مستقلة –حز
اسي التي  اتجاه تأیید أو معارضة نحو خطوات الإصلاح الس یل رأ عام  تش

اسي المصر في الوقت الراه   ن .ینتهجها النظام الس
حي محمد موسى (  - 7 ة عنوان )35( )2008دراسة محمد  من ة الصحافة ال : مصداق

  لد الصفوة
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ة الصحافة  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على رأ الصفوة حول مصداق
ة من ه ، ال ار وما تقوم  ما تنشره من أخ ة ف معاییر وعناصر المصداق ومد التزامها 

ة ات صحف   :تائج التي توصلت لها هذه الدراسةومن أهم الن، من تغط
ة - ة متوسطة المصداق من ة تر أن الصحافة ال من ون هذا ، أن الصفوة ال وقد 

  . قرب إلى التدني منه إلى الارتفاعالتوسط أ
ة عنوان )36()2007دراسة محرز حسین غالي (  - 8 : اتجاهات النخب الصحف

ة نحو مستقبل صناعة الصحافة في مصر خلال  – 2004العقد القادم  المصر
2014    

ة المصرة نحو  استهدفت هذه الدراسة التعرف على اتجاهات النخب الصحف
ومن أهم ، 2014 – 2004مستقبل صناعة الصحافة في مصر خلال العقد القادم 

  :تائج التي توصلت لها هذه الدراسةالن
ثیر من - ه  شو ة مازال  جوانب الضعف  أن الأداء المهني للصحف المصرة القوم

عیته للسلطة  ة القرار التحرر وت والقصور التي تتمثل في عدم استقلال
ة . اس   الس

ثیر من جوانب الضعف والقصور ا - ه  شو ة  لتي أن الأداء المهني للصحف الحز
سیین هما اسي الحزي على أداء الصحف تتمثل في ملحمین رئ ع الس ة الطا : غل

ة وعدم قدرتها عل اسي وما هو مهني .الحز   ى الفصل بین ما هو س
ثیر من جوانب الضعف والقصور  - ه  شو أن الأداء المهني للصحف المستقلة 

ا والأحداث ل في معالجة القضا أتي في مقدمتها الإثارة والتهو وعدم التزام ، والتي 
ة .  م ومعاییر الممارسة المهن ق   ثیر منها 

عنوان : دور وسائل الإعلام في  )37( )2007(دراسة إسلام سعد عبد الله  - 9
ة ا النوو ة تجاه القضا ن وعي وإدراك الصفوة المصر   تكو

واستهدفت الدراسة التعرف على تأثیر وسائل الإعلام ودرجة مساهمتها في رفع 
ا والتعرف على الفروق الظاهرة في معالجة هذه ، درجة الوعي الثقافي بهذه القضا

ا اخ، القضا ة المستخدمةوذلك  ة ، تلاف نوع الوسیلة الإعلام اختلاف القض ذلك  و
ا ، نفسها الإضافة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في إدراك الصفوة للقضا

ة .   النوو
ة قوامها ( ة على عینة عمد ) مفردة من الصفوة 200وأجرت الدراسة المیدان

هذه الدراسة إلى مجموعة من وتوصلت ، الجیزة ) –المصرة في محافظتي (القاهرة 
   من أهمها :، النتائج



270 

ة  - ا النوو عود ذلك إلى عدم ، وجود قصور في وعي الصفوة تجاه أهم القضا و
ن الوعي .  الصورة الملائمة لتكو ة  ا النوو عض القضا   تناول وسائل الإعلام ل

اقي ( -10 ة عنوان : استخدامات ا )38( )2006دراسة عثمان فكر عبد ال لنخ
ة لوسائل الاتصال  ة المصر   العلم

ة المصرة لوسائل  ة العلم استهدفت الدراسة التعرف على استخدام النخ
عاد وحدود العلاقة التي ترط  ة والحدیثة من أجل الوقوف على أ الاتصال التقلید

ة الوسائل الاتصال ة  ة العلم ل وسیلة وخصائصها، النخ مع دراسة تأثیر ، في ضوء 
النوع) على حدود  –العمر  –غیرات الدراسة المتمثلة في: (نوع التخصص العلمي مت

ة 150وأجرت الدراسة على عینة قوامها (، هذا الاستخدام ة العلم ) مفردة من النخ
وتوصلت هذه الدراسة إلى ، المصرة عن طر أسلوب العینة متعددة المراحل

   من أهمها :، مجموعة من النتائج
ل خاص هي الأكثر قدرة أن الصح - ش ة  ل عام والصحف القوم ش ف المصرة 

عة آ متا ة الخاصة  ة النفع ة العلم ة حاجات النخ خر التطورات في على تلب
ا المختلفة الها، القضا ن آراء ووجهات نظر خاصة ح ة الرأ العام ، وتكو ومراق

  العالمي . 
عنوان: دوافع استخدام الصفوة  )39()2006دراسة نجلاء عبد الحمید فهمي ( -11

اعات المتحققة لهم  ة المتخصصة والإش ة للوسائل الإعلام   الثقاف
ة للوسائل  التعرف على دوافع استخدام الصفوة الثقاف واهتمت هذه الدراسة 

اعات المتحققة لهم ة المتخصصة والإش ة ، الإعلام قت الدراسة على عینة عمد وط
میین ) مفردة من ال200قوامها ( اء والإعلامیین والأكاد ة من الأد صفوة الثقاف

  ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:، محافظتي القاهرة والجیزة
ة وذلك عن استخدام  - ة على الدوافع الطقوس ة لد الصفوة الثقاف ة الدوافع النفع غل

ة المضامین الجاد ، الصحف المتخصصة ة التي وتتف هذه النتیجة مع نوع
قبل أفراد ، حرص أفراد الصفوة على استخدامها ة الصحف التي  ذلك مع نوع و

ة .  ة والأدب   الصفوة على قراءتها في المقام الأول والممثلة في الصحف الثقاف
حي على الرقي ( -12 ة عنوان )40()2005دراسة محمد  اس : علاقة النخب الس

الصحافة  ة  من   ال
ة حیث تعتبر النتیجة  اس التي توصل إلیها في دراسته عن علاقة النخب الس

ة ة الأهم الصحافة في غا ة  من حیث تشیر هذه النتیجة إلى أن الصحافة هي ، ال
ة من ة ال اس ة الس شأن معلومات النخ ة  فوق دور أ ، المصدر الأكثر أهم ما  و
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ة أخر  ة ال، وسیلة إعلام اس ة الس ة على الصحافة من وتأكد اعتماد أفراد النخ من
ة ام الصحافة ، خلال ما أولوه للصحافة من مصداق ان مدخلاً لق وذلك الاعتماد 

ه من أدوار فعالة على مستو التأثیر  ة من خلال ما تقوم  بإحداث تأثیراتها في النخ
ة .  اس ة الس   على معارف النخ

ن اعتماد الصفوة : العلاقة بیعنوان )41()2004دراسة على حسین العمار ( -13
ا البیئة اتها تجاه قضا ة وترتیب أولو من   على الصحف ال

دفت هذه الدراسة التعرف على العلاقة بین اعتماد الصفوة على الصحف ـاسته
ا البیئة اتها تجاه قضا ة وترتیب أولو من ذلك مع، ال رفة مد اعتماد الصفوة على ـو

عینها ـدام جـاستخ ةفي الحصول على المردة    . علومات البیئ
ة على عینة قوامها ( ) مفردة تمثلت في الفئات 200وأجرت الدراسة المیدان

ة : (أعضاء مجلس النواب  میین  –أعضاء مجلس الشور  –التال اء  –الأكاد  –الأد
  :لنتائج التي توصلت إلیها الدراسةومن أهم ا، المعلمین) –الإعلامیین 

ا بین أجندة ا - ةعدم وجود ارت من ا ، لصحف ال ة لقضا النس وأجندة الصفوة 
ا البیئة والدلیل على ذلك ، البیئة قضا رجع ذلك إلى أن صحف الدراسة لا تهتم  و

ة المنشورة في صحف العینة خلال فترة الدراسة والتي  الموضوعاتقلة عدد  البیئ
ذلك عدم وج، موضوعاً في الأرع صحف " محل الدراسة " 149لم تتجاوز  ود و

ة متخصصة في صحف الدراسة .    صفحات بیئ
اد ( -14 مان الص ة على  )42( )2003دراسة إ عنوان : اعتماد الصفوة المصر

  وسائل الإعلام في وقت الأزمات 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مد اعتماد الصفوة المصرة على وسائل 

اسة لد عینة من الصفوة المصر ، الإعلام في وقت الأزمات ة في مجالات الس
اد120قوامها (، والاقتصاد والإعلام ارها وف المنصب الق ومن ، ) مفردة تم اخت

  أهم النتائج التي توصلت إلیها  الدراسة :
ة في الحصول  - لما زاد اعتماد أفراد الصفوة المصرة على وسائل الإعلام الدول أنه 

ةلما قل اعتماد، على المعلومات وقت الأزمات ، هم على وسائل الإعلام المحل
ة ة والدول عة الأحداث الجارة المحل سرعة متا ة  ، حیث تمیزت الوسائل الدول

ة فقط . عة الأزمات المحل متا ة التي تمیزت  س من الوسائل المحل   وعلى الع
ة في التعرف على وجهات النظر المختلفة - حوثین أن الصحف ذات أهم ، أكد الم

لات  ة والتناول .والتحل قات علیها وعم التغط ة والتعل   العلم
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دا مصطفى ( -15 ما  )43() 2003دراسة هو ة وسائل الإعلام  عنوان : مصداق
ة الصحافة المصر ة    تراها النخ

ة وسائل  استهدفت هذه الدراسة ة المصرة حول مصداق استطلاع رأ النخ
مع، الإعلام ة من خلال مد التزام هذه الوسائل  ة في التغط اییر وعناصر المصداق

ة مع تطبی هذه المعاییر على الأداء  ات المهن المعاییر والأخلاق فضلاً عن الالتزام 
ارة للحرب على العراق .  ة الإخ   الإعلامي والتغط

ان على  فة استب واستخدمت الدراسة أسلوب المسح المیداني من خلال صح
ة المصرة قوامها  ة مثل أساتذة 100(عینة من النخ اد حتلون مواقع ق ) مفردة ممن 

ارات القائدة  مثلون الت ة وأعضاء في المجلس التشرعي ممن  ادات حز الجامعات وق
اً  راً وعلم اً وف اس   ومن أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة :، في المجتمع س

ة الأولى من حیث اعتماد عین - حث من الصفوة أن الصحف جاءت في المرت ة ال
ا  القضا ارة المتعلقة  ار والتقارر الإخ ة للحصول على الأخ س وسیلة رئ علیها 

ة    .المحل
ة لد الصفوة  - اف ة لا تحظى بدرجة ثقة  شفت نتائج الدراسة أن الصحافة الحز

ة أو  أوضاع داخل انت تتعل  ا التي تتناولها سواء  عة القضا تساو بذلك طب و
ة . قض ا خارج   ا

ة الأولى من حیث لجوء  - ة جاءت في المرت ما أظهرت النتائج أن الصحف القوم
ة ا والشئون المحل ات ، العینة إلیها عند التعرض لتقارر عن القضا تلتها ش

ة ة الثان ة في المرت فزون الأجنب ة الثالث، التل ة في المرت ، ةثم المجلات العر
لیها المجلات الأج ة في و عة . نب ة الرا   المرت

ة على علاقة  )44( )2003دراسة سهام نصار ( -16 عنوان : تأثیر المصداق
ة الصحافة المصر ة    النخ
ة  استهدفت هذه الدراسة ة على استخدام النخ رصد تأثیر عنصر المصداق

ة  ة من النخ ة شملت عینة عمد المصرة للصحافة المصرة من خلال دراسة میدان
ة والإدارة بلغت (ال رة والاقتصاد ة والف اس ومن أهم النتائج التي ، ) مفردة150س

   توصلت لها هذه الدراسة :
فة التي ینشر فیها - الصح ة الخبر  م مصداق ة تُق انت الصحف ، أن النخ لذلك 

ة وأكثر حداثة  ة أكثر شمول ة الأكثر صدقاً في المعلومات والتي تقدم تغط القوم
مصالح الجمهوروالأكث ة هي الأكثر تحیزاً ، ر اهتماماً  انت الصحف الحز بینما 

م المعلومات ل ، في تقد لاً للتهو انت الأكثر م ة للصحافة الخاصة  النس و
الغة .    والم
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دا مصطفى ( -17 ة  )45( )2002دراسة هو عنوان : اتجاهات الصفوة نحو تغط
اتهاسبتمبر وتدا 11الإعلام المصر لأحداث     ع

ة الإعلام المصر     هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الصفوة نحو تغط
اتها 11لأحداث  ة قوامها (، سبتمبر وتداع قت الدراسة على عینة عمد ) 100وط

ة في  اد ة وذو المناصب الق م ة والأكاد ة والإعلام مفردة من الصفوة الثقاف
استخدا ة المختلفة  فة استقصاءالتخصصات المهن ومن أهم النتائج التي ، م صح

  توصلت لها هذه الدراسة :
ما یتواف والمستو  - اجات الصفوة من المعلومات  احت في  أن النظام الإعلامي لم 

مي لهذه الفئة ة ، المعرفي والنس الق وهو ما أد إلى عدم تأثرها بتوجهات التغط
ار ة وما تبثه من أف عض لصفوة عینة الدراسة إلى وجو حیث أشارت ا، الإعلام د 
ة منها ات لهذه لتغط ة المصرة بوجهة النظر السلب ة الإعلام : (تأثر التغط

ة  ة المصرة عن واقع الأحداث  –الأمر ة الإعلام اب التغط اب مناخ  –غ غ
مارس فیها الإعلامیون عملهمالحرة ا   ).لذ 

: اتجاهات الصفوة عنوان )46()2002سامي النجار (، دراسة أحمد عثمان -18
ة ون الغر فز ة نحو صورة الإنسان العري في الصحف وقنوات التل   المصر

ة  ة المصرة نحو الصورة الإعلام استهدفت الدراسة التعرف على اتجاهات النخ
ة .  ة الغر فزون الأجنب   للإنسان العري في الصحف وقنوات التل

قت الدراسة على عینة من النخب  ونة من (وط  ) مفردة موزعة150المصرة م
ة على ثلاث أنواع من النخب هي: ( اس ة الس ة  –النخ ة الإعلام ة  –النخ النخ

ة) م   :تائج التي توصلت لها هذه الدراسةومن أهم الن، الأكاد
ات الصورة   - شأن رفضها لسلب ة  ة لد النخ أبرزت النتائج وجود اتجاهات قو

ة للعرب في  ة .الإعلام   وسائل الإعلام الأجنب
ة   - اء من الإعلامیین بنمط میین أكثر است اسیین والأكاد أوضحت النتائج أن الس

  الصورة المتكونة عن العرب في الإعلام الغري .
ة عنوان )47()2002دراسة محمد عبد الغني علام ( -19 : الصفوة المصر

ة في الاستخدامات والاتج   اهاتوالصحافة : دراسة میدان
عاد العلاقة بین الصفوة المصرة  وسعت هذه الدراسة إلى التعرف على أ
ة في إطار نموذجي الاعتماد على وسائل الإعلام  ة والدول ة والعر والصحف المحل

اعات المحققة ونة من (، والاستخدامات والإش قت الدراسة على عینة م ) 200وط
ة وال م ة والأكاد اس ةمفردة من الصفوة الس ة والاقتصاد ة والثقاف ومن أهم النتائج ، فن

  التي توصلت إلیها  الدراسة :
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مختلف انتماءاتها  - ارتفاع تعرض واعتماد الصفوة المصرة " عینة الدراسة " 
  على قراءة الصحف المصرة المختلفة . 

ة والتأثیرات   - اعات المحققة للحاجات الإعلام شفت النتائج عن تعدد الإش
  مة عن هذا التعرض . الناج

  أعطت الصفوة الصحافة ثقة مرتفعة تفوق وسائل الإعلام الأخر .   -
ون والصحافة  )48() 2002دراسة حسن محمد حسن ( -20 فز عنوان : دور التل

ة  ات النخ ة في ترتیب أولو من   ال
ات وسائل الإعلام من جهة  واهتمت هذه الدراسة برصد العلاقة بین ترتیب أولو

ةو  ا المحل ة للقضا النس ة من جهة أخر  من ة ال ات النخ وأجرت الدراسة ، أولو
القناة الأولى  ار الساعة التاسعة مساءاً  ة على مضمون نشرات أخ التحلیل

فزون  ة، التل من عینة للصحف ال ، ما قامت الدراسة بتحلیل مضمون أرع صحف 
ة على عینة عشو  ة قوامها (الإضافة إلى دراسة میدان میین 125ائ ) مفردة من الأكاد

  من أهمها :، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، والنواب
ة   - النس ات وسائل الإعلام  ة بین ترتیب أولو ا إیجاب وجود علاقة ارت

ا . ة لذات القضا ات النخ ین ترتیب أولو ة و ا المحل   للقضا
ام بدور ترتیب  ما أشارت النتائج إلى تفوق الصحافة على  - فزون في الق التل

ة .  من ة ال ة لد النخ ا المحل القضا ات الاهتمام    أولو
ار فنتر، دراسة فایز الشهر  -21 تطور الصحافة  عنوان: )49( )2002( و

ة  ة الإلكترون  العر
اساً  أكدت نتائج الدراسة أن هناك تواضع لعدد مستخدمي الإنترنت من العرب ق

ات على العد ة لش ة الأساس ان في الوطن العري نظراً لضعف البن د الإجمالي للس
ة مما أد إلى ، الاتصالات ة والاقتصاد ة والثقاف عض العوائ الاجتماع إضافة إلى 

سي على سوق  ل رئ ش ة الانترنت وأثر  تأخیر في الاستفادة من خدمات ش
ة الرغم من ، الصحافة الإلكترون اب وضوح مست عدمو ة وغ قبل الصحافة الإلكترون

ن تجاهلهم  ط ودراسات الجدو أمام الناشرن العرب إلا أنهم من غیر المم التخط
ة الانترنت   ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها  الدراسة :، لش

أنهم یتصفحون الصحف  نتائج أشارت  - قرون  الدراسة إلى أن نصف العینة 
ل یومي لأن ش ة  ما الإلكترون ها متوفرة طوال الیوم ولا تحتاج إلى دفع رسوم 

ان في العالم  ار من أ م عة الأخ نهم من متا   .أنها تم
ة مثل ضعف عائد   - ات التي تواجه الصحافة الإلكترون أبرزت الدراسة التحد

مؤهلین لإدارة تحرر  صحفیینالسوق سواء القراء أو المعلنین وعدم وجود 
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اعات الإلكترون ةالط ار والمعلومات الدول ، ة والمناقشة الشرسة من مصادر الأخ
وعدم وضوح مستقبل النشر عبر الانترنت في ظل عدم وجود قاعدة مستخدمین 

  جماهیرة واسعة.
م أحمد ( -22 ة  )50()2001دراسة جمال عبد العظ عنوان : دور الصحافة المصر

ة لد قادة الرأ  اس ة الس   في المشار
الدراسة التعرف على مد اعتماد قادة الرأ على وسائل الإعلام واستهدفت 

ات . شأن الانتخا ة  اس مصدر لمعلوماتهم الس   عامة والصحافة خاصة 
ة 240وقد أجرت الدراسة على عینة قوامها ( ) مفردة من محافظتي الدقهل

  ومن أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة:، والجیزة
ة عن برز اعتماد غا - اس ن آرائهم الس ة أفراد العینة على الصحافة في تكو لب

ات ات هي  %60ورأ ، الانتخا ة الصحافة لأحداث الانتخا منهم أن تغط
ة . ة مناس   تغط

ة  %90أوضحت نتائج الدراسة أن  - من إجمالي العینة تعتمد على الصحف القوم
ة والخاصة .  %10مقابل    للصحف الحز

شي (مرفت الطرا -23 عنوان : العلاقة بین التعرض للصحف  )51()2001ب
ة  ا البیئ القضا ة  ة المصر ة ووعي الصفوة النسائ   الإلكترون

ادلة بین درجة تعرض الصفوة  تستهدف الدراسة رصد وتحلیل العلاقة المت
ة على وعیهن  ین درجة الآثار المترت ة و ة المصرة للصحف الإلكترون النسائ

ا ال الإضافة إلى معرفة مد انتظام الصفوة ، منشورة في تلك الصحفالقضا
ة ة في التعرض للصحف الإلكترون ات الصفوة ، النسائ ذلك معرفة أكثر نوع و

ة على الانترنت ة تعرضاً للصحف الإلكترون ات ، النسائ ضاً التعرف على نوع أ
ة المص ات الصفوة النسائ ة المفضلة لد نوع والتعرف على ، رةالصحف الإلكترون

ة وسط المضامین  ة المنشورة في الصحف الإلكترون درجة تفضیل المضامین البیئ
ات  لنتائج التي توصلت إلیها ومن أهم ا، "الصفوة "عینة الدراسةالأخر لد نوع

 :الدراسة
ة  - عة الصحف الإلكترون ة على متا أوضحت نتائج الدراسة حرص الصفوة النسائ

ة ف المصرة وأخیراً الصحف في الترتیب الأول تلاها الصح وذلك، الأجنب
ة  .العر

ة  - م ة والصفوة الأكاد ة البیئ اد شفت نتائج الدراسة زادة اعتماد الصفوة الق
ة ة على الصحف الأجنب ق ة ، التطب ة والحز اس مقابل تفضیل الصفوة الس
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ة للصحف المصرة ة ، والإعلام م ة للصحف الاوتفضیل الصفوة الأكاد جتماع
ة  . المصرة والأجنب

ا إیجابي معتدل بین أنما تعرض التأثب - ة ت النتائج وجود ارت اد صفوة الق
ة  . للصحف الإلكترون

ط بدافع تأثب - ة ترت ة للصحف الإلكترون ت النتائج أن دوافع تعرض الصفوة النسائ
ة وع ة البیئة وسرعة الحصول على المعلومات وشمول ، م معالجة الأحداثمراق

انات  . ولمساعدتهن في أعمالهن، ولدقة الب
ة  - ین نوع ة و ا البیئ ات القضا ا إیجابي بین أولو أوضحت النتائج وجود ارت

ة "عینة الدراسة"المسئو  ة للصفوة النسائ ف ات الوظ  .ل
ز الصفتي (  -24 عنوان : أثر التعرض للصحف  )52()2001دراسة نوال عبد العز

ة ة العر اس ا الس اب الجامعي للقضا ة على إدراك الش  الإلكترون
ا  اب الجامعات في جامعة العلوم والتكنولوج أجرت الدراسة على عینة من ش

وجاء ضمن نتائج الدراسة أن المضامین المفضلة في الصحف ، مفردة )50بواقع (
اب الجامعي على التوالي هي المضامین  ة لد الش ة الإلكترون ة ثم الفن اس الس

ة  ة والاجتماع ة والعلم ار المرأة یلیها المضامین الصح ار الجرمة وأخ وأخ
ة ة والأثرة والاقتصاد   .والجغراف

ب ( -25 ة :  )53( )2001دراسة سعید الغر ة والورق فة الإلكترون عنوان : الصح
التطبی على الصح ة  ف دراسة مقارنة في المفهوم والسمات الأساس

ة  ة المصر   الإلكترون
ة المصرة ، استهدفت هذه الدراسة مناقشة الوضع الراهن للصحف الإلكترون

ا الصحافة  انات الكبیرة التي تتمتع بها تكنولوج ومد استغلالها واستفادتها من الإم
ح  ة أن تص ان ذلك مناقشة مد إم اتها العدیدة و آل ة   الصحافةالإلكترون

لاً  ة بد ةالإلكترون ة ،  للصحافة الورق واعتمدت هذه الدراسة على ثلاثة مناهج أساس
: منهج المسح الإعلامي وذلك لرصد وتوصیف معالم وسمات الصحافة  هي

ة المطبوعة ة والممیزات التي تنفرد بها عن الصحافة الورق والمنهج المقارن ، الإلكترون
ة  ة والورق فة الإلكترون من حیث السمات العامة من أجل المقارنة بین الصح

ة .   الإضافة إلى منهج الدراسات المستقبل
أداة لجمع الب ة  الدراسة واعتمدت الدراسة على الملاحظة العلم انات الخاصة 

   وتوصلت الدراسة  إلى مجموعة من النتائج أهمها :، النظرة
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ن أن تتفوق  - م عدة سمات لا  ة الإنترنت  ة عبر ش فة الإلكترون تتوفر في  الصح
ا تقنیتي النص الفائ والوسائط الفائقة مزا ة أهمها : تمتعها  ، الصحافة الورق

ة لد القارئ في التعرف على  ة العال   لموضوعات . اوالانتقائ
ة  ادخار - فة الإلكترون ة وتوزع الصح ة الإنتاج الوقت والجهد المستغرق في العمل

ة  ةوالحال فة . إلى جانب التوزع ا والآن  للحظي للصح
ست في حاجة إلى نوع من التدرب - ة ل أو المهارات ، أن قراءة الصحف الورق

ة .، الخاصة ة قراءة الصحافة الإلكترون ة التي تتطلبها عمل   أو الكلفة الماد
ة : - ب   الدراسات الأجنب
ــرنج (  -1 ــر هی فن ــوان )54()2002دراســة ســوزان د : مــد اســتخدام الصــحافة عن

ة واسعة المد الإلكت ة وعلم مصادر معرف ة   رون
زت ستخدم الدارسین  ر الدراسة بؤرة اهتمامها حول المد الذ من خلاله 

ذلك مساحات الموضوعات الموجودة على  ة و للعلوم المختلفة المصادر الإلكترون
ة وقد أكدت النتائج زادة اعتماد الدارسین على المصادر الإلكترون، تلك المصادر

ة موثوق بها حث ة    .مصادر علم
تشارد جین أر ( -2 :  مـد سـهولة الحصـول علـى مـا عنوان )55()2001دراسة ر

ته ومصداقیته ة واستمرار  نشرته الصحافة الإلكترون
فة "ترومبون أون لاین" حیث قام  جاءت دراسة "رتشارد جین أر" على صح

لات مع الكتاب والصحفیین الذین ینشر  مقا احث  الصحف ال ون مقالاتهم وأعمالهم 
ة في نفس الوقت  الصحف الإلكترون ة و ة  –الورق اس عد فحص الخطو الق و

قوم بها هیئة مراجع  فة عینة الدراسة والتي  الصح ة لأسلوب المراجعة  الإرشاد
ل ما ینشر بها تأكد ما تقدمه ، خاصة في  ة ف ة عال احث أن هناك مصداق لد ال

فة الإلك ذلك حول سهولة الحصول على ما ورد الصح ة من مواد مختلفة و ترون
فة من معلومات واستمرارته لد القراء فة تقوم ، الصح احث أن الصح وتبین لل

ات ورحلات جمع المعلومات مما  C.D.Romبتوزع  ت ع مقالاتها على الم لجم
  سهل الحصول على المعلومات واستمرارته لد القراء .

ـــوان )Jane Singer )2000 ()56 دراســـة -3 :  اتجاهـــات الصـــحفیین إزاء عن
ة ومستقبل الصحافة   الصحف الإلكترون

) مفردة من مدیر تحرر ومحرر الصحف 27أجرت الدراسة على (
اس اتجاهاتهم نحو التطور التكنولوجي في الصحافة ومد تأثیر  ة لق ة الیوم الأمر

مهم  ة الصحفیین ، ومهاراتهمهذا التطور على أدوارهم وق وانتهت الدراسة إلى أن رؤ
اغة الوجدان ، لدورهم لا تقتصر على مجرد جمع المعلومات ونقلها بل یتعداه إلى ص
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ار وصنع التغییر ثم تتأكد الحاجة إلى صحافة جدیدة ومبدعة تعتمد على مزد ، والأف
ة والدور التفسی ة والشفاف ما یر والتحلیليمن المصداق ا . وف تعل بتأثیر التكنولوج

مة ومهاراته ثبت أنها مجرد أداة مساعدة وأن الاعتماد علیها  على دور الصحفي وق
ن أن تعدل من وضع مهنة الصحافة  م وجه عام  ضعف مهارات الصحفي و لن 

. ل جوهر ش  ولكن دون تغییرها 
ة مستقبل الصحافة الإ : عنوان )57()1998دراسة نیبرج ونتمخر ووك ( - 4 لكترون

 على الانترنت 
انـــات مـــن المحـــررن والناشـــرن والمســـتخدمین عـــلاوة علـــى ، جمعـــت الدراســـة الب

ـــة عـــض الصـــحف الألمان ـــر ، تحلیـــل مضـــمون  ـــة تحر وخلصـــت الدراســـة إلـــى أن هیئ
ـــاً مـــن صـــغار الســـن وهـــم مـــزج مـــن التقنیـــین والمحـــررن ـــة غال ، الصـــحف الإلكترون

ال على قراءة الصحف الإلكت ـة والإق ة قـراءة الصـحف الورق شف عن زادة نس ة  رون
ــة فــي مقابــل  %56فهنــاك  صــفة یوم ــة قــرؤون  %29قرؤنهــا  ، الصــحف الإلكترون

ة . ة وهیئة تحرر الصحف الورق   وهناك فصل بین هیئة تحرر الصحف الإلكترون
ة نحو  :عنوان )Dow Ronald )1997()58دراسة  - 5 اتجاهات حارس البوا

ةتبدیل الص غیرها من بدائل الصحف الإلكترون ة   حف الورق
الصــحف  ع الصـحفیین العـاملین  توصـلت الدراسـة إلـى أنـه علـى الــرغم مـن تشـج

ــة ــة هــؤلاء الصــحفیین ، المطبوعــة وتأییــدهم لوجــود الصــحف الإلكترون فقــد اســتمر غالب
ـة فـي أن تتحـول صـحفهم المطبوعـة  عهم للصـحف المطبوعـة ولـم تتـوفر الرغ في تشج

ة فقط ـن ، على صحف إلكترون م ـة  لاً منهم یـر أن الصـحف الإلكترون وأن عدداً قل
ل. لاً للصحف المطبوعة على المد الطو   أن تكون بد

عنوان:  استخدامات الصحف للخدمات  )Garrison )1996()59 دراسة  - 6
اشرة والإنترنت  ة الم  الإلكترون

فـي زـادة الإنفـاق علـى الخـدمات  أكدت الدراسـة تزایـد عـدد الصـحف التـي ترغـب
ة الفورة ورصدت عدة مؤشرات على زادة استخدام الصحف للإنترنت منذ ، الإلكترون

انـات التجارـة، 1995عام  ذلك في استخدام قواعد الب ة ، و وإدمـاج الخـدمات الصـحف
ـــار ین والمحـــررن، ضـــمن أعمـــال حجـــرات الأخ حت متـــوفرة للمنـــدو مـــا ، حیـــث أصـــ

ارـة ، ائف جدیـدةأوجدت وظـ ـالمواد الإخ ین  قومـون بـإعلام المنـدو ـارین  ـاحثین إخ ل
مـــا وجـــدت اختلافـــاً بـــین الصـــحف فـــي ، الجدیـــدة والتـــي تتطلـــب ســـرعة التعامـــل معهـــا

ــار وظهــر هــذا الاخــتلاف واضــحاً بــ ین الصــحف اســتخدامها للكمبیــوتر فــي أقســام الأخ
  .الكبیرة والصحف الصغیرة
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قة* التعلی على الدر    :اسات السا
رغم تعدد الدراسات التي أجرت حول الصفوة وعلاقتها بوسائل الإعلام إلا أن  -

اً جدیداً  عداً علم مثل  ة   دراسة تلك الفئة ومد اعتمادها على الصحافة الالكترون
الدراسة .   جدیر 

اً استفاد من - احث تمثل جهداً علم قة التي تناولها ال ها في أن مجمل الدراسات السا
ة التي تساعده في التوصل إلى  حث لة وتحدید المناهج والأدوات ال بناء المش

مة .  ة سل   نتائج علم
التنوع في إطار اعتماد الصفوة على  - قة التي أجرت  ة الدراسات السا اتسمت غالب

یل اتجاهاتهم ومد مصداقیتهم في تلك الوسائل .   وسائل الإعلام وتش
م الدراسات مثلت الفترة الزم - ة في إطار تقد مثل خصوص عداً جدیداً  حث  ة لل ن

ل أزمة تمثل حدثاً منفرداً  احث خاصة وأن  قة التي رصدها ال إلا أن توالي ، السا
احث معرفة مد اعتماد  ستدعي من ال حث  ة لل تلك الأزمات خلال الفترة الزمن

ة    لتلك الأزمات .الصفوة المصرة عینة الدراسة على الصحف الالكترون
احث ما  - قة التي رصدها ال من الملاحظ التنوع في عینة الصفوة في الدراسات السا

اء والإعلامیین بین أعضاء مجلسي الشعب والش میین والأد ور والأكاد
احث في تحدید مفردات عینة الدراسة الراهنة .، والمعلمین   وهو ما ساعد ال

لة الدراسة : *    مش
لة الدراسةانطلاقاً مما  في مد اعتماد الصفوة المصرة  الراهنة سب تتحدد مش

ة وقت الأزمات  ة من فبرایردراسة حالة : على الصحف الإلكترون  للفترة الانتقال
  . 2012یونیو  ىحتو  2011

ة الدراسة :*    أهم
ة هذه الدراسة إلى :    ترجع أهم
ه وسائل الاتصال التفا الذالدور المتزاید  - ة تقوم  م  " الانترنت" عل في تقد

ا والأزمات  افة القضا   .المعلومات عن 
ة  - ة والسلطة الأدب رة والهی القدرة الف مة  ما فیها من صفات ذات ق أن الصفوة 

س ذلك فقط بل إذا جاز التعبیر هي  أو النفوذ الواسع والصدارة في مجال معین ول
ة الحاكمة التي تشغل مراكز النفوذ و  طرة في مجتمع معینالأقل التالي فإن ، الس و

ة خاصة .   دراستها تمثل أهم
ة  - ة تمثل إحد وسائل الاتصال التفاعل الإضافة  -الانترنت  –الصحف الإلكترون

ة في اللى إ مجموعة التي تمیزها عن غیرها من الوسائل تجعل لها خصوص
 اعتماد الصفوة من عدمها .
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ل ا تتجاوز  - عصر الإعلام ثورة المعلومات  عرف  ح العصر الحالي  لحدود وأص
ة على ، والاتصال ة المؤسسات الصحف ومع تزاید انتشار الانترنت حرصت غالب

منافس قو  إنشاء ة  ة وظهرت الصحافة الإلكترون ة لها على الش مواقع الكترون
لها التقلید ش ة المطبوعة  ستدعي التعرف على، للصحافة الورق  الأمر الذ 

 ت المجتمع على هذا النوع من وسائل الاتصال الحدیثة . ائف اعتماد أهم
المجتمع المصر خلال تلك الفترة التيثرة الأزمات  - ثیر من أفراد ، لحقت  دفع 

ة ة ، المجتمع إلى التعامل مع المواقع الإلكترون ومنها مواقع الصحف الإلكترون
عطي ، الاجتماعيالتواصل قع امو وأن شرارة الثورة انطلقت عبر خاصة  مما 

اً  ة لتلك الأزمات في مرحلة من أصعب مراحل مصر تارخ دأت تلك و ، خصوص
سة  ن ةالأحداث  ا الون في ، 2011مایو  7في  إم  یونیو 28أحداث مسرح ال

ة ، 2011  ماسبیرو أحداث، 2011سبتمبر  9 في القاهرةاقتحام السفارة الإسرائیل
ر 9 في ، محمود ومجلس الوزراءمحمد شارع لى أحداث إالإضافة ، 2011أكتو
سمبر  17حرق المجمع العلمي في و  ذلك ، 2011د بورسعید في  إستادحادث و
ل الأجنبي، 2012فبرایر  1 ة التمو قض  في ثم أزمة سفر المتهمین الأجانب 

ة ، 2012مارس  11 اس  .  2012مایو  2 فيوأخیراً أحداث الع
  : اسة* أهداف الدر 

أ مد اعتمدت الصفوة المصرة "عینة  تهدف الدراسة إلى التعرف إلى
عد سقو الدراسة المجتمع المصر  ة للأزمات التي لحقت  " على الصحف الإلكترون

لاد س جدید لل وإلى أن مد نجحت تلك الوسیلة ، النظام الساب وحتى انتخاب رئ
عتها لها أولاً  ة تلك الأزمات ومتا ة هائلة أول في تغط   .في ظل ثورة إعلام

سي توجد مجم  ة تتمثل فيوفي إطار الهدف الرئ   :وعة من الأهداف الفرع
ة معرفة مد انتظام الصفوة ( - اس ة -الس م ف ) في التعرض للصحالأكاد

ة وأماكن هذا التعرض   .الإلكترون
عتمد علیها الصفوة عینة ا - ة التي  ة الصحف الإلكترون لدراسة التعرف على نوع

 وقت الأزمات. 
ة وقت  - اب اعتماد الصفوة عینة الدراسة للصحف الإلكترون التعرف على أس

اب عدم الاعتمادالأ ذلك أس  . زمات و
عها الصفوة في الصح - ة التعرف على أهم الأزمات والأحداث التي تتا ف الإلكترون

  .خلال فترة الدراسة
طة  - ة المضامین المرت عها الصفوة عیالوقوف على نوع نة الأزمات والتي تتا

ة  .الدراسة في الصحف الإلكترون



281 

التعرف على مصادر معلومات الصفوة عینة الدراسة عن الأزمات خلال فترة  -
 .ةالدراس

اس درجة ثقة الصفوة "عینة الدراسة - الأزمات في ق ط  " في المعلومات التي ترت
ة مقا ةالصحف الإلكترون  .الأخر  بل الوسائل الإعلام

اس آثار تعرض الصفوة للأزمات في الصحف الإلك - ة على زادة الوعي ق ترون
 . بخطورتها

  * تساؤلات الدراسة : 
ة وقت الأزمات -  ؟ما مد تعرض الصفوة "عینة الدراسة" للصحف الإلكترون
اب اعتماد الصفوة عینة الدراسة من عدمه على الصحف الإل - ة وقت ما أس كترون

 ؟ الأزمات
عها الصفوة عی - ة الأزمات والأحداث التي تتا نة الدراسة في الصحف ما نوع

ة   ؟ الإلكترون
الأزمات والتي تحرص الصفوة عینة الدراسة عل - طة  ة المضامین المرت ى ما نوع

ة عتها في الصحف الالكترون   ؟متا
 ؟سةالدراما مصادر معلومات الصفوة عینة الدراسة عن الأزمات خلال فترة  -
الأزمات في  - ط  ما درجة ثقة الصفوة " عینة الدراسة " في المعلومات التي ترت

ة ؟   الصحف الإلكترون
ة على زادة  - ما آثار تعرض الصفوة عینة الدراسة للأزمات في الصحف الإلكترون

  الوعي لدیهم بخطورة تلك الأزمات ؟ 
  :  الدراسةمنهج * نوع و 
  :  الدراسةنوع  -أ
ة التي تهتم برصد خصائص راسة من الدراسات الد ههذعد ت ة الوصف الكم

انات التي إظاهرة ما للتعرف على سماتها وخصائصها للوصول  لى استخلاص الب
م والتنب ضاً  الدراسةنتمي وت، ؤتساعد في التعم ة ال الدراساتلى إأ تي الاستكشاف

مدت الصفوة لى أ مد اعتتسعي للوصول إلى نتیجة مطلقة ترصد من خلالها إ
ة وقت الأزمات  ة من فبرایر على الصحف الإلكترون  2011خلال الفترة الانتقال

  . 2012وحتى یونیو 
  المنهج المستخدم :   - ب

العینة فضلا ً استخدم ا احث منهج المسح  الحالة وهي عن أسلوب دراسة ل
ة.  حث الفترة ال طت    الأزمات التي ارت
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  عینة الدراسة : * 
الممثلة  المصرة مفردة من الصفوة )200(على عینة قوامها  أجرت الدراسة

ة في الصفوتین  اس ةالس م ارها ت، والأكاد ة ام اخت لعارضة طرقة العینة العمد
ارها العینة التي شا ار العینة و ، ع استخدامها في دراسة الصفوةاعت روعي في اخت

مي  اد والأكاد   . الذ تشغله الصفوةالمنصب الق
احث  وقد ةاختار ال اس   :من عینة الصفوة الس

ة ممثلة في : (حزب الوفد  -أ اس  –حزب الحرة والعدالة  –قادة الأحزاب الس
  ).حزب التجمع –حزب الوسط  –حزب غد الثورة  –حزب النور 

ة المحامین  - ب اً ممثلة في: (نقا اس ة النشطة س ات المهن ة  –أعضاء النقا نقا
اء  ة ال –الأط   ) مفردة . 100ومثلت هذه العینة (، )مهندسیننقا

ة م   :فتمثلت في، أما عینة الصفوة الأكاد
الجامعات المصرة من درجة مدرس إلى أستاذ -أ   أعضاء هیئة التدرس 

ات ( ل نها  ةالآداب والبجامعتي عین شمس و ة النوع ة والتر ) تجارة والتر
ار أعضاء هیئة التدرس الت ة ذات صلة وروعي في اخت خصصات العلم

اسي للأزمات ة الآداب جاءت العینة من أقسام الإعلام ، التحلیل الس ل ففي 
ة التجارة جاءت العینة من قسمي الإدارة ، وعلم النفس والاجتماع ل وفي 

ة اس ة، والعلوم الس ة للتر ة في قسم الأصول الفلسف ة التر ل ، و تمثلت عینة 
ة الن ة التر ل ار العینة منوفي  ة جاء اخت ة  وع قسم العلوم الاجتماع

   .والإعلام
حث والتحلیل للظواهر  -ب  ال ة المتخصصة والمهتمین  احثین في المراكز العلم ال

مها للمجتمع  ابها والوصول إلى حلول لها وتقد ان أس ة و ة والاجتماع العلم
ة ة والجنائ حوث الاجتماع ز القومي لل ) 100وذلك بإجمالي (، ممثلة في المر

ون إجمالي مفردات العینة ، مفردة ذلك  الصفوتین  مفردة لكل من )200(و
ة م ة والأكاد اس   .الس

اب *  ار أس   : عینة الدراسةاخت
ة الممثلة في أن  - م مثلون قمةالصفوة الأكاد المجتمع المصر  أساتذة الجامعات 

ار وقدرة على یدما ل التالي فإن رصد  الآخر،في  حداث تأثیرإهم من أف و
ة  ة .معرفتهم على مد اعتمادهم على الصحف الإلكترون حث ة    یثیر أهم

ة وأسلوب محدد في الاعتماد على الصحافة  - ة لها رؤ اس ما لدیها أن الصفوة الس
ة ة وعلم اس ة س  . من خلف
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ة اتقلة الدراس - اس حث في علاقة الصفوة الس ة التي ت م  الصحافة والأكاد
ةالإ ة في إجراء الدراسة، لكترون مثل خصوص ار العینة  التالي فإن اخت   . و

انات : *    أسلوب جمع الب
اشرة في إطار منهج  ة الم أسلوب المقابلة المیدان م استمارة استقصاء  تم تصم

ة المسح تتضمن متغیرات الدراسة من حیث اعتماد الصفوة ، على الصحف الإلكترون
ة مع عینة الصفوة الممثلة لعینة الدراسة في وقام ا لات المیدان احث بإجراء المقا ل

  .2012إلى منتصف أغسطس  2012الفترة من یولیو 
ات * اس الصدق والث   :  ق

تم استخدام أسلوب الصدق الظاهر للاستمارة من خلال عرضها على مجموعة 
صلاحیتها للتطبی مین الذین أشاروا  عد وأنها ، من المح اسه  فترض ق س ما  تق

اغة  عض الفئاتتغییر ص احث ، عض الأسئلة وإضافة  اعوقام ال عادة إ أسلوب  بإت
ار على عینة قوامها  مة ، من حجم العینة %10مفردة بواقع  )20(الاخت لغت ق و

انات  ات الب انات .، %93معامل ث ات الب ة تدل على ث مة عال   وهي ق
ة* نتائج الدراسة    : المیدان

  ) یوضح 1جدول رقم (
ة وقت الأزمات  عینة الدراسة مد تعرض الصفوة   للصحف الإلكترون

  نوع الصفوة                   
 مد التعرض  

ة اس ة  صفوة س م   الإجمالي  صفوة أكاد
  %  ك  %  ك % ك

  61.0  122  47.0  47 75.0 75 دائمـــــاً
  25.5  51  37.0  37 14.0 14 أحیـانـــاً
  13.5  27  16.0  16 11.0 11 لا

  100  200  100  100 100 100 الإجمــــالي
انات الجدول الساب ما یلي :   یتضح من ب

ة وقـت  صفة دائمة للصحف الإلكترون ة تتعرض  م ة والأكاد اس أن الصفوة الس
ة  انـاً ، %61.0الأزمات خلال الفترة عینة الدراسة بنسـ ـأتي تعرضـهم أح ة بینمـا  بنسـ

وذلــك ، %13.5أمــا الــذین لا یتعرضــون لتلــك الصــحف فقــد جــاءت نســبتهم ، 25.5%
  من إجمالي عینة الدراسة . 
تضح من ذلك ما یلي :    و

صــــفة  ــــة  ــــة الأكثــــر تعرضــــاً للصــــحف الإلكترون م ة والأكاد اســــ أن الصــــفوة الس
عـة الأزمـات، دائمة د على الحرص الشدید من قبل تلك الفئـة لمتا ، وتطوراتهـا وهذا یؤ

ة فـي تأجیجهـا إذا جـاز التعبیـر  لیتحق لهم تفعیـل دورهـم فـي حـل الأزمـات أو المشـار
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 خاصــة أن الأزمــات خــلال تلــك الفتــرة قائمــة علــى توجهــات مختلفــة مــن قبــل أصــحاب
سعون إلى السلطة   . المصالح أو من 

ــاً  - ة تضــیف إلــیهم رصــیداً معرف اســ عــة الدائمــة مــن الصــفوة الس فــي إطــار  أن المتا
الإضافة إلى صراع الأزمات خـلال  ة الانترنت  التدف المعلوماتي الهائل على ش

التالي فإن المعرفة لد تلك الفئـة تسـاعدهم فـي التعامـل مـع الأزمـات ، تلك الفترة و
  أو توجههم نحو تلك الأزمات . 

ة التواصل لدیه - د على أهم عة الدائمة لد تلك الفئة یؤ م نظراً لأنهم أن صفة المتا
شار إلیهـا عنـد الأزمـات ة  اس التـالي ، مثلون قادة رأ في مجتمعهم أو نجوم س و

ح ن .  ص  لازماً علیها أن تتواصل وفي أسرع وقت وأقل جهد مم
ـــة  - ـــأتي تعرضـــها للصـــحف الإلكترون ة والتـــي  اســـ أمـــا الفئـــة القلیلـــة مـــن الصـــفوة الس

ة  اناً والتي جاءت بنس د على عدم الاهتمام في التعامل فإ، %14.0أح ن ذلك یؤ
ـــة وقـــت الأزمـــات عون الأزمـــات مـــن خـــلال ، مـــع الصـــحف الإلكترون إمـــا لأنهـــم یتـــا

ة أخر .  شتهم بین الناس أو من خلال وسائل إعلام  معا
ة  ل والتي جاءت بنسـ ة لعینة الدراسة  النس اناً  فـإن  %25.5أما التعرض أح

شیر إلى ما یلي  :ذلك 
عــة للأزمــات مــن خــلال ان - أعمــالهم التــي رمــا تصــرفهم عــن المتا شــغال تلــك الفئــة 

عــود ــة أو  ــة  ذلــك الصــحف الإلكترون ــة التقلید عــة عبــر الوســائل الإعلام إلــى المتا
ــة  م الإضــافة إلــى انشــغال الصــفوة الأكاد ــة  ــاتهم العمل خــلال أداء مهــامهم فــي ح

عادهــا خــلال الفتــرة ــة وأ م ــة التعل حــث العمل ــة لل  وامتــدتفالمــدارس ســرقت ، الزمن
ـــسو ، الجامعـــات إلـــىالمظـــاهرات  ـــة  ذلـــك انع م اً علـــى تواصـــل الصـــفوة الأكاد ســـل

ـــةوانشـــغلوا بـــواقعهم  عـــة عمـــل ، عیـــداً عـــن الوســـیلة الالكترون الإضـــافة إلـــى أن طب
ــةالصــفوة  م حــول الأكاد ــینبیــنهم  قــد  ــة و وإن ، التواصــل عبــر الصــحف الإلكترون

ـاً معهـاان  ة فـي إطـار تواصـلهم الكترون اسـ وهـو ، الأمر یختلف لد الصـفوة الس
ة ما   . اتضح من خلال الدراسة المیـدان
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  ) یوضح2جدول رقم (
ة وقت الأزمات عینة الدراسةأماكن تعرض الصفوة    للصحف الإلكترون

  نوع الصفوة                   
 أماكن التعرض  

ة اس ةصفوة  صفوة س م   الإجمالي   أكاد
  %  ك  %  ك % ك

  26.5  46  19.0  16 33.7 30 مقر العمل
  32.5  56  45.3  38 20.3 18 في المنزل

  41.0  71  35.7  30 46.0 41 عبر الهواتف المحمولة
ة الانترنت   -  -  -  - - - في أند

  100  173  100  84 100 89 الإجمــــالي
ة المصــرة " عینــة الدراســة " للصــحف أمــاكن تعــرض الصــفو  الســابیوضــح الجــدول 

ـــة وقـــت الأزمـــات  حیـــث جـــاءت فئـــة عبـــر الهواتـــف المحمولـــة فـــي الترتیـــب ، الإلكترون
ة  ة ، %41.0الأول بنس وأخیـراً فـي  %32.5یلیها في الترتیب الثاني في المنـزل بنسـ

ة    .ك على مستو إجمالي عینة الدراسةوذل، %26.5مقر العمل بنس
ة أنهــم یتعرضــون مــا أوضــح الجــدول ا اســ لســاب علــى مســتو فئــة الصــفوة الس

ة  ة وقـت الأزمـات عبـر الهواتـف المحمولـة بنسـ یلیهـا فئـة  %46.0للصحف الإلكترون
ة  ة  %33.7مقر العمل بنس   . %20.3وأخیراً في المنزل حیث جاء ذلك بنس

ة ضــــاً فئــــة المنـــــزل الترتیــــب الأول بنســـــ ـــــة فقــــد احتلـــــت أ م  أمــــا الصــــفوة الأكاد
ة  45.3% وأخیراً جاء ، %35.7یلیها عبر الهواتف المحمولة في الترتیب الثاني بنس

ة  ة بنس م   .  %19.0مقر العمل في الترتیب الثالث على مستو عینة الصفوة الأكاد
تضح من الجدول   : ما یلي الساب و

ـــــین الصـــــفو  - ـــــة  تینأن هنـــــاك اتفـــــاق ب م ة والأكاد اســـــ للصـــــحف  همتعرضـــــفـــــي الس
ة عبر الهواتف المحمولـةالإلك ـا ، ترون شـیر إلـى حرـة التعـرض دون الارت وذلـك 

ــان معــین أو زمــان عــة التعــرض مــن خــلال تلــك الوســیلة ، م الإضــافة إلــى أن طب
ـــأول ــد علـــى حـــرص عینـــة الدراســـة علــى التعـــرف علـــى الأزمـــات أولاً  مـــا أن ، تؤ

عطي فرصة لرصد ردود الأفعال  السرعة على مواقـع تعرضهم من خلال الهواتف 
فة وقارئها . ، الصحف ادل المعلومات بین الصح ح هناك ت ص التالي    و

ـــة فـــي  - م ة والصـــفوة الأكاد اســـ وترصـــد الدراســـة أن هنـــاك تفـــاوت بـــین الصـــفوة الس
ـة ان للتعرض للصـحف الإلكترون م عـود إلـى ، استخدام المنزل  وأن هـذا التفـاوت 

ــل عینــة علــى حــد عــة وعمــل  عــة عبــر ف، طب حرصــون علــى المتا اســیون لا  الس
ــة فــي منــازلهم نظــراً لأن فــي التواصــل  معظــم أوقــاتهم قضــون  هــمالصــحف الإلكترون

غي علیهم التعامل ، الخارجي الأزمات عبر  أسراً فین داخل منازلهم دون الانشغال 
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لاً للتواصــل عــن الصــحف ، التصــفح ــة بــد ح الوســیلة المســموعة المرئ التــالي تصــ و
ة .ا  لإلكترون

ة وصلت إلى  ة حرصت بنس م في الوقت ذاته توضح الدراسة أن الصفوة الأكاد
ــة وقــت الأزمــات  45.3% ة للصــحف الإلكترون ــان تعرضــهم بنســ ــون المنــزل م أن 

ثیــراً مــا بــین الانشــغال  میین التــي تحــول  عــة عمــل الأكــاد عــود إلــى طب ضــاً  وذلــك أ
ین أدائهم  عة و ة ، المهني داخل الجامعاتالوسائل والمتا ح المنزل له خصوص ص و

ة .  ل الوسائل ومن بینهم مواقع الصحف الإلكترون  في التعامل مع 
ــل  ــة فــي إطــار التواصــل الأســر ومناقشــة  ــان لــه دلالــة اجتماع ــون الم وقــد 
ـــــة عـــــاد الأزمـــــات وطـــــرق حلهـــــا مـــــن خـــــلال القـــــراءة لمضـــــمون الصـــــحف الإلكترون ، أ

ة  الإضافة إلى أن یـر الجمـاعي والتهیئـة المناسـ عطي الفرصة لمزـد مـن التف المنزل 
عة الأزمة .  قاً لطب ة وذلك ط   للتعرض الملائم للصحف الإلكترون

ة  اســ ــةوفــي إطــار الاخــتلاف بــین الصــفوة الس م فــي التعــرض للصــحف  والأكاد
ة احتلــت المقدمــة فــي ت اســ عرضــهم مقــر العمــل فقــد أوضــحت الدراســة أن الصــفوة الس

ة مقر العمل  ة ، %33.7بنس ة في الترتیب الثـاني بنسـ م بینما جاءت الصفوة الأكاد
19.0% .  

ـل مـن الفئتـین فـي إطـار التعـرض  عـة عمـل  ضاً إلى طب عود أ وهذا الاختلاف 
عــة ــالتعرض والمتا اســیین  ســمح للس میین لا ، حیــث الوقــت  بینمــا الوقــت لــد الأكــاد

  حدوث التفاوت . سمح بذلك مما یؤد إلى
  ) یوضح3جدول رقم (

عتمد علیها الصفوة  ة التي  ة الصحف الإلكترون   وقت الأزماتعینة الدراسة نوع
  نوع الصفوة                   

ة الصحف     نوع
ة اس ةصفوة  صفوة س م   الإجمالي   أكاد

  %  ك  %  ك % ك
ة ة الإلكترون   97.6  169  96.4  81 98.8 88 الصحف المصر
ة ة الإلكترون   62.4  108  57.1  48 67.4 60 الصحف العر
ة ة الإلكترون   48.5  84  50.0  42 47.1 42 الصحف الأجنب

  100  173  100  84 100 89 (*)سئلواجملة من
  
  
  

                                                 
لأكثر من بدیل أو إختیار في  ، وذلك لإمكانیة إختیار المبحوث %100تزید النسبة المئویة عن  (*) 

 نفس الوقت .
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انات الجدول الساب ما یلي :   یتضح من ب
ع  - ـــة الصـــحف التـــي  ـــة تـــأتي فـــي مقدمـــة نوع تمـــد أن الصـــحف المصـــرة الإلكترون

ــة والتــي امتــدت عقــب  علیهــا الصــفوة المصــرة وقــت الأزمــات خــلال الفتــرة الانتقال
تور تخلــي النظــام الســاب وقبــل انتخــاب  لاد محمد مرســىالــد ســاً للــ ة ، رئ وذلــك بنســ

ة ، 97.6% ـــــة فـــــي الترتیـــــب الثـــــاني بنســـــ ـــــة الإلكترون ثـــــم تـــــأتي الصـــــحف العر
ــــــة وأخیــــــراً الصــــــحف، 62.4% ــــــ الالكترون ة الأجنب ة فــــــي الترتیــــــب الثالــــــث بنســــــ
48.5%  .  

ــدإن نتــائج الجــدول  ط بنشــر الصــحف عبــر الانترنــت  تؤ مجموعــة الممیــزات التــي تــرت
  ومنها :

ــات معقــدة  - ــة وســیلة اتصــال متدفقــة فهــي لا تحتــاج إلــى عمل أن الصــحافة الإلكترون
ح متاحـــة للقـــراء مثـــل الصـــحافة المطبوعـــة التـــالي فـــإن التعـــدیل فـــي، حتـــى تصـــ  و

ل مسـتمر ش ة یتم  س ذلـك فقـط بـل إن هـذه النتـائج ، محتو الصحف الإلكترون لـ
ـــة الكبیـــرة بـــین القـــارئ  ـــة مـــن التفاعل حـــه الصـــحف الإلكترون تـــأتي متفقـــة مـــع مـــا تت

فة ـه، والصح صـل إل حتـاج أن  ن أن یختار المد المعلوماتي الذ  م ، فالقارئ 
ـــن أن ت م ـــة  فة الإلكترون التـــالي فالصـــح ات مختلفـــة مـــن القــــراءو ، رضــــي مســـتو

ة . م ة أو أكاد اس انت س   ومنهم عینة الدراسة من الصفوة سواء 
ـة التـي   - ـد أن اعتمـاد الصـفوة علـى الصـحف الإلكترون ما أن هذه النتائج تأتي لتؤ

اً مقارنــة بوســائل الاتصــال  صــة نســب یوفرهــا النشــر عبــر الانترنــت فهــو وســیلة رخ
ــــن مــــ م ن خلالهــــا تحقیــــ توصــــیل الرســــالة إلــــى عــــدد ضــــخم مــــن الأخــــر التــــي 

ة .  ة أو الإذاعات الدول القنوات الفضائ   المستفیدین 
ـة المصـرة وغیرهـا   - س ذلك فحسـب فـإن اعتمـاد الصـفوة علـى الصـحف الإلكترون ل

ـــة تلغـــى  فـــي إطـــار الترتیـــب الـــذ أوضـــحه الجـــدول الســـاب أن الصـــحف الإلكترون
الـدمج مـا بـین نصـوص  الحد الفاصل بین العدید من وسائل الاتصـال فهـي تسـمح 

شـــعر القـــارئ وهـــو  حیـــث  ـــة والفیـــدیو  ـــین الصـــوت والصـــورة الفوتوغراف الصـــحف و
فزــون  ــة وجهــاز رادیــو وتل فة یوم أنــه أمــام صــح ــة و فة الإلكترون یتصــفح الصــح

ة، فـــي وقـــت واحـــد اســـ ســـتدعي عینـــة الدراســـة ( الصـــفوة الس التـــالي فـــإن ذلـــك  ، و
ـــة وقـــت الأزمـــات لتلبـــي لـــد ا ـــة ) فـــي الاعتمـــاد علـــى الصـــحف الإلكترون م لأكاد

عتها للأزمات وتطوراتها ح للقـارئ أن ، الصفوة متا ـة تتـ مـا أن الصـحف الإلكترون
سـهل أن  ار والصورة وتخزنها وإعادة تحررها أو أرشفتها وهو مـا  قوم بنسخ الأخ

ــار  أرشــیف إلكترونــي للأخ ســاعد ، والموضــوعات الهامــةحــتفظ القــارئ  وهــو مــا 
ة .    عینة الدراسة الاعتماد على تلك الوسیلة الإلكترون
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ـة  - ما تشیر نتائج الجدول إلى أن التفاوت النسبي بین الصـحف المصـرة الإلكترون
ــــة و  ــــة الإلكترون قــــاً الصــــحف والصــــحف العر ــــأتي متفقــــاً ط ــــة  ــــة الإلكترون الأجنب

الأزمات ا الصحف  انـت علـى مواقـع ، لارت ة وإن  فالصحف المصرة الإلكترون
مها للأزمـات  ـل الحـدود والمسـافات إلا أن تقـد ة الانترنـت وهـي بـذلك تتجـاوز  شـ

ــون مصــراً خالصــاً  التــالي تلبــي لــد الصــفوة عینــة الدراســة ، خــلال تلــك الفتــرة  و
ة خاصة لتحتل بذلك الصدارة بین الأنواع الأخر .    أهم

ــة أمــا الصــ - ــة الثان ــة والتــي تــأتي فــي المرت ــة الإلكترون احــث -حف العر  - یــر ال
ة للصفوة المصرة عینة الدراسة م النس ـاً ـأنها  ط جغراف ملة لها نظراً لأنهـا لا تـرت

ة الانترنــت  ــة فهــي صــحف علــى شــ مــوطن الأزمــات وهــي جمهورــة مصــر العر
ــة مختلفــة و  ــة لصــحف عر إن تناولــت الأزمــات خــلال تلــك تمثــل إصــدارات إلكترون

ة لدیهـإلا أنها لم تمث، الفترة اتهاـل أهم التالي فإن ترتیبها ، ا في إطار ترتیب أولو و
اً .  ع ون طب ة   بین الصحف الإلكترون

ـــة والتــي جــاءت فــي الترتیـــب الثالــث لــد الصـــفوة  - ــة الإلكترون أمــا الصــحف الأجنب
عـــود إمـــا إلـــى لغـــة ، ت الأزمـــاتعینـــة الدراســـة فـــي الاعتمـــاد علیهـــا وقـــ فـــإن ذلـــك 

ثیرة  ان  ة التي قد تحول في أح أو ، لتعرض لهابین االإصدار للصحف الإلكترون
مــا یتناســب وأهمیتهــا م تلــك الأزمــات علــى صــفحاتها  ، إلــى عــدم الاهتمــام فــي تقــد

انـــت الصـــفوة تحـــاول جاهـــدة  انتهـــا وإن  ـــأتي متفقـــاً مـــع م ـــالي فـــإن ترتیبهـــا  الت و
افة الإصدارات في إطار الحصول على المعلومات وقت الأزمات . التو   اصل مع 
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  ) یوضح4جدول رقم (
اب اعتماد الصفوة ة وقت الأزمات  عینة الدراسة أس   على الصحف الإلكترون

  نوع الصفوة                   
ابأ        الاعتماد س

صفوة 
ة  اس س

صفوة 
ة م أكاد

الإجمالي 

  %  ك %ك  % ك
ة 8696.66779.715388.4 لمعرفة التطورات الجدیدة للأزمات الحال

8898.87690.416494.7 لارتفاع مصداقیتها
ة موضوع 4550.53642.88146.8 عرض الأزمات 

اناتها 4854.06881.011667.0 لدقة ب
لات متعمقة للأزمات م تحل 6674.15666.612270.5 لتمیزها بتقد

طة  افة المعلومات المرت لسرعة الحصول منها على 
8898.88095.216897.1  الأزمات

  173 84  89 جملة من سئلوا
انات الجدول الساب ما یلي :   یتضح من ب

ــــة وقــــت   - اب اعتمــــاد الصــــفوة المصــــرة علــــى الصــــحف الإلكترون أن مــــن أهــــم أســــ
حـــــث جـــــا ـــــة لل افـــــة الأزمـــــات خـــــلال الفتـــــرة الزمن ء ســـــرعة الحصـــــول منهـــــا علـــــى 

ة  الأزمـــات فـــي الترتیـــب الأول بنســـ طـــة  یلیهـــا ارتفـــاع ، %97.1المعلومـــات المرت
ة  ة ، %94.7مصداقیتها بنس ـة بنسـ یلیها لمعرفة التطورات الجدیدة للأزمـات الحال

ة ، 88.4% لات متعمقـة للأزمـات بنسـ م تحلـ ا لتمیزها بتقـد ثـم لدقـة ، %70.5یله
اناتهــا ب ة ب ة فــي الترتیــب الأخیــر ، %67.0نســ موضــوع وأخیــراً عــرض الأزمــات 

ة    وذلك من إجمالي عینة الدراسة . ، %46.8بنس
ضـاً إلـى  - عـود أ وتشیر نتائج الجدول على أن الاختلاف النسـبي بـین عینـة الدراسـة 

اب بـین عینـة الدراسـة ل منهما وإن رصدت الدراسـة تـداخل الأسـ عة  ، اختلاف طب
شــ عینــه اً واحــدفــرداً یر فلــم  اً  ــل ، مــن العینــة إلــى ســب اب لــد  ولكــن تــداخلت الأســ

اً عن الآخر . ، فرد من العینة فصل سب ع أن  ستط التالي لا    و
افــة  - ــأتي ســرعة الحصــول منهــا علــى  إلا أنهــا محاولــة فــي إطــار التفضــیل الســببي ل

ح الأزمات في الترتیب الأول وهذا  طة  ونهـا متـوفرة خـلال الــ المعلومات المرت م 
الصـــحف ، واتســـاع انتشـــارها، ســـاعة 24 ـــا  ـــة الدراســـة إلـــى الارت فهـــذا یـــدفع عین

ة وقـت الأزمـات مـا أن ارتفـاع مصـداقیتها لـد الصـفوة یـدفعهم إلـى أن ، الإلكترون
اً في الاعتماد علیهـا والحصـول منهـا علـى  س ة مصدراً رئ تكون الصحف الإلكترون
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قــرأ فــي إطــار مــا المعلومــات خاصــة أ ــة لیرصــد القــارئ واقــع مــا  الآن نهــا تتصــف 
الغ الخطورة .    تقدمه أمراً 

عامـل  - طـاً  ضـاً مرت ـأتي أ لات متعمقة للأزمات فإن ذلـك  م تحل أما فئة تمیزها بتقد
م ، الوقـــت ـــأول فـــي إطـــار تقـــد عـــة أولاً  الإضـــافة إلـــى القـــدرة علـــى التجدیـــد والمتا

ذلك القدرة ة في إطار  الأزمات و على الدمج السرع والرط بین النصوص الصحف
م الأزمات الصفوة عینة الدراسة إلى الاعتماد على الصحف ، تقد الأمر الذ یدفع 

ة وقت الأزمات التي    خلال تلك الفترة .  توالتالإلكترون
انــات والتــي تفاوتــت نســبها بــین الصــفوة  - ــة أمــا دقــة الب م ة والتــي جــاءت بنســالأكاد

ة بینمــا جــاءت الصــفوة ، 81.0% اســ ة الس شــیر إلــى أن ، %54.0بنســ فــإن ذلــك 
عــة للمعلومــات التــي تقــدم  ــأتي مــن خــلال المتا ــم علــى دقــة مــا تقدمــه الوســیلة  الح

ة  اناتهــا جــاءت بنســ اســیون أن دقــة ب التــالي رأ الس میون ، %54.0و أمــا الأكــاد
ــاً  قــدم فــي الصــحف أ عتبــرون أن مــا  الدقــةوالــذین  فة یتســم  لــذلك ، انــت الصــح

 . %81.0جاءت نسبتهم 
ة والتي جاءت في الترتیب - موضوع الأخیر وتفاوتـت السادس و  أما عرض الأزمات 

ة  اس ةنسبتها بین الصفوة الس م ـاً نظـراً لأن ، والأكاد ع ـون طب فـإن هـذا التفـاوت 
ة لتأتي النتائج معبرة عن تل شر نسب ة بین ال  ك الصفة .صفة الموضوع

ل عــام أن  شــ ــذا یتضــح  مــا بینهــا فــي وه اب ف مجمــل النتــائج تشــیر إلــى تــداخل الأســ
ــة درجــة  ــة وقــت الأزمــات خــلال الفتــرة الزمن اعتمــاد الصــفوة علــى الصــحف الإلكترون

حث .   لل
  ) یوضح 5جدول رقم (

اب عدم اعتماد الصفوة ة وقت الأزمات عینة الدراسة أس   على الصحف الإلكترون
 نوع الصفوة                  

اب عدم الاعتماد     أس
ة اس ةصفوة  صفوة س م   الإجمالي  أكاد

  %  ك  %  ك % ك
  40.8  11  43.7  7 36.4 4 لعدم وجود وقت

الوسائل الأخر   18.5  5  18.7  3 18.2 2 لاكتفائهم 
  18.5  5  18.7  3 18.2 2 لقلة مهارات استخدام الانترنت

اناتها   11.1  3  12.5  2 9.0 1 لعدم دقة ب
ة   11.1  3  6.4  1 18.2 2 معلوماتها عن الأزمات سطح

  100  27  100  16 100 11 الإجمــــالي
انات الجدول الساب ما یلي :    یتضح من ب

اب عــدم اعتمــاد الصــفوةأهــم أن مــن  - ــة  عینــة الدراســة أســ علــى الصــحف الإلكترون
ـأتي فـي مقد اب عـدم وجـود الوقـتوقت الأزمات خلال فتـرة الدراسـة   مـة تلـك الأسـ
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عة تلك الصحف ة ، الكافي لدیهم لمتا ، من إجمالي العینة %40.8وجاء ذلك بنس
ـــة حیـــث جـــاءت  م ة والصـــفوة الأكاد اســـ واتفقـــت نتـــائج تلـــك الفئـــة بـــین الصـــفوة الس

ة الصفوة  م ة الأكاد ة بینما الصفوة %43.7بنس اس ة  الس   .%36.4بنس
عــــد عامــــل الوقــــت مــــ - ــــین التواصــــل مــــع الصــــحف و ن أهــــم العوامــــل التــــي تحــــول ب

اسیین مـع الوقـت أمـلاً فـي الوصـول  ة وغیرها من الوسائل .. فصراع الس الإلكترون
عـــاد الأزمـــات أو  إلـــى حلـــول للأزمـــات أو التواصـــل مـــع القـــو المختلفـــة لمناقشـــة أ

ــادل بــین المت مــا یــدور فــي الشــارع مــن أزمــات أو الاعتــداء المت ظــاهرن انشــغالهم 
اســــیین  ــــین الس ــــرة حــــال ب ــــك الفت ــــف الأزمــــات خــــلال تل ــــي مختل ورجــــال الشــــرطة ف

ة    .واعتمادهم على الصحف الإلكترون
ة و  - ة فجاءت بنس م ثیراً لد الصفوة الأكاد عنـي ، %43.7لم یختلف الأمر  وهذا 

عة عمل  ة خاصة لدیهم خاصة أن طب مثل أهم میین  أن عامل الوقت لد الأكاد
ة وأن الأكا حث العلمي أكثر من مواقع الصحف الإلكترون مواقع ال میین ترطهم  د

انــــاً عــــن التواصــــل مــــع مواقــــع الصــــحف  شــــغلهم أح ــــة  حث ا ال القضــــا انشــــغالهم 
ة .    الإلكترون

ة أمــا  - الوســائل الأخــر بنســ اب الأخــر والتــي جــاء فیهــا الاكتفــاء  ، %18.5الأســ
ة قین ، هارات استخدام الانترنتقلة م وتساو معه في نفس النس ـلا السـببین السـا

فزـون  ما أشارت إلیها نتائج الدراسة منها : التل ، یوضحان أن هناك وسائل أخر 
ـــة والمصـــرة، الصـــحف المطبوعـــة، الإذاعـــة ة العر ـــذلك عـــدم ، القنـــوات الفضـــائ و

ة محدودة من عدد العینة س، توافر خبرة التعامل مع الانترنت ـان وجاءت بنس واء 
ة م ة أو الصفوة الأكاد اس أما السببین الآخرن واللذین جاءا ، ذلك من الصفوة الس

ة بنســـب ضـــاً وذلــــك بنســـ ة أ ة  %11.1 متســـاو اناتهـــا وســــطح وهمـــا لعــــدم دقـــة ب
ضــاً أن عــدد أفــراد العینــة الــذ ، معلوماتهــا عــن الأزمــات حیــث أوضــحت النتــائج أ

أ  الصـحف على فراد العینة الذین أكدوا اعتمادهمأشار إلى ذلك محدود جداً مقارنة 
ة وقت الأزمات .   الإلكترون
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  ) یوضح 6جدول رقم (
ة  أهم الأزمات أو حث   الأحداث التي تعرضت لها الصفوة عینة الدراسة خلال الفترة ال

نوع الصفوة                  
  أهم الأزمات   

ة اس صفوةصفوة س
ة م  أكاد

 الإجمالي 

  %  ك %  ك  % ك
ة في ا سة إم ن 6172.612974.5 6870.4  2011مایو7أزمة 
الون في 6172.611365.3 5258.4 2011یونیو28مسرح ال

ة في القاهرة في 9اقتحام وحرق السفارة الإسرائیل
7387.015891.3 8595.5 2011سبتمبر
ر9أحداث ماسبیرو في 5160.712773.4 7685.3 2011أكتو

25-19محمد محمود ومجلس الوزراء منشارعأحداث 
8398.814181.5 5865.1 2011نوفمبر

حرق المجمع العلمي ومواجهات مجلس الوزراء في 
سمبر17 7589.216293.6 8797.7 2011د

7791.616595.3 8898.8  2012فبرایر1حادث إستاد بورسعید في
ل الأجنبي فيأزم ة التمو قض ة سفر المتهمین الأجانب 

7387.014382.6 7078.6  2012مارس1
ة من اس 89100.08297.617198.8 2012مایو4–مایو2أحدث الع

  173  84  89 جملة من سئلوا 
التعــرف علــى أهــم الأزمــات أو الأحــداث التــي تعرضــت لهــا  الســابیوضــح الجــدول 

ة. الصفوة ع حث   ینة الدراسة خلال الفترة ال
ة  4 –مــایو  2حیــث أوضــحت نتــائج الجــدول الســاب أن أزمــة  - اســ مــایو أحــداث الع

ة  حادث اسـتاد  2012فبرایر  1یلیها أزمة  %98.8جاءت في الترتیب الأول بنس
ة  فــي الترتیــب الثــاني بورســعید وجــاءت ــأتي فــي الترتیــب الثالــث ، %95.3بنســ ثــم 

حــرق المجمــع العلمــي ومواجهــات مجلــس الــوزراء وذلــك  2011ســمبر د 17أزمــة 
ة  ـــع أزمـــة ، %93.6بنســـ ـــأتي فـــي الترتیـــب الرا اقتحـــام وحـــرق  2011ســـبتمبر 9و

ة  ة فـــي القـــاهرة وذلـــك بنســـ ثـــم فـــي الترتیـــب الخـــامس ، %91.3الســـفارة الإســـرائیل
ـــل الأجنبـــي 2012مـــارس  1أزمـــة جـــاءت  ة التمو قضـــ  ســـفر المتهمـــین الأجانـــب 

ة  في الفترة بینما جاءت أحداث محمد محمود ومجلس الوزراء ، %82.6وجاءت بنس
ة فـــي الترتیـــب الســـادس  2011نـــوفمبر  25 – 19مـــن  انـــت ، %81.5بنســـ ثـــم 

ـة فـي  ا سـة إم ن ة وذلـك فـي  2011مـایو  7أزمة  ع بنسـ ، %74.5الترتیـب السـا
ر  9وجاءت أحداث ماسبیرو في  ة في الترتیب الثام 2011أكتو ، %73.4ن بنس

ة  الون في الترتیب التاسع والأخیر بنس   . %65.3وأخیراً أحداث مسرح ال
غـرض تفضـیل  - ـن  وتشیر نتائج الجدول الساب أن التعرف علـى أهـم الأزمـات لـم 

قاً لخطورة الأزمة نفسها وأطرافها، أزمة على أخر  وفقاً لما رأته عینة  وإنما جاء ط
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انــــــت أحــــــد، الدراســــــة ش أمــــــام وزارة الــــــدفاع فلقــــــد  ة بــــــین قــــــوات الجــــــ اســــــ اث الع
ة وتحولــــت المظــــاهرات إلــــى حــــرب شــــوارع بــــین  اســــ والمتظــــاهرن إلــــى میــــدان الع

ة الأولى في إطار ضرورة التعرف علیها .    الطرفین لذا احتلت المرت
اب الألتـراس الأهـلاو راح ضـحیتها  - شـرة لشـ حـة  أما حادث بورسعید فقد مثـل مذ

ابأكثر من  عین من الش التالي رأ أفراد ، على مرأ ومسمع من الرأ العام س و
ة مثل أهم وأن المجنـي خاصـة ، العینة أن التعرف على الحدث في إطار الأزمات 

اسي المصر آنـذاك لة في الواقع الس مثلون طرفاً في أ مش التـالي ، علیهم لا  و
م الصــــحف الالكت ة فــــي إطــــار تقــــد ــــة لــــه لمــــامثــــل الحــــادث خصوصــــ تتمیــــز  رون

أول التجدد أولاً  سـاعد ، معلوماتها  الإضافة إلـى قـدرتها علـى الـدمج النصـي ممـا 
ـل وقـائع الحـدث مـه لـم ، القارئ علـى الإحاطـة  مـا أن هـذا الحـدث فـي إطـار تقد

  تشهده الملاعب المصرة من قبل . 
ــة - ارث انــت  حیــث نــتج عنــه  أمــا حــرق المجمــع العلمــي ومواجهــات مجلــس الــوزراء ف

ــار المجمــع العلمــي ــون  حــرق أمهــات الكتــب المصــرة وانه فز ــامیرات التل وظلــت 
ـم الاسـتغاثات إلـى أن  حتـرق دون رقیـب رغـم  المصر مسلطة علـى المبنـى وهـو 

س ا   . النار أكلت الأخضر وال
وا - ، تهاأما مواجهات مجلس الوزراء فقد نتج عنها تخرب واجهات مجلس الوزراء و

مـال الجنـزور تعقـد اجتماعاتهـا و  تور  ومـة المصـرة آنـذاك برئاسـة الـد ظلـت الح
ادلـــة بـــین الأمــــن  المواجهــــاتالإضـــافة إلـــى عیـــداً عـــن مقـــر مجلــــس الـــوزراء  المت

  والمتظاهرن . 
ة فــي إطــار النظــر  - مثــل خصوصــ ة واقتحامهــا ل بینمــا جــاء حــرق الســفارة الإســرائیل

ـــان ذلـــك أول تظـــاهر علنـــي أمـــام الســـفارة ، العـــدو الـــدائم إلـــى إســـرائیل علـــى أنهـــا و
ر ــن الاقتـراب منــه أو التصـو م ـان لا  انــت فـي الســاب م ة التـي  لكــن ، الإسـرائیل

ــل مــا فــي  عتــدوا علــى  حــرق العلــم الإســرائیلي و ــل الحــدود ل المتظــاهرن تجــاوزوا 
ة فـي التعامـل معـه مـن قبـل الصـفوة  مثـل هـذا الحـدث خصوصـ عینـة مقر السفارة ل

 الدراسة . 
راً  - أما أحداث محمد محمود ومجلس الوزراء فأطل علیها حرب الشوارع التي شهدت 

وإقامـــة المتـــارس التـــي تحـــول بـــین ، وفـــراً بـــین المتظـــاهرن ومطـــاردة رجـــال الأمـــن
  الشرطة والمتظاهرن . 

ة في مایو  - ا سة إم ن الفتنـة الطا 2011أما حادث  انـت أقـرب مـا تكـون  ـة فقد  ئف
ش والشــرطة ة ثــم أحــدا، لــولا تــدخل الجــ عــدد ث ماســبیرو التــي شــهدت قتــل وإصــا

ش مــن قبــل  یــف اســتخدم فــي هــذا الحــادث مــدرعات الجــ بیــر مــن المتظــاهرن و
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ش والشـعب ـان ، المتظاهرن أملاً في أن یتحول الحدث إلى أزمة بـین الجـ وأخیـراً 
الون في الترتیب الأخیر .    حادث مسرح ال

ــذ - عامـــل وه طــاً  ــن مرت ا یتضــح مـــن الجــدول أن التعــرف علـــى أهــم الأحــداث لـــم 
ط بخطورة الحدث ووقائعه التي استدعت الصفوة  قدر ما ارت " عینـة الدراسـة زمني 

ــة"  ــه مــن خــلال الصــحف الإلكترون ــة فــي التعــرف عل انــت ، أن تضــع الأولو وإن 
له   . الأزمات تلاحقت خطورتها على المجتمع المصر 

  ) یوضح 7دول رقم (ج
حث الصفوة عینة الدراسة معلومات مصادر    عن الأزمات خلال فترة ال

  نوع الصفوة                   
 المصادر      

ة اس ةصفوة  صفوة س م   الإجمالي   أكاد
  %  ك  %  ك % ك

ة   35.8  62  38.0  32 33.7 30 الإذاعة المصر
ة   31.2  54  38.0  32 22.4 20 الإذاعات العر

ون المصر فز   14.4  25  13.0  11 15.7 14 قنوات التل
ة ون الفضائ فز   45.0  78  47.6  40 42.6 38 قنوات التل
ون الخاصة فز   57.2  99  65.4  55 49.4 44 قنوات التل
ة المطبوعة   77.4  134  85.7  72 69.6 62 الصحف العر
ة المطبوعة   31.7  55  39.2  33 24.7 22 الصحف الأجنب

ةا   89.5  155  97.6  82 82.0 73 لصحف الإلكترون
ات المتخصصة   42.7  74  73.8  62 13.4 12 الدور
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مصـادر المعلومـات عـن الأزمـات لـد الصـفوة  السـابیتضح من الجـدول  والخـاص 
حـــث ـــة ، عینـــة الدراســـة خـــلال فتـــرة ال ـــائج أن الصـــحف الإلكترون حیـــث أوضـــحت النت

ة  جاءت في یلیها في الترتیب الثـاني الصـحف المطبوعـة  %89.5الترتیب الأول بنس
ة  فزــــون الخاصــــة  %77.4بنســــ ة فــــي الترتیــــب الثالــــث ثــــم جــــاءت قنــــوات التل بنســــ
ة ، 57.2% ع بنس ة في الترتیب الرا فزون الفضائ بینما ، %45.0وجاءت قنوات التل

ة ثم جـاءت الإذاعـة ، %42.7 جاءت الدورات المتخصصة في الترتیب الخامس بنس
ة  ــــة ، %35.8المصــــرة فــــي الترتیــــب الســــادس بنســــ بینمــــا جــــاءت الصــــحف الأجنب

ة  ع بنسـ ـة فـي الترتیـب ، %31.7المطبوعة فـي الترتیـب السـا وجـاءت الإذاعـات العر
ة  ة في الترتیب ، %31.2الثامن بنس وم فزون المصرة الح وأخیراً جاءت قنوات التل

ة التاسع والأخیر    . %14.4بنس
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ــة والصــحف  م ة والأكاد اســ قة أن العلاقــة بــین الصــفوة الس تضــح مــن النتــائج الســا و
ــة جــاءت فــي الترتیــب الأول ــة تلــك الوســیلة فــي إطــار ، الإلكترون ــد علــى أهم وهــذا یؤ

عــة المســتمرة للأزمــات المتلاحقــة التــي یــر الصــفوة أنــه مــن الضــرور التواصــل  المتا
التجدد لذلك جاءت في الترتیب الأول  . معها خاصة أنها مص   در دائم وتتسم 

ـأتي متفقـاً مـع  أما الصحف المطبوعة والتي جـاءت فـي الترتیـب الثـاني فهـذا المصـدر 
عة عینة الدراسة قدم الـرؤ المختلفـة ، طب میون یرون أن المطبوع  اسیون والأكاد فالس

ح التعامـــل معهـــا، حـــول الأزمـــات والأحـــداث صـــ التـــالي  ارهـــا مصـــدراً لا غنـــى  و اعت
  عنه . 

ـــة ومنهـــا قنـــوات  عـــد ذلـــك لـــد عینـــة الدراســـة إلـــى المصـــادر المرئ وتتحـــول المصـــادر 
ة ــون الخاصــة والفضــائ فز ضــاً علــى حــرص العینــة علــى تنــوع ، التل وفــي ذلــك دلالــة أ

غرض توفیر أكبر قدر من المعلومات، مصادرها في إطار الأزمات المتلاحقة ، وذلك 
شـتهم إلـى الإض ة المصـادر فـي إطـار معا افة إلـى رصـد عینـة الدراسـة درجـة مصـداق

وهــم فــي الوقــت نفســه طرفــاً لحــل الكثیــر مــن ، واقــع تلــك الأزمــات التــي تواجــه المجتمــع
ظهــر واضــحاً خــلال القنــوات ، الأزمــات فــي إطــار مــا تــوافر لــدیهم مــن معلومــات وهــذا 

ة ة الخاصة والفضائ فزون ة أو فلم تخلو ب، التل اس رامج الـ " توك شو" من الصفوة الس
عـة الأزمـات والحلـول المطروحـة ة في إطـار متا م ح علـى تلـك العینـة ، الأكاد صـ لـذا 

ــه القـــدرة علــى التحلیـــل  قـــة لكــل مــا یـــدور مــن أحـــداث لتتــوافر لد عــة الدق ضــرورة المتا
  والتفسیر . 

ضاً إلى حرص العینة وخاصة الصفوة    ة على التعامل مع وأشارت النتائج أ م الأكاد
اً وإن لجـأت الصـفوة  اسـ ـاً أكثـر منـه س م ارهـا مصـدراً أكاد اعت الدورات المتخصصة 

ة  حوث علم قدم من  ة في إطار ما  غرض فهم الرؤ العلم ه  ة إل اس   .الس
انـت   ضـاً فقـد جـاءت الإذاعـات سـواء  عة أ وحرصاً من أفراد عینة الدراسة على المتا

عــة الوســیلةمصــرة  ــة فــي ترتیــب یتناســب وطب ضــاً فــي إطــار ، أو عر ــأتي أ وذلــك 
عة والتنوع في المصادر .   الحرص على المتا

ة فـي لغـة إصـداره إلا  ة وهي تمثل مصـدراً لـه خصوصـ وأخیراً جاءت الصحف الأجنب
صدر من داخل القاهرة اللغة التي ، أنه  عطي فرصة لعینة الدراسة للتواصل  التالي  و

ه .    یر أنها تناس
ــومي فجــاءت لــد عینــة الدراســة فــي الترتیــب  فزــون المصــر أو الح أمــا قنــوات التل

عنـــي فقـــدان الثقـــة فـــي معلوماتـــه خاصـــة أن الأزمـــات المتلاحقـــة خـــلال ، الأخیـــر وهـــذا 
ـــة الفتــرة  حث فزـــون ، 2011ینـــایر 25جــاءت امتـــداداً لأحـــداث ثــورة ال والتــي خیـــب التل
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التـالي امتـدت مواقـف عینـ، واطنین في التعامل معهاالمصر آمال الم الدراسـة مـن  ةو
قة    .التعامل مع هذا المصدر في إطار مواقفه السا

ذا یتضح أن مصادر المعلومات عـن الأزمـات لـد الصـفوة عینـة الدراسـة جـاءت   وه
ل فئة على حد . عة  قاً لطب    متنوعة وإن تقدم مصدر على آخر ط

  ) یوضح8جدول رقم (
ة عة الأزمات في الصحف الإلكترون اب تفضیل الصفوة عینة الدراسة لمتا   أس

 نوع الصفوة                  
اب التفضیل       أس

صفوة 
ة  اس  س

صفوة
ة م  أكاد

الإجمالي 

  %  ك %ك  %  ك
ة حدیثة 12471.6 6876.45666.6 لأنها وسیلة تقن

أول عة الأزمات والأحداث أولاً  14684.3 7685.37083.3 لمتا
ة وم ة الح اً عن الرقا عیدة نسب 15187.2 7078.68196.4 لأنها 

ة 8898.884100.017299.4 سرعة الحصول على المعلومات والدقة والفور
لات ح الدخول على مواقع أخر تقدم معلومات وتفص تت

15992.0 7786.58297.6 عن الأزمات والأحداث
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انات الجدول الساب ما یلي :    یتضح من ب
عـــة الأزمـــاتمـــن أهـــم أن  - اب تفضـــیل الصـــفوة عینـــة الدراســـة لمتا فـــي الصـــحف  أســـ

ــة قــة والفورــةهــو  الإلكترون حیــث جــاء ذلــك ، ســرعة الحصــول علــى المعلومــات الدق
ة  في الترتیب الأول ح الـدخول بینما جاء في الترتیب ا، %99.4بنس لثاني أنهـا تتـ

ة  لات عــــن الأزمــــات والأحــــداث بنســــ علــــى مواقــــع أخــــر لتقــــدم معلومــــات وتفصــــ
ة ، 92.0% ـة بنسـ وم ـة الح اً عـن الرقا عیـدة نسـب ثم جاء في الترتیب الثالث أنها 
ــع ، 87.2% عــةثــم جــاء فــي الترتیــب الرا ة  لمتا ــأول بنســ الأحــداث والأزمــات أولاً 
ــــة حدیثــــةنهــــلأوأخیــــراً ، 84.3% ة  وذلــــك فــــي الترتیــــب الخــــامس ا وســــیلة تقن بنســــ
71.6% .  

اً واحــداً فــي تفضــیل عینــة الدراســة  - س هنــاك ســب ــد نتــائج الجــدول الســاب أنــه لــ تؤ
اب مجتمعـ عتهـا للأزمـات بـل تتـداخل الأسـ ة في إطار متا مـع  ةللصحف الإلكترون

اب ــة تلــك الأســ التفــاوت بــین الصــفوة إلــى مــا أشــارت النتــائج ، عضــها لتبــرز أهم
ل فئة لسبب على آخر . م  ة في تقد م ة والأكاد اس   الس

  
  

  ) یوضح 9جدول رقم (
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ة المضامین  طةنوع عها الصفوة المرت في الصحف  عینة الدراسة الأزمات التي تتا
ة   الالكترون

 نوع الصفوة                  
ة المضامین     نوع

صفوة 
ة  اس س

صفوة
ة م  أكاد

جمالي الإ

  % ك  %  ك  % ك
ش من الأزمات 4348.32833.37141.0 موقف قوات الأمن والج
ا والمصابین في الأزمات 3842.64553.58348.0 عدد الضحا
ات الأزمات اب وتداع 4348.34857.19152.6 معرفة الأس
4146.04452.38549.1 معرفة تطورات الأحداث للأزمات

ة نتیجة الأزماتمع 4955.04958.39856.6 رفة الخسائر الماد
اس الأزمات على المجتمع المصر 4348.34452.38750.2 انع

4550.54958.39454.2 معرفة الانتهاكات التي ارتكبت خلال الأزمات
ر من الأزمات خلال الفترة معرفة توجهات المجلس العس

حث 4752.84553.59253.1 عینة ال
وموقفها منالمسلمینمعرفة توجهات جماعة الإخوان
4955.04452.39353.7 الأزمات

اساتها على الأزمات ة وانع ات المتعاق 1618.03137.04727.1 الملیون
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انات الجدول الساب ما یلي :   یتضح من ب
ــة نتیجــة الأزمــات فــي مقدمــة المضــامین التــي الخســا معرفــة جــاء مضــمون  - ئر الماد

ـة عها الصفوة عینة الدراسة فـي الصـحف الإلكترون الأزمات التي تتا ط  وذلـك ، ترت
ة  مــا یتعلـــ ، %56.6فــي الترتیــب الأول بنســـ ــاس الأزمـــات ف عنـــي أن انع وهــذا 

ــاة فــي مصــ اً علــى واقــع الح ة " تــؤثر ســل ــة " الاقتصــاد التــالي ، رالخسـائر الماد و
ة الأولى .  حتل المرت   جاء ذلك المضمون ل

الانتهاكـــات التـــي ارتكبـــت خـــلال الأزمـــات فـــي  - ط  فـــي حـــین جـــاء المضـــمون المـــرت
ة  مثـــل ، %54.3الترتیـــب الثـــاني بنســـ الانتهاكـــات  ـــل مـــا یتعلـــ  عنـــي أن  وهـــذا 

ــع الانتهاكــات  ــة خاصــة لــد الصــفوة " عینــة الدراســة " خاصــة وأن جم  تنــافىتأهم
الحرــة أو الكرامــة أو العدالــة  ط  ــان ذلــك یــرت ــه الثــورة ســواء  تمامــاً مــع مــا نــادت 

ة التالي شغل ذلك أفراد عینة الدراسة . ، الاجتماع   و
وجــاء مضــمون معرفــة توجهــات جماعــة الإخــوان وموقفهــا مــن الأزمــات فــي الترتیــب  -

ة  ة وا، %53.7الثالــــث بنســــ اســــ عنــــي رصــــد الصــــفوة الس ــــة لكافــــة وهــــذا  م لأكاد
ار أنها  التحدید جماعة الإخوان وموقفها من الأزمات على اعت تطورات الأحداث و

وفـــي الوقـــت نفســـه مثـــل حزهـــا " ، الجماعـــة الوحیـــدة المنظمـــة وقـــت تلـــك الأزمـــات
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ـــات  ـــة الســـاحقة فـــي آخـــر انتخا ـــة " الأغلب ـــة والعدال ـــةالحر اب أجرـــت فـــي ذلـــك  ن
ــات الإضــافة إلــى إنهــا أع، الوقــت ضــاً عــن خوضــها انتخا لنــت فــي ذلــك الوقــت أ

مرشــحین أحــدهما أساســي والآا ة لرئاســة  عطــي خصوصــ ــل ذلــك  ــاطي  خــر احت
عته من قبل الصفوة المصرة  .  " عینة الدراسة " لمضمون تلك الفئة ومتا

ر مـن الأزمـات خـلال الفتـرة فقـد جـاء فـي الترتیـب  أما معرفة توجهـات المجلـس العسـ
ــع عــة ، %53.1ة بنســ الرا ة فــي إطــار متا ضــاً خصوصــ مثــل أ وهــذا المضــمون 

لاد عقب ، الأزمات ة في ال مثل السلطة التنفیذ ر في ذلك الوقت  فالمجلس العس
ـــم مصـــر ـــارك عـــن ح التـــالي فـــإن معرفـــة الصـــفوة لتوجهـــات المجلـــس ، تخلـــي م و

ة من عدمها ساعدهم في اتخاذ المواقف الصائ ر  ى إعطاءهم الإضافة إل، العس
القـــدرة علـــى التحلیـــل والتفســـیر لتوجهـــات القـــو الحاكمـــة نحـــو الأزمـــات المطروحـــة 

ة .  حث   والمفاجئة خلال الفترة ال
ة  - ات الأزمــات جــاء فــي الترتیــب الخــامس بنســ اب وتــداع أمــا مضــمون معرفــة الأســ

ة لــد عینــة الدراســة فــي ، 52.6% ضــاً خصوصــ اب تمثــل أ عنــي أن الأســ وهــذا 
ة اً فـي  نوع مثلون طرفاً مشار غي علیهم معرفتها خاصة وأنهم  المضامین التي ین

اب أو  ــان لزامــاً علــى عینــة الدراســة معرفــة الأســ التحلیــل لكــل الأزمــات ومــن ثــم 
ات .   التداع

ــاسأمــا مضــمون  - الأزمــات علــى المجتمــع المصــر فجــاء فــي الترتیــب الســادس  انع
ة  افة ا، %50.2بنس عني أن  لمضـامین التـي وردت قبـل هـذا النـوع توضـح وهذا 

اس الأزمات على المجتمع التالي تر الصفوة عینة الدراسـة مـن الضـرور ، انع و
ــة نحــو عــلاج تلــك الأزمــات أو  ــة ومعرف ــة تحلیل م رؤ معرفتهــا لتســاعدهم علــى تقــد

ة .  م الحلول  المناس  تقد
ع أمـــا مضـــمون معرفـــة تطـــورات الأحـــداث للأزمـــات والـــذ جـــا - ء فـــي الترتیـــب الســـا

ة  ة ، %49.1بنس ضـاً خصوصـ عنـي أن تطـورات الأحـداث للأزمـات تمثـل أ هـذا 
ـــن أن  م قة لا  ـــل المضـــامین الســـا فـــي معرفتهـــا وإن تـــأخرت فـــي الترتیـــب إلا أن 

عـة ، تقدم حدثاً دون أن ترصد تطوره ن لأ فرد أن یتجاهل فئـة متا م التالي لا  و
عها السرع والمتلاح . تطورات الأحداث في إطار ت  تا

ا والمصـابین فـي الأزمـات والـذ جـاء فـي الترتیـب الثـامن  - أما مضمون عدد الضحا
ة  ـــل أزمـــة علـــى  %48.0بنســـ شـــرة فـــي  عنـــي ضـــرورة معرفـــة الخســـائر ال فهـــذا 

حد لأن أ إراقة دم للمواطن المصر تشیر إلى فشل النظام في ذلك الوقت في 
ــاة المــو  مثــل دلالات مختلفــة ، اطنین وأرواحهــمالحفــا علــى ح التــالي فــإن ذلــك  و
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ـــتهم حـــول مـــا لـــدیهم مـــن  تهم فـــي طـــرح رؤ لـــد الصـــفوة عینـــة الدراســـة عنـــد مشـــار
 معلومات . 

ش مــن الأزمــات والــ - جــاء فــي الترتیــب التاســع ذ أمــا عــن موقــف قــوات الأمــن والجــ
ة  ش والأمن من الأ، %41.0بنس زمات إما أن وهذا المضمون یوضح موقف الج

ــداً أو معارضــاً أو محایــداً  ــل المواقــف ، ــون مؤ ــل الأحــوال لابــد أن تكــون  وفــي 
ش هــي التـي حمــت الثــورة وأدت  أدلــة مقنعـة للــرأ العـالم لأن قــوات الجـ ة  مصـحو

ح معرفــــة موقفهــــا أمــــراً ضــــروراً لــــد الصــــفوة عینــــة ، إلــــى نجاحهــــا صــــ التــــالي  و
 الدراسة . 

ات - ةال أما الملیون اسها على الأزمات متعاق والتي جاءت في الترتیـب العاشـر ، وانع
ة  ة ، %27.1والأخیر بنس ات إلى ظاهرة عاد س مد تحول الملیون ع فإن ذلك 

ثیراً نظراً لكثرتها حت لا تشغل الصفوة  ة سـواء ، أص فلم تمضي جمعة دون ملیون
ثُر ح، قل العدد أو  صـ التالي جاءت فـي هـذا الترتیـب ل ـاب  و التعامـل معهـا مـن 

الشيء ومعرفة من الذ ینظمها و  شارك فیها وما هي توجهاتهمالعلم    ؟من 
الأزمـــات  مجمـــل القـــول أن المضـــامین - طـــت  تنوعـــت لـــد الصـــفوة عینـــة التـــي ارت

ل ، الدراسة هو ة في إطار معرفته والعلم  مثل خصوص ن لأ ، مضمون  م ولا 
 مضامین وإن تقدم مضمون على آخر.تلك التجاهل أن یفرد من أفراد العینة 

  ) یوضح 10جدول رقم (    
ة مقابل  الأزمات في الصحف الإلكترون طة  ة المعلومات المرت درجة مصداق

ة الأخر    لد الصفوة عینة الدراسةالوسائل الإعلام
  نوع الصفوة

   
  

ة    درجة المصداق

ة المعلومات  مصداق
الأزمات في  طة  المرت

ةالصحف الالك   ترون

ة المعلومات  مصداق
الأزمات في طة  المرت
  الصحف المطبوعة

ة المعلومات  مصداق
الأزمات في  طة  المرت

قنوات الرادیو 
ون  فز   والتل

الصفوة 
ة اس  الس

الصفوة 
ة م  الأكاد

الصفوة 
ة اس  الس

الصفوة 
ة م   الأكاد

الصفوة 
ة اس   الس

الصفوة 
ة م   الأكاد

  4 5  1 2 2 1 اًمرتفعة جد
  4 3  3 2 2 2 مرتفعة
  3 2  3 2 3 3 متوسطة
  3 4  - 4 4 - منخفضة

  5 5  5 5 5 5 منخفضة جدا
انات الجدول الساب ما یلي :   یتضح من ب
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الأزمــات فــي  - طــة  ة المعلومــات المرت الصــحف أوضــحت نتــائج الجــدول أن مصــداق
ــة  اســالإلكترون ــة الأخــر جــاءت لــد الصــفوة الس ة فــي مقابــل الوســائل الإعلام

ــة فــي الترتیــب الثــاني م وجــاءت ، الدرجــة الأولــى بینمــا جــاءت لــد الصــفوة الأكاد
ة المرتفعــــــة فــــــي الترتیــــــب الثــــــاني واتفقــــــت الصــــــفو  ة  تیندرجــــــة المصــــــداق اســــــ الس

ة في تلك الدرجة م ة ، والأكاد عد ذلـك فـي الترتیـب الثالـث درجـة المصـداق ثم جاء 
اســـ ضـــاً الصـــفوة الس ـــة فـــي ذلـــكالمتوســـطة واتفقـــت أ م درجـــة عـــن أمـــا ، ة والأكاد

ــة فقــط بینمــا اختفــت تلــك  م ة المنخفضــة فقــد جــاءت لــد الصــفوة الأكاد المصــداق
ة اس ة المنخفضـة جـداً فـي ، الدرجة تماماً لد الصفوة الس وجـاءت درجـة المصـداق

ة  م ة والأكاد اس   .الترتیب الأخیر واتف في ذلك الصفوة الس
ة ال - اینـــة بـــین  الصـــحف المطبوعـــةمعلومـــات فـــي أمـــا درجـــة مصـــداق فقـــد جـــاءت مت

ة م ة والصفوة الأكاد اس ة المرتفعـة جـداً لـد ، الصفوة الس فجـاءت درجـة المصـداق
ة اس ة بینما جاءت في الترتیب الثاني الصفوة الس م وجاءت درجـة ، الصفوة الأكاد

ة فــي الترتیــب الأول اســ ة المرتفعــة لــد الصــفوة الس نمــا جــاءت لــد بی، المصــداق
ة في  م   .  لثةالثا الدرجةالصفوة الأكاد

ة - ة في الدرجة الثان اس ة المتوسطة فقد جاءت لد الصفوة الس ، أما درجة المصداق
ة في الدرجة الثالثة م عني اتفاق بین درجـة ، بینما جاءت لد الصفوة الأكاد وهذا 
النس ة المرتفعة  ة المتوسطة ودرجة المصداق ة المعلومـات فـي المصداق ة لمصـداق

ة فــي ، الصــحف المطبوعــة اســ أمــا الدرجــة المنخفضــة فقــد جــاءت لــد الصــفوة الس
ة . م عة بینما اختفت لد الصفوة الأكاد   الدرجة الرا

ــل مــن الصــفو  - ة المنخفضــة جــداً فقــد اتفقــت فــي  ة  تینأمــا درجــة المصــداق اســ الس
ة  م   .والأكاد

ة المعلومات - الأزمات في  أما عن مصداق طة  ـون المرت فز فقـد  قنوات الرادیـو والتل
ـــة لـــد الصـــفوة  جـــاءت المعلومـــات عبـــر تلـــك الوســـائل متوســـطة فـــي الدرجـــة الثان

ة اســ ــة، الس م وجــاءت درجــة ، بینمــا جــاءت فــي الدرجــة الثالثــة لــد الصــفوة الأكاد
ة فــي الدرجــة الثالثــة بینمــا لــ اســ ة المرتفعــة لــد الصــفوة الس د الصــفوة المصــداق

عة ة في الدرجة الرا م ة المنخفضة جـاءت لـد الصـفوة ، الأكاد أما درجة المصداق
عة ة في الدرجة الرا اس ة في الدرجة الثالثة ولد الصفوة الس م أما الدرجـة ، الأكاد

عــة لــد الصــفوة  ــةالمرتفعــة جــداً فقــد جــاءت فــي الدرجــة الرا م وفــي الدرجــة  الأكاد
ة الخامســة لــد الصــفوة اســ ة المنخفضــة فقــد اتفقــت لــد ، الس أمــا درجــة المصــداق

ة والصفوة ل من  اس ةالصفوة الس م لیهما جاء في الدرجة الخامسة . الأكاد   و



301 

ة مطلقـة  - س هنـاك مصـداق ة بین الوسائل فل ذا یتضح التنوع في درجة المصداق وه
ة .   في إطار تعدد وتنوع الوسائل الإعلام

  ح ) یوض11جدول رقم (
ة على الآثار المتر  ة في ا الصفوة عینة الدراسة للأزمات تعرضت لصحف الإلكترون

حث    خلال فترة ال
  نوع الصفوة                   

ة     الآثار المترت
ة اس ةصفوة صفوة س م   الإجمالي أكاد

  %  ك  %  ك  % ك
ة : *  الآثار المعرف

عض الأزمات خلال فترة الدراسةإزالة الغموض 56.0  62.097  50.552 45 حول 
ة لمحاولة الوصول  یل مجموعات فكر تش

 66.610862.4  58.456  52 للحلول نحو الأزمات

ات الأزمات في ضوء المعلومات  71.412572.2  73.060 65 تحدید أولو
  173100 100  84 100 89 جملة من سئلوا

ة : *  الآثار الوجدان
 الخوف والقل من تعدد الأزمات 71.411365.3  59.560 53

ة في ضوء التعامل مع  رفع الروح المعنو
 42.7  50.074  36.042  32 الأزمات

 21.3  26.137  16.822 15 اغتراب في إطار نقص المعلومات
  173100 100  84 100 89 جملة من سئلوا

ة : *  الآثار السلو
ات خلال الجمع 83.315086.7  89.870 80 ة في الملیون  المشار

ة الانضمام إلى الجماعات الثور  77.314081.0  84.265 75 اتخاذ قرار 
لات   -  -  -  - - - عدم اتخاذ أ خطوة لحل المش

  173100 100  84 100 89 جملة من سئلوا
ــة علــى الاعتمــاد علــى الصــحف )11یوضــح الجــدول رقــم ( ــة  الآثــار المترت الإلكترون

حیــث أوضــحت نتــائج الجــدول أن مــن ، لــد الصــفوة " عینــة الدراســة " خــلال الأزمــات
ــةأهــم  ــات الآثــار المعرف ة  الأزمــات تحدیــد أولو ، %72.2فــي ضــوء المعلومــات بنســ

رـــة لمحاولـــة الوصـــول للحلـــول نحـــو  یل مجموعـــات ف یلیهـــا فـــي الترتیـــب الثـــاني تشـــ
ة  عـــض الأزمـــات خـــلال فتـــرة وأخیـــراً إ، %62.4الأزمـــات بنســـ زالـــة الغمـــوض حـــول 

ة    . %56.0الدراسة في الترتیب الثالث بنس
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ة أن الصفوة  لاحظ من تحلیل الآثار المعرف ةو م جاءت في الترتیب الأول في  الأكاد
ــاس المعرفــة علــى تلــك الفئــة ــة خاصــة فــي ، إطــار انع ــة أهم فلقــد مثلــت الآثــار المعرف

ــان الأمــر یتعلــ وقــت الأزمــات خاصــة فــي إطــار  غــي أن تعرفــه الصــفوة ســواء  مــا ین
ـــة ر یل مجموعـــات ف عـــض الأزمـــات أو تشـــ ـــة بإزالـــة الغمـــوض حـــول  حث لمحاولـــة  و

ــات الأزمــات فــي ضـــوء  الإضــافة إلــى ضـــرورة تحدیــد أولو الوصــول لحلــول الأزمــات 
  . المتاحة المعلومات 

ةأما عن  د الأزمات في الترتیب الأول جاء الخوف والقل من تعد فقد، الآثار الوجدان
ة  ــة فــي ضــوء التعامــل مــع الأزمــات فــي ، %65.3بنســ بینمــا جــاء رفــع الــروح المعنو

ة  المعلومــات  نقــصثــم جــاءت فئــة الاغتــراب فــي إطــار ، %42.7الترتیــب الثــاني بنســ
ة    . %21.3في الترتیب الثالث بنس

ةأما عن  ة فـي، الآثار السلو ـام  فقد جـاءت فـي مقـدمتها المشـار ـات خـلال أ الملیون
ة  حث بنس ثم جاء في الترتیب الثاني اتخـاذ القـرار ، %86.7الجمع على مدار فترة ال

ة  وتلك أهم الآثار فـي ضـوء التعامـل ، %81.0الانضمام إلى الجماعات الثورة بنس
ما رأتها الصفوة ة ، مع الأزمات  م ة والأكاد اس وأشارت النتائج إلى اتفاق الصفوة الس

اً .    في الآثار التي ترتبت علیهما سلو
سـت علـى الصـفوة  أنهـا  " عینـة الدراسـة"من الملاحظ فـي إطـار رصـد الآثـار التـي انع

مــا  س ف ــة الآثــار لتــنع ق ــة علــى غیرهــا مــن  جــاءت متنوعــة وإن تقــدمت الآثــار المعرف
ات .  ات والوجدان   عد على السلو

  النتائج العامة للدراسة
 صـفة دائمـةإن الصفوة ال ـة  ة أكثر تعرضـاً للصـحف الإلكترون م ة والأكاد اس ، س

ــ لهــم  عــة الأزمــات وتطوراتهــا لیتحق ــد علــى الحــرص الشــدید لــدیهم لمتا وهــذا یؤ
  تفعیل دورهم في حل الأزمات . 

  ــــة علــــى أن م ة والأكاد اســــ أوضــــحت الدراســــة أن هنــــاك اتفــــاق بــــین الصــــفوة الس
ــة عبــر  شــیر إلــى حرــة التعــرض التعــرض للصــحف الإلكترون الهواتــف المحمولــة 

ان معین أو زمان .  م ا   دون الارت
  ـة فـي م ة والأكاد اسـ أشارت نتائج الدراسـة إلـى أن هنـاك تفـاوت بـین الصـفوة الس

ة ان للتعرض للصحف الإلكترون م عود إلى أو ، استخدام المنزل  ن هذا التفاوت 
ل فئة .  عة وعمل   طب

 ــة أكــدت نتــائج الدراســ ة أن هنــاك تفــاوت نســبي بــین الصــحف المصــرة الإلكترون
ـــة الصـــحف  ـــة فـــي إطـــار نوع ـــة الإلكترون ـــة والأجنب ـــة الإلكترون والصـــحف العر

وأن هــذا التفــاوت یرجــع ، التــي تعتمــد علیهــا الصــفوة عینــة الدراســة وقــت الأزمــات
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مها لهــا الأزمــات وتقــد اطهــا  فة فــي إطــار ارت ــل صــح ــة  وقــت وفــي ال، إلــى نوع
ـــة مـــن  ـــة علـــى التعامـــل مـــع تلـــك النوع م ة والأكاد اســـ نفســـه حـــرص الصـــفوة الس

 الصحف . 
  اب أكدت نتائج الدراسة أن هناك اختلاف نسـبي بـین عینـة الدراسـة فـي إطـار أسـ

ـــة وقـــت الأزمـــات وفـــي الوقـــت نفســـه لا  اعتمـــاد الصـــفوة علـــى الصـــحف الإلكترون
اً دون آخـر بـل  ن أن تتجاهل الدراسة سـب مـا بینهـا م اب تـداخلت ف ـل الأسـ أن 

ــــة وقــــت  لتكــــون مبــــرراً لاعتمــــاد الصــــفوة عینــــة الدراســــة علــــى الصــــحف الإلكترون
الأزمـا، الأزمات طـة  افـة المعلومـات المرت ت فجاءت سرعة الحصول منها على 

ة الأولفــي الترتیــب  یلیهــا ارتفــاع مصــداقیتها لــد الصــفوة عینــة ، %97.1 بنســ
ة الدراسة في الترتیب  ثم معرفة التطـورات الجدیـدة للأزمـات ، %94.7الثاني بنس

ة  لات متعمقـة للأزمـات ، %88.4في الترتیب الثالـث بنسـ م تحلـ ثـم لتمیزهـا بتقـد
ة  ــع، %70.5بنســ اناتهــا فــي الترتیــب الخــامس ، وذلــك فــي الترتیــب الرا ولدقــة ب
ة  ة، %67.0بنســــ ة فــــي الترتیــــب الســــادس بنســــ موضــــوع  ثــــم عــــرض الأزمــــات 
46.8%  . 

  اً ضئیلة مـن إجمـالي عینـة الدراسـة لا تعتمـد أوضحت نتائج الدراسة أن هناك نس
ة وقت الأزمات وذلك في إطار مجموعة المبررات التي ، على الصحف الإلكترون

الوســائل ، ومنهــا : عــدم وجــود الوقــت الكــافي، أشــارت إلیهــا تلــك العینــة الاكتفــاء 
اناتهـــا، رنـــتقلـــة مهـــارات اســـتخدام الانت، الأخـــر  أو معلوماتهـــا عـــن ، عـــدم دقـــة ب

ة .   الأزمات سطح
  ة جاءت المتعلقة مایو "  4 –2أزمة " أن أوضحت نتائج الدراسة اس أحداث الع

 1ثــم جــاءت أزمــة ، مــن أهــم الأزمــات التــي تعرضــت لهــا الصــفوة "عینــة الدراســة "
 17ثــم أزمــة  ،فــي الترتیــب الثــانيحــادث إســتاد بورســعید المتعلقــة  2012فبرایــر 

ســـمبر  حـــرق المجمـــع العلمـــي ومواجهـــات مجلـــس الـــوزراء فـــي الترتیـــب  2011د
ة فـي القـاهرة  2011سـبتمبر  9الثالث یلیهـا أزمـة  اقتحـام وحـرق السـفارة الإسـرائیل
ـــع ســـفر المتهمـــین  2012مـــارس  1ثـــم جـــاءت أزمـــة ، فـــي الترتیـــب الرا المتعلقـــة 

ـــل الأجنبـــي فـــي التر  ة التمو فـــي حـــین جـــاءت ، تیـــب الخـــامسالأجانـــب فـــي قضـــ
فـــي الترتیـــب  2011نـــوفمبر  25-19أحـــداث محمد محمـــود ومجلـــس الـــوزراء مـــن 

ع، الســادس ــة فــي الترتیــب الســا ا ســة إم ن  9ثــم أحــداث ماســبیرو فــي ، ثــم أزمــة 
ر  ـــالون فـــي الترتیـــب ، فـــي الترتیـــب الثـــامن 2011أكتـــو وأخیـــراً أحـــداث مســـرح ال

 التاسع . 
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  ة جاءت في مقدمة المصـادر التـي أوضحت نتائج الدراسة أن الصحف الإلكترون
، تعتمد علیها الصفوة "عینة الدراسة " في الحصول على المعلومات عـن الأزمـات

ــون الخاصــة فــي ، فــي الترتیــب الثــاني یلیهــا الصــحف المطبوعــة فز ثــم قنــوات التل
ع، الترتیب الثالث ة في الترتیب الرا المتخصصـة ثم الدورات ، ثم القنوات الفضائ

أمــا ، بینمــا جــاءت الإذاعــة المصــرة فــي الترتیــب الســادس، فــي الترتیــب الخــامس
ع ة المطبوعة فقد جاءت فـي الترتیـب السـا ـة ، الصحف الأجنب ثـم الإذاعـات العر

فزـــون المصـــر الترتیـــب التاســـع، فـــي الترتیـــب الثـــامن ، وأخیـــراً احتلـــت قنـــوات التل
عتمـــد وقـــت علیهـــا الصـــفوة " عینـــة الدراســـة "  وذلـــك مـــن إجمـــالي المصـــادر التـــي 

 . الأزمات
  ــة جــاء قــة والفور أشــارت نتــائج الدراســة أن ســرعة الحصــول علــى المعلومــات الدق

عــة الأزمــات مــن خــلال  اب تفضــیل الصــفوة " عینــة الدراســة " لمتا فــي مقدمــة أســ
ة ح الـدخول علـى مواقـع، الصحف الإلكترون  بینما تمثل السبب الثاني في أنهـا تتـ

لات عن الأزمات والأحداث م معلومات وتفص ثم جاء السبب الثالـث ، أخر لتقد
ة وم ة الح اً عن الرقا عیدة نسب أول ، أنها  ع الأحداث والأزمات أولاً  ثم أنها تتا

ع ة حدیثة في الترتیب الخامس .، في الترتیب الرا  وأخیراً لأنها وسیلة تقن
 ـــة نتیجـــة الأزمـــات جـــاء فـــي أوضـــحت نتـــائج الدراســـة أن مضـــمون الخ ســـائر الماد

عها الصفوة عینة الدراسة فـي  الأزمات وتتا ط  مقدمة المضامین الأخر التي ترت
ـــة الانتهاكـــات التـــي ارتكبـــت ، الصـــحف الإلكترون ط  بینمـــا جـــاء المضـــمون المـــرت

ثـم مضـمون معرفـة توجهـات جماعـة الإخـوان ، خلال الأزمات فـي الترتیـب الثـاني
ثــم معرفــة توجهــات المجلــس ، وقفهــا مــن الأزمــات فــي الترتیــب الثالــثالمســلمین وم

ر مــن الأزمــات فــي الترتیــب  ــعالعســ ات جــاء بینمــا ، الرا اب وتــداع معرفــة الأســ
ـاس الأزمـات علـى المجتمـع  ثـم، الأزمات في الترتیب الخـامس جـاء مضـمون انع

اء فــي ثــم معرفــة تطــورات الأحــداث للأزمــات جــ، المصــر فــي الترتیــب الســادس
ع ا والمصـابین للأزمـات فـي الترتیـب ، الترتیب السا ثم جاء مضمون عـدد الضـحا

ش مـن الأزمـات فـي الترتیـب التاسـع، الثامن ، بینما جاء موقـف قـوات الأمـن والجـ
اساتها على الأزمات جاءت في الترتیب العاشر .  ات وانع  وأخیراً الملیون

 ة المع ـــائج الدراســـة أن درجـــة مصـــداق الأزمـــات فـــي أظهـــرت نت طـــة  لومـــات المرت
ــــة الأخــــر جــــاءت متنوعــــة لــــد  ــــة مقابــــل الوســــائل الإعلام الصــــحف الإلكترون

ـة ، الصفوة "عینـة الدراسـة " ـل وسـیلة ورؤ عـة  ـأتي متفقـاً مـع طب وأن هـذا التنـوع 
حوثین لتلك الوسـائل انـاً لـد عینـة الدراسـة ، الم ة أح لـذا اتفقـت درجـات المصـداق

اناً  حـوثین، أخر  واختلفت أح قاً لاخـتلاف رؤ الم ضاً ط ـد علـى ، أ وهـو مـا یؤ
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ــــان  ثیــــر مــــن الأح ة فـــي  ســــت مطلقـــة بــــل هــــي نســــب ة ودرجاتهــــا ل أن المصـــداق
اً.  ح الاعتماد على تلك الوسائل نسب ص  ل

  ــة علــى ــة جــاءت فــي مقدمــة الآثــار المترت أكــدت نتــائج الدراســة أن الآثــار المعرف
ــة خــلال الأزمــاتالاعتمــاد علــى الصــفوة ع ، ینــة الدراســة علــى الصــحف الإلكترون

یل  عـض الأزمـات خـلال فتـرة الدراسـة وتشـ والتي تضمنت إزالـة المضـمون حـول 
ــة لمحاولــة الوصــول لحلــول نحــو الأزمــات ر بإلاضــافة إلــى تحدیــد ، مجموعــات ف

ات الأزمات في ضوء المعلومات ة فـي الترتیـب ، أولو بینما جاءت الآثـار السـلو
الانضمام ال ة فـي إثاني والتي تضمنت اتخاذ قرار  لى الجماعات الثورة والمشـار

ــام الجمــع ـات خــلال أ ــة فــي الترتیــب الثالــث ، الملیون وأخیــراً جـاءت الآثــار الوجدان
ــة فـي ضــوء  والتـي تضــمنت الخـوف والقلــ مـن تعــدد الأزمـات ورفــع الـروح المعنو

  المعلومات .  التعامل مع الأزمات والاغتراب في إطار نقص
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ة ة للتنم اس ة على توجیهات الس توراه، " 2000 – 79، والاقتصاد جامعة ( ، رسالة د

ة الاقتصاد والعلوم ، القاهرة ةل اس   .  62ص ، ) 2000، الس
س أحمد منصور  -13 من . "بلق ة الحاكمة في ال اس ة الس رسالة ، ) 1990 – 78، النخ

ة، جامعة القاهرة( ، ماجستیر اس ة الاقتصاد والعلوم الس   . 23ص، ) 1997، ل
ة  . "معن حمدان علي  -14 اس ة والسلطة الس   ."  نظرة النخ

-AvailableAt.http://30dz.just800.com/montada.fs/topic-1409.htm#6146.  
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ي  -15 ي م ة والتغیر الاجتماعي في مصر . "ثروت ز اس ة الس ، " 1967 – 1952، النخ
ة، جامعة القاهرة( ، رسالة ماجستیر اس ة الاقتصاد والعلوم الس  – 15ص ص ، ) 1983، ل

16  .  
اسيمقدمة في علم الاجتما " إسماعیل علي سعد . -16 ندرة  (، " ع الس دار المعارف  :الإس

ة   . 18ص ، ) 1987، الجامع
اقي .  -17 ر عبد ال   . 69ص ، مرجع سابعثمان ف
ان الطاهر الأسود  -18 ة( ، " علم الاجتماع . "شع ص ، ) 1999، القاهرة : الدار المصرة اللبنان

96  .  
ة الحا" وفاء سعد محمد .  -19 اس ة الس ن النخ رسالة ، " 1986 -  1970، كمة في مصرتكو

توراه ة الاقتصاد والعلوم ، قاهرةجامعة ال،(  د ةل اس   .  96، ص ) 1996، الس
ة  . "عبد الغفار رشاد  -20 اس ة الس ة في التنم دراسة نظرة مع محاولة للتطبی على  :دور النخ

ة  توراه، "الدول النام ة الاق، جامعة القاهرة( ، رسالة د ةل اس ، ) 1978، تصاد والعلوم الس
  .  8ص 

م إبراش  -21 اسي . "إبراه   .  140ص ، ) 1998، دار الشروق  :القاهرة  (، " علم الاجتماع الس
ة الإنترنــت ومســتقبل صــناعة الصــحافة"  محمــود علــم الــدین .  -22 ــدة الأهــرام فــي ، " شــ  23جر

 .1996نوفمبر 
ــة : الواقــع وآفــاق نجــو عبــد الســلام فهمــي . " تجرــة الصــحاف  -23 ــة المصــرة والعر ة الإلكترون

حـــوث الإعـــلام، المســـتقبل " ة ل ـــة الإعـــلام، المجلـــة المصـــر ـــع، جامعـــة القـــاهرة، ل ، العـــدد الرا
سمبر   .218ص ، 1998د

ــة الســید بخیــت . "  -24 ــع ( 1، " الصــحافة الإلكترون ــي للنشــر والتوز ، ) 2000، القــاهرة : العر
 .   30 – 27ص ص 

ة " د بخیت . "السی  -25  .15 – 8ص ص ، مرجع ساب، 1، 2000، الصحافة الإلكترون
ـة " نجو عبد السلام فهمي .  -26 ـة المصـرة والعر مرجـع .  1998، " تجرـة الصـحافة الإلكترون

 .203ص ، ساب
 :لمزد من التفاصیل انظر -27

ط - ة الانترنـت. "مراد بو شـح ـة علـى شـ ي للمجلـس الأعلـى للغـة المنتـد الـدول، "اللغة العر
ة سمبر  29 – 28 ، في الفترة منالجزائر، العر   . 2002د

 .   8ص ، مرجع ساب، الصحافة و الإنترنت"السید بخیت. " -
ة الإنترنـت -28 ة علـى شـ ة لـدخول ، عبد الكرم عبد العزز الزد . " الصحف العر نحـو اسـتراتیج

ـــة  اللغـــة العر تـــوب  ـــر الم ـــة "الإنتـــاج الف المـــؤتمر الحـــاد عشـــر ، علـــى الفضـــاء الإلكترون
ات والمعلومات ت   .2000، القاهرة، للاتحاد العري للم

عـد دعاء فتحي سالم. " -29 ـة لأحـداث مـا  اتجاهات الصفوة المصرة نحو معالجـة المواقـع الالكترون
ة في : المؤتمر ال، ینایر : دراسة في إطار نظرة التماس المعلومـات " 25ثورة  ثامن عشر لكل

  .2012یولیو   2-1في الفترة من ، جامعة القاهرة، الإعلام
في . "، محمد أحمــــد هاشــــم  -30 ــــاز الصــــ ات حســــن ن یل اتجاهــــات وســــلو دور الانترنــــت فــــي تشــــ

اب الجامعي نحو مرشح ات الرئاسة المصرة الش : المـؤتمر الثـامن عشـر فـي، "2012ي انتخا
ة الإعلام   .2012یولیو   2-1في الفترة من ، ةجامعة القاهر ، لكل
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ن الــرأ العــام فــي المجتمــع العرــي  أشــرف جــلال حســن  -31 ــة فــي تكــو ات الاجتماع . " دور الشــ
ة مقارنة عن الجمهور العري في (مصر  ة : دراسة میدان ـا  –تونس  –نحو الثورات العر  –لیب

من ) . " –سورا  ـة  ، ال فـي الفتـرة ، جامعـة القـاهرة، الإعـلامفـي : المـؤتمر الثـامن عشـر لكل
  . 2012یولیو   2-1من 

یل معــارف واتجاهــات المغتــرین   -32 ــة فــي تشــ ارــة الإلكترون رــاب رأفــت الجمــال . " دور المواقــع الإخ
عــد ثــورة  اســي فــي مصــر للفتــرة مــا  ا التحــول الس فــي : المــؤتمر ، ینــایر " 25المصــرین نحــو قضــا

ة الإعلا   . 2012یولیو   2-1في الفترة من ، جامعة القاهرة، مالثامن عشر لكل
مان   -33 ن معـارف الصـفوة المصـرة واتجاهاتهـا نحـو  " .نها أنور سل دور وسائل الإعلام فـي تكـو

ـــة " ا الإصـــلاح فـــي المنطقـــة العر شـــأن قضـــا ـــة  اســـة الأمر تـــوراه، الس جامعـــة ( ، رســـالة د
ة الإعلام، القاهرة   .  )  2009، ل

ــاقي موســى   -34 ســى عبــد ال یل اتجاهــات الجمهــور  " .ع اســات الخطــاب الصــحفي علــى تشــ انع
اســي " ا الإصــلاح الس ــة فــي مصــر نحــو قضــا تــوراه، العــام والنخ جامعــة جنــوب ( ، رســالة د

قنا، الواد ة الآداب    .)  2008، ل
حــي محمد موســى   -35 ــة لــد الصــفوة  ". محمد  من ة الصــحافة ال ــة "د :مصــداق رســالة ، راســة میدان

ة الآداب، جامعة أسیو( ، ماجستیر   .)  2008، ل
ة المصــرة نحــو مســتقبل صــناعة الصــحافة  .محــرز حســین غــالي   -36 " اتجاهــات النخــب الصــحف

ـــوراه، " 2014 – 2004فـــي مصـــر خـــلال العقـــد القـــادم  ت ـــة الإعـــلام( ، رســـالة د جامعـــة ، ل
  .)  2007، القاهرة

ن وعــي وإدراك الصــفوة المصــرة تجــاه  ". عبــد الله  إســلام ســعد  -37 دور وســائل الإعــلام فــي تكــو
ة " ا النوو ة الإعلام، جامعة القاهرة( ، رسالة ماجستیر، القضا   ) .2007 ، ل

ــاقي   -38 ــر عبــد ال ــة المصــرة لوســائل الاتصــال " " .عثمــان ف ــة العلم رســالة ، اســتخدامات النخ
ة الإعلام، رةجامعة القاه( ، ماجستیر     ) .2006، ل

ــة المتخصصــة  .نجــلاء عبــد الحمیــد فهمــي   -39 ــة للوســائل الإعلام " دوافــع اســتخدام الصــفوة الثقاف
اعات المتحققة لهم ة الإعلام، جامعة القاهرة( ، رسالة ماجستیر، " والإش   ) .2006، ل

حــي علــي  -40 الصــحافة .  محمد  ــة  من ة ال اســ جامعــة ( ، رســالة ماجســتیر، "" علاقــة النخــب الس
ة ة، الدول العر حوث والدراسات العر   ) .2005، معهد ال

اتهــا  " . علــي حســین العمــار  -41 ــة وترتیــب أولو مین العلاقــة بــین  اعتمــاد الصــفوة علــى الصــحف ال
ا البیئة " ة الآداب، جامعة حلوان(، رسالة ماجستیر، تجاه قضا    ) .2004، ل

ا  -42 مــان الصــ " اعتمــاد الصــفوة المصــرة علــى وســائل الإعــلام فــي وقــت الأزمــات : دراســة  .د إ
ــة " ــة ، جامعــة عــین شــمس(، رســالة ماجســتیر، مقارنــة بــین وســائل الإعــلام المصــرة والدول ل

  ) .2003، الآداب
ـدا مصـطفى  -43 الصـحافة المصـرة " ".  هو ـة  مـا تراهـا النخ ة وسـائل الأعـلام  المجلـة ، مصـداق

حـوث الإعـلامالم ة ل ـة الإعـلام، جامعـة القـاهرة(  ، صر ر ، العـدد الواحـد والعشـرون ، ل  –أكتـو
سمبر   ) .2003، د

الصــحافة المصــرة "  -44 ــة  ة علــى علاقــة النخ المــؤتمر  فــي :، ســهام نصــار . " تــأثیر المصــداق
عنــوان : ــة والتطبیـ " السـنو التاسـع  ـات الإعــلام بـین النظر ــة ، القـاهرة جامعــة، " أخلاق ل

  . 2003مایو ، الإعلام
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ـــدا مصـــطفى   -45 ـــة الإعـــلام المصـــر لأحـــداث  . "هو ســـبتمبر  11اتجاهـــات الصـــفوة نحـــو تغط
اتها  ة علـــى عینـــة مـــن الصـــفوة المصـــرة ": وتـــداع ة  فـــي :، دراســـة اســـتطلاع المجلـــة المصـــر

حوث الإعلام ة الإعلام، جامعة القاهرة( ، ل ع، ل ر أكت، العدد الرا سمبر  –و   ) . 2002د
ــي فــي . " ســامي النجــار ، أحمــد عثمــان  -46 اتجاهــات الصــفوة المصــرة نحــو صــورة الإنســان العر

ـــة " ـــون الغر فز عنـــوان : "  الإعـــلام فـــي : ، الصـــحف وقنـــوات التل المـــؤتمر الســـنو الثـــامن 
ة الإعلام، جامعة القاهرة، وصورة العرب والمسلمین "   .2002مایو ، ل

ــــة فــــي الاســــتخدامات  .محمد عبــــد الغنــــي عــــلام   -47 " الصــــفوة المصــــرة والصــــحافة : دراســــة میدان
ا( ، رسالة ماجستیر، والاتجاهات " ة الآداب، جامعة المن   ) . 2002، ل

ـــة : دراســـة  ". حســـن محمد حســـن   -48 ـــات النخ ـــة فـــي ترتیـــب أولو من فزـــون والصـــحافة ال دور التل
ة مقارنة في إطار نظ ـة اللغـة ، جامعـة الأزهـر( ، رسالة ماجسـتیر، رة وضع الأجنـدة "مسح ل

ة     ) . 2002، العر
ــة " ــار قنتــر . "، فــایز عبــد الله الشــهر   -49 ــة العر  Alsipمجلــة ، تطــور الصــحافة الإلكترون

proceedings  ،دار ، 54مجلد ، العدد الأولEmerald 2002، للنشر والتوزع .  
م احمد جمال عبد الع  -50 ة لـد قـادة الـرأ :  " .ظ اسـ ة الس دور الصـحافة المصـرة فـي المشـار

ــة " حــوث الــرأ العــام فــي :، دراسـة میدان ة ل ــة الإعــلام، جامعــة القـاهرة( ، المجلــة المصــر ، ل
  ) . 2001مارس  –ینایر ، العدد الأول، المجلد الثاني

شــي . " العلاقــة بــین التعــرض للصــحف  -51 ة المصــرة  مرفــت الطراب ــة ووعــي الصــفوة النســائ الإلكترون
ـة " ـة : دراسـة میدان ا البیئ ـل ، فـي : المـؤتمر العلمـي السـنو الثالـث، القضا المنظمـة ، 2001إبر
ة والثقافة والعلوم ة للتر ة . ، العر حوث والدراسات قسم الدراسات الإعلام   معهد ال

ا أثــر التعــر  نــوال عبــد العزــز الصــفتي . "  -52 اب الجــامعي للقضــا ــة علــى إدراك الشــ ض للصــحف الإلكترون
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