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  المصرية الإلكترونيةالصحف مواقع معالجة 
  العربيةللأزمات السياسية 
ة    دراسة تحلیل

ر حبیب الصالحي   )(د. أبو 
  :مقدمة

اســـي فـــي الفتـــرة  شـــهد مجـــال دراســـات تـــأثیرات وســـائل الإعـــلام والاتصـــال الس
قــة بــین وســائل الإعــلام  المعاصــرة والصــراعات  الأخیــرة جــدلاً واســعاً حــول العلاقــة الوث

عض إلـى أن وسـائل الإعـلام  مـى والـدولي، حیـث یـذهب الـ ع الاقل والأزمات ذات الطا
بیـرة  أداة في الصراع، وتخضع لتـأثیرات مجموعـة  فها  عة یتم توظ متغیرات تا تعمل 

ة أو اقتصــاد اســ انــت س عض  ةمــن المتغیــرات ســواء  ــة.. فــي حــین یــر الــ م أو تنظ
خاصــــــة ال ــــــة منهــــــا تمــــــارس دوراً فــــــاعلاً فــــــي إدارة الأخــــــر أن وســــــائل الإعــــــلام و مرئ

مـــان" علـــى أن  الصـــراعات المختلفـــة، بـــل انهـــم ذهبـــوا إلـــى التأكیـــد علـــى مقولـــة "والترلی
ة عن العالم الخارجي لـد الجمـاهیر ل الصور الذهن ، )1(وسائل الإعلام هي التي تش

ــدون علــى أن وســائل الإعــلام   ــة  مــارستفهــم یؤ زمــات حیــث أوقــات الأ فــيأدواراً حیو
ة علـــى المواقـــف والتصـــرفات المختلفـــة لأطـــراف  تســـاهم فـــى إضـــفاء و ، الأزمـــةالشـــرع

حــول وســائل الإعــلام فــى أوقــات  أجرــتنتــائج الدراســات التــى  ســتندون فــي ذلــك إلــى
ان  درجة اعتماد الجمهور على وسـائل الإعـلام تـزداد  فـى  إلى أشارتالأزمات والتى 

وأعمــال العنــف والكــوارث والأزمــات  والصــراع اعىجتمــالإالاســتقرار ظــل ظــروف عــدم 
الطارئة لإیجاد التفسـیرات الملائمـة لهـذه الأحـداث، الأمـر الـذ یـؤد الـى خلـ معـان 

  .)2(ثابتة لهذه الأحداث من خلال نظام المعلومات الذ تقدمه تلك الوسائل لجمهورها
عـــاً لأســـ ابها ونتائجهـــا وتتعـــدد الأزمـــات التـــى تواجـــه المجتمـــع العرـــي وتتنـــوع ت

ــــة  ة والبیئ ة والاقتصــــاد اســــ عادهــــا والمتغیــــرات المــــؤثرة علیهــــا. فمنهــــا الأزمــــات الس وأ
عض أو تناولهـا  عضـها الـ ن فصلها عـن  م حیث لا  ك وتتداخل تلك الأزمات  وتتشا

مر بها المجتمع.   عیدًا عن أزمات أخر 
ــة نحــو دراســة معالجــة  ــة وفــى هــذا الإطــار تتجــه الدرســة الحال المواقــع الإلكترون

ار وسائل الإعلام  المصرة للصحف الوطن العري، في ضوء اعت ة  اس للأزمات الس
                                                 

 ة الإعلام، جامعة النهضة.،  مدرس الصحافة   ل



400 

ابها  ح أســ بیــر فــي تفســیر الأزمــات وتوضــ إحــد الأدوات المهمــة التــى تســهم بــدور 
م حلول لها    .ونتائجها وتقد

لة الدراسة:   مش
ة التي       اس برز عنها سلسلة من الأزمات في ظل وجود العدید من العوامل الس

ة أن  مثل  اس احثین في مجال العلوم الس فترض الكثیر من ال ة التي  اس ة الس الدول
ة لتحقی  م المنطقة العر ه تقس ي یراد  ة وحلم أمر هذه الأزمات هي صناعة أمر
ة  الفائدة والحصول علي ممیزات البترول في دول الخلیج وتحقی مصالحها وحما

ة، ولعل الأ قها في المنطقة العر من الإسرائیلي وغیرها من الصموحات المرسوم تحق
ة عام  عد ثوارتها المتعددة في بدا ة  ا في المنطقة العر   م.2011ذلك یتضح جل

ة في البلدان  المصرةوفي ظل معالجة وتناول الصحف        اس للأزمات الس
ة متمثلة في (مصر وسورا وتونس وا ا) حیث تعد أداة ووسیلة نقل العر من ولیب ل

اه وأحدا ل قضا اسي  ة من ثه وأزماته، واختلاف المعالجة الإالواقع الس علام
ة  اس فة لسان حال دولتها في نقل الأزمات الس فة إلي أخر حیث تعتبر الصح صح

ة. ة التي تمر بها المنطقة العر   العر
ن تحدید ال    م لة و ةمش حث ة صد وتحلیل ودراسة معالجة في ر  ال المواقع الإلكترون

یز عليللصحف  الوطن العري والتر ة  اس فة( مواقع للأزمات الس الیوم  صح
ع فة ،السا فة ،هرامالأ وصح ، وسمات هذه المعالجة والقو الفاعلة الوفد) وصح

اب والحلول لتلك الأزمات   0المؤثرة فیها والتعرف علي أطر الأس
ة الدرا   سة:أهم

ة من خلال:  ة الدراسة الحال ع أهم   تن
اسـي حیـث  -1 بیـر فـي الجانـب الس ة دور الإعـلام فـي لعـب دور  التأكید علي أهم

التالي لابد  اً، و اً فقط ولكن تدار إعلام اس ة لا تدار س اس حت الأزمات الس أص
ــــه تنــــاول  ف ــــة للصــــحف مــــن معرفــــة  ة المواقــــع الإلكترون لتلــــك الأزمــــات الساســــ

ة ال   .عر
ــ منهــا، حیــث تحتــل هــذه الازمــات  -2 ــة التــي تنطل ة العر اســ ــة الأزمــات الس أهم

بیــرة، نظــراً  ــة  ــة، حیــث لأهم ات فــي المنطقــة العر تزایــد حــدة الصــراع والإضــطرا
عاد. ح هذه الأ ة توض ة جعل من الأهم ة العر اس عاد الأزمات الس  تعدد أ
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ــة، ووســائل الإعــلام صــاهتمــت ال -3 ــة حف العر ة العر اســ الأزمــات الس الأخــر 
لات التــى قــدمتها الإوتناولتهــا مــن خــلال الفنــون  اینــت التحلــ ــة المختلفــة وت علام

ح اهتمام  ات مهماً توض ـة ا مواقـعوسائل الإعلام لتلك الأزمات، ف لصـحف العر
 بتلك الأزمات.

ة قائمة ومستمرة في مناط عدیـدة ع -4 اس ات الأزمات الس لـى الـرغم لا تزال تداع
ومات للقضاء علیها.  من سعي الح

  أهداف الدراسة:
ة إلى:   تهدف الدراسة الحال

ـــة التـــي تتناولهـــا  -1 ة العر اســـ ـــة رصـــد وتحلیـــل أطـــر الأزمـــات الس المواقـــع الإلكترون
ع، والأهـــرام، والوفـــد) مـــن خـــلال التعـــرف علـــي أهـــم الأطـــر  لصـــحف (الیـــوم الســـا
ـــة المســـتخدمة فـــي التنـــاول الإعلامـــي لهـــذه  ف ـــة و ـــذلك القـــو الفاعل الأزمـــات و

  المعالجة وغیرها. 
ما أوضحتها  أهمالكشف عن   -2 ة  اس   الدراسة. مواقع صحفالأزمات الس
ة المستخدمة في تنـاول مواقـع الصـحف المصـرة للأزمـات رصد  -3 الأسالیب التفاعل

الوطن العري ة  اس  . الس

ــار التعــرف علــى  -4 ــة الــواردة فــي الأخ ار م الإخ ة القــ اســ التــي تتنــاول الأزمــات الس
ة المصرة محل الدراسة مواقع الصحف الإلكترون  .الوطن العري 

ة -5 اســ والأدوار التــى  ــالوطن العرــي التعــرف علــى القــو الفاعلــة فــي الأزمــات الس
ما أوضحتها   .مواقع صحف الدراسةنسبت إلیها 

  الإطار النظر للدراسة:
ــــي نظ      ــــث تعتمــــد هــــذه الدراســــة عل ــــة حی ار ــــة الأطــــر الإخ ــــة الأر طــــر تعــــد نظر

ارــــة ا  الإخ ــــة للقضــــا م الحدیثــــة التــــى تفســــر تأثیرالمعالجــــة الإعلام مــــن أبــــرز المفــــاه
ا ومــن ثــم علــى إتجاهــاتهم نحوهــا ــام الجمهــور تجــاه تلــك القضــا  .)3(المختلفــة علــى أح

، وخاصـــة  ثیـــر مـــن العلـــوم الأخـــر ضـــاً محـــور إهتمـــام  العلـــوم وتعـــد تلـــك النظرـــة أ
ــأكبر قــدر  ــة حیــث یــتم اســتخدامها للوصــول إلــى النتــائج المرجــوة  ة والاجتماع اســ الس

ة   .)4(من التأثیر ومن ثم الإستجا
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حـاث الجمهـور     الإعتمـاد علـى دراسـات وأ مـدخل حـدیث  وقد ظهرت تلـك النظرـة 
ـــة فـــى الرـــع الأخیـــر مـــن القـــرن الماضـــى، حیـــث تســـت ـــات المتحـــدة الأمر مد فـــى الولا

والبنـاء الإجتمـاعى  Symbolic interactionجـذورها مـن نظرتـى (التفاعـل الرمـز 
لتــا النظرتــان أن الصــور Social Construction of realityللواقــع  ) وتفتــرض 

ط بنـــا هـــى إحـــد العناصـــر  ونهـــا عـــن أنفســـنا والعـــالم المحـــ ـــار التـــى ن ـــة والأف الذهن
ة التى توجهنا فى تعاملنا مع الأ   .)5(حداث من حولناالأساس

ونة من أرعة Pan & Kosicki )1993وقد توصلت دراسة  ) إلى أن الأطر م
ل ما على الجمهور وهى ش ل منهم    :)6(أجزاء یؤثر 

یب اللغو   .1 ه  : Syntactic structuresالتر شیر إلى القالب الذ یتم ف
اهنمان  ار اللغو أ) Kahneman )1984ترتیب الكلمات والألفا و یر  ن الاخت

عینها قد ، للألفا والكلمات له تأثیره ا  ار الفا معینة فى عرض قضا ختلف یفإخت
ة  هذه لهدف المراد فى عرضل وفقاً  والذ یؤثر على مختلفة المصادر ال بینالقض

حوثینمعناها  اغة النص أوقد اتضح ، )7(لد الم عینها فى ص لمات  ن انتقاء 
عاد  ة فى النصالأ عد إحدأخر  لماتالخبر واست س    .دوات رئ

ار  : Script structuresبناء النص الخبر  .2  محورو  المهمةشیر إلى الأخ
الإتصال لنقلها إلى الجمهور  ،لإهتمام فى الحدثا سعى القائم  ط معین والتى  بترا

ل ما فى ش   ل خبرتهم نحو الحدث.یتش ذلك لكى تساهم 
ا المحاور الرئ .3 ة للقضا ارشیر إلى  : Thematic Structuresس  الأف

ة القض ة الخاصة  ح العلاقة السبب الإتصال لتوض ستخدمها القائم  ة التى   ،الأساس
ل وسیلة س  وتختلف تلك المحاور بإختلاف المصادر التى تعتمد علیها  وأشار برا

Price )1997( ) ة ار إلى أن بروز السمات فى الرسالة الإعلام ا، إخت ترتیب القضا
ار  ) تخل أف معینة لد الجمهور یتم إستخدامها فى تفاعلهم  اً المضمون، البناء اللغو

ا المختلفة مهم للقضا   .)8( وتق
ارات : Rethorical Structuresسلوب المعالجة أ .4 ة  شیر إلى الإخت الأسلو

الاتصال عتمد علیها القائم  ة التى  لاغ سعى إلى إحداثها فى وفقاً للت وال أثیرات التى 
یبرز الجوانب  هومن خلال تحدید أحداث معینة ووضعها فى إطار فإن )9(الجمهور

ة والتى تهم الجمهور المتلقى ة فى القض اره أأ  ،الأساس ضع فى اعت ن الإعلام 
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ة للجمهور والتى تؤثر النس ذلك أهمیتها  ة أساساً و ة القض ل على معالجتها أهم  ش
ل خاصاعرض أسلوب عام و  ش اب والحلول    .)10(لأس

ة في أن خصائص الأطروتتمثل أهم    :الخبر
ضفى المعنى على الخبر  -1 ة لد  عطى أ أنهالإطار  له دلالة أو أهم

  .)11(الجمهور
عرض، تتواف مع المدخل أو  دراكناإفى خاصة ومحددة  تخل الأطر رؤ  -2 عما 

عد الذ تُعرض من خلاله فالإطار هو بناء ینطو على  ،)12(تلك الأحداث ال
  .)13(قدر من التحیز

ارة -3 ونات فى القصة الإخ ة فهى ،تعد الأطر هى أحد أهم الم النموذج  مثا
الأمثلة)  ع ورصد العناصر والاستشهاد (التدلیل  الذ یوجه الإعلامى فى تجم

ارة   .)14(فى القصة الإخ
بدلالات الألفا ومن ثم یهتم الضمنى للرسالة  یهتم الإطار بدراسة المحتو  -4

  .)15(المستخدمة
ة مقاومة  -5 ات النسبى حیث أنها تطرح میولاً واتجاهات لها خاص الث تتسم الأطر 

  .)16(التغییر
ون لها مفهوم ذهنى محدد ومعنى لغو واضح -6 ون أن و  ،الأطر یجب أن 

ة استخدامها فى مألوف   .)17(الممارسة الصحف
ة السائدة فى المجتمعتالأطر  -7 م  ، حیث تعملعد جزء من الفلسفة والأیدولوج الق

الإتصال  مدخلات هامة تؤثر على القائم  ة  أطر حیث المجتمع ستخدمها 
ة الأحداث ة لتغط   .)18(مرجع

ة في التالي:   وتتمثل فروض النظر
ة -1 عینها فى القض یز وسائل الإعلام فى رسائلها على جوانب  دون غیرها أ  تر

عینها( المشاهد ستخدمها أفراد الجمهور  معینةیخل معاییر  )تحدیدها لأطر 
ة فى مهم للقض ، أ أن معلومات الجمهور واتجاهاته نحو الأحداث )19(تق

الأطر التى تُعالج من خلالها وسائل  ل فى ضوء تأثرهم  ا المختلفة تتش والقضا
  .)20(الإعلام تلك الأحداث
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وإنما تكتسب مغزاها من  ،حداث لا تنطو فى حد ذاتها على مغز معینإن الأ -2
یز على  Frameخلال وضعها فى إطار  نظمها من خلال التر حددها و

ضفى علیها قدراً من  عض جوانب الموضوع وإغفال جوانب أخر و
  .)21(الإتساق

ة  -3 الأطر المرجع ة المختلفة فى الرسال Reference pointsالاستعانة  ة الإعلام
صدرها الرأ العام تجاه الأحداث  ام التى  یؤد بدوره إلى إختلاف الأح

ا المختلفة   .)22(والقضا
ة:  اب الآت اً ملائماً لهذه الدراسة للأس ة إطاراً نظر ار ة الأطر الإخ   وتعد نظر

ــة     إطــار نظــر للدراســة الحال ارــة  ــة الاعتمــاد علــى نظرــة الأطــر الإخ  تــأتى أهم
یــز وســائل الإعــلام فــى رســائلها علــى جوانــب  ــة أن تر مــن خــلال افتــراض هــذه النظر

ة وإهمال غیرها من الجوانب  ة داخـل  –عینها فى الموضوع أو القض أ وضع القض
ـرون  -إطار خبر  ف ستخدمها أفراد الجمهور عندما  یؤد إلى وجود معاییر مختلفة 

لون آراءهم نحو تلك الأحداث، ومن  ش ثم جـاءت ضـرورة توظیـف هـذه النظرـة فـى و
لمــات ومفــردات  ــار ومــا تتضــمنه مــن  مــن  –موضــوع الدراســة؛ حیــث إن تحلیــل الأخ
ـار  اغة الـنص الإخ لمات أخر فى صـ عاد  لمات معینة واست مثـل  -خلال انتقاء 

ـــس دلالات  ع ل  شـــ ة لخلـــ وتولیـــد المعـــانى المتضـــمنة فـــى الـــنص  ســـ بـــدوره أداة رئ
س مختلفة  التالى التأثیر ل ة و اس س اتجاهاً معیناً إزاء الأزمات الس للنص الخبر تع

ضـاً نحـو مـا  یل اتجاهـاتهم أ ونـة لـد الجمـاهیر وإنمـا فـى تشـ فقط على المعـارف الم
  .یثار من أزمات وأحداث علي المستو العري

قة:   الدراسات السا
ة إلي تصدر الحرب ، حول الأزمة ال)23()2012( أمیرة فتحيانتهت دراسة  .1 عراق

ة التي تهتم بها قناة الجزرة، وجاء الإطار  اس ا الس على العراق مقدمة القضا
ة  ة أكبر من الإطار الإیجابي، وجاء إطار مرجع السلبي في قناة الجزرة بنس
اسي، ثم الإطار القانوني،  ه الإطار الس ة في المقدمة، یل ة العراق اس القو الس

  ني.فالإطار الدی
یتشتدراسة شفت  .2 ل، و عن وجود ، )Samuel, & Pecht,  )2012()24صامو

ة  ة، والفترة الزمن ة بین النغمة المستخدمة في تحرر الشئون السعود علاقة قو
الصراع السعود  طة  حیث سجلت الدراسة تزایداً في المقالات  ؛القطر  –المرت
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شأن انتهاكات حقوق الإنس ة  ان، ودعم الإرهاب خلال فترة التي تنتقد السعود
ةو  الصراع. ة للشئون السعود د الدراسة التحلیل خلال السنوات  قناة الجزرة تؤ
ة قطرة في الفترة من (ینایر ستُ على أن الجزرة اُ  ةالثمان أداة دبلوماس خدمت 

سمبر  – 2001 ما یتف مع المصالح القطرة، وأن تهدئة 2008حتى د  (
ان جزءموقع الجزرة ف ؛  الشأن السعود من الاتفاق السعود  اً ما یتعل 

 لإنهاء الأزمة. 2007القطر في 
ة شاهیندراسة توصلت  .3 ة والجزرة قائمة إلي ، )25() 2201( ه تصدر قناتا العر

عة  حوثون في متا عتمد علیها الم ة التي  ة والدول ارة العر القنوات الإخ
ار المتعلقة بثورة  ست مؤشرات ثقة الجمهور المصر في و ایر ین 25الأخ ع

ارة اختلافاً عن مؤشرات الاعتماد على هذه القنوات ة الإخ فزون  ؛القنوات التل
ة، وتلتها   BBCتقدمت قناة و  ارة الأكثر مصداق لتتصدر قائمة القنوات الإخ

ة، ثم الجزرة، ار في ذیل قائمة ا قناة العر لقنوات بینما جاءت قناة النیل للأخ
ة المختلفة؛ نظراً لافتقاد القناة  ونات المصداق ارة من حیث توافر م الإخ

ارة المتحیزة  ة في تغطیتها الإخ ة والمهن أحداث الثورة عن عناصر المصداق
 المصرة.

ة لخطاب  )26()2010(سحر فاروق الصادق  قدمت دراسة .4 الأطر الإعلام
التط الصحافة المتخصصة  ة  اء إنفلونزا الخنازر، الأزمات الصح بی على و

اء التى طرحها الخطاب على مستو معلوماتي  ة من الو أطروحة سبل الوقا
ة التى  سطة التى تهم الطفل حول سبل الوقا ع المعلومات الم م جم یهتم بتقد
قرار  ة تفاعلت مع احتمال توقف الدراسة سواء  اعها. وأكدت أن الغالب نه ات م

قرار دا الأمر  رسمى أو  ة للأبناء. و تتخذه الأسرة على المستو الفرد حما
اقتراح سیناروهات بدیلة فى  ة أفراد العینة الذین سارعوا  لا قائما لد غالب بد
عیدا عن أطروحات الخطاب الصحفي محل  هذه الحالة لم تخرج فى مجملها 

  التحلیل.
) erDabbous, Yasmine& Mill(بوس ومیللرادأظهرت دراسة  .5

ة لكارثة تسونامي وإعصار  )27()2010( ة تناول ثلاث صحف عر ف حول 
عة النظام الإعلامي في الدولة؛  سبب طب ارثة  ل  ة  اترنا اختلاف تغط
ارثة  ونها  اسي أكثر من  اترنا في إطار س حیث تم التعامل مع إعصار 

ارث ارثة تسونامي على أنها  ة، بینما تم التعامل مع  ع ة. طب ة مأساو ع  ة طب
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التى استهدفت تحلیل الخطاب الصحفى  )28( )2009( حسن القشاو دراسة  .6
مة  طان ، أزمة ول لخمس صحف مصرة تجاه ثلاث أزمات هى(أزمة خ
حر ، أزمة قطار الصعید) وتوصلت النتائج الى أن خطاب الصحف  أعشاب ال

ة وه ى المقال الصحفى محل الدراسة للأزمات اعتمد على فنون الرأ الأساس
، والعمود الصحفى.  التحلیلى والنقد

لیوفا أظهرت نتائج دراسة  .7 أن زلزال  )2009()29( (Yang, Klyueva)انج و
ة في الصین؛ حیث قامت  ة بناء القطاعات المدن ان حافزًا لتقو الصین 
ة لحشد جهود المتطوعین  ة بإنشاء المواقع الإلكترون وم المؤسسات غیر الح

ع ل منظم، وفي هذا الصدد أدت الإنترنت دورًا مهمًّا في مجال وتجم ش ها 
ضًا بدور مهم  تحسین العمل المدني في المجتمع المدني. ولقد قامت الإنترنت أ

 (Ding) دینج في الحد من مخاطر انتشار مرض سارس؛ فقد أوضحت دراسة
ة توظیف الاخصائیین والجمهور وسائل الإعلام الب)30()2009( ف دیلة ، 

ة في اتصالات المخاطر أثناء أزمة سارس  م، حیث اعتمدت 2003للمشار
  أعداد متزایدة من الجمهور على هذه الوسائل وصدقوها. 

ینا اتضح من نتائج دراسة   .8  (Markina, Idoia Camacho)مار
، دور وسائل الإعلام الأساسي خلال "H1N1"عن فیروس  )31()2009(

اء ومد انتشاره، الكارثة في إمداد الجمهور  قة والكاملة عن الو المعلومات الدق
ة أن وسائل 5ولكن اتضح من خلال تحلیل مضمون ( ة یوم ان ) صحف إس

ة أكثر من  الدوافع الماد الدور المنو بها؛ حیث تأثرت تغطیتها  الإعلام لم تقم 
 دوافع خدمة الصالح العام. 

سن إدارة الكوارث والأزمات تح )2009()32( (Zhao, Hui)زاو أوضحت دراسة  .9
قة، وذلك من خلال تحلیل  ومة من التجارب السا في الصین، واستفادة الح
ة في إدارة  ومة الصین ة أداء الح ف مضمون وسائل الإعلام للوصول إلى 
الأزمة، من خلال المقارنة بین الأزمات والكوارث الثلاث الكبر (السارس عام 

شوان 2003 م) 2008م، وأزمة الحلیب المجفف للأطفال 2008م، وزلزال س
م  ة لمفاه ومة الصین لتحدید الاتساق، والاختلافات في اتجاهات تطبی الح

  إدارة الأزمة والكوارث. 
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عتمدون )33( )2008( لقانالحسن دراسة انتهت  .10 ة أفراد العینة  ، إلي أن أغلب
ة فى الحصول على معلومات أثناء الأز  بیر. على القنوات الفلسطین ل  ش مات 

ة،  حوثون أثناء الأزمات هى القنوات الفضائ عتمد علیها الم وأهم الوسائل التى 
ة. ة، والمجلات الأجنب  مواقع الإنترنت، الإذاعات المحل

مدراسة  .11 المقارنة بین أرع  )JIM YANG )2008( )34 انج ج التى اهتمت 
عة الاطر الت ة من حیث طب ة و مثلها أمر فها فى صحف صین ى تم توظ

ار لأحداث الحرب على العراق، وتوصلت النتائج الى وجود  التناول الإخ
زت على  ة ر ة فالصحف الصین تفاوت ما بین المجموعتین فى هذه التغط
الدوافع من وراء إندلاعها والآثار الناجمة عنها  الحرب  ة متعلقة  ا فرع قضا

اق لذلك إعتمدت على الأطر ذات الموضوعات ال ة التى تراعى الس خلف
ة  ة على الأحداث الیوم زت الصحف الأمر الإجتماعى الأشمل ، بینما ر
فصلها عن  ل  ش الصراع المسلح بین الأطراف و ط منها  للحرب خاصة ما یرت

اقها العام ولذلك إعتمدت على الأطر العارضة .   س
م إدارة الصـــحف  )35( )2007( ثـــروت فتحـــي دراســة اســتهدف .12 ــة لأزمـــة تقیــ الیوم

ـزت علـى الأنشـطة  تاحتراق قصر ثقافة بني سوف وتوصل إلـى أن الصـحف ر
ة  ا الحـــادث وأن المصـــادر الرســـم ـــة وأوضـــاع هیئـــة قصـــور الثقافـــة وضـــحا الثقاف

  تصدرت قائمة المصادر التي اعتمد علیها الصحف في معالجة الأزمة.
ة الأزمات المسیئة التعرف على أطر معالج )36( )2007( هناء فاروق استهدفت  .13

ــة، وتوصــلت إلــى أن أزمــة الإســاءة للرســول  للرســول والإســلام فــي الصــحافة الدول
اق الأعــم والأشــمل لصــورة الإســلام الموجــودة فــي الثقافــة  الســ طــت  والإســلام ارت
صــفة خاصــة وأن الأطــر التــي قــدمت  صــفة عامــة وفــي وســائل الإعــلام  ــة  الغر

تهـــــا لأزمـــــة ـــــة رؤ الإســـــاءة للإســـــلام تمثلـــــت فـــــي الصـــــراع ـ  بهـــــا الصـــــحف الدول
ة، والمقارنة. ة والذات في مواجهة الآخر، والضح ة والآثار الاقتصاد  والمسئول

نترراسة  .14 ة  )CARPENTER  )2007( )37 ار التى عمدت لتحلیل التغط
ة الموجهة الى  ارة للحرب على العراق داخل اثنتین من الصحف الأمر الإخ

، وقد توصلت  2003موجهة لغیر الصفوة خلال عام  الصفوة وأرعة صحف
سى للدراسة الذ ینص على أنه تختلف الأطر  النتائج الى صحة الفرض الرئ
فة سواء  عة الصح اختلاف طب ارة التى تعتمد علیها صحف الدراسة  الإخ
انت  انت موجهة للصفوة أو لغیر الصفوة من الجمهور العاد ، حیث 



408 

انت الصحف الموجهة لل ، بینما  ر صفوة أكثر استخداما لإطار الصراع العس
ة  الصحف الموجهة لغیر الصفوة أكثر استخداما لإطار الإهتمامات الإنسان

 ومعارضة الحرب. 
م أبرزت دراسة  .15 دة ابراه تفوق  )Ibrahim, Faridah )2007( )38فر

ة لأحداث الحروب ف ة الإعلام ارة من خلال التغط ات الاخ ى الفضائ
ا إیجابى بین  افغانستان والعراق ولبنان، وقد أوضحت الدراسة وجود ارت
ارة لاحداث الحروب والازمات واتجاهات الرأ العام المالیز  ة الاخ التغط

 نحو الاراء المذاعة فى وسائل الإعلام نحو تلك الازمات.

ت، لــدور الصــحافة المصــرة فــي إدارة الأزمــا )39( )2006( عــادل صــادقدراســة  .16
ة على أزمة  ، واستخدم تحلیـل المضـمون وتحلیـل 2001سبتمبر  11دراسة مسح

الخطــاب لعینــة مــن صــحف الأهــرام والوفــد والأهــالي والأســبوع. وتوصــل إلــى أن 
بیـرة بـین الأطروحـات التـي قـدمتها الصـحف الأرعـة عبـر  هناك مساحات اتفـاق 

اب ونتائج الأزمة.  مواد الرأ حول أس

مندراسة انتهت  .17 ة للقنوات  إلي تصدر، )40()2006( محمود أ النس قناة الجزرة 
حوث ع علیها الم ة التي یتا ةو الفضائ ة. ،ن الأزمات العر أبد و  والأزمات الدول

ة تساهم في نصف أفراد العینة  ارة العر ة الإخ أن القنوات الفضائ موافقتهم 
ة منها  .تفاقم الأزمات وخاصة العر

ة تجاه الجزرة التي   )41( )2006( وم نام ددراسة  .18 ات الصحف توضح الاستجا
ــــات  اســــة افتتاح ــــار س ــــا مــــع الوضــــع فــــى الاعت رطان ــــات المتحــــدة و فــــى الولا
مبـــررات متاحــــة للمفاضــــلة والمقارنـــة ، ولقــــد اختبــــر  الصـــحف والمنــــاخ الــــوطنى 
لتـــا الـــدولتین فـــى الآتى:الاســـتخدام الأقصـــ ـــه  احـــث المـــد التـــى وصـــلت إل ى ال

مـــــة  ة للتعـــــرف علـــــى ق ـــــات صـــــحف مصـــــدر للمعلومـــــات. وتحدیـــــد مح ـــــرة  للجز
ــات المتحــدة للإعــلام العرــى، ولقــد  ــة أو إظهــار ســوء تنــاول الولا الصــحافة العر
بینــــت النتــــائج فــــى المقارنــــة بــــین الــــدولتین مــــا یلــــى: هنــــاك فروقــــاً واضــــحة بــــین 

عـــده مـــا قبـــل الحـــرب ومـــا  ـــة ف ـــة والبرطان ا فـــى الأمـــور التـــى الصـــحافة الأمر
ضاً فروقاً بـین الصـحف المعارضـة للحـرب  . وهناك أ تخص الجزرة وأمور أخر
ــة فــى المقــالات المتكــررة التــى نشــرت فــى  فــى الــدولتین. وتتضــح هــذه الفــروق جل
ــان إلــى الهجــوم  ــرة بینمــا مالــت الجارد ــة للــدفاع عــن الجز مز الأمر ــدة التــا جر

ة. ومة الأمر  على الح
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ا حیدر دراسة .19 وسعت الى التعرف على العلاقة بین أطر  )42( )2006( ران
ى  فتى الأهرام والوفد فى  –التناول الإعلامى للصراع الأمر العراقى فى صح

ة للرأ العام المصر تجاه 2003 -1990الفترة من ین الخرطة الإدراك ، و
افة إم فتین قد وظفتا  اتهما الصراع . وتوصلت النتائج الى أن الصح ان

ات  ان ذلك الإم ل (الموقع والمساحة وعناصر الإبراز) و الش المتصلة 
رة معینة أو  امضمون للتأثیرعلى القراء فى سبیل التإكید على ف المتصلة 
ة الصراع وأطرافه ، وجاء هناك اتفاق  ار فى تناولهما لقض مجموعة من الأف

ین الخرطة الإدرا ة للرأ العام المصر تجاه بین التناول الصحفى للصراع و ك
ات والإتجاهات. ین هما المدر  الصراع على مستو

مد تأثیر الإطار إلي ظهور ، )43()2005( حنان یوسفدراسة خلصت  .20
ة للمحطة - الإعلامي اس اس للأجندة الس ة مراحل   - الذ هو انع في تغط

ل الأزمة ة وه ا بین بناء الخطاالعراق ب الإعلامي في ، سواء من حیث الارت
ة هذه القنوات ة الوسیلة في تغطیتها لأزمة العراق الفضائ ین مرجع ذلك  ،و و

ة  ة للدول في أسلوب تغط اس العلاقة بین صورة الفاعلین والمواقف الس
ة لأزمة العراق.  ات العر  الفضائ

الأطـر دة ـإلى ع )44()2004عادل عبد الغفار فرج ( دراسةخلصت  .21 نتـائج ترتبـط 
ة وتطـوراتها  ار في معالجـة الأزمة العـراق الخـبرة التي استخدمتها نشرات الأخ
من أهمها : ظهـور أطر خـبرة لمعـالجـة الأزمـة العـراقیـة أثناء الحرب الأنجلو/ 
موافقـة مجلس الأمن  ة حیـث انهـا لم تحـظ  ة على العراق حرب غیر شرع أمر

التـالي فهـي حـرب تف تقـد لمظلـة الشـرعیـة الدولیـة. تتف اتجاهات الدولي و
ة مع الأطر الخبرة  حوثین نحو الأطراف المؤثرة في تطورات الأزمة العراق الم
ل طرف من هذه الأطراف ودوره في تطورات الأحداث الجارة  التي قدمت 
ات المتحدة  ا تجاه الولا ارة دورا سلب العراق حیث نسبت المعالجة الإخ

رط احتلال العراق.و امها  ة وق ة الدول ا تمثل في خروجها على الشرع   ان
اس دراسة  .22 ن إل س "حول: )Elias, Katherine  )2004()45اتر علاقة الرئ

ة ة خلال الأزمات الخارج ارة والتلفزون ات الإخ الش یند  ى جون  ، "الأمر
یند فى التعامل مع هذه القنوات ف ل أزمة من حیث تم تحلیل أسلوب  ى 

ى للأزمة وإقتراح  الأزمات ودور هذه القنوات فى تهیئة الرأ العام الأمر
ست  انت علاقة تفاهم فردة ول حلولها، حیث أوضحت أن علاقته بهذه القنوات 
مات، حیث أدت هذه العلاقة إلى تحول فى إتجاهات الإعلام  علاقة تعل
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ى من خلال البرامج الحوارة ونشرات حتا لهما دوراً  الأمر ار حیث أص الأخ
ة. اسة الأمر  مؤثراً فى تسییر الس

شىدراسة  .23 حول مد اعتماد الجمهور على الصحف  )46( )2001( مها الطراب
ة الطارئة ومد نجاحها فى  ة والدول المصرة فى معالجتها للأزمات المحل

ارتفاع جذب الجمهور الیها فى ظل منافسة الوسائل الأخر ، وخلصت الى 
فضل  ة الصحف المصرة لد الجمهور المصر وأن الجمهور  معدلات مقروئ
عتمد علیها بخصائص معینة أهمها السرعة فى نقل  أن تتمتع الوسیلة التى 

ة والدقة والحرة فى تناول المعلومات.  الحدث وعم المعالجة والموضوع

ة للدراسة:   الإجراءات المنهج
احـث مـنهج تنتمى هذه الدراسة إلى ا ة ، وفـى إطارهـا اسـتخدم ال لدراسات الوصـف

ــة،  تحلیــل المضــمون المســح، واســتخدم فــى ذلــك  انــات المطلو حیــث تــم ــأداة لجمــع الب
الإعتمـــــاد علـــــى هـــــذه الأداه لوصـــــف الملامـــــح العامـــــة لنصـــــوص الخطـــــاب الصـــــحفى 
ــة تجیــب علــى تســاؤل حــول  م اســتخدام نظــام موحــد مــن الفئــات للوصــول الــى بینــات 

محـل  المصـرةلملامح العامة للتناول الصحفى للأزمـات داخـل عینـة مواقـع الصـحف ا
ل والسمات العامة للمضمون    .الدراسة من حیث الش

ــةالمــادة اســتهدفت الدراســة تحلیــل مضــمون و        الصــحف مواقــع المقدمــة فــي  الخبر
ة  ـالوطن العرـي المصرةالإلكترون ة  اسـ م التـي ، وأ والتـي تتنـاول الأزمـات الس هـم القـ

ــة ت ف فها و ســها وتصــن ة تفســیرهاع ــار إن ، مــن خــلال المتغیــرات الأساســ اعت وذلــك 
ـة  ـة لمضـمون الوسـیلة، وأداة الإجا ف ـة والك ه للدراسة الكم تحلیل المضمون أداة منهج

. واعتمــدت الدراســة علــي وحــدة علــى تســاؤلات الدراســة، ولكشــف العلاقــة بــین متغیراتهــا
وحــدة  ـاس والتحلیــلالخبـر  مــین ، وتـم عــرض للق اسـتمارة التحلیــل علـي عــدد مـن المح

ــــــاس  ــــــة للتأكــــــد مــــــن صــــــلاحیتها للق انــــــات فــــــي مجــــــال الدراســــــات الإعلام وجمــــــع الب
ة   .)47(المطلو

  عینة الدراسة:
احـث  ع، والأهـرام (ال الـثلاث الصـحفقـع امو مضـمون  تحلیـلاختار ال یـوم السـا

ـة إلـي  مـایوثلاثة أشهر تبدأ من  لمدة  لكوذ ؛لإجراء الدراسة علیها ،)والوفد  یولیـونها
ة في الوطن العري علي  تزادوهي الفترة التى م، 2014 اس خلالها حدة الأزمات الس
ــات اغــرار  ــة فــي مصــر، تحر ةلثــورة الثان اســ  واهتمــت الصــحف بتحلیــل الأزمــات الس
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ار التي تم تحلیلها .وتطوراتها لغت عدد الأخ ا 1645 و اً.خبراً س   س
  لدراسة:انتائج 

ــــار  .1 ةتصــــنیف الأخ اســــ الأزمــــات الس ــــة الصــــحف مواقــــع  المتعلقــــة  الإلكترون
ة  :المصر

  )1جدول (
ة  ة المصر مواقع الصحف الإلكترون ة  اس الأزمات الس ار المتعلقة    تصنیف الأخ

ع الأهرام الوفد المجموع  تصنیف الخبر  الیوم السا

 ك % ك % ك % ك %

ب 231 31.90 251 55.53 198 42.22 680 41.34 ل مر  خبر طو
 خبر متوسط 173 23.90 101 22.35 181 38.59 455 27.66

 خبر قصیر 320 44.20 100 22.12 90 19.19 510 31
 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

ل الخبر : أن (الیتضح من الجدول الساب       بالطو  في مقدمةجاء ) مر
ة المصرة مواقع الصحف الإلكترون ة  اس الأزمات الس ار المتعلقة   تصنیف الأخ

ة  ة %41.34بنس ة بنس ة الثان ، وأخیراً (الخبر %31، ثم (الخبر القصیر) في المرت
ة  س هذه النتیجةو  .%27.66المتوسط) بنس ل وسیلة علي  تع عة  تأثیر طب

سرد تفاصیل الحدث داخل المضمون الخبر بها فالمواقع الإلكترون ة للصحف تتمتع 
ب الذ یتناول أكثر من حدث في  ل المر یزها علي الخبر الطو الخبر فجاءت تر

  نفس الخبر.
ـة موقـع ورصدت الدراسة أن       لـة المر ـار الطو ـزت علـى الأخ فة الأهـرام ر صـح

ع والوفــــد ، ورصــــدت فة الیــــوم الســــا ــــالموقع الإلكترونــــي لصــــح الدراســــة أن  المقارنــــة 
فة  ــالموقع الإلكترونــي لصــح المقارنــة  ــار المتوســطة  ــزت علــى الأخ فة الوفــد ر صــح
ـار  ـزت علـى الأخ ع ر فة الیوم السـا ع والأهرام.  ورصدت الدراسة أن صح الیوم السا

فة الوفد والأهرام. الموقع الإلكتروني لصح المقارنة    القصیرة 
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ار  .2 ة المستخدم في تنالقالب الاخ ة المصر اس الصـحف مواقـع اول الأزمات الس
ة: ة المصر  الإلكترون

  )2جدول (
مواقع الصحف  ة  ة المصر اس ار المستخدم في تناول الأزمات الس القالب الاخ

ة ة المصر   الإلكترون
ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا

ار القالب   الإخ
 ك % ك % ك % ك %

 خبر 511 70.58 204 45.13 301 64.18 1016 61.76

ارة 31 4.28 44 9.73 7 1.49 82 4.98  القصة الإخ

ار 82 11.33 107 23.67 62 13.22 251 15.26  تحلیل إخ

ار 81 11.19 87 19.25 75 15.99 243 14.77  تقرر إخ

 مؤتمر صحفي 19 2.62 10 2.22 24 5.12 53 3.23
 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

ــار المســتخدم  مقدمــة) فــي خبــر: أن (الیتضــح مــن الجــدول الســاب       القالــب الاخ
ــة المصــرة مواقــع الصــحف الإلكترون ة المصــرة  اســ ة  فــي تنــاول الأزمــات الس بنســ

ـــار ، ثـــم (ال61.76% ة تحلیـــل إخ ـــة بنســـ ـــة الثان ـــر ، ثـــم (ال%15.26) فـــي المرت تقر
ار  ة الثالثإخ ة ) في المرت ارة، ثم (%14.77ة بنس عـة القصة الإخ ة الرا ) في المرت
ة  ة %4.98بنســــ ــــراً (المــــؤتمر الصــــحفي) بنســــ ــــك %3.22، وأخی ــــن تفســــیر ذل م . و

ة للصحف المصرة بثقافة المستخدمین مـن  النتیجة في ضوء اهتمام المواقع الإلكترون
علي المعلومـة ) أ سرعة الحصول Take Awayالجمهور وهي ثقافة نطل علیها (

ــه وفهــم مایــدور مــن  ــن تلق م ــاره عنــوان ســرع  ــالخبر علــي اعت فاهتمــت تلــك المواقــع 
لات  التقــارر والتحلــ ــة  ــة الثان أحــداث فــي المجتمــع..ثم اهتمــت تلــك المواقــع فــي المرت
ــــي  قــــف المســــتخدم عل ــــل أحــــداثها حتــــي  ــــار  ــــي تســــرد تفاصــــیل الأخ ــــة الت ار الإخ

قدر و  سات الحدث و ة في تلك الفترة الراهنة.ملا اس   ضع الأزمات الس
فة الیــوم     بیـراً للخبـر مــن قبـل الموقـع الإلكترونــي لصـح ورصـدت الدراسـة اســتخداماً 

مـــا رصـــدت الدراســـة  فة الأهـــرام ،  ـــالموقع الإلكترونـــي لصـــح المقارنـــة  ع والوفـــد  الســا
ـــ ارـــة مـــن قبـــل المواقـــع الإلكترون لاً للقصـــة الإخ ة للصـــحف. ورصـــدت اســـتخداماً قلـــ

ع والوفـــد  فة الیـــوم الســـا ـــاً مـــن قبـــل الموقـــع الإلكترونـــي لصـــح الدراســـة اســـتخداماً متقار
ار بدرجة أكبر. فة الأهرام التي استخدمت التحلیل الإخ صح   المقارنة 
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ة:لأموقع ا .3 ة المصر مواقع الصحف الإلكترون ة  اس الأزمات الس ار المتعلقة   خ

 )3جدول (

ارلأموقع ا ة  خ ة المصر مواقع الصحف الإلكترون ة  اس الأزمات الس   المتعلقة 
ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا

ار  موقع الأخ
 ك % ك % ك % ك %

ة 546 75.41 201 44.47 351 74.84 1098 66.75 س الصفحة الرئ
ة 178 24.59 251 55.53 118 25.16 547 33.25لل  الصفحات الداخل

 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

مواقع یتضح من الجدول الساب      ة  اس الأزمات الس ار المتعلقة  : أن معظم الأخ
ة  ة للموقــــع) بنســــ ســــ ــــة المصــــرة بـــــ(الصفحة الرئ ، ثــــم %66.75الصــــحف الإلكترون

ة  ة بنس ة الثان ة) في المرت ن تفسـی%33.25بـ(الصفحات الداخل م ر هـذه النتیجـة . و
شـهده  في ضوء عتبر مادة الجمهـور الأولـي فـي ظـل مـا  اسي الذ  عة الخبر الس طب

ـة  بیرة، ولذا تهتم المواقـع الإلكترون ة  اس العالم والوطن العري ومصر من تحولات س
ة. س مادة الخبر وتضعها في صفحاتها الرئ   للصحف 

ن  .4 ة للأالعنــــاو الأزمــــاتالمصــــاح ــــار المتعلقــــة  مواقــــع الصــــحف  خ ة  اســــ الس
ة: ة المصر  الإلكترون

 )4جدول (

ن  ة للأالعناو مواقع الصحف المصاح ة  اس الأزمات الس ار المتعلقة  خ
ة ة المصر   الإلكترون

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
ن  العناو

 ك % ك % ك % ك %

سي 724 100 452 100 469 100 1645 100  رئ
 تمهید 109 15.06 18 3.98 41 8.74 168 10.21
 فرعي 17 2.35 6 1.33 9 1.92 32 1.95

 المجموع 724 452 469 1645

ن یتضـــح مـــن الجـــدول الســـاب      ســـي) جـــاء فـــي  مقدمـــة العنـــاو : أن (العنـــوان الرئ
ة للأ ـة المصـرة المصاح مواقـع الصـحف الإلكترون ة  اسـ الأزمـات الس ار المتعلقة  خ

ة  ة %100بنســـ ـــة بنســـ ـــة الثان ) فـــي المرت ، وأخیـــراً %10.21، ثـــم (العنـــوان التمهیـــد
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ة  رجع .%1.95(العنوان الفرعي) بنس ة للصحف المصرة  و یز المواقع الإلكترون تر
ة جــذب الجمهــور المســتخدمین لهــا لضــمان  ة لمــا لهــا مــن خاصــ ســ ن الرئ علــي العنــاو

ار ومعلومات حت عة ما بها من أخ ة استخدام مرتفعة وهو تصفحها ومتا ي تضمن نس
ــة بــین ســائر  نــتج عنــه المنافســة الإعلام أمــر تســعي لــه العدیــد مــن وســائل الإعــلام و

  الوسائل.
فة الوفـــد      ورصـــدت الدراســـة اســـتخداما محـــدوداً مـــن قبـــل الموقـــع الإلكترونـــي لصـــح

فة الیــوم ا ــالموقع الإلكترونــي لصــح المقارنــة  ع والتــي والأهــرام للعنــوان التمهیــد  لســا
  استخدمت العنوان التمهید بدرجة أكبر.

مواقــع  .5 ة  اســ الأزمــات الس ــار المتعلقــة  ة للأخ ــة المصــاح الصــحف المــواد البنائ
ة: ة المصر  الإلكترون

 )5جدول (

مواقع الصحف  ة  اس الأزمات الس ار المتعلقة  ة للأخ ة المصاح المواد البنائ
ة  ة المصر   الإلكترون

ع الأهرام وفدال المجموع   الیوم السا
ة  المواد البنائ

 ك % ك % ك % ك %

 النص الفائ 64 8.84 32 7.08 86 18.34 182 11.06
 الفیدیو 312 43.09 39 8.63 108 23.03 459 27.9
 الصوت 13 1.8 6 1.33 4 0.85 23 1.4

 الصور والرسوم 211 29.14 351 77.65 312 66.52 874 53.13
ة 326 45.03 117 25.88 317 67.59 760 46.2  الوصلات التشعب

 المجموع 724 452 469 1645

: أن (الصــور والرســوم) جــاءت فــي مقدمــة العناصــر یتضــح مــن الجــدول الســاب     
ـة للصـحف  ـالمواقع الإلكترون ة  اسـ الأزمـات الس ـار المتعلقـة  ة للأخ ة المصـاح البنائ

ة  ة ، ثـــــم (الوصـــــ%53.13المصـــــرة بنســـــ ـــــة بنســـــ ـــــة الثان ة) فـــــي المرت لات التشـــــعب
ة 46.2% ـــة بنســـ ـــة الثالث ـــدیو) فـــي المرت ) فـــي %27.9، ثـــم (الفی ـــائ ـــم (الـــنص الف ، ث

ة  عــــة بنســــ ــــة الرا ة %11.06المرت المواقــــع  وتلجــــأ .%1.4، وأخیــــراً (الصــــوت) بنســــ
ن والصــور والرســوم  العنــاو ــة  عض العناصــر البنائ ــة للصــحف المصــرة لــ الإلكترون
ل الجمــالي للصــفحة دون التــدخل  فــة جدیــدة اســتخدمتها لإبــراز الشــ ووظفتهــا فــي وظ
ـة  ثـرة العناصـر البنائ عناصر أخر قد تكـون غیـر موفقـة وتـؤد إلـى ثقـل الصـفحة 
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فتین  الفعـل لتـؤد الـوظ ـن اسـتغلال عناصـر أخـر موجـودة  م بها وفي الوقت نفسه 
عمــ ة تقــوم  فتهــا الأساســ ل جمــالي.معــاً فبجانــب وظ شــ  ل الفصــل بــین الموضــوعات 

قــــوم بــــدور نقــــل  مــــا تســــتخدم المواقــــع محــــل الدراســــة الــــنص الفــــائ الــــداخلي الــــذ 
ـه الـنص  عمـل بجان ـه الموقـع مـن موضـوعات منشـورة بداخلـه و حتو المتصفح إلى ما 
ط  مجـــرد الضـــغط علـــى الـــرا الفـــائ الخـــارجي الـــذ ینقـــل المســـتخدم إلـــى موقـــع آخـــر 

ه ل یدعم الموقع ما قد تم نشره بداخلها لتزد من مصداقیته أو لرط المتصـفح الخاص 
موقـــع إعلانـــي أو موقـــع تواصـــل  ـــون لـــرط المتصـــفح  ســـي للخبـــر أو  للمصـــدر الرئ

  اجتماعي آخر.
ــان أكثــر اســتخداماً للــنص      ورصــدت الدراســة أن الموقــع الإلكترونــي لجرــدة الوفــد 

ـالموقع الإلك المقارنــة  ع والأهــرام، ورصـدت الدراســة الفـائ  فة الیــوم السـا ترونــي لصـح
ـــالموقع  المقارنـــة  ـــان أكثـــر اســـتخداماً للفیـــدیو  أن الموقـــع الإلكترونـــي لجرـــدة الوفـــد 
بیـراً مـن قبـل  ع والأهـرام ، ورصـدت الدراسـة اسـتخداماً  فة الیوم السا الإلكتروني لصح

ع فــــي فة الوفــــد والیــــوم الســــا ة  الموقــــع الإلكترونــــي لصــــح اســــتخدام الوصــــلات التشــــعب
فة الأهرام. الموقع الإلكتروني لصح  المقارنة 

ــارالأ .6 ة للأخ ــة المصــاح ــة المعلومات ة  المتعلقــة ســالیب التفاعل اســ الأزمــات الس
ة ة المصر  :مواقع الصحف الإلكترون

  )6جدول (
ارالأ ة للأخ ة المصاح ة المعلومات ة الأزمات ا النتعلقة سالیب التفاعل اس لس

ة ة المصر   مواقع الصحف الإلكترون
ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا

ة  الأسالیب التفاعل
 ك % ك % ك % ك %

 خدمة البرد الإلكتروني 451 62.29 122 26.99 34 7.25 607 36.9
 الأرشیف الالكتروني 231 31.91 18 3.98 251 53.52 500 30.4

مواقع اخر 122 16.85 61 13.5 115 24.52 298 18.12 ا   الارت
الخدمات المساندة 231 31.91 134 29.65 157 33.48 522 31.73

ق لل
 المجموع 724 452 469 1645

: أن (خدمـــة البرـــد الإلكتروني)جـــاءت فـــي مقدمـــة یتضـــح مـــن الجـــدول الســـاب      
الأز الأ ار  ة للأخ ة المصاح ة المعلومات مواقع سالیب التفاعل ة  اس الصـحف مات الس
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ة  ــــة المصــــرة بنســــ ــــة %36.9الإلكترون ، ثــــم (الخــــدمات المســــاندة للموقــــع) فــــي المرت
ة  ة بنس ة %31.73الثان ة الثالثة بنس ، %30.4، ثم (الأرشیف الالكتروني) في المرت

ة  ) بنســ مواقــع اخــر ــا  یــز %18.12وأخیــراً (الارت ــس هــذه النتیجــة مــد تر . وتع
ــة بــین المواقــ ــة الفاعل ــد الإلكترونــي فــي العمل ــة للصــحف علــي خدمــة البر ع الإلكترون

شـعر بهـا المسـتخدم أثنـاء  ة التـي  ین الموقع لما لها من عامل الخصوصـ المستخدم و
ـة رسـالته واستفسـاره ولا أحـد  تا قـوم  استخدامه لخدمة البرد الإلكترونـي فمـن خلالهـا 

مــا تعتمــد تلــك المواقــع علــي الخــدمات المســاندة للموقــع  غیــر ادارة الموقــع یــر ذلك..
ـــة للموقـــع واســـتخدام  الصـــفحات الداخل ـــرأ وتوصـــیل المســـتخدم  مثـــل اســـتطلاعات ال
ة لتسهیل مهمـة المسـتخدم فـي الموقـع.. والأمـر الآخـر أن  لات التكنولوج عض التسه

ــة الأخــ عض المواقــع الحیو ــا المســتخدم بــ ــة ارت ر التــي قــد تلــك المواقــع تســهل عمل
  ستخدمها في حالة استخدامه لتلك المواقع.  

ع     فة الیــوم الســا بیــراً مــن قبــل الموقــع الإلكترونــي لصــح ورصــدت الدراســة اهتمامــاً 
فة الأهـــرام ،  ـــالموقع الإلكترونـــي لصـــح المقارنـــة  ـــد الإلكترونـــي  اســـتخدام خدمـــة البر

فة الوف ان استخدام الموقع الإلكتروني لصح د لخدمـة البرـد الإلكترونـي محـدوداً بینما 
اسـتخدام  فة الوفـد  بیـراً مـن قبـل الموقـع الإلكترونـي لصـح ، ورصدت الدراسة اهتمامـاً 
ع ، بینمـا  فة الیـوم السـا الموقع الإلكتروني لصح المقارنة  خدمة الأرشیف الالكتروني 

فة الأهرام لخدمة الأرشیف الا  لكتروني محدوداً. ان استخدام الموقع الإلكتروني لصح

ــار المتعلقــة  .7 ــة مــد تحــدیث الأخ مواقــع الصــحف الإلكترون ة  اســ الأزمــات الس
ة  :المصر

 )7جدول (

ار المتعلقة  ةمد تحدیث الأخ ة المصر مواقع الصحف الإلكترون ة  اس   الأزمات الس
ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا

ار  تحدیث الأخ
 ك % ك % ك % ك %

ل 641 88.54 65 14.38 144 30.70 850 51.67 ش یتم التحدیث 
ل 83 11.46 204 45.13 287 61.19 574 34.89 ش یتم التحدیث 

طئ
 لا یتم التحدیث - - 183 40.49 38 18.1 221 13.44
 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100
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ارالمتعلقــــة یــــتم  التحــــدیث أن: یتضــــح مــــن الجــــدول الســــاب       ل مســــتمر للأخ شــــ
ة  ـــة للصـــحف المصـــرة بنســـ ـــالمواقع الإلكترون ة  اســـ ـــتم %51.67الأزمـــات الس ، و

ة  طئــي بنســ ل  شــ ة %34.89التحــدیث  . %13.43، فــي حــین لا یــتم التحــدیث بنســ
ل  ع الكتروني یو التحدیث المستمر لأنها ذات طا ة للصحف  وتهتم المواقع الإلكترون

ن الإضافة إلي ما هو موجود فـالأمر الأن له ال م ة  مرونه عال ل جدید و حث عن 
انـات التـي  ـة المختلفـة حـول المعلومـات والب مثل منافسـة شرسـة بـین المواقـع الإلكترون
ینتظرهــا المســتخدمین فــي الــداخل والخــارج، لــذا فالتحــدیث المســتمر هــو أســاس وجــوهر 

قــع آخــر، ورصــدت الدراســة أن موقــع الیــوم ارتفــاع معــدلات اســتخدام موقــع مــا عــن مو 
فة الأهـــرام  صـــح المقارنـــة  ـــار  ة تحـــدیثاً للأخ ـــان مـــن أكثـــر المواقـــع الصـــحف ع  الســـا

ار بهما بدرجة أقل.    والوفد والتي رصدت الدراسة أن تحدیث الأخ
ـي أهم  .8 ـالوطن العر ة  اسـ ـة التـي تناولتهـا الأزمـات الس مواقـع الصـحف الإلكترون

ة:  المصر

  )8ول (جد
ة  ة المصر الوطن العري التي تناولتها مواقع الصحف الإلكترون ة  اس  أهم الأزمات الس

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
ة اس  الأزمات الس

 ك % ك % ك % ك %

أحداث العنف في 190 26.24 100 22.12 78 16.63 368 22.37
ة 115 15.88 69 15.27 91 19.40 275 16.72 من  الأوضاع ال

 الأزمة السورة 111 15.33 51 11.28 71 15.14 233 14.16

م داعش 97 13.40 53 11.73 71 15.14 221 13.43  تنظ
ة 91 12.57 61 13.50 56 11.94 208 12.64  الأزمة اللیب
ة 61 8.43 64 14.16 45 9.59 170 10.33  الأوضاع التونس

ة 59 8.15 54 11.95 57 12.15 170 10.33 ة الفلسطین  القض
100.00  الإجمالي 724 100.00 452 100.00 469 100.00 1645

: أن       ــــالوطن العرــــي التــــي یتضـــح مــــن الجــــدول الســـاب ة  اســـ أهــــم الأزمــــات الس
ــة المصــرة ) أحــداث العنــف فــي مصــرفــي ( تتمثلــ تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترون

ة  ــــةم (، ثــــ %22.37فــــي المقدمــــة بنســــ من ة الأوضــــاع ال ــــة بنســــ ــــة الثان ) فــــي المرت
ذلك ( 16.72% ة الأزمة السـورة، و ـة الثالثـة بنسـ م . ثـم (%14.16) فـي المرت تنظـ
ة داعــش عــة بنســ ــة الرا ــة، و( %13.64) فــي المرت ــة الخامســة الأزمــة اللیب ) فــي المرت
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ة  ة. وأخیــــراً (%12.64بنســــ ة الفلســــطین ة القضــــ أحــــداث  تلــــتواح .%10.33) بنســــ
الصـحف الـثلاث نظـراً لأن هـذه الصـحف  ة  اسـ العنف في مصر صدارة الأزمات الس

الشـــأن المصــر فــي  ة، ثــم جــاءت الأوضـــاع صــحف مصــرة تهــتم  ــة الصـــحف التغط
عد الشأن المصـر  ة  الوطن العري في مراتب متتال ة  اس اقي الأزمات الس مینة و ال

عضها  ط أزمات الوطن العري  عض.لترا   ب
ة: .9 ة المصر ما تناولتها مواقع الصحف الإلكترون  أحداث العنف في مصر 

  )9جدول (
ة  ة المصر ما تناولتها مواقع الصحف الإلكترون  أحداث العنف في مصر 

ع الأهرام الوفد المجموع  أحداث العنف في مصر  الیوم السا
 ك % ك % ك % ك %

ة 31 16.32 21 21 12 15.38 64 17.39  الهجمات الإرهاب
ة 27 14.21 19 19 13 16.67 59 16.03  التدخلات الأجنب

13.86 51 11.54 9 11 11 16.32 31 
ل محارة الفساد علي 

ات  المستو

11.68 43 11.54 9 13 13 11.05 21 
رة وتحقی المؤسسة العس

 الأمن

9.51 35 7.69 6 11 11 9.47 18 
تظاهرات جماعة الإخوان

 ونالمسلم
اسي 20 10.53 4 4 7 8.97 31 8.42 ارات الإسلام الس  صراع ت

7.88 29 6.41 5 5 5 10.00 19 
القضاء المصر ومحاكمة

 القرن.

5.43 20 5.13 4 7 7 4.74 9 
دور الأزهر الشرف في نبذ

 العنف
ة 7 3.68 4 4 8 10.26 19 5.16 اس  الدعوه لمصالحات س
ةال 7 3.68 5 5 5 6.41 17 4.62  تظاهرات الجامع
 الإجمالي 190 100 100 100 78 100 368 100

: أن أهـم       مـا تناولتهـا مواقـع یتضح من الجدول الساب أحـداث العنـف فـي مصـر 
ـــة المصـــرة ـــةتمثلـــت فـــي ( الصـــحف الإلكترون ة الهجمـــات الإرهاب ) فـــي المقدمـــة بنســـ

ـــة، ثـــم ( 17.39% ـــة بالتـــدخلات الأجنب ـــة الثان ة ) فـــي المرت ـــذلك  %16.03نســـ ، و
ات( ـــــل المســـــتو ـــــة الفســـــاد علـــــي  ة محار ـــــة الثالثـــــة بنســـــ . ثـــــم %13.86) فـــــي المرت
رة وتحقی الأمن( ة المؤسسة العس عة بنس ة الرا تظاهرات ، و( %11.68) في المرت

ة جماعــة الإخــوان المســلمون  ــة الخامســة بنســ التظــاهرات . وأخیــراً (%9.51) فــي المرت
ة ة الجامع   .%4.62) بنس
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ـةحداث التي تتعل الأ .10 من ـة  الأوضاع ال مـا تناولتهـا مواقـع الصـحف الإلكترون
ة:  المصر

  )10جدول (
ة حداث التي تتعل الأ من ة الأوضاع ال ما تناولتها مواقع الصحف الإلكترون

ة   المصر

ع الأهرام الوفد المجموع ة  الیوم السا من  الأوضاع ال
 ك % ك % ك % ك %

مني 27 23.48 17 24.64 17 18.68 61 22.18  الإنفلات الأمني ال
ة 16 13.91 11 15.94 15 16.48 42 15.27 ة العر من  العلاقات ال

11.64 32 12.09 11 10.14 7 12.17 14 
ومة مجلس النواب وح
ة  الكفاءات الوطن

11.64 32 12.09 11 14.49 10 9.57 11 
م ةالعلاقة بین الرئاسة ال ن

 والحوثیین
اغة الدستور 13 11.30 7 10.14 7 7.69 27 9.82  لجنة ص

9.09 25 14.29 13 7.25 5 6.09 7 
ة وموقفها من اس الأحزاب الس

 الرئاسة

6.91 19 5.49 5 4.35 3 9.57 11 
ومة وتطبی المسار الح

 القانوني والدستور
ة 9 7.83 4 5.80 6 6.59 19 6.91 الإصلاحالتظاهرات المطال

6.55 18 6.59 6 7.25 5 6.09 7 
الإنتهاء من قانون محارة

 الفساد.
100.00  الإجمالي 115 100.00 69 100.00 91 100.00 275

: أن أهـم       مـا یتضح مـن الجـدول السـاب ـة  من الأوضـاع ال الأحـداث التـي تتعلـ 
ة المصرة منـيتمثلت في ( تناولتها مواقع الصحف الإلكترون ) فـي الإنفلات الأمني ال

ة  ـــة، ثـــم ( %22.18المقدمـــة بنســـ ـــة العر من ة العلاقـــات ال ـــة بنســـ ـــة الثان ) فـــي المرت
ذلك ( 15.27% ـة، و من ومـة الكفـاءات، والعلاقـة بـین الرئاسـة ال ) مجلس النـواب وح

ة  ــة الثالثــة بنســ اغة الدســتور. ثــم (%11.64فــي المرت عــة لجنــة صــ ــة الرا ) فــي المرت
ة  ة وموقفهـــا مـــن الرئاســـة، و( %9.82بنســـ اســـ ـــة الخامســـة الأحـــزاب الس ) فـــي المرت
ة  ة الإنتهاء من قانون محارة الفساد. وأخیراً (%9.09بنس   .%6.55) بنس



420 

ةالأحداث التـي تتعلـ  .11 ـة  الأزمـة السـور مـا تناولتهـا مواقـع الصـحف الإلكترون
ة:  المصر

  )11جدول (
ة الأز الأحداث التي تتعل  ة مة السور ما تناولتها مواقع الصحف الإلكترون

ة   المصر

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
 ةالسورالأزمة 

 ك % ك % ك % ك %

فشل المجتمع الدولي في 17 15.32 8 15.69 9 12.68 34 14.59
الأ ل ا ال

و  9 8.11 6 11.76 10 14.08 25 10.73 یل ح ةمحاولة تش  مه توافق

م داعش في سورا 9 8.11 5 9.80 9 12.68 23 9.87  تنظ

 اللاجئین السورین في الأردن 11 9.91 3 5.88 9 12.68 23 9.87

 سقو القتلي الیومي 11 9.91 2 3.92 5 7.04 18 7.73

ة السوره. 7 6.31 3 5.88 6 8.45 16 6.87  العلاقات التر

 المعارضة السورة 9 8.11 3 5.88 4 5.63 16 6.87

ات لكوادر 8 7.21 4 7.84 3 4.23 15 6.44 الإعتقلات والتصف
ال ش ال

ضعف دور التدخل الأجنبي 7 6.31 5 9.80 3 4.23 15 6.44
ة الأز ل ف

 ضعف صوت الإعلام السور 8 7.21 4 7.84 3 4.23 15 6.44

منلادحالة الفوضى في ال 5 4.50 3 5.88 3 4.23 11 4.72
قة ن

3.43 8 4.23 3 3.92 2 2.70 3 
التظاهرات والمسیرات المنددة

النظا
ش النظامي إلي 4 3.60 1 1.96 2 2.82 7 3.00 وقوف الج

النظا ان
ار جماعة إخوان سورا. 3 2.70 2 3.92 2 2.82 7 3.00  أخ

100.00  الإجمالي 111 100.00 51 100.00 71 100.00 233

: أن أهــم یتضــح       مــا مــن الجــدول الســاب الأزمــة الســورة  ــ  الأحــداث التــي تتعل
ــة المصــرة فشــل المجتمــع الــدولي فــي تمثلــت فــي ( تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترون

ة التعامــــل مــــع الأزمــــة ومــــه ، ثــــم ( %14.59) فــــي المقدمــــة بنســــ یل ح محاولــــة تشــــ
ــــة ة توافق ــــة بنســــ ــــة الثان ــــذلك ( ، %10.73) فــــي المرت م داعــــش فــــي ســــورا، و تنظــــ

ة واللاجئین السـورین فـي الأردن ـة الثالثـة بنسـ سـقو القتلـي . ثـم (%9.87) فـي المرت
ة الیومي عة بنس ة الرا ـة السـوره، والمعارضـة ، و( %7.73) في المرت العلاقات التر
ة الســورة ــة الخامســة بنســ ش النظــامي إ. وأخیــراً (%6.87) فــي المرت لــي وقــوف الجــ

ار جماعة إخوان سورا ة جانب النظام، وأخ  .%3) بنس
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ــة  .12 مــا تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترون م داعــش  ــ بتنظــ الأحــداث التــي تتعل
ة:  المصر

  )12جدول (
ة  ما تناولتها مواقع الصحف الإلكترون م داعش  الأحداث التي تتعل بتنظ

ة   المصر

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
 م داعشتنظ

 ك % ك % ك % ك %

م داعش في العراق 27 27.84 13 24.53 17 23.94 57 25.79 أعمال تنظ
ا

مال 21 21.65 9 16.98 13 18.31 43 19.46 رة ضد التنظ ات العس عمل
ا والبرلمان البرطاني  من أمر

ر ا 17 17.53 8 15.09 12 16.90 37 16.74 م أبو  م التنظ غدادزع  ل
م داعش 14 14.43 9 16.98 10 14.08 33 14.93  تارخ تنظ
حارها 13 13.40 7 13.21 11 15.49 31 14.03 الدول والجماعات التي 

التنظ
م  وخطته 5 5.15 7 13.21 8 11.27 20 9.05 أهداف التنظ

ة ل تق ال
100.00  الإجمالي 97 100.00 53 100.00 71 100.00 221

: أن أهـــم ی      مـــا تضـــح مـــن الجـــدول الســـاب م داعـــش  الأحـــداث التـــي تتعلـــ بتنظـــ
ـــة المصـــرة  م داعـــش فـــي تمثلـــت فـــي (تناولتهـــا مواقـــع الصـــحف الإلكترون أعمـــال تنظـــ

ة العــراق وســورا مال، ثــم ( %25.79) فــي المقدمــة بنســ رة ضــد التنظــ ــات العســ  عمل
ــا والبرلمــان البرطــاني ــة الثانمــن أمر ة ) فــي المرت ــذلك ( %19.46ــة بنســ م ، و زعــ

غـــداد ـــر ال م أبـــو  ة التنظـــ ـــة الثالثـــة بنســـ م . ثـــم (%16.74) فـــي المرت تـــارخ تنظـــ
ة داعــــش عــــة بنســــ ــــة الرا حارهــــا ، و( %14.93) فــــي المرت الــــدول والجماعــــات التــــي 
م ة التنظــــ ــــة الخامســــة بنســــ م  وخطتــــه . وأخیــــراً (%14.03) فــــي المرت أهــــداف التنظــــ
ة ةالمستقبل  .%9.05) بنس
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ــة  .13 مــا تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترون ــة  الأزمــة اللیب ــ  الأحــداث التــي تتعل
ة:  المصر

  )13جدول (
ة  ما تناولتها مواقع الصحف الإلكترون ة  الأزمة اللیب الأحداث التي تتعل 

ة   المصر

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
ة  الأزمة اللیب

 ك % ك % ك % ك %

 الإنفلات الأمني 25 27.47 15 24.59 14 25.00 54 25.96
ة 17 18.68 11 18.03 10 17.86 38 18.27 ة اللیب  الدعم العري للقض

 حل مجلس النواب اللیبي 17 18.68 8 13.11 9 16.07 34 16.35

ومة الإنقاذ الوطني 14 15.38 11 18.03 9 16.07 34 16.35  مسارات ح

ائل وقوات فجر 13 14.29 9 14.75 7 12.50 29 13.94 ش الق قوات ج
ا ل

ات  5 5.49 7 11.48 7 12.50 19 9.13  قوات حفترتحر

100.00  الإجمالي 91 100.00 61 100.00 56 100.00 208

: أن أهـــم       ایتضـــح مـــن الجـــدول الســـاب مـــا الأحـــداث التـــي تتعلـــ  ـــة  لأزمـــة اللیب
ــــة المصــــرة ) فــــي الإنفــــلات الأمنــــيتمثلــــت فــــي ( تناولتهــــا مواقــــع الصــــحف الإلكترون

ة  ة، ثم ( %25.96المقدمة بنس ة اللیب ة الدعم العري للقض ـة بنسـ ـة الثان ) في المرت
ذلك ( 18.27% ة حـل مجلـس النـواب اللیبـي، و ـة الثالثـة بنسـ . %16.35) فـي المرت

و ثــم ( ة مــة الإنقــاذ الــوطنيمســارات ح عــة بنســ ــة الرا قــوات ، و( %16.35) فــي المرت
ــــا ائــــل وقــــوات فجـــــر لیب ش الق ة جــــ ـــــة الخامســــة بنســــ . وأخیـــــراً %13.94) فــــي المرت

ات ( ة قوات حفتر تحر  .%9.13) بنس
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ما تناولتها مواق .14 ة  الأوضاع التونس ـة الأحداث التي تتعل  ع الصحف الإلكترون
ة:  المصر

  )14جدول (
ة  ما تناولتها مواقع الصحف الإلكترون ة  الأوضاع التونس الأحداث التي تتعل 

ة   المصر

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
ة  الأوضاع التونس

 ك % ك % ك % ك %

 يالإنفلات الأمني التونس 11 18.03 11 17.19 9 20.00 31 18.24
یل لجنة لتغییر 9 14.75 9 14.06 8 17.78 26 15.29 اقتراح تش

ت ال
ة 8 13.11 8 12.50 6 13.33 22 12.94 ات الرئاس الإنتخا

ة ن 2014الت
ار  7 11.48 7 10.94 7 15.56 21 12.35 م "أنصار الشرعة"أخ تنظ

ظ ال
نظامالتخوف من عودة ال 8 13.11 7 10.94 4 8.89 19 11.18

ا ال
ة 4 6.56 7 10.94 3 6.67 14 8.24 ومة التونس یل الح تش

ة ال
 التظاهرات والمسیرات 5 8.20 6 9.38 2 4.44 13 7.65

لاد 5 8.20 4 6.25 3 6.67 12 7.06  حالة الفوضى في ال
ة 4 6.56 5 7.81 3 6.67 12 7.06 اس  تغیر موقف الأحزاب الس

100.00  الإجمالي 61 100.00 64 100.00 45 100.00 170

: أن أهم       مـا یتضح من الجدول الساب ة  الأوضـاع التونسـ الأحداث التي تتعل 
ــة المصــرة ) الإنفــلات الأمنــي التونســيتمثلــت فــي ( تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترون

ة  یل لجنــة لتغییــر الدســتور، ثــم ( %18.24فــي المقدمــة بنســ ــاقتــراح تشــ ة ) فــي المرت
ة  ـــة بنســـ ـــذلك ( %15.29الثان ة، و ة التونســـ ـــات الرئاســـ ـــة 2014الإنتخا ) فـــي المرت
ة  ار . ثم (%12.94الثالثة بنس م "أنصار الشرعة"أخ ة تنظ عـة بنسـ ـة الرا ) في المرت

ة التخـــــوف مـــــن عـــــودة النظـــــام الســـــاب، و( 11.18% ـــــة الخامســـــة بنســـــ ) فـــــي المرت
ة تغیر موقف الأحزاب. وأخیراً (8.24% اس ة الس   .%7.06) بنس
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مــــا تناولتهــــا مواقــــع الصــــحف  .15 ة  ة الفلســــطین القضــــ ــــ  ــــي تتعل الأحــــداث الت
ة: ة المصر  الإلكترون

   )15جدول (
ما تناولتها مواقع الصحف  ة  ة الفلسطین القض الأحداث التي تتعل 

ة  ة المصر  الإلكترون

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
ة ة الفلسطین  القض

 ك % ك % ك % ك %

البرلمان الأوري بدولة اعتراف 11 18.64 12 22.22 10 17.54 33 19.41
ط ل

ة 9 15.25 9 16.67 10 17.54 28 16.47 ة الفلسطین  الدعم العري للقض

ة حماس وعلاقاتها بإیران 10 16.95 6 11.11 10 17.54 26 15.29  حر

ة 9 15.25 9 16.67 7 12.28 25 14.71  العلاقات المصرة الفلسطین

 هجمات الإحتلال الإسرائیلي 8 13.56 8 14.81 7 12.28 23 13.53

ة 6 10.17 5 9.26 7 12.28 18 10.59 ومة الفلسطین ات الح  تحد

أحداث الإعتقلات والعنف 6 10.17 5 9.26 6 10.53 17 10.00
ال

100.00  الإجمالي 59 100.00 54 100.00 57 100.00 170

: أن أهم       مـا یتضح من الجدول الساب ة  ة الفلسطین القض الأحداث التي تتعل 
ـــة المصــرة البرلمــان الأورـــي  اعتـــرافتمثلـــت فــي ( تناولتهــا مواقـــع الصــحف الإلكترون

ة بدولة فلسطین ة، ثم ( %19.41) في المقدمة بنس ة الفلسـطین ) الـدعم العرـي للقضـ
ة  ـــة بنســـ ـــة الثان ـــذلك ( %16.47فـــي المرت ـــة حمـــاس وعلاقاتهـــا بـــإیران، و ) فـــي حر

ة  ة الثالثة بنس عة ةالعلاقات المصرة الفلسطین. ثم (%15.29المرت ة الرا ) في المرت
ة  ة هجمـــــات الإحـــــتلال الإســـــرائیلي، و( %14.71بنســـــ ـــــة الخامســـــة بنســـــ ) فـــــي المرت
ة أحداث الإعتقلات والعنف الیومي. وأخیراً (13.53%   .%10) بنس
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ـار .16 قات القـراء علـى الأخ ة  مد وجود تعل اسـ مواقـع التـي تتنـاول الأزمـات الس
ةالصحف  ة الإلكترون  :المصر

ار التي تتناول الأزمات ) 16ول (جد قات القراء على الأخ مد وجود تعل
ة اس ة  الس ة المصر   مواقع الصحف الإلكترون

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
قات القراء  تعل

 ك % ك % ك % ك %

قات 681 94.06 327 72.35 401 85.5 1409 85.65  یوجد تعل

قات 43 5.94 125 27.65 68 14.5 236 14.35  لا توجد تعل

 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

ات القـراء علـي : یتضح من الجدول الساب     ـار التـي تتنـاول ارتفاع حجم تعلق الأخ
ــة للصــحف محــل الدراســة ــالمواقع الإلكترون ــالوطن العرــي  ة  اســ وذلــك  الأزمــات الس

ة    .%85.65بنس
ـالتعلی علـى ورصدت الدراس    ـة للصـحف  ة اهتمامـاً مـن قبـل قـراء المواقـع الإلكترون

احــث ذلــك إلــى اهتمــام الموقــع  رجــع ال ع ؛ و ــار وخصوصــاً قــراء موقــع الیــوم الســا الأخ
اســـتخدام  الإضـــافة إلـــى اهتمامـــه  اســـتمرار  ـــاره  ع بتحـــدیث أخ الإلكترونـــي للیـــوم الســـا

الموقع المقارنة  ات الوسائط المتعددة  فة الأهرام والوفد. تقن   الإلكتروني لصح
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ــار .17 ــاول  مصــادر الأخ ــي تتن ــة الت ــع الصــحف الإلكترون مواق ة  اســ الأزمــات الس
ة  :المصر

  )17جدول (
ار التي تتناول  ة مصادر الأخ مواقع الصحف الإلكترون ة  اس الأزمات الس

ة  المصر

ع الأهرام الوفد المجموع ار  الیوم السا  مصادر الأخ
 ك % ك % ك % ك %

 محرر 181 25 74 16.37 31 6.61 286 17.39
 متعدد المصادر 98 13.54 81 17.92 68 14.5 247 15.02
اء 76 10.5 43 9.51 81 17.27 200 12.16 الات الأن  و
 مراسل 87 12.02 43 9.51 26 5.54 156 9.48
 مسئول 57 7.87 54 11.95 36 7.68 147 8.94
ارة مواقع 54 7.46 32 7.08 54 11.51 140 8.51 ة إخ  الكترون
 مواقع التواصل الاجتماعي 52 7.18 39 8.63 36 7.68 127 7.71
ة 32 4.42 43 9.51 41 8.74 116 7.05 ة والأجنب  الصحف المحل
 مجهول المصدر 21 2.9 7 1.55 29 6.18 57 3.47
 اتب صحفي 13 1.8 15 3.32 28 5.97 56 3.4

ان 31 4.28 3 0.66 14 2.99 48 2.92  شهود ع
حاث 6 0.83 18 3.99 4 0.85 28 1.7  الدراسات والأ

ة 8 1.1 - - 14 2.99 22 1.34 ة والأجنب  الإذاعات المحل
 القراء 8 1.1 - - 7 1.49 15 0.91
 الإجمالي 724 100 452 100 469 100 1645 100

: أن       ة مصــادر الأیتضــح مــن الجــدول الســاب اســ ــار التــي تتنــاول الأزمــات الس خ
ـــــة المصـــــرة ة فـــــي  تتمثلـــــ مواقـــــع الصـــــحف الإلكترون (المحـــــرر) فـــــي المقدمـــــة بنســـــ

ة  17.39% ــــة بنســـ ـــة الثان ــــذلك  %15.02، ثـــم (المتعــــدد المصـــادر) فــــي المرت ، و
اء( الات الأن ة و ة الثالثة بنس عة %12.16) في المرت ة الرا . ثم (المراسل) في المرت
ة ب ة  %9.48نســـ ـــة الخامســـة بنســـ ) القـــراء. وأخیـــراً (%8.94، و(المســـئول) فـــي المرت

ة   .%0.91بنس

فة و      صـح المقارنـة  ع  فة الیوم السا رصدت الدراسة تفوقاً للموقع الإلكتروني لصح
ـار مصـدر للأخ رصـدت الدراسـة مـا  .والوفد والأهرام في في اعتمادها على المحـرر 

فة والوفــد والأهــرام فــي تفوقــاً للموقــع الإ صــح المقارنــة  ع  فة الیــوم الســا لكترونــي لصــح
ـــار مصـــدر للأخ لاً فـــي رصـــدت الو  .فـــي اعتمادهـــا علـــى المراســـل  دراســـة اعتمـــاداً قلـــ
ــــى  اعتمــــاد مواقــــع الصــــحف محــــل الدراســــة عمومــــاً  حــــاثعل مصــــدر  الدراســــات والأ



427 

ار. ورصدت الدراسـة اسـتخداماً متقارـاً للموقـع الإل ع للأخ فة الیـوم السـا كترونـي لصـح
ــــار. مصــــدر للأخ رصــــدت الدراســــة و  والوفــــد والأهــــرام فــــي اعتمادهــــا علــــى المراســــل 

فة الوفــد فــي اعتمادهــا علــى  اســتخداماً بدرجــة أكبــر مــن قبــل الموقــع الإلكترونــي لصــح
فة  ـــالموقع الإلكترونـــي لصـــح المقارنـــة  ـــار  مصـــدر للأخ ـــار مجهولـــة المصـــدر  الأخ

ع  فة الوفد في اعتمادهـا علـى  .والأهرامالیوم السا ورصدت الدراسة تفوقاً من قبل صح
فة صح المقارنة  ار  ة للأخ فة الأهرام المواقع الإلكترون ع وصح ورصدت  .الیوم السا

ـار متعـددة  ع في اعتمادهـا علـى الأخ فة الوفد والیوم السا الدراسة تقاراً  من قبل صح
فة الأهـــ صـــح المقارنـــة  ورصـــدت . رام  التـــي اعتمـــدت علیهـــا بدرجـــة أكبـــرالمصـــادر 

ان  ع والوفد في اسخدامهما لشهود الع فة الیوم السا الدراسة استخداماً متقاراً بین صح
فة الأهرام لهابینما قل ا فة  .ستخدام صح ورصدت الدراسة استخداماً متقاراً بـین صـح

ــة ب ــة والأجنب فة الأهــرام والوفــد فــي اســخدامهما للصــحف المحل ینمــا قــل اســتخدام صــح
ع  .لها الیوم السا

ـــة الـــواردة فـــي .18 ار م الإخ ـــار التـــي تتنـــاول  القـــ مواقـــع الأخ ة  اســـ الأزمـــات الس
ة ة المصر  :الصحف الإلكترون

  )18جدول (
مواقع الصحف  ة  اس الأزمات الس ار التي تتناول  ة الواردة في الأخ ار م الإخ الق

ة  ة المصر  الإلكترون

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
ارة م الإخ  الق

 ك % ك % ك % ك %

 الصراع 652 90.06 355 78.54 391 83.37 1398 84.98

 الجدة 610 84.25 321 71.02 277 59.06 1208 73.43

ة 576 79.56 301 66.59 231 49.25 1108 67.36   الأهم
  لقربا 598 82.6 201 44.47 276 58.85 1075 65.35
 الضخامة 177 24.45 101 22.35 366 78.04 644 39.15

 الشهرة 212 29.28 155 34.29 169 36.03 536 32.58

ة 87 12.02 51 11.28 185 39.45 323 19.64   الغرا
  الطرافة 77 10.64 34 7.52 177 37.74 288 17.51

ار] 724 452  469  1645  جملة الأخ
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ـــار التـــي تتنـــاول  یتضـــح مـــن الجـــدول الســـاب أن     ارـــة الـــواردة فـــي الأخ م الإخ القـــ
ـــة المصـــرة مواقـــع الصـــحف الإلكترون ة  اســـ (القـــرب) فـــي تمثـــل فـــي   الأزمـــات الس

ة  ة  %84.98المقدمــة بنســ ــة بنســ ــة الثان ــذلك %73.43، ثــم (الجــدة) فــي المرت ، و
ة  ة الثالثة بنسـ ة) في المرت ـ، ثـم (الصـراع%67.36(الأهم ة ) فـي المرت عـة بنسـ ة الرا

ة 65.35% ة الخامسة بنس ة %8.94، و(الضخامة) في المرت ، وأخیراً (الطرافة) بنسـ
17.51%. 

ـــة     ـــالمواقع الإلكترون ـــة  ار م الإخ ـــار القـــ متـــي القـــرب والجـــدة الأخ یرجـــع تصـــدر ق
مــة القــرب مــن أهــم  ــار ق اعت ارــة  الغــة فــي المــادة الإخ ــة  للصــحف لمــا لهمــا مــن أهم

ا الق ارة التي لابد وأن تتوافر في الخبر حیث یجد المسـتخدم نفسـه أكثـراً انجـذا م الإخ
اً للمســتخدم. ــاً ووجــدان عــة صــناعة  لكــل خبــر قرــب عاطف ــ هــذه النتیجــة مــع طب وتتف

مـــة  ارـــة، تلیهـــا ق ـــار قصـــة إخ ـــات اخت ـــار، حیـــث تـــأتي الجـــدة علـــى رأس أولو الأخ
ــاه المشــاهد  مــة الصــراع الــذ یجــذب انت ــه ق عــة الحــدث مــع ضــرورة أن تتــوافر ف لمتا

   .القرب حتى یدخل ضمن نطاق اهتمام المشاهد الجغرافي
ـــة  .19 ار ـــة الإخ ـــاول اتجـــاه مضـــمون التغط مواقـــع التـــي تتن ة  اســـ الأزمـــات الس

ة ة المصر  :الصحف الإلكترون

  )19جدول (
ة  اس الأزمات الس ة التي تتناول  ار ة الإخ مواقع الصحف اتجاه مضمون التغط

ة  ة المصر  الإلكترون

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
ارة ة الإخ  اتجاه التغط

 ك % ك % ك % ك %

 إیجابي 115 15.88 221 48.89 111 23.67 447 27.17

 محاید 265 36.60 142 31.42 78 16.63 485 29.48

 سلبي 344 47.52 89 19.69 280 59.7 713 43.35
 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

ـــة التـــي تتنـــاول أن  :یتضـــح مـــن الجـــدول الســـاب     ار ـــة الإخ اتجـــاه مضـــمون التغط
ــة المصــرة  مواقــع الصــحف الإلكترون ة  اســ الاتجــاه (الســلبي) فــي  تمثــلالأزمــات الس

ة  ة  %43.34فـــي المقدمـــة بنســـ ـــة بنســـ ـــة الثان ، %29.48، ثـــم (المحایـــد) فـــي المرت
ة    .%27.17وأخیراً (الإیجابي) بنس
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ةومن الملاحظ      ار السلب زت على الأخ ة للصحف قد ر ففي  أن المواقع الإلكترون
ــــار علــــي  ــــزت الأخ أنشــــطة جماعــــة لأخــــوان المســــلمین مثــــل نقــــد الحالــــة المصــــرة ر

یــز علــى هــذا الــدور الســلبي  الصــحف لاشــتراك الأطفــال فــي مظــاهرات الإخــوان والتر
ستخدم الأطفال في المظاهراتا   .)48(لذ 

المقارنـــة     ـــة  ـــار الإیجاب فة الأهـــرام فـــي تناولهـــا للأخ ورصـــدت الدراســـة تفوقـــاً لصـــح
ع  فتي الیـــوم الســـا ـــاً بـــین صـــح ع والوفـــد ، ورصـــدت الدراســـة تقار فة الیـــوم الســـا صـــح

فة الوفد والتي صح المقارنة  ار المحایدة  یزها أقل  والأهرام  في تناولهما للأخ ان تر
فة  ة مـن قبــل صــح ــار الســلب الأخ بیـراً  ــار، ورصـدت الدراســة اهتمامــاً  علـى هــذه الأخ
ــــار المنشــــورة علــــى صــــفحاتها  ــــار حــــوالي ثلیــــي الأخ الوفــــد، حیــــث شــــغلت هــــذه الأخ

ع والأهرامالمقارن فة الیوم السا صح  .ة 

ـــدول والمنظمـــات  .20 ـــاولال ـــي تتن ـــار الت الأخ ـــواردة  ـــع الأزمـــات ا ال مواق ة  اســـ لس
ة ة المصر  :الصحف الإلكترون

  )20جدول (
مواقع الصحف  ة  اس ار التي تتناول الأزمات الس الأخ الدول والمنظمات الواردة 

ة  ة المصر  الإلكترون

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
 الدول والمنظمات

 ك % ك % ك % ك %

 مصر 34 4.7 52 11.5 77 16.42 163 9.91

ة 55 7.6 23 5.09 61 13.01 139 8.45  السعود

  قطر 41 5.66 32 7.08 31 6.61 104 6.32
ات المتحدة 43 5.94 23 5.09 33 7.04 99 6.02  الولا
ا 31 4.28 21 4.65 30 6.40 82 4.98  روس

 الصین 22 3.04 17 3.76 35 7.46 74 4.50

 نمجلس الام 24 3.31 17 3.76 22 4.69 63 3.83
 الاتحاد الأوري 25 3.45 17 3.76 15 3.20 57 3.47

  الامم المتحدة 18 2.49 15 3.32 10 2.13 43 2.61
 إیران 14 1.93 12 2.65 14 2.99 40 2.43

ا 13 1.80 10 2.21 10 2.13 33 2.01  تر

ة 10 1.38 11 2.43 10 2.13 31 1.88  الجامعة العر

 الإجمالي 724 452 469 1645
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ــار التــي تتنــاول أن  :یتضــح مــن الجــدول الســاب      الأخ الــدول والمنظمــات الــواردة 
ـــة المصـــرة  مواقـــع الصـــحف الإلكترون ة  اســـ ) فـــي مصـــر(فـــي   تتمثلـــالأزمـــات الس

ة  ة، ثــم ( %9.91المقدمــة بنســ ة الســعود ــة بنســ ــة الثان ــذلك %8.45) فــي المرت ، و
ة قطــر( ــة الثالثــة بنســ عــة  ، ثــم%6.32) فــي المرت ــة الرا ــات المتحــدة) فــي المرت (الولا

ة  ا، و(%6.02بنســــ ة روســــ ــــة الخامســــة بنســــ الجامعــــة ، وأخیــــراً (%4.98) فــــي المرت
ة ة العر   .%1.88) بنس

ـار المتعلقـة بـإیرانورصدت الدراسة تقاراً بین الصـحف الـثلاث فـي      ، تناولهـا للأخ
ار المنشورة عن  ةالسعورصدت الدراسة تفوقاً للأخ فة  ود في الموقع الإلكتروني لصح

ــالموقع الإلكترونــي  المقارنــة  ع والأهــرام، الوفــد   فة الیــوم الســا ورصــدت الدراســة لصــح
فة الوفــد   ــات المتحــدة فــي الموقــع الإلكترونــي لصــح ــار المنشــورة عــن الولا ــاً للأخ تقار

ار المنشورة  ع والأهرام، ورصدت الدراسة تقاراً للأخ ا في الموقع والیوم السا عن روس
ع والأهرام فة الوفد  والیوم السا   .الإلكتروني لصح

ة: .21 ة المصر مواقع الصحف الإلكترون ة  اس  أطر تناول الأزمات الس

  )18جدول (
ة  ة المصر مواقع الصحف الإلكترون ة  اس  أطر تناول الأزمات الس

ع الأهرام الوفد المجموع  الأطر  الیوم السا
 ك % ك % ك % ك %

 إطار الصراع 344 47.52 89 19.69 280 59.7 713 43.35
ة 265 36.60 142 31.42 78 16.63 485 29.48  اسناد المسئول
 إطار تحذیر 115 15.88 221 48.89 111 23.67 447 27.17
 إطار التشرعات 201 27.76 123 27.21 104 22.17 428 26.02
اب 177 24.45 25 5.53 132 28.14 334 20.3  الأس
 إطار هجومي 168 23.2 71 15.71 88 18.76 327 19.88
ة 181 25 74 16.37 31 6.61 286 17.39  إهتمامات انسان
ات 98 13.54 81 17.92 68 14.5 247 15.02  إبراز ایجاب
م حلول ومقترحات 76 10.5 43 9.51 81 17.27 200 12.16  تقد
ات 87 12.02 43 9.51 26 5.54 156 9.48  إبراز سلب
ة 56 7.73 41 9.07 55 11.73 152 9.24  السمات الموضوع
 إطار دعائي 57 7.87 54 11.95 36 7.68 147 8.94
 إطار دفاعى 54 7.46 32 7.08 54 11.51 140 8.51

ار] 724 452  469  1645  جملة الأخ

: جاء(إطار  انـات الجـدول السـاب ل الأزمـات أطـر تنـاو ) فـى مقدمـة الصـراعیتضح مـن ب
ــــة المصــــرة مواقــــع الصــــحف الإلكترون ة  اســــ ة بلغــــت  الس ، ثــــم جــــاء %43.35بنســــ
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ة( ة بلغت اسناد المسئول ة بنس ة الثان ) تحـذیر ، ثـم جـاء (إطـار %29.48) فى المرت
ة بلغـــت  ـــة الثالثـــة بنســـ ـــة التشـــرعات، ثـــم جـــاء (إطـــار %27.17فـــى المرت ) فـــى المرت

ة بلغت  عة بنس ابم جاءت (إطار ، ث%26.02الرا ة الأس ة الخامسة بنسـ ) فى المرت
ة بلغت إطار دفاعى، وأخیراً (%19.88بلغت    .%8.51) فى بنس

مواقـــــع الصـــــحف  إطـــــار الصـــــراعیرجـــــع تصـــــدر     ة  اســـــ أطـــــر تنـــــاول الأزمـــــات الس
ــة المصــرة ــالوطن العرــي  الإلكترون ة  اســ نظــراً لحالــة الصــراع الســائدة بــین القــو الس

مواقــف الشــد والجــذب بــل والقــو  ــة الصــحف تهــتم  ــة المتصــارعة، حیــث أن أغلب  العر
  . علي المستو العري والعالمي

ـــارالقـــو الفاعلـــة الـــواردة فـــي  .22 مواقـــع التـــي تتنـــاول  الأخ ة  اســـ الأزمـــات الس
ة ة المصر  :الصحف الإلكترون

الأزمات ا )21جدول ( ار التي تتناول  ة القو الفاعلة الواردة في الأخ اس لس
ة  ة المصر  مواقع الصحف الإلكترون

ع الأهرام الوفد المجموع  القو الفاعلة  الیوم السا
 ك % ك % ك % ك %

ة 421 58.15 102 22.57 209 44.56 732 44.5  القو الإسلام
 القوات المسلحة 325 44.89 66 14.6 179 38.17 570 34.65
ة 211 29.14 51 11.28 199 42.43 461 28.02 اس  الأحزاب الس
اب 201 27.76 123 27.21 104 22.17 428 26.02  النشطاء والش
ات ال 177 24.45 25 5.53 132 28.14 334 20.3 ة و الحر اس ةالاس  ئتلاف

ةالقو ال 168 23.2 71 15.71 88 18.76 327 19.88 اس  س
 الدولوزراء 96 13.26 112 24.78 89 18.98 297 18.05
 رؤساء الوزراء 32 4.42 66 14.6 71 15.14 169 10.27
 رؤساء الدول 56 7.73 41 9.07 55 11.73 152 9.24
ة 32 4.42 15 3.32 90 19.19 137 8.33  جهات أجنب

 الإجمالي 724 452 469 1645

ـــار التـــي تتنـــاول : أن یتضـــح مـــن الجـــدول الســـاب     القـــو الفاعلـــة الـــواردة فـــي الأخ
ة المصرةالأزمات ال مواقع الصحف الإلكترون ة  اس ة)  في تتمثل س (القو الإسلام

ة  ة %44.5فــــــي المقدمــــــة بنســــــ ــــــة بنســــــ ــــــة الثان ، ثــــــم (القــــــوات المســــــلحة) فــــــي المرت
ة 34.65% ــــة الثالثــــة بنســــ ة) فــــي المرت اســــ ــــذلك (الأحــــزاب الس ، ثــــم %28.02، و

ة  عـــــة بنســـــ ـــــة الرا اب) فـــــي المرت ـــــات الو(، %26.02(النشـــــطاء والشـــــ ة الحر اســـــ س
ة الاو  ــــة الخامســــة بنســــ ــــي المرت ــــة) ف ة %20.3ئتلاف ــــة) بنســــ ــــراً (جهــــات أجنب ، وأخی

8.33%. 
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ــار     الأخ ع والأهــرام  فة الیــوم الســا ورصــدت الدراســة اهتمامــاً واضــحاً مــن قبــل صــح
ــالقوات فة الوفــد المتعلقــة  صــح المقارنــة  ورصــدت الدراســة اهتمامــاً واضــحاً  ،المســلحة 

ــالأحزاب المــ ــار المتعلقــة  الأخ ع والوفــد  فة الیــوم الســا المقارنــة ن قبــل صــح ة  اســ س
فة الأهرام ة للصـحف الـثلاث صح ، ورصدت الدراسة تقاراً من قبل المواقع الإلكترون

فة  س الدولة، ورصدت الدراسة اهتماماً واضـحاً مـن قبـل صـح ار المتعلقة برئ في الأخ
ار المتعلقة الأخ ع. الوفد  فة الأهرام والیوم السا صح المقارنة  ة   الجهات الأجنب

ة الواردة  .23 ات المحور ة الشخص ة جنس اسـ ار التي تتناول الأزمـات الس في الأخ
ةمواقع الصحف  ة المصر  :الإلكترون

ار التي تتناول الأزمات  )22جدول ( ة الواردة في الأخ ات المحور ة الشخص جنس
مواقع الص ة  اس ةحف الس ة المصر   الإلكترون

ع الأهرام الوفد المجموع ة   الیوم السا جنس
ات  ك % ك % ك % ك % الشخص

 عري 698 96.41 401 88.72 431 91.9 1530 93.01

 مصر  153 21.13 52 11.5 61 13.01 266 16.17

  أجنبي 52 7.18 33 7.3 51 10.87 136 8.27
 المجموع 724 452 469 1645

ار : أن یتضح من الجدول الساب       ات المحورة الواردة في الأخ ة الشخص جنس
ــــة المصــــرة مواقــــع الصــــحف الإلكترون ة  اســــ فــــي  تتمثلــــ التــــي تتنــــاول الأزمــــات الس

ـة( ات العر ة الشخص ـة  %93.01) فـي المقدمـة بنسـ ـة الثان ، ثـم (العرـي) فـي المرت
ة  ة%16.17بنســـ تتفـــ هـــذه النتیجـــة مـــع نتـــائج و  .%8.27 ، وأخیـــراً (الأجنبـــي) بنســـ
ــة  )49()2002(صــفا عثمــاندراســة  ات المحورــة المحل التــي توصــلت إلــى أن الشخصــ

ة ( ات محورـة أم لا (خاصـة %83.3وردت بنس ة فـي وجـود شخصـ ) واخـتلاف النسـ
س  ة، الـوزراء، رئـ اسـ ـة مثـل مسـئولي الأحـزاب الس ات محل عندما تكون هذه الشخصـ

ار التي تم تحلیلها.الدولة..) ی ة الأخ   ختلف من دراسة لأخر حسب نوع
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ـــار المتعلقـــة  .24 مواقـــع مـــداخل الإقنـــاع المســـتخدمة فـــي الأخ ة  اســـ الأزمـــات الس
ةالصحف  ة المصر  :الإلكترون

ار المتعلقة  )23جدول ( ة مداخل الإقناع المستخدمة في الأخ اس الأزمات الس
ة المصر الصحف مواقع    ةالإلكترون

ع الأهرام الوفد المجموع   الیوم السا
 مداخل الإقناع

 ك % ك % ك % ك %

 عرض الحقائ 37 5.11 211 46.68 51 10.87 299 18.18
ل 461 63.67 53 11.73 298 63.54 812 49.36  الإثارة والتهو
ات 211 29.14 154 34.07 77 16.42 442 26.87  أرقام وإحصائ
لاغة 15 2.08 34 7.52 43 9.17 92 5.59  الوصف وال
 المجموع 724 100 452 100 469 100 1645 100

ل) یتضح من الجدول الساب     مداخل الإقناع  مقدمةجاءت في : أن (الإثارة والتهو
ـــة للصـــحف  ـــالمواقع الإلكترون ة  اســـ الأزمـــات الس ـــار المتعلقـــة  المســـتخدمة فـــي الأخ

ة  المصــــــرة ة ، ثــــــم (أرقــــــا%49.36بنســــــ ــــــة بنســــــ ــــــة الثان ات) فــــــي المرت م وإحصــــــائ
ة 26.87% ة الثالثة بنس ) في المرت ، وأخیراً (الوصـف %18.18، ثم (عرض الحقائ

ة  لاغــــة) بنســــ ــــلیرجــــع  .%5.59وال لتــــوالي  مــــداخل الإقنــــاع  تصــــدر الإثــــارة والتهو
ــــــئ  الأزمــــــات عتهــــــا فــــــي الفتــــــرة الراهنــــــة والخــــــوف مــــــن المســــــتقبل المل ة وطب اســــــ الس

ـع أنحـاء الإ ات وعدم الأمن والأمـان واشـاعة الفوضـي فـي جم ، الـوطن العرـيضطرا
د تلك المواقع علي ما تعرضه  ة لتؤ ة الثان ات في المرت ما جاءت الأرقام والإحصائ
ـة الأمـر مغلوطـة  ات والأرقام فـي نها عض الإحصائ عبر صفحاتها حتي وإن جاءت 

قة.   غیر دق
ف      أحد ورصدت الدراسة أن صح ة الأهرام اعتمدت على أسلوب عرض الحقائ  

المقارنـة  ة المصـرة  اس الأحداث الس ار المتعلقة  مداخل الإقناع المستخدمة في الأخ
ع والوفــد والتــي اعتمــ فة الیــوم الســا دت علــى هــذا الأســلوب ــالموقع الإلكترونــي لصــح

ــاً علــى أســلوب بدرجــة محــدودة أحــد ، ورصــدت الدراســة اعتمــاداً متقار ــل  الإثــارة والتهو
ة مــن قبــل الموقــع  اســ الأحــداث الس ــار المتعلقــة  مــداخل الإقنــاع المســتخدمة فــي الأخ

المقارنــة الأهــرام  والتــي اعتمــ ع والوفــد  فة الیــوم الســا دت علــى هــذا الإلكترونــي لصــح
بیـــــراً علـــــى أســـــلوب الأرقـــــام الأســـــلوب بدرجـــــة محـــــدودة ، ورصـــــدت الدراســـــة اعتمـــــاداً 

ا الأحـــــداث والإحصـــــائ ـــــار المتعلقـــــة  أحـــــد مـــــداخل الإقنـــــاع المســـــتخدمة فـــــي الأخ ت 
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ـــالموقع  المقارنـــة  ـــدة الأهـــرام   ة مـــن قبـــل الموقـــع الإلكترونـــي لجر اســـ الإلكترونـــي الس
ع  فة الیــــوم الســــا فة الوفــــلصــــح د علــــى هــــذا ، بینمــــا اعتمــــد الموقــــع الإلكترونــــي لصــــح
 .الأسلوب بدرجة محدودة

 خاتمه:

 ــة تمثلــت أهــم الأزمــ ــة التــي تناولتهــا مواقــع الصــحف الإلكترون ة العر اســ ات الس
ة  ، ثــــم  %22.37المصـــرة فــــي (أحـــداث العنــــف فـــي مصــــر) فـــي المقدمــــة بنســـ

ة  ة بنس ة الثان ة) في المرت من ذلك (الأزمة السورة)  %16.72(الأوضاع ال ، و
ة  ة الثالثـة بنسـ ـة ال%14.16في المرت م داعـش) فـي المرت ة . ثـم (تنظـ عـة بنسـ را

ة  13.64% ــــة الخامســــة بنســــ ــــة) فــــي المرت ــــراً %12.64، و(الأزمــــة اللیب . وأخی
ة  ة) بنسـ ة الفلسطین أحـداث العنـف فـي مصـر صـدارة  واحتلت. %10.33(القض

الصحف الثلاث نظراً لأن هذه الصحف صحف مصـرة تهـتم  ة  اس الأزمات الس
ة، ثــــم جــــاءت الأ ــــة الصــــحف ــــاقي الشــــأن المصــــر فــــي التغط مینــــة و وضــــاع ال

ط  عــد الشــأن المصــر لتــرا ــة  ــالوطن العرــي فــي مراتــب متتال ة  اســ الأزمــات الس
عض عضها ب  .أزمات الوطن العري 

  ة التــــي تناولتهــــا تنــــوع اســــ ــــة الصــــحف مواقــــع الأزمــــات الس ، المصــــرةالإلكترون
  اقع.برصد الوضع الأمني عبر الموضوعات التي تناولتها تلك المو واهتمامها 

  ـة المصـرة  متصـفحيرصدت الدراسـة اهتمامـاً مـن قبـل مواقـع الصـحف الإلكترون
مــا رصــدت اعتماد ــار.  ارهــا هــاــالتعلی علــى الأخ مصــدر لأخ  علــي المحــرر 

ة ة العر اس   .التي تتناول الأزمات الس
 مــــة الجـــدة  تصـــدرت ارــــة  قائمــــةق م الإخ ــــز علیهـــا مواقــــع الصــــحف القـــ التـــي تر

ــة  ــةالإلكترون ة العر اســ مــة الصــراع المصــرة فــي تناولهــا للأزمــات الس ، تلیهــا ق
اه  مة القـرب  المستخدمالذ یجذب انت ه ق عة الحدث مع ضرورة أن تتوافر ف لمتا

  الجغرافي. المتستخدمحتى یدخل ضمن نطاق اهتمام 
  ة علـــي قائمـــة الـــدول والمنظمـــات الـــواردة  مصـــرجـــاءت اســـ ـــار الأزمـــات الس أخ

ـــــة ـــــة المصـــــرة العر ة، تلیهـــــا مواقـــــع الصـــــحف الإلكترون ،  ثـــــم قطـــــر، الســـــعود
ة ات المتحدة الأمر   .والولا
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  ة فــي مقدمــة القــو الفاعلــة الــو ارــة جــاءت القــو الإســلام ــة  الإخ اردة فــي التغط
ـة الصـحف مواقـع في  ة المصـرةالإلكترون ـات إسـلام ، ثـم القـوات المسـلحة، فحر

ة، ثم النشطاء و  اب.وائتلاف  الش

  ــــار ة للأخ ــــة المصــــاح ة  فــــي مقدمــــة العناصــــر البنائ جــــاءت الوصــــلات التشــــعب
ــة المصــرة المتعلقــة  مواقــع الصــحف الإلكترون ــة  ة العر اســ ، ثــم الأزمــات الس

، وأخیراً الصوت.  الصور والرسوم، ثم الفیدیو، ثم النص الفائ

 ة احتلت خدمة البرد الإلكتروني مقدمـة  العناصـر التفاعل ـة المصـاح ـة المعلومات
ــــــار المتعلقــــــة  ــــــة للأخ مواقــــــع الصــــــحف الإلكترون ــــــة  ة العر اســــــ الأزمــــــات الس

ـــا المصـــرة ، ثـــم الخـــدمات المســـاندة للموقـــع، ثـــم الأرشـــیف الالكترونـــي، ثـــم الارت
.  مواقع اخر

  ة الصحف مواقع حرصت ـار  المصرة محل الدراسـةالإلكترون علـي تحـدیث الأخ
ل مستمر ب ة ش ة %58.17نسـ طئـي بنسـ ل  شـ ، ثـم %31.89،  ثـم التحـدیث 

ة   .   %9.94عدم التحدیث بنس
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