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  :مقدمة
تربويـة باعتبارهـا مهنـة      لإدارة ال باا  هاهتمامالإدارية الحديثة   الإتجاهات  ركزت  

مـرتبط بنجـاح    تربويـة   ال اتمؤسـس ال فنجاحوتطبيقاً عملياَ وتخصصاَ أكاديمياً؛     
المؤسـسات   وعلي الجانب الآخر فـإن القـصور فـي أداء     ؛العمليات الإدارية بها  

فـالإدارة  . "  الإدارية في تلك المؤسـسة  اتقد يرجع إلي قصور في العملي     التربوية  
علي تشغيل الطاقات والقوي التي يملكها المجتمـع وهـي          هي المحرك الذي يعمل     

حسين عبـد  (القوي الدافعة لتنمية تلك الطاقات حتي تزداد وتتحسن إلي حال أفضل       
  ) ٢٠١٠الحميد، 

 فعملية اتخـاذ القـرار تعتبـر        ؛الإداريةويعد اتخاذ القرار من أهم عناصرالعملية        
ات الإدارية الأخرى فـإن الفـرد       تخلل جميع العملي  ي حيث   ؛جوهر العملية الإدارية  

  عليه أن يمارس عملية اتخاذ القرار أثناء ممارسته لجميع العناصر الأخرى،
 ومدير المدرسة عندما يمارس العملية الإدارية فإنه يمارس جانباً مهماً منها وهـو             

  اتخاذ القرار؛ فعملية اتخاذ القرار من أهم الأعباء الملقاه علي كاهل مدير المدرسة،
مدير المدرسة أثناء قيامه بهذا الدور يواجه العديد من المشكلات، والمعوقات التي            و

فعملية صناعة القرارعمليـة    "قد تؤثر بشكل كبير علي قيامه بصنع القرار واتخاذه؛          



 
 

  ١٩٤  

 

 

 kate " اقتـصادية، اجتماعيـة   ؛معقدة تتداخل فيها عوامل متعددة، نفسية، سياسية

Walker, 2007) (لمتشابكة والمعقدة التي جعلت عمـل متخـذي   فكثرة العمليات ا
القرارات علي درجة كبيرة من الصعوبة التي تحد في كثيـر مـن الأحيـان مـن              

  " )٢٠٠٠أحمد المصري،  (مستوي فاعلية القرارات وأمكانية نجاحها
فهناك عدة عوامل تؤثر بصورة كبيرة علي القرار التربوي المتخذ وتجعله قـراراً             

أهم هذه العوامل في ضعف ملاءمة التنظـيم لعمليـة اتخـاذ            غير رشيداً، وتتمثل    
القرار؛ حيث أن مسؤوليات الأعضاء غير محددة مما يؤدي إلي ضـعف التنـسيق           
بين القرارات المتعارضة، وضعف القدرة علي تحليل المشكلة، وضـعف القـدرة            

 ـ           نع علي تحليل البدائل وتقويمها، وضعف المعرفة بالأساليب العلمية المتبعة في ص
، وهو ما يؤكد الحاجة الماسة للوقـف علـي          )٢٠٠٨الهلالي الشربيني،   ( القرارات

  تلك المعوقات لمحاولة وضع سبل للتغلب عليها، 
 في ضوء ما تقدم،جاءت فكرة البحث الحالي وهي دراسة معوقات صـنع القـرار              

  .واتخاذه لدي مديري مدارس التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية
  راسةمشكلة الد

 تعد تنمية قدرات واستعدادات التلاميذ وإِشباع ميولهم وتزويدهم بالقدرالـضرورى          
من القيم، والسلوكيات، والمعارف، والمهارات العلميـة والمهنيـة والتـى تتفـق             
وظروف البيئات المختلفة بحيث يمكن لمن يتم مرحلة التعليم الأساسى أن يواصـل             

ياة بعد تدريب مهنى مكثف، وذلك من أجـل      تعليمه في مرحلة أعلي وأن يواجه الح      
إعداد الفرد ليكون مواطناً منتجاً فى بيئته ومجتمعه، تعد من أهم أهـداف التعلـيم               

  ، )١٩٨١وزارة التربية والتعليم،  (الأساسى
 ويعد مدير المدرسة هو المسؤول الأول عن القيادة التنظيمية والتربوية والمجتمعية           

يعد "  عن مدير المدرسة،   ٢٠٠٤ لسنة   ٢٨ر الوزاري رقم    بداخلها كما جاء في القرا    
شاغل الوظيفة مسئولاً عن القيادة التنظيمية، والتربوية، والمجتمعية لجميع العاملين          
وأصحاب المصالح في المدرسة، ويشرف علي تنفيذ جميـع البـرامج والأنـشطة             
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ئح التـي تـضعها     الصفية واللاصفية ويقوم بإدارتها وتقويمها طبقاً للسياسات واللوا       
الوزارة، ويتحمل مسئولية القيادة و التخطيط، والمـنهج والتـدريس، والانـضباط            
المدرسي، وشؤون العاملين، والتنمية المهنية، والتنظيم والإدارة والشؤون الماليـة           

وهذا التنظيم لابد   ،  )٢٠٠٧يوسف عبد المعطي،     (والإدارية، والمشاركة المجتمعية  
ديد من القرارت الإدارية والتنظيمية التى تعمل على تحقيـق    له من صنع واتخاذ الع    

أهداف التعليم، وهناك مجموعة من العوامل تؤثر فى عملية اتخاذ القرار ونوعـه؛             
ومنها طبيعة المنظمة، وفلسفتها، والتوقيت السليم لاتخاذ القرار، والوسط المحـيط           

 فتجعله يسلك   هلتى تتفاعل مع  باتخاذ القرار، والعوامل التى تتعلق بالمدير، والقوى ا       
سلوكاً دون آخر بالإضافة إلى العوامل التى تتعلـق بالمرؤسـين وتـؤثر فـيهم،               

  )٧(هوالعوامل التى تتعلق بالموقف ذاته وتميزه عن غيره وتؤثرفي
وعملية اتخاذ القرار تتم على مراحل وتستند إلى معلومات متشابكة من مـصادر              

متعددة وتستند إلي أسس موضوعية عده، منها       مختلفة وتتعرض لعوامل ومؤثرات     
الاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية، والعلمية؛ الأمر الذى يجعـل عمليـة اتخـاذ          

  )٢٠٠٣إبراهيم عصمت،  (القرار ذات طبيعة خاصة
فهناك العديد من الصعوبات التي تواجه مدير المدرسة عند صنع القـرار واتخـاذه         

رار التعليمي في مصروتأثير ذلك سلباً علـي جـودة          مثل المركزية الشديدة في الق    
  )٢٠٠٠١نهي حامد، (التعليم

عدم وجود مشاركة فعلية في صنع القرار التعليمي، وان         "  كذلك ضعف المشاركة    
وجدت فهي ضعيفة، ومحدودة وغير فعالة، وغياب الأسلوب الديموقراطي الفعلي،          

ر عتبار الفعلي عند اتخاذ القـرا     كما أن أراء المعلمين ومقترحاتهم لا توضع في الا        
  )٢٠٠١محمد عتريس، (

ووفقا لما تقدم فقد تبلورت مبررات عدة وهامة للوقوف على معوقات صنع القـرار     
واتخاذه لدى مديرى مدارس التعليم الأساسى بجمهورية مصرالعربيةومن ثم تتحدد          

  :مشكلة الدراسة فى السؤال الرئيس التالى
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تخاذه لدي مديرى مدارس التعليم الأساسى بجمهوريـة     ما معوقات صنع القرار وا    
  مصر العربية؟

  :ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية
  ما الأطر النظرية لصنع القرار التعليمي واتخاذه ؟-١

 صنع القرار واتخاذه لـدى مـديرى مـدارس التعلـيم الأساسـي              معوقاتما   -٢
 ة الدراسة ؟بجمهورية مصر العربية من وجهه نظر عين

مـديرى مـدارس   مقترحات التغلب علي معوقات صنع القرار واتخاذه لدي        ما   -٣
 ؟ بجمهورية مصر العربية التعليم الأساسى

  : ترجع أهمية الدراسة إلي كونها: أهمية الدراسة
أنها تلقي الضوء علي الأسس الفكرية لصنع القرار واتخـاذه وأهميـة اتبـاع               -١

  خطوات المنهج العلمي، 
 يتوقع من خلال نتائجها تحديد معوقات مديرى مدارس التعليم الأساسـي فـى              -٢

  .صنع القرار واتخاذه
 فى التغلب على المعوقات التى تقف       اقد يستفاد منه  بعض المقترحات التي     تقدم   -٣

  .أمام مديري مدارس التعليم الأساسي فى صنع القرار واتخاذه
  :لىإتهدف الدراسة الحالية : أهداف الدراسة

 التعرف على الإطار النظري لصنع القرار واتخاذه بمدارس التعليم الأساسـي            -١
 .بجمهورية مصر العربية

 التعرف علي معوقات صنع القرار واتخاذه لـدي مـديري مـدارس التعلـيم               -٢
  .الأساسي بجمهورية مصر العربية

دارس  تقديم مقترحات للتغلب علي معوقات صنع القرار واتخاذه لدي مديري م           -٣
  .التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية
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  حدود الدراسة
الجوانب المرتبطة بموضوع الدراسـة فإنـه يتحـدد         نظرا لصعوبة تغطية جميع      

عينـة مـن مـديري     علىالحالية  اقتصرت الدراسة   : الحدود المكانية : معالمها في 
  .والبحيرة والمنيا الفيوم بمحافظات يساسالأ التعليممدارس 

تطبيق الاستبانة في الفصل الدراسـي الأول للعـام الدراسـي           تم   :د الزمنية الحدو
  م ٢٠١٧-٢٠١٦

 اقتصرت الدراسة الحالية علي صنع القـرار واتخـاذه لـدي        :الحدود الموضوعية 
مديري مدارس التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية دون غيره من المراحـل            

  التعليمية ،
وبعض الوكلاء وبعـض     المديرين  على  الحالية سةاقتصرت الدرا  :الحدود البشرية 

التطبيق  من خلال    المعلمين وبعض الأخصائيين الاجتماعيين بمدارس عينة الدراسة      
  الأصلي، ممثلة للمجتمع  متعددة المراحل عينة عشوائيةعلى

    وأدواتهامنهج الدراسة
 سة الحالية  الدراسة المنهج الوصفي، فهو من أنسب المناهج لطبيعة الدرا          استخدمت

 إلـى وصـف   اها بل يتعد، لا يتوقف عند الحالة الراهنة للظاهرة     الذيالمنهج  "وهو  
 كمـا يهـتم     ، وتحديد ملامح المـشكلات ووصـفها      ،نشاطات وعمليات وأشخاص  

 المـستقبل ب محـاولات للتنبـؤ      مـع  ،بالعلاقات السائدة بـين الظـواهر الجاريـة       
Gay,2010)( انة الموجهة وهى الاستبأدواتها إحدى ةًمستخدم .  

  مصطلحات الدراسة
  :وتشمل مصطلحات الدراسة ما يلى 
  ):decision: (القرار -١

المستقر من الأرض والقرار فى أى مكان ما هو الاستقرار فيـه،            "القرار فى اللغة    
إبـراهيم أنـيس،     (وقرر الشئ أى جعل منه إقرار، وقر عنده الخبر حتى اسـتقر           
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ليم لأنسب بديل من أجل حل المشكلة بما يتناسب         الاختيار الس " واصطلاحاً  ) ٢٠٠٤
  )٢٠٠٩مجدي عزيز،(مع طبيعة المشكلة والمنظمة والبيئة المحيطة

هو الاختيار السليم للبديل الأفضل الـذي يتناسـب مـع حـل المـشكلة               "وإجرائياً  
  "والإمكانات المتاحة

  ):Decision Making(صنع القرار -٢ 
نع إليه معروفاً وصنع به صنيعاً، ويـستخدم        الصنع بالضم مصدر، قولك ص    : " ةلغ

مصطلح صانع القرار للإشارة إلي شخص له مسؤوليات رسمية تتعلـق بـصياغة             
  )محمود خاطر(سياسة التنظيم أو الهيئة الحكومية

عملية عقلية منظمة، تتضن تحديد المـشكلة أو القـضية          " يعرف بأنه   : واصطلاحاً
ن البحث والتدقيق فـي الحلـول المتاحـة         المطلوب اتخاذ قرار بشأنها، كما تتضم     

عبـد الجـواد    (، ثم الوصول إلي قـرار     )البدائل(والمقارنة والمفاضلة بين الحلول     
  )٢٠٠٢بكر،

هو مجموعة الخطوات التي يتم من خلالها إختيارمدير المدرسـة لأحـد    :" وإجرائياً
  "محدد  البدائل لاتخاذ قرار

  ):  Taking Decision(اتخاذ القرار  -٣ 
 مصطفي عبـد العظـيم،    ( عمل اختيار لمسارات الفعل   " يعرف اتخاذ القرار بأنه      

٢٠٠٥(  
هو يعنى الاختيار المدرك بين أكثر من بديل ممكن لمواجهة موقف أو            " اصطلاحاً  
  )٢٠٠٠عبد العزيز صالح، ( مشكلة معينة

 بهـدف   هو اختيار البديل الأفضل من عدد من البدائل، أختياراً عقلانيـاً          " واجرائياً  
الوصول إلى غاية محددة أولاً وتحديد الإجراءات اللازمة لعملية التنفيذ فى المقـام             

  ". الثانى 
 التـي   والأجنبيـة فيما يلى عرض لبعض الدراسات العربيـة        : الدراسات السابقة 

   صنع القرار واتخاذه وذلك من الأحدث إلي الأقدم،تناولت
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التدريب وأثره فـي اتخـاذ القـرارات        " بعنوانخالد عبداالله إبراهيم    ¸  دراسة - ١
  )٢٠١٥"(الإدارية الرشيدة 

هدفت الدراسة إلي التعرف علي شكل العلاقة المتشابكة بـين التـدريب واتخـاذ               
القرارات، والعمل علي ترتيب المتغيرات حسب أهميتها في تأثير التـدريب علـي             

ركيـز علـي أهـم    متخذ القرار عند ممارسته لعملية اتخاذ القرارات الإداريـة، الت   
العوامل البيئية الداخلية وهو التدريب وأثره علي اتخاذ القرارات الإدارية لدي عينة            
من صانعي القرارات الإدارية، استخدمت الدراسة المنهج التحليلـي، واقتـصرت           

وتوصـلت    خمـس وزارات عراقيـة،      في الدراسة علي عينة من المدراء العامين     
القيـادات   ا، قلة البرامج التدريبية لتحسين مهارات     الدراسة إلي عدة نتائج من أهمه     

  ،العليا، وأوصت الدراسة بأهمية العمل علي تعميق إيمان المدراء بأهمية التدريب 
تطوير عمليتى صـنع واتخـاذ القـرار        " : بعنوان لبني عبد العزيز  ¸  دراسة   – ٢

بمدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسى فى ضـوء بعـض الاتجاهـات             
 هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى الأسـس    ) م ٢٠١٤" (دارية المعاصرة الإ

الفكرية والفلسفية لعمليتى صنع واتخاذ القرار؛ التعرف على الأسس التربويـة       
لبعض الاتجاهات الإدارية المعاصرة فى صنع واتخاذ القرار، الوقوف علـى           

الأولى، تقديم  واقع عمليتى صنع واتخاذ القرار بمرحلة التعليم الأساسى الحلقة          
تصور مقترح لتطوير عمليتى صنع و اتخاذ القرار واستخدمت الباحثة المنهج           

من أهم نتائجها أن واقع اتخاذ القرار المدرسى بمرحلـة الحلقـة            و الوصفي،
الأولى من التعليم الأساسى بمحافظة الاسماعيلية لا يتوافق مـع الاتجاهـات            

 أن القـرار المدرسـى      ؛اعة القرار الإدراية الحديثة والأسلوب العلمى فى صن     
وجهه نظر أفراد العينة، اتباع الخطـوات        مشكلات إدارية وتربوية من    يعانى

بدرجة ضعيفة، ندرة المعلومات أمام صانعى      يتم  العلمية لصنع واتخاذ القرار     
القرار تعد من أهم المشكلات التي تواجه مديري مدارس التعليم الأساسي في            

   .صنع القرار واتخاذه
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دراسة مقارنة لصنع القرار التعليمى فـي       :" بعنوان هبة عبد المحسن  ¸  دراسة – ٣
  )  م٢٠٠٩".(كل من جمهورية مصر العربية وكندا واستراليا 

هدفت الدراسة إلى التعرف على فلسفة عملية صنع القرار التعليمـى فـى ضـوء               
لتعليمى فـى   الأدبيات التربوية المعاصرة والتعرف على واقع عملية صنع القرار ا         

واسـتخدمت الباحثـة المـنهج       مصر فى ضوء القوى والعوامل الثقافية المـؤثرة،       
المقارن الذى يقوم على وصف عملية صنع القرار التعليمى فى كل من جمهوريـة              
مصر العربية وكندا واستراليا، ثم التعرف على الإطار الايدلوجى والقوى والعوامل           

عليمى فى كل منهم والمقارنة بينهم للوقوف على        المؤثرة فى صنع واتخاذ القرار الت     
الشبه والاختلاف بين دول المقارنة،  وتوصلت الدراسة إلي أهميـة إتاحـة              أوجه

الفرص الكافية للقائمين على العملية التعليمية والعمل علـى الحـد مـن تعـارض           
  الأدوار الوظيفية التى من شأنها إعاقة تنفيذ القرار الناجح 

 بضرورة تفعيل دور السلطة التشريعية وذلك بدراسـة مـشاريع           وأوصت الدراسة 
القوانين دراسة وافية، وجمع البيانات والمعلومات اللازمة حتى يتم إبداء الرأى فيها            
بشكل صحيح حتى لا يقتصر دورها علي مجرد الموافقة على هذه المشاريع، تفعيل             

ح دورهـا فـي عمليـة    دور مجلس الأمناء والآباء والمعلمين في المدارس وتوضي      
  . صنع القرار

أساليب القيادة وأساليب صـنع   العلاقة بين"  بعنوان ,Hanri ,Hasan دراسة -٤
  )٢٠١٤ " (القرارفي المدرسة الإندونيسية

 هدفت الدراسة إلي دراسة العلاقة بين أساليب القيادة المدرسية لمديري المـدارس            
 اسـتخدمت الدراسـة المـنهج     وأساليب صنع القرار في المـدارس الإندونيـسية،       

الوصفي،تم تطبيق الدراسة علي عينة من مديري المدارس مـن الأحيـاء الـست              
لميونخ، وتوصلت الدراسة إلي أن علاقات بين أساليب القيادة لمـديري المـدارس             
وصنع القرارات، وأن المعلمون يرون أن هناك مبـادئ ينبغـي أن يتـصف بهـا           
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ادية، كما أن هذه المبادئ تسهم في ترشيد أسلوب         المديرون ليصبح أسلوبهم أكثر قي    
  صنع القرار، 

تأثير مشاركة إدارة المدرسة،القيادة :  بعنوان& Diosdad David¸  دراسة-٥
هـدفت  ) ٢٠١١(؟  هل تؤثر على المـستويات الحقيقيـة للعـاملين        :والإدارة

لين الدراسة إلي التعرف علي مدي مشاركة إدارة المدرسة وتأُثيرها على العام          
 من العاملين فى مدرسة واحدة فى الفلبين وقياس         ٢٨٢وأجريت الدراسة على    

واستخدمت الأستبيان الـذى شـمل عـدداً مـن          . المستويات الحقيقية للإداء  
وكان من أهم نتائج الدراسة التأُثير الكبير للمـشاركة          المفردات والاستجابات، 

دارس بالأهتمـام بقيـاس     على آداء العاملين وأقترحت الدراسة قيام مديرو الم       
  .المستويات الحقيقية لأداء العاملين فى مدارسهم

" تأثير الثقافة علـي صـنع القـرار   : "بعنوان Becker & palmer’  دراسة -٦
  ) م٢٠٠٩(دراسة حالة علي ألمانيا والمكسيك

هدفت الدراسة إلى توفير فهم أفضل لكيفية اتخاذ القرار فى ألمانيا والمكسيك وكيف             
لثقافة على صنع القرار واتبعت الدراسة منهج مقارنة التشابهات والاختلافات          تؤثر ا 

بين الحالتين فى البلدين واتبعت الدراسة أسلوب دراسة الحالة فى ألمانيا والمكسيك            
الدراسة،واشارت نتـائج دراسـة الحـالات        وتم استخدام المقابلات لتحقيق أهداف    
 ألمانيا والمكسيك تستخدم فى عمليـة اتخـاذ         المتعلقة باتخاذ القرار إلى أن كلاً من      

القرار قرارات عقلانية إلى حد ما وتتخذ القرار على المدى البعيد والمدى القـصير       
  فى كلاً من البلدين،

  :التعليق العام على الدراسات السابقة
بعد استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية والتي تناولـت صـنع           

 هدفت إلى بلورة الإطار النظـري      الدراسات السابقة  القول بأن القرار واتخاذه يمكن    
لصنع القرار واتخاذه، وقدمت معظمها تصورات مقترحة أو مقترحات للتغلب علي           



 
 

  ٢٠٢  

 

 

معوقات صنع القرار واتخاذه، واستخدم المنهج الوصفي في أغلبها، وهـى أمـور             
  على عـدد   ابقة الدراسات الس   احتوت كما تتفق فيها الدراسة مع الدراسات السابقة،     

، بصنع القرار واتخـاذه    التي أمدت الدراسة ببعض التوجيهات الخاصة        الأفكارمن  
 ـالنظري الإطارإثراء الدراسات السابقة الباحثة في     كما أفادت  غيـر  بطريقـة   ا له

وبيـان  ،  في تحديد المـشكلة المساعدةو، المراجع من كثیرلل ها وتوجیه،مباشرة
   .دراسةال بمتغیرات وفيما يتعلق، الاستبانة قراتف  وكذلك صیاغة،أهمية الدراسة

  :وتسير الدراسة وفقاً لما يلي
  الإطار النظري ويشمل: أولا
 . التعليمي وإجراءات اتخاذهصنع القرار  -

  الدراسة الميدانية وتتضمن : ثانيا
  نتائجها- ب        إجراءاتها - أ

مـديري مـدارس    مقترحات للتغلب علي معوقات صنع القرار واتخاذه لدي         : ثالثا
  .التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية

  وفيما يلي توضيح ذلك بالتفصيل
التعليمي وإجراءات اتخاذه وكـذلك  صنع القرار والذي يتناول   : الإطار النظري :أولا

 معوقات صنع القرار واتخاذه بمدارس التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية،

  :  اتخاذهصنع القرار التعليمي وإجراءات -أ
إن عملية اتخاذ القرار تعد قلب الإدارة ومحور وأساس العملية الإدارية برمتهـا،              

وقد أًصبحت مقدرة الإدارة والمدراء فى المنظمات المختلفة على اتخاذ القـرارات            
ت الرشيدة والمناسبة هى المقياس الدال على مقدار النجاح الذي تحققه هذه المنظمـا       

  )٢٠٠٦خليل الزاوي،(
صنع القرار واتخاذه من حيث أهمية صنع القرار واتخاذه، الفرق بين           وسيتم تناول    

صنع القرارواتخاذ القرار، أهمية المشاركة في صنع القرار واتخـاذه، المركزيـة            
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واللامركزية في صنع القرار واتخاذه، ومراحل صنع القـرار واتخـاذه، وأخيـرا             
 .العوامل المؤثرة في صنع القرارواتخاذه

 يعد اتخاذ القرار لب وجوهر العمليات الإداريـة  :أهمية صنع القرار واتخـاذه   -١
إن عملية اتخـاذ  "، من تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، ورقابة لتحقيق القرار الرشيد      

القرارات هى العملية الرئيسة المشتركة فى كل الأنشطة الإداريـة وعملياتهـا            
 ففـى تلـك الأنـشطة مـن         )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابـة    ( المختلفة

الضرورى القيام بمجموعة من العمليات الفرعية المتتابعة التى يمكن أن تقـود            
  )٢٠٠٠عبد لعزيز صالح،( إلى القرارات الأكثر رشداً

 فهو فى الحقيقة يقـوم      ؛وعندما يقوم المدير أو القائد بأى من العمليات الإدارية        
 العمليات التى يقوم بها القائـد     ومن ثم فإن مختلف   . باتخاذ سلسلة من القرارات   

أو الموجه أو المدير وما يصاحبها من أنشطة إدارية إنما هى فى الواقع سلسلة              
من القرارات، فالسياسة العامة ما هى إلا نتاج قـرارات تحـدد كيفيـة تنفيـذ       

  )٢٠٠٣إبراهيم عصمت،(ة مختلف العمليات التخطيطة، والتنظيمي

 في اتجاه نجاح المنظمة فلابد أن تكـون لديـه        ولكى يتخذ المدير قراراً رشيداً    
 لنجـاح   مهملذا فإن تفهم عملية اتخاذ القـرار      "؛القدرة على الاختيار بين البدائل    

الإدارة، و ضرورى لكل إداري بالمدرسة ومن هنا فإن فعالية القـرار تعتمـد          
ا على قدرة المديرعلى الاختيار بين البدائل المتاحة للمشكلة موضوع القراروهذ         

   )٢٠٠٢أحمد إبراهيم،(ع لا يتحقق إلا إذا تم الاختيار نتيجة دراسة علمية للواق
قد يخلط البعض بين مفهـومى صـنع        : الفرق بين صنع القرار واتخاذ القرار      -٢

واتخاذ القرار وقد تتنوع الأراء حول أى المصطلحين أعم و أشمل من الآخـر     
ولكن هناك أتفـاق بـين      ".وأى منهما يعد مرحلة من مراحل المصطلح الآخر       

كثير من علماء الإدارة على أن مصطلح صنع القرار أشمل من مصطلح اتخاذ             
القرار فاتخاذ القرار مرحلة يتعامل فيها القادة مـع بـدائل القـرار وأختيـار               
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 أما صنع القرار فهو نشاط يخضع لعملية مركبة بدء مـن التحليـل،              ؛أفضلها
لات القرار، ومـروراً ببدائلـه واختيـار        والتقويم للمتغيرات التي تشكل مدخ    

وحيث أن عمليـة  ") ١٩٩٦شاكر محمد،(أفضلها، وانتهاء بتنفيذ القرار ومتابعته    
صنع القرار عملية تتضمن أكثر من إجراء أو طريقة وهذا يعنى إشتراك أكبر             
عدد ممكن من الإدارت والوحدات الإدارية ذات العلاقة فى معظـم مراحـل             

ها، أما عملية اتخاذ القرار فهى ذلك الجـزء الهـام مـن           صنع القرار أو بعض   
مداخل صنع القرار، ومرحلة اتخاذ القرار هى خلاصة ما يتوصل إليه صانعو            
القرار من معلومات وأفكار حول المشكلة القائمة والطريقة التـى يمكـن بهـا       

  )٢٠٠٢أحمد إبراهيم،(احله
الكثيـر مـن رجـال الإدارة    يتفق ":  أهمية المشاركة في صنع القرار واتخاذه  -٣

والفكر الإدارى على أنه من الضرورى إشراك المرؤسين والمواقع التنفيذيـة           
 وذلك ضـماناً لوضـوح      ؛فى اتخاذ القرارات التى تؤثر فيهم، أو فى أعمالهم        

الرؤية وتبادل الرأى قبل أن تتخذ القـرارت إذ أن إشـراك المـدير والقـادة                
 ـ    ضمن تعـاونهم الاختيـارى والتـزامهم    والموجهين فى عملية صنع القرار ي

 )٢٠٠٠عبد العزيز بـن حبتـور،       (بتنفيذها كما انه يحقق ديمقراطية الإدارة       
 لأنهـم   ؛فالمشاركة تساعد على قبول القرار من قبل أعضاء هيئـة التـدريس           

يشعرون بأنهم ساهموا ولو بقدر ضئيل فى صناعة القرار، وتفهموا ظـروف            
  .وأسباب إصداره

كة لا تعنى فقط مشاركة المعلمين والعاملين بـل قـد تتـضمن             وهذه المشار "
الطلاب، والآباء، والمشرفين المدرسين، والمشرفين مـن الإدارة التعليميـة،           

وعملية صناعة القرار تتـأثر بمقـدار       ") ٢٠٠٥أحمد إسماعيل، (ةوخبراء البيئ 
ير المشاركة فى صناعتها وينظر إلى المشاركة على أنها تمثل نوعاً من التـأث            

والرقابة المفروضة على المرؤوسين على عملية صناعة القرار؛ باعتبـار أن           
  )٢٠٠٧حافظ فرج،(تالمرؤسين سيتحملون جانباً من نتائج هذه القرارا
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إن المشاركة في عملية اتخاذ القرار تخفف من تأثير الضغوط علي الفرد بينما             "   
لة وحرية التـصرف    يشعر الفرد بوطأة الضغوط عندما تكون أعباء العمل ثقي        

 )٢٠٠٨الهلالي الشربيني،(حيالها محدودة

كثر الحـديث فـى الآونـة       :المركزية واللامركزية في صنع القرار واتخاذه      -٤ 
اللامركزية فى صنع واتخاذ القرار فى مقابل المركزية الـشديدة           الأخيرة عن 

فى صنع واتخاذ القرار والتى تظهر بشكل جلى فى معظم المؤسسات وخاصة            
  .مؤسسات التعليميةال

ويمكن تصنيف المنظمات على أساس أنها مركزية يتركز فيها عمليـة اتخـاذ             
القرار فى ايدى مجموعة قليلة من الأفراد أولامركزية تتوزع فيها عملية صنع            

  )٢٠٠٢حمد إبراهيم،(ة القرارعلى امتداد المنظم
لـوزارة فـى    والمركزية تعنى الاتجاه إلى تركز السلطة والرجوع إلى ديوان ا         

اتخاذ كافة القرارات المنظمة للعمل، أما اللامركزية فتعنى توزيع الـسلطات،           
وإعطاء حرية اتخاذ القرارات حيث مجرى العمل التنفيـذى علـى مـستوى             

  )٢٠٠٨أحمد عبد النبي،(ةالمناطق المحلية والوحدات المدرسي
اعة القـرار   يرى علماء الإدارة إن عملية صـن       :مراحل صنع القرار واتخاذه    -٥ 

 لابد لمتخذ القرار مراعاتها وهناك شبه إجماع        ؛تمر بمراحل وخطوات متعددة   
بين رجال الإدارة حول هذه المراحل والخطوات التى تمر بها عملية صـناعة             

  )٢٠٠٩سليمان حامد،(ر القرا

  ) تشخيص المشكلة(تحديد المشكلة : المرحلة الأولى-١
Defining the problem 

همة التى ينبغى على المدير إدراكها وهو بصدد التعرف علـى           من الأمور الم  
المشكلة الأساسية وأبعادها، هى تحديد طبيعة الموقف الذى خلـق المـشكلة،             
ودرجة أهمية المشكلة وعدم الخلط بين أعراضها، وأسبابها، والوقت الملائـم           



 
 

  ٢٠٦  

 

 

عبـد الجـواد    (ا   لاتخاذ القـرار الفعـال والمناسـب بـشأنه         ؛للتصدى لحلها 
وعلى ذلك فإن مرحلة تحديد وتشخيص المشكلة مـن المراحـل           ،)٢٠٠٢،بكر

 لأن تحديد المشكلة    ؛الهامة التى يتوقف على نجاحها نجاح الخطوات التالية لها        
بشكل دقيق وواضح ودون خلط بين أسباب المشكلة وبين أعراضـها يـؤدى             

ل بطبيعة الحال إلى جمع المعلومات التى تفيد، وتخدم عمليـة وضـع البـدائ             
  . وكذلك اختيار البديل الأمثل الأنسب لحل المشكلة موضع القرار؛وتنميتها

  )تحليل المشكلة(جمع البيانات وتحليلها : المرحلة الثانية-٢
 Analyzin the problem  
إن المشكلات التعليمية لا تنشأ من فراغ وإنما لها مسببات والتى عادة ما تتعدد              

قد تتفاعل وتتداخل وبذلك يجب علـى متخـذ         و هذه الأسباب المكونة للمشكلة،   
، )علي الـسلمي  (االقرار أن يقوم بالبحث عن هذه الأسباب وبيان العلاقة بينهم         

 إلا أن صانع القرار المتميز هو       ؛ومن الصعب فصل هذه المرحلة عن سابقتها      
من يحاول البحث عن أنواع مختلفة من البيانات وثيقة الصلة بموضوع القرار            

  .)٢٠٠٨أحمد عبد النبي،(نع قرار رشيد سليمتساعد على ص

ومن الواضح أن هذه المرحلة ترتبط أرتباطاً وثيقاً بالمرحلة السابقة لهـا فـلا                 
تكاد تميز بين الحدود الفاصلة بين المرحلتين ولكن مرحلة جمع المعلومات أو            
البيانات وتحليلها تعتمد فى نجاحها على قدروة صانع القرار على جمع أكبـر             

م من البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلة موضع القرار وكذلك قدرته على           ك
الربط بين هذه المعلومات وتطويعها؛ للإستفادة منها فى تحديد البدائل المتاحـة           

  لحل المشكلة ، 
  اوتقويمه المتاحة البدائل تحديد :الثالثة المرحلة-٣

 Developing Alternative Solution 
 الطريقة الوحيدة لوضع الفروض الأولية علـى مـستوى الواقـع            تعد البدائل    

المحيط بالمشكلة والتى تستلزم تفكيراً سليماً وقدرة على التخيل للوصول إلـى            
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وفى هذه المرحلة   )٢٠٠٣حافظ فرج، (ةالحلول البديلة التى تصلح لعلاج المشكل     
بديلـة  ينبغى على المدير أن يتوصل فعلاً إلى ايجاد مجموعة مـن الحلـول ال             

مدونة أمامه على مكتبة كي ينتقل فى عملية صنع القرار إلى مرحلـة أخـرى        
وذلك بتوفير عدد معقول من الحلول البديلة التى تعطى نوعاً من الراحة لمتخذ             
القرار، فذلك يعطيه نوع من حرية الاختيار وامكانية المفاضلة بـين البـدائل             

يقة تتطلب من متخـذ القـرار    وهذه المرحلة دق )٢٠١٠باسم الحميري، (ةالمتاح
 الإستعانة بأراء المختصين ولابد من ايجاد عدة حلول وعدم الوقوف عند حـل          

  )٢٠٠١السيد عليوة،(دواح
وتعتمد هذه المرحلة بشكل كبير على خبرات متخذ القرار، و الإطـلاع علـى         
التجارب السابقة، و استخدام بعض الأساليب مثل أسلوب العـصف الـذهنى،            

نتهى هذه المرحلة بوجود مجموعة من البدائل المكتوبة أمام متخـذ           ولابد أن ت  
  .القرار للأختيار بينها

 بعـد دراسـة البـدائل       :اختيار البديل المناسب لحل المشكلة    : المرحلة الرابعة -٤
المختلفة للقرار والمفاضلة بينها تأتى خطوة اختيار البديل الملائم لحل المشكلة           

  ، تحقيق الأهداف المرجوةل

 هو البديل الأمثـل  ؛إن البديل الذى يحصل على ترتيب النسبة لتحقيق الأهداف "
فربما يكون أقل البدائل المتاحة سواء      % ١٠٠وهو ليس بالضرورة حلاً سليماً      

ولكنه يمثل أحسن توازن بين ما هو سيئ، وبين ما هو حسن بالنسبة لمكونات              
  )٢٠٠٠لسيد الهواري،(الأهداف

  ):اختيار البديل أو الحل الملائم(اتخاذ القرار :  المرحلة الخامسة-٥
بعد القيام بتحديد البدائل وتقييمها، فإن المدير يكون فى موقـف يـسمح لـه               "   

بمحاولة تحديد البديل المناسب إلى الأخذ بعين الأعتبار مزايا كل بديل وعيوبه            
  )٢٠٠٤جودت عزت،(وتكاليفه ونتائجه ومضاعفاته 
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ن البدائل المتاحة أو اختيار البديل الأنسب وفقاً لمعايير         وتتم عملية المفاضلة بي   
سـليمان  (رواعتبارات موضوعية يستند إليها المـدير فـى عمليـة الأختيـا           

 ؛ واتخاذه وتعد هذه المرحلة من المراحل الهامة فى صنع القرار         .)٢٠٠٩حامد،
ء لأنها تحدد البديل الأمثل لحل المشكلة موضع القرار ولابد أن يراعـى أثنـا             
 وأختيار هذا البديل مجموعة من الأعتبارات أهمها مدى تحقيق البديل للهدف،            

مدى مناسبة تكلفته، وقلة عيوبه مقارنة بمزاياه، و مدى مناسبة البديل للأفـراد          
   .المتأثرين بالقرار

وهى المرحلة الأخيرة حيـث      :متابعة تنفيذ القرار وتقويمه   : المرحلة السادسة -٦
 القرار النتائج للبديل المختار، ويقـيم ردود الأفعـال مـن            يتابع ويراقب متخذ  

 ـ       خلال شبكة المعلومات لمعرفة طرق     ه تعديل البديل أورفـع مـستوى فاعليت
متخذ القرار اختيار الوقت المناسب؛ لإعلان       وعلى) ٢٠٠٠عبدالعزيز صالح، (

القرار حتى يؤدى القرار أحسن النتائج وعندما يطبق القرار المتخـذ وتظهـر             
ائجه، يقوم المدير بتقويم النتائج ليرى درجة فاعليتها ومقدار نجـاح القـرارا     نت

  )٢٠٠٣إبراهيم عصمت،(ه فى تحقيق الهدف الذى اتخذ من أجل

من خلال العرض السابق لخطوات عملية صنع القرار يلاحظ أن عملية صنع            
 هامـة القرار عملية منظمة، منهجية تسير بخطوات المنهج العلمى وهى عملية      

للوصول إلى قرار رشيد لعلاج المشكلة موضوع القرار، وذلك بعـد عمليـة             
التشخيص للمشكلة وجمع البيانات والمعلومات الكافية حول المشكلة للوصـول          
إلى اختيار البديل المناسب لعلاج المشكلة وهذه العملية يمكن أن يطلـق علـى    

وأنها تتأثر بالكثير من    القرار المتخذ بعدها بأنة قرار رشيد وهذه المراحل لابد          
العوامل وإن اختلفت هذه العوامل بأختلاف الأفراد وبإختلاف المشكلة موضـع     

  . القرار
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هناك مجموعة من العوامـل التـى   :  العوامل المؤثرة في صنع القرار واتخاذه -٦
تؤثر فى عملية اتخاذ القرار ونوعه ومنها طبيعة المنظمة، وفلسفتها، والتوقيت           

ذ القرار، والوسط المحيط باتخاذ القرار، والعوامـل التـى تتعلـق       السليم لاتخا 
، والقوى التى تتفاعل مع شخصه، بالإضافة إلى العوامل التـى تتعلـق         ربالمدي

يوسـف  (هبالمرؤسين وتؤثر فيهم والعوامل التى تتعلق بالموقف ذاته وتؤثر في         
  ) ٢٠٠٧عبد المعطي

 عن كون عملية اختيار البدائل المتاحة        إن هذه العوامل ناتجة    :الإنسانية العوامل -أ
ما هى إلا نتاج للتفاعل الإنسانى تتفاعل فيه عوامـل منطقيـة، موضـوعية،              

تكون نابعة من شـخص المـدير أو مـن       وشخصية وأن العوامل الإنسانية قد    
 )٢٠٠٠أحمد محمد   (ر   وغيرهم ممن يمسهم القرا     مرؤوسيه سلوك مساعديه أو  

يز على فهم وتوضيح ديناميكة التفاعل بين صانع        وبذلك يصبح من المهم الترك    
القرار والموقف بناء على العوامل الخاصة بالموقف والتـى تـؤثر بـصورة             

لـصفات الشخـصية لـصانع القـرار        ل  بالإضافة مباشرة على تقييمه للموقف   
  .ودورها فى تحديد أسلوبه فى صنع القرار وأتخاذه

  :امل منهاوهى تشمل أكثر من ع : العوامل التنظيمية-ب
 الذى خلق المشكلة محل القرار وتتمثل فيما      ؛ القوى الكامنة فى الموقف الإدارى      *

  :يلى

  . نمط التنظيم الإدارى، وتعدد المستويات الإدارية- 
  . طبيعة المشكلة محل القرار، ودرجة تعقيدها، والوقت المتاح لها- 
  . نوع القرار، وأهميته، ومدى ملائمته للظروف البيئية-

 يعتمدان بدرجة كبيرة على سلامة      ؛سلامة القرارت ورشدها  :  الاتصالات الإدارية  *
وفاعلية الاتصالات التى يجريها المدير للحصول على المعلومات وعلى قدرتـه           

 . سالته من جانب مستقبليهرعلى الوقوف على رد فعل 
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ر لمـا   التفويض يؤثر على عملية اتخاذ القـرا       :التفويض واللامركزية الإدارية   *
يترتب عليه من تفويض المدير بعض اختصاصاته إلى مرؤوسيه ممـا يحقـق             
مزايا تنعكس آثارها الإيجابية على اتخاذ القرارات، كما تتـأُثر عمليـة اتخـاذ              

  )٢٠٠٠أحمد محمد (ة القرارات بدرجة اللامركزية الإدراية فى المنظم

 ـ    : العوامل البيئية والظروف المحيطة    -ج و نتـاج ظـروف     كل شئ فى الإدارة ه
وتعتبر تهيئة الظروف، والبيئة المناسبة التى تؤدى إلى القرارات الـسليمة هـى      
المهمة الحيوية للقيادة الإدارية ومن العوامل الرئيسة لنجاح القـرارات هـى أن           

عبـد العزيـز   (تأتى فى الوقت المناسب، والمكان المناسب، والأفراد المناسـبين  
 التى يواجهها صانع القرار فى أى منظمة لها          المحيط أو البيئة   و) ٢٠٠٠صالح،

 فبدون المنظمة لا توجد حاجة لاتخـاذ قـرار كمـا أن             ؛أهمية فى صنع القرار   
المنظمة بأغراضها، وأهدافها، ونوع العمل الذى تمارسه تشكل الموقـف الـذى     
تحتاج فيه القرار،كما أن المناخ الداخلي للمنظمة يمكن أن يكون مشجعا ودافعـا         

مكن أن يكون مانعاً ومحبطاً، على وجه العموم يتأُثر المناخ بشكل عـام             وكما ي 
بالعوامل التنظيمة أو الهيكيلة مثل السياسات، والقواعد، والـنظم، والإجـراءات          
كذلك يتأثر بعواقب القرار وسلوك الأفراد فى كـل مـن أنـشطتهم الرسـمية               

  )٢٠٠٢عبد الجواد بكر،(ة وغيرالرسمي

إن القرار يتضمن فـى جـوهره       : )٢٠٠٠عبد العزيز صالح،  (ةالعوامل النفسي  -د
 أما العوامل الشخصية فهى تتضمن المركز       ؛عوامل شخصية، وعوامل تنظيمية   

فى المنـصب وعوامـل شخـصية كالـذكاء، وقـدرة التحمـل والاتجاهـات              
 ويتضح مما سبق أنه يصعب تحديد أي من العوامل هى المـؤثرة             ،السيكولوجية

لية اتخاذ القرار هى عملية معقـدة تتـداخل فيهـا كـل             فى قرار معين لأن عم    
 لتؤثر على صنع واتخاذ القرار وقد يكون هذا التأثير بالـسلب            ؛العوامل السابقة 

أو بالايجاب ومحاولة تهيئة كل الظروف السابقة والتدخل معها بقـدر مـا هـو        
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متاح لتخدم عملية صنع واتخاذ القرار بالضرورة يؤدى إلى تحقيق قـدر مـن              
   .نجاح فى اتخاذ القرار والحد من المعوقات أو الآثار السلبيةال

 : إجراءات الدراسة الميدانية  - ب

فـرد مـن مـديرين ووكـلاء ومعلمـين          ) ٢٢٤(أخذت الباحثة عينة عددها     
حيث أنهـا   ) لمرحلة التعليم الأساسي  (وأخصائيين اجتماعيين بمدارس حكومية     

 – المنيـا  –الفيوم (تيار محافظات وقد تم اخ  ، المرحلة الأكثر احتياجا للتطوير     
 – Multiواتبعت الباحثة أساليب العينة متعددة المراحـل  )  الشرقية-البحيرة

Stage Random Sample     لاختيار عينة الدراسة بأسـلوب أكثـر تحديـدا
، وأكثر تمثيلا للمجتمع الأصلي، وقدمت الاستبانة عن طريق الاتصال المباشر         

شديدة بالنسبة للموافقات الأمنيـة للتطبيـق فـي         وقد واجهت الباحثة صعوبة     
وقد ، محافظة الشرقية مما اضطرها لاستبعادها والاكتفاء بثلاث محافظات فقط        

  :تم اختيارها وفق الاعتبارات الآتية

 .ممثلة لشمال الصعيد وحيث تمت ملاحظة المشكلة: الفيوم -

 .ممثلة للوجه القبلي :المنيا -

 .ممثلة للوجه البحري: البحيرة -

 :الاستبانة بصورتها النهائية مكونة منو -

 تعليمات تتضمن تعريف إجرائي لصنع القرار واتخاذه وتحديد هـدف الاسـتبانة        -
وأجزائها وكيفية الإجابة على عباراتها، والتأكيد على سرية البيانات التي يـدلي            

 .بها أفراد العينة

 .الجزء الأول وهو خاص بالبيانات الأولية -

الخاصة بدور مدير المدرسة فـي      تضمن محاور الاستبانة    الجزء الثاني وي   -
 .صنع القرارواتخاذه
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–أوافق إلى حد ما     –أوافق  ( مقياس ثلاثي متدرج     كانت الاستجابة للعبارات وفق    و
 وتمت المعالجة الإحصائية عن طريق إدخال البيانـات علـى برنـامج             )لا أوافق 
Excel      ثم التعامل معها ببرنامج SPSS  وتم الحصول على النتـائج     ) ١٨(الإصدار
  :كما يلى

  )١(جدول 
ي مدارس التعليم  حول المعوقات التي تواجه مديرعينة الدراسةستجابات أفراد إ

  ،الأساسي بجمهورية مصر العربية في صنع القرار واتخاذه 
  ) الاخصائيين الاجتماعيين–المعلمين (الفئة الثانية   )الوكلاء و ينالمدير(الفئة الأولى 

  م

دور ( عبارات
مديري 
مدارس 
التعليم 

الأساسي في 
صنع القرار 

  )واتخاذه

لالة  ٢كا
الد

بي  
نس

ن ال
وز

ال
  

ية 
مئو

ة ال
سب

الن
وث
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لل
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الد

بي 
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الم
بة 

نس
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يب
ترت

ال
 

  )معوقات مرتبطة بصنع القرار(عبارات -أ  

١  

ضعف توافر 
المرونة في 

اللوائح 
 والقوانين،

١٠,٥  
  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٧٨  
١٩,٢٨٩  ١١ %٧٨  

  دالة

)٠,٠١(  
١٢ %٧٤  ٠,٧٤  

٢  

ضعف وضوح 
بعض بنود 
القوانين 
واللوائح 
 .الداخلية

٦,١٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  
١٠,٠٩٦  ١٤ %٧٦  ٠,٧٦  

دالة 
)٠,٠٥(  

١٩ %٧٢  ٠,٧٢  

٣  

ضعف 
الاهتمام بأخذ 
رأي المدير 
في القرارات 
الصادرة من 

الجهات 
 .الأعلي

٨,١٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  
١٥,٤٨٩  ٩ %٧٩  ٠,٧٩  

  دالة

)٠,٠١(  
٢٠ %٧٠  ٠,٧٠  

٤  
ضعف التعاون 

بين إدارة 
٨,٦٦٧ 

  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٨٠  
١٤,٣٧٢  ٦ %٨٠  

  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٧٤  
١٣ %٧٤  
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  ) الاخصائيين الاجتماعيين–المعلمين (الفئة الثانية   )الوكلاء و ينالمدير(الفئة الأولى 

  م

دور ( عبارات
مديري 
مدارس 
التعليم 

الأساسي في 
صنع القرار 

  )واتخاذه

لالة  ٢كا
الد

بي  
نس

ن ال
وز

ال
  

ية 
مئو

ة ال
سب

الن
وث

حد
لل

  

يب
ترت

ال
  

لالة  ٢كا
الد

بي 
نس

ن ال
وز

ال
  

نية
وز

ة ال
ئوي

الم
بة 

نس
ال

 

يب
ترت

ال
 

المدرسة 
والمستويات 
 العليا للإدارة

٥  

ندرة 
التدريبات التي 
  يحصل عليها

مديري 
المدارس في 

صنع 
 .القرارواتخاذه

١٤ 
  دالة

)٠,٠١(  
١٩,٢٨٧  ٥ %٨٣  ٠,٨٣  

  دالة

)٠,٠١(  
١٤ %٧٤  ٠,٧٤  

٦  

كثرة الأعباء 
الوظيفية لدي 
مدير المدرسة 
بما يؤثرعلي 

 دوره

٣٢ 
  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٨٩  
٥٩,٠٥٣  ١ %٨٩  

  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٧٩  
٤ %٧٩  

٧  

تداخل 
المسؤليات 
يؤثر سلبا 
علي صنع 

القرار 
 واتخاذه،

٨,١٦٧ 
  دالة

)٠,٠١(  
٤٢,٩٦٨  ١٠ %٧٩  ٠,٧٩  

  دالة

)٠,٠١(  
٨  %٧٨  ٠,٧٨  

    ،)معوقات مرتبطة باتخاذ القرار(عبارات - ب

٨  

ضعف الوعي 
بخطوات 

المنهج العلمي 
 واتخاذه

٢,٦٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٧٤  
٤٥,٧٧٧  ١٦ %٧٤  

  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٨٠  
٣ %٨٠  

٩  

تؤثر العلاقات 
الشخصية 

والقرابة علي 
 .صنع القرار

٤,١٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٧٦  
١٦,٧٩٨  ١٥ %٧٦  

  دالة

)٠,٠١(  
١٥ %٧٤  ٠,٧٤  
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  ) الاخصائيين الاجتماعيين–المعلمين (الفئة الثانية   )الوكلاء و ينالمدير(الفئة الأولى 

  م

دور ( عبارات
مديري 
مدارس 
التعليم 

الأساسي في 
صنع القرار 

  )واتخاذه

لالة  ٢كا
الد

بي  
نس

ن ال
وز

ال
  

ية 
مئو

ة ال
سب

الن
وث

حد
لل

  

يب
ترت

ال
  

لالة  ٢كا
الد

بي 
نس

ن ال
وز

ال
  

نية
وز

ة ال
ئوي

الم
بة 

نس
ال

 

يب
ترت

ال
 

١٠  

ضعف تحديث 
المعلومات 

المتاحة أمام 
 .صانع القرار

١٥,١٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  
١٧,٨٨٢  ٤ %٨٤  ٠,٨٤  

  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٧٤  
١٦ %٧٤  

١١  

ضآلة الموارد 
المالية 
المتاحة 

للمدرسة عند 
 اتخاذ القرار

٢٤,٦٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٨٧  
٨٥,٨٢٩  ٢ %٨٧  

  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٨١  
٢ %٨١  

١٢  

 وجود بعض
الضغوط 

الخارجية علي 
مدير 

 المدرسة،

٣,١٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  
٥٨,٥٤٣  ١٧ %٧٤  ٠,٧٤  

  دالة

)٠,٠١(  

  

  

٠,٧٩  

٥ %٧٩  

١٣  

تهميش المدير 
لبعض 

الأطراف 
المعنية في 
صنع القرار 

 .واتخاذه

٢ 
  دالة

)٠,٠١(  
١٣,٤١٥  ٢٠ %٧٢  ٠,٧٢  

  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٧٤  
١٧ %٧٤  

١٤  
ندرة الأخذ 
بمقترحات 

 .العاملين

١٠,٥  
  الةد

)٠,٠١(  
  ١٦,٩٨٩  ١٢ %٧٨  

  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٧٤  
١٨ %٧٤  

١٥  

المركزية 
الشديدة في 

اتخاذ 
القرارات من 

الجهات 
 .الأعلي

٨,٦٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  
  ٤٥,٢٣٤  ٧ %٨٠  

  دالة

)٠,٠١(  
٦ %٧٩  ٠,٧٩  

١٦  
ضعف 
  ١٠ %٧٦    دالة  ٣٧,٨٢٩  ١٨ %٧٤    دالة ٣,١٦٧مشاركة 
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  ) الاخصائيين الاجتماعيين–المعلمين (الفئة الثانية   )الوكلاء و ينالمدير(الفئة الأولى 

  م

دور ( عبارات
مديري 
مدارس 
التعليم 

الأساسي في 
صنع القرار 

  )واتخاذه

لالة  ٢كا
الد

بي  
نس

ن ال
وز

ال
  

ية 
مئو

ة ال
سب

الن
وث

حد
لل

  

يب
ترت

ال
  

لالة  ٢كا
الد

بي 
نس

ن ال
وز

ال
  

نية
وز

ة ال
ئوي

الم
بة 

نس
ال

 

يب
ترت

ال
 

المجتمع 
المحلي مع 

مدير المدرسة 
في صنع 

 واتخاذ القرار

)٠,٠١(  )٠,٠١(    

  

٠,٧٦  

١٧  

قلة الإهتمام 
بتوضيح 
مبررات 
القرار 

وإجراءات 
 اتخاذه

٢,١٦٧ 
  دالة

)٠,٠١(  
  ٤٢,٩٠٤  ١٩ %٧٣  

  دالة

)٠,٠١(  

  

  

٠,٧٨  

٩ %٧٨  

  )معوقات مرتبطة بتنفيذ القرار ومتابعته(عبارات  

١٨  

ضعف 
المتابعة 

الدقيقة للقرار 
 بعد اتخاذه

٥,١٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  
  ٢٨,٦٠٦  ١٣ %٧٧  

  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٧٦  
١١ %٧٦  

١٩  

ندرة دراسة 
النتائج 

المترتبة علي 
 .تنفيذ القرار

١٠,١٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  
  ٤٣,٢٨٧  ٨ %٨٠  

  دالة

)٠,٠١(  

  

٠,٧٩  
٧ %٧٩  

٢٠  

كثرة القرارات 
يؤثر علي 
قدرة المدير 
علي متابعة 

 تنفيذها

٢٤,٦٦٧  
  دالة

)٠,٠١(  
  ٧٠,٨٦١  ٣ %٨٧  

  دالة

)٠,٠١(  
٠,٨٢  

  

٨٢%  

  

  

١ 
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  :يتضح من الجدول السابق ما يلى
 ):المديرين والوكلاء(بالنسبة للفئة الأولى  -١

  بالنسبة لجميع عبارات المحور دالة إحـصائياً       Chi-Square) ٢كا(قيم  جاءت  
مما يعنى وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين          ) ٠,٠١(عند مستوى دلالة    

ي وقات التي تحول دون قيام مدير      حول المع  )المديرين والوكلاء (استجابات فئة   
في صـنع القـرار     مدارس التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية بأدوارهم        

  .واتخاذه
هذا المحـور    حول)  وكلاء –مديرين  (وقد تم تقسيم استجابات أفراد الفئة الأولي        

  : إلي ثلاث مجموعات كما يلي
نسبة حـدوث   ة الأولي ب  التي جاءت في المرتب   العبارات  وتضم  :المجموعة الأولى  -

 ،١٨ ،١،٢،٣،٤،٥،٦،٧،٩،١٠،١١،١٤،١٥(العبـارات  وهى فما فوق % ٧٥
 .وهي نسبة حدوث مرتفعة )١٩،٢٠

 نسبة حـدوث   جاءت في المرتبة الثانية ب     وتضم العبارات التى  : المجموعة الثانية  -
وهي نسبة   ) ٨،١٢،١٣،١٦،١٧( وهى العبارات    %٥٠إلي   % ٧٤. ٩ أقل من 

 حدوث متوسطة 

وتضم العبارات التي جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة حـدوث          : المجموعة الثالثة  -
لا توجـد عبـارات فـي هـذه         ( وهي نسبة حدوث منخفـضة       %٥٠ أقل من 

 ).المجموعة

 ): الأخصائيين الإجتماعيين–المعلمين (بالنسبة للفئة الثانية  -٢

) ٢ماعدا العبـارة    ( بالنسبة لجميع عبارات المحور    Chi-Square) ٢كا( قيم   جاءت
مما يعنـى وجـود فـروق ذات دلالـة          ) ٠,٠١(دالة إحصائيا عند مستوى دلالة      

حـول المعوقـات    ) الأخصائيين الإجتماعيين  المعلمين(إحصائية بين استجابات فئة     
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ي مدارس التعليم الأساسي بجمهوريـة مـصر العربيـة     ديرمالتى تحول دون قيام     
  .في صنع القرار واتخاذهبأدوارهم 

حول هـذا   ) الأخصائيين الاجتماعيين  –المعلمين  (د تم تقسيم أفراد الفئة الثانية       وق
  : المحور إلي ثلاث مجموعات هي كما يلي

نسبة حدوث  التي جاءت في المرتبة الأولي ب     العبارات  وتضم  : المجموعة الأولي  -
 ،)١١،١٢،١٥،١٦،١٧،١٨،١٩،٢٠ ،٨ ،٧ ،٦( فما فوق وهـى العبـارات     % ٧٥

 .ث مرتفعةوهي نسبة حدو

 نسبة حـدوث   جاءت في المرتبة الثانية ب     وتضم العبارات التى  : المجموعة الثانية  -
 وهي  ،)٢،٣،٤،٥،٩،١٠،١٣،١٤،(وهى العبارات   %٥٠إلي % ٧٤. ٩ أقل من 

 .نسبة حدوث متوسطة

وتضم العبارات التي جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة حـدوث          : المجموعة الثالثة  -
لا توجـد عبـارات فـي هـذه         ( حدوث منخفـضة      وهي نسبة  %٥٠ أقل من 

 ).المجموعة

  :لهذه النتائج تبعاً لكل عبارةوفيما يلى تفسير  
  :ضعف توافر المرونة في اللوائح والقوانين -١

بالنسبة للفئة الأولى،   ) ٠,٧٨ (بوزن نسبي ) ١١(جاءت هذه العبارة فى الترتيب       
لفئـة الثانيـة، يلاحـظ    بالنسبة ل) ٠,٧٤ (بوزن نسبي) ١٢(وجاءت فى الترتيب    

 لصالح الفئة الأولـي وقـد       الوزن النسبي وجود فرق فى    التقارب في الترتيب و   
يرجع ذلك إلى أن الفئة الأولي هي الأكثر تعرضاً لتعقيد اللوائح والقوانين بحكـم      

حيث أن الكثير من اللوائح والقوانين تمثل عائقاً أمام         عملهم في الإدارة المدرسية     
ي اتخاذالكثير من القرارات وتعرض مدير المدرسـة للمـسائلة          مدير المدرسة ف  

القانونية والعقاب إذا ما خالفها حتي وإن كان في مخالفتهـا صـالح المدرسـة               
   والعاملين،



 
 

  ٢١٨  

 

 

  ضعف وضوح بعض بنود القوانين واللوائح الداخلية -٢

بالنسبة للفئة الأولـى،  ) ٠,٧٦ (بوزن نسبي) ١٤(جاءت هذه العبارة فى الترتيب     
بالنسبة للفئـة الثانيـة، يلاحـظ    ) ٠,٧٢ (بوزن نسبي) ١٩(ءت فى الترتيب    وجا

يرجع ذلك إلى   قد   لصالح الفئة الأولى، و     الترتيب والوزن النسبي   وجود فرق فى  
بالنسبة لفئة المديرين والوكلاء أكثر من الفئـة         غموض بعض اللوائح والقوانين   

رية المتعلقة باللوائح والقـوانين     الثانية نظرا لإحتكاك الفئة الأولي بالنواحي الإدا      
  .وتعرض المدير للجزاءات نتيجة لسوء فهم بعض القوانين واللوائح الغامضة

 . ضعف الاهتمام بأخذ رأي المدير في القرارات الصادرة من الجهات الأعلي           -٣ 
للفئة الأولى، وجاءت فـى  ) ٠,٧٩ (بوزن نسبي) ٩(جاءت هذه العبارة فى الترتيب    

 يلاحظ وجود فـرق كبيـر فـي         للفئة الأولي، ) ٠,٧٠ (بوزن نسبي  )٢٠(الترتيب  
و قد يرجع ذلـك  ، )المديرين والوكلاء(الترتيب والوزن النسبي لصالح الفئة الأولي       

  . إلي المركزية في إتخاذ القرارات

 . ضعف التعاون بين إدارة المدرسة والمستويات العليا للإدارة-٤

بالنـسبة للفئـة الأولـى،      ) ٠,٨٠ (بوزن نسبي ) ٦(جاءت هذه العبارة فى الترتيب      
بالنسبة للفئة الثانية، يلاحظ وجـود      ) ٠,٧٤ (بوزن نسبي ) ١٣(وجاءت فى الترتيب    

، )المديرين والـوكلاء  (لصالح الفئة الأولىالترتيب والوزن النسبي    فرق واضح فى    
بـين  أن الفئة الأولي هي الأكثر إطلاعاً علي طبيعة التواصل          و قد يرجع ذلك إلى      

إدارة المدرسة والجهات الإدارية الأعلي وضعف التعـاون بـين إدارة المدرسـة             
  . والمستويات العليا للإدارة لتعقيد إجراءات التواصل بينهما

 . ندرة التدريبات التي يحصل عليها مديري المدارس في صنع القرارواتخـاذه          -٥
الأولى، وجاءت فـى  للفئة ) ٠,٨٣ (بوزن نسبي) ٥(جاءت هذه العبارة فى الترتيب    

 الترتيـب   للفئة الثانية يلاحظ وجود فرق فـى      ) ٠,٧٤ (بوزن نسبي ) ١٤(الترتيب  
وقد يعكس ذلك حاجة الفئة الأولـي للتـدريب         لصالح الفئة الأولى،    والوزن النسبي   
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المستويات العليا للإدارة بتنظـيم دورات       إهتمام قلة   علي مهارات صنع القرارحيث   
تخاذه و ضعف البرامج التي تقـدمها الأكاديميـة المهنيـة           تدريبية لصنع القرار وا   

 للمعلمين في تنمية مهارات صنع القرار واتخاذه لمديري المدارس 

  كثرة الأعباء الوظيفية لدي مدير المدرسة بما يؤثر علي دوره، -٦ 

للفئة الأولى، وجاءت فـى  ) ٠,٨٩ (بوزن نسبي) ١(جاءت هذه العبارة فى الترتيب    
تقارب فـي الترتيـب     للفئة الثانية، يلاحظ وجود     )٠,٧٩ (بوزن نسبي ) ٤(الترتيب  

ممـا  لـضغوط   المـديرين  تعرضليرجع قد  ووالوزن النسبي لصالح الفئة الأولي، 
يؤثر علي دوره في صنع القرار واتخاذه نتيجة للعجز في أعداد العاملين في معظم              

سة في عملـه اليـومي   المدارس مما يزيد من الضغوط التي يعاني منها مدير المدر 
 وتأثير ذلك علي القيام بأدواره في صنع القرارات واتخاذها 

 .تداخل المسؤليات يؤثر سلبا علي صنع القرار واتخاذه -٧

بالنسبة للفئـة الأولـى،     ) ٠,٧٩ (بوزن نسبي ) ١٠(جاءت هذه العبارة فى الترتيب      
ية، يلاحـظ وجـود   بالنسبة للفئة الثان) ٠,٧٨ (بوزن نسبي) ٨(وجاءت فى الترتيب   

 فـي الترتيـب والـوزن       بين الفئتين  والتقارب ،في الترتيب والوزن النسبي   تقارب  
 صـنع    التأثير السلبي لتداخل المسئوليات علـى      فييؤكد علي الإتفاق بينهم     النسبي  

القرار واتخاذه حيث تؤثر المسؤليات المتداخلة علي تركيز مدير المدرسـة وعلـي        
المشكلة وجمع المعلومات وتحليلهـا ووضـع البـدائل         ضيق الوقت المتاح لدراسة     

تنفيذ القرارومتابعة التنفيذ كما تؤثر أيـضاً      والمفاضلة بينها واختيار البديل الأمثل و     
علي المساحة المتاحة من الوقت لمشاركة الأطراف المعنية في صـنع القـرارات             

  واتخاذها،
 .  ضعف الوعي بخطوات المنهج العلمي واتخاذه- ٨

بالنسبة للفئـة الأولـى،     ) ٠,٧٤ (بوزن نسبي ) ١٦( هذه العبارة فى الترتيب      جاءت
بالنسبة للفئة الثانية، يلاحـظ وجـود   ) ٠,٨٠ (بوزن نسبي) ٣(وجاءت فى الترتيب   

المعلمـين والأخـصائيين   ( لصالح الفئـة الثانيـة    الترتيب والوزن النسبي  فرق فى   
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) المـديرين والـوكلاء   ( الأولـي    الفئة أفراد   لاحتياجقد يرجع ذلك    و )الاجتماعيين
 .أثناء صنع القرار واتخاذهالمنهج العلمي لمعرفة خطوات 

 .القرابة علي صنع القرارصلة  تؤثر العلاقات الشخصية و-٩،

بالنـسبة للفئـة   ) ٠,٧٦(بنسبة مئوية وزنيـة     ) ١٥(جاءت هذه العبارة فى الترتيب      
النـسبة للفئـة الثانيـة،      ب) ٠,٧٤ (بوزن نسبي ) ١٥(الأولى، وجاءت فى الترتيب     

لصالح الفئة الأولى، و قـد  التساوي في الترتيب والتقارب في الوزن النسبي       يلاحظ  
يدل ذلك علي الإعتماد علي المحاباة والمجاملات الشخصية بـين العـاملين علـي            
حساب العمل فضلاً عن المساواة بين المجتهد والمهمل، وقد يعود أيضاً إلي ضعف             

 بعض متخذي القرارات علي المستوي الأعلي الذي قد يرجـع         الموضوعية من قبل  
 إلي تغليب المصالح الشخصية لمتخذي القرارات علي مصلحة العمل، 

  . ضعف تحديث المعلومات المتاحة أمام صانع القرار-١٠

بالنـسبة للفئـة الأولـى،      ) ٠,٨٤ (بوزن نسبي ) ٤(جاءت هذه العبارة فى الترتيب      
بالنسبة للفئة الثانية، يلاحظ وجـود      ) ٠,٧٤ (بوزن نسبي ) ١٦(وجاءت فى الترتيب    

عود ذلك إلي ضـعف      و قد ي   ، لصالح الفئة الأولى    الترتيب والوزن النسبي   فرق فى 
  الإمكانات المادية المتاحة بالمدارس مما يؤدي إلي صعوبة تحديث المعلومات ،

  . ضآلة الموارد المالية المتاحة للمدرسة عند اتخاذ القرار-١١
بالنـسبة للفئـة الأولـى،      ) ٠,٨٧ (بوزن نسبي ) ٢(ت هذه العبارة فى الترتيب      جاء

التساوي بالنسبة للفئة الثانية، يلاحظ     ) ٠,٨١ (بوزن نسبي ) ٢(وجاءت فى الترتيب    
حيث أن المدرسة تعتمد في مواردها       الوزن النسبي،  فيوجود تقارب   في الترتيب و  

حصيلها من الطـلاب بـشكل رئـيس    المالية علي المصروفات المدرسية التي يتم ت  
وهذه النسبة متدنية لا تفي باحتياجات المدرسة بالإضافة إلي أن أمتناع الكثير مـن              
الطلاب عن تسديد المصروفات المدرسية مما يؤدي إلي معاناة معظم المدارس من            

   .قلة الموارد المالية التي تفي باحتياجاتها
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   المدرسة، وجود بعض الضغوط الخارجية علي مدير-١٢

بالنسبة للفئة الأولـى،    ) ٠,٧٤ (بوزن نسبي ) ١٧(جاءت هذه العبارة فى الترتيب       
بالنسبة للفئة الثانية، يلاحـظ وجـود   ) ٠,٧٩ (بوزن نسبي) ٥(وجاءت فى الترتيب   

يرجع ذلك لرصد   قد  لصالح الفئة الثانية، و   الترتيب والوزن النسبي    فرق واضح فى    
من ضغط الجهات الأعلي علـي مـدير        نة للواقع الفعلى    أفراد الفئة الثانية من العي    

المدرسة لاتخاذ بعض القرارات وضغط بعض أفراد المجتمع المحلي مـن جهـة             
أخري في تعطيل مدير المدرسة عن اتخاذ بعض القرارات أواتخاذ قرارات بعينهـا        

 تحقق لهم مصلحة شخصية، 

  .ر واتخاذه تهميش المدير لبعض الأطراف المعنية في صنع القرا-١٣

بالنسبة للفئـة الأولـى،     ) ٠,٧٢ (بوزن نسبي ) ٢٠(جاءت هذه العبارة فى الترتيب      
بالنسبة للفئة الثانية، يلاحظ وجـود     ) ٠,٧٤(وزن نسبي   ب) ١٧(وجاءت فى الترتيب    

إلي ضعف ثقـة  بين الفئتين، و قد يرجع ذلك   الترتيب والوزن النسبي    فرق قليل فى    
ة واعتقادهم بأن مشاركة أكثر من طرف فـي صـنع           المديرين في الأطراف المعني   

القرار واتخاذه يحد من حرية مدير المدرسة في صنع القرار واتخاذه، وقد يرجـع              
  أيضاً إلي إحجام الكثير من الأطراف المعنية في المشاركة في اتخاذ القرارات، 

   ندرة الأخذ بمقترحات العاملين،-١٤

للفئة الأولـى، وجـاءت   ) ٠,٧٨ (وزن نسبيب) ١٢(جاءت هذه العبارة فى الترتيب    
للفئة الثانية، يلاحظ وجود فرق بسيط فـى        ) ٠,٧٤ (بوزن نسبي ) ١٨(فى الترتيب   

إلي ضعف ثقة المـديرين فـي        لصالح الفئة الأولي، وقد يرجع ذلك        الوزن النسبي 
أراء العاملين وإعتقادهم بأن استسقاء بعض الأفكار من العاملين هو إنقـاص مـن              

 ووضعهم داخل المدرسة وقد يرجع إلي إحجام العاملين عن المشاركة فـي             قيمتهم
  .صنع القرار لكثرة أعباء العمل وضيق الوقت بالنسبة لهم

  
  



 
 

  ٢٢٢  

 

 

  . المركزية الشديدة في إتخاذ القرارات من الجهات الأعلي-١٥
بالنـسبة للفئـة الأولـى،      ) ٠,٨٠(بوزن نسبي   ) ٧(جاءت هذه العبارة فى الترتيب      

بالنسبة للفئة الثانية، يلاحـظ وجـود   ) ٠,٧٩(بوزن نسبي ) ٦( الترتيب  وجاءت فى 
لصالح الفئة الأولى، وجاءت نـسبة الموافقـة        الترتيب والوزن النسبي    فرق بسيط   

يرجع ذلك إلى المركزية الـشديدة فـي         مرتفعة بالنسبة للفئة الأولى والثانية، و قد      
حرية المديرين في إتخاذ بعـض      علي  رإتخاذ القرارات من الجهات العليا وهذا يؤث      

وقد يدل أيضاً علـي احتيـاجهم       القرارات التي تتناسب مع بيئة المدرسة وظروفها        
  لقدر من الحرية والمرونة عند تطبيق سياسات وتعليمات الوزارة،

  ضعف مشاركة المجتمع المحلي مع مدير المدرسة في صنع وإتخاذ القرار،           -١٦
بالنسبة للفئـة الأولـى،     ) ٠,٧٤(بوزن نسبي   ) ١٨(جاءت هذه العبارة فى الترتيب      

بالنسبة للفئة الثانية، يلاحظ وجـود     ) ٠,٧٦(بوزن نسبي   ) ١٠(وجاءت فى الترتيب    
لصالح الفئـة الثانيـة، وقـد     الترتيب و التقارب في الوزن النسبي       فرق واضح فى    
إحجام بعض أعضاء المجتمع المحلي عن الذهاب إلـي المدرسـة           يرجع ذلك إلى    

 شاركة في اتخاذ القرارات خوفاً من إلزام المدرسة لهم بدفع مبالغ مالية ،والم

  . قلة الإهتمام بتوضيح مبررات القرار وإجراءات إتخاذه-١٧
بالنسبة للفئـة الأولـى،     ) ٠,٧٣(بوزن نسبي   ) ١٩(جاءت هذه العبارة فى الترتيب      

ة، يلاحـظ وجـود   بالنسبة للفئة الثاني) ٠,٧٨(بوزن نسبي ) ٩(وجاءت فى الترتيب   
لصالح الفئة الثانية، وقد يرجع ذلك إلى أن        الترتيب والوزن النسبي    فرق واضح فى    

 وقد يرجع   مدير المدرسة لا يهتم بتوضيح مبررات القرارات للعاملين في المدرسة،         
أيضاً إلي خوف المديرون من معارضة العاملين للقرارات المتخذة وتعطيل عمـل            

 إدارة المدرسة ،
  . المتابعة الدقيقة للقرار بعد إتخاذه ضعف-١٨

بالنسبة للفئـة الأولـى،     ) ٠,٧٧ (بوزن نسبي ) ١٣(جاءت هذه العبارة فى الترتيب      
 للفئة الثانية، يلاحظ وجود فرق فى     ) ٠,٧٦(بوزن نسبي   ) ١١(وجاءت فى الترتيب    
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لصالح الفئة الأولي، وقد يرجع ذلك إلى صـعوبة متابعـة           الترتيب والوزن النسبي    
الملقاه علي عاتق مدير المدرسة وهذا      ءقرارات التي يتم إتخاذها نظراً لكثرة الأعبا      ال

 . يؤثر علي فاعلية القرا ر المتخذ
 . ندرة دراسة النتائج المترتبة علي تنفيذ القرار-١٩

للفئة الأولى، وجاءت فـى  ) ٠,٨٠ (بوزن نسبي) ٨(جاءت هذه العبارة فى الترتيب    
 للفئة الثانية، يلاحظ وجود فـرق ضـئيل فـى         ) ٠,٧٩ (بوزن نسبي ) ٧(الترتيب  
إلي ضـعف مهـارة      لصالح الفئة الأولي، وقد يرجع ذلك        والوزن النسبي  الترتيب

مدير المدرسة في دراسة النتائج المترتبة علي تنفيذ القرار أو قد يرجع إلي كثـرة               
 الأعباء الإدارية الملقاة علي عاتق مدير المدرسة ،

 .يؤثر علي قدرة المدير علي متابعة تنفيذها كثرة القرارات -٢٠

بالنـسبة للفئـة الأولـى،      ) ٠,٨٧ (بوزن نسبي ) ٣(جاءت هذه العبارة فى الترتيب      
بالنسبة للفئة الثانية، يلاحـظ وجـود   ) ٠,٨٢(بوزن نسبي ) ١(وجاءت فى الترتيب   

  تغييـر القيـادات    يرجع ذلك إلـى   قد   لصالح الفئة الثانية، و    الوزن النسبي فرق فى   
بشكل مستمر وضعف وجود سياسة واضحة يتم إتباعها بـشكل ثابـت مـن قبـل             
الوزارة مما يؤدي إلي كثرة القرارات وقد يعود إلي تقصير متخذي القرارات فـي              
تفسيرها مما يؤدي إلي ظهور أكثر من قرار يوضح خطوات العمل، وقـد يعـود               

   لكثرتها ،أيضاً إلي أن مدير المدرسة يجد صعوبة في متابعة القرارات 
مقترحات التغلب علي معوقات صنع القرار واتخاذه لدي مـديري مـدارس            : ثالثا

  .التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية
للتغلـب علـي معوقـات صـنع         من خلال هذا المحورسيتم عـرض مقترحـات       
مقترحات تتعلـق بتنميـة مـدير       : القرارواتخاذه بمدارس التعليم الأساسي كما يلى     

ومقترحات تتعلـق   ، مقترحات تتعلق بالمشاركة في صنع القرار واتخاذه      و، المدرسة
ومقترحات تتعلق باللامركزية في صنع القـرار واتخـاذه         ، بالتشبيك بين المدارس    

  :وتتمثل فيما يلي. ومقترحات تتعلق بإنشاء وحدة مدرسية لدعم القرار،
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  دارة المدرسية ،مديري مدارس التعليم الأساسي والإمقترحات تتعلق بتنمية  :أ 
              أن تشمل دورات التدريب التأهيلية علي تنمية مهارة صنع وإتخاذ القرار لـدي

في مهارات صنع القـرار     المديرين،وعمل دورات تدريبية تنشيطية أثناء العمل       
 واتخاذه،

              العمل علي تنمية وعي مديري المدارس بأهمية التواصل من خـلال تـدريب
المدرسية علي مهارات التواصل مع المجتمع      مديري المدارس وأعضاء الإدارة     

 المدرسي والمجتمع المحلي،

              تنمية مهارات مديري مدارس التعليم الأساسي في القدرة علي تعبئـة مـوارد
المجتمع المحلي لخدمة العملية التعليمية بالمدرسة والتغلـب علـي المـشكلات     

 الأهـداف  المدرسية وخاصة مشكلة نقص الموارد المالية التي تعـوق تحقيـق        
المدرسية و تعوق تنفيذ العديد من القرارات نتيجة ضـعف المـوارد الماليـة              

 . عن طريق توفير برامج تدريبيةللمدرسة،

   القدرة علي المشاركة الفعالة في إتخاذ القرارات لدي عضو          العمل علي تطوير 
الإدارة المدرسية وذلك عن طريق وضع مجموعة مـن الـشروط والمعـايير             

 ،علي معيار الأقدمية في العمل فقط إدارة المدرسة وألا تقتصر لأعضاء مجلس

            شرح القرارات والقوانين القائمة لمديري مدارس التعليم الأساسـي وأعـضاء
الإدارة المدرسية وتوضيح القرارات التي تصدر من الجهات الأعلي من خلال           

الجديدة ورفع  قيام الإدارت التعليمية بتنظيم ورش عمل يتم فيها تناول القرارات           
 حتي يتم تعديل هذه القرارات      .أراء المشاركين في الورش إلي الجهات الأعلي      

إن تعارضت مع الواقع الفعلي للمدارس أو تعارضـت مـع بعـض البيئـات               
المدرسية وذلك مراعاة لإختلاف البيئات الجغرافية وتحقيقـا للتواصـل بـين            

 ـ كماالجهات الأعلي ومديري المدارس،  ع تفـاعلي لـلإدارات    يمكن عمل موق
والمديريات التعليمية يتم من خلاله شرح اللوائح والقوانين والقرارات الوزارية          
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لإزالة غموضها ومعرفة أراء المنفذين لها من المـديرين وأعـضاء الإدارت            
 المدرسية،

        ـ   كيفيـة  يالتدريب لمديري المدارس علي وسائل الأتـصال الإلكترونـي وعل
التواصل الاجتماعي لتيسير حصوله علي معلومـات       استخدام برامج الانترنت و   

 .تفيد في صنع القرارات

         لميـة المتعلقـة بـالإدارة      تشجيع المديرين علي الإطلاع علـي الأبحـاث الع
  ،المدرسية

 ،عمل تدريبات للمديرين علي الوسائل والأساليب الحديثة في الإدارة المدرسية 

  :تخاذهواالمشاركة في صنع القرار مقترحات تتعلق ب: ب
      عن المجتمع المحلي، وإن      تفعيل دورمجالس الأمناء والأباء والمعلمين كممثلين

كانت القرارات الوزارية قد أعطت مساحات عالية لمجالس الأمنـاء والأبـاء            
والمعلمين إلا أن نسبة تفعيل هذة المجالس في المدارس مازالت ضعيفة فيجب            

س وتحفيزهم علي مشاركتها في     رفع وعي مديري المدارس بأهمية تلك المجال      
  صنع القرارات المدرسية،

     لتكون قـادرة علـي المـشاركة     مجالس الأمناء والآباء والمعلمين،   رفع كفاءة 
الفعالة في اتخاذ القرارات المدرسية وذلك عن طريق نمذجة بعض المجـالس            
من قبل الإدارة التعليمية والمقصود بالنمذجة هنا أن تختـار الإدارة مجلـس             

 ،أمناء ناجح علي مستوي الإدارة 

            التواصل الجيد مع الموسسات الحكومية ومؤسسات المجتمع المحلي من خـلال
دعوتهم لحضور بعض إجتماعات المدرسة وإحتفالاتها وعـرض المـشكلات      
المدرسية عليهم ومشاركتهم في البرامج التـي تقـدمها المدرسـة للمجتمـع             

 المدرسي والمحلي،

  والتلاميذ في صنع وإتخاذ القرارات وذلك بتفعيل دور المجالس           إشراك العاملين 
  المدرسية 
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توعية العاملين بأهمية المشاركة في إتخاذ القرارات من خلال الإسـتعانة بوحـدة             
 ، المشاركة في صنع القرار واتخاذه     للقيام بدورات تدريبية بأهمية   بالمدرسة   التدريب

سة وإشراكهم فـي مواجهـة المـشكلات    العمل علي جذب أولياء الأمور إلي المدر  
المدرسية والبرامج والمشروعات الداعمة للمدرسة و ذلك بتقديم المدرسة لمجموعة          
من الأنشطة والخدمات التي تسهم في تنمية المجتمع المحلي وتزيد من ثقة أوليـاء              

كأن أن تقوم المدرسة بعمل مشروعات لخدمة البيئة المحيطة          الأمور في المدرسة،  
وع خدمة عامة داخل محيط المدرسة أو تجهيز معمل التكنولوجيا بالمدرسـة            كمشر

لتدريب الراغبين من أولياء الأمور أو فتح فصول لمحو الأمية داخل المدرسـة أو              
 .عمل يوم مفتوح لأولياء الأمور

      المشكلات من خلال طرح المـشكلات       استخدام طرق مناسبة ومبتكرة؛ في حل
  خلال الإجتماعات المدرسية،وتلقي إقتراحات لحلها من

               إيجاد آلية لتلقى مقترحات العاملين حول القرارات التي يـتم اتخاذهـا، عـن 
تفـاعلي   إنشاء موقع إلكترونىبأو ، طريق صندوق مقترحات خاص بالمدرسة

 .خاص بالمدرسة

               الإستعانة باللجان المختلفة في إتخاذ القرارات سواء كانت لجـان مؤقتـة يـتم
جل حل مشكلة بعينها أودراسة قرار محدد أو من خـلال لجـان             إنشاؤها من أ  

 .دائمة تختص بحل المشكلات

     داخل المدارس كلجنة التعامل مع الأزمات أو لجنـة          الدائمةتفعيل دور اللجان 
مواجهه الكوارث علي أن يتم تدريب وتأهيل تلك اللجان بالقـدر الـذي يفـي               

 ،بقيامها بالمهام 

     مجال القرار المتخذ ويرجع ذلك لطبيعـة القـرار و          الإستعانة بالمختصين في
 مجاله،

          بعقد وذلك   ا الإهتمام بأراء العاملين في القرارات المتخذة و المرونة في تنفيذه 
اجتماعات لمناقشة القرارات قبل تنفيذها أو بعمل صندوق لتلقي أراء وإقتراحـا        
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 ـ         ل لمناقـشة  العاملين أو عمل موقع تفاعلي خاص بالمدرسة أو تنفيذ ورش عم
 بعض القرارات التي تم اتخاذها، 

   :التشبيك بين المدارسمقترحات تتعلق ب: ج
              تبادل الخبرات بين المدارس المشتركة في التشبيك و ذلك بتبادل زيارات بـين 

جلـس إدارة المدرسـة     مالمجالس المدرسية مجلس الأمناء والأباء والمعلمين و      
 علي إنجازات كل مدرسة والمشكلات      ومجالس إتحاد الطلاب يتم فيها التعرف     

التي واجهتها وكيفية معالجتها لتلك المشكلات، وعمل موقع إلكتروني تفـاعلي           
 .يضم المدارس المشتركة في التشبيك

             تحقيق مجموعة من الأهداف المشتركة تعمل لصالح العملية التعليميـة وذلـك
المدارس وتبادل  بتنفيذ ورش عمل لوضع خطة لتحقيق الأهداف المشتركة بين          

 الخبرات في حل المشكلات،

             المشاركة في إعداد قاعدة بيانات مشتركة بين المدارس المشتركة في التـشبيك 
عن المجتمع المحلي، ومؤسساته، و جهاته الحكومية، وفرص الاستفادة من تلك           

 الجهات والمؤسسات في خدمة العملية التعليمية وحل المشكلات المدرسية، 

 بمشروعات تخدم البيئة المحيطة والمجتمع المدرسي، القيام 

،مشاركة المجتمع المحلي في المشروعات المشتركة بين مدارس التشبيك  

     علي تنفيذ التشاركية وذلك بالإعلان عن       مدارسال تعزيزتجربة التشبيك لتشجيع
الإنجازات التي تم تحقيقها من خـلال عمليـة التـشبيك بـين المـدارس، و                

ماذج الفعالة في المشاركة في إتخاذ القرارات وتيسير الموافقـات مـن            إبرازالن
 الإدارات التعليمية علي بروتوكلات التعاون بين المدارس 

  : واتخاذها القرارات صنعاللامركزية في مقترحات تتعلق ب: د
توفير مسار لتعديل القرارات الوزارية إذا ماتعارضت مع الواقع المدرسـي أو             -١

حة المدرسية أو ظهر لها أبعاد لم تكن مدروسة من قبل وذلـك             ضرت بالمصل 
  لتوفير المرونة اللازمة للقرارات وإعطاء مساحة تشاركية لمديري المدارس، 
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أخذ رأي مديري المدارس في القرارات قبل إتخاذها من قبـل الإدارات العليـا     -٢
 عن طريق الإجتماعات أو ورش العمل ،

ت الإدارية العليا والإختلافـات الجغرافيـة والثقافيـة         الجها مراعاة الواقع من   -٣
من قبل مديري المدارس عن المشكلات المدرسية؛ عن         للمدارس ورفع الواقع  

عمل لقاءات دورية واجتماعات وتشجيع الأبحاث العلمية التـي ترفـع            طريق
 الواقع والإطلاع علي النتائج التي تتوصل إليها 

ري المدارس لضمان تحقيـق الأهـداف مـن          لمدي اشرح القرارات وتوضيحه   -٤
 اتخاذها، 

عمل تغذية راجعة للقرارات بعد إتخاذها بدراسـة مـدي تحقيقهـا للأهـداف              -٥
 . والأثارالمترتبة عليها

   :مقترحات تتعلق باتباع خطوات المنهج العلمي في صنع القرار واتخاذه: هـ
لات وتشخيـصها   عمل دورات تدريبية لمساعدة المديرين علي تحديـد المـشك   -١

  بطريقة علمية،
 تشكيل فرق عمل داخل المدرسة تقوم بتحقيق أهداف المدرسة ووضع الخطـط         -٢

  التنفيذية للمشروعات المدرسية ومتابعة تنفيذها،
   توفير قواعد بياتنات تساعد المديرين في جمع البيانات عن المشكلة وتحليلها،-٣
  لأطراف المعنية داخل المدرسة، لفت انتباه المديرين لأهمية عمل خريطة ل-٤
   تدريب المديرين علي مهارة الحصول علي معلومات من مصادر متعددة،-٦
 تدريب المديرين علي الاستفادة من من الخبرات السابقة وذلك من أجل تحديـد              -٧

  البدائل المتاحة 
 توفير مكتبة لاتاحة الإطلاع علي الدراسات الـسابقة الخاصـة بطـرق حـل               -٨

  ،المشكلات
 تدريب المديرين علي حل المشكلات بطرق مختلفة مثـل العـصف الـذهني              -٩

  وشجرة القرارات،



 
 

                                                                 

  

٢٢٩ 

 

 

 تدريب المديرين علي المقارنة الموضوعية بين بدائل حـل المـشكلات دون             -١٠
  تحيز،

 الاستعانة بأراء الخبراء والمختصين من داخل المدرسـة وخارجهـا أثنـاء             -١١
 رفع كفاءة المديرين لاختيـار البـديل        الاجتماعات والتدريبات وذلك من أجل    

  .الصحيح
   توفيرتدريبات تمكن المديرين من ترتيب البدائل تنازلياً حسب أولويتها،-١٢
 تنمية قدرات المديرين علي تحليل النتائج بأساليب مختلفة مثل تدريبهم علـي             -١٣

  ،swatتحليل 
   المشكلات، تدريب المديرين علي الاساليب الرياضية المستخدمة في حل-١٤
 التنسيق بين القرارات المتخذة وأهداف المدرسة وذلـك بالاسـتعانة بفريـق             -١٥

  الرؤية والرسالة 
 تعزيز مشاركة العاملين في صنع القـرارات المدرسـية لـضمان فبـولهم              -١٦

  للقرارات المتخذة ،



 
 

  ٢٣٠  
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  .٢٩،ص٢٠٠٤

القـاهرة، مكتبـة    الإدارة التعليمية في الوطن العربي،      :  إبراهيم عصمت مطاوع  
: ابراهيم عـصمت مطـاوع    )٤٧ (.٢٩١ ص ،٢٠٠٣النهضة المصرية،   

  .٣٨٩،ص٢٠٠٣، القاهرة،دار الفكر،ية فى الوطن العربىالإدارة التربو
مؤسـسة شـباب      الاسكندرية، ،الإدارة والمجتمع : حسين عبدالحميد أحمد رشوان   

  . ٣١ ص ،٢٠١٠الجامعة، 

، الأسـكندرية، مكتبـة      الإدارة المدرسية فى الألفية الثالثـة      :أحمد ابراهيم أحمد  
  . ١٣٢،ص٢٠٠٢المعارف الحديثة، 

 القـاهرة،دار الفكـر     ،الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية   : حجىأحمد أٍسماعيل   
   .٣٨٩ص، ٢٠٠٥العربي،

 مجلة كلية   صنع القرار التعليمي في مصر واستراليا،     : أحمد عبد النبى عبد العال    
  .٢١ص، ٢٠٠٨، )٢(، المجلد )٤(التربية، جامعة بني سويف، العدد

، ٢٠٠١، إيتراك للنشر، القـاهرة،  ينتنمية المهارات القيادية للإداري: السيد عليوة 
  ص

إدارة المنظمـات التعليميـة فـي القـرن الحـادي       : الهلالي الشربيني الهلالـي   
  . ١٧٧؛ص ٢٠٠٨القاهرة، دار الجامعة الجديدة،  ،والعشرين
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