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تشكيم اتجاهات انناخبين مواقع انتواصم الاجتماعي في  دور

 2014خلال الانتخابات انرئاسية المصرية 

 عمى عينة من الجمهور العام في مصر ميدانية دراسة
 *منى جابر عبد الهادي هاشم /د

 : مقدمة
, س بوؾمف الاستقطاب السياسي الشديد عمي الفي حالةالملبحع ىذه الأياـ وجود  مف
 بدأ قد استخداـ الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي ومنيا الفيس بوؾ وتويتر فأ حيث

عدـ  فأ عمي سبيل التسمية , وانتقمت منيا لمترويج للؤفكار السياسية المؤثرة, حيث
مما يونية  30وثورة  يناير  25لتفات الدولة لتأثير الفيس بوؾ أسيـ في نجاح ثورة إ

ر عمي الشباب أكثر مف غيرىا اة لمتوعية السياسية تؤثللؤخبار وأد ا  ميم جعمو مصدرا  
 .عمي السرعة والإيجاز وىو ما يتناسب مع احتياجات الشباب تمدنو يعأحيث 

وبات مف المعروؼ اف تكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي تؤدؼ دورا 
ة ميما في المناسبات الاجتماعية بشكل عاـ والسباقات الانتخابية والاحداث السياسي

بشكل خاص, بالرغـ مف انيا لا تزاؿ حديثة الا انيا اصبحت مف الوسائل التي تسيل 
واحدثت ىذه الوسائل الحديثة تغييرانسبيا في استراتيجيات  , مستخدميياالتقارب بيف 

الحملبت الانتخابية حيث يلبحع المتتبع لانتخابات اف المرشحيف اصبحوا يعتمدوف 
برامجيـ الانتخابية وطرح الافكار واستقباؿ ردود  عمى وسائل التواصل, بيدؼ عرض

كوسيمة مدعمة لموسائل التقميدية مف لقاءات و ممصقات و  باستخداميا  ,الافعاؿ
 غيرىا.
 توجياتيؤثر في  أفمرشح يريد  أؼ أففي استخداـ الفيس بوؾ و  ىوسا   فيناؾ وكذلؾ

 أؼكبير مف نجاح  فجزءمف خلبؿ الفيس بوؾ ,  إلييـيتوجو  أفالناخبيف يستطيع 
مرشح يتمثل في استخدامو لتمؾ الآلية الجديدة التي تظير لأوؿ مرة في الانتخابات 
الرئاسية وتؤثر بشدة عمي الناخبيف, حيث نجد مرشحي الرئاسة يستخدموف مواقع 

                                                           
 , جامعة بني سويف الإعلبـصحافة والإعلبـ الإلكتروني , كمية مدرس ال *
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التواصل الاجتماعي لمتواصل مع الجماىير وعرض الرؤػ والبرامج, كما حدث في 
" , حيث استخدـ مواقع التواصل الاجتماعي أوبامارئيس "الانتخابات الرئاسية لم

لا يتجزأ مف حممتو الانتخابية , وساعد ذلؾ  كجزءكالفيس بوؾ وتويتر وماؼ سبيس 
بشكل كبير عمى التنبؤ بنتيجة الانتخابات مف خلبؿ معرفة آراء الجميور بشكل 

 1مباشر مف خلبؿ كتاباتيـ الشخصية .
الوسائل الجديدة واقتطعوا وقتا  معينا  مف الأنشطة واستخدـ كبار الشخصيات ىذه 

الأخرػ لصالحيا, لإيمانيـ بأنيا البوابة الحقيقة والجادة لمتواصل وسماع الناس 
والمواطنيف, وبيذا نأمل اف يتغير المشيد الإعلبمي قريبا  بشكل واضح لمعياف في 

 عالمنا العربي.
الإعلبـ وبيف السموؾ  سائلالتعرض لو  بيف ةوثيق علبقةأكدت الدراسات أف ىناؾ  ولقد

أف الجميور يتجو إلى وسائل  مةاليا ياسيةأثناء الأحداث الس لبحعالسياسي , ومما ي  
الاتصاؿ كمصدر مف مصادر الحصوؿ عمى المعمومة عف ملببسات ىذا الحدث , 

تشكل أنماط سموكية متعددة منيا عمى سبيل المثاؿ لا الحصر , مناقشة  فالنتيجة
مجرياتو , وعمى ىذا  فيوحتى المشاركة الفعمية  خريفد ىذا الحدث مع الآأبعا

أجل إيجاد  مفعدة وظائف لوسائل الإعلبـ الجديدة  باحثيفال ضحدد بعالأساس 
 2-مواطف عمى درجة عالية مف المشاركة السياسية ومنيا :

 عممية صنع القرار وخاصة في موسـ الانتخابات مف خلبؿ توضيح  تسييل
 السياسية.الضوء عمى الشخصيات المؤثرة في العممية  وتسميطيا القضا

 ولذلؾ نرػ لجوء السياسييف إلى  معيف,الولاء لنظاـ أو اتجاه سياسي  تعزيز
 الانتخابات.سـ االتعامل المكثف مع وسائل الإعلبـ خلبؿ مو 

 الإعلبـ مف ىذا الطرؼ أو ذاؾ ودوره في  ائلالذؼ تتخذه وس الموقف
 لعاـ لدػ أفراد المجتمع .صياغة الرأؼ ا

وقد أدػ تزايد عدد المشتركيف في تمؾ الشبكات إلى تصاعد تأثيرىا في المجتمع 
وزيادة مستوػ منافستيا لوسائل الإعلبـ التقميدية في إمداد الجميور بالمعمومات حوؿ 

 .القضايا السياسة
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أثيػػرت فييػػا  فقػػد اسػػتطاعت شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي إبػػراز الأحػػداث الجاريػػة التػػي
بعػػػػدما وقعػػػػت وسػػػػائل الإعػػػػلبـ التقميديػػػػة تحػػػػت سػػػػيطرة المػػػػاؿ  ,   المسػػػػائل السياسػػػػية
وبالتػػالي أصػػبحت لمواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي نفػػوذ جديػػد عمػػى  , والسػػمطة السياسػػية

مػػدادىـ بالمعمومػػات السياسػػية خاصػػة فػػي مجػػاؿ  مسػػتخدميياوعػػي الجميػػور, لاسػػيما  وا 
نظـ الديمقراطيػػػة الأكثػػػر فاعميػػػة فػػػي تحقيػػػ  المشػػػاركة الانتخابػػػات التػػػي تعتبػػػر مػػػف الػػػ

السياسية  وذلػؾ لتػوافر عنصػر الاسػتمرار فػي العمميػة الانتخابيػة كػأداة فػي المجتمعػات 
الديمقراطية تكفل عممية تبادؿ السمطة والتعبير عف أراء وتوجيات الناجيف, وايضػا مػف 

 اجل الاتجاه المستقبمي في المشاركة السياسية.
 السابقة : تالدراسا
ودوره في الحياة  يدالجد الإعلبـالدراسات السابقة الخاصة ب الاطلبع عمى بعد

 ـبدور الإعلب الخاصةييتـ بالدراسات  واحدالسياسية , تـ تقسيميا إلى محور 
 السياسي  . راؾالإلكتروني ومواقع التواصل في الح

 Budak  (0202)(3)دراسة بوداك  -1
وباراؾ أوباما : دور   Twitterوتويتر  Facebookؾ "موقعي فيس بو  :بعنواف 

وسائل الإعلبـ الحديثة في الانتخابات الرئاسية في الولايات المتحدة الأمريكية 
 ." 2007لعاـ 

ىدفت الدراسة إلى الكشف عف دور مواقع الشبكات الاجتماعية مثل موقعي 
يف إلى التصويت في دفع المستخدميف البالغ Twitterوتويتر  Facebookفيس بوؾ 

في انتخابات الرئاسة الأمريكية , وقد أجريت الدراسة عمى عينة مف الجميور العاـ 
 مفردة . 2254قواميا 

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا : 
  يستقى الجميور العاـ مف وسائل الإعلبـ التقميدية مثل الإذاعة والتمفزيوف

 لجوانب السياسية الأخرػ.المعمومات الخاصة بالانتخابات وا
  رغـ ما قاـ بو موقعا الفيس بوؾFacebook  وتويترTwitter  مف دور

ميـ في انتخابات الرئاسة الأمريكية, إلا أف دورىـ لا يزاؿ محدودا  مقارنة 
 بوسائل الإعلبـ التقميدية.
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 (0202دراسة بنهلال)-0
 4السياسية.الإعلبـ الجديد ورىاف تطوير الممارسة  بعنواف:
علبـ الجديدة وتطور ىذه الورقة البحثية التعريف بخصائص وسائل الإ استيدفت

 150ف تكنولوجيا الإعلبـ فمقد بمغ عدد تمؾ النظريات ما يقرب مف أالنظريات بش
دور الإعلبـ الجديد وتفعيل الممارسة السياسية عالميا   حيث أثبت أنو  وشرحنظرية , 

الحديثة في الحقل السياسي ىو تقوية نشاط  تصاؿمف أىـ مؤشرات آثار وسائل الا
دخاؿ الانتخاب الإلكتروني وما  عميو مف تفعيل لممشاركة السياسية  بترتيبالجميور وا 

 للؤفراد .
 مختمف يانتشار تمؾ التكنولوجيا في المجتمعات وازدياد تقبل الأفراد لاعتمادىا ف ومع

ة التي تخترؽ ىذه المجتمعات ىذه التوجيات العميق ىميةاليومية , ورغـ أ  أنشطتيـ
كافة ومع الإقرار بدورىا في زيادة قدرات الناشطيف والممارسة السياسية , فلب ينبغي 

ستعوض  ياالاعتقاد في الوقت الحالي عمى الأقل بأن أوالمبالغة كثيرا  في تمؾ الأدوار 
 . يديةالممارسة السياسية التقم

 Boroughs  (0202)(5)دراسة بورجس  -3
 قع الشبكات الاجتماعية والإقباؿ عمى التصويت"ااف: "مو بعنو 

ىدفت الدراسة إلى استبياف الدور التي تقوـ بو مواقع الشبكات الاجتماعية في 
دفع المستخدميف إلى الإقباؿ عمى التصويت في الانتخابات الرئاسية في الولايات 

 2254لعاـ قواميا  المتحدة الأمريكية, وقد أجريت الدراسة عمى عينة مف الجميور ا
 مفردة.

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: 
  توجد علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا  بيف التعرض لممحتويات السياسية في

 مواقع الشبكات الاجتماعية واحتمالية التصويت في الانتخابات.
 لذؼ تساىـ مواقع الشبكات الاجتماعية إسياما  كبيرا  في دفع الجميور, ا

 ليست لديو أؼ اىتمامات سياسية, إلى التصويت في الانتخابات.
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 Tumasjan  (0202)دراسة توماسجان وآخرون -4
الحروؼ التي تكشف الثقة : توقع نتائج الانتخابات مف خلبؿ تويتر:  بعنواف

 6.السياسية
اد ىذه الدراسة التعرؼ عمى ما لموقع تويتر مف تأثير عمى انتخابات الاتح استيدفت

رساؿ ملبييف الرسائل القصيرة في  الألماني , حيث يستخدـ الملبييف تويتر لمتدويف وا 
كافة المواضيع , واستخداميا كذلؾ في الانتخابات مف خلبؿ المداولة السياسية بيف 

 100تحميل أكثر مف  وتـالأفراد وأصبحت مرآة لمعرفة المشاعر السياسية لمجميور , 
تويتر تحتوؼ عمى إشارة إما لحزب أو سياسة , وأظيرت  ألف رسالة نصية عمى موقع

النتائج استخداـ موقع تويتر بكثرة عمى نطاؽ واسع لممداولة السياسية بشكل يعكس 
رؤية الأحزاب والأفراد , وبذلؾ يمكف التنبؤ بنتيجة الانتخابات بشكل كبير , ومف 

ب المراسلبت مف خلبؿ دراسة وتحميل المشاعر السياسية لمتغريدات دلت عمى قر 
المواقف السياسية مف الواقع بشكل كبير وقربيا مف المناظرات الطبيعية , وتعتبر 
رسائل التدويف مؤشر قوؼ وصالح لدراسة المشاعر السياسية واستخلبص اقتراحات 

 لإجراء مزيد مف البحوث في ىذا الشأف .
 Broersma & Graham  (0202)دراسة بروريزما وجرام -5

 7 2010التغريدات كمصدر صحفي خلبؿ الانتخابات البريطانية واليولندية :  بعنواف
ىذه الورقة البحثية التعرؼ عمى استخداـ موقع تويتر كمصدر لمتغطية  استيدفت

, وذلؾ في ظل أزمة صناعة  2010الصحفية للبنتخابات البريطانية واليولندية عاـ 
ل الإعلبـ , وتحوؿ وسائل الإعلبـ الصحف وقمة الموارد المتاحة لجمع الأخبار ووسائ

 الاجتماعية وتحوليا إلى وسائل مريحة ورخيصة لمقياـ بالعمل السياسي .
واليولندييف تقاسموا  بريطانييفأف تقريبا نصف المبحوثيف مف ال لىالنتائج إ وتوصمت

ىذه التغريدات بشكل  قمتأفكارىـ وآرائيـ وتجاربيـ السياسية عبر موقع تويتر , ون  
النشر عمى ىذا النحو  تبر, واع   لإخباريةالتقارير ا فيايد في التغطيات الصحفية متز 

عمى تغطية الحملبت الانتخابية ,  بالتركيزالإخبارية  رالتقاريسببا لخم  المزيد مف 
وأشارت النتائج أيضا  إلى وجود اتجاه أوسع لمصحافة في المستقبل للبستفادة مف 

جمع المعمومات وطرح الأسئمة وجمع الأخبار عف مواقع التواصل الاجتماعي في 
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طري  ىذه المواقع الإلكترونية وبالتالي تغيير توازف القوؼ بيف الصحفييف والمصادر 
 الإخبارية  .

 (8)(0200دراسة البطريق ) -6
بعنواف: "دور الإعلبـ الالكتروني في دعـ المشاركة السياسية في عصر العولمة 

 الإعلبمية"
 ـ ".2011يناير  25ة عمى أحداث  ثورة مصر في دراسة ميداني

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الإعلبـ الالكتروني في دعـ المشاركة 
يناير , وكذلؾ التعرؼ  25السياسية في ظل العولمة الإعلبمية بالتطبي  عمي ثورة 

عمي أكثر المواقع المفضمة لدؼ المبحوثيف, وكذلؾ التعرؼ عمي المضاميف التي 
يفضميا المبحوثيف متابعتيا  عف طري  الإعلبـ الالكتروني, وقد استخدمت الدراسة 

مفردة مف  100منيج المسح, حيث تـ إجراء دراسة ميدانية عمي عينة قواميا 
 الجميور العاـ بمحافظة الشرقية.

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: 
 و موقع أف أكثر المواقع المفضمة لدؼ المبحوثيف ىFaceBook   وبنسبة

 .Yahoo% ثـ موقع  78.8وبنسبة   Google% تلبه موقع 90.6
  أبرز المضاميف المفضمة لدؼ المبحوثيف ىي المضموف الديني وذلؾ بنسبة

% , ثـ المضموف  72.9%,  تلبه المضموف السياسي بنسبة  100
ية بنسبة % , ثـ المعمومات العممية والتكنولوج52.9التاريخي وذلؾ بنسبة 

% , فالموضوعات  35.3% تلبىا الموضوعات الرياضية وبنسبة 43.5
% ,  20% فالموضوعات الاقتصادية وبنسبة24.7الاجتماعية بنسبة 

% بينما احتمت الموضوعات الأدبية 17.6فالموضوعات العامة وبنسبة
% لكل منيـ 8.24% , 14.1والصحية مؤخرة اىتمامات المبحوثيف بنسبة

 ب عمي الترتي
%مف المبحوثيف يفضموف مشاىدة ىذه المواقع, إنو يتـ مف خلبليا  90.6إف نسبة 

بداء الآراء المختمفة, والتعارؼ عمى شخصيات جديدة, وتبادؿ  الالتقاء مع الأصدقاء وا 
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% مف أفراد العينة يفضموف 88.2الآراء معيا وذلؾ لكل منيـ بالتساوؼ, وذلؾ مقابل
 ر الصادقة ذات مصدقيو عالية.المشاىدة  لأنيا تقدـ الأخبا

 Alujevic (0200) (9) ألوجيفيكدراسة  -7
الفيس  دراسة حالة عمي : أوروبا في 2.0بعنواف: " المشاركة السياسية والويب 

 بوؾ"
تيدؼ الدراسة إلى الحصوؿ عمي نموذج لممشاركة السياسية عمى مواقع  

ية الأوربية, وعمي استخداـ الشبكات الاجتماعية في أوروبا مع التركيز عمي السياس
ذا كاف يمكف أداء  الفيس بوؾ في الاتصاؿ السياسي عمى المستوؼ الأوروبي, وا 
دراج أكثر مف المواطنيف في العمميات السياسية عمى مستوؼ  المزيد مف المشاركة, وا 
الاتحاد الأوروبي .واستخدمت الباحثة ليذه الدراسة استطلبع عمى الإنترنت الذؼ 

مف المشاركيف مف دوؿ الاتحاد الأوروبي  361فيس بوؾ وكانت العينة نشر عمي ال
 عاما . 18الذيف تزيد أعمارىـ عف 

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا:
  أف الفيسبوؾ يساعد عمى وصوؿ الحممة ليس فقط ليذه الفئة المستيدفة التي

مي أنيـ "صناع الرأؼ" تتألف مف الأفراد الذيف غالبا  ما يكونوف ينظر إلييـ ع
 وذلؾ بسبب مشاركتيـ المتقدمة في المجتمع بالمقارنة مع المواطف العادؼ.

  علبوة عمي ذلؾ دورىا في نشر المعمومات التي حصمت عمييا للآخريف
خلبؿ الحممة عمي الرغـ مف الاختلبفات في المشاركة في مختمف الأعماؿ 

 والأحداث.
 وجود لو عمى الفيس بوؾ وكانت أثبتت النتائج أف ىذا الاختلبؼ لا 

المشاركة في النقاش السياسي أو نشر, أو إعادة توجيو البحث عف 
 المعمومات السياسية .
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 Guerrero جيوريرو و  Feezell   فريزل،  Conroy كونري دراسة  -8
(0200) (10) 

الفيس بوؾ والمشاركة السياسية: دراسة حوؿ عضوية مجموعة سياسية عبر الإنترنت 
 والمشاركة السياسية الفعمية.

تيدؼ دراسة إلى تحميل صفحات جماعة سياسية عبر موقع الفيس بوؾ, 
طالبا  لتقييـ العلبقة بيف عضوية 455ودراسة لمستخدمي الفيس بوؾ مكونة مف 

الجماعة السياسية عبر المواقع , والمشاركة السياسية, ومقياس المشاركة السياسية, 
 . 2008سية,  والمشاركة السياسية المحيطة, انتخابات عاـ مف خلبؿ المعرفة السيا

 وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا:
  إف الفيس بوؾ وغيره مف مواقع التواصل الاجتماعي خم  وسائل جديدة لسد

 اليوة بيف المستخدـ مف خلبؿ التفاعمية وتأثيرىا عمي السياسة .
مومات عف ىذه الجماعات عبر المواقع والتي  وأظيرت نتيجة تحميل المحتوؼ نشر مع 

 تساعد في اكتساب المعرفة السياسية عف ىذه الجماعات مف خلبؿ ىذه الوسيمة.
 (0203دراسة ضيا )-9

اتصالات الكممة الإلكترونية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية ودورىا في  بعنواف:
 11المشاركة السياسية لمشباب.

ى طبيعة ونوعية العلبقة بيف كل مف أبعاد اتصالات عم التعرؼالدراسة  استيدفت
الكممة الالكترونية والاستخداـ السياسي لمواقع الشبكات الاجتماعية والمشاركة 

أثر اتصالات الكممة  تحديدالسياسية لمشباب في انتخابات رئاسة الجميورية وكذلؾ 
سياسية لمشباب في ال المشاركة عمى جتماعيةخلبؿ مواقع الشبكات الا مفالالكترونية 

 .انتخابات رئاسة الجميورية
 ) مجتمع الدراسة في مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية )فيس بوؾ وتويتر وتمثل
عاما , واعتمدت  35إلى  18مصر مف فئة الشباب ممف تتراوح أعمارىـ بيف  في

ينة الباحثة عمى أسموب الاستقصاء الالكتروني في جمع البيانات, وتمثمت حجـ الع
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مفردة بعد  486مف الانتخابات الرئاسية و  لأولىمفردة قبل المرحمة ا 638في 
 المرحمة الأولى مف الانتخابات .

أىـ المشكلبت الرئيسية التي تواجو الديمقراطية والمنظمات  أحد أفالدراسة  وأثبتت
السياسية بما في ذلؾ الحكومات والأحزاب السياسية في العالـ ىي مسألة مشاركة 
الناخبيف في الانتخابات السياسية, وتواجو الحكومة والأحزاب السياسية في مصر ىذه 
المشكمة, حيث يتضح تدني نسبة المشاركة السياسية بيف الشباب,فنجد أف نسبة مف 

%, ونسبة مف لا يحرصوف عمى مناقشة 84.7لا يتابعوف الأخبار السياسية تمثل 
في  ويتة مف يحجموف عف التص% وكذلؾ نسب84.8الأمور السياسية تمثل 
الناخبيف بشكل عاـ في انتخابات  إقباؿ% , ونسبة 89.8الانتخابات العامة تمثل 

في مصر كانت منخفضة بشكل ممحوظ بتقديرات قد تراوح مداىا  2005الرئاسة لعاـ 
لتغير البيئة  نظرا  % مف التقديرات المستقمة , و 15% مف المصادر الرسمية و23بيف 

, تشيد مصر أوؿ انتخابات 2011يناير  25في مصر بعد أحداث ثورة السياسية 
حرة نزيية كما تشيد مواقع الشبكات الاجتماعية إقبالا  كبيرا  مف المستخدميف 

 المصرييف نظرا  لمدور البالغ الذؼ لعبتو ىذه المواقع في حدوث الثورة ونجاحيا .
 Smyth (0203)دراسة سميث -10

في غرب  الديمقراطيةو  الانتخاباتالاجتماعية عمى  لإعلبـا وسائل تأثيربعنواف: 
 12إفريقيا.
ىذه الدراسة بدور الوسائط الجديدة واستخداميا في الأغراض سياسية وناقشت  اىتمت
سياسية فعالة , وقامت ىذه الرسالة بالتركيز  كأداةإدراؾ ىذه الأدوات الجديدة  أىمية

لبؿ الانتخابات في نيجيريا وليبيريا في عمى استخداـ وسائل الإعلبـ الاجتماعية خ
 الاجتماعية أثناء ىذه الانتخابات , ـ, وكيفية استخداـ وسائل الإعلب 2011عاـ 

وكيف أثرت عمى العممية الديمقراطية خلبؿ الأحداث الرئيسية , ومقارنة الخطاب 
لدراسة الإعلبمي الاجتماعي لعمميات مراقبة الانتخابات الرسمية , ومف خلبؿ نتائج ا

المجتمع المدني ووسائل  أدواتتـ إثبات أنو عندما يكوف ىناؾ تنسي  كاؼ بيف 
تكوف أداة فعالة لمتدقي  الانتخابي , كذلؾ وأظيرت  أفالإعلبـ الاجتماعية يمكف 

 .ة الجميور في العممية الانتخابيةالنتائج أف وسائل الإعلبـ لدييا تأثير رئيسي عمى ثق
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 (0203دراسة بخيت )-00
 13الاجتماعية.: تقييـ الأدوار السياسية لشبكات التواصل بعنواف
ىذه الدراسة بتحديد المؤشرات التي يمكف مف خلبليا تقييـ أداء الشبكات  اىتمت

 مؤشراتالاجتماعية , وتقسيـ المؤشرات إلى مؤشرات إعلبمية ومؤشرات سياسية و 
بأساليب التواصل  متعمقةال اجتماعية , والمؤشرات الحوارية والتفاعمية , والمؤشرات

 الاجتماعي  , والمؤشرات المتعمقة بتكتيكات واستراتيجيات التواصل السياسي . 
العامة والسياسية  ياةفي الح شطيفوالجميور والنا تخصصيففي إطار إدراؾ الم وذلؾ

لأىمية توظيف الشبكات الاجتماعية في التواصل وتعبئة الرأؼ العاـ واستغلبؿ قدرات 
مكا  نيات الشبكات الاجتماعية في تحقي  الأىداؼ المرجوة في العمل السياسي .وا 
 Abdillah  (0202 )دراسة عبد الله -00

 14. ااندونيسي: وسائل الإعلبـ الاجتماعية كحممة للؤحزاب السياسية في  بعنواف
ىػػذه الدراسػػة الكشػػف عػػف مزايػػا وسػػائل الإعػػلبـ الاجتماعيػػة فػػي تنفيػػذ خطػػط  اسػػتيدفت
, وذلػؾ مػف منطمػ   2014 اأنػد ونسػيالانتخابػات التشػريعية فػي  فػيسياسي  أؼ حزب

أف وسػػائل الإعػػلبـ الاجتماعيػػة أصػػبحت اتجػػاه سػػائد عمػػى الانترنػػت كوسػػيمة لمحمػػلبت 
مثػل الفػيس بػوؾ وتػويتر وقػاـ  اجتماعيػةالسياسية , وقاـ الباحث بتحميل ودراسػة مواقػع 

 . 2014بجمع البيانات وتحميميا حتى نياية إبريل 
البحػػػػث إلػػػػى عػػػػدة نتػػػػائج أىميػػػػا : أف مواقػػػػع التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي أداة فعالػػػػة  وخمػػػػص

لمحمػػػػػلبت السياسػػػػػػية الحاليػػػػػة والمسػػػػػػتقبمية , وأف الوصػػػػػوؿ إلػػػػػػى النػػػػػاخبيف والمؤيػػػػػػديف 
 وأظيػػرالآف بفضػػل ىػػذه المواقػػع , كػػذلؾ  حلمحمػػلبت السياسػػية عمػػى الفػػور أصػػبح متػػا

ع التواصػػػل الاجتمػػػاعي كجػػػزء مػػػف حممػػػتيـ الأحػػػزاب التػػػي اسػػػتخدمت مواقػػػ إفالبحػػػث 
 الانتخابات التشريعية . فيالانتخابية فازت 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
اسػػػػػتفادت الباحثػػػػػة مػػػػػف الدراسػػػػػات السػػػػػابقة فػػػػػي معرفػػػػػة مػػػػػدػ تػػػػػأثير مواقػػػػػع التواصػػػػػل 

اسػػة فػػي تشػػكيل اتجاىػػات الجميػػور السياسػػية , فأغمػػب الدراسػػات قامػػت بدر الاجتمػػاعي 
الفيس بوؾ وتويتر عمى نسبة المشاركة السياسية , وكذلؾ استفادت فػي معرفػة  تأثيرات
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الإطػػػار النظػػػرؼ المناسػػػب لمبحػػػث وكيفيػػػة توظيػػػف الأدوات البحثيػػػة فػػػي معرفػػػة مػػػدػ 
تشػػػػكيل مواقػػػػع التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي اتجاىػػػػات الجميػػػػور خػػػػلبؿ الانتخابػػػػات الرئاسػػػػية 

 . 2014المصرية 
 :البحث مشكمة
سياسية ظواىر بالغة الأىمية تظل في حاجة إلى قياسيا لموقوؼ في الحياة ال تبدو

 15والانزواء.مف الشدة أو الانخفاض  دعمى شدتيا ورصد اتجاىاتيا نحو المزي
 مجدؿ, والنقاشة لر إثاالإعلبمية  أكثر الوسائل الإنترنت شبكة اصبحتولقد 

 الأخرػ  علبميةالإ بالوسائل مقارنة للبتصاؿ أخرػ  أبعادا   أضافت ,اذ الديمقراطي
منيا الفورية والتفاعمية وصعوبة السيطرة, وليذا تعدّ مواقع التواصل الاجتماعي مظيرا  

إلى الاقتراب  جميع الفئاتالاجتماعي والسياسي ووسيمة لجذب المواطنيف مف  لمتفاعل
, كما ظيرت توقعات مرتفعة تتعم  بإمكانية والحراؾ السياسي  مف العممية السياسية

 30يناير وثورة  25كما حدث في ثورة الإنترنت في إحداث التعبئة السياسية  استخداـ
 يونيو .
لمتطورات السياسية التي يتعرض ليا المجتمع المصرؼ مف ثورات وانتخابات  ونظرا  

تغير واقع ومستقبل ىذه الدولة , ومع انتشار استخداـ مواقع التواصل  فشأنيا أ فم
نتشاره واستخدامو في الحملبت الرئاسية , كاف لزاما  غير مسبوؽ, وا بشكلالاجتماعي 

وطرؽ استخدامو في ريقة توظيفو وطعمينا دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي 
تأثير استخداـ ىذه المواقع عمى آراء  ومدػ, 2014الحملبت الانتخابية الرئاسية 

, يف صباحي حمدالأستاذ: عبد الفتاح السيسي و  :المشيرالناخبيف نحو المرشحيف 
 ؟ يمكف لمواقع التواصل الاجتماعي التأثير عمى نتيجة الانتخابات أـ لا وىل فعلب  

 ؟القصوػ مف ىذه المواقع لبستفادةوما التصورات المستقبمية ل
 :ثتساؤلات البح

 الإجابة عمى مجموعة مف التساؤلات ومتمثمة في : فيمشكمة البحث  ل خصت
 ساحة ملبئمة لمنقاش السياسي؟ يالاجتماعمواقع التواصل  تمثل ىل .1
يتابعوف المواقع الإخبارية ومواقع التواصل الاجتماعي بانتظاـ أثناء  الناخبوف  ىل .2

 الحراؾ السياسي؟
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 تأثير متابعة مواقع التواصل الاجتماعي عمى السموؾ الانتخابي ؟ ما .3
الدور الذؼ لعبتو مواقع التواصل الاجتماعي أثناء الانتخابات الرئاسية  ما .4

 ؟ وىل ساعدت عمى حسـ النتيجة المصرية
 البحث : ضفرو 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العوامل الديمغرافية وبيف مدػ تأثير مواقع  توجد -1

 عمى آراء الناخبيف في الانتخابات . اصلالتو 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره  توجد -2

 تخابات الرئاسية المصرية .عمى الناخبيف في الان
 البحث : نوع

ىذا البحث إلى البحوث الوصفية المقارنة التي تيتـ بوصف الظاىرة وصفا   ينتمي
 فدقيقا  شاملب  مف كافة جوانبيا ومحاولة مناقشة وتحميل وتقويـ فرضية الدراسة, م

وف د  فةخلبؿ جمع المعمومات مف عدة مصادر , ولفت النظر إلى أبعادىا المختم
الحاجة إلى الدخوؿ في أسبابيا أو محاولة الحكـ عمييا , ويعتبر ىذا البحث مف 

مواقع التواصل الاجتماعي  تأثيرالبحوث الوصفية لأنو يسعى إلى وصف وتحميل 
 .2014الرئاسية المصرية  الانتخاباتالمصرؼ أثناء  لمجميورعمى السموؾ الانتخابي 

 النظري لمبحث  الإطار
 Participation and حث عمى نظرية المشاركة الديمقراطية الإعلبميةىذا الب اعتمد

Democracy Theory   عبر, وتعد ىذه النظرية مف أحدث النظريات الإعلبمية, وي 
البرلماني  والنظاـعف معنى التحرر مف نظاـ الأحزاب  ةمصطمح المشاركة الديمقراطي

متجاىلب   عمى الساحات ا  أصبح مسيطر  والذؼالغربية,  الإعلبـالديمقراطي في 
أفكار وتنطوؼ ىذه النظرية عمى  ,المجتمعات الأقميات والقوػ الضعيفة في تمؾ 

لنظرية المجتمع الجماىيرؼ, الذؼ يتسـ بالتنظيـ المعقد والمركزية الشديدة,  ةمعادي
اىتماماتيا والذؼ فشل في توفير فرص عاجمة للؤفراد والأقميات في التعبير عف 

 .اومشكلبتي
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النظرية حوؿ المجتمع كموضوع أساسي لدراسة القوة والسمطة التي ت مارس مف  وتدور
خلبؿ منظمات بغرض المشاركة والتي يعتبرىا البعض أنشطة إدارية يشارؾ 
بمقتضاىا الأفراد في مختمف مستويات النظاـ السياسي , سواء بشكل مباشر أو غير 

ولا  إلى صياغة السياسة العامة مباشر , بدءا  مف اختيار الحاكـ والنواب وص
 16في المجتمع السياسي . اليامةوالاشتراؾ في صنع القرار ومناقشة القضايا 

وتشدد نظريات المشاركة السياسية والتعبئة السياسية بشكل عاـ عمى التأثير  
الإيجابي لوسائل الإعلبـ في المحافظة عمى المشاركة الديمقراطية وتشجيعيا, وبصفة 

التفرقة بعناية بيف الآثار السمبية والآثار الإيجابية  ورةأنصارىا ضر خاصة يرػ 
 17لمختمف وسائل الإعلبـ .

دور مواقع  عرفةالاستفادة مف ىذه النظرية في ىذا البحث مف خلبؿ محاولة م وتـ
بأصواتيـ  للئدلاء -عينة الدراسة  –المبحوثيف  عمىالتواصل الاجتماعي في التأثير 

أو بالسمب عمى مستوػ  جابرئاسية ومدػ تأثيره سواء بالإيفي الانتخابات ال
 السياسية.مشاركتيـ 
 الفيس بوك : عصرفي  الانتخابات
لإسػػناد الانتخابيػػة ىػػي جػػوىر النظػػاـ الػػديمقراطي , كمػػا أنيػػا الوسػػيمة الوحيػػدة  العمميػػة

الجيػػػة الأساسػػػية والوحيػػػدة فػػػي تحديػػػد شػػػرعية السػػػمطة داخػػػل السػػػمطة السياسػػػية كونيػػػا 
أؼ حقػػو فػػي حكػػـ  مجتمػػع مثممػػا يشػػكل الأسػػاس فػػي تجسػػيد مفيػػوـ السػػيادة الشػػعبية ,ال

نفسػػػو بنفسػػػو عػػػف طريػػػ  مػػػف يختػػػاره لممارسػػػة السػػػمطة السياسػػػية , وتعػػػد الانتخابػػػات 
بػػػػيف المػػػػواطنيف سػػػػواء فػػػػي  سػػػػيةالتػػػػي تضػػػػمف المسػػػػاواة السيا لرئيسػػػػيةالتنافسػػػػية الأداة ا

 18صواتيـ .في قيمة أ أوالوصوؿ إلى المناصب العامة 
بيف حملبت مرشحي الانتخابات الرئاسية في مصر,  المنافسة فيووقت تشتعل  وفي

ليا,  نوع آخر تتخذ مف مواقع التواصل الاجتماعي أرضا   مف انتخابيةتدور معركة 
لممرشحيف الرئاسييف عبد الفتاح السيسي وحمديف  ػةالصفحات الرسمي ىو المكافوىذا 

 .صباحي عمى موقعي فيسبوؾ وتويتر

http://al-shorfa.com/ar/articles/meii/newsbriefs/2014/03/31/newsbrief-03
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المرشحيف اختار إلقاء أوؿ خطاب ليما عبر  لبفي انتخابات ىذا العاـ أف ك   والجديد
تويتر لتمقي الأفكار والاقتراحات  عمى "جعمى اليوتيوب, كما دشنا "ىشتا ماقنواتي

مناسبات  وفيتحيا_مصر" لمسيسي ,  ىنكمل_حممنا" لصباحي, و "# بعنواف "#
مختمفة, أجرػ المرشحاف حوارات عبر مواقع التواصل الاجتماعي مع المستخدميف 

 .نتخابيوأجابوا عمى الكثير مف الأسئمة حوؿ برنامجيـ الا
عمى مف اتساع قاعدة المستخدميف  استفادتالانتخابية لممرشحيف الرئاسييف  فالحملبت

الإنترنت  وسيولة توظيف الرسالة الإعلبمية في عممية التأثير في الناخبيف ودفعيـ 
 إلى المشاركة السياسية, وخاصة فئة الشباب وىي الأكثر استخداما لمواقع الإنترنت. 

الواضح أف التحوؿ الكبير نحو استخداـ المرشحيف لمواقع الإنترنت وشبكات  ومف
ت الدعاية الانتخابية بيدؼ التواصل مع ناخبييـ التواصل الاجتماعي في حملب

أفضل ىو تحوؿ  لوالتعريف ببرامجيـ الانتخابية ومدػ قدرتيـ عمى خدمتيـ بشك
منطقي, ولعل ىذا التحوؿ ناجـ عف الارتفاع الكبير في نسبة استخداـ أجيزة الحاسب 

 .ت متقدمةواليواتف الذكية وسرعة النفاذ للئنترنت مف خلبؿ استخداـ تقنيا الآلي
تحولت شبكات التواصل الاجتماعي إلى منصة ميمة لشف الحملبت الإلكترونية  وقد
المؤيدة لمرشح ما أو المعارضة لو أو الداعية إلى سواء أكانت  الرئاسي سباؽال في

, السياسيتستيدؼ شف الحرب النفسية بالعمل عمى وقف المسار  التيالمقاطعة أو 
الانتخابية مف الحائط والشارع إلى ساحات الشبكات  نقل الحملبت الذؼوىو الأمر 

الاجتماعية, مستفيدة باتساع قاعدة المستخدميف وبسيولة توظيف الرسالة الإعلبمية 
 19.الناخبيف ودفعيـ إلى المشاركة السياسية فيعممية التأثير  في

الفاعموف في الحملبت الإلكترونية القدرة عمى مخاطبة وصياغة أىداؼ  ويمتمؾ
المؤسسات الإعلبمية التقميدية ,  مف جميور والتلبحـ مع مشاكمو بدرجة أكبر وأسرعال

وحظيت الحملبت الإلكترونية عمى  ي,عمى أدائيا الإعلبم اينعكس نمط ممكيتي والتي
مف قبل المرشحيف, والذيف يتسابقوف عمى إطلبؽ حملبتيـ  الاىتماـ كثير مف

                                                           
المربع عمى أؼ كممة تبدأ بالإشارة #, و  وسـعمى اسـ علبمة المربع و تسمّى أيضا  يطم :  #  جالهاشتا

المجموعات و الموضوعات, إضافة  لتصنيف آر سي الػآؼفي شبكات  تستخدـ  .الوسـىي شكل مف أشكاؿ 
 و التويتر مثل الشبكات الاجتماعية خدمات و المصغر التدويفإلى استخدامو في الرسائل القصيرة و 

بطيف ببعضيـ ويعتبر الياشتاج أمرا  جديدا  بالنسبة لبعض يمكف وسـ كممة أو أكثر مف كممة مرت حيث+جوجل
مستخدمي الفيسبوؾ إلا أنو معروؼ و شائع لدػ مستخدمي تويتر , جوجل+ , انستجراـ و غيرىا مف شبكات 

 الأخرػ . الاجتماعيالتواصل 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D9%85_%28%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A2%D8%B1_%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84%2B
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والحسابات عمى مواقع التواصل الاجتماعي  الإلكترونية عبر تدشيف المواقع الرسمية
نجازاتيـ ورؤاىـ لممستقبل, والرد عمى منتقدييـ  يـلمتعبير عف برنامج الانتخابي وا 

 تمفة,مف مؤتمرات أو تغطيات لنشاطيـ في الصحف المخ ميوتغطية نشاطيـ الإعلب
تعبئة  وتعزز الحملبت الإلكترونية مف القدرة عمى التأثير في جميور الناخبيف عبر

 20المؤيديف الحالييف أو جذب مؤيديف جدد أو التأثير في المعارضيف. 
السياسي لشبكات  الدوربعض المؤشرات التي يمكن استخدامها في تقييم  وهناك

 21: التواصل الاجتماعي ومنها ما يمي
 المؤشرات الإعلبمية :-1

بدور يتعدؼ  ضطلبع شبكات التواصل الاجتماعيومف خلبليا يتـ الكشف عف أبعاد ا
حدود نشر الأحداث أو متابعتيا , إلى القياـ بأدوار أكثر إيجابية تقترب بيا مف أدوار 
الصحافة الاستقصائية المعنية بالتنقيب عف الأحداث والحقائ  والمعمومات, أو تمؾ 
المعنية بتقييـ دور الشبكات في المشاركة الفعمية في تنظيـ الأحداث والفعاليات 

 في إثارة النقاش والحوار حوؿ قضية ما . السياسية, أو
 المؤشرات الاجتماعية :-2

ومف خلبليا يتـ الكشف عف رؤية ىذه الشبكات لحدود تواصميا الاجتماعي , وىل 
تكتفي بتحقي  ىذا التواصل في محيط ضي  يكتفي بالمعنييف بيا وبأعضائيا أـ 

ر إلى التواصل مع تحرص عمى التواصل بشبكات أخرػ ذات صمة , أـ يتعدػ الأم
محيطيا الاجتماعي وشأنيا العاـ , مع العمـ بأف ىذه الشبكات لا تعد وسائل إعلبمية 

عرؼ بالاتصاؿ بالمعنى المتعارؼ عميو لوسائل الإعلبـ , بل ىي فضاء فسيح ي  
الافتراضي , وىو عبارة عف بيئة أو وسط نعيش فيو ونحيى ونتفاعل مع الآخريف 

الرموز والأفعاؿ , كما أف ىذه المواقع تشكل فضاء موضوعا  عبر الصورة والكممة و 
مستقلب  عنا إلى حد ما نتفاعل مع الإمكانات التي يوفرىا لنا في إطار ما تتيحو مف 

 إمكانات .
 المؤشرات السياسية :-3

لى أؼ  ومف خلبليا يتـ الكشف عف أبعاد الدور السياسي لمشبكات الاجتماعية , وا 
لتزاـ الفكرؼ والأيديولوجي بشخص ما أو قضية ما أو مؤسسة مدػ تتخطى حدود الإ
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ما , إلى المساىمة في التعبئة السياسية العامة أو المناداة بضرورة إحداث تواف  
جماع عاـ حوؿ بعض القضايا  لإحداث تغيير سياسي  -أو بعض المرشحيف –وا 
 جذرؼ في الأنظمة السياسية القائمة .

 عمية :المؤشرات الحوارية والتفا-4
ىذه الشبكات بأدوارىا في خم  حوار  اضطلبعخلبليا يتـ الكشف عف مستويات  ومف

أفقي ومتوازف وتفاعمي ومتشارؾ بيف أعضائيا وبيف غيرىـ مف جية , وكذلؾ الكشف 
توظيف ىذه الشبكات للؤشكاؿ التفاعمية عبر صفحاتيا بما يدعـ أنماط  اتعف مستوي

 الإنترنت مف جية أخرػ . وفرىات التي يبالإمكانيا رىاالحوار الدائر عب
 المؤشرات المتعمقة بأساليب التواصل الإعلبمي :-5

خلبليا يتـ الكشف عف أطر التعامل مع القضايا التي تعني بيا ىذه الشبكات ,  ومف
لى أؼ مدػ تحدد نوعية الفاعميف فييا , وأبعادىا , وأسبابيا وطرؽ التعامل معيا ,  وا 

عمى  وانعكاساتياعف الممارسات المتبعة عمى ىذه الشبكة ومف جية أخرػ تكشف 
 الحوار والنقاش العاـ .

 بأساليب التواصل السياسي : متعمقةالمؤشرات ال-6
لى أؼ مدػ  وىي التي تيتـ بتحديد مدؼ معالـ وجوانب القضية التي تعنى بيا ,  وا 
لى  سيبأدبيات الحوار السيا بالالتزاـ ـتيت أؼ مدػ تعبر عف الإيجابي البناء , وا 

لى أؼ مدػ يتـ توظيف يديولوجي محدد , وا  الشبكة في شف  موقف سياسي وا 
لى أؼ مدػ يتـ إتباع إستراتيجيات واضحة المعالـ في  الحملبت الإعلبمية , وا 

لى أؼ مدػ يسفر الحوار الدائر عبر الشبكة في تحديد قوػ  التواصل مع الآخريف , وا 
لى أؼ مدػ يتـ تحديد الأسباب الكامنة فاعمة معينة تتحكـ في فعاليات ا لقضية وا 

لى أؼ مدػ تيتـ بطرح حموؿ  وراء ىذه القضية وبياف العوامل المشَكمة لمقضية , وا 
 لمناقشات إيجابية . صللمقضية , وأخيرا  إلى أؼ مدػ يسفر الحوار عف التو 

 المؤشرات المتعمقة بتكتيكات واستراتيجيات التواصل السياسي :-7
لى أؼ مدػ إيا يتـ الكشف عف مدػ خلبل ومف تباع أساليب مثيرة وصراعية , وا 

لى أؼ مدػ يتـ التركيز عمى أسموب  تغمب الدعاية عمى النقاش الموضوعي , وا 
التقديـ أكثر مف الجوىر , وربط القضية بالسياؽ والقيـ العامة , كما يتـ الكشف عف 
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ة حيث تتعدد ىذه الاستراتيجيات التي تتبعيا الشبكات الاجتماعي الإستراتيجيةنوعية 
 والتي مف بينيا :

وىـ  الأساسية,وفييا يتـ تقديـ المعمومات إلى الجماىير  :الإعلبـ إستراتيجية -
معيا بيدؼ دعـ اتجاىاتيـ ومساعدتيـ في اتخاذ  فالشبكة المتعاطفي أعضاء
 قراراتيـ.

ء ودعـ تستخدـ عند السعي إلى بنا إستراتيجيةوىي  :الإقناع إستراتيجية -
 الاجتماعية,مع الجماىير الأساسية المنتمية لمشبكة  الإستراتيجيةالعلبقات 

وعندما تسعى إلى إحداث تغيير مقصود في معارؼ واتجاىات وسموكيات 
 معيف. ميورج

مع  إستراتيجيةلبناء علبقات  لب: وتستخدـ في الغا بناء الإجماع إستراتيجية -
بيف أىداؼ ىذه الجيات المسوقة  ضار الخارجية , وعندما يظير تع بيئةال

إلى إيجاد  الإستراتيجيةوبيف مصالح واتجاىات الجماىير , وتسعى ىذه 
أرضية مشتركة تحق  الحد الأدنى مف التفاىـ بيف الجيات المسوقة 

 وجماىيرىا وتتوجو إلى الجماىير النشطة .
اب عمى الاجتماعية بفتح الب اتالشبك فيياوالتي تقوـ  :الحوار إستراتيجية -

 ومقترحاتيا.مصراعيو لتعبر جماىيرىا مف خلبليا عف آرائيا وتوجياتيا 
من الطرق لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  مجموعةالنهاية يمكن إجمال  وفي

 22:وهيالانتخابات  أثناءفي تحسين التغطية السياسية 
 معرفة كيف يستيدؼ السياسييف الناخبيف المحمييف : وتأتي ىذه محاولة 

الطريقة مف خلبؿ استيداؼ الجميور مف مستخدمي الفيس بوؾ المحمييف 
ومعرفة تأثير الرسائل الاتصالية عف الحملبت  يالمعروؼ توجييـ السياس

 الجميور مف المستخدميف . باقيالانتخابية عمييـ لمعرفة رأؼ 
 فعميـ عف التغطيات السياسية المختمفة والمناقشات  ودرأؼ الناخبيف ور  معرفة

 السياسية واستطلبعات الرأؼ .
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 مدؼ إمكانية الوصوؿ إلى السياسييف : وتأتي مف خلبؿ الشفافية في  قياس
مكانية الوصوؿ إلييـ بسيولة , مما  ردودإظيار  الفعل نحو السياسييف وا 

 يؤكد استعدادىـ لأؼ تساؤلات مف الجميور.
 سيمة رائعة المؤيديف لمحملبت الانتخابية : أصبح الفيس بوؾ و  أكثر تحديد

لمعثور عمى أنصار الحملبت الانتخابية الأكثر نشاطا عمى الفيس بوؾ , 
 مما يشير إلى أنيـ سيكونوف مفيديف عمى أرض الواقع .

 ملبتجدوؿ زمني سياسي عمى الفيس بوؾ : ومف وظائفيا تدشيف الح تحديد 
 الإعلبمية والإعلبنات الكبيرة ومواكبة تحديثيا مف وقت لآخر .

 ستخدمي م أف: فمقد أثبتت الدراسات  ةي الأخبار السياسيكمع مستيم التعامل
, وأنيـ مرتيف ونصف أكثر  الآخريفالفيس بوؾ يشاركوف سياسيا  أكثر مف 

لمحاولة إقناع الآخريف  رضة% أكثر ع  57لمحضور السياسي , و  رضةع  
ىنا جاءت أىمية وجود مواقع سياسية عمى  ومفلمتصويت لمرشح معيف , 

س بوؾ تيتـ بالمرشحيف في الانتخابات لالتقاط القصص السياسية الفي
 والأسئمة المتعمقة بالجميور عمى الفيس بوؾ وردود أفعاليـ المختمفة .

 حيث أف بعض السياسييف ىذه الأياـ لدييـ فيس بوؾ السياسييف مواكبة :
ي أنيـ ف أـ ؟وتويتر , وىل طبيعة التويتات تتغير كمما اقتربت الانتخابات 

 سواء وقت انتخابات أو لا. جميوركلب الأحواؿ يتفاعموف مع ال
 أؼ أخبار  أفحيث  الانتخابية:المحمميف السياسييف والعامميف بالحملبت  إتباع

 كارثة.تـ نشرىا في غير الوقت المناسب ليا يمكنيا أف تحدث 
 نبش الماضي( : حيث كاف مف أىـ القيود  البحث في المستندات خاصية(

ة عمى تويتر ىو عدـ السماح بالبحث عف تويت مف أشير وسنوات المفروض
قبل  مضت , ولكف ىناؾ بعض المواقع الآف تسمح لمجميور بالبحث إلى ما

رأؼ السياسييف وتغريداتيـ في  فةثلبث سنوات , وىذه ىي طريقة جيدة لمعر 
 مف حملبتيـ الانتخابية . نةمعي وقاتأ
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 الخاصة  ريدالتغ ماكفف تحديد أتأتي ىذه الخاصية م المصادر: تحديد
وكذلؾ ىناؾ خيار لاختيار نطاؽ البحث  معارض,بالجميور سواء مؤيد أو 

 بالكيمومترات.
 متابعيف أكثر مف  دييـإف بعض السياسييف ل حيث السياسييف:تأثير  تحميل

تصل لكل العالـ ويتـ تحميميا بطرؽ  ف, لذلؾ فكل تغريدة يمكف أ الآخريف
 في أف صوتو سوؼ يصل . مطةشعور أفضل لمرشح السمختمفة مما يعطي 

 أتباع السياسييف : بتحميل المتابعيف لممرشحيف يمكنؾ أف ترؼ مختمف  تحميل
الشرائح والفئات المجتمعية مف صحفييف ورجاؿ سمطة ومؤيديف ومعارضيف 
, وبيذا يمكنؾ استخداـ بعض مف ىؤلاء لمصمحتؾ الخاصة والاستفادة منيـ 

 ئاسي .في السباؽ الر 
  تصورات حية عف التغريدات : عف طري  خم  خريطة مجسمة  خم

 كوف أفعاليـ مما يرمز لما ست وردود ىـلممتابعيف لكل مرشح ومعرفة عدد
عميو الساحة الانتخابية بعد ذلؾ , وىي طريقة تنافسية لممرشح الميتـ بآراء 

 المتابعيف لمواقع التواصل الاجتماعي .
 عف طري  الياشتاج # : فالياشتاج طريقة جديدة عمى الحدث قائـ  الحفاظ

الحملبت الانتخابية حيث قاـ بعض المرشحيف بعمل ومبتكرة لمتابعة 
يمكف لمجميور مشاركة الصور والمواقف  حتىىاشتاج عف يوـ الانتخابات 

يشاىدونو والتحدث  اوما كانو الخاصة بالانتخابات التي قابمتيـ ىذا اليوـ , 
 الخاصة بيـ .عف تجربة التصويت 

 المرشح : ويتـ ذلؾ  صفحةإثارة اىتماـ الجميور بالمحتوؼ الخاص ب محاولة
مف خلبؿ الاستعانة بروابط إخبارية وصحفييف , والاستفادة مف مواقع 

ومحاولة ربط موقعؾ الخاص بيـ حتى  بوؾالتواصل سواء تويتر أو الفيس 
ظيار الشفافية   .يمكف لمجميور التواصل مع المرشحيف وا 

 الضوء عمى ردود أفعاؿ السياسييف تجاه المشاركيف مف مختمف  تسميط
الشبكات الاجتماعية : حيث يمكف تنظيـ القصص والأحداث المجمعة مف 
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ضافة إطار ليا واستخداميا في  الإعلبـوسائل  الاجتماعية المختمفة وا 
 الحملبت الانتخابية .

 ف لممرشح حيث يمك المعمومات:جميورؾ في الحصوؿ عمى  مساعدة
مساعدة جميوره في الحصوؿ عمى المعمومات المؤيدة لو وسحب المحتوػ 

 الخاص.موقعو  فالمعارض م
 ومشاركاتلمجميور عمل مقارنة بيف تغريدات السياسييف والمحمميف  يمكف 

 الفيس بوؾ لمعرفة التضاد في المعمومات ومف مصدره .
 السياسية الخاصة  لمعرفة ما الموادوذلؾ مف خدمات جوجل :  الاستفادة

 بالمرشحيف التي يبحث عنيا الجميور.
 استخداـ التطبيقات التكنولوجية الجديدة عمى الموبايل مثل انستجراـ  محاولة

والتي تتيح لمجميور مشاركة الصور الخاصة بيـ ويمكنيـ رواية القصص 
الانتخابية عف طري  الصور وىي خدمة جديدة يمكف الاستفادة منيا في ىذا 

 .المجاؿ
  استخداـ خدماتLinkedIn  لمتنقيب في خمفيات المرشحيف والموظفيف

 القديمة.
  مواكبة الأحداث حوؿ التطبيقات الحديثة القائمة عمى الموقع الخاص

 بالمرشحيف .
 زؼ مع محادثات حية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وتنشر بالتوا استضافة

 .المختمفة والتميفزيونية المحطات الإذاعية
 والسمطةالعلبقة التي تربط الإعلبـ  تظلكل ىذه الأفكار والآراء فسوؼ  ومع
في إطارىا حدود الدور الذؼ يمارسو الإعلبـ في دفع الرأؼ  صاغىي التي ت   لسياسيةا

في إطار ما تسمح بو السمطة  صاغالعاـ نحو المشاركة السياسية وىذه العلبقة ت  
في خدمة  علبـليصبح الإ لإعلبميةة الممارسة امستوياتيا مف حري تالسياسية أيا كان

أؼ يمثل أحد العناصر التي تعتمد عمييا السمطة السياسية في عممية اتخاذ  السياسة ,
 23. لقبولوالقرار وتييئة الرأؼ العاـ 
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 المنهجية لمدراسة  الإجراءات
 :الإعلبميالمسح  منيج
, كما الإعلبميةلدراسات يعتبر منيج المسح مف أبرز المناىج المستخدمة في ا  

 24عمييا في بحوث الإعلبـ. الاعتماديعتبر مف أىـ المناىج التي يجب 
ىػػػذا المػػػنيج جيػػػدا  منظمػػػا  لمحصػػػوؿ عمػػػى بيانػػػات ومعمومػػػات وأوصػػػاؼ عػػػف  ويعػػػد

الظاىرة الإعلبمية في وضػعيا الحػالي بيػدؼ تكػويف القاعػدة الأساسػية مػف البيانػات 
 25تخصص.الوالمعمومات المطموبة في مجاؿ 

 :ثعينة البح
 الجميورمف  ةمفرد 200 مفالميداني مف عينة عمديو مكونة  البحثمجتمع  تمثل

 فم , 28/5/2014 -26الفترة ما بيف  في الانتخابيةالعاـ المشارؾ في العممية 
الاجتماعي والذؼ  التواصلمف مستخدمى مواقع مختمف الشرائح المجتمعية والعمرية 

الريف والحضر المصرؼ , وتـ تمثيل مدف  في, الفيس بوؾ يممؾ حسابا  عمى موقع 
 محافظة المنوفية بوصفيا الريف. رػ بوصفيا الحضر , وق الكبرػ محافظة القاىرة 

 جمع البيانات: أدوات
استبياف لمعرفة آراء المبحوثيف بما يفيػد الدراسػة  رة: تـ استخداـ استمافاستمارة الاستبيا

جمػػع وتفريػػغ  بعمميػػة ةقامػػت الباحثػػ وكػػذلؾ لفػػروض,واالإجابػػات عػػف الأسػػئمة  قػػ ويح
 .البياناتجمع وتفريغ  ةالبيانات بشخصيا لتجنب أؼ خطأ ولو غير مقصود في عممي

 :والثباتالصدق  اختبارات
لمغرض الذؼ  ياالباحثة اختبارات قبمية للؤسئمة والمقاييس لمتأكد مف صلبحيت أجرت

مشكمة  تلبءـارة الاستقصاء بحيث مف أجمو, واعتمدت الباحثة صدؽ استم عدتأ  
 المحكمين الأساتذة بعض على الاستمارة بعرض وذلك ,توالبحث وفروضو ومتغيرا

استخدمت  اكم لمقترحاتهم وفقا   الاستمارة تعديل وتم,  26المختلفة الجامعات من
فرد تمثل  20الباحثة أسموب الاختبار القبمي بتطبي  البحث عمى عينة مكونة مف 

أكثر مف  تباطـ العينة الأساسية , وبمغت نسبة الاتفاؽ ومعاملبت الار % مف حج10
80.% 



77 

 : البحث: خصائص عينة  أولاا 
 المبحوثين نوع( يوضح لنا 0رقم ) جدول

 % ك النوع
 50.0 100 ذكر
 50.0 100 أنثى

 100.0 200 المجموع

الباحثة حسب النوع وكما اختارت  المبحوثيفتقسيـ  االجدوؿ الساب  يتضح لن مف
تقسيـ العينة  ارتالرئاسية كذلؾ اخت الانتخاباتمف المشاركيف في  عمديوالعينة 
 الانتخاباتالنوع عمى نسبة المشاركة في  تأثيروالإناث لبياف  الذكوربيف  بالتساوؼ 

 أيضا . الاجتماعيةالرئاسية وتأثير المواقع 
 ين( يوضح أعمار المبحوث0رقم ) جدول

 % ك المبحوثين أعمار
 61.0 122 سنة 35 - 01من -
 30.5 61 سنة52 - 33من -
 6.5 13 سنة 35 - 50من -
 2.0 4 35أكثر من -

 100.0 200 المجموع

الرئاسػػػػية  الانتخابػػػػاتأعمػػػػار المشػػػػاركيف فػػػػي  نسػػػػبةالجػػػػدوؿ السػػػػاب  يتضػػػػح لنػػػػا  مػػػػف
عامػا   35 -18مػف  المبحػوثيفالمصػرؼ , وبمغػت نسػبة أعمػار  الجميورالمصرية مف 

 – 36مػػف  ـالدراسػة يمػػييـ مػػف بمغػػت أعمػػارى نػػة% مػػف عي61مػى نسػػبة حيػػث بمغػػت أع
% 2عامػا  بنسػبة بمغػت  65عاما  , في حيف بمغت أقل نسبة أعمار مػف أكثػر مػف  50

إلػى أنػو ميمػا كػاف عمػر المبحػوثيف فالاىتمػاـ  ؿعينة الدراسة , وىذا يػد بحوثيفمف الم
 بمستقبل مصر غير محدد بعمر معيف.
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 ينلنا المستوى التعميمي لممبحوث ح( يوض3رقم) جدول
 

التعميمػي لعينػة الدراسػة وبمغػت أعمػى نسػبة بػيف  ػ المسػتو  لناالجدوؿ الساب  يتضح  مف
عمػػػػى تعمػػػػيـ  يف% ويمييػػػػا الحاصػػػػم43جامعيػػػػة بنسػػػػبة بمغػػػػت  يف عمػػػػى شػػػػيادةالحاصػػػػم
% , 35تجػػػارؼ بنسػػػبة بمغػػػت  وأ زراعػػػىأو  فنػػػىشػػػيادة ثانويػػػة أو دبمػػػوـ  مػػػفمتوسػػػط 

لقػػػراءة والكتابػػػة ولكػػػنيـ لا يممكػػػوف شػػػيادة بػػػدوف مؤىػػػل أؼ يمكػػػنيـ ا يفيمييػػػا المبحػػػوث
عمػى شػيادة  يفأقػل نسػبة كانػت مػف نصػيب الحاصػم لنيايػةدراسية , يميـ الأمػي وفػي ا

فػػػػػى لنػػػػػا أف المشػػػػػاركة  ح%, ومػػػػػف النتػػػػائج يتضػػػػػ 5.5فػػػػوؽ الجامعيػػػػػة بنسػػػػػبة بمغػػػػػت 
 جدا  .بنسبة كبيرة  يفكانت بيف المتعمم الانتخابات

 ينى الاقتصادي لممبحوث( يوضح لنا المستو 2رقم ) جدول
 % ك يالمستوى الاقتصاد

 14.5 29 اقتصادي مرتفع مستوى 
 74.0 148 اقتصادي متوسط مستوى 
 11.5 23 اقتصادي منخفض مستوى 

 100.0 200 المجموع

وكػاف لأصػحاب الػدخل  يفالمسػتوػ الاقتصػادؼ لممبحػوث االجدوؿ الساب  يتضػح لنػ مف
% , يمييػػا 74البحػػث حيػػث بمغػػت نسػػبتيـ  نػػةعينسػػبة  فالمتوسػػط النصػػيب الأكبػػر مػػ

% , وفػػػػػي النيايػػػػػة أصػػػػػحاب الػػػػػدخوؿ 1445أصػػػػػحاب الػػػػػدخل المرتفػػػػػع بنسػػػػػبة بمغػػػػػت 
المنخفضػػػػة بأقػػػػل نصػػػػيب ,, فسػػػػواء كانػػػػت العينػػػػة فػػػػي الريػػػػف أو الحضػػػػر فأصػػػػحاب 

 الدخوؿ المتوسطة ليـ الغالبية العظمى.
 

 % ك التعميمي المستوى 
 6.5 13 ) لا يقرأ ولا يكتب( أمي

 10.0 20 ) يقرأ ويكتب(           مؤهلا بدون 
 35.0 70 متوسط       تعميم

 43.0 86 جامعية                شهادة
 5.5 11 ) دراسات عميا( يفوق الجامع

 100.0 200 المجموع
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 : البحث: نتائج ثانياا 
 اختبارات الفروض. ونتائجعف أسئمة البحث  لإجابةواالنتائج العامة  ضيمي عر  فيما

 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة -1
 معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ا( يوضح لن5رقم ) جدول

 

عينة الدراسة لمواقع التواصل  رضمعدؿ تع اضح لنالجدوؿ الساب  يت مف
وحازت أعمى نسبة لمعينة التي تتعرض لمواقع التواصل الاجتماعي دائما   الاجتماعي,
يمييـ مف يتعرضوف أحيانا  لمواقع التواصل الاجتماعي أحيانا   %,45بنسبة بمغت 
صل أقل نسبة لمف لا يتعرضوف لمواقع التوا وحازت %,38.5بنسبة بمغت 

وىذا يدؿ عمى ما لمواقع التواصل الاجتماعي مف انتشار  دائـ,الاجتماعي بشكل 
وميما كاف استخداميا فانتشار ىذه المواقع أصبح واقع يجب  المبحوثيف,كبير بيف 

 وذكاء.معو بحرص  تعاملالسياسييف ال بما فييـعمى الجميع 
أثناء الأحداث معدل التعرض لممواقع الاجتماعية  ا( يوضح لن3رقم ) جدول

 السياسية
 أثنااءالتواصل الاجتمااعي  مواقعالتعرض ل درجة

 % ك الأحداث السياسية 
 81.0 134 بانتظام أتعرض

 19.0 33 أتعرض بانتظام لا

 100.0 167 المجموع

أف التعرض بانتظاـ لمواقع التواصل الاجتماعي أثناء  االجدوؿ الساب  يتضح لن مف
عمى أعمى نسبة لدػ مف يتعرضوف بانتظاـ بنسبة  حازات الأحداث السياسية والأزم

العينة فيما حاز عدـ التعرض بانتظاـ عمى نسبة بمغت  إجمالي% مف 81بمغت 
أصبح ليا باع كبير لدػ المستخدميف  تماعيةالمواقع الاج ف% , مما يدؿ عمى أ19

 % ك مواقع التواصل الاجتماعي  تستخدم هل
 16.5 33 لا

 45.0 90 دائماا 
 38.5 77 أحيانا

 100.0 200 المجموع
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عف كل وأصبح متنفس حقيقي لكل مواطف يريد أف يعرؼ أكثر  تمفةمف الفئات المخ
كاف لمواقع التواصل  ما يشاء بما فييـ الأخبار السياسية , وأبمغ دليل عمى ذلؾ ما
عمى قياـ الثورات  ثرالاجتماعي  والفيس بوؾ عمى وجو الخصوص مف أكبر الأ

 .العربية !
( يوضح لنا تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي عمى العممية 7رقم ) جدول

 الانتخابية
أثناااااء  الاجتماااااعيقااااع الإخباريااااة ومواقااااع التواصاااال متااااابعتي لمموا أدت

 لا نعم الدعاية الانتخابية إلى الآتي

 % ك % ك تغيير اتجاهك نحو عممية التصويت -
168 84.0 32 16.0 

كناات تؤياادل قباال انطاالاق فتاارة الدعايااة  الااذيمعرفتااك بالمرشااح  زيااادة-
 51.5 103 48.5 97 الانتخابية

 19.5 39 80.5 161 شحين إلى المرشح الآخرأحد المر  نموقفك م تغيير-
 22.5 45 77.5 155 وجهة نظرك نحو مرشح بعينه أكدت-
 25.5 51 74.5 149 تؤثر عمى الإطلاق لم-
 89.0 178 11.0 22 نحو مقاطعة الانتخابات الآخرينتأثرت بوجهة نظر -

صل واأف متابعة المواقع الإخبارية عمى مواقع التالجدوؿ الساب  يتضح  مف
عف طري  اتجاىيـ نحو عممية التصويت  بتشكيلالاجتماعية أثرت عمى الناخبيف 

 عدة عوامل وىي بالترتيب:
 عممية التصويت سواء بالسمب أو بالإيجاب.تغيير اتجاه الناخبيف نحو -
 تغيير موقف الناخبيف مف أحد المرشحيف إلى المرشح الآخر .-
 وجية نظرىـ نحو مرشح بعينو.أكدت -
 تؤثر عمييـ عمى الإطلبؽ. لـ-
زادت مف معرفتيـ بالمرشح الذؼ كانوا مؤيديف لو قبل انطلبؽ فترة الدعاية -

 الانتخابية .
 تأثير مواقع التواصل عمى الناخبيف نحو مقاطعة الانتخابات .-

ومف النتائج السابقة يتضح أف مواقع التواصل الاجتماعي شكمت اتجاه الجميور نحو 
, مما يوضح ما ليذه المواقع مف بالغ الأثر في تغيير اتجاىات بية العممية الانتخا

الجميور مف المشاركة في الانتخابات مف عدمو أو الانتقاؿ مف تأييد مرشح إلى 
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الآخر , لذلؾ وجب التأكيد عمى أىمية ىذه المواقع عمى الحياة السياسية بمصر 
 وبالتبعية التأثير عمى مستقبل البلبد ككل.  

 وعلاقتهاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  للنا معد( يوضح 1م )رق جدول
 بالمستوى التعميمي

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الأحداث السياسية معدل التعميمي المستوى 

 ) لا يقرأ ولا يكتب( أمي
 المجموع أحيانا نعم لا
5 6 2 13 

 20 7 7 6 ) يقرأ ويكتب(           مؤهلا بدون 
 70 41 24 5 متوسط       تعميم

 86 25 46 15 جامعية                شهادة
 11 2 7 2 ) دراسات عميا( يفوق الجامع

 200 77 90 33 المجموع

 25220،    مستوى معنوية =   1درجات حرية =        ،  025522= 0كا
تماعي كانت أعمى نسبة استخداـ لمواقع التواصل الاج االجدوؿ الساب  يتضح لن مف

% مف المبحوثيف , وىذا يدؿ 41بيف الحاصميف عمى التعميـ المتوسط بنسبة بمغت 
شيادة متوسطو ,  ىعمى ارتفاع مستوػ وعي المبحوثيف حتى ولو حاصميف عم

فانتشار استخداـ ىذه المواقع ملبحع حتى لمف ىـ دوف السف ودوف التعميـ , يمييـ 
% وىذا واضح وأكبر دليل بأف القائميف 25بة الحاصميف عمى الشيادة الجامعية بنس

عمى الثورات مف الشباب وارتفاع نسبة الشباب الجامعي بيف المبحوثيف, يمييـ 
المبحوثيف ممف يقرؤوف ويكتبوف , وتساوػ التعرض لمف ىـ الدارسيف دراسات عميا 
 مع الأمييف لمتعرض ليذه المواقع والسبب واضح مع اختلبفو , فالأمي لا يتعرض
بحكـ عدـ المعرفة وصعوبة التعامل مع ىذه التكنولوجيا , والأكثر تعمما  مف الشيادة 

وجود وقت فراغ وعدـ مبالاتو, واىتمامو أكثر  عدـالجامعية لا يتابع ىذه المواقع ل
 بالكتب والمخطوطات العممية .
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مواقع  تخدامعلاقة المستوى الاقتصادي بمعدل اس ا( يوضح لن9رقم ) جدول
 واصل في الأحداث السياسيةالت

 الاقتصادي   المستوى 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الأحداث السياسية معدل

 المجموع أحيانا نعم لا
 29 8 14 7  مرتفع

 148 55 67 26 متوسط
 23 14 9 0 منخفض

 25202،    مستوى معنوية =  2درجات حرية =  ،       005220= 0كا
معدؿ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في الأحداث  ااب  يتضح لنالجدوؿ الس مف

نسبة استخداـ ليذه المواقع بيف  أعمى, فحاز  دؼبالمستوػ الاقتصا وعلبقتوالسياسية 
% مف إجمالي 67متوسط عمى نسبة الجتماعي الاقتصادؼ و الامستوػ ال أصحاب

مستواىـ  فزت أقل نسبة مممرتفع , فيما حا ؼالعينة يمييـ مف ىـ في مستوػ اقتصاد
تدؿ ىذه النتيجة عمى تأثير المستوػ  اوالاجتماعي منخفض , وربم لاقتصادؼا

الاقتصادؼ لممبحوثيف عمى استخداـ ىذه المواقع في أوقات الأحداث السياسية ولكف 
والتأييد سواء غني  ضامفالت فيعندما يكوف مستقبل مصر عمى المحؾ فالكل واحد 

 أو أمي . متعمـ وأو فقير أ
علاقة أعمار المبحوثين بمعدل استخدام مواقع التواصل  ا( يوضح لن02رقم ) جدول

 في الأحداث السياسية
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الأحداث السياسية معدل المبحوثين أعمار

 المجموع أحيانا نعم لا سنة 35 - 01من -
16 57 49 122 

 61 23 27 11 سنة52 - 33من -
 13 3 6 4 سنة 35 - 50من -
 4 2 0 2 35أكثر من -

 200 77 90 33 المجموع

 25297،    مستوى معنوية =    3درجات حرية =        ،    15171= 0كا
المختمفة لمواقع  عماراستخداـ المبحوثيف مف الأ ؿلنا معدالجدوؿ الساب  يتضح  مف

حازت أعمى نسبة استخداـ بيف التواصل الاجتماعية أثناء الأحداث السياسية و 
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عاما  , يمييـ مف تتراوح أعمارىـ ما   35و  18المبحوثيف المتراوح أعمارىـ ما بيف 
ىذه المواقع بيف الفئة الشابة  تخداـعاما   وىذا يدؿ عمى ارتفاع اس 50و  36بيف 

بوجو عاـ وىذا ما توضحو الجداوؿ السابقة وكذا الدراسات السابقة في استخدامات 
 تخداميـبيف الفئة الشابة , واس استخدامياواقع التواصل الاجتماعي وارتفاع نسبة م

ىذه المواقع في الأحداث السياسية يدؿ عمى ما ليذه المواقع مف انتشار ومصداقية 
 عينة الدراسة . مف الشبابلدػ المستخدميف 

ات وبين ( يوضح لنا تأثير استخدام مواقع التواصل أثناء الانتخاب00رقم ) جدول
 بالنوع

أثناااء  الاجتماااعيمتااابعتي لممواقااع الإخباريااة ومواقااع التواصاال  أدت
 أنثى   ذكر الدعاية الانتخابية إلى الآتي

 تغيير اتجاهك نحو عممية التصويت -
 لا نعم لا نعم

84 16 84 16 
كنات تؤيادل قبال انطالاق فتارة الدعاياة  الذيمعرفتك بالمرشح  زيادة-

 53 47 50 50 الانتخابية
 21 79 18 82 موقفك من أحد المرشحين إلى المرشح الآخر تغيير-
 19 81 26 74 وجهة نظرك نحو مرشح بعينه أكدت-
 16 84 35 65 تؤثر عمى الإطلاق لم-
 15 85 7 93 نحو مقاطعة الانتخابات الآخرينتأثرت بوجهة نظر -

ل الاجتماعي بيف الذكور أف أعمى تأثير لمواقع التواص االجدوؿ الساب  يتضح لن مف
تغيير وجية النظر  االانتخابات يمييمقاطعة  نحو الآخريفكاف التأثر بوجية نظر 

نحو عممية التصويت بشكل عاـ , وتعتبر ىذه التأثيرات موجية بشكل عاـ وتدؿ عمى 
حد المرشحيف إلى أالذكور , يمييا تغيير موقفيـ مف سيولة تأثير ىذه المواقع عمى 

زيادة المعرفة بالمرشح ما في التأثيرات الخاصة بالإناث فكانت أعمى تأثير الأخر , أ
المرشحيف إلى الأخر , وتعتبر  حد, يمييا تغيير الموقف مف أ تأييدهعمى  فالذؼ اتفق

نسبة تصويت كانت  كبرأ فالانتخابات مف أ فيعمى ما حدث  دةىذه النتيجة مؤك
ل الاجتماعي مف تأثير كبير عمى عممية يؤكد ما لمواقع التواص ىذامف النساء , و 

 سير الانتخابات وتأثيرىا عمى الناخبيف .
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 نتائج اختبارات الفروض : -0
( يوضح علاقة العوامل الديمغرافية ومدى مدى تأثير مواقع  00رقم )  جدول

 التواصل عمى آراء الناخبين من المبحوثين
 بالعواماال الديمغرافيااة وعلاقتهااامواقااع التواصاال  تااأثير

 المختمفة
 المتوساااااااااااااط

 الحسابي
Mean 

 درجااااااااااات Fقيمة
 الحرية

df 

 مساااااااااااااااتوى 
 المعنوية

sig عااادم التاااأثر بمواقاااع التواصااال  نحاااو العممياااة  علاقاااة
 002. 1 9.875 1.805 النوع وبينالانتخابية  

 002. 3 5.155 926. عدم التأثر بمواقع التواصل وبين العمر علاقة

تؤيااادل قباااال  الاااذيبالمرشاااح  المعرفاااة زياااادة علاقاااة
انطاااالاق فتاااارة الدعايااااة الانتخابيااااة وبااااين المسااااتوى 

 التعميمي
1.307 5.700 4 .000 

موقفك من أحد المرشحين إلاى المرشاح  تغيير علاقة
 033. 4 2.676 408. الآخر وبين المستوى التعميمي

مرشااح معااين وبااين  وتأكيااد وجهااة النظاار نحاا علاقااة
 004. 4 4.016 664. المستوى التعميمي 

عدم التأثير عمى وجهة النظر وباين المساتوى  قةعلا
 000. 4 7.224 1.226 التعميمي 

نحاااو عممياااة التصاااويت وباااين  لاتجاااالا تغييااار علاقاااة
 000. 2 9.340 1.164 المستوى الاقتصادي

تؤيااادل قباااال  الاااذيبالمرشاااح  المعرفاااة زياااادة علاقاااة
فتاااارة الدعايااااة الانتخابيااااة وبااااين المسااااتوى  انطاااالاق

 الاقتصادي
.800 3.261 2 .040 

موقفك من أحد المرشحين إلاى المرشاح  تغيير علاقة
 050. 2 3.050 471. الآخر وبين المستوى الاقتصادي

عدم التأثير عمى وجهة النظر وباين المساتوى  علاقة
 007. 2 5.083 932. الاقتصادي 

افية العلبقات الدالة إحصائيا  بيف المتغيرات الديمغر  االجدوؿ الساب  يتضح لن مف
أوؿ علبقة دالة و المختمفة وبيف تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى الناخبيف , 

 أكدهوىذا ما  لنوعبيف عدـ التأثر بمواقع التواصل الاجتماعي وبيف اكانت إحصائيا 
بتأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي  مف أف النساء ىـ أكثر تأثرا   اب الجدوؿ الس

, يمييا أيضا  عدـ التأثر باستخداـ المواقع  0.002معنوية وثبتت العلبقة عند مستوػ 
 زيادةوبيف العمر , فكمما زاد عمر المبحوثيف قل التأثر بيذه المواقع , يمييا علبقة  

تؤيده قبل انطلبؽ فترة الدعاية الانتخابية وبيف المستوػ  الذؼبالمرشح  المعرفة
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اـ إلى الاستفادة مف التكنولوجيا ع بشكلالتعميمي فالمتعمميف مف المبحوثيف يسعوف 
الحديثة وأعمى استفادة كانت ىي زيادة المعرفة بالمرشحيف , يمييا أيضا  تأثير 

وجية  تأكيد وكذلؾالمستوػ التعميمي عمى تغيير وجية النظر بعد القراءة والدراسة 
  0.050ىذه العلبقات عند مستوػ معنوية أقل مف  وثبتت,  النظر نحو مرشح معيف

أعمى استفادة وتأثير لمواقع التواصل الاجتماعي كانت لدػ  أفومما سب  يتضح , 
المبحوثيف مف زوؼ المستوػ التعميمي المرتفع مف ناحية التعرؼ بالمرشحيف وتأكيد 
وجيات النظر نحوىـ أو تغيير وجية النظر نحو أحد المرشحيف , وكذلؾ مف الجدوؿ 

تؤيده قبل انطلبؽ فترة  الذؼبالمرشح  المعرفة زيادةبيف  علبقةالساب  يتضح لنا وجود 
 الموقف تغييرعلبقة بيف  وجودالدعاية الانتخابية وبيف المستوػ الاقتصادؼ , وكذلؾ 
ىذه العلبقات  تالاقتصادؼ وثبتمف أحد المرشحيف إلى المرشح الآخر وبيف المستوػ 

 ةىي الدالتعتبر ىذه العلبقات  سب  ومما,  0.050عند مستوػ معنوية أقل مف 
الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي والعوامل  لتأثيراتإحصائيا بيف جميع ا

الديمغرافية , ونلبحع عدـ وجود علبقات دالة مف ناحية الإقامة فإقامة المبحوثيف في 
التواصل  مواقعولا يتأثروف ب ياسيةالريف أو المدف ليس ليا علبقة بتوجياتيـ الس

 ات الرئاسية المصرية .الانتخاب أثناءالاجتماعي 
فروق ذات دلالة  وجودوهو  الأولالجداول السابقة يتضح لنا صحة الفرض  ومن

إحصائية بين العوامل الديمغرافية وبين مدى تأثير مواقع التواصل عمى آراء 
 . الناخبين في الانتخابات

 رتغييعلاقة التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي وبين  ا( يوضح لن03رقم ) جدول
 نحو عممية التصويت الاتجال

 العامل
المتابعااااااة  درجااااااة

لمواقااااع التواصاااال 
 الاجتماعي

 العدد
N 

 المتوساااااااااااااط
 الحسابي
Mean 

 F قيمة
 درجات
 الحرية

df 

 مساااااااااااااتوى 
 المعنوية

sig 

نحاااااااو  الاتجاااااااال تغييااااااار
 عممية التصويت

 3030 33 متوسطة

3.379 2 .036 
 1111. 90 مرتفعة

 1558. 77 منخفضة

 1600. 200 عالمجمو 
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أف الاستخداـ المتوسط لمواقع التواصل الاجتماعي حاز  االجدوؿ الساب  يتضح لن مف
مف ناحية التأثر بمواقع التواصل الاجتماعي وتغيير الاتجاه نحو  نسبةعمى أعمى 

عممية التصويت , فاستخداـ المبحوثيف المتوسط لمواقع التواصل الاجتماعي يجعميـ 
 جدوؿو التصويت مف ناحية المشاركة في الانتخابات أـ لا , ومف اليغيروف رأييـ نح

بمواقع  تأثرا   كثرالاستخداـ المتوسط ىـ الأ وؼ الساب  يتضح لنا أف المبحوثيف ذ
التواصل الاجتماعي , ودلت النتائج عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية حيث 

 . 0.036ثبتت العلبقة عند مستوػ معنوية 
 ةوبين زياد( يوضح لنا علاقة التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي 02رقم ) جدول

 بالمرشح قبل انطلاق فترة الدعاية الانتخابية المعرفة
 العامل

المتابعااااة  درجااااة
لمواقااع التواصاال 

 الاجتماعي
 العدد

N 
 المتوسااااااااااط

 الحسابي 
Mean 

 F قيمة
 درجااااااااااااااات

 الحرية
df 

 مسااااااااااااااااااااتوى 
 المعنوية 

sig 
 المعرفااااااااااة زيااااااااااادة

 بالمرشاااااااااااح قبااااااااااال
انطاااااااااااالاق فتاااااااااااارة 

 الدعاية الانتخابية

 2121. 33 متوسطة
 8000. 90 مرتفعة 000. 2 36.552

 3117. 77 منخفضة
 5150. 200 المجموع

أف الاستخداـ المرتفع لمواقع التواصل الاجتماعي حاز  ناالجدوؿ الساب  يتضح ل مف
لمرشح المؤيديف لو , با المعرفةعمى أعمى تأثير عمى المبحوثيف مف جية زيادة 

الاجتماعي ليذا السبب , يمييـ  اصلالتو  قعلاستخداـ موا يتوجيوف فأغمب المبحوثيف 
تأتي درجة المتابعة المتوسطة  يايةالاستخداـ المنخفض وفى الن وؼ المبحوثيف ذ

لممبحوثيف لمواقع التواصل الاجتماعي وىـ الأقل تأثرا  بمواقع التواصل الاجتماعي مف 
النتائج عمى وجود علبقة ذات دلالة  ودلتبالمرشح المؤيديف لو ,  معرفةة الجية زياد

 20222إحصائية حيث ثبتت العلبقة عند مستوػ معنوية
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 تغيير وبينالتعرض لمواقع التواصل الاجتماعي  ةلنا علاق( يوضح 05رقم ) جدول
 من أحد المرشحين إلى المرشح الآخر الموقف

 
 العامل

 بعاااااااةالمتا درجاااااااة
مواقاااااع التواصااااال ل

 الاجتماعي
 العدد

N 
 المتوساااااااااااااااط

 الحسابي
Mean 

 F قيمة
 درجااات
 الحرية

df 

 مسااااااااااااااتوى 
 المعنوية

sig 

من أحد  فتغيير الموق
المرشااااااااااااحين إلااااااااااااى 

 الآخر حالمرش

 3333. 33 متوسطة
 2000. 90 مرتفعة 047. 2 3.108

 1299. 77 منخفضة
 1950. 200 المجموع

درجة المتابعة لمواقع التواصل الاجتماعي فحازت  الن ضحتالجدوؿ الساب  ي مف
المتابعة المتوسطة عمى أعمى نسبة لممبحوثيف الذيف تأثروا بيذه المواقع لتغيير موقفيـ 

إلى المرشح الآخر , يمييا المتابعة بدرجة مرتفعة لمواقع  لمرشحيفالانتخابي مف أحد ا
والمتوسط لمواقع  العاليستخداـ الاجتماعي , ودلت النتائج عمى أف الا صلالتوا

عف أخر وىذا ما حدث مع  حالتواصل يمكنيا أف تغير آراء الجميور نحو تأييد مرش
تأييده لمرشح انتخابي بعد قراءة  ؿالدراسة فبعض المبحوثيف بدّ  عينة مف فالمبحوثي

عدد مف الأخبار ومشاىدة الحوارات والتقارير عف المرشحيف مف خلبؿ مواقع 
التواصل الاجتماعي مف تأثير بالغ  واقعيدؿ عمى ما لم ىذاالاجتماعي , و  التواصل

ىذه الأياـ , ودلت  غفالياوالتي لا يجب عمى أؼ جية إ  تخابيةالأثر عمى العممية الان
ثبتت العلبقة عند مستوػ معنوية  يثالنتائج عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية ح

0.047 
 موبين عدالتعرض لمواقع التواصل الاجتماعي  ةلنا علاق( يوضح 03رقم ) جدول

 أثناء الانتخابات بهار التأث

 العامل
المتابعاااااااة  درجاااااااة

لمواقاااااع التواصااااال 
 الاجتماعي

 العدد
N 

 المتوساااااااااااااااط
 الحسابي
Mean 

 F قيمة
 درجااات
 الحرية

df 

 مسااااااااااااااتوى 
 المعنوية

sig 

ر بمواقاااااع التاااااأث عااااادم
التواصااااااااااااال أثنااااااااااااااء 

 الانتخابات

 3333. 33 متوسطة
 1444. 90 مرتفعة 005. 2 5.493

 3506. 77 منخفضة
 2550. 200 المجموع

علبقة عدـ التأثر باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي  االجدوؿ الساب  يتضح لن مف
 تواصللدؼ المبحوثيف , وحازت أقل نسبة تعرض لدػ مف ىـ لا يتأثروف بمواقع ال
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 الغير متابعيف ليذه المواقع ىـ أقل تأثرا   المستخدميف فالاجتماعي , وىذا يدؿ عمى أ
مف ذوؼ الاستخداـ المنخفض  فالمبحوثيفبيا وىذا ما تؤكده صحة الجداوؿ السابقة , 
بما يحدث في ىذه المواقع والآراء التي  را  لمواقع التواصل الاجتماعي ىـ الأقل تأث

,  الأكثر استخداما  تعرضيا , وفي المقابل فالأكثر تأثرا وتصديقا  ليذه المواقع ىـ 
ودلت النتائج عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية حيث ثبتت العلبقة عند مستوػ 

 0.005معنوية 
فروق ذات دلالة  وجودوهو  الثانيالجداول السابقة يتضح لنا صحة الفرض  ومن

إحصائية بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرل عمى الناخبين في 
 رئاسية المصرية 0الانتخابات ال

 نتائج الدراسة: خلاصة
 خلبؿ البحث تـ الوصوؿ إلى عدة نتائج مف أىميا : مف

 أعمى نسبة  حازتلمواقع التواصل الاجتماعي  اسةمعدؿ تعرض عينة الدر  أف
 %,45لمعينة التي تتعرض لمواقع التواصل الاجتماعي دائما  بنسبة بمغت 

صل الاجتماعي أحيانا  بنسبة بمغت مف يتعرضوف أحيانا  لمواقع التوا يـيمي
% , وىذا يدؿ عمى ما لمواقع التواصل الاجتماعي مف انتشار كبير 38.5

بيف المبحوثيف , واىتماـ بمعرفة ما يجرؼ بيذه المواقع أثناء فترات 
الانتخابات والأحداث السياسية , ويجب التأكيد عمى أنو ميما كاف 

يجب عمى الجميع ومنيـ  ا  واقعاستخداميا فانتشار ىذه المواقع أصبح 
 التعامل معو بحرص وذكاء. سياسييفال

 اتالاجتماعية أصبح ليا باع كبير لدػ المستخدميف مف الفئ فالمواقع
أكثر عف كل  يعرؼمتنفس حقيقي لكل مواطف يريد أف  تالمختمفة وأصبح

 ما يشاء بما فييا الأخبار السياسية .
 ة بالمرشح الذؼ أيده المبحوثيف حازت البحث أيضا  أف زيادة المعرف وأثبت

% 51.5بمغت  سبةالاجتماعي بن واصلمواقع الت ثيراتعمى أعمى نسبة لتأ
, وحازت أقل نسبة مف ناحية التأثير لممواقع الاجتماعية مف نسبة المبحوثيف 

% , ومما 11نحو مقاطعة الانتخابات بنسبة  الآخريفبرأؼ  رلصالح التأث
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 تماعيي المبحوثيف نحو ما لمواقع التواصل الاجسب  يدؿ عمى ارتفاع وع
مف فائدة لدييـ في التعرؼ عمى المرشحيف لانتخابات الرئاسة فمواقع 
التواصل الاجتماعي أصبحت المتنفس الأكثر فاعمية وسيولة لموصوؿ إلى 
الأخبار بطريقة سريعة وسيمة بالصوت والصورة , فسواء زيادة المعرفة 

أو تأكيد وجية النظر نحو  الآخريفبوجيات نظر  بالمرشح أو عدـ التأثر
المرشح الخاص ىي خواص تفاعمية وتأكيدية توضح وعي الشعب المصرؼ 

نظر  ةلما ليذه المواقع مف تأثيرات إيجابية , وأيضا  بحصوؿ التأثر بوجي
نحو المقاطعة عمى أقل نسبة أكد عمى ارتفاع نسبة وعي المبحوثيف  الآخريف
 وحرصيـ عمى رفعو شأنو .ىذا الوطف  حبصال
ارتفاع نسبة المستخدميف لمواقع التواصل الاجتماعي مف الشباب  وكذلؾ

واستخداميـ ىذه المواقع في الأحداث السياسية يدؿ عمى ما ليذه المواقع مف 
 الدراسة.الشباب مف عينة  ستخدميفانتشار ومصداقية لدػ الم

 الذكور كاف التأثر بوجية أعمى تأثير لمواقع التواصل الاجتماعي بيف  وأف
نحو مقاطعة الانتخابات يمييا تغيير وجية النظر نحو عممية  الآخريفنظر 

التصويت بشكل عاـ , وتعتبر ىذه التأثيرات موجية بشكل عاـ وتدؿ عمى 
 حد, يمييا تغيير موقفيـ مف أ الذكورسيولة تأثير ىذه المواقع عمى 

الخاصة بالإناث فكانت أعمى تأثير المرشحيف إلى الأخر , أما في التأثيرات 
, يمييا تغيير الموقف مف  تأييدهزيادة المعرفة بالمرشح الذؼ اتفقف عمى ب
 فيعمى ما حدث  دةالمرشحيف إلى الأخر , وتعتبر ىذه النتيجة مؤك حدأ

يؤكد عمى  ذلؾنسبة تصويت كانت مف النساء , و  كبرالانتخابات مف أف أ
مف تأثير كبير عمى عممية سير الانتخابات  ما لمواقع التواصل الاجتماعي

 وتأثيرىا عمى الناخبيف .
سب  يتضح لنا ما لمواقع التواصل الاجتماعي مف بالغ الأثر عمى  كل ما ومف

تـ استخداـ مواقع  فمقدلمنشاط السياسي ,  المبحوثيف باعتبارىا ساحة ملبئمة جدا  
خابات الرئاسية المصرية التواصل الاجتماعي بشكل لـ يحدث لو مثيل في الانت

, حيث أدرؾ المسئولوف أخيرا ما ليذه المواقع مف تأثيرات يمكف أف تصل إلى  2014
السياسية لمواقع التواصل الاجتماعي أصبح لدييـ  اؿحد الخطورة وباستخداـ رج
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الفرصة لموصوؿ إلى فئة ديمغرافية كاف مف الصعب الوصوؿ إلييا في الماضي , 
إمكانية التأثير عمى الجميور مف خلبؿ ىذه المواقع مف خلبؿ بفقط ولكف  اذليس ى

عرض الأفكار والحموؿ لممشاكل التي تؤرؽ الجميور ومف خلبؿ كل ىذه العوامل 
بأف مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت وبح  عنصر  القوؿيمكف وبشكل صريح 

السياسييف , مما يحتـ عمى جميع ر التأثير السياسي في ىذا الوطف جديد مف عناص
وأصحاب القرار التفكير في استغلبليا الاستغلبؿ الأمثل في حملبتيـ الانتخابييـ 
كأداة رئيسية وفاعمة يمكنيا أف تدير مسار الانتخابات بشكل كبير في السنوات 

 القادمة .
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