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  :المقدمة
لإدارة الإلكترونية منهجية إدارية جديدة تقوم على الاسـتخدام الـواعي،           تُعد ا 

والاستغلال الأمثل لتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ممارسـة الوظـائف           
الأساسية للإدارة في مؤسسات عصر العولمة، وتحويل الأعمال والخـدمات الإداريـة            

 بسرعة عاليـة ودقـة متناهيـة لتبـسيط          التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية، تنفذ     
الإجراءات وتيسير تبادل المعلومات، وتوفير الوقت والجهد فـي إنجـاز المعـاملات             

وعلى الرغم من الاهتمام    ). ٥، ص   ٢٠١٤نبشي،  (لتحقيق أهداف المؤسسات الإدارية     
 ـ             يم الذي أولته المملكة العربية السعودية بقطاع تقنية المعلومات إلا أن مؤسـسات التعل

فيها لم تصل بعد إلى المستويات المنشودة في هذا المجال، حيث لازالت تعـاني فـي                
سبيل تطبيق الإدارة الإلكترونية، فقد أشارت عديد من الدراسات إلى وجود عديد مـن              
المعوقات التي تحول دون تطبيقها في المؤسسات التعليمية، فقد أشارت دراسة كلٍ مـن       

، ومحمـد  )Cetin, 2016(، ودراسة ستين )٢٠١٦(، والخزعلي )٢٠١٦(الغنبوصي 
إلى وجود مجموعـة مـن المعوقـات    ) Russell, 2004(، ودراسة روسيل )٢٠١٠(

الإدارية، والتقنية، والتنظيمية، والبشرية، والمالية وغيرها من المعوقات التـي تعـوق            
ن الـسالم   تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات والكليات، فيما أشارت دراسة كلٍ م          

إلى وجود هذه المعوقات نفـسها أيـضاً   ) ٢٠١٣(، وحسن  )١٤٣٤(، والمقحم   )١٤٣٥(
  .في مؤسسات التعليم العام سواء أكانت في الإدارات التعليمية، أو في المدارس

ونظراً لمكانة المؤسسات التعليمية في كافة المراحل التعليمية عامـة والثانويـة    
مملكة كونها تمثل المرحلة النهائية في مراحل التعلـيم         خاصة في المنظومة التعليمية بال    

الأساسي والتي تقوم على تأهيل الطلاب للدخول إلى المرحلـة التعليميـة النهائيـة أو               
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تأهيلهم لسوق العمل مباشرة، فإن اعتماد تطبيق نظم الإدارة الإلكترونية فيها يعد تلبيـة              
ق الحكومة الإلكترونيـة، كمـا أنـه        لاتجاهات الدولة في تفعيل خطة التوجه نحو تطبي       

وسيلة لتطوير العمل الإداري وتحسين جودته، وتخفيف أعبائه، مما ينعكس على كلفـة             
وسرعة ودقة الإنجاز، الأمر الذي يؤكد ضرورة الوقوف على معوقات تطبيـق الإدارة          

وقـد  . الإلكترونية في المدارس بوجه عام والثانوية بوجه خاص وسبل التغلب عليهـا           
إلى أن درجة ممارسة القيـادة الإلكترونيـة فـي    ) ٢٠١٧(ارت إلى دراسة الغامدي    أش

المتابعـة والتقـويم،    (محافظة العقيق جاءت بدرجة متوسطة وذلك في كافة مجالاتهـا           
، مما يشير إلى وجود معوقات تواجه عملية تطبيق         )التوجيه، التخطيط والتنظيم، القيادة   

معوقـات الإدارة   (باحث بعقد دراسة استطلاعية حـول       وقد قام ال  . الإدارة الإلكترونية 
لمعرفـة الواقـع الفعلـي لـلإدارة        ) الإلكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيـشة      

الإلكترونية في المدارس الثانوية، وقد أظهرت الدراسـة أن مـستوى تطبيـق الإدارة              
مرحلة الحالية، كما   الإلكترونية في هذه المدارس يعاني من بطء شديد وانه غير كافي لل           

أشارت الدراسة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية تواجه عديد مـن المعوقـات التـي               
  .تحول دون تطبيقه

ونظراً لأهمية الإدارة الإلكترونية والأدوار المتوقعة منهـا فـي عديـد مـن              
المؤسسات بوجه عام والتربوية على وجه الخصوص، فإن الدراسة الحالية تسعي إلـى           

ق أقصى استفادة ممكنة من تطبيق الإدارة الإلكترونية، وذلك على نطاق المـدارس     تحقي
الثانوية، وذلك من خلال الوقوف على المعوقات التي تواجه عملية تطبيقها، ومـن ثـم            
صياغة الحلول المقترحة للتغلب عليها، من خلال وضع خطة لمواجهة تلك المعوقـات             

رونية في المدارس بوجه عام، والمدرسة الثانويـة        التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكت     
: على وجه الخصوص، لذا تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة على سؤال رئيس وهـو             

  ما معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة ؟
  :ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية

تطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي المـدارس الثانويـة     ما المعوقات التي تواجه     
  بمحافظة بيشة من وجهة نظر قادة المدارس والمعلمين؟
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بـين  ) α≤0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى دلالـة             
استجابات أفراد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي المـدارس             

تي تُعزى للمتغيرات المسمى الـوظيفي، المؤهـل العلمـي،          الثانوية بمحافظة بيشة وال   
سنوات الخدمة، وموقع المدرسة الثانوية، عدد الدورات التدريبيـة فـي مجـال الإدارة      

  الإلكترونية؟
  :أهداف الدراسة

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في           
  .المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

  : أهمية الدراسة
يعد موضوع الإدارة الإلكترونية من الموضوعات الحديثة       :  الأهمية النظرية  -

نسبياً التي نالت اهتمام كافة المنظمات والمؤسسات، نظراً لدورها الإيجابي في العمـل             
الإداري، لذا فإنه من الضروري الوقوف على واقعها داخل المؤسسات التعليمية بوجـه         

لع الدراسة الحالية من خلال النتائج والتوصيات المتوقع الوصول توجيـه           عام، كما تتط  
نظر القائمين إلى العمل الإداري فـي المـدارس الثانويـة إلـى أهميـة ودور الإدارة           
الإلكترونية في تحسين معدلات الأداء داخل الأقسام الإدارية، وتنمية وتطـوير العمـل             

أن تقدم إسهاماً معرفياً في تقدم وتطور العمـل         الإداري بها، كما تسعى الدراسة الحالية       
الإداري داخل المؤسسات التعليمية وفي مقدمتها مدارس التعليم الثـانوي، وذلـك مـن           
خلال إدراك القائمين عليها للتطور التقني والمعلوماتي المتسارع وضرورة مجاراتـه،           

ما تفتح هذه الدراسـة     مع العمل على الاستفادة منه في تسيير أعمالها وتحقيق أهدافها ك          
المجال أمام عديد من الدراسات والأبحاث العلمية لتتنـاول معوقـات تطبيـق الإدارة              

 .الإلكترونية في التعليم الثانوي

 تأمل الدراسة الحالية من خـلال النتـائج والتوصـيات           : الأهمية التطبيقية  -
والإداريـين  المتوقعة أن تسهم في العمل على رفع مستوى وعي ومهارات المعلمـين             

داخل المؤسسات التعليمية في التعامل مع تقنيات وتكنولوجيا الإدارة الإلكترونيـة، وأن            
تساعد نتائج وتوصيات الدراسة المتوقعة مدارس التعليم الثانوي فـي الوقـوف علـى              
المعوقات والتحديات التي قد تقف في طريـق تطبيـق وتفعيـل الإدارة الإلكترونيـة،               



 
 

 
٢٩٦ 

– 
 

 المساعدة والدعم للمؤسسات التعليمية بمختلف أشكالها مـن خـلال           بالإضافة إلى تقديم  
النتائج والتوصيات التي سيتم التوصل إليها في التغلب على المعوقات التي تحـول دون      
تطبيقها للإدارة الإلكترونية داخلها، وكذلك تزويد المسؤولين في مراكز صـنع القـرار           

ب على معوقـات تطبيـق وفاعليـة الإدارة    بإدارة التعليم بخطة مقترحة من شأنها التغل   
  .الإلكترونية داخل العمل
  :حدود الدراسة

معوقـات تطبيـق الإدارة     "سـتتناول الدراسـة موضـوع       : الحد الموضوعي 
  ".الإلكترونية في المدارس الثانوية

ستشمل الدراسة كافة قادة المدارس الثانوية والمعلمين بمكاتـب         : الحد البشري 
  .هـ١٤٣٨/١٤٣٩بمحافظة بيشة للعام الدراسي ) شة، النقيع، ترج بي،الثنية(التعليم 

سيتم إجراء الدراسة على كافة المـدارس الثانويـة الحكوميـة           : الحد المكاني 
  .التابعة لمدينة بيشة

سيتم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي         : الحد الزماني 
  .هـ١٤٣٨/١٤٣٩

  :الاطار المفاهيمي: ثانياً
  : تعريف الإدارة المدرسية. أ

مجموعـة عمليـات    : الإدارة المدرسية بأنها  ) ٥٠، ص   ٢٠٠٩( عايش   عرف
تتفاعل بإيجابية ضمن مناخ مناسب داخـل المدرسـة    ) تخطيط، تنسيق، توجيه  (وظيفية  

وخارجها وفقاً لسياسة عامة وفلسفة تربوية تضعها الدولة رغبة في إعداد الـنشء بمـا     
  .جتمعيتفق وأهداف الم

  :تعريف الإدارة الإلكترونية. ب
يعد مفهوم الإدارة الإلكترونية من المصطلحات العلمية المستحدثة، التي لم يـتم     
التوصل إلى تعريف دقيق وموحد يمكن أن يتم الاتفاق والإجماع عليه من قبل الخبـراء    

حدة الأمريكيـة   العالميين والباحثين في مجال الإدارة الإلكترونية حتى في الولايات المت         
  ).٥٥-٥٤، ص ص ٢٠١٠حسين، (باعتبار أنها مركز ظهور وانتشارها في العالم 
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الإدارة الإلكترونية مـن خـلال ربطهـا       ) ٦١، ص   ٢٠١٢( وقد عرف كافي    
إنجـاز المعـاملات الإداريـة      : بالمسائل الإجرائية المتعلقة بالإدارة، حيث عرفها بأنها      

الإنترنت أو الإنترانت بدون أن يضطر العملاء مـن         وتقديم الخدمات العامة عبر شبكة      
الانتقال إلى الإدارات شخصياً لإنجاز معاملاتهم مع ما يترافق من إهدار للوقت والجهد             

الجهـود الإداريـة    : بأنها) ٢٠٠٤(وفي الاتجاه نفسه عرفها بسام الحمادي       . والطاقات
 وقطـاع الأعمـال بـسرعة      التي تتضمن تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين،      

عالية وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الإنترنت، مع ضمان سرية أمـن       
بينما جاء تعريف المجلس الأعلـى  ). ٣٩، ص ٢٠١١في الحسن،   (المعلومات المتناقلة   

للإدارة الإلكترونية مـن خـلال ربطهـا        ) ٢٠٠٠(للجامعات بجمهورية مصر العربية     
قيق الأهداف، واستغلال الموارد المادية والبشرية داخل المؤسـسة،         بعناصر التقنية وتح  

الإدارة التي تُستخدم فيها التقنيات الحديثـة مثـل      : حيث عرف الإدارة الإلكتروني بأنها    
في أثنـاء  ) الإنترنت(والشبكة العالمية ) الإنترانت(الكمبيوتر وشبكة الاتصالات المحلية     

 بين الإدارات فـي مـستوياتها الإشـرافية والتنفيذيـة           أداء المهام الإدارية، والتواصل   
  ).١٤، ص ٢٠٠٩حويل، (

  : معوقات الإدارة الإلكترونية. ج
تتعدد المعوقات والصعوبات التي تحول دون تطبيق نموذج الإدارة الإلكترونية          
داخل المؤسسات، وتنقسم إلى معوقات إدارية، وبـشرية، بالإضـافة إلـى المعوقـات            

  .ليةالتقنية، والما
المعوقات الإدارية قد تواجه بعض المؤسسات معوقات إدارية في سبيل تطبيقها           
نموذج الإدارة الإلكترونية، وخاصة أنها تمر بمرحلة التحول مـن النمـوذج التقليـدي              

) ١٨٨-١٨٧، ص ص    ٢٠١١(للإدارة، إلى نموذج الإدارة الإلكترونية، ويرى الحسن        
ف التخطيط والتنسيق مـن قبـل الإدارة العليـا    أن من بين هذه المعوقات الإدارية ضع      

لإنجاز مشروع الإدارة الإلكترونية، واستهانة بعض القيادات بضرورة متابعة خطوات          
التحول للإدارة الإلكترونية، ومراقبة تطوراته، بالإضافة إلـى غيـاب التنـسيق بـين              

بادل المـشورة،  الجهات المسؤولة عن التطبيق وانقطاع القنوات التي يمكن من خلالها ت         
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الخبرات والتجارب السابقة في تطبيق نموذج الإدارة الإلكترونية، وعدم وجود مرونـة            
  .في الإجراءات الإدارية داخل المؤسسة للتحول لمشروع الإدارة الإلكترونية

يواجه العنصر البشري في تطبيق وتنفيـذ نمـوذج الإدارة          : المعوقات البشرية 
وقات والصعوبات التي قد تحول دون قدرته على تطبيق         الإلكترونية، مجموعة من المع   

الإدارة الإلكترونية، ومن بـين هـذه المعوقـات والـصعوبات انخفـاض الخبـرات               
التكنولوجية، والكفاءة العالية في تقديم الخدمات، وعدم كفاية التدريبات اللازمة للعاملين           

م تطور اختيار القائمين    على الأجهزة الإلكترونية، فيقتصر على التدريب النظري، وعد       
على الأجهزة الإلكترونية، حيث يتم اختيارهم اعتماداً على المقابلة الشخـصية، دون أن     
يقترن ذلك بممارسة عملية على هذه الأجهزة، بالإضافة إلى انعدام أو ضعف الـوعي              

كورتـل وسـليمان،    (بأهمية التكنولوجيا، وتطبيقاتها؛ بل وتبني مواقف مضادة منهـا          
 ).٧٤ ص ،٢٠١٤

إن تطبيق نموذج الإدارة الإلكترونية لا يمكن أن يـتم   ):الفنية(المعوقات التقنية 
دون أن تتوافر له الأدوات والأجهزة والمعدات التقنية الحديثة اللازمـة لتطبيـق هـذا               
النموذج، وقد يواجه توفير هذه الإمكانات المادية عدة عوائق وصـعوبات، منهـا مـا               

نفسهم من خدمات الإدارة الإلكترونية، ومنها ما يرتبط بالمؤسـسة          يرتبط بالمستفيدين أ  
إلى مجموعـة مـن هـذه    ) ٥٢٣-٥٢٢، ص ص    ٢٠١٦(نفسها، وقد أشار العنصري     

المعوقات والتي تواجه الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسة من بينها عدم توفر إمكانيـة             
يدين استخدام هذه الخدمة سواء     استعمالها من قبل المستفيدين، فقد لا يكون متاحاً للمستف        

لعدم توافرها بالشكل الكافي، أو لعدم وجود مهارات لديه لاستخدامها، كمـا أن تـوافر               
شبكة داخلية لأغلبية الإدارات لا يسمح بتبادل البيانات والمعلومات، بالإضافة إلى عدم            

ني ربط أجهزة الحاسب الآلي بشبكة الإنترنت داخل المؤسسة، وغيـاب إطـار قـانو             
يضمن سلامة المراسلات الإلكترونية ويحدد قواعد التوقيع الإلكتروني، بالإضافة إلـى           

  .قلة المواقع الإلكترونية للهيئات والمؤسسات على شبكة الإنترنت
تُعد المعوقات المالية هي أكثر العوائق التي قـد تحـول دون    : المعوقات المالية 

على تأهيل العنصر البشري بما توفره مـن        تطبيق الإدارة الإلكترونية، فهي التي تقوم       
تمويل للدورات التدريبية، كما أنها تقوم على توفير الأجهزة والمعدات اللازمة لتطبيـق        
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، ومن بين المعوقات المالية التي قد تحـول دون          )المتطلبات التقنية (الإدارة الإلكترونية   
لازمـة لتـوفير البنيـة التحتيـة     توفير المتطلبات التقنية والبشرية قلة الموارد المالية ال 

للإدارة الإلكترونية، خاصة التقنية، وعدم وجود مخصـصات ماليـة كافيـة لتـدريب             
العاملين في مجال نظم المعلومات، مع ارتفـاع تكـاليف خدمـة الـصيانة لأجهـزة                

  ).٦٠، ص ٢٠٠٨مطر، (الحواسيب وشبكاتها 
  :الدراسات السابقة. ٢

ى التعرف على المعيقات التي تحد مـن        إل) ٢٠١٨(بداية سعت دراسة حجري     
، وقـد أشـارت   )الابتدائية، المتوسطة، الثانوية(تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدراس    

النتائج إلى وجود أربعة معوقات رئيسة، يأتي في مقدمتها المعوقات المالية ومن بينهـا              
لحديثة ذات الكفـاءة    قلة الإمكانات المالية للمدرسة لشراء بعض الأجهزة والبرمجيات ا        

العالية، قلة الموارد المالية المخصصة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وفي المرتبة الثانيـة            
جاءت المعوقات البشرية ومن بينها قلة المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومـات            

 ـ          ز والاتصالات لتفعيل الإدارة الإلكترونية، ضعف التحفيز للعاملين على الإبداع والتمي
في مجال الإدارة الإلكترونية، وفي المرتبة الثالثة جاءت المعوقات التقنية ومـن بينهـا              
صعف الصيانة لأجهزة الحاسب الآلي بشكل مستمر، ضعف خدمات الإنترنت، وقلـة            
توفر الأجهزة التقنية، وفي المرتبة الأخيرة جاءت المعوقات التنظيمية ومن بينها غياب            

لإدارة الإلكترونية، قلة التنمية المهنية للعـاملين بالمـدارس         وجود خطة زمنية لتطبيق ا    
إلـى رصـد معوقـات    ) ٢٠١٧(سعت دراسة القحطاني    كما   .على الإدارة الإلكترونية  

تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارات العامة للتعليم بمنطقة عسير، وقد توصلت الدراسة           
ي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونيـة      إلى مجموعة من النتائج من بينها أن المعوقات الت        

بالإدارة العامة للتعليم جاءت مرتفعة وكان في مقدمتها قلة وجـود تـشريعات تجـرم               
وتعاقب على اختراق قواعد البيانات، وغموض مفهوم الإدارة الإلكترونية لدى بعـض            

تهم موظفي الإدارة، وقلة رغبة الكثير من العاملين في الإدارة فـي التغييـر، ومقـاوم              
للتحول نحو العمل الإلكترونية في الإدارة، إلى جانب ضعف خبراتهم ومهاراتهم فـي             

إلى الكـشف عـن     ) ٢٠١٦(كما سعت دراسة الخزعلي     . التعامل مع النظم الإلكترونية   
معوقات ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري مدارس التربية والتعليم، وقد توصلت           
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ئج المتعلقة بمعوقات ممارسة الإدارة الإلكترونيـة لـدى         الدراسة إلى مجموعة من النتا    
مديري المدارس والتي جاء في مقدمتها المعوقات الإدارية ومن بينهـا المخصـصات             
المالية للبنية التحتية التي تتناسب مع تطور الإدارة الإلكترونية، بعض الجهات التنفيـذ             

 في المرتبـة الثانيـة المعوقـات    تحاول عدم التحول نحو الإدارة الإلكترونية، فيما جاء    
الخاصة بالتخطيط الإلكتروني ومن بينها الروتين في الإجراءات التي تـؤخر التحـول             
للإدارة الإلكترونية، المركزية في إدارة المدارس والتي تكون عائق فـي تقـديم الإدارة     

 ـ         ي ومـن   الإلكترونية، وفي المرتبة الثالثة جاءت المعوقات الخاصة بالتنظيم الإلكترون
بينها عدد العاملين المتخصصين في صيانة الحاسب الآلي قليـل، الإدارة الإلكترونيـة             
تزيد من أعباء الإدارة المدرسية، وفي المرتبـة الأخيـرة جـاءت معوقـات التنفيـذ                

كمـا حاولـت    . الإلكتروني ومن بينها مواكبة سرعة التغير في تكنولوجيا المعلومـات         
تعرف على المعوقات التي تقف أمام التطبيق الفعـال  ال) Cetin, 2016(دراسة ستين 

للإدارة الإلكترونية، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج مـن بينهـا وجـود        
بعض الصعوبات والتحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية منها ضعف تكامـل           

ن الحاجـات المتنوعـة     التخطيط والتحليل والقدرة على التنبؤ بالمستقبل، والموائمة بـي        
والمتعارضة للمدارس أحياناً، إلى جانب عدم تحقيق التـوازن بـين خطـة المدرسـة               
والاستراتيجية الكلية لوزارة التعليم، وتعارض الاعتماد على التقنيات المعلوماتيـة مـع         
حفظ الأمن المعلوماتي، بالإضافة إلى تأخر الاستيعاب التعليمي وتأخر نـسبة ليـست             

ن المدارس فـي تركيـا نحـو اسـتخدام التقنيـات الرقميـة فـي العمليـة                  بالقليلة م 
والتقدم البطيء بما لا يتناسب مع الخطوات التي تنجزها الدولة علـى كافـة              ،التعليمية
دراسة هدفت إلى التعرف علـى صـعوبات   ) ٢٠١٦(فيما أجرى الغنبوصي   . الأصعدة

 وجهة نظر مـديري المـدارس       تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم العام من       
ومساعديهم في سلطنة عمان ودولة الكويت، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعـة مـن              
النتائج من بينها وجود مجموعة مـن الـصعوبات التـي تحـول دون تفعيـل الإدارة                 
الإلكترونية في المدارس، وقد جاء في المرتبة الأولـى المعوقـات المتعلقـة بـالفجوة              

نية، وكان من بينها عدم تواصل أولياء أمور الطلاب بواسـطة البوابـة   الثقافية الإلكترو 
الالكترونية مع المدرسة، أما المعوقات الخاصة بالموارد المالية فجاءت فـي المرتبـة             
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الثانية وكان من بينها الموارد المالية الكافية لتطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي العمـل               
 المعوقات المتعلقة بالموارد البشرية كان من بينها        المدرسي، وفي المرتبة الثالثة جاءت    

امتلاك العاملين في المدرسة ثقافة استعمال الإدارة الإلكترونية، وفـي المرتبـة قبـل              
الأخيرة جاءت المعوقات المتعلقة بالأنظمة والتشريعات وكـان مـن بينهـا إصـدار               

، وأخيـراً جـاءت     المسؤولين لوائح وتشريعات تسهل العمل بواسطة الشبكة العالميـة        
المعوقات المتعلقة بدعم الإدارة العليا وكان من بينها سماح المسؤولون بتطوير بـرامج             

 ,Yupayao(أما دراسة يابايو وآخـرون  . الإدارة الإلكترونية دون الرجوع للإداريين
el al, 2016 ( فقد هدفت إلى التعرف على العوامل التي تعيق التحول إلى تطبيق نظام

الإلكترونية في مدارس التعليم الأساسي الـصغيرة، وقـد توصـلت الدراسـة             الإدارة  
لمجموعة من النتائج من بينها وجود مجموعة من معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيـة             
في مدارس التعليم الأساسي الصغيرة وجاء في مقدمتها أن المـديرين يفتقـرون إلـى               

ة كـلا مـن الإدارة والمعلمـين        السياسات ومتطلبات الإشراف لمتابعة تطـوير جـود       
والطلاب، وتطبيق آليات تحديث الإدارة المدرسية لتـصبح إدارة إلكترونيـة شـاملة،             
بالإضافة إلى افتقار الآباء والمجتمع المحلي إلى التعاون فـي تطـوير نوعيـة الإدارة              

ن وكانت نوعية الإدارة أقل من المستوي المرجعي في الدولة، كما أشارت النتائج إلى أ             
عدم تطبيق الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى نقص الجودة والنوعيـة فـي الأداء داخـل               
المدرسة، كما أشارت النتائج إلى وجود ضرورة لتحديد الاحتياجات التدريبية لمـديري            

فيمـا  . المدارس باعتبارهم القيادات التربوية المعنية بالتحول نحو الإدارة الإلكترونيـة         
إلى الكشف عن المعوقات الإدارية والبشرية والتقنيـة        ) ٢٠١٥(سعت دراسة آل محيا     

والمالية التي تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات المدارس المتوسطة، وقـد             
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج حول معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي       

لمالية ومـن بينهـا انعـدام دور        المدارس المتوسطة والتي جاء في مقدمتها المعوقات ا       
القطاع الخاص في المساهمة المالية والعينة، ضآلة موارد المدرسة المالية، وعدم تقديم            
دعم مالي تحفيزي للمدارس، وفي المرتبة الثانية جاءت المعوقات التقنية ومـن بينهـا              

ممي البرمجيات المتوفرة لا ترتقي لمستوى التطبيقات العالمية المقدمـة، نـدرة مـص            
البرامج الإدارية المدرسية، وفي المرتبة الثالثة جاءت المعوقات البشرية ومـن بينهـا             
صعوبة التعامل مع البرمجيات الإلكترونية المعتمدة على اللغـة الإنجليزيـة، وأخيـراً             
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جاءت المعوقات الإدارية ومن بينها حاجة المدرسة إلى الموظف الفني المخـتص فـي       
دارة الإلكترونية، ندرة الدورات التدريبية، وغيـاب اللـوائح         تشغيل وصيانة تقنيات الإ   

دراسـة هـدفت إلـى      ) ١٤٣٥(فيما أجرى المـشيطي     . التي تنظم الإدارة الإلكترونية   
التعرف على معوقات تطبيق الإدارة المدرسية في إدارة مدارس مراحل التعلـيم العـام      

 الدراسة لمجموعة من    من وجهة نظر مديري المدارس بمحافظة القريات، وقد توصلت        
النتائج تتعلق بمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مـدارس التعلـيم العـام، حيـث               
أشارت النتائج إلى أن المعوقات التنظيمية والإدارية جاءت في المرتبة الأولـى وكـان           
في مقدمتها الافتقار للتدريب المتخصص في مجال الإدارة الإلكترونية، وفـي المرتبـة         

ية جاءت المعوقات التشريعية والأمنية وكان في مقدمتها عدم منح الصيغ القانونيـة            الثان
للأعمال الإلكترونية، وفي المرتبة الثالثة جاءت المعوقات المالية وكان فـي مقـدمتها             
محدودية المخصصات المالية لتدريب العاملين في مجال نظم المعلومات، وقلة الموارد           

لإلكترونية، وفي المرتبة الرابعة جاءت المعوقات التكنولوجيـة        المتاحة لتطبيق الإدارة ا   
وكان في مقدمتها صعوبة توفير وحدة صيانة متخصصة في الأعمال الإلكترونية داخل            
المدرسة، وفي المرتبة الأخيرة جاءت المعوقات البشرية وفي مقدمتها عزوف الكفاءات           

ح لإتمام عمليـة التحـول للأعمـال    المتميزة عن العمل في المدارس لقلة الحوافز والمن  
إلـى التعـرف علـى      ) ١٤٣٥(وفي نفس الموضوع هدفت دراسة السالم       . الإلكترونية

المعوقات الإدارية والبـشرية والتقنيـة والماليـة التـي تحـول دون تطبيـق الإدارة                
ض، الإلكترونية في الأقسام النسائية التابعة للإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة الريـا           

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بينها وجود معوقات إداريـة تحـول             
دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الأقسام النسائية التابعـة لـلإدارة العامـة للتربيـة               
والتعليم ومن بينها الإجراءات الروتينية التـي تـؤخر عمليـة التحـول نحـو الإدارة                

 البشرية التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونيـة ومـن           الإلكترونية، أما المعوقات  
بينها تدنى مستوى المهارات اللغة الإنجليزية لدى بعض المشرفات الإداريـات، كمـا             
أشارت النتائج إلى وجود معوقات تقنية تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونيـة ومـن              

لإلكترونية، أما فيمـا يتعلـق     بينها التأخر في تأمين بديل سريع عند تلف أحد الأجهزة ا          
بالمعوقات المالية فقد أشارت النتائج إلى وجود مجموعة من تلك المعوقات ومن بينهـا              
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أمـا دراسـة الـوزارة    . DSLقلة الموارد المالية المخصصة لتوفير خدمة الإنترنـت   
فقد سعت إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المـدارس            ) ٢٠١٢(

ية، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من المعوقات التي تقف حائلاً أمام تطبيـق              الأهل
الإدارة الإلكترونية في المدارس الأهلية وجاء في مقدمتها محدوديـة الـدعم المـادي              
للمدارس الأهلية من وزارة التربية، الأعطال المتكررة للأجهزة والاتصال بالإنترنـت،           

في المدارس الأهلية، وكذلك قلة البرامج التدريبيـة فـي          ضعف البنية التحتية الإنشائية     
مجال الإدارة الإلكترونية، وتداخل السلطة بين المالك ومدير المدرس، وضعف الأمـان         
الوظيفي في المدارس الأهلية، إلى جانب كثرة الأعبـاء الإداريـة لمـدير المدرسـة،               

) ١٤٣٤(اً أجرى المقحـم     أيض. والعشوائية وضعف التخطيط في تنفيذ المشاريع التقنية      
دراسة هدفت إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية وسبل التغلب عليهـا    
في المدارس الابتدائية بمدينة الرياض من وجهة نظر مديري المدارس، وقد توصـلت             
الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بينهـا أن مـن أبـرز معوقـات تطبيـق الإدارة          

عف البنية التحتية الإنشائية، قلة الحوافز المادية والمعنويـة للمـوظفين،           الإلكترونية ض 
ضعف التخطيط الاستراتيجي لدى الإدارة العليا، قلة البـرامج التدريبيـة فـي مجـال            
الإدارة الإلكترونية، ومحدودية مصادر التمويل في المدرسـة، كمـا أشـارت نتـائج              

 التغلب على تلك المعوقات وفي مقدمتها       الدراسة إلى عدد من المقترحات التي تسهم في       
تقديم حوافز للمتميزين في العمل الإلكتروني، وضع خطة استراتيجية تقنية جيدة قابلـة             
للتطبيق، توفير بنية تقنية في المدارس، تكثيف البرامج التدريبيـة فـي مجـال الإدارة               

راسـة محمـد    فيمـا سـعت د    . الإلكترونية، إصدار أنظمة تطبيق الإدارة الإلكترونية     
إلى تحديد المعوقات التي تواجه تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي التعلـيم              ) ٢٠١٠(

الثانوي، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من المعوقات التـي تحـول دون تطبيـق               
الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية وفـي مقـدمتها نقـص الإمكانـات الحاليـة               

اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية داخل مدارس التعلـيم        ) الأجهزة، البرامج، التقنيات  (
الثانوي، المباني الحالية بالمدرسة غير مؤهلة لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، ضـعف             
مهارة اللغة الإنجليزية لدى معظم الموظفين بمدارس التعليم الثانوي، بالإضـافة إلـى             

رونيـة، ونـدرة الـدورات التدريبيـة        ندرة البرامج التأهيلية لمستخدمي الأنظمة الإلكت     
المقدمة لموظفي مدارس التعليم الثانوي، وكذلك ندرة الخبراء والفنيين القـائمين علـى             
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الأنظمة الإلكترونية داخل المدرسة، بالإضافة إلى قلة الكوادر البشرية المؤهلة لنظـام             
  .الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم الثانوي

إلى الوقوف علـى المعوقـات   ) Russell, 2004(يل بينما سعت دراسة روس
التي تواجه استخدام الإدارة الإلكترونية في المدارس في ولاية أوهايو، وقـد توصـلت             

أن الإدارة الإلكترونية تساعد في زيادة الإنتاجيـة،        : الدراسة لمجموعة من النتائج منها    
ى المـستفيدين عـن     وتقليل التكاليف، وتعمل على تحقيق مستوى جيد من الرضا لـد          

العملية التعليمية، بالإضافة إلى زيادة نسبة المـشاركة، وتحـسين فاعليـة العمليـات              
وخدماتها الداخلية، والتخلص من الأعمال الورقية، إلى جانب تقديم الخـدمات بـشكل             
إلكتروني، مما يسهم في توفير الجهد، كما أشارت النتائج أيضاً إلى أن أسـلوب الإدارة         

ية قد أثر بشكل إيجابي على أدوار مرشدي الطلاب، وذلك عن طريق تـوفير              الإلكترون
وقت إضافي، كما أشارت النتائج أيضاً إلى وجود مجموعة من المعوقات التي تحـول              

  .دون تطبيق الإدارة الإلكترونية ويأتي في مقدمتها قلة التمويل، وقلة الدروات التدريبية
  :الإجراءات المنهج للدراسة

استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي والذي يقوم        : راسةمنهج الد 
 .على تجميع البيانات والمعلومات من الأفراد الممثلين لعينة الدراسة موضع البحث

يتمثل مجتمع الدراسة الحالية في جميع قادة المـدارس       : مجتمع الدراسة والعينة  
فرداً للعام  ) ٤٧٥(بلغ إجمالي عددهم    الثانوية بمحافظة بيشة والوكلاء والمعلمين، حيث       

قائـداً،  ) ٢٦(م والبـالغ عـددهم      ٢٠١٧/٢٠١٨هـ الموافـق    ١٤٣٨/١٤٣٩الدراسي  
) ١(ويوضـح الجـدول     ) ٤٢١(، والمعلمين البالغ عددهم     )٢٨(ووكلائهم البالغ عددهم    

وقد قام الباحث بتوزيع أداة الدراسة علـى جميـع   . توزيع أفراد مجتمع الدراسة الحالية  
 وكيل،) ٢٢( و قائد،) ١٩(مبحوث، بواقع   ) ٤٤٦(راد مجتمع الدراسة، استجاب منهم      أف
  .من إجمالي مجتمع الدراسة%) ٩٣,٩(معلم، أي بنسبة ) ٤٠٥(و



 

 ٣٠٥ 

 
 

  ) ١(جدول 
  توزيع مجتمع الدراسة على مكاتب التعليم التابعة لإدارة التعليم بمحافظة بيشة

 قادة المدارس مكتب التعليم
وكلاء 
  المدارس

 عدد
النسبة   المجموع  المعلمين

  المئوية
  %١٧,٩ ٨٥ ٧٦ ٥  ٤ )بيشة(الثنية وتبالة 

  %٥٤,١  ٢٥٧ ٢٣٠ ١٤ ١٣ )بيشة(بيشة 
  %١٢,٢  ٥٨ ٥٠ ٤ ٤ )بيشة(ترج 
  %١٥,٨ ٧٥  ٦٥ ٥  ٥ )بيشة(النقيع 

  %١٠٠  ٤٧٥ ٤٢١ ٢٨ ٢٦ الاجمالي
      %٨٦,٧٤  %٥,٨٩ %٥,٤٧  النسبة المئوية

ــام  إحــصائيات صــادرة مــن :المــصدر ــشة للع ــة لمحافظــة بي الإدارة التعليمي
  .هـ١٤٣٨/١٤٣٩

  :خصائص أفراد عينة الدراسة
المـسمى الـوظيفي،   : تتصف عينة الدراسة بعدد من الخصائص تتمثـل فـي       

والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، وموقع المدرسة الثانوية، وعدد الدورات التدريبيـة           
  :و الآتيفي مجال الإدارة الالكترونية، وذلك على النح

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيراتها ) ٢(جدول 
 النسبة المئوية التكرارات  الفئة  المتغير

 ٤,٣ ١٩ قائد

 المسمى الوظيفي ٤,٩ ٢٢ وكيل

 ٩٠,٨ ٤٠٥ معلم

 ١٠٠,٠ ٤٤٦  المجموع

 ٨٣,٩ ٣٧٤ بكالوريوس فأدنى المؤهل العلمي



 
 

 
٣٠٦ 

– 
 

 النسبة المئوية التكرارات  الفئة  المتغير

 ١٦,١ ٧٢ دراسات عليا

 ١٠٠,٠  ٤٤٦ المجموع

 ٥٥,٢ ٢٤٦  سنوات١٠أقل من 
 سنوات الخدمة

 ٤٤,٨ ٢٠٠  سنوات فأكثر١٠

 ١٠٠,٠ ٤٤٦ المجموع

 النسبة المئوية التكرارات  الفئة المتغير

مدرسة تابعة لمكتب تعليم 
 بيشة

٥٤,٧ ٢٤٤ 

مدرسة تابعة لمكتب تعليم 
 النقيع

١٥,٧ ٧٠ 

مدرسة تابعة لمكتب تعليم 
 ثنيةال

١٧,٧ ٧٩ 

موقع المدرسة 
 الثانوية

مدرسة تابعة لمكتب تعليم 
 ترج

١١,٩ ٥٣ 

 ١٠٠,٠ ٤٤٦  المجموع

 ٣٩,٠ ١٧٤ لا توجد

 ٢٣,٨ ١٠٦ دورة واحدة

 ١٧,٠ ٧٦ دورتين

الدورات التدريبية 
في مجال الإدارة 

 الإلكترونية
 ٢٠,٢ ٩٠ ثلاث دورات فأكثر

 ١٠٠,٠ ٤٤٦  المجموع

فقاً لمتغير المسمى الوظيفي، حيـث      توزيع أفراد الدراسة و   ) ٢(يوضح الجدول 
من المعلمين، في حين أن هنـاك       %) ٩٠,٨(من أفراد الدراسة بنسبة     ) ٤٠٥(أن هناك   

من أفراد الدراسـة    ) ١٩(من الوكلاء، وهناك    %) ٤,٩(من أفراد الدراسة بنسبة     ) ٢٢(



 

 ٣٠٧ 

 
 

من قادة المدارس، كما يتضح أن النسبة الأكبر مـن أفـراد الدراسـة              %) ٤,٣(بنسبة  
، فـي   %)٨٣,٩(مستجيب وبنـسبة    ) ٣٧٤(لهم العلمي بكالوريوس فأدنى بتكرار      مؤه

مؤهلهم العلمي دراسات عليا،    %) ١٦,١(من أفراد الدراسة بنسبة     ) ٧٢(حين أن هناك    
سنوات خدمتهم أقل مـن     %) ٥٥,٢(من أفراد الدراسة بنسبة     ) ٢٤٦(ويتضح أن هناك    

سـنوات  %) ٥٥,٢(دراسة بنسبة   من أفراد ال  ) ٢٤٦(سنوات، في حين أن هناك      ) ١٠(
من أفـراد الدراسـة بنـسبة    ) ٢٤٤(سنوات فأكثر، إضافة إلى أن هناك    ) ١٠(خدمتهم  

مـن أفـراد    ) ٧٩(يعملون بمدارس تابعة لمكتب تعليم بيشة، كما أن هناك          %) ٥٤,٧(
يعملون بمدارس تابعة لمكتب تعليم الثنية، في حين أن هنـاك     %) ١٧,٧(الدراسة بنسبة   

يعملون بمدارس تابعة لمكتب تعليم النقيـع،       %) ١٥,٧(فراد الدراسة بنسبة    من أ ) ٧٠(
يعملون بمدارس تابعة لمكتب تعلـيم      %) ١١,٩(من أفراد الدراسة بنسبة     ) ٥٣(وهناك  

ترج، ويوضح الجدول أيضا توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير الدورات التدريبيـة فـي        
%) ٣٩,٠(من أفراد الدراسة بنـسبة      ) ١٧٤ (مجال الإدارة الالكترونية، حيث أن هناك     

لم يحصلوا على دورات تدريبية في مجال الإدارة الالكترونية، فـي حـين أن هنـاك                
حصلوا على دورة تدريبية واحدة، وهنـاك       %) ٢٣,٨(من أفراد الدراسة بنسبة     ) ١٠٦(
حصلوا على ثلاث دورات فـأكثر، وهنـاك        %) ٢٠,٢(من أفراد الدراسة بنسبة     ) ٩٠(
حصلوا على دورتين تدريبيتين فـي مجـال        %) ١٧,٠(من أفراد الدراسة بنسبة     ) ٧٦(

  .الإدارة الالكترونية
  :  الدراسةأداة. ٣

بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجـد الباحـث أن         
، وقـد تـم بنـاء أداة        "الاستبانة"الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي         

 .الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة

  :صدق الاستبانة) ١
بعد الانتهاء من بنـاء أداة      ): صدق المحكمين (الصدق الظاهري لأداة الدراسة     

  .الدراسة، تم عرضها على عدد من المحكمين وذلك للاسترشاد بآرائهم
  الاستبانة بعد التحكيميجب كتابة ما تم من تعديلات على 



 
 

 
٣٠٨ 

– 
 

قام الباحث بحـساب معامـل الارتبـاط    : صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة    
بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجـة             
كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبـارة، كمـا         

  ).٤(ل يتضح من الجدو
معوقات تطبيق الإدارة (معاملات ارتباط بيرسون لعبارات أبعاد ) ٤(جدول 

 بالدرجة الكلية لكل بعد) الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

  المعوقات المالية  المعوقات الفنية  المعوقات البشرية  المعوقات الإدارية

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

٠,٥٤٤ ٣٨ **٠,٧٩٩ ٢٨ **٠,٥١٣ ١٦ **٠,٦٩٩ ١** 
٠,٦٣٦ ٣٩ **٠,٨٦٤ ٢٩ **٠,٦٥٩ ١٧ **٠,٧٩٢ ٢** 
٠,٦٦٧ ٤٠ **٠,٧١١ ٣٠ **٠,٥٨١ ١٨ **٠,٦٨٥ ٣** 
٠,٦٠٦ ٤١ **٠,٧٩٦ ٣١ **٠,٥٠٨ ١٩ **٠,٦١٧ ٤** 
٠,٥١١ ٤٢ **٠,٥٥٤ ٣٢ **٠,٥٨١ ٢٠ **٠,٥٩١ ٥** 
٠,٥٢٤ ٤٣ **٠,٦٣٢ ٣٣ **٠,٤٤٨ ٢١ **٠,٥٨٤ ٦** 
٠,٥٤٧ ٤٤ **٠,٦٥٠ ٣٤ **٠,٧٠٤ ٢٢ **٠,٥٥٢ ٧** 
٠,٦٧٠ ٤٥ **٠,٥٤٠ ٣٥ **٠,٥٧٢ ٢٣ **٠,٦٨٠ ٨** 
٠,٦٨٣ ٤٦ **٠,٦٩٥ ٣٦ **٠,٧١٣ ٢٤ **٠,٧٥٢ ٩** 
٠,٦٥٣ ٣٧ **٠,٧٨٦ ٢٥ **٠,٦٨٦ ١٠** - - 
٢٦ **٠,٨١٠ ١١ - - - - - 
٢٧ **٠,٧٠٣ ١٢ - - - - - 
٠,٥٦٨ ١٣** - - - - - - 
٠,٦٢٣ ١٤** - - - - - - 
٠,٥٦٦ ١٥** - - - - - - 

  ٠,٠١ دال عند مستوى **



 

 ٣٠٩ 

 
 

أن معاملات الارتباط الخاصة بكل متغير مع الدرجـة   ) ٤(يتضح من الجدول     
  ).0.01(الكلية لكل محور دالة عند مستوى الدلالة 

معوقات تطبيق الإدارة   (تباط بيرسون لأبعاد    معاملات ار ) ٥(كما يبين جدول      
  .بالدرجة الكلية للمحور) الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في (معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد  )٥(جدول 
 بالدرجة الكلية للمحور) المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

 باطمعامل الارت  الفقرة

 **٠,٨٩٢  المعوقات الإدارية

 **٠,٨٥٠  المعوقات البشرية

 **٠,٨٩٦  المعوقات الفنية

  **٠,٨٣٢  المعوقات المالية

  ٠,٠١ دال عند مستوى **
أن جميع الأبعاد الخاصـة بمعوقـات تطبيـق الإدارة          ) ٩(يتضح من الجدول    

، وهـذا   )α≤0.01(دالة عند مـستوى      الإلكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة     
يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشـرات صـدق              

  .مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية
  :ثبات أداة الدراسة )٢

ثبات الاستبانة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحـدة تقريبـاً لـو تكـرر             
م في أوقات مختلفة، وقد قام الباحـث بقيـاس ثبـات أداة             تطبيقها على الأشخاص ذاته   

يوضح قيمة معامـل الثبـات   ) ٦(الدراسة باستخدام معامل ثبات الفاكرونباخ، والجدول     
  :لمحاور أداة الدراسة وهي

  
  
  



 
 

 
٣١٠ 

– 
 

 معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة) ٦(جدول 

 معامل الثبات عدد العبارات المحور  الرقم

  ٠,٨٩٤ ١٥  الإداريةالمعوقات  ١
  ٠,٨٠٣  ١٢  المعوقات البشرية ٢
  ٠,٨٨٩  ١٠  المعوقات الفنية  ٣
  ٠,٨٣٥  ٩  المعوقات المالية  ٤

  ٠,٩٠٩  ٤٦  الثبات الكلي

أن مقيـاس الدراسـة يتمتـع بثبـات مقبـول           ) ١٠(يتضح من خلال الجدول     
بـات  وهـي درجـة ث    ) ٠,٩٠٩) (ألفا(إحصائياً، حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية        

، وهـي  )٠,٨٩٤ ،٠,٨٠٣(عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة مـا بـين    
  . معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. ٤
يد لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العد           

من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والتـي           
ومعامل ارتبـاط  ، ، مثل التكرارات والنسب المئوية)SPSS(يرمز لها اختصاراً بالرمز  

بالإضافة إلى المتوسـط الحـسابي، كمـا تـم           .بيرسون، ومعامل ألفاكرونباخ لحساب   
 .استخدام الانحراف المعياري

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
  : إجابة السؤال الأول

ما المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونيـة فـي المـدارس الثانويـة         
  بمحافظة بيشة من وجهة نظر أفراد الدراسة؟

للتعرف على المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية فـي المـدارس            
تخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحـسابية       الثانوية بمحافظة بيشة، تم اس    

  :والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، وذلك كما يأتي



 

 ٣١١ 

 
 

المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمعوقات التي تواجه تطبيق  )٧(جدول 
  الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

وسط المت  المعوقات  م
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الترتيب  المعياري

المعوقات   ٣
  كبيرة  ١ ٠,٥٧ ٤,٠٣  الفنية

المعوقات   ٤
  كبيرة  ٢ ٠,٦٠ ٣,٩٥  المالية

المعوقات   ٢
  كبيرة  ٣ ٠,٥٢ ٣,٩٤  البشرية

المعوقات   ١
  كبيرة  ٤ ٠,٥٦ ٣,٩٣  الإدارية

  كبيرة  - ٠,٥١ ٣,٩٦  المتوسط الحسابي العام

أن محور المعوقات التي تواجه تطبيـق الإدارة        ) ٧(دول  يتضح من خلال الج    
المعوقـات  : (الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة يتضمن أربعة أبعاد وهي         

، حيث جميعها بدرجـة     )الإدارية، المعوقات البشرية، المعوقات الفنية، المعوقات المالية      
بـانحراف  ) ٥,٠ مـن    ٣,٩٦(حـور   ويبلغ المتوسط الحسابي العام للم    ". كبيرة"موافقة  

، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على             )٠,٥١(معياري  
المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيـشة،            

 وبـانحراف ) ٤,٠٣(حيث تأتي المعوقات الفنية بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي عـام           
وبـانحراف  ) ٣,٩٥(، يليها المعوقات المالية بمتوسط حـسابي عـام          )٠,٥٧(معياري  
، وبالمرتبة الثالثة تأتي المعوقات البـشرية بمتوسـط حـسابي عـام             )٠,٦٠(معياري  

، وفي الأخير تـأتي المعوقـات الإداريـة كأقـل           )٠,٥٢(وبانحراف معياري   ) ٣,٩٤(
نية في المدارس الثانوية بمحافظـة بيـشة        المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترو     

 ).٠,٥٦(وبانحراف معياري ) ٣,٩٣(بمتوسط حسابي عام 



 
 

 
٣١٢ 

– 
 

والجداول التالية تناقش بنوع من التفصيل المعوقات التي تواجه تطبيـق الإدارة      
  :الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، وذلك على النحو التالي

  :المعوقات الإدارية. ١
ذا البعد حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاسـتجابات أفـراد   تم في ه 

الدراسة حول المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية فـي المـدارس             
  .)٨(الثانوية بمحافظة بيشة كما في الجدول 

يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف  )٨(جدول 
ري لاستجابات أفراد الدراسة حول المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة المعيا

  الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الترتيب  المعياري

كثرة الأعباء الإدارية المنوطة   ١١
  كبيرة جداً ١ ٠,٧٣ ٤,٢٧  .بقائد المدرسة

دواجية المعاملات الإدارية بين از  ١٥
  كبيرة ٢ ٠,٨١ ٤,١٣  .الورقية والإلكترونية

٥ 
ضعف التنسيق بين الجهات 
المسؤولة عن تطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية
  كبيرة ٣ ٠,٨٢ ٤,١١

٩ 
قلة مشاركة العاملين في الميدان 
التربوي في تطوير برامج الإدارة 

 الإلكترونية
  كبيرة ٤ ١,٠٤ ٤,١٠

١٠ 
عدد البرامج التدريبية التي نقص 

تقدم لقائد المدرسة في مجال 
 .الإدارة الإلكترونية

  كبيرة ٥ ٠,٨٣ ٤,٠٩

٦ 
قلة اللوائح التي تنظم عمل الإدارة 

 .الإلكترونية بالمدرسة
  كبيرة ٦ ٠,٨٠ ٤,٠٥

٧ 
كثرة الإجراءات الإدارية التي 

  كبيرة ٧ ٠,٨٧ ٤,٠٠تؤخر عملية التحول نحو الإدارة 



 

 ٣١٣ 

 
 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الترتيب  المعياري

 .الإلكترونية

١ 
قلة وضوح مفهوم الإدارة 
  كبيرة ٨ ٠,٩٣ ٣,٩٩  .الإلكترونية لدى قائد المدرسة

٣ 
ضعف التخطيط لعملية التحول 

  كبيرة ٩ ٠,٩٨ ٣,٩٨  .نحو الإدارة الإلكترونية

٤ 
نقص اللجان والأقسام الخاصة 
المسؤولة عن تطبيق الإدارة 

  .الإلكترونية
  كبيرة ١٠ ٠,٧٧ ٣,٨٨

١٣  
الإدارة التعليمية بمتابعة قلة اهتمام 

خطوات التحول للإدارة 
 .الإلكترونية

  كبيرة ١١ ٠,٩٤ ٣,٨٥

١٤  
ضعف التنسيق بين الإدارة 

المدرسية والإدارة التعليمية لإنجاز 
  .الخدمات الإلكترونية

  كبيرة ١٢ ٠,٨٤ ٣,٧٥

٨ 
قلة التوازن بين خطة المدرسة 
واستراتيجية الوزارة لتطبيق 

 .نيةالإدارة الإلكترو
  كبيرة ١٣ ٠,٧٠ ٣,٦٩

١٢  
تداخل المسؤوليات بين العاملين 

  .بالمدرسة
  

  كبيرة ١٤ ١,١٢ ٣,٦٥

٢ 
تدني الرؤية المستقبلية لدى 

العاملين بالمدارس الثانوية للإدارة 
  .الإلكترونية

  متوسطة ١٥ ٠,٩٩ ٣,٣٨

  كبيرة  - ٠,٥٦ ٣,٩٣  المتوسط الحسابي العام للمحور

أن محور المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيـق        ) ٨(يتضح من خلال الجدول     
عبـارة  : عبـارة ) ١٥(الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة يتضمن         

، بينما جاءت أربعـة    )١١(، وهي العبارة    "كبيرة جداً "واحدة منهم جاءت بدرجة موافقة      



 
 

 
٣١٤ 

– 
 

 ،١ ،٧ ،٦ ،١٠ ،٩ ،٥ ،١٥(، وهي علـى التـوالي    "كبيرة"عشر عبارة بدرجة موافقة     
، "متوسـطة "، في حين جاءت عبارة واحدة بدرجة موافقـة          )١٢ ،٨ ،١٤ ،١٣ ،٤ ،٣

كما تراوح المتوسطات الحسابية لعبارات محور المعوقات الإداريـة        ). ٢(وهي العبارة   
 التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيـشة مـا بـين              

درجات، وهذه المتوسـطات تقـع بـالفئتين الثالثـة          ) ٥,٠(أصل  من  ) ٤,٢٧ ،٣,٣٨(
متوسطة (والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي والتي تُشير إلى درجة موافقة            

، وتشير النتيجة السابقة إلى تفاوت اسـتجابات أفـراد الدراسـة حـول              ) كبيرة جداً  –
ية في المدارس الثانوية بمحافظة     المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترون      

، وهي قيم   )١,١٢ ،٠,٧٣(بيشة، وتراوح الانحراف المعياري لعبارات المحور ما بين         
صغيرة تتمحور حول الواحد الصحيح، وهذا يدل على أن هناك تجانس في اسـتجابات              
أفراد الدراسة حول عبارات محور المعوقات الإداريـة التـي تواجـه تطبيـق الإدارة        

كما بلـغ المتوسـط الحـسابي العـام     . رونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة   الالكت
، وهذا يدل على أن هناك موافقـة        )٠,٥٦(بانحراف معياري   ) ٣,٩٣(لعبارات المحور   

بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على المعوقات الإدارية التـي تواجـه تطبيـق الإدارة            
كثـرة  (فظة بيشة، ومن أبـرز تلـك المعوقـات      الالكترونية في المدارس الثانوية بمحا    

الأعباء الإدارية المنوطة بقائد المدرسة، وكذلك ازدواجية المعـاملات الإداريـة بـين             
الورقية والإلكترونية، إضافة إلى ضعف التنسيق بين الجهات المسؤولة عـن تطبيـق             

ير بـرامج   الإدارة الإلكترونية، وقلة مشاركة العاملين في الميدان التربوي فـي تطـو           
الإدارة الإلكترونية، وكذلك نقص عدد البرامج التدريبية التي تقدم لقائد المدرسـة فـي              

وجاء في مقدمة العبارات التي تتناول المعوقـات الإداريـة        ). مجال الإدارة الإلكترونية  
التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، العبارة رقم            

 كثرة الأعباء الإدارية المنوطة بقائد المدرسة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي            )١١(
ازدواجيـة المعـاملات الإداريـة بـين الورقيـة          ) ١٥(، يليها العبارة رقـم      )٤,٢٧(

، وفي المرتبـة الثالثـة جـاءت        )٤,١٣(والإلكترونية بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي      
ت المسؤولة عـن تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة         ضعف التنسيق بين الجها   ) ٥(العبارة  

فيما كانت أقل ثلاث معوقات إدارية تواجـه تطبيـق الإدارة           ). ٤,١١(بمتوسط حسابي   



 

 ٣١٥ 

 
 

، حيـث   )٢ ،١٢ ،٨(الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، العبارات رقـم          
طبيق الإدارة  قلة التوازن بين خطة المدرسة واستراتيجية الوزارة لت       ) ٨(جاءت العبارة   

) ١٢(، وجـاءت العبـارة      )٣,٦٩(الإلكترونية بالمرتبة الثالثة عشر بمتوسط حـسابي        
تداخل المسؤوليات بين العاملين بالمدرسة بالمرتبة الرابعة عـشر بمتوسـط حـسابي             

تدني الرؤية المستقبلية لدى العاملين     ) ٢( وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة       ،)٣,٦٥(
 ). ٣,٣٨(ة للإدارة الإلكترونية بمتوسط حسابي بالمدارس الثانوي

  :المعوقات البشرية. ٢
للتعرف على المعوقات البشرية التي تواجه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي             
المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسـطات           

  :ينة الدراسة، وذلك كما يليالحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد ع
يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف ) ٩(جدول 

المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول المعوقات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة 
  الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الترتيب  لمعياريا

٢٧  
صعوبة تنسيق قائد المدرسة بين 
العمل الميداني وممارسة الإدارة 

  .الإلكترونية
١ ٠,٨٠ ٤,٣٢ 

كبيرة 
  جداً

١٩ 
قلة فرص التدريب للعاملين بالمدرسة 

 .في مجال استخدام النظم الإلكترونية
  كبيرة ٢ ٠,٧٨ ٤,٢٠

١٦ 
ضعف الخبرات والمهارات التقنية 

 .ملين بالمدرسةلدى العا
  كبيرة ٣ ٠,٧٥ ٤,١٧

٢٠ 
نقص الكوادر البشرية المؤهلة 
 .لاستخدام أنظمة الإدارة الإلكترونية

  كبيرة ٤ ٠,٦٤ ٤,١٥

٢٦  
قلة وجود معايير واضحة لاختيار 
القائمين على الأنظمة الإلكترونية 

  .بالمدرسة
  كبيرة ٥ ٠,٨١ ٤,٠٨



 
 

 
٣١٦ 

– 
 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الترتيب  لمعياريا

١٧ 
تدني مستوى مهارات العاملين 

 التعامل مع النظم بالمدرسة في
 .الإلكترونية

  كبيرة ٦ ٠,٦٨ ٤,٠٤

٢٢ 
قلة الحوافز المادية المقدمة للعاملين 

  .في مجال الإدارة الإلكترونية
 

  كبيرة ٧ ٠,٩١ ٤,٠٠

٢٥ 
قلة عدد المتخصصين في مجال 

 .تشغيل وصيانة الحاسب الآلي
  كبيرة ٨ ٠,٧٦ ٣,٩٦

٢٣ 
قلة برامج التوعية الخاصة بنشر ثقافة 

دارة الإلكترونية بين العاملين الإ
 .بالمدرسة

  كبيرة ٩ ٠,٨٢ ٣,٨٩

٢١ 
مقاومة العاملين للتحول نحو الإدارة 

 .الإلكترونية
  كبيرة ١٠ ١,٠٤ ٣,٦٥

١٨ 
النظرة السلبية لدى قادة المدارس نحو 

 .استخدام الإدارة الإلكترونية
  كبيرة ١١ ١,٣١ ٣,٥٨

٢٤ 
تخوف العاملين بالمدرسة من 

 الإلكترونية لاعتقادهم بأنها المعاملات
 .غير آمنة

  متوسطة ١٢ ١,٤١ ٣,٢٢

  كبيرة  - ٠,٥٢ ٣,٩٤  المتوسط الحسابي العام للمحور

  ):٩(يتضح من خلال الجدول 
أن محور المعوقات البشرية التي تواجـه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي               

ة منهم جاءت بدرجة    عبارة واحد : عبارة) ١٢(المدارس الثانوية بمحافظة بيشة يتضمن      
، بينما جاءت عشر عبـارات بدرجـة موافقـة      )٢٧(، وهي العبارة    "كبيرة جداً "موافقة  

، فـي  )١٨ ،٢١ ،٢٣ ،٢٥ ،٢٢ ،١٧ ،٢٦ ،٢٠ ،١٦ ،١٩(، وهي على التوالي    "كبيرة"
تراوحـت  ). ٢٤(، وهـي العبـارة      "متوسطة"حين جاءت عبارة واحدة بدرجة موافقة       



 

 ٣١٧ 

 
 

ت محور المعوقات البشرية التـي تواجـه تطبيـق الإدارة           المتوسطات الحسابية لعبارا  
مـن أصـل    ) ٤,٣٢ ،٣,٢٢( الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة ما بـين        

درجات، وهذه المتوسطات تقع بالفئتين الثالثة والخامسة مـن فئـات المقيـاس             ) ٥,٠(
 ـ   –متوسطة  (المتدرج الخماسي والتي تُشير إلى درجة موافقة         ، وتـشير   )داً كبيـرة ج

النتيجة السابقة إلى تفاوت استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات البشرية التي تواجه            
كما تراوح الانحـراف    . تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة       

، وهي قيم صغيرة تتمحـور حـول        )١,٤١ ،٠,٦٤(المعياري لعبارات المحور ما بين      
 وهذا يدل على أن هناك تجانس في استجابات أفراد الدراسـة حـول              الواحد الصحيح، 

عبارات محور المعوقات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المـدارس            
) ٣,٩٤(هذا وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات المحـور          . الثانوية بمحافظة بيشة  

ك موافقة بدرجة كبيرة بـين أفـراد        ، وهذا يدل على أن هنا     )٠,٥٢(بانحراف معياري   
الدراسة على المعوقات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية فـي المـدارس             

صعوبة تنسيق قائد المدرسـة بـين       (الثانوية بمحافظة بيشة، ومن أبرز تلك المعوقات        
ن العمل الميداني وممارسة الإدارة الإلكترونية، وكذلك قلة فـرص التـدريب للعـاملي            

بالمدرسة في مجال استخدام النظم الإلكترونية، إضافة إلى ضعف الخبرات والمهارات           
التقنية لدى العاملين بالمدرسة، ونقص الكوادر البشرية المؤهلة لاستخدام أنظمة الإدارة           
الإلكترونية، وكذلك قلة وجود معـايير واضـحة لاختيـار القـائمين علـى الأنظمـة          

د جاءت في مقدمة المعوقات البشرية التـي تواجـه تطبيـق       وق). الإلكترونية بالمدرسة 
صـعوبة  ) ٢٧(الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، العبارة رقـم           

تنسيق قائد المدرسة بين العمل الميداني وممارسة الإدارة الإلكترونية بالمرتبة الأولـى            
فرص التدريب للعاملين بالمدرسة    قلة  ) ١٩(يليها العبارة رقم    ) ٤,٣٢(بمتوسط حسابي   

، فيمـا   )٤,٢٠(بالمرتبة الثانية بمتوسط حـسابي      ) في مجال استخدام النظم الإلكترونية    
ضعف الخبرات والمهارات التقنية لدى العـاملين بالمدرسـة         ) ١٦(جاءت العبارة رقم    

ثـلاث  أن أقل   ) ٩(كما بينت النتائج بالجدول     ). ٤,١٧(بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي     
عبارات بمحور المعوقات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المـدارس            

مقاومـة العـاملين للتحـول نحـو الإدارة     ) ٢١(الثانوية بمحافظة بيشة، العبارة رقـم     
النظـرة  ) ١٨(والعبـارة رقـم     ) ٣,٦٥(الإلكترونية بالمرتبة العاشرة بمتوسط حسابي      



 
 

 
٣١٨ 

– 
 

 نحو استخدام الإدارة الإلكترونية بالمرتبـة الحاديـة عـشر           السلبية لدى قادة المدارس   
تخوف العـاملين   ) ٢٤(الأخيرة جاءت العبارة      وفي المرتبة  ،)٣,٥٨(بمتوسط حسابي   

  .بالمدرسة من المعاملات الإلكترونية لاعتقادهم بأنها غير آمنة
  :المعوقات الفنية. ٣

رة الالكترونيـة فـي     للتعرف على المعوقات الفنية التي تواجـه تطبيـق الإدا         
المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسـطات           

  :الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، وذلك كما يلي
يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف ) ١٠(جدول 

 أفراد الدراسة حول المعوقات الفنية التي تواجه تطبيق الإدارة المعياري لاستجابات
  الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الترتيب  المعياري

٢٨ 
تأخر إدارة التعليم في توفير البديل 

 .للأجهزة التالفة
١ ٠,٧٦ ٤,٢٦ 

كبيرة 
  جداً

٣٤ 
ة بعض الأجهزة والمعدات قلة صلاحي

المستخدمة في التعامل مع الإدارة 
 .الإلكترونية بالمدرسة

  كبيرة ٢ ٠,٧٣ ٤,٢٠

٣١ 
قلة وحدات الصيانة المتخصصة في 

 .الأعمال الإلكترونية داخل المدرسة
  كبيرة ٣ ٠,٧٢ ٤,١٨

٣٦ 
تراجع كفاءة برامج الأنظمة 

المستخدمة في الإدارة الإلكترونية 
  .بالمدارس

  كبيرة ٤ ٠,٧٤ ٤,٠٥

٣٢ 
نقص قواعد البيانات الدقيقة والشاملة 

 .لأعمال المدرسة
  كبيرة ٥ ٠,٨٨ ٤,٠٢

٣٥ 
قلة توفر عقود صيانة للأجهزة 
والمعدات التقنية المستخدمة في 

 .الإدارة الإلكترونية
  كبيرة ٦ ٠,٧٨ ٣,٩٧



 

 ٣١٩ 

 
 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الترتيب  المعياري

  كبيرة ٧ ٠,٨٢ ٣,٩٧  .ضعف شبكة الإنترنت في المدرسة ٣٠

٣٣ 
نة إدارة التعليم ببيوت قلة استعا

الخبرة الاستشارية في مجال الإدارة 
 .الإلكترونية

  كبيرة ٨ ٠,٩٦ ٣,٩١

٣٧ 
ضعف مستوى الحماية للبرامج 

  كبيرة ٩ ٠,٨٢ ٣,٩٠  .الإلكترونية

٢٩ 
رداءة جودة شبكات الاتصالات 

 .الخلوية في المدرسة
  كبيرة ١٠ ٠,٨٠ ٣,٨٢

  كبيرة  - ٠,٥٧ ٤,٠٣  المتوسط الحسابي العام للمحور

  ):١٠(يتضح من خلال الجدول 
أن محور المعوقات الفنية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المـدارس            

عبارة واحدة منهم جاءت بدرجة موافقة      : عبارات) ١٠(الثانوية بمحافظة بيشة يتضمن     
، "كبيرة"ة  ، بينما جاءت العبارات الأخرى بدرجة موافق      )٢٨(، وهي العبارة    "كبيرة جداً "

، مرتبة تنازلياً وفقاً    )٢٩ ،٣٧ ،٣٣ ،٣٠ ،٣٥ ،٣٢ ،٣٦ ،٣١ ،٣٤(وهي على التوالي    
وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات محـور المعوقـات         . للمتوسط الحسابي لها  

 الفنية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة ما بين            
درجات، وهذه المتوسطات تقـع بـالفئتين الرابعـة         ) ٥,٠(من أصل   ) ٤,٢٦ ،٣,٨٢(

 –كبيـرة  (والخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي والتي تُشير إلى درجة موافقة  
، وتشير النتيجة السابقة إلى تفاوت استجابات أفراد الدراسة حول المعوقـات  )كبيرة جداً 

فيمـا  . ية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة     الفنية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترون     
، وهي قيم صغيرة    )٠,٩٦ ،٠,٧٢(تراوح الانحراف المعياري لعبارات المحور ما بين        

تتمحور حول الواحد الصحيح، وهذا يدل على أن هناك تجانس في اسـتجابات أفـراد               
كترونية في  الدراسة حول عبارات محور المعوقات الفنية التي تواجه تطبيق الإدارة الال          

هذا وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات المحـور     . المدارس الثانوية بمحافظة بيشة   



 
 

 
٣٢٠ 

– 
 

، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بـين       )٠,٥٧(بانحراف معياري   ) ٤,٠٣(
أفراد الدراسة على المعوقات الفنية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المـدارس    

تأخر إدارة التعليم في توفير البـديل       (بمحافظة بيشة، ومن أبرز تلك المعوقات       الثانوية  
للأجهزة التالفة، وكذلك قلة صلاحية بعض الأجهزة والمعدات المستخدمة في التعامـل            
مع الإدارة الإلكترونية بالمدرسة، إضافة إلى قلة وحدات الـصيانة المتخصـصة فـي              

تراجع كفاءة برامج الأنظمـة المـستخدمة فـي         الأعمال الإلكترونية داخل المدرسة، و    
الإدارة الإلكترونية بالمدارس، وكذلك نقص قواعد البيانات الدقيقة والـشاملة لأعمـال            

وقد جاء في المعوقات الفنية التي تواجه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي              ). المدرسة
م فـي تـوفير البـديل       تأخر إدارة التعلي  ) ٢٨(المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، العبارة      

قلـة  ) ٣٤(يليهـا العبـارة     ) ٤,٢٦(للأجهزة التالفة بالمرتبة الأولى بمتوسط حـسابي        
صلاحية بعض الأجهزة والمعدات المستخدمة في التعامـل مـع الإدارة الإلكترونيـة             

قلة ) ٣١(العبارة   وفي المرتبة الثالثة  ) ٤,٢٠(بالمدرسة بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي      
صيانة المتخصصة في الأعمال الإلكترونية داخل المدرسة بمتوسط حـسابي          وحدات ال 

أن أقل ثلاث عبـارات بمحـور المعوقـات         ) ١٠(كما بينت النتائج بالجدول     ). ٤,١٨(
الفنية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانويـة بمحافظـة بيـشة،              

 ببيوت الخبرة الاستشارية في مجـال الإدارة  قلة استعانة إدارة التعليم   ) ٣٣(العبارة رقم   
ضـعف مـستوى    ) ٣٧(العبارة   و )٣,٩١(الإلكترونية بالمرتبة الثامنة بمتوسط حسابي      

وفـي المرتبـة    ) ٣,٩٠(الحماية للبرامج الإلكترونية بالمرتبة التاسعة بمتوسط حسابي        
 .في المدرسةرداءة جودة شبكات الاتصالات الخلوية ) ٢٩(الأخيرة جاءت العبارة رقم 

  :المعوقات المالية. ٤
للتعرف على المعوقات المالية التي تواجه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي              
المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسـطات           

  :الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، وذلك كما يلي



 

 ٣٢١ 

 
 

يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف ) ١١ (جدول
المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول المعوقات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة 

  الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الترتيب  المعياري

 الميزانية المخصصة لتطبيق قلة  ٣٨
 ١ ٠,٧٠ ٤,٣١  .الإدارة الإلكترونية

كبيرة 
  جداً

  كبيرة ٢ ٠,٩٩ ٤,٠٣  .نقص الموارد الذاتية للمدرسة ٤٦

٤٢ 
ضعف الدعم المالي المخصص 
للدراسات الاستطلاعية في مجال 

 .الإدارة الإلكترونية
  كبيرة ٣ ١,٠٥ ٤,٠٣

٤٥ 
قلة المخصص المالي للمدرسة ذات 

  كبيرة ٤ ٠,٩١ ٤,٠٢  .فة الطلابية القليلةالكثا

٤٤ 
عدم توافر التكافؤ بين المدارس في 
توزيع المخصصات المالية اللازمة 

  .لتطبيق الإدارة الإلكترونية
  كبيرة ٥ ٠,٩٥ ٤,٠٢

٣٩ 
قلة توفر المخصصات المالية لتدريب 

العاملين في مجال الإدارة 
  .الإلكترونية

  كبيرة ٦ ٠,٧٤ ٣,٨٠

٤٣ 

دعم المقدم من مؤسسات ضعف ال
المجتمع المحلي للمدرسة لتوفير 

المستلزمات التقنية اللازمة للتحول 
 .نحو الإدارة الإلكترونية

  كبيرة ٧ ٠,٨٨ ٣,٨٠

٤٠ 

ارتفاع تكلفة صيانة الأجهزة 
  .الإلكترونية

  
  كبيرة ٨ ٠,٩٥ ٣,٧٩
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الترتيب  المعياري

٤١ 
قلة الدعم المالي اللازم لتصميم 

 .رسيةبرامج الإدارة الإلكترونية المد
  كبيرة ٩ ٠,٩٣ ٣,٧٤

  كبيرة  - ٠,٦٠ ٣,٩٥  المتوسط الحسابي العام للمحور

  ):١١(يتضح من خلال الجدول 
أن محور المعوقات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المـدارس   

عبارة واحدة منهم جاءت بدرجة موافقـة       : عبارات) ٩(الثانوية بمحافظة بيشة يتضمن     
، "كبيرة"، بينما جاءت العبارات الأخرى بدرجة موافقة        )٣٨(، وهي العبارة    "اًكبيرة جد "

، مرتبـة تنازليـاً وفقـاً       )٤١ ،٤٠ ،٤٣ ،٣٩ ،٤٤ ،٤٥ ،٤٢ ،٤٦(وهي على التوالي    
 .للمتوسط الحسابي لها

 تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات محور المعوقات المالية التي تواجـه           
) ٤,٣١ ،٣,٧٤( ة في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة ما بـين        تطبيق الإدارة الالكتروني  

درجات، وهذه المتوسطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسة مـن فئـات          ) ٥,٠(من أصل   
، وتشير  ) كبيرة جداً  –كبيرة  (المقياس المتدرج الخماسي والتي تُشير إلى درجة موافقة         

 حول المعوقات المالية التي تواجـه       النتيجة السابقة إلى تفاوت استجابات أفراد الدراسة      
كما تراوح الانحـراف    . تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة       

، وهي قيم صغيرة تتمحـور حـول        )١,٠٥ ،٠,٧٠(المعياري لعبارات المحور ما بين      
الواحد الصحيح، وهذا يدل على أن هناك تجانس في استجابات أفراد الدراسـة حـول               

ارات محور المعوقات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية فـي المـدارس             عب
) ٣,٩٥(هذا وقد بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات المحـور          . الثانوية بمحافظة بيشة  

، وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بـين أفـراد             )٠,٦٠(بانحراف معياري   
التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونيـة فـي المـدارس          الدراسة على المعوقات المالية     

قلة الميزانيـة المخصـصة لتطبيـق    (الثانوية بمحافظة بيشة، ومن أبرز تلك المعوقات    
الإدارة الإلكترونية، وكذلك نقص الموارد الذاتية للمدرسة، إضافة إلى ضـعف الـدعم             



 

 ٣٢٣ 

 
 

رونيـة، وقلـة    المالي المخصص للدراسات الاسـتطلاعية فـي مجـال الإدارة الإلكت          
المخصص المالي للمدرسة ذات الكثافة الطلابية القليلة، وكذلك عدم توافر التكافؤ بـين             

وجـاء  ). المدارس في توزيع المخصصات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيـة         
في مقدمة المعوقات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانويـة        

قلة الميزانية المخصصة لتطبيق الإدارة الإلكترونيـة       ) ٣٨(ظة بيشة، العبارة رقم     بمحاف
نقص الموارد الذاتيـة    ) ٤٦(يليها العبارة رقم    ) ٤,٣١(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي     

وفي المرتبة الثالثة جـاءت العبـارة       ) ٤,٠٣(للمدرسة بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي      
ي المخصص للدراسات الاستطلاعية فـي مجـال الإدارة         ضعف الدعم المال  ) ٤٢(رقم  

أن أقل ثلاث عبارات بمحور المعوقـات       ) ١١(كما بينت النتائج بالجدول     . الإلكترونية
المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانويـة بمحافظـة بيـشة،              

محلي للمدرسة لتـوفير    ضعف الدعم المقدم من مؤسسات المجتمع ال      ) ٤٣(العبارة رقم   
المستلزمات التقنية اللازمة للتحول نحو الإدارة الإلكترونية بالمرتبة السابعة بمتوسـط            

ارتفاع تكلفة صيانة الأجهزة الإلكترونية بالمرتبة      ) ٤٠(، والعبارة رقم    )٣,٨٠(حسابي  
زم قلة الدعم المـالي الـلا  ) ٤١(وأخيراً جاءت العبارة ) ٣,٧٩(الثامنة بمتوسط حسابي   

لتصميم برامج الإدارة الإلكترونية المدرسية في المرتبة الأخيـرة بمتوسـط حـسابي             
)٣,٧٤ .(  

  : إجابة السؤال الثاني
بين استجابات  ) 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          

أفراد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي المـدارس الثانويـة              
فظة بيشة والتي تُعزى للمتغيرات المسمى الوظيفي، المؤهـل العلمـي، سـنوات             بمحا

الخدمة، وموقع المدرسة الثانويـة، عـدد الـدورات التدريبيـة فـي مجـال الإدارة                
  الإلكترونية؟
  :الفروق باختلاف متغير المسمى الوظيفي. ١

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات                
بات أفراد الدراسة حول المعوقات التي تواجه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي             استجا

المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير المسمى الوظيفي، تم استخدام اختبـار            
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بديلاً عن اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي     ) Kruskall Wallis(كروسكال والاس 
)One Way Anova (متغير المسمى الوظيفي، وذلـك  -ن فئات وذلك لعدم التكافؤ بي

  ).١٢(كما يتضح من خلال الجدول 
للفروق بين متوسطات ) Wallis(نتائج اختبار كروسكال والاس  )١٢(جدول 

الدراسة حول المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في  استجابات أفراد
   الوظيفيالمدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير المسمى

 الأبعاد
المسمى 
 الوظيفي

 العدد
متوسط 
 الرتب

قيمة مربع 
  كاي

مستوى 
 الدلالة

 ٢٨٤,٢٩ ١٩ قائد
 المعوقات الإدارية ٢٣٠,٥٥ ٢٢ وكيل

 ٢٢٠,٢٧ ٤٠٥ معلم

٠,٠٩٩ ٤,٦٢١ 

 ٢٥٥,٧٦ ١٩ قائد
 المعوقات البشرية ١٨٠,٠٥ ٢٢ وكيل
 ٢٢٤,٣٥ ٤٠٥ معلم

٠,١٥٤ ٣,٧٣٧ 

 ٢٥٥,٤٥ ١٩ قائد

  الفنيةالمعوقات ٢٢٨,٥٩ ٢٢ وكيل

 ٢٢١,٧٢ ٤٠٥ معلم

٠,٥٢١ ١,٣٠٤ 

 ٢٨٣,٠٨ ١٩ قائد
 المعوقات المالية ١٧٨,٢٣ ٢٢ وكيل

 ٢٢٣,١٦ ٤٠٥ معلم

٠,٠٣٢ ٦,٨٩٦  

 ٢٦٦,٤٥ ١٩ قائد
 ٢٣٢,٦٤ ٢٢ وكيل

الدرجة الكلية 
 للمعوقات

 ٢٢٠,٩٩ ٤٠٥ معلم
٠,٣٠٥ ٢,٣٧٧ 

أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحـصائية         ) ١٢( خلال الجدول    يتضح من 
بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الدرجة الكلة للمعوقات التي تواجه تطبيق            
الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة وأبعادها الفرعية المتمثلـة فـي        



 

 ٣٢٥ 

 
 

بـاختلاف متغيـر المـسمى      ) المعوقات الفنية المعوقات الإدارية، المعوقات البشرية،     (
 ،٠,١٥٤ ،٠,٠٩٩(الوظيفي، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة لتلك الأبعاد على التوالي           

أي غيـر دالـة     ) ٠,٠٥(، وجميعها قيم أكبر مـن       )٠,٣٠٥(، وللدرجة الكلية    )٠,٥٢١
اخـتلاف  إحصائياً، وتُشير النتيجة السابقة إلى تقارب استجابات أفراد الدراسـة علـى         

مسمياتهم الوظيفية حول الدرجة الكلة للمعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونيـة            
المعوقات الإداريـة،   (في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة وأبعادها الفرعية المتمثلة في          

في حين أوضحت النتائج أن هنـاك فـروق ذات          ). المعوقات البشرية، المعوقات الفنية   
بين متوسطات استجابات أفـراد الدراسـة حـول      ) ٠,٠٥(ة عند مستوى    دلالة إحصائي 

المعوقات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظـة            
بيشة باختلاف متغير المسمى الوظيفي، وذلك لصالح أفراد الدراسة من قادة المـدارس             

بقة إلى أن قادة المدارس يوافقون بدرجة       ، وتُشير النتيجة السا   )٢٨٣,٠٨(بمتوسط رتب   
أكبر على المعوقات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانويـة      

  .بمحافظة بيشة
  :الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي. ٢

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات                
 حول المعوقات التي تواجه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي           استجابات أفراد الدراسة  

المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير المؤهل العلمي، تم اسـتخدام اختبـار             
، حيـث أشـار دوديـن    )Independent Sample T-Test(لعينتين مـستقلتين  ) ت(
ر مـشكلة إذا مـا      إلى أن عدم تحقق شرط التوزيع الطبيعي للمتغير لا يعتب         ) م٢٠١٠(

مفردة أو أكثر، ويفسر ذلـك بنظريـة الحـدود    ) ٣٠(توافر في فئات المتغير المقصود  
  ).Central Limit Theorem(المركزية 



 
 

 
٣٢٦ 

– 
 

للفروق بين متوسطات  )T-Test(لعينتين مستقلتين ) ت(نتائج اختبار  )١٣(جدول 
 الالكترونية في الدراسة حول المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة استجابات أفراد

  المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف المؤهل العلمي

 الأبعاد
المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

بكالوريوس 
 فأدنى

المعوقات  ٠,٥٢ ٣,٩٨ ٣٧٤
دراسات  الإدارية

 عليا
٠,٦٨ ٣,٦٨ ٧٢ 

٠,٠٠١ ٣,٥٣٩ 

بكالوريوس 
 فأدنى

المعوقات  ٠,٥٣ ٣,٩٤ ٣٧٤
دراسات   يةالبشر

 عليا
٠,٤٨ ٣,٩٣ ٧٢ 

٠,٨٦٥ ٠,١٧٠ 

بكالوريوس 
 فأدنى

المعوقات  ٠,٥٩ ٤,٠١ ٣٧٤
دراسات  الفنية

 عليا
٠,٤٤ ٤,١٤ ٧٢ 

-٠,٠٢٣ ٢,٣٠٤ 

بكالوريوس 
 فأدنى

٠,٥٩ ٣,٩٧ ٣٧٤ 
  

المعوقات 
  المالية
  
 

دراسات 
 عليا

٠,٦٣ ٣,٨٢ ٧٢ 
٠,٠٤٢ ٢,٠٣٦ 

بكالوريوس 
 فأدنى

الدرجة  ٠,٥٢ ٣,٩٧ ٣٧٤
الكلية 
 للمعوقات

دراسات 
 عليا

٠,٤٦ ٣,٨٩ ٧٢ 
٠,١٨٣ ١,٣٤٢  



 

 ٣٢٧ 

 
 

أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالـة إحـصائية   ) ١٣(يتضح من خلال الجدول   
بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الدرجة الكلة للمعوقات التي تواجه تطبيق            

المعوقـات  (نية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة والبعـد الفرعـي           الإدارة الالكترو 
باختلاف متغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالـة للمعوقـات            ) البشرية

، وجميعهـا قـيم أكبـر مـن         )٠,١٨٣(، وللدرجة الكلية للمعوقات     )٠,٨٦٥(البشرية  
  .أي غير دالة إحصائياً) ٠,٠٥(

أن هناك فروقاً ذات دلالة إحـصائية       ) ١٣( بالجدول   في حين أوضحت النتائج   
بين متوسطات اسـتجابات أفـراد الدراسـة حـول المعوقـات            ) ٠,٠٥(عند مستوى   

التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظـة          ) الإدارية، الفنية (
من مؤهلهم العلمـي   بيشة باختلاف متغير المؤهل العلمي، وذلك لصالح أفراد الدراسة م         

) ٤,١٤(للمعوقات الإدارية، وبمتوسط حـسابي      ) ٣,٦٨(دراسات عليا بمتوسط حسابي     
للمعوقات الفنية، وتُشير النتيجة السابقة إلى أن أفراد الدراسة ممـن مـؤهلهم العلمـي               

التـي تواجـه    ) الإدارية، والفنيـة  (دراسات عليا يوافقون بدرجة أكبر على المعوقات        
كمـا بينـت النتـائج      .  الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيـشة       تطبيق الإدارة 

بين متوسطات  ) 0.05(أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى         ) ١٣(بالجدول  
استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونيـة            

تلاف متغير المؤهل العلمي، وذلك لصالح أفراد       في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باخ     
مقابـل  ) ٣,٩٧(الدراسة ممن مؤهلهم العلمي بكالوريوس فـأدنى بمتوسـط حـسابي            

لأفراد الدراسة ممن مؤهلهم العلمي دراسات عليا، وتُشير النتيجة السابقة إلـى            ) ٣,٨٢(
أكبـر علـى    أن أفراد الدراسة ممن مؤهلهم العلمي بكالوريوس فأدنى يوافقون بدرجة           

  .المعوقات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية ببيشة
  :لفروق باختلاف متغير سنوات الخدمة. ٣

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات                
نيـة فـي   استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات التي تواجه تطبيـق الإدارة الالكترو          

) ت(المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير سنوات الخدمة، تم استخدام اختبار          
  :، على النحو الآتي)Independent Sample T-Test(لعينتين مستقلتين 
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– 
 

للفـروق بين ) T-Test(لعينتين مستقلتين ) ت(نتائج اختبار ) ١٤(جدول 
قات التي تواجه تطبيق الإدارة متوسـطات استجابات أفـراد الدراسة حول المعو

  الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف سنوات الخدمة

 الأبعاد
سنوات 
 الخدمة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

أقل من 
١٠ 

 سنوات
٠,٥٣ ٣,٨٦ ٢٤٦ 

المعوقات 
 ١٠ الإدارية

سنوات 
 فأكثر

٠,٥٩ ٤,٠٢ ٢٠٠ 

-٠,٠٠٣ ٢,٩٧٧ 

أقل من 
١٠ 

 سنوات
٠,٤٣ ٣,٩٣ ٢٤٦ 

المعوقات 
 ١٠  البشرية

سنوات 
 فأكثر

٠,٦١ ٣,٩٥ ٢٠٠ 

-٠,٦٨٧ ٠,٤٠٣ 

أقل من 
١٠ 

 سنوات
٠,٤٨ ٤,٠٦ ٢٤٦ 

المعوقات 
 ١٠ الفنية

سنوات 
 فأكثر

٠,٦٦ ٤,٠٠ ٢٠٠ 

٠,٢٨٩ ١,٠٦٢ 

أقل من 
١٠ 

 سنوات
٠,٥٤ ٣,٨٤ ٢٤٦ 

المعوقات 
 ١٠ المالية

سنوات 
 فأكثر

٠,٦٣ ٤,٠٨ ٢٠٠  

-٠,٠٠٠ ٤,٠٨٦ 



 

 ٣٢٩ 

 
 

 الأبعاد
سنوات 
 الخدمة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

أقل من 
١٠ 

 سنوات
الدرجة  ٠,٤٥ ٣,٩٢ ٢٤٦

الكلية 
 ١٠ للمعوقات

سنوات 
 فأكثر

٠,٥٨ ٤,٠١ ٢٠٠ 

-٠,٠٨٠ ١,٧٥٤ 

أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالـة إحـصائية   ) ١٤(يتضح من خلال الجدول   
كلة للمعوقات التي تواجه تطبيق     بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الدرجة ال       

المعوقـات  (الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة والبعدين الفرعيين          
باختلاف متغير سنوات الخدمة، حيث بلغت قيمـة مـستوى          ) البشرية، المعوقات الفنية  

كليـة  ، وللدرجـة ال   )٠,٢٨٩(، والمعوقات الفنيـة     )٠,٦٨٧(الدلالة للمعوقات البشرية    
أوضـحت  . أي غير دالة إحصائياً   ) ٠,٠٥(، وجميعها قيم أكبر من      )٠,٠٨٠(للمعوقات  

بـين  ) ٠,٠١(أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مـستوى          ) ١٤(النتائج بالجدول   
التـي تواجـه    ) الإدارية، الماليـة  (متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات       

 المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير سـنوات         تطبيق الإدارة الالكترونية في   
سنوات فأكثر، بمتوسط   ) ١٠(الخدمة، وذلك لصالح أفراد الدراسة ممن سنوات خدمتهم         

للمعوقـات الماليـة،    ) ٤,٠٨(للمعوقات الإدارية، وبمتوسط حـسابي      ) ٤,٠٢(حسابي  
سنوات فـأكثر   ) ١٠(م  وتُشير النتيجة السابقة إلى أن أفراد الدراسة ممن سنوات خدمته         

التـي تواجـه تطبيـق الإدارة       ) الإدارية، المالية (يوافقون بدرجة أكبر على المعوقات      
  .الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

  :الفروق باختلاف متغير موقع المدرسة الثانوية. ٤
ولمعرفة إذا ما كانت هناك فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات                

ت أفراد الدراسة حول المعوقات التي تواجه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي             استجابا
المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير موقع المدرسة الثانوية، تـم اسـتخدام             

  :تحليل التباين الأحادي، كالآتي



 
 

 
٣٣٠ 

– 
 

للفروق بين ) One Way Anova(نتائج تحليل التباين الأحادي  )١٥(جدول 
بات أفراد الدراسة حول المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية متوسطات استجا

  في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير موقع المدرسة الثانوية

مجموع   المجموعات  الأبعاد
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  مستوى  قيمة ف  المربعات

   الدلالة
بين 

 المجموعات
٠,٣٥٩ ٣ ١,٠٧٧ 

داخل 
 ٠,٣١٥ ٤٤٢ ١٣٩,٢٤٨  المجموعات

المعوقات  ٠,٣٣٣ ١,١٣٩
 الإدارية

  ٤٤٥ ١٤٠,٣٢٥  المجموع

بين 
 المجموعات

١,٧٥٤ ٣ ٥,٢٦٣ 

داخل 
 ٠,٢٥٨ ٤٤٢ ١١٣,٩٩١  المجموعات

المعوقات  ٠,٠٠١ ٦,٨٠٣
 البشرية

  ٤٤٥ ١١٩,٢٥٤  المجموع

بين 
 المجموعات

٣,٢٣٥ ٣ ٩,٧٠٤ 

داخل 
 ٠,٣٠٤ ٤٤٢ ١٣٤,٢٨٩  المجموعات

المعوقات  ٠,٠٠١ ١٠,٦٤٦
 الفنية

  ٤٤٥ ١٤٣,٩٩٣  المجموع

بين 
 المجموعات

٢,٣٦٥ ٣ ٧,٠٩٦ 

داخل 
 ٠,٣٤١ ٤٤٢ ١٥٠,٥٢١  المجموعات

المعوقات  ٠,٠٠١ ٦,٩٤٦
 المالية

  ٤٤٥ ١٥٧,٦١٧  المجموع



 

 ٣٣١ 

 
 

مجموع   المجموعات  الأبعاد
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  مستوى  قيمة ف  المربعات

   الدلالة
بين 

 المجموعات
١,٣٦٣ ٣ ٤,٠٨٨ 

داخل 
 ٠,٢٥٧ ٤٤٢ ١١٣,٦٠٨  موعاتالمج

الدرجة  ٠,٠٠١ ٥,٣٠٢
الكلية 
 للمعوقات

  ٤٤٥ ١١٧,٦٩٦  المجموع

أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالـة إحـصائية   ) ١٥(يتضح من خلال الجدول   
بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات الإدارية التي تواجـه تطبيـق             

ر موقع المدرسة،   الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغي        
أي ) ٠,٠٥(، وهي قيمة أكبر من      )٠,٣٣٣(حيث بلغت قيمة مستوى للمعوقات الإدارية       

في حين أوضحت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عنـد            . غير دالة إحصائياً  
بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الدرجة الكلية للمعوقـات     ) 0.01(مستوى  

يق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيـشة بـاختلاف           التي تواجه تطب  
متغير موقع المدرسة، ولمعرفة اتجاه الفروق ولصالح أي فئة من فئات متغيـر موقـع               

، وذلك كما يتضح مـن خـلال        )LSD(المدرسة، تم استخدام اختبار أقل فرق معنوي        
  :، وذلك كالآتي)١٦(الجدول 
للفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) LSD(رق معنوي اختبار أقل ف) ١٦(جدول 

الدراسة نحو المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية 
  بمحافظة بيشة باختلاف متغير موقع المدرسة الثانوية

موقع   المحور
المتوسط   ن  المدرسة

  الحسابي
الانحراف 
  ترج  النقيع  الثنية  بيشة  المعياري

        - ٠,٤٩ ٤,٠٠ ٢١٤  بيشة
      -   ٠,٧١ ٣,٧٤ ٦٨  الثنية

المعوقات 
  البشرية

    --- ٠,٤٥ ٤,٠٠ ١٢٦  النقيع



 
 

 
٣٣٢ 

– 
 

موقع   المحور
المتوسط   ن  المدرسة

  الحسابي
الانحراف 
  ترج  النقيع  الثنية  بيشة  المعياري

٠,٢٧  **٠,٢٦**  
  -       ٠,٣١ ٣,٧٦ ٣٨  ترج
        - ٠,٥٥ ٤,٠٢ ٢١٤  بيشة
      -   ٠,٨٢ ٣,٧٣ ٦٨  الثنية

 ٠,٤٢ ٤,٢٠ ١٢٦  النقيع
-
٠,٢٩**  

-
٠,٤٧**  -  -

٠,٣٢**  

المعوقات 
  الفنية

  -       ٠,٢٦ ٤,٠٥ ٣٨  ترج
        - ٠,٥٧ ٣,٩٦ ٢١٤  بيشة
      -   ٠,٧٠ ٣,٨٣ ٦٨  الثنية

-   ٠,٥٩ ٤,٠٨ ١٢٦  النقيع
٠,٢٥**  -    

المعوقات 
  المالية

  -       ٠,٤٣ ٣,٦٣ ٣٨  ترج
        - ٠,٥١ ٣,٩٩ ٢١٤  بيشة
      -   ٠,٧٠ ٣,٧٩ ٦٨  الثنية

 ٠,٤٢ ٤,٠٥ ١٢٦  النقيع
-
٠,٢٠**  

-
٠,٢٧**  -    

الدرجة 
الكلية 
  للمعوقات

  -       ٠,٣٠ ٣,٨٢ ٣٨  ترج

  )α≤0.01(دال عند مستوى ** 
، والـذي يبـين نتـائج المقارنـات البعديـة         )١٦(يتضح من خلال الجـدول      

لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو الدرجة الكلية للمعوقـات التـي تواجـه         
أبعاده الفرعية المتمثلـة  تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة و     

بـاختلاف متغيـر موقـع      ) المعوقات البشرية، المعوقات الفنية، المعوقات المالية     (في  



 

 ٣٣٣ 

 
 

المدرسة الثانوية، حيث يتضح أن تلك الفروق جاءت بين أفـراد الدراسـة بالمـدارس            
التابعة لمكتب النقيع، وأفراد الدراسة بالمدارس التابعة للمكاتب الأخرى، وذلك لـصالح            

للمعوقـات  ) ٤,٠(راد الدراسة بالمدارس التابعة لمكتب النقيـع، بمتوسـط حـسابي            أف
) ٤,٠٨(للمعوقـات الفنيـة، وبمتوسـط حـسابي         ) ٤,٢٠(البشرية، وبمتوسط حسابي    

للدرجة الكلية للمعوقات، وتُـشير النتيجـة   ) ٤,٠٥(للمعوقات المالية، وبمتوسط حسابي   
ون بمكاتب تابعة لمكتب تعليم النقيـع يوافقـون   السابقة إلى أن أفراد الدراسة الذين يعمل      

بدرجة أكبر على المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية            
المعوقـات البـشرية، المعوقـات الفنيـة،        (بمحافظة بيشة وأبعاده الفرعية المتمثلة في       

  ).المعوقات المالية
  .يبيةلفروق باختلاف متغير الدورات التدر. ٥

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات                
استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات التي تواجه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي             
المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير الدورات التدريبية، تم استخدام تحليـل            

  :ذلك على النحو الآتي، و)One Way Anova(التباين الأحادي 
للفروق بين ) One Way Anova(نتائج تحليل التباين الأحادي ) ١٧(جدول 

متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة 
  الالكترونية في المدارس الثانوية ببيشة باختلاف الدورات التدريبية

مجموع   المجموعات  الأبعاد
  المربعات

ت درجا
  الحرية

متوسط 
مستوى   قيمة ف  المربعات

  الدلالة
بين 

 المجموعات
١,٢٥٠ ٣ ٣,٧٥١ 

داخل 
 ٠,٣٠٩ ٤٤٢ ١٣٦,٥٧٤  المجموعات

المعوقات  ٠,٠٠٧ ٤,٠٤٦
 الإدارية

  ٤٤٥ ١٤٠,٣٢٥  المجموع

بين المعوقات 
 المجموعات

٠,٠٣٣ ٢,٩٤١ ٠,٧٧٨ ٣ ٢,٣٣٤ 
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مجموع   المجموعات  الأبعاد
  المربعات

ت درجا
  الحرية

متوسط 
مستوى   قيمة ف  المربعات

  الدلالة
داخل 

 ٠,٢٦٥ ٤٤٢ ١١٦,٩٢٠  المجموعات
 البشرية

  ٤٤٥ ١١٩,٢٥٤  المجموع

بين 
 المجموعات

٠,٠٦٤ ٣ ٠,١٩٣ 

داخل 
 ٠,٣٢٥ ٤٤٢ ١٤٣,٨٠٠  المجموعات

المعوقات  ٠,٨٩٨ ٠,١٩٧
 الفنية

  ٤٤٥ ١٤٣,٩٩٣  المجموع

بين 
 المجموعات

٠,٤٢٥ ٣ ١,٢٧٥ 

داخل 
 ٠,٣٥٤ ٤٤٢ ١٥٦,٣٤٢  المجموعات

المعوقات  ٠,٣٠٩ ١,٢٠٢
 المالية

  ٤٤٥ ١٥٧,٦١٧  المجموع

بين 
 المجموعات

٠,٤٦٥ ٣ ١,٣٩٤ 

داخل 
 ٠,٢٦٣ ٤٤٢ ١١٦,٣٠٢  المجموعات

الدرجة  ٠,١٥٣ ١,٧٦٥
الكلية 
 للمعوقات

  ٤٤٥ ١١٧,٦٩٦  المجموع

أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالـة إحـصائية   ) ١٧(يتضح من خلال الجدول   
 ـ         ات التـي تواجـه     بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الدرجة الكلية للمعوق

تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظـة بيـشة وأبعادهـا الفرعيـة              
باختلاف متغير عدد الدورات التدريبية     ) المعوقات الفنية، المعوقات المالية   (المتمثلة في   

 ،٠,٨٩٨(في مجال الإدارة الالكترونية، حيث بلغت قيمة مستوى للأبعاد على التـوالي            
أي غيـر دالـة     ) ٠,٠٥(، وجميعها قيم أكبر مـن       )٠,١٥٣(، وللدرجة الكلية    )٠,٣٠٩
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في حين أوضحت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى           . إحصائياً
) الإداريـة، البـشرية  (بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات     ) ٠,٠١(

لمدارس الثانوية بمحافظة بيـشة بـاختلاف       التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في ا      
متغير الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية، ولمعرفة اتجاه الفروق ولصالح           
أي فئة من فئات متغير عدد الدورات التدريبية فـي مجـال الإدارة الإلكترونيـة، تـم              

  ):١٨(ل ، وذلك كما يتضح من خلال الجدو)LSD(استخدام اختبار أقل فرق معنوي 
للفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) LSD(اختبار أقل فرق معنوي ) ١٨(جدول 

الدراسة نحو المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية 
  بمحافظة بيشة باختلاف متغير الدورات التدريبية

موقع   المحور
المتوسط   ن  المدرسة

  الحسابي
الانحراف 

دورة   لا توجد  يالمعيار
ثلاث   دورتين  واحدة

  فأكثر
        - ٠,٥٧ ٣,٨٨ ١٧٤  لا توجد
دورة 
      -   ٠,٤٥ ٣,٨٧ ١٠٦  واحدة

    -     ٠,٦٦ ٣,٩١ ٧٦  دورتين
المعوقات 
  الإدارية

ثلاث 
  -  *٠,٢٠  **٠,٢٣  **٠,٢٣ ٠,٥٦ ٤,١١ ٩٠  فأكثر

        - ٠,٥٣ ٣,٩٣ ١٧٤  لا توجد
دورة 
      -   ٠,٤٤ ٣,٨٤ ١٠٦  واحدة

    -     ٠,٥٧ ٣,٩٥ ٧٦  دورتين
المعوقات 
  البشرية

ثلاث 
  -    **٠,٢٢   ٠,٥١ ٤,٠٦ ٩٠  فأكثر

  )α≤0.05(دال عند مستوى *     )α≤0.01(دال عند مستوى ** 
، والـذي يبـين نتـائج المقارنـات البعديـة         )١٨(يتضح من خلال الجـدول      

التـي  ) بـشرية  ال -الإدارية  (لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو المعوقات        
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تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغيـر            
الدورات التدريبية في مجال الإدارة الالكترونية، حيث يتضح أن تلك الفـروق جـاءت           
بين أفراد الدراسة ممن حصلوا على ثلاث دورات فأكثر وأفراد الدراسة من أصـحاب              

، وذلـك لـصالح     ) دورة واحدة، دورتـين    ،لا توجد (ورات التدريبية   الفئات الأخرى للد  
) ٤,١١(أفراد الدراسة ممن حصلوا على ثـلاث دورات فـأكثر، بمتوسـط حـسابي               

للمعوقـات البـشرية، وتُـشير النتيجـة     ) ٤,٠٦(للمعوقات الإدارية، وبمتوسط حسابي  
يوافقـون بدرجـة    السابقة إلى أن أفراد الدراسة ممن حصلوا على ثلاث دورات فأكثر            

التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونيـة فـي        )  البشرية -الإدارية  (أكبر على المعوقات    
  .المدارس الثانوية بمحافظة بيشة

  :نتائج الدراسة وتوصياتها
  : نتائج الدراسة-

أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على المعوقات التـي تواجـه              
ونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة بمتوسط حـسابي عـام           تطبيق الإدارة الالكتر  

، حيث تأتي المعوقات الفنية بالمرتبة الأولى، يليها        )٠,٥١(وبانحراف معياري   ) ٣,٩٦(
المعوقات المالية، وفي المرتبة الثالثة تأتي المعوقات البشرية، وفي المرتبـة الأخيـرة             

 .جاءت المعوقات الإدارية

رجة كبيرة بين أفراد الدراسة على المعوقات الإدارية التـي          أن هناك موافقة بد   
تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة بمتوسط حـسابي            

، وفي مقدمتها تلك المعوقات كثـرة الأعبـاء         )٠,٥٦(وبانحراف معياري   ) ٣,٩٣(عام  
 الإداريـة بـين الورقيـة    الإدارية المنوطة بقائـد المدرسـة، ازدواجيـة المعـاملات      

  .والإلكترونية، ضعف التنسيق بين الجهات المسؤولة عن تطبيق الإدارة الإلكترونية
أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على المعوقات البشرية التـي             
تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة بمتوسط حـسابي            

، وفي مقدمة تلك المعوقات صـعوبة تنـسيق         )٠,٥٢(وبانحراف معياري   ) ٣,٩٤(عام  
قائد المدرسة بين العمل الميداني وممارسة الإدارة الإلكترونية، وقلة فـرص التـدريب             
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للعاملين بالمدرسة في مجال استخدام النظم الإلكترونية، وضعف الخبرات والمهـارات           
 .لعاملين بالمدرسةلالتقنية 

 بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على المعوقات الفنيـة التـي            أن هناك موافقة  
تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة، بمتوسط حـسابي      

، وفي مقدمة تلك المعوقات تأخر إدارة التعليم        )٠,٥٧(وبانحراف معياري   ) ٤,٠٣(عام  
 بعض الأجهزة والمعـدات المـستخدمة    في توفير البديل للأجهزة التالفة، وقلة صلاحية      

في التعامل مع الإدارة الإلكترونية بالمدرسة، وقلة وحدات الصيانة المتخصـصة فـي             
 .الأعمال الإلكترونية داخل المدرسة

أن هناك موافقة بدرجة كبيرة بين أفراد الدراسة على المعوقات الماليـة التـي              
لثانوية بمحافظة بيشة، بمتوسط حـسابي  تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس ا    

، وفي مقدمة تلك المعوقـات قلـة الميزانيـة          )٠,٦٠(وبانحراف معياري   ) ٣,٩٥(عام  
المخصصة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، ونقص الموارد الذاتية للمدرسة، وضعف الدعم          

 .المالي المخصص للدراسات الاستطلاعية في مجال الإدارة الإلكترونية

هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات أفـراد            لا توجد   
الدراسة حول الدرجة الكلة للمعوقات التي تواجـه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي               

المعوقـات الإداريـة،    (المدارس الثانوية بمحافظة بيشة وأبعادها الفرعية المتمثلة فـي          
 . المسمى الوظيفيباختلاف متغير) المعوقات البشرية، المعوقات الفنية

بـين متوسـطات    ) ٠,٠٥(أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى          
استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونيـة            
في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير المسمى الوظيفي، وذلـك لـصالح             

 .مدارسأفراد الدراسة من قادة ال

لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات أفـراد              
الدراسة حول الدرجة الكلة للمعوقات التي تواجـه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي               

بـاختلاف متغيـر    ) المعوقات البشرية (المدارس الثانوية بمحافظة بيشة والبعد الفرعي       
 .المؤهل العلمي
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بـين متوسـطات    ) ٠,٠٥(ت دلالة إحصائية عند مـستوى       أن هناك فروقاً ذا   
التي تواجـه تطبيـق الإدارة     ) الإدارية، الفنية (استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات      

الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير المؤهل العلمي، وذلـك            
لصالح أفراد الدراسة ممـن     لصالح أفراد الدراسة ممن مؤهلهم العلمي دراسات عليا، و        

 .مؤهلهم العلمي بكالوريوس فأدنى بالنسبة للمعوقات المالية

لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات أفـراد              
الدراسة حول الدرجة الكلة للمعوقات التي تواجـه تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي               

المعوقـات البـشرية، المعوقـات      (ين الفرعيين   المدارس الثانوية بمحافظة بيشة والبعد    
 .باختلاف متغير سنوات الخدمة) الفنية

بـين متوسـطات    ) ٠,٠١(أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مـستوى          
التي تواجه تطبيـق الإدارة     ) الإدارية، المالية (استجابات أفراد الدراسة حول المعوقات      

ظة بيشة باختلاف متغير سنوات الخدمة، وذلـك        الالكترونية في المدارس الثانوية بمحاف    
 .سنوات فأكثر) ١٠(لصالح أفراد الدراسة ممن سنوات خدمتهم 

لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات أفـراد              
الدراسة حول المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية فـي المـدارس             

 .بيشة باختلاف متغير موقع المدرسةالثانوية بمحافظة 

بـين متوسـطات    ) ٠,٠١(أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مـستوى          
استجابات أفراد الدراسة حول الدرجة الكلية للمعوقات التـي تواجـه تطبيـق الإدارة              

المعوقـات  (الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة وأبعاده الفرعية المتمثلة في  
باختلاف متغير موقع المدرسـة الثانويـة،       ) شرية، المعوقات الفنية، المعوقات المالية    الب

 .وذلك لصالح أفراد الدراسة بالمدارس التابعة لمكتب النقيع

لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات أفـراد              
رة الالكترونيـة فـي     الدراسة حول الدرجة الكلية للمعوقات التي تواجـه تطبيـق الإدا          
المعوقـات الفنيـة،    (المدارس الثانوية بمحافظة بيشة وأبعادها الفرعية المتمثلـة فـي           

باختلاف متغيـر عـدد الـدورات التدريبيـة فـي مجـال الإدارة              ) المعوقات المالية 
 .الالكترونية
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بـين متوسـطات    ) ٠,٠١(أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مـستوى          
التي تواجه تطبيـق الإدارة  ) الإدارية، البشرية(لدراسة حول المعوقات استجابات أفراد ا 

الالكترونية في المدارس الثانوية بمحافظة بيشة باختلاف متغير الدورات التدريبية فـي            
مجال الإدارة الإلكترونية، وذلك لصالح أفراد الدراسة ممن حصلوا على ثلاث دورات            

 .فأكثر

  :توصيات الدراسة
فيف الأعباء الإدارية المنوطة بقائد المدرسة، وذلك مـن خـلال        العمل على تخ  

 .إعطائه الصلاحيات اللازمة لتفويض تلك الصلاحيات للكادر الإداري بالمدرسة

الاعتماد على المعاملات الالكترونية فقط بالمدارس الثانوية بمحافظـة بيـشة،           
المعاملات ما بين ورقية    والحد من المعاملات الورقية، حيث بينت النتائج أن ازدواجية          
 .والكترونية من معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بتلك المدارس
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  :قائمة المراجع
    الحكومة الإلكترونية وتحـدياتها المعاصـرة فـي        ). ٢٠١٥(الأحمدي، بدور

 .خوارزم العلمية ناشرون ومكتبات: جدة. الأجهزة الحكومية

     دارة الإلكترونية في المـدارس     معوقات تطبيق الإ  ). ٢٠١٥(آل محيا، موسى
دراسـة  : المتوسطة بمنطقة عسير من وجهة نظر مديري المدارس ووكلائهـا       

  .جامعة الملك خالد، أبها. كلية التربية. رسالة ماجستير منشور. ميدانية
    فـي تحـسين    " نور"إسهام برنامج الإدارة الإلكترونية     ). ٢٠١٤(بلخي، علي

رسـالة ماجـستير    . وية بمدينة مكة المكرمة   الأداء الإداري في المدارس الثان    
  .جامعة أم القرى، مكة المكرمة. كلية التربية. غير منشور

    معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس المدينة       ). ٢٠١٨(حجري، سعد
  .المنورة، رسالة ماجستير غير منشور، كلية التربية، جامعة الباحة، الباحة

     الخـصائص    –ة الإلكترونيـة المفـاهيم      الإدار). ٢٠١١(الحسن، حـسين – 
  .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع: عمان. المتطلبات

    إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعـة جنـوب        ). ٢٠١٢(حسين، محمد
  .٩٠-٤١).٣٤. (مصر. مجلة كلية التربية عين شمس. الوادي

    لوظائفهـا  الإدارة الإلكترونية وجودة أداء الجامعـة     ). ٢٠٠٩(حويل، إيناس  :
  .٦٨-١). ٢. (مصر. مجلة كلية التربية أسيوط. دراسة ميدانية

    معوقات ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مـديري       ). ٢٠١٦(الخزعلي، عمر
كلية العلـوم   . رسالة ماجستير منشور  . مدارس التربية والتعليم في لواء الرمثا     

  .جامعة آل البيت، عمان. التربوية
    فلـسفة جديـدة فـي إدارة       : الإدارة الإلكترونيـة  ). ٢٠١٦(زرزار، العياشي

-١٨٥. المغـرب . مجلة أبحاث في الاقتـصاد والتـسيير      . المنظمات الحديثة 
٢٠٨.  

    معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الأقسام النسائية       ). ١٤٣٥(السالم، سمر
يـر  رسالة ماجستير غ  . التابعة للإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة الرياض      



 

 ٣٤١ 

 
 

جامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامية،    . كلية العلوم الاجتماعية  . منشور
  .الرياض

    دار . إدارة المدرسة نظرياتهـا وتطبيقهـا التربويـة       ). ٢٠٠٩(عايش، أحمد
  .الميسرة للنشر والتوزيع، عمان

    الإدارة : الإدارة الإلكترونية ورهـان التنميـة     ). ٢٠١٦(العنصري، عبدالسلام
. المغـرب . مجلة المتوسط للدراسات القانونية والقـضائية     . ذجاًالقضائية نمو 

)٥٢٨-٥٠٣). ٢.  
    درجة ممارسة مديري مـدارس محافظـة العقيـق         ). ٢٠١٧(الغامدي، نايف

. رسال ماجستير غير منـشورة    . للإدارة الإلكترونية وعلاقتها بمستوى أدائهم    
  .جامعة الباحة. كلية التربية

    ت تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة بمـدارس        صعوبا). ٢٠١٦(الغنبوصي، سالم
مجلة العلـوم   . وزارة التربية والتعليم في كل من سلطنة عمان ودولة الكويت         

  .٥٥٠-٥٣٥) ٢ (٤٣. السعودية. التربوية
    تطبيق الإدارة الإلكترونيـة بـالإدارة العامـة        ). ٢٠١٧(القحطاني، منصور

 جامعـة الإمـام    -تربوية  مجلة العلوم ال  . دراسة ميدانية : للتعليم بمنطقة عسير  
  .٢٢١-٢٠٦). ١١. (السعودية. محمد بن سعود الإسلامية

    دمـشق . إدارة بـلا أوراق   ... الإدارة الإلكترونية ). ٢٠١٢(كافي، مصطفى :
  .دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع

      زمـزم  : عمـان . الإدارة الإلكترونية ). ٢٠١٥(كورتل، فريد؛ وسليمان، آسيا
  .عونناشرون وموز

    مركـز  : عمـان . إعداد مدير المدرسة لقيادة التغييـر     ) ٢٠٠٣(مؤتمن، منى
  .الكتاب الأكاديمي

    متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بـالتعليم الثـانوي     ). ٢٠١٠(محمد، محمد
الأردني في ضوء التحديات العالمية المعاصرة، مجلة كليـة التربيـة جامعـة       

  .٨٩-١). ٨٢ (٢١مصر. بنها



 
 

 
٣٤٢ 

– 
 

  دراسـة  : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجزائر    ). ٢٠١٥(ال  مروش، آم
مجلـة الحكمـة للدراسـات الإعلاميـة        . ميدانية بمنطقة الضمان الاجتماعي   

  .٢٢٢-٢٠٢). ٢٩. (الجزائر. والاتصالية
    معوقـات تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي إدارة        ). ١٤٣٥(المشيطي، قاسم

رسالة ماجستير غيـر  .  في محافظة القريات"بنين"مدارس مراحل التعليم العام   
جامعة الإمام محمد بـن سـعود الإسـلامية،    . كلية العلوم الاجتماعية  . منشور

  .الرياض
    الحكومـة الإلكترونيـة بـين النظريـة والتطبيـق         ). ٢٠٠٨(مطر، عصام .

  .دار الجامعة الجديدة: الإسكندرية
    كترونية فـي المـدارس     معوقات تطبيق الإدارة الإل   ). ١٤٣٤(المقحم، عبداالله

رسـالة  . الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض من وجهة نظر مديري المـدارس     
جامعة الإمام محمد بن سـعود      . كلية العلوم الاجتماعية  . ماجستير غير منشور  

  .الإسلامية، الرياض
    دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الـوظيفي        ). ٢٠١٤(نبشي، إسراء

رسـالة ماجـستير غيـر      . مؤسسات التعليم العالي الجزائريـة    لدى العاملين ب  
  .جامعة محمد خضيرة، بسكرة. منشور

    معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي المـدارس        ). ٢٠١٢(الوزارة، عبداالله
مجلة التربية جامعـة    . الأهلية بمدينة الرياض من وجهة نظر مديري المدارس       

  ٨٣٠-٧٩٠). ١٤٨(مصر، . الأزهر
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