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 إع اد
 قماج ة م  فى ع   ال از. د  تغ    محمد ع   

 كل ة ال    ة – جــامعة ال ل  سعـ د
 ق ـ  الإدارة ال ـ    ة

 كل ة ال    ة – جــامعة ال ل  سعـ د
  ال ـ    ةق ـ  الإدارة

 مق مة 
،  مات ل   ع العامل   في ال    ة ق م مفه م إدارة ال ع فة  إتاحة ال عل      

 على الاس فادة الق   م  ال عل مات ال   اف ة ،  وال   ف  ی  م  خارجها، و  ت  
ل ا فإن م  أه  م   ات ت     ه ا . في عق ل م  في ال    ة وال   ات الف د ة ال ام ة

، وت   له إلى ق ة إن اج ة ت ه  في ت   ة  م ه  الاس   ار الأم لال فه   ل أس ال ال الف  
        . ال    ة أداء الف د، ورفع  فاءة

 أص    إدارة ال ع فة و  فة ع ل ت امل ة للع ی  م  ال    ات لإدارة ال  ارد وق       
،      ب یل ع  الإدارة ة  ل ال  ال ال اسع لل ول ال اه ال قاف ة    ل فعال، فهي ت

ّال قل   ة، و ال   ة لل امعات فإن إم ان ة اس ع ال ال ع فة الإن ان ة في ب   ها س      ُ
َ،   ا أنها ت ود ال امعة ة م  ع امل ت ق   ال  دة ال املةال  ارد، وتع    إدارة ال ع ف

  ت ق   م    عالي      ة ت اف  ة م    ة، ل ا فق  أص ح لإدارة ال ع فة أه  ة     في
ال  ام   ، (وت    دراسة . )٢٠٠٨دروزة، ( أك ته دراسة م  ال  دة في ال عل   ، وه ا ما

ض ورة الع ل على ت امل وتفاعل م خلي إدارة ال ع فة وال  دة في ت ق   ) ٢٠٠٨
أه اف وغا ات ال امعات على ال    ال ع   وت     ب نامج ض ان ال  دة  ال امعات 

 . ال اصة
          وفي الآونة الأخ  ة ت ای  الاه  ام   عای   ال  دة ، لاس  ا وأن ال امعات في 

إلا أن  ،ها لل خ ل في ال  اف ات العال  ة ال ول الع   ة ل  ت ل إلى ال     ال   ی هل
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دخ ل جامعة ال ل  سع د إلى ت   ف ش غها  ض   أف ل خ   ائة جامعة في العال  
نقاذا ل  س ات ال عل   في ال    الع  ي،  اع  ارها ال امعة الع   ة م،  ان إ٢٠٠٩للعام 

ال ح  ة ال ي دخل  ه ا ال    ف ال  عي، وهي ال امعة الع   ة ال ح  ة ال ي ت خل ه ا 
ك ا أن ق ة ت   ف ش  ها   م ،٢٠٠٣ال    ف م   تار خ ب ا ة ه ا ال    ف عام 
امعات ت    على ال ان  الأكاد  ي في ت    في أن م ش ات أو معای   ال ق    لل 

 )ج دة ال عل  (ال امعة، وم  أه  ه ه ال عای   ال ع ار ال  عي لل عل   
.http://news.ksu.edu.sa/news/27093 

        وم  ه ا ال   ل   أتي ه ا ال    لل ق ف على    عة العلاقة ب   إدارة ال ع فة 
ها ، وت    أه   ه في لف  أن ار ال ع     في في جامعة ال ل  سع د وت ق   ال  دة ف 

ال عل   العالي إلى ض ورة ت     مفه م إدارة ال ع فة ل  ان ال  دة ، وت ض ح العلاقة 
 .ب   ت ف  م  ل ات إدارة ال ع فة وت ق   ض ان ج دة ال عل   في ال امعات 

  :ال   م  لة 
ي ت ق   ج دة ال عل   ، ح    لق  أص ح م  ال اضح أن لل ع فة دور      ف       

ول  امل إدارة   .ت     ال ع فة في م  ل اتها وع ل اتها ذات العلاقة ب  ق   ال  دة
ال ع فة مع ال  دة ال املة دور      في ت    ال  س ات ه ا ما أك ته ع د م  ال راسات 

 امل ح   ت صل  ال راسة إلى وج د ت، )٢٠٠٦( ي قام بها  اس دة م ها ال راسة ال
ٍ وعلاقة ارت ا  ق  ة ب   إدارة ال ع فة و دارة ال  دة ال املة، وأث  مع   ل ل  ال  امل 

 .على أداء ال   ات ع  ة ال راسة  
م  افقة معها في ال  ائج م  ح   وج د (Johannsen ,2000)  أت  دراسة         ا 

ال راسة إلى ال ع ف على علاقة ب   إدارة ال  دة ال املة و دارة ال ع فة ، وه ف  ه ه 
ال  ل لات ال    ة لإدارة ال  دة ال املة وال  اذج ال ق  حة ووصف  إدارة ال عل مات 

  وأوض   .وج دة ال قا ة و دارة ال  دة ال املة ث  اق  ح  ن  ذج لع ل ات إدارة ال ع فة
ن ال دو أن ه اك ع ة ج ان  في م ارسات الإدارة لا ت ) ٢٠٠٩الف ال ، (ن ائج دراسة 

http://news.ksu.edu.sa/news/27093
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ة لا  ال     ال     ق  ض ان ال  دة ، وأن ن ام ض ان ال  دة في ال امعة الاف  اض 
 .ن ی ال دو ال     ال   قع 

ً         وان لاقا م  الأه  ة ال   ای ة لإدارة ال ع فة وت ارع ت   قاتها في ال امعات 
ات ال  اف ة وال عي ال ع د ة ، ول ا ت اجهه ال امعات    ل عام في ال  ل ة م  ت   

إلى ال ص ل إلى ت ق   ال  اس  وال  ادة في رضا الع لاء وت ق   ج دة ال عل  ، ورفع 
 ال     الأكاد  ي وال  مات ال    ة ، ی  ل  الأم  ت  ي إدارة ال ع فة، لأه   ها في 

وعلى ذل  ف   لة ال    ت   د في ال  ال    ال  س ات   ا ف ها ال امعات ت ق   ت 
ا دور إدارة ال ع فة في ت ق   ض ان ج دة ال عل   العالي م  وجهة م :ل ئ   ال الي ا

 ن   أع اء ه  ة ال  ر     امعة ال ل  سع د ؟ 
  :ال   أس لة 

 ما درجة ت ف  م  ل ات إدارة ال ع فة في جامعة ال ل  سع د م  ح   ال  الات -١
 ال  ارك ال ع في ب    - والات الاتال   ة ال    ة ل    ل ج ا ال عل مات: ( ال ال ة
 ؟ )  فاعل ة ال    ة -  رأس ال ال الف  -الأف اد

 ما درجة ت ق  ض ان ج دة ال عل   العالي في جامعة ال ل  سع د في ال  الات -٢
الق ادة ذات ال ؤ ة الإس  ات   ة، ال  عة الأكاد   ة وال ه  ة، ج ائ  ال  دة : ( ال ال ة

 ؟)  اف  الأكاد   ة، ج دة ال      وال    ، ج دة ال 
ودرجة    ما العلاقة ب   درجة ت ف  م  ل ات إدارة ال ع فة في جامعة ال ل  سع د-٣

 ت ق  ض ان ج دة ال عل   العالي ف ها ؟
ً هل ت ج  ف و دالة إح ائ ا ب   إجا ات أف اد -٤ ً ت عا في م  ل ات إدارة ال ع فةع  ة الق

، ال امعة ال ي ت  ال   ل م ها على  ، س  ات ال   ة د   ةال ت ة الأكا(لل  غ  ات 
 ؟ )أعلى درجة عل  ة

 : إلى ت ق   الأه اف ال ال ة ال    عى      :ال   أه اف 
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 سع د م  ح   ال  الات  مع فة درجة ت ف  م  ل ات إدارة ال ع فة في جامعة ال ل -١
 ال  ارك ال ع في ب    -ت الات ال   ة ال    ة ل    ل ج ا ال عل مات والا: ال ال ة
 ) . فاعل ة ال    ة-  رأس ال ال الف  -الأف اد

 مع فة درجة ت ق  ض ان ج دة ال عل   العالي في جامعة ال ل  سع د في ال  الات -٢
الق ادة ذات ال ؤ ة الإس  ات   ة، ال  عة الأكاد   ة وال ه  ة، ج ائ  ال  دة : (ال ال ة

 ) الأكاد   ة، ج دة ال      وال    ، ج دة ال  اف  
ودرجة    مع فة العلاقة ب   درجة ت ف  م  ل ات إدارة ال ع فة في جامعة ال ل  سع د-٣

 .ت ق  ض ان ج دة ال عل   العالي ف ها 
ً ال ع ف على الف و ال الة إح ائ ا ب   إجا ات أف اد ع  ة -٤  في م  ل ات إدارة ال   ق

، ال امعة ال ي ت   ، س  ات ال   ة  ة الأكاد   ةال ت(ًال ع فة ت عا لل  غ  ات 
 ).ال   ل م ها على أعلى درجة عل  ة

 :  ف  ا یلي ال    ت   ل أه  ة  :ال   أه  ة 
 ت ض ح العلاقة ب   ت ف  م  ل ات إدارة ال ع فة وت ق   ض ان ج دة ال عل     امعة -١

 .ال ل  سع د
 إلى ض ورة ت     مفه م إدارة ال ع فة ل  ان  لف  أن ار ال ع     في ال عل   العالي-٢

 . ال  دة في ال امعات 
أن تف   ن ائج ال    ال الي القائ    على ال عل   العالي ل  ق   ال  دة  م  ال   قع -٣

 .إدارة ال ع فةم  خلال  في م س اته
ع فة  ال الي على مع فة العلاقة ب   ت ف  م  ل ات إدارة ال ال       ی :ال   ح ود 

ال   ة الأساس ة ال    لة في ت   ل ج ا ال عل مات والات الات ، ال  ارك ال ع في ، رأس (
، فاعل ة ال    ة ، ج دة ال عل     امعة ال ل  سع دوت ق   ض ان )  ال ال الف  

 .ق    على أع اء ه  ة ال  ر     ل ة ال    ة في جامعة ال ل  سع د  ال  اض و 
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  : وأدواتهال   م هج 
على ال  هج ال صفي ال  ل لي  اع  اره ال  هج ال لائ    ال اليال   ع             
، وال ع    ع ها راسة ال  اه    ا ت ج  في ال اقع، وه  م هج  ق م على دال  ض عل   عة 

، أو  رجات ارت ا ها مع ال  اه  الأخ    ل   ي ی ضح مق ار ال اه ة وح  ها ود
   ة ، ونال    لأه اف ً وت ق قا.خ ائ ها اه ة و  ضح    ل   في ح     ف ال
  .لل    ، ت    م ال اح ة الاس  انة  أداة أساس ة ل   عة ال  هج ال   ع ف ه

  : ال   م  ل ات 
هي ال ه  ال     ال اعي ال  جه م  ق ل م   ة أو م س ة ما م   : إدارة ال ع فة-١

 أن اع ال ع فة ذات العلاقة ب  ا  تل  نأجل ال قا  وج ع وت   ف وت     وخ   افة
ال  س ة وجعلها جاه ة لل  اول وال  ار ة ب   أف اد وأق ام ووح ات ال  س ة   ا ی فع 

 ) .٥٥ ، ٢٠٠٨ال  ادات ، . (  م     فاءة ات اذ الق ارات والأداء ال     ي
ة واخ  ارها هي ع ل ة ن ام ة ت امل ة مق  دة ت  ه ف ت ل   ال ع ف :ال ع    الإج ائي

 وت    ها واس   امها ون  ها ،  ال      على الإب اع ال    والاس   ام ال    ل    ل ج ا 
 .ال عل مات ل  ق   ال    ال    دة وال   ة ال  اف  ة لل    ة 

ع ارة ع  أسل ب ل صف ج  ع الأن  ة وال  ارد :  ض ان ال  دة : ض ان ال  دة-٢
  ال امعات ومعاه  ال عل   العالي لل فا  على م    وال عل مات ال     مة م  ق ل

ال عای   وال  دة وت    ه، و      ذل  ال  ر   و  ف ة تعل  ال لاب وال  ح ال راس ة 
 (www.libyaunesco.org.ly/files/jaowda/powrpoint/8.ppt).وال   ث

  ال  دة   الإج اءات ال    ة ل  ان ال ص ل إلى م    مع   م:ال ع    الإج ائي
ال عای   الأكاد   ة ال   افقة مع رسالة ال امعة  یلائ  ت قعات ال   ف  ی   ولل  ق  م  أن

وت ق قها على ال    ال   ی  اف  مع ال عای   ال  ا  ة لها س اء  ق  ت  ت  ی ها وتع  فها
 .  على ال     ال  لي أو ال     ال ولي

http://www.libyaunesco.org.ly/files/jaowda/powrpoint/8.ppt)
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خ ائ  وم   ات ال   ج ال عل  ي على هي مق رة م   ع :  ج دة ال عل   العالي-٣
قتل  ة م  ل ات ال ال ، وس  الع ل وال    ع و افة ال هات ال اخل ة وال ارج ة 
ًال   فعة، إن ا نع ف ج  ا أن ت ق   ج دة ال عل   ی  ل  ت ج ه  ل ال  ارد ال    ة 

 ات ة وال  اسات وال    وال  اهج والع ل ات وال   ة ال    ة م  أجل خل    وف م
للاب  ار والإب اع في ض ان تل  ة ال   ج ال عل  ي لل   ل ات ال ي ته ئ ال ال  ل ل غ 

ًال     ال   ن عى ج  عا ل ل غه   ).٢ ،٢٠٠٤ال   ،( 
ال      ال      لأداء م س ات ال عل   العالي ع       ت      :ال ع    الإج ائي

 زمة ل فع م    ج دة ال   ج ال عل  ي ، ال عای   وال  اصفات ال     ة وال عل   ة اللا
 .  ول    ثقة ال    ع فى خ    ها على أساس أدوات تق    مع  ف بها عال  ا

  الإ ار ال    وال راسات ال ا قة
  الإ ار ال    : ًأولا 

، وم اخلها وأن اعها رة ال ع فة، الأول ی  اول مفه م ال ع فة و دا   ر م  اول ی      
 ال اني ی  اول مفه م ال  دة وال   ر، ة إلى إدارة ال ع فة في ال امعاتالإضافوع ل اتها  

 . عل   العالي وض انهاض ان ال  دة ، وال  دة في الو
 إدارة ال ع فة: الأول  ال   ر

  : مفه م ال ع فة 
، وهي خلاصة ت   ع وت ت   معل مات ت   معال  ها"   أنهاها     تع  ف         

 أن م ض ع مع   في م حلة مع  ة، وهي أك   ق  ة وفائ ة و ها ی   ات اذ ال عل مات  
 )٦، ٢٠٠٩ال     وز غان، " (الق ار 

م   عة ال قائ ، ووجهات ال   ، والآراء ، والأح ام، "   ا      تع  فها  أنها 
  ات، وأسال   الع ل، وال   ات وال  ارب، وال عل مات، وال  انات ، وال فاه   ، والاس  ات 

وال  اد  ال ي    ل ها الف د أو ال    ة، وت    م ال ع فة ل ف    ال عل مات ال  علقة 
، ٢٠٠٥ ح از ، " (    ف مع   أو حالة مع  ة ومعال ة ه ا ال  ف أو ه ه ال الة 

٩  . ( 
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 :مفه م إدارة ال ع فة
م إدارة ال ع فة  أنها اس   ا) ١٩٩٧ ، ٢٥ (Horder, Fearnley ع ف  ل م  

ًال ع فة وال   ات وال فا ات ال  ع ة ال  احة داخل ا وخارج ا أمام ال    ة م ى و ل ا  ً
و لاح  أنه ا اع    إدارة ال ع فة ع ل ة داع ة م ابهة لإدارة الأف اد، . ت ل  الأم  ذل 

فهي ت     ت ل   ال ع فة، وان  اعها، ونقلها    ل ن  ي،  الإضافة إلى ال عل  م  أجل 
 .م ال ع فة وفائ ة ال    ة  لهااس   ا

 م خل ن  ي م  امل لإدارة وتفع ل ال  ار ة في  انهاإدارة ال ع فة ك ا تع ف 
كل ال   وع،   ا في ذل  ق اع  ال  انات، ال ثائ ، ال  اسات، الإج اءات،  الإضافة إلى 

 ).١٢،  ٢٠٠٤ال فاعي، ." (ت ارب وخ  ات سا قة    لها الأف اد العامل  
 :ل إدارة ال ع فة م اخ

إن ال  ای  في ت  ی  مفه م إدارة ال ع فة أد  إلى تع د م اخل دراس ها ، وف  ا یلي 
 :ت ض ح له ه ال  اخل 

ی    ب      ال    ل ج ا ل  اء وت     ن   الإدارة وأداء نف  : ال  خل ال    ل جي   -١
ا ال  خل على ما ال يء ع ة م ات     قة أف ل ، وت  ل الاف  اضات الأساس ة له 

 ) ١٣٧-١٣٦ ، ٢٠٠٧ ال  لاو وح   ، : (یلي
،  رئ  ي لل هام الإدار ة ال   لفةإم ان ة ال ص ل الأف ل لل عل مات    رد ومف اح -

قو      ذل     وص ل و عادة اس   ام ال ثائ  ال ع زة ل    ل ج ا ال    ة   فة 
ة ال ي ت  ل ال ل ل الأساس ة عامة ف  ا ی عل      ات الإن  ن  وال  م  ات ال   ع

 .  فة خاصة 
 ت اف   ل م  ال    ل ج ا وال عل مات ال   ة ال ي ت عل الع ل أك    فاءة وفعال ة  -

نأت اع ه ا ال  خل ی   و إلى إدارة ال ع فة على أنها ع ل ة : ال  خل ال عل ماتي  -٢
ها م  ال  انات م ه  ة ل  ج ه رص   ال ع فة وت     واس  جاع ال عل مات واس   اج

 ) .Ereckson,et.al,2001,2-4(الأول ة وت     ق اع  ال  انات لل ص ل إل ها   ه لة 
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ی  ه ه ا ال  ع إلى ال      على الاب  ار والإب اع م ا    ل : ال  خل ال قافي  -٣
ًم   ة ال عل  ب لا م  ال      على رفع ال  ارد ال ال ة أو جعل مع فة الع ل  اه  ة ، 

 ) ١٣٧، ٢٠٠٧ ال  لاو وح   ، . (    على ال ع فة ال    ة فه  ی 
ی    ب   إدارة ال ع فة واق  اد ال ع فة ،  فال ع فة   ا ی اها : ال  خل الاق  اد  -٤

ن الاق  ادی  ت  ل رأس ال ال الف   ، وال   ی   ل  ال ع فة ال    ة ال ي      ق اسها 
   م  جهة وال امعات م  جهة أخ  ، وال ي وت اولها ب   أع اء ه  ة ال  ر   والعامل 

     أن ت  ل ق  ة م افة ل أس ال ال ال اد  في ال امعة م  خلال اس   ارها ، 
  .)Druckker,1995,42.(واك  اب ال   ة ال  اف  ة 
 : ع ل ات إدارة ال ع فة 

زملاؤه ن ی  ای  ال      في إدارة ال ع فة في ت  ی  ع ل اتها ، ف   د ت ر ان و     
)Turban et al. ( إن اء ال ع فة ، ال   ل عل ها ، ت ق  ها ، : ه ه الع ل ات  ال الي

  و   عل ان أن أك   ع ل ات إدارة .)٩٧، ٢٠٠٨ن   ، . (ها ، ون  هاخ نها ، إدارت
ت     ال ع فة ، واك  ابها ، وت ل  ها ، وت    ها ، ث  ت    ها : ال ع فة أه  ة هي 

 ) .١٩٥ ، ٢٠٠٨عل ان ، .( ً ا ت   قها وت ز عها واخ 
   و ع  إ لاع ال اح ة على ع ة م اجع ف  ف ت    على أه  ه ه الع ل ات وأك  ها إشارة 

 :ع   ال اح    
أن ت  د وت    : أولى خ  ات أع ال ال ع فة هيتع   :ت     ال ع فة: ًأولا

ع ل ة ت     ال ع فة ال ف اح ال ع فة ال ي ت    ق ل الق ام  إدارة ال ع فة ح   تع    
ول  ق    .)٣٢-٣٠ ، ٢٠٠٨الأكل ي ،. ( ال ق قي لإدارة ال ع فة وت  ی  ع ل اتها ال   ق ة

اله ف ال اني لإدارة ال ع فة وه  اب  ار ال ع فة ، لاب  م  الفه  وال قارنة ب   م ج دات 
، ) الف  ة ال ع ف ة  ( ال ع فة ال ال ة في ال    ة وم ج دات ال ع فة ال  ل  ة لل    ة

قو   ل ه ا الف  ح   ال ه د ال ي ت  اجها ال    ة للاس   ار في ع ل ة اب  ار مع فة 
 ) ٢٦٩، ٢٠٠٩ال  ارنة، .(ج ی ة 
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٢٣٨

 تغرید محمد عسیرى./   أ
 ماجدة مصطفى عبد الرازق./   د
 

 أشار الع ی  م  ال  اب إلى أن م ادر اك  اب ال ع فة ق  :اك  اب ال ع فة: ًثان ا 
  خلال ال  ار ة في ال   ات نت   م ادر داخل ة م ل م   دعات ال ع فة ، أو م

وال  ارسات وح  ر ال  ت  ات وال  وات وال  ار والات ال أو م  ب انات أساس ة م ل 
ال  انات ال ال ة والاق  اد ة وال ي ی   م  خلالها نقل ال ع فة وت   لها م  ض   ة على 
   نص   ة والع   ، وق  ت   م  م ادر خارج ة ت  لى إدارة ال ع فة إح ارها ع

ال  ود ال      ة أو ال  ار ة ف ها    اع ة ال   رات ال    ل ج ة م ل م ت  ات الف  ی  
 ) . ١٩٥ - ١٩٦، ٢٠٠٨عل ان ، . ( وغ  ها ) الإن  ن  ( وال   ة العال  ة 

 وه ه الع ل ة وت   ل في اس   اج ال ع فة وال   ل عل ها ونقلها م  :ت ل   ال ع فة: ًثال ا
ن  على ش ل مع فة ض   ة ل   الأف اد ت  ال ع ف عل ها أث اء ع ة م ادر ق  ت 

م ار  ه  ف ها خلال تأد ة الع ل، أو  ان   اه ة في ش ل م اض ات ون وات أو 
. معل مات داخل ال    وال  لات ال ي ی   نقلها به ف اس   ارها وال  ار ة ف ها

 )٣٢-٣٠، ٢٠٠٨الأكل ي، (
لع ل ة ت  أ م حلة ت     ال ع فة ال ي ت  ت   عها م   في ه ه ا:ت     ال ع فة: ًرا عا

م ادرها ال   لفة في أش الها وم   نة وذل  وف  آل ة واض ة ی   ف ها ت   ف ال ق  ة 
ًواس   ام أن  ة ت     واس  جاع ال عل مات آل ا ب اس ة أن  ة خاصة تع ل  ال اس  

   ة فإن ع ل ة اس  جاع تل  الآلي، فإذا ت   ع ل ة ج ع وت     ال ع فة     قة م
 الأكل ي،. ( نال عل مات ال   نة ون   ال ع فة وال  ار ة ف ها س    ع ل ة سهل وم   ة

٣٢-٣٠ ، ٢٠٠٨( 
ًفال    ة ما ل  تق  ب  ز ع ال ع فة    ل  ف  ل  ت ل  عائ ا  :ن   ال ع فة : ًخام ا 

 ة م  خلال اس   ام الأدوات مقابل ال  لفة ، و ذا  ان م  ال هل ت ز ع ال ع فة ال   
الال   ون ة ، فإنه مازال ی  لع على ت ز ع ال ع فة ال    ة ال  ج دة في عق ل العامل   

 أن ن   ال ع فة وت ز عها وخ  اته  ، وه  ما   ل ال     الأك   لإدارة ال ع فة ،   ا
ت ف  ها     ة نأن ال ع فة ت   مف  ة فق  ع  ما ی   ) Filelden,2001( و    .  ل ها
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٢٣٩

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 اس   ام الإن  ن  والإن  ان  والإك   ان  والق  ات ال   لفة ل  ز ع ال ع فة ال س ي م ها 
ك ل ات ال  ر   والات ال ال   ي ، وغ   ال س ي م ل حلقات ال راسة وم ت  ات 

 ) ١٩٩-١٩٨ ، ٢٠٠٨عل ان ، .(الف  ی   
ف ق    ه أن نقل ال ع فة  ) Sharing( أما ال  ارك  :ال  ارك في ال ع فة : ًسادسا 

إلى أف اد ال    ة  ع ي إتاحة الف صة أمام ه لاء الأف اد للإ لاع على ه ه ال ع فة ، أ  
  ی  ،ال  ارك ف ها وم  ث  اس   امها ، وم  أجل ج ي الف ائ  م  إدارة ال ع فة 

Marshal 1996,77(ن وآخ و (      ت د  إلى ت ل   مع فة ج ی ة ،   اBhatt)  
 إلى أه  ة نقل ال ع فة ون  ها وال  ارك ف ها في م  لف أن اء ال    ة 68-7 ,2001)

ً، م ض ا أن ال فاعل ب   ال    ل ج ا وال ق  ات والأف اد له تأث   إ  ابي في فعال ة ت ز ع 
 ) .٢٩٧، ٢٠٠٩نالعلي وآخ و ، (  .ال ع فة
ة ل      ال ع فة ال ي أن    لأجلها  تأتي في ه ه ال  حلة الف ص:ت     ال ع فة: ًسا عا

إدارة ال ع فة، وج ع  ب اناتها وخ ن  وأع   ان اجها في ش ل م  ر ل ي      ت   قها 
  ا ی  اف  مع ت لعات وت جهات ال  س ة أو ال    ة ال ي وج ت ل  م ها، وهي ب ل  

واقلها ت لفة، قتع ل  ال  س ة لل ص ل إلى سل  ال  اح والإن از  أف ل ال   وأج دها، 
فال ع فة هي رأس ال ال ال  ی  ال      ص ال   ع على ح ازته وام لاكها  اع  اره 

 )٣٢-٣٠ ، ٢٠٠٨الأكل ي ،. ( م  ر ال  اء والق ة لل    عات وال  س ات والأف اد
،:(الأه اف ال  ج ة ال ي ت  قعها ال  س ات ال امع ة م  ت     إدارة ال ع فة    ال او

٧٧، ٢٠٠٧( 
 .     الع ل اتت  -
 . خف  ال  ال ف ع       ال  ل  م  الإج اءات ال   لة أو غ   ال  ور ة -
قت     خ مة الع لاء ع       اخ  ال ال م  ال   غ  في تق    ال  مات  -

 . ال  ل  ة
 . ت  ي ف  ة الإب اع ع       ت   ع م  أ ت ف  الأف ار     ة -
 .  ات وال  مات  فاعل ة أك  ز ادة العائ  ال الي ع       ت     ال    -
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٢٤٠

 تغرید محمد عسیرى./   أ
 ماجدة مصطفى عبد الرازق./   د
 

قتفع ل ال ع فة ورأس ال ال الف   ل         إ  ال ال  مات -   . 
 .ت     ص رة ال  س ة وت     علاق ها     لاتها -

 ض ان ال  دة: ال اني  ال   ر
 :مفه م ال  دة 

 ال  دة هي إن اج ال    ة ل لعة ، أو تق    خ مة       عالي م  ال  دة         
ن  ة ، ت   قادرة م  خلالها على ال فاء  اح  اجات ورغ ات ع لائها ، و ال  ل ال   ال   

ی ف  مع ت قعاته  ، وت ق   ال ضا وال عادة ل یه ، و    ذل  م  خلال مقای   م ض عة 
، ٢٠٠١عق لي ، . ( ًسلفا لإن اج ال لعة أو تق    ال  مة ، و   اد صفة ال     ف ه ا 

١٧ ( 
وأك   أنها ت  أ م  ) ال  ا قة مع ال   ل ات( ف ع ف ال  دة  أنها (Crosby)أما        

ال قا ة ول   م  ال    ح و أنه      ق اس م   ت ق  ال  دة م  خلال  لف ع م 
 .(Crosby, 1999,12)ال  ا قة 

، ؛٢٠٠٤ال   ،(  ع فها  :ج دة ال عل   العالي ، ٢٠٠٩ ال  داو ، (  في )٢٠٠٣  ال واو
مق رة م   ع خ ائ  وم   ات ال   ج ال عل  ي على تل  ة م  ل ات  "  أنها)  ٥

  . "و افة ال هات ال اخل ة وال ارج ة ال   فعة، وال    ع، قال ال ، وس  الع ل
  :ال امعاتم  ل ات ت     ال  دة في 

  ) ٩٩-٩٨، ٢٠٠٤ف  ي وز  ان، : (ت     ال  دة في ال امعات ی  ل ان 
ت  ل م  ه  ال   ول ع  إدارة ال  دة وت   قها ، و  ف ت   رس  س اسة ال  دة و  -١

م اق ة وم اجعة ن ام إدارة ال  دة ال املة م  جان  الإدارة ، وت  ی  ال هام 
والإج اءات ، وال  اق ة ل ل  الإج اءات ، والق ام  الع ل ال     ي في حالة 

 .الإخفاق في الال  ام بها 
  ث   ، ال    ل ، تق    ال   رة ، ت     ال: ت  ی  الإج اءات ال ي ت  ل  -٢

 تع    ال  ارد ال    ة وت    ها ال  اهج وت    ها ، ال ق    ، م اد ال عل   ، اخ  ار و
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٢٤١

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 .ت ض ح ون   تعل  ات الع ل ال اض ة والقابلة لل        -٣
 الق ام  الع ل ال     ي ، و   ل ت   ح ما ت  إغفاله أو أداؤه     قة غ    -٤

 .ص   ة 
 :مفه م ض ان ال  دة 

ض ان ال  دة ه  ع ارة ع  أسل ب ل صف ج  ع الأن  ة وال  ارد وال عل مات  
 ال     مة م  ق ل ال امعات ومعاه  ال عل   العالي لل فا  على م    ال عای   وال  دة 

 .وت    ه، و      ذل  ال  ر   و  ف ة تعل  ال لاب وال  ح ال راس ة وال   ث
(www.libyaunesco.org.ly/files/jaowda/powrpoint/8.ppt) 

  ع ي الأه اف والآل ات والإج اءات والأفعال ال ي وض ان ال  دة في ال عل   العالي    
م  خلال وج دها واس   امها، ت    ال  ائ ة مع ال عای   الأكاد   ة ال  اس ة، و     

 . العالي ُأن  ع ى ض ان ال  دة ب  نامج أو م س ة أو ن ام ال عل  
www.libyaunesco.org.ly/files/jaowda/powrpoint/8.ppt 

 : ض ان ال  دة في ال عل  
     أن   ق  ض ان ال  دة وال     ف ها في م ال ال عل   ثلاثة م ا ا ل  ارسي 

 )٢٥٢-٢٥١، ٢٠٠٥ه  ، زا: ( ال  دة ال املة
 . ً     أن    د أع اض ال   لات ت ه  ا ل لها: ًأولا
     أن   ع ال  انات الأساس ة ال ي      م  خلالها ق اس جه د ال  دة : ًثان ا

 . ال املة
ول  ه لا . ك ا     ه أن  ق م إصلاحات ق   ة الأجل تأتي ب  ائج ق   ة الأجل: ًثال ا

ل  ، ول   ال أك   م  ال  دة في ال عل        أن  ف   م  خلال   لح ل ل م  لات ال ع
 أ       (JACAHO)اس   امه ل   ذج ال أك   م  ال  دة في م ال ال عا ة ال   ة 

أن ی     ب نامج إش اف ن امي ورس ي ل   ی  ال   لات ال  علقة ب عل   ال لاب 
 عات الإش اف ة لل أك  م  ع م ووضع الأن  ة لل غل  على ه ه ال   لات مع ع ل ال  ا

http://www.libyaunesco.org.ly/files/jaowda/powrpoint/8.ppt)
http://www.libyaunesco.org.ly/files/jaowda/powrpoint/8.ppt
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٢٤٢

 تغرید محمد عسیرى./   أ
 ماجدة مصطفى عبد الرازق./   د
 

 وه  JACAHO، ول  ق   ذل       لل        إت اع ن  ذج     ه ر م  لات أخ 
 : نی    م  ال   ات ال ال ة

 .  ت ل ف م   ل   ع  ال عل  -١
ً ت  ی  م ال ال عل ، ح ى     م احا مع الإعلان ع ه-٢  . ن
 .  ت  ی  أه  ال  ان  في م ال ال عل  ال   د-٣
 .  ت  ی  م ش ات ن اح ال عل -٤
 .  وضع ح ود دن ا ل ق     ل تل   -٥
 .   م اجعة وتق    و  ا ة ال قار   ح ل م    ال عل  و   ل م    -٦

 ال راسات ال ا قة
 :ال راسات الع   ة -١
دور إدارة ال ع فة في ت ق   ض ان ج دة "  ع  ان ) : ٢٠٠٨ال  ام   ، (دراسة  -

 " ة ت   ق ة في ال امعات الأردن ة ال اصة دراس: ال عل   العالي
 ه ف  ال راسة إلى ب ان أث  ت     مفه م إدارة ال ع فة في ض ان ال  دة في   

ال امعات الأردن ة ال اصة ،  الاع  اد على خ ائ  اله  ات ال  ر   ة العاملة ف ها 
صل  ال راسة إلى وخ ائ  ال   ة ال    ة ل    ل ج ا ال عل مات في تل  ال امعات ، وت 

ع د م  الاس   اجات أب زها ع م وج د علاقة ذات دلالة إح ائ ة ب   ال  ا ات العل  ة 
 ال ي ت   ها اله  ة ال  ر   ة وض ان ال  دة في ال امعات الأردن ة ال اصة ع   م    

 اذ الأس(، ووج د علاقة ذات دلالة إح ائ ة ب   ال  ات  العل  ة )٠٬٠٥(ال لالة ال ع   ة 
وال عي لل   ل عل ها م  ق ل اله  ة ال  ر   ة وض ان ) ال  ارك ، والأس اذ ال  اع  

، وع م  ) ٠٬٠٥(  ال  دة في ال امعات الأردن ة ال اصة ع   م    ال لالة ال ع   ة 
وال عي ) الأس اذ، ال  رس(وج د علاقة ذات دلالة إح ائ ة ب   ال  ات  العل  ة 

له  ة ال  ر   ة وض ان ال  دة في ال امعات الأردن ة ال اصة لل   ل عل ها م  ق ل ا
، وع م وج د علاقة ذات دلالة إح ائ ة ب   ال  اف  )٠٬٠٥( ع   م    ال لالة ال ع   ة 
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٢٤٣

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

وال     ات ال ي ت  ل عل ها اله  ة ال  ر   ة وض ان ال  دة في ال امعات الأردن ة 
 ،ووج د علاقة ذات دلالة إح ائ ة ب   )٠٬٠٥( ال اصة ع   م    ال لالة ال ع   ة 

  . )٠٬٠٥(  م    ال لالة ال ع   ة وض ان ال  دة ع  )  س  ات١٠-٥( ال   ة ال  ر   ة 
العلاقة ب   م  ل ات إدارة ال ع فة " وجاءت  ع  ان ) ٢٠٠٨( دراسة دروزة  -

  " وع ل اتها وأث ها على ت    الأداء ال  س ي 
الاح  اجات (  ال  ف ع  العلاقة ب   م  ل ات إدارة ال ع فةه ف  ال راسة إلى       

وع ل ات إدارة ال ع فة ) ، الات الات ال اخل ة وال ارج ةىال ع ف ة، ال عي والال  ام ال ع ف
وأث  ه ه العلاقة على ت    الأداء ) نال      ، ال  ل   ، ال   ، ال  ز ع ، ال      ( 

 ي الأردن ة ، وه ف  ال راسة إلى إع اد إ ار ن   ح ل ال  س ي في وزارة ال عل   العال
إدارة ال ع فة وم  ل اتها ، وت  ی  ال  ام   وال لالات ال    ة لع ل ات ال ع فة ،   ا 
ه ف  إلى ال    في الأداء ال  س ي م  ح   ال  اخل وال قای  ، وأما الأه اف 

 ال أث   ب   م  ل ات إدارة ال ع فة الع ل ة لل راسة ف   ل  في ت ض ح    عة العلاقة ون ع
وم  ل ات الأداء ال  س ي في وزارة ال عل   العالي الأردن ة ، وتق    ت ص ات لل  س ات 
الأردن ة العامة في م ال إدارة ال ع فة ، وت  اس   ام الاس  انة  أداة لل راسة ، وت صل  

دارة ال ع فة، و ل م  ت إوج د علاقة ذات دلالة إح ائ ة ب   م  ل ا اليال راسة 
وج د علاقة ذات  ، وا  ا، وخ نها ، وت ز عها ، وت   قها، وت ل  ها ت     ال ع فة

دلالة إح ائ ة ب   م  ل ات إدارة ال ع فة وع ل اتها م  جهة ، ورضا العامل   ، وال عل  
 . وال    ال  س ي ، و فاءة الع ل ات ال اخل ة م  جهة أخ  

أث  ت     م  وعات ض ان ال  دة والاع  اد "  ع  ان ) ٢٠٠٩( دراسة ال  داو  -
 "الأكاد  ى على ت س خ ثقافة ال  دة ال املة  ال امعات ال    ة 

اس ه ف  ال راسة ال ع ف على أث  ت     م  وعات ض ان ال  دة والاع  اد       
    على الأكاد  ى على ن   وت س خ ثقافة ال  دة ال املة   امعة ال    رة ، وق  أج

، وت  اس   ام ع  ة م  أع اء ه  ة ال  ر   وال لاب وال   ف  ی  م  خ مات ال امعة 
و ال  ل ل الإح ائي ل  انات ال راسة ال   ان ة ات ح وج د تأث    . الاس  انة  أداة لل راسة
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٢٤٤

 تغرید محمد عسیرى./   أ
 ماجدة مصطفى عبد الرازق./   د
 

 مع   ل      م  وعات ض ان ال  دة والاع  اد الأكاد  ي على ج  ع أ عاد ال  دة 
 ل   أع اء ه  ة ال  ر   ، فى ال ق  ال   ل  ت ف  ف ه ع  وج د تأث   مع   ال املة 

ُل      تل  ال   وعات على  ع  الاب  ار وال   ی  ل   ال لاب ، ب   ا ات ح وج د 
ُتأث   مع   لها على  ع   ت ق   ال ضاء ل   ال لاب وت   ة ال ع ر  الان  اء وال لاء   

 م  وعات ت     ال  دة والاع  اد الأكاد  ي على أ عاد ال  دة أما  ال   ة ل أث  . ل یه  
ال املة ل   م  لف ال   ف  ی  م  م س ات ال    ع ال  لى فل  ت    ن ائج ال راسة 

ُوج د أ  تأث   مع   ل ل  ال   وعات على أ   ع  م  أ عاد ال  دة ال املة  وفى .  
ات ال ى      أن ت ه  فى تفع ل دور نها ة ال راسة اق  ح ال اح  م   عة م  ال  ص 

تل  ال   وعات فى ن   وت س خ ثقافة ال  دة ال املة  ال امعات  ال  ل ال    ع د 
 . ال فع على ج  ع الأ  اف ذات ال  ل ة فى وج د ال امعات 

 : ال راسات الأج   ة -٢
 The Interdependency"  ع  ان (Waddell & Stewart, 2006)دراسة  -

between Knowledge Management and Quality" . 
وق  ت  ن  ع  ة . وه ف  ال راسة إلى اخ  ار العلاقة ب   إدارة ال ع فة وال  دة         

 اس   ان على ه ه ال   ات، وت  ١٠٠٠ال راسة م  ال   ات الاس  ال ة وت  ت ز ع 
صل  ال راسة إلى وت . م  الع د الإج الي للاس  انات ال  زعة% ٢٥اس  جاع ما ن   ه 

الع ی  م  ال  ائج أب زها ت  ل  أن ه اك علاقة ب   إدارة ال ع فة وال  دة، وأن ه اك تأی   
 .ن اع  ار إدارة ال ع فة م   أساسي ل قل ثقافة ال  دة في ه ه ال   ات

 quality assurance in online "  ع  ان (Chua & Lam, 2007)دراسة  -
education: The Universities 21 Global approach .  

. ن     وه ف  ال راسة ل صف ع ل ات ض ان ال  دة في واح  وع  و جامعة عال  ة 
وت صل  ال راسة إلى أن ع ل ات ض ان ال  دة في ال امعات ع  ة ال راسة تع ل على 
ت ق   رضا ال ل ة واس ق اب ال     م ه ،  الإضافة إلى أن ت  ي ع ل ات ض ان ال  دة 
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٢٤٥

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

ل م  ال  اق ال لاب ال ارس   في ه ه ال امعات ع   ما    ى  ال عل  الال   وني ت ه
 .و ن از دراس ه  ، و ال الي نقل ال ع فة ال ي ت  ل ها ه ه ال امعات

 : ال عل   على ال راسات ال ا قة 
 :  ع  الإ لاع على ال راسات ال ا قة أم   ال  صل إلى ال لاح ات ال ال ة   
ًمع دراسة  لا م  )  الاس  انة( ال ال ة في م هج ال راسة وأداتها ت ف  ال راسة -

(Waddell & Stewart, 2006)  ٢٠٠٨( ، و دروزة ) ٢٠٠٨( ام     ، ، وال( ، 
 ) .٢٠٠٩( وال  داو 

في ال    ب   إدارة ال ع فة وت ق   ) ٢٠٠٨( مع دراسة ال  ام    ال اليال    ف  ی -
ت  لف معها في ت     ال راسة ال ال ة على دور ت ف  ض ان ج دة ال عل   العالي ، و

 ع   ال اليال   ما      م  ل ات إدارة ال ع فة في ت ق   ض ان ج دة ال عل   العالي 
    في ی ال الي ع  ال راسات ال ي س ق ه ، أنه ال   ما      ان  :ال راسة ال ا قة

ل ل  سع د،  ومع فة دورها في  جان  هام وح   وه  ت     إدارة ال ع فة في جامعة ا
 .ت ق   ض ان ال  دة في تل  ال امعة 

  و ج اءاتهال   م ه  ة 
 م  ج  ع أع اء ه  ة ال  ر   ال   ن ی    م   ع  : واخ  ار الع  ةال    م   ع  -١

م    ال راسات ال امع ة لل  ات   في جامعة ال ل  سع د- ق   ال  ات-  ل ة ال    ة
وق  ت  اس ق اء .  لف الأق ام وال    ات ال  ج دة في ال ل ة  عل  ة ، وذل  في م

ل ي  وج  أن الإس  انات او ، ١٠٠ ال الغ ع ده  ال    م  أف اد م   ع ٥٤آراء 
 .م  م   ع الاس  انات % ٩٦٬٢٩   ه ب، أ   اس  انة٥٢س   ع لل  ل ل هي 

، اس   م     ع ف هان   ة ل   عة ال  هج ال ، وال   ًت ق قا لأه اف  :ال   أداة  -٢
، وقام  ال اح ة ب      وص اغة فق ات الاس  انة   ا لل   الاس  انة  أداة أساس ة 

 :نت  ت     اس  انة ت    م  ج ئ  و، هً اع  ادا على أدب اتال    ع   م غ  ات 
، وع د ، م ل ال رجة العل  ةال    ی عل   ال  ائ  الأكاد   ة لع  ة : ال  ء الأول

 .ال   ة في الع ل الأكاد  ي، وال امعة ال ي ح ل م ها على أعلى درجة عل  ةس  ات 
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٢٤٦

 تغرید محمد عسیرى./   أ
 ماجدة مصطفى عبد الرازق./   د
 

 ل   ی  دور إدارة ال ع فة في ال    ی عل   ق اس ات اهات أف اد ع  ة :ال  ء ال اني 
 :    ض ان ج دة ال عل   العالي، وق  اح   ه ا ال  ء على م  ر

ات إدارة ال ع فة م  وجهة ن   ع ارة لق اس م  ل ) ٢١(      على : الأول ال   ر
 .أع اء ه  ة ال  ر   

 وت ق   ال   ع ارة ص    للإجا ة على ت اؤلات ) ١٩(      على : ال اني ال   ر
   .   ال   أه افها، ول ع فة العلاقات ب   ال  غ  ات ذات العلاقة 

ال        في م ت  ع ض الاس  انة على م   عة م  ال : ال  ق ال اه  للأداة 
، وت  إج اء ً ق اس  ق   ما ص   لق اسه فعلا، وذل  لل أك  م  أن الالإدارة ل ق   ها

 .ًال ع یلات اللازمة عل ه وفقا لآرائه 
 ل ع فة م   ملائ ة الع ارات لق اس ما :ال   لأداة ) ص ق ال  اء(  ال  ق ال اخلي

لل   ر ال   وضع  لأجله، وم   وض ح ص اغة الع ارات وم   م اس ة  ل ع ارة 
 ت  ح اب ال   ت   ي إل ه، وم  أجل ال ع ف على م   الات اق ال اخلي لأداة 

ب   ال   د وال رجة ال ل ة لل   ر ال   ت   ي إل ه ) نارت ا  ب  س (معاملات الارت ا  
ت ح أن ج  ع ق   معاملات ارت ا  ال   د  ال رجة ال ل ة لل   ر وا، ال   وذل  ل   ر 
، أما  ال   ة ل ق ة ) ٢رق  ( ما ع ا الع ارة ٠٬٠٥ و ٠٬٠١ً ا ع   م     دالة إح ائ 

 ال اخلي للع ارات و     ق ة الارت ا   الع ارات فإنها ت ق  درجة م تفعة م  الات اق
، وعل ه فإن ه ه ال    ة ت ضح ص ق ع ارات ال   ال اخلي ب   ج  ع ع ارات أداة 

 .سة وصلاح  ها لل راال   وم اور أداة 
وق   ال ق اس ع       ح اب ق  ة معامل ث ات ألفا   ت  ال أك  م  ث ات:ث ات الق اس -

 ٠٬٩٤ألفا  معامل ال  ات  ی   ع  ق  ة ث ات مق  لة إح ائ ا، ح   بلغ  ق  ةت    انه
 لل ع  ال اني و  ا أن ه ا ال ق اس ح ی  ال      ، ول       ٠٬٦٥لل ع  الأول و

 تع    ق  ة ث ات ٠٬٥٠ألفا ال ي لا تقل ع  إن ق  ة معامل ال  اتاس   امه ق ل ذل  ، ف
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٢٤٧

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 ت   ع  ق  ة ث ات مق  لة و     ال   مق  لة لأداة الق اس،وذل  ی ل على أن أداة 
 .ت   قها

 : اس   ام الأسال   الإح ائ ة ال ال ة  ت  :الأسال   الإح ائ ة ال     مة -٣
  .فقةال   س  ال  ابي وذل  ل ع فة درجة ال  ا •
 . اس   م الان  اف ال ع ار لل ع ف على م   ان  اف الق   ع  ال   س  •
ی   ح اب ال   ارات وال    ال    ة لل ع ف على ال  ائ  ال    ة لأف اد ع  ة  •

 .ال    وت  ی  اس  ا ات أف ادها ت اه مق اس ال   
الارت ا  ب    للإجا ة على ال  اؤلات ال ي ت  ل  مع فة وج د نمعامل ارت ا  ب  س  •

 .ال  غ  ات أو ع م  وج ده
 . للعلاقات ال قا ع ة ت  اس   ام اخ  ار م  ع  ا  •
  .ال   معاملات ال  ات     قة ألفا   ون اخ ل ق اس  •

  وتف   ها وم اق ة ن ائ هال   ت ل ل ب انات 
ما درجة ت ف  م  ل ات إدارة ال ع فة في جامعة ال ل  سع د :  الأولال   س ال  -١

 ال  ارك -ال   ة ال    ة ل    ل ج ا ال عل مات والات الات: (   ال  الات ال ال ةم  ح
 ؟ ) فاعل ة ال    ة-  رأس ال ال الف  -ال ع في ب   الأف اد

    قام  ال اح ة ب ضع أر عة أن اع م  ال  الات ال ي ت اه  في ت ف   م  ل ات إدارة 
ات الع  ة على  ل م ال م  ال  الات ال ع فة في جامعة ال ل  سع د، و  ل    إجا 

 :الأر عة ح ل ا على ال  ائج الآت ة
 :م ال ال   ة ال    ة ل    ل ج ا ال عل مات والات الات: ًأولا 

         ال ع  ة ال    ع  م   م افق ها على م ال ال   ة ال    ة ل    ل ج ا 
 :ال عل مات والات الات، ح ل  على ال  ائج ال ال ة 

في " ت ف  ال امعة خ مة ال     الإل   وني لل ل ة وأع اء ه  ة ال  ر  " الع ارة جاءت -
م  ب  ه  ) أوف ، أواف     ة(م  الع  ة% ٩٠٬٣٩ال  ت ة الأولى ح   واف  عل ها 

وه ه ال  ائج ت ف  مع ال س  ال  ابي لإجا ات الع  ة . أجاب ا    افق ه     ة% ٥٥٬٧٧
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٢٤٨

 تغرید محمد عسیرى./   أ
 ماجدة مصطفى عبد الرازق./   د
 

  أ   ب رجة م افقة عال ة ج ا على م    الع ارة، م ا ٤٬٤٠ع  ه ه الع ارة ح   بلغ 
ی ل على الاع  اد    ل      على اس   ام ال     الإل   وني م  ق ل أع اء ه  ة 

 . ال  ر   وال ال ات وال   ت   ه ال امعة 
 على م ال ال   ة ال    ة ل    ل ج ا ال عل مات والات الات ال   وافق  غال  ة ع  ة  -

 :الآت ة
  ه  ت ف  الإن  ن  في م ات  اله  ة ال  ر   ة في ال    العل ي والا لاع على  ل "  •

 %٦٧٬٣٠ب   ة " ما ه  ج ی 
نت اع  ح س ة ال    ات في ال امعة على ت ف   ب  ة م    ة لل عاو مع ال    ات " •

 %٧٥ب   ة "  وال  اك  ال    ة الأخ 
نض  ع  ال   ة ال    ة ل    ل ج ا ه ه ال  ائج ت    أن أع اء ه  ة ال  ر   را

ال عل مات والات الات ال ي ت ف ها جامعة ال ل  سع د وه  ما      إل ه ال س  ال  ابي 
 "م اف "ال    قع في ف ة ) ٤٬٠٠ (ال لي له ا ال  ال

 م ال ال  ارك ال ع في للأف اد: ًثان ا 
 ال ال  ارك ال ع في  وافق  على الع ارات ال ال ة ال ي ت ف مال   غال  ة ع  ة  -

 :للأف اد
% ٧٨٬٨٥ب   ة " ت  ع ال امعة على عق  ال ورات ال  ر   ة م  ق ل زملاء ال   ة" •

 .م  إجا ات الع  ة
% ٤٨٬٠٨ب   ة " ت  ص ال امعة على إص ار ن  ات شه  ة ل    ت   قات ال ع فة" •

 .م  إجا ات الع  ة
 ورات ال  ر   ة م  ق ل زملاء ال   ة ت  ع ال امعة على عق  ال"      وق  ح ل  الع ارة

 وه  ما ٠٬٢٢٥  وان  اف مع ار ٤٬٠٠على درجة م افقة م  ق ل أف اد الع  ة بلغ  " 
و  ل ذل  على ق ام . نی    م افقة ال         ب رجة عال ة على م    ه ه الع ارة

 .   ة ل ملائه   أع اء ه  ة ال  ر   ذو ال   ة   امعة ال ل  سع د  عق  ال ورات ال  ر  
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٢٤٩

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

كان رأیها م ای ا، أ  ل    ل إلى ال  افقة أو ع م ال  اف   ال   ة  ال   غال  ة ع  ة  -
 :للع ارات الآت ة

َّت  ع ال امعة على اس   ام ال   ات ال  اع ة ال    ة ل  ف   ع ل ات ال  ادل " •
   ان م  الع  ة في ح % ٢٥ول  ی اف  عل ها % ٣٨٬٤٦ح   واف  عل ها " ال ع في

 .م ای ا% ٣٦٬٥٤رأ  
قت اع  ال امعة أع اء اله  ة ال  ر   ة على اك  اب ال ع فة م  خلال ت   ل ف  " •

م  الع  ة % ٤٤٬٢٣ول  ی اف  عل ها % ٢٥٬٠٠ح   واف  عل ها " ع ل م    ة
 م ای ا% ٣٠٬٧٧في ح    ان رأ  

ت اع  ال امعة "  ارة ل ا ع   أف اد الع  ة ع  ع م رضاه  ال لي ع  الع     و ال   ة
" قأع اء اله  ة ال  ر   ة على اك  اب ال ع فة م  خلال ت   ل ف  ع ل م    ة

 وه  ما ٠٬٧١٣   ان  اف مع ار ٢٬٦٥ح   بلغ م  س  درجة ال  افقة على ه ه الع ارة 
 وه ه ال    ة ت ل على ضعف دور .نعف ال  افقة على م    الع ارة ی ضح ض

 الع ل ال     ة وال ي ت اه  في ال  ارك ال ع في لأع اء قال امعة في ت   ل ف 
 .ه  ة ال  ر   

   م ال رأس ال ال الف  : ًثال ا
 :  وافق  على الع ارات ال ال ة ال ي ت ف م ال رأس ال ال الف  ال   غال  ة ع  ة  -
 م  إجا ات الع  ة% ٦٣٬٤٦ب   ة " ته   ال امعة ب ل  ة حاجات ال لاب" •
م  إجا ات % ٦٣٬٤٦ب   ة " ة أف ل ال  اه  ال    ة للع ل ف هات  ق   ال امع" •

 الع  ة
ِّت ف  ال امعة ن ام معل مات   هل ال ص ل إلى ال عل مة ال  ل  ة" • ب   ة " ِّ

 م  إجا ات الع  ة% ٦٣٬٤٦
كان رأیها م ای ا، أ  ل    ل إلى ال  افقة أو ع م ال  اف ، ح ل  ال    ع  ة غال  ة -

نامعة  الأف ار وال عال ات ال ي  ق  حها العامل   ال امعة ل عال ة وحل ته   ال " ع ارة 
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٢٥٠

 تغرید محمد عسیرى./   أ
 ماجدة مصطفى عبد الرازق./   د
 

م  الع  ة % ٢٣٬٠٨ول  ی اف  عل ها % ٤٤٬٢٤، ح   واف  عل ها ما ن   ه "ال   لات 
وه ه ال    ة ت ف  مع ال س  ال  ابي لإجا ات . م ای ا% ٣٢٬٦٩في ح    ان رأ  

 وق  ح ل م ال رأس ."م ای "ه   قع في ف ة و) ٣٬٣١(لغالع  ة على ه ه الع ارة ال   ب
 ".م اف " وه   قع في ف ة ٠٬٧٩  وان  اف مع ار ٣٬٦٣ ال ال الف   على م  س   لي 

 م ال فاعل ة ال    ة   : ًرا عا
 : وافق  على الع ارات ال ال ة ال ي ت ف م ال فاعل ة ال    ةال   غال  ة ع  ة  -
ًرا فعالا في وضع الأه اف والغا ات ال ي ت عى تلع  الق ادة الإدار ة  ال امعة دو" • ً

 م  إجا ات الع  ة% ٧١٬١٥ب   ة " ال امعة إلى ت ق قها
ب   ة " َّت  ف  في ال امعة ق ادة إدار ة فعالة ت ف  مق مات ال  ف   ال ل   لل   " •

 م  إجا ات الع  ة% ٥٧٬٧٠
ب   ة " معةت  ك ال امعة أع اء ه  ة ال  ر   في وضع أه اف وس اسة ال ا" •

 م  إجا ات الع  ة% ٥٣٬٨٥
ًتلع  الق ادة الإدار ة  ال امعة دورا فعالا في "      وت ل ه ه ال    ة على ح  ل ع ارة ً

 على أعلى ن  ة م افقة م ا "وضع الأه اف والغا ات ال ي ت عى ال امعة إلى ت ق قها
وت ل ال    ة    ل  .ی ل على اه  ام ال امعة ب ضع وت ق   الأه اف ال ي ت عى إل ها 

 .عام على ت ف  ع    فاعل ة ال    ة   امعة ال ل  سع د
ما درجة ت ق  ض ان ج دة ال عل   العالي في جامعة ال ل  : ال اني ال   س ال  -٢

الق ادة ذات ال ؤ ة الإس  ات   ة، ال  عة الأكاد   ة : ( سع د في ال  الات ال ال ة
 ؟)  دة ال  اف  الأكاد   ة، ج دة ال      وال ه  ة، ج ائ  ال  دة وال    ، ج
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٢٥١

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 :م ال الق ادة ذات ال ؤ ة الإس  ات   ة: ًأولا 
َت ع إدارة ال امعة رؤ ة إس  ات   ة ورسالة واض ة م  ج ة إلى "جاءت الع ارة  -

م  % ٨٤٬٦١في ال  ت ة الأولى ح   واف  عل ها " م اور وأه اف قابلة لل  ق  
وه ه ال  ائج ت ف  . أجاب ا    افق ه     ة% ٣٨٬٤٦ م  ب  ه  )أوف ، أواف     ة(الع  ة

 وه   قع في ف ة ٤٬٢٣مع ال س  ال  ابي لإجا ات الع  ة ع  ه ه الع ارة ح   بلغ 
 وت ل ه ه ال    ة على اه  ام ال امعة ب ضع ال ؤ ة الإس  ات   ة وال سالة ".أواف     ة"

 . ال اض ة وال عي إلى ت ق قها
 وافق  على الع ارات ال ال ة ال ي ت ف م ال الق ادة ذات ال ؤ ة ال   ة غال  ة ع   -

 :الإس  ات   ة
تق م إدارة ال امعة  ال  ادرة إلى ق ادة ع ل ات ال      وت س خ مفاه   الاب  ار " •

 .م  إجا ات الع  ة% ٦٧٬٣١ب   ة " والإب اع
 ز روح ال  ادرة والع ل تع ل إدارة ال امعة على إ  اد وم ان ة ثقافة ت     ة وتع" •

 .م  إجا ات الع  ة% ٧١٬١٦ب   ة " ال  اعي
    وه ه ال  ائج ت ف  مع ال س  ال  ابي لإجا ات الع  ة على ه ه الع ارات ح   ت  اوح 

 ".م اف "وج  عها  قع في ف ة ) ٣٬٨٧(و ) ٣٬٨٥(ب  
 وان  اف ٣٬٩٨     وق  ح ل م ال الق ادة ذات ال ؤ ة الإس  ات   ة على م  س   لي 

م ا ی ل على م افقة أع اء ه  ة ال  ر   على . "م اف " وه   قع في ف ة ٠٬٨٦ مع ار 
 .  ت ف  ق ادة ذات رؤ ا إس  ات   ة في جامعة ال ل  سع د

 :م ال ال  عة الأكاد   ة وال ه  ة: ثان ا 
   ة وال ه  ة ی   ع أع اء ه  ة ال  ر    ال امعة  ال  عة الأكاد "       جاءت الع ارة 

م  ) أوف ، أواف     ة(م  الع  ة% ٨٦٬٥٤في ال  ت ة الأولى ح   واف  عل ها " ال   ة
وه ه ال  ائج ت ف  مع ال س  ال  ابي لإجا ات . أجاب ا    افق ه     ة% ٤٢٬٣١ب  ه  

 ".أواف     ة" وه   قع في ف ة ٤٬٢٩الع  ة ع  ه ه الع ارة ح   بلغ 
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٢٥٢

 تغرید محمد عسیرى./   أ
 ماجدة مصطفى عبد الرازق./   د
 

ة على أن جامعة ال ل  سع د ت   ن  ة عال ة م  أع اء ه  ة      وت ل ه ه ال    
 .  ال  ر   ذو ال  عة الأكاد   ة وال ه  ة ال   ة

 وافق  على الع ارات ال ال ة ال ي ت ف م ال ال  عة الأكاد   ة ال        غال  ة ع  ة 
 :وال ه  ة

  اللقاءات ت  ع ال امعة العامل   ف ها على ح  ر ال  ت  ات وورش الع ل وعق" •
 م  إجا ات الع  ة% ٧٦٬٩٣ب   ة " العل  ة

م  إجا ات % ٧٦٬٩٣ب   ة " ًت    ال امعة على م  ل ات ال    العل ي ن   ا" •
 الع  ة

     وه ه ال  ائج ت ف  مع ال س  ال  ابي لإجا ات الع  ة على ه ه الع ارات ح   ت  اوح 
 ".م اف "وج  عها  قع في ف ة ) ٤٬٠٠(و ) ٣٬٧٧(ب  

ًت    ال امعة على م  ل ات ال    العل ي ت   ق ا "      وم  ال لاح  ح  ل الع ارة 
 على أقل درجة م افقة م  ب   ع ارات ال  ال، م ا "وت  ص على م ار ة العامل   ف ها

ی ل على ع م رضا  ع  أع اء ه  ة ال  ر   ع  م   اه  ام ال امعة  ال    العل ي 
 ل   في ه ا ال  ال، وق   ع  ذل  إلى ع م ت ف  ال ع  ال اد  ال    قي، وم ار ة العام

 .   وال ع   ال افي ل  اك  ال   ث 
 وان  اف ٤٬٠١     وق  ح ل م ال ال  عة الأكاد   ة وال ه  ة على م  س   لي 

م ا ی ل على ح  ل ال امعة على ن  ة ج  ة . "م اف " وه   قع في ف ة ٠٬٧٤ مع ار 
 .   ة وال ه  ة م  وجهة ن   أع اء ه  ة ال  ر   ف هام  ال  عة الأكاد 

 :م ال ج ائ  ال  دة وال    : ثال ا 
 : وافق  على الع ارات ال ال ة ال ي ت ف م ال ج ائ  ال  دة وال    ال   غال  ة ع  ة 

م  % ٨٤٬٦١ب   ة " ت  ح ال امعة ج ائ  ال     في ال    العل ي للعامل   ف ها " •
 إجا ات الع  ة
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٢٥٣

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

% ٧٦٬٩٣ب   ة " ت  ح ال امعة ج ائ  ال  دة وال     ذات العلاقة  الع ل الأكاد  ي" •
 م  إجا ات الع  ة

% ٨٠٬٧٧ب   ة " ت  ح ال امعة ج ائ  ال     في ال  ر   لأع اء اله  ة ال  ر   ة" •
 م  إجا ات الع  ة
" هات  ح ال امعة ج ائ  ال     في ال    العل ي للعامل   ف  "وجاءت الع ارة

 للعامل   في ل   ل على أعلى درجة م افقة، و  ل ذل  على اه  ام ال امعة وت   عها
وت ل ال    ة    ل عام في ه ا ال  ال على اه  ام ال امعة    ح  .م ال ال    العل ي

 .ج ائ  ال  دة وال     للعامل   ف ها
 :م ال ج دة ال  اف  الأكاد   ة: را عا 

ی     ال  ه  العام وال      ال اخلي لل امعة  ال      وال لائ ة  "       جاءت الع ارة 
م  ب  ه  ) أواف (م  الع  ة% ٦١٬٥٤في ال  ت ة الأولى ح   واف  عل ها " لل   فة
وه ه ال  ائج ت ف  مع ال س  ال  ابي لإجا ات الع  ة . أجاب ا    افق ه     ة% ١٧٬٣١

 ".أواف  " ف ة  وه   قع في٣٬٦٢ع  ه ه الع ارة ح   بلغ 
  ان رأیها م ای ا، أ  ل    ل إلى ال  افقة أو ع م ال  افقة ال        غال  ة ع  ة      

 : ال   ة للع ارات الات ة
ح   واف  عل ها " ت ه  ات ال  اف  م اس ة لاس   ام ال ق  ات في الع ل ة ال  ر   ة " •

 م ای ا% ٣٠٬٧٧رأ  م  الع  ة في ح    ان % ٣٠٬٧٧ول  ی اف  عل ها % ٣٨٬٤٦
ح   واف  عل ها " القاعات ال راس ة م اس ة لأع اد ال لاب م  ح   ال  احة" •

 م ای ا% ١٧٬٣١م  الع  ة في ح    ان رأ  % ٢٨٬٨٤ول  ی اف  عل ها % ٥٣٬٨٥
 ج دة ال  اف        ا أك ت ه ه ال  ائج ات اه آراء الع  ة ن   ال  اد ح ال م ال

 .٠٬٩٤  والان  اف ال ع ار ٣٬٣٤س  ال  ابي لل  ال الأكاد   ة ح   بلغ ال 
 :م ال ج دة ال      : خام ا 

 : وافق  على الع ارات ال ال ة ال ي ت ف م ال ج دة ال      ال   غال  ة ع  ة  -
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ًت  ال امعة في ت   ف خ    ها م  ق ل م   ات الأع ال مع ارا صادقا لل    " • ً  
   إجا ات الع  ةم% ٦٣٬٤٦ب   ة " على ج دة ال      

% ٥٧٬٦٩ب   ة " ت  ع   ال امعة  ال فاءات م  ال ارج في ت     أداء خ    ها" •
 م  إجا ات الع  ة

كان رأیها م ای ا، أ  ل    ل إلى ال  افقة أو ع م ال  افقة، ح ل  ال   غال  ة ع  ة  -
"  الأع الًتعق  ال امعة ی ما لل ه ة  ل عام ل قابلة خ    ها وأص اب م س ات"الع ارة 

م  الع  ة و ال الي فإن ن  ة % ١٩٬٢٤ب   ا ل  ی اف  عل ها % ٤٦٬١٥ح   واف  عل ها 
ت ف  مع ال س  ال  ابي لإجا ات الع  ة على ه ه وه ه ال    ة % ٣٤٬٦٢ال  اد  ان  

 .)٣٬٣٨(الع ارة ال   بلغ
 .ول   ج  عها   وتع  ه ه ال    ة إلى إقامة ی م ال ه ة في  ع   ل ات ال امعة      

 ج دة ك ا أك ت ه ه ال  ائج    ل عام  ات اه آراء الع  ة ن   ال  افقة ح ال م ال
م ا ی ل . ١٬٠٢  والان  اف ال ع ار ٣٬٤٧ال       ح   بلغ ال س  ال  ابي لل  ال 

 .على ت ف  ج دة خ   ي ال امعة م  وجهة ن   أع اء ه  ة ال  ر   ف ها
لاقة ب   درجة ت ف  م  ل ات إدارة ال ع فة في جامعة ما الع :ال ال  ال   س ال  -٣

 ودرجة ت ق  ض ان ج دة ال عل   العالي ف ها ؟  ال ل  سع د
م  ل ات إدارة ال ع فة، وت ق  : أوض   ال  ائج أن ه اك علاقة ب   ال  غ       

ض ان ج دة ال عل   العالي في جامعة ال ل  سع د م  وجهة ن   أع اء ه  ة ال  ر   
 ب   م  ل ات إدارة علاقة ق  ة م ج ةال        في الع  ة ح   ب    ال  ائج وج د 

        دلالة ٠٬٧٥٩ال ع فة وض ان ج دة ال عل   العالي إذ بلغ معامل الارت ا  
٠٬٠٠٠ 
ال   ة ال    ة ل    ل ج ا (  وت    ه ه ال  ائج أن ل  الات م  ل ات إدارة ال ع فة  

 فاعل ة -  رأس ال ال الف  - ال  ارك ال ع في ب   الأف اد -لاتال عل مات والات ا
الق ادة ذات ال ؤ ة ( تأث   فاعل على م الات ض ان ج دة ال عل   العالي) ال    ة 
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٢٥٥

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

الإس  ات   ة، ال  عة الأكاد   ة وال ه  ة، ج ائ  ال  دة وال    ، ج دة ال  اف  الأكاد   ة، 
 ).ج دة ال      

ال ي أث    وج د علاقة ب   ) ٢٠٠٨ال  ام   ، ( ال الي مع دراسة  ال   ف  و     
ت ف   ال   ل مات العل  ة ال  ی ة ال ي ت    مها اله  ة ال  ر   ة وض ان ال  دة في 
  ال امعات الأردن ة ال اصة، ووج د علاقة ذات دلالة إح ائ ة ع   م    ال لالة

ارج ة وت ق   ض ان ال  دة في ال امعات ب   الاش  اك  ق اع  ال  انات ال  ) ٠٬٠٥(
ب    ) ٠٬٠٥(  الأردن ة ال اصة ، ووج د علاقة ذات دلالة إح ائ ة ع   م    ال لالة

 .ت   ع ال    ة وت ق   ض ان ال  دة في ال امعات الأردن ة ال اصة 
ًهل ت ج  ف و دالة إح ائ ا ب   إجا ات أف اد ع  ة : ال ا ع ال    س ال -٤  ال   ق
 ال  ارك  ال   ة ال    ة ل    ل ج ا ال عل مات والات الات،(ي م  ل ات إدارة ال ع فة ف

، فاعل ة ال    ة  ال ت ة (ًت عا لل  غ  ات )  ال ع في ب   الأف اد، رأس ال ال الف  
 ؟ ) الأكاد   ة ، س  ات ال   ة ، ال امعة ال ي ت  ال   ل م ها على أعلى درجة عل  ة

ً و دالة إح ائ ا ب   إجا ات أف اد ع  ة  هل ت ج  ف-١-٤ في م  ل ات إدارة  ال   ق
ال   ة ال    ة ل    ل ج ا ال عل مات والات الات، ال  ارك ال ع في ب   الأف اد، (ال ع فة 

، فاعل ة ال    ة   ًت عا لل  غ  ال ت ة الأكاد   ة ؟)  رأس ال ال الف  
ت دلالة إح ائ ة ب   إجا ات أف اد الع  ة على قف و ذاد وج أنه لا     ت    م  ال  ائج 

م غ   (أس لة الإس  انة ال  علقة     ل ات إدارة ال ع فة ح   م غ   ال ت ة الأكاد   ة 
 وه  ما   عل ا نق   ع م ٠٬٣٥٤        دلالة ١٬٠٦١ح   بلغ  ق  ة أف ) م  قل

وه ه .  في ه ا ال ان قوج د ف و دالة إح ائ ا ب   الإجا ات ح   ال ت ة الأكاد   ة
ال  ائج ت    أن ال ت ة الأكاد   ة لع   ه  ة ال  ر   ل   لها أ  تأث   على رأ ه في 

 .ت ف  م  ل ات إدارة ال ع فة 
ً هل ت ج  ف و دالة إح ائ ا ب   إجا ات أف اد ع  ة ال راسة في م  ل ات إدارة -٢-٤ ق

الات الات، ال  ارك ال ع في ب   الأف اد، ال   ة ال    ة ل    ل ج ا ال عل مات و(ال ع فة 
، فاعل ة ال    ة   ال   ة ال ه  ة؟ ًت عا لل  غ  )  رأس ال ال الف  
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ق أنه لا وج د لف و ذات دلالة إح ائ ة ب   إجا ات أف اد الع  ة ت    م  ال  ائج        
م غ   ( ال ه  ة ةعلى أس لة الإس  انة ال  علقة     ل ات إدارة ال ع فة ح   م غ   ال   

 وه  ما ی ل على أن ٠٬١٧        دلالة ٢٬٤١٥ أن ق  ة أف ت اوت    ح   ) م  قل
قالف و ب   م  س  الإجا ات على الع ارات ال  ض ة في م  ل ات إدارة ال ع فة ل    

وه ه  .الإجا ات ح   ال   ة الأكاد   ةقم تفعة ب رجة  اف ة ت عل ا نق  ب ج د فار ب   
رائه  ج ت ضح أن ال   ة الأكاد   ة لأع اء ه  ة ال  ر    ال امعة لا ت ث  في آال  ائ

  . ح ل م  ل ات إدارة ال ع فة
ً ھل توجد فروق دالة إحصائیا بین إجابات أفراد عینة البحث في متطلبات إدارة -٣-٤

ین  التشارك المعرفي ب البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات،(المعرفة 
ًتبعا للمتغیر الجامعة التي تم الحصول ) الأفراد، رأس المال الفكري، فاعلیة المنظمة 

 منھا على أعلى درجة علمیة ؟
  ن ائج اخ  ار مان و   ي ل  او م  س ي درجات الإجا ات ح ل م  ل ات ا ه ت     

م  جامعة إدارة ال ع فة ب   ف     م  أف اد الع  ة وهي ف ة ال اصل   على آخ  م هل 
قأج   ة وف ة ال اصل   على آخ  م هل م  جامعة ع   ة أن ه اك ف  في الإجا ات ب   

 وه  ما      إلى ٠٬٠١٣        مع   ة ٥١الف     ح   أن ق  ة مان و   ي بلغ  
 وه ه .ب   م  س ي الإجاب   % ٥أقل م  ق وج د ف  ذو دلالة إح ائ ة ع   م    

 ال ي ح ل م ها ع   ه  ة ال  ر   على آخ  م هل تأث   ال  ائج ت    أن لل امعة
  وج د اخ لاف مع   ب   ت   على رأ  ال       ح ل م  ل ات إدارة ال ع فة ح   

ف ة (الف     م  ال         على أس لة الإس  انة ال  علقة     ل ات إدارة ال ع فة
ى آخ  م هل م  جامعة  علال اصل   على آخ  م هل م  جامعة ع   ة وف ة ال اصل  

 وتع  ه ه ال    ة إلى اخ لاف آراء الأع اء ال ی  ت  ج ا م  جامعات أج   ة  ).أج   ة
ح ل ت ف  م  ل ات إدارة ال ع فة   امعة ال ل  سع د مقارنة  ال امعات الأج   ة ال ي 

دارة ًن  ا ل ق م تل  ال امعات في ت ف   م  ل ات إ. ح ل ا م ها على أعلى درجة عل  ة
 .ال ع فة 
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٢٥٧

 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

 ال  اجــــع
 ال  اجع الع   ة: ًأولا 

. إدارة ال ع فة في ال    ات وم اك  ال عل مات. ١ ).٢٠٠٨. (الأكل ي، علي ذی  −
 )د.ب. (ال  اض

 ت امل إدارة ال ع فة وال  دة ال املة وأث ه على ).٢٠٠٦.(ت ف   س  ع.  اس دة −
 رسالة د   راه غ   .ائ ة ال    ةال  اعات الغ  دراسة ت   ق ة في ش  ات: الأداء
 . جامعة دم  . كل ة الاق  اد. م   رة

، ح  ؛ ح   ، سلامة − . إدارة ال ع فة في ال عل  . ١ ). ٢٠٠٧.( ال  لاو
 .دار ال فاء ل ن ا ال  اعة وال   . الإس   ر ة

ورقة ع ل ق م  في . إعادة ت     ال عل   العالي ال اص). ٢٠٠٤(ال   ، س     −
ال  ی  ة العامة لل عل   :  ب  وت. ع ل ال ي أقام ها وزارة ال    ة وال عل   العاليورشة ال
 .العالي

الأهل ة . ع ان .  م خل ن  : إدارة ال ع فة  ، ١،  ) ٢٠٠٥( ح از ، ه   ،  −
 لل    وال  ز ع

. ع ان. إدارة ال ع فة ون   ال عل مات. ١ ). ٢٠٠٩.( ال    ، أح  ؛ ز غان، خال  −
 .   ال  ی  لل    وال  ز ععال  ال 

العلاقة ب   م  ل ات إدارة ال ع فة وع ل اتها وأث ها على ). ٢٠٠٨.(دروزة ، س زان −
جامعة . كل ة العل م الإدار ة وال ال ة .رسالة ماج     غ   م   رة. ت    الأداء ال  س ي

 .قال   الأوس  لل راسات العل ا
إدارة ال ع فة في تقل ل م ا    دور ).٢٠٠٤.( ال فاعي، غال ؛  اس  ، سع  −

جامعة ". إدارة ال ع فة في العال  الع  ي"  ال  ت   العل ي ال ولي ال    ال ا ع . الائ  ان
 . ن  ان٢٨-٢٦. الأردن. ع ان. ال    نة

. . القاه ة. إدارة ال    ال عل   ة لل  دة ال املة. ١ ). ٢٠٠٥.( زاه ، ض اء ال ی  −
 .عدار ال  اب لل    وال  ز 
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. ع ان  . ات اهات معاص ة في إدارة ال ع فة . ١  ) . ٢٠٠٨. ( ال  ادات ، محمد  −
 . دار صفاء لل    وال  ز ع 

دار ال    ة . ع ان  . دراسات إدار ة معاص ة. ١ ) . ٢٠٠٩. ( ال  ارنة ، بلال −
 .لل    وال  ز ع وال  اعة 

،  اس  − دار . القاه ة. ل عل ماتإدارة ال ع فة وت   ل ج ا ا. ١ ). ٢٠٠٧.(  ال او
 .ال  اب لل    وال  ز ع

دار . ع ان .ال  ه  ة ال   املة لإدارة ال  دة ال املة). ٢٠٠١. (عق لي ، ع   −
 .وائل لل  اعة وال    

دار صفاء لل    . ع ان.إدارة ال ع فة. ١ ). ٢٠٠٨.( عل ان، ر  ي م  فى −
 .وال  ز ع

أداء  ل ات ال    ة في ض ء إدارتها تق    ). ٢٠٠٤.( ف  ي، شاك ؛ ز  ان، ه ام −
ن   إع اد أف ل .      مق م لل  ت   ال     ال ولي ال ال  . ت  ر مق  ح: الفعالة

 .  جامعة ال ل ان قاب س. كل ة ال    ة . م ق . ل عل  ال   ق ل
دراسة ت ل ل ة ل اقع ض ان ج دة الع ل ة ال عل   ة ) . ٢٠٠٩. (الف ال ، محمد خ    −

.      مق م لل  ت   العل ي ال     ال ف ي.    في ال امعة الاف  اض ة ال  ر ةال عل  ة
 .جامعة دم   .  كل ة ال    ة 

، م  فى −  أث  ت     م  وعات ض ان ال  دة والاع  اد ).٢٠٠٩.(  ال  داو
ال  لة ال    ة  .الأكاد  ى على ت س خ ثقافة ال  دة ال املة  ال امعات ال    ة

 ١٢٤-٨١ص . ٣٣ م ل  .ار ةلل راسات ال  
: دور إدارة ال ع فة في ت ق   ض ان ج دة ال عل   العالي). ٢٠٠٨.( ال  ام  ، ر ا −

كل ة العل م  .رسالة ماج     غ   م   رة. دراسة ت   ق ة في ال امعات الأردن ة ال اصة
 .قجامعة ال   الأوس  لل راسات العل ا. الإدار ة وال ال ة
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

. ال فاه   والاس  ات   ات والع ل ات: إدارة ال ع فة  .٢ ) . ٢٠٠٨(ن  ، ن   ع  د،  −
 . ال راق لل    وال  ز ع . ع ان
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