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  إعداد

 ماجد عبد الله إبراھیم السعید
 امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیةج     

 
 :نبذة تاریخیة عن تطور مفھوم الإدارة الاستراتیجیة

ً واحــ ا Alfred D. Chandler" ت ــان ل . ألف  ـ  د" عـ  ال احــ  الأم   ــي ال ــه    
  ــــاح    الأكــــاد      الــــ ی  قــــ م ا إســــهامات   ــــ  ل  ــــ ر دراســــة م ــــال الإدارة مــــ  أوائــــل ال
ف ـ ل م ـ  ة فـي : الاسـ  ات   ة وال   ـة ال      ـة"و  ف   ا ـه الهـام  ع ـ ان . الاس  ات   ة

 Strategy and Structure: Chapters in the"تار خ ال  س ات وال   وعات ال ـ اع ة
History of Industrial Enterprise)  ت ــ ر ال  س ــات ) م١٩٦٢ال ــادر فــي عــام

 .ال   لفة م  ال    ر ال     ي
 الــ   ن ــ    ا ــه الهــام  ع ــ ان Igor Ansoff" إ  ــ ر أن ــ ف"تلــى ت ــان ل  زم لــه  

 -وشــه  نفــ  العــام). م١٩٦٥فــي عــام  (Corporate Strategy" الاســ  ات   ة ال  س ــ ة"
ن ـــ ص : س اســة إدارة الأع ـــال "Learned et al" ل  نـــ  وزمــلاؤه"  هـــ ر   ــاب -ًأ  ــا

ًتلى ذل  أ  ا ن ـ    ـاب آخـ  لا  قـل ع ـا سـ   أه  ـة، وهـ    ـاب ". ودراسات حالة م  ارة
" مفهــ م الاســ  ات   ة ال  س ــ ة"ن ال ع ــ  Kenneth R. Andrews" أنــ روز. ك   ــ  ر"

Concept of Corporate Strategy)  ال   لفـة الـ   ت ـاول ال  س ـات) ١٩٧١فـي عـام 
ًم  م   ر نقا  ق تها وضعفها ال اخل ة، ج  ا إلى ج   مع الف ص وال ه ی ات ال    ة بهـا 

ًو ع ق  حال ا على ن اق واسع أن   اب أن روز ه ا   ـ ل الأسـاس الـ   . في ال   ة ال ارج ة
 Browne( لـلإدارة الاسـ  ات   ة Design School" م رسـة ال  ـ   "قامـ  علـى دعائ ـه 

1994; Feurer & Chaharbaghi, 1995.( 
 Michael E. Porter" بـ رت . ما  ـل إ"م، ن   ال احـ  الأم   ـي ١٩٨٠وفي عام  

)Porter, 1980 ( تق  ـــــــــات ت ل ـــــــــل ال ـــــــــ اعات : الاســـــــــ  ات   ة ال  اف ـــــــــ ة"ك ا ـــــــــه الهـــــــــام
 Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries"وال  اف ـ  
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 ٢٠١٧ ) الجزء الثانى ( ثامنالعدد ال

and Competitors . لــلإدارة " م رســة ال  ــ   "وفــي ضــ ء ال  ــاء علــى إســهامات ن ــ ذج
الاس  ات   ة م  م   ر أنـ روز؛ ر ـ  بـ رت  فـي دراسـ ه علـى ت ـاول وت ل ـل ب  ـة ال ـ اعات 

و  ــألف ن  ذجــه ال ق ــ ح . أو الأســ اق ال ــي ت ــ ض ف هــا ال  س ــات ال   لفــة غ ــار ال  اف ــة
ته یـ  اللاع ـ   ال ـ د ) ٢. (ال  اف ة ب   ال  اف   ) ١(:  م  خ  ة ق  ت اف  ة رئ   ة هي

) ٥. (الق ة ال فاوضـ ة للع ـلاء) ٤. (الق ة ال فاوض ة لل  ردی  على ال  اومة) ٣. (قفي ال  
وقــ  ســاه  هــ ا ال  ــ ذج ب رجــة    ــ ة فــي تــ ف   .  ته یــ  ال    ــات وال ــ مات الأخــ  ال  یلــة

، إضــافة فـ ص إ  اب ــة م   عـة أمــام ال ـ ی    ال ق      ــ   ل ق ـ   مــ   جاذب ـة وم اســ ة ال ـ 
وجاء مفه م ). Browne 1994(قوضع ت اف ي ل  س اته  في ه ا ال   إلى ت  ی  أف ل 

    ـ ر آخـ  علـى نفـ  Value Chainsال لاسـل الق   ـة "عـ  ) Porter, 1985" (ب رت "
ل ت  ــ   ال ــ ی    مــ  ت  یــ  ًال رجــة تق   ــا مــ  الأه  ــة ل  ــال الإدارة الاســ  ات   ة مــ  خــلا

ال  ادر ال    لة لل   ل على م  ة ت اف  ة م افة م  خلال ف   وتق    الأن  ة ال ي 
 .تق م بها م س اته ، وعلاقاتها الارت ا  ة ال   لفة

 :ع ض عام ل    ات الإدارة الاس  ات   ة
  امــل ت    ــي م ع ل ــة ومــ خل Strategic Management الإدارة الاســ  ات   ة 

یهــ    ال رجــة الأولــى ب   یــ  أهــ اف ال  س ــة، وصــ اغة ال  اســات وال  ــ  اللازمــة ل  ق ــ  
وال فــا  علــى اســ  امة هــ ه الأهــ اف، عــلاوة علــى ت ز ــع ال ــ ارد ال  احــة علــى ن ــ  ی اســ  

و  ع ــى آخــ ،      ــا ال  ــ  إلــى الإدارة . ال    ــ  الع لــي لهــ ه ال  اســات وال  ــ  ال  ســ مة
 ,David( صـ اغة، وت   ـ ، وتقـ    الاسـ  ات   ة ً   ة  اع  ارها م   ـا مـ  ع ل ـاتالاس  ات
وفي ض ء الأدب ات ال ا قة ال ي ت اول  ن   ة الإدارة؛ یلاح  ب ضـ ح أن ن   ـات ). 2005

 ، ـــ   ، إضــــافة إلــــى مــــ خلي إدارة ال ــــ ار ً الإدارة الاســــ  ات   ة ت ــــ   أساســــا مــــ  ن ــــ ذج الـ
 ,David" (د ف ــ "ًوارت ــازا علــى دعــائ  هــ ه ال لف ــة ال    ــة؛ لاحــ  . وت   ل ج ــا ال عل مــات

 : أن ال    ات ال ئ   ة القابلة لل      في م ال الإدارة الاس  ات   ة هي ن   ات) 2005
 . تع    ال    ة -
 . ل  اف ة -
 . ال  ارد -
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 . ال قاء والاس   ار ة -
 . ال  ارد ال    ة -
 . الق رات والإم انات -
 . زمات ال  ار والأ -

 :وف  ا یلي ع ض تف  لي ل ل 
   ـ ل Competition ال  اف ـة وProfit-Maximizing ن    ي تع ـ   ال    ـةتع     -

أساسي على الأ  وحة القائلة  أن اله ف ال ئ  ـي ل  س ـات ال ـال والأع ـال هـ  ت ق ـ  
  م  ة ودع  الق رة على ال ص ل إلى أر اح م اس ة على ال    ال   ل، علاوة على ت ق 

 -ًووفقا لل    ر ال  اعي. قت اف  ة م   امة على ال  اف    الآخ    في ال   ال ارج ة
ال  س ــي لــلإدارة الاســ  ات   ة الــ      ــل أســاس هــ ه ال    ــة؛ فإنــه      ــا ال  ــ  إلــى 
ًال ضع ال ارجي لل  س ة في ال    اع  اره عاملا رئ   ا م ث ا فـي قـ رتها علـى ت ق ـ   ً ً ق

و  ع ــى آخــ ، فــإن هــ ا . ق علــى م  تهــا ال  اف ــ ة فــي ال ــ  مــ  م  ــ ر م ــ  اموال فــا 
ال    ر ال قل    للإدارة ال      ة ی ود الإدارة الاسـ  ات   ة ب  ـ ذج م ه ـي مـ    ل ق ـ   

 ).Porter, 1985(ال  اف ة في م   ع ال  اعة 
   ـع  ـه ال  س ـات  علـى ال  ـ أ القائـل  ـأن م ـ ر مـا تResources ن   ة ال  اردتق م  -

م  م ا ا ت اف  ة       ال رجة الأولى في م اردها ال اخل ة أك   م  ارت ا ه    قفهـا فـي 
و ال ـــالي؛ ی عـــ   الأمـــ  م ـــ د الاك فـــاء فقـــ  ب قـــ    الفـــ ص . ال   ـــة ال ارج ـــة ال    ـــة

ة وال ه یــ ات ال  جــ دة فــي ال   ــة ال    ــة وال ــي تــ ع  أو تقــف فــي    ــ  ان  ــار وفاعل ــ
الع ل ال  س ي      ن   أن ال ص ل إلى ه ه ال   ة ال  اف  ة ال  ل  ة  ع    علـى مـا 

 ). Barney, 1995(ی  اف  ل   ال  س ة م  م ارد وق رات و م انات م ف دة 
 علــى دعــائ  الأ  وحــة القائلــة  أنــه لا Contingency  ن   ــة ال ــ ار والأزمــاتت ت ــ   -

 خل م حـ   ع  ـه  عـ  هـ  الأف ـل مـ   افـة ال  انـ  ت ج  على الإ لاق أ  وس لة أو م
ـــى هــــ ه . فــــي إدارة ال  س ــــات ال    عــــة مــــ  ال   ــــ ر الاســــ  ات  ي و ال ــــالي؛   ــــ  علـ

ال  س ات ص اغة معال  اس  ات   ات إدار ة فعالة تع    على    عة ال  اقف، وال  وف 
ل الق ــام  ع ل ــات  اخ  ــار، نلاحــ  أنــه خــلا. والأوضــاع ال ــي ت ــادفها فــي ب  ــة ال اقــع
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 - ال ـا قة الـ   -ص اغة وت     وتق    الاسـ  ات   ة، أن تلـ  ال    ـات ال ـ ع ال ئ  ـ ة
للإدارة الاس  ات   ة تع  قابلة لل      الع لي في إدارة م   مة الع ل ال  س ي  اع  ارها 

ان ــ  ال ــ ل (أدوات فعالــة ت ــاع ها فــي ات ــاذ القــ ارات الاســ  ات   ة، والإدار ــة ال  ل  ــة 
 ):ال الي

 
 
 
 
 
 
 
 

 ). ,2005David: ال   ر(و  ضح ال    ات ال   لفة لإدارة ال ع فة : )١(ال  ل رق  * 
 

 :مفھوم الإدارة الاستراتیجیة وأھمیتھا لمؤسسات التعلیم العالي
ً الع ی  م  الأم ر لل  س ة، ول  ها ت  ل أساسـا خ ـة Strategyتع ي الاس  ات   ة  

ب ض ح الآل ات ال ي      لل  س ة إت اعها في ت ق   أهـ افها العامـة وال ف ـ ل ة ع ل ت  ز 
ًال  امــا  اســ غلال ال ــ ارد ال ال ــة فــي "عــلاوة علــى   نهــا ) Mintzberg, 1994(ال   ــ دة 

وعلـــى هـــ ا ). Chaharbaghi, 1995: 65" (ت ق ـــ  ال  قعـــات وال   حـــات ال  ـــ ق ل ة
ال ئ  ـي لـلإدارة الاسـ  ات   ة هـ  ت  یـ  الأهـ اف ال      ـة       الق ل  أن الهـ ف ؛الأساس

ًال  ل  ة ال      عل ها، ووسـائل ت ق قهـا ع ل ـا، إضـافة إلـى ضـ ان ت  ـع ال  س ـات ب ضـع 
و ضـافة إلـى ذلــ ، . م اسـ  وم ـ  ام     هـا مـ  م ا عـة ت ق ـ  هـ ه الأهـ اف فـي ب  ـة ال اقـع

ة  اع  ارهــا ر  ــ ة    ــ  الاع  ــاد عل هــا فــي صــ ع      ــا ال  ــ  إلــى الاســ  ات   ات ال  ســ م
 ).;Browne, 1994; Porter, 1980(وات اذ الق ارات الإدار ة ال   لفة 

ن   ات الإدارة 
 الاس  ات   ة

ن   ة الق رات  ن   ة ال  ارد
 والإم انات

 تع     ين   
  وال  اف ةال    ة

ئن   ة ال  ار 
 والأزمات

 ن   ة ال قاء
 والاس   ار ة

ن   ة ال  ارد 
 ال    ة
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 Strategic Management الإدارة الاسـ  ات   ة) David, 2005" (د ف ـ "و ع ف  
مـ  ال   ـ ر ف  وعل  ص اغة، وت    ، وتق    الق ارات ال  ع دة ال  ان  والأ عاد "على أنها 

ك ــــا ت ــــ د الإدارة . الــــ   في   ــــا    ــــ  ال  س ــــات ال   لفــــة مــــ  ت ق ــــ  أهــــ افها ال   ــــ دة
 أهــ اف ال  س ــات، وت ــاع  فــي صــ اغة ال  اســات وال  ــ  اللازمــة -ً أ  ــا-الاســ  ات   ة

ًل  ق قها ع ل ا، علاوة على رص   وت     ال  ارد ال  ل  ة ل      مه ة ال    ـ  الع لـي 
 . على ح  س اءال    ة على  لا ال  ی   الق   ، وال   للل    

وم  م   ر ال  س ات ال عاص ة لل عل   العالي؛ فـإن الإدارة الاسـ  ات   ة ت ـ   إلـى 
قأعلى م    ات الأن  ة الإدار ة ال ي عادة ما ی   أدائها على ی  أع ـاء فـ  الع ـل الإدار ـة 

وت  ـــــ   الإدارة .     علـــــى ال  ـــــ   ال     ـــــيوالق اد ـــــة، إضـــــافة إلـــــى ال  ـــــ  ل   ال  ف ـــــ ی
ال      الع لي ) ٢. (ص اغة الاس  ات   ة) ١: (الاس  ات   ة عادة ثلاثة ع ل ات رئ   ة هي

إلــى أن   قــ ورنا ) David, 2005" (د ف ــ "وأوضــح . تقــ    الاســ  ات   ة) ٣. (للاســ  ات   ة
ضــ عي ی   ــ   ال   ق ــة وال   ــ   الــ ق   مــ خل م "اع  ــار ع ل ــة الإدارة الاســ  ات   ة    ا ــة 

ل ــ ع وات ــاذ القــ ارات ال ئ  ــ ة داخــل ال  س ــة مــع ال    ــ    ــ ل أساســي علــى الــ    بــ   
 ".ع ل ات ت     ال اقع، وت ل ل ال  انات، وتق    الاس  ات   ات ال   عة في ات اذ الق ار

 اع  ارهــا أداة هامــة وفعالــة    ــ  ومــ  هــ ا ال   لــ ؛      ــا ال  ــ  إلــى الإدارة الاســ  ات   ة 
نت   فها في رس  صـ رة إ  اب ـة ل  ـ ق ل م غـ ب ف ـه، ف ـلا عـ  مـ  یـ  العـ  لأ  م س ـة  ً

ول ي ت     ال  س ات م  رس  . م  أجل ت ق   ال خاء وال ق م ال    د على ال    ال   ل
ال   لفــة مــ  أصــ اب ًمعــال  هــ ا ال  ــ ق ل؛   ــ  عل هــا أولا ال ــ ء  إشــ اك الف ــات وال ــ ائح 

ًال  الح ف ها في اس   اف ص رة ال   ق ل ال  غ ب ف ه، وال عـاو والع ـل معـا علـى ت   ـل  ن
ًو  ـ   ذلـ  ضـ   ا إلـى أن ال ف ـاح ال ئ  ـي لـلإدارة الاسـ  ات   ة . ه ه ال ؤ ة إلى واقع ع لي

ال  س ة فـي ت ف ـ  نال اج ة ه  ال  اصل، وال فاعل، وال عاو وال  ار ة الإ  اب ة ب   أع اء 
 .أن   ها ال   لفة للإدارة الاس  ات   ة

 :أ عاد ت     الإدارة الاس  ات   ة    س ات ال عل   العالي
إلـى أن مفهـ م الإدارة الاسـ  ات   ة ی  ـ   فـي ) Cardno, 2001" (كـاردن "  ـ    

. الاســ  ات  يً ن اقــا ل ضــع الاســ  ات   ات ال  ل  ــة، وال   ــ   إ ــاره  عــ ی  رئ  ــ    أوســع
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 و   ل عام، ت  لف الإدارة الاس  ات   ة ع  غ  ها م  ال ـ غ والق الـ  الأخـ  لـلإدارة علـى 
اع  ار أنها ت      ال عق   والغ  ض، و  ل ال هـ  مـ  أجـل ال صـ ل إلـى ت   ـ  ال ؤ ـة ال ـي 

 ).Johnson et al., 2006; Wheelen & Hunger, 2008(ت   ها ال  س ة 
ــــلإدارة Strategic Planning  الاســـــ  ات  يال   ـــــ  و عـــــ     هـــــ  ال عـــــ  الأول لـ

وعـادة مـا ی  ـ  هـ ا ال   ـ   الاسـ  ات  ي علـى بلـ رة . الاس  ات   ة    س ـات ال علـ   العـالي
ًمعال  رؤ ة أك   ش  لا وت املا على ال    ال   ل ل   ق ل ال  س ة خلال ف  ة زم  ة    لة  ً

ًن ــ  ا غال ــا مــا ت ــ اوح بــ    أعــ ام،   ــا أنــه ی ــألف مــ  عــ د مــ  ال   نــات والع ل ــات ) ٥-٣(ً
ك ــــا . الاســــ  ات   ة ال ــــي تــــ ف  إ ــــار ع ــــل م اســــ  ل  ــــاء وصــــ اغة الاســــ  ات   ة ال  ل  ــــة

 أن م  ر ال      ال ئ  ي ی    على ات اذ م قف ن   قائ  على الفاعل ـة -ً أ  ا-یلاح 
ً اقــع بــ لا مــ  الاك فــاء    ــ د إصــ ار ردود وأخــ  زمــام ال  ــادرة ع ــ  ال عامــل مــع ت ــ  ات ال

 ).Cardno, 2001(الأفعال ال ل  ة على ن   اس  ابي 
ــلإدارة الاســـ  ات   ة ل  س ـــات ال علـــ   العـــالي ف   ـــ     ال   ـــ   أمـــا ال عـــ  الآخـــ  لـ
و لاحـــ  ه ـــا أن م ـــال ال    ـــ  ال ئ  ـــي لل   ـــ   . Operational Planning الإج ائـــي

ًت  یــ ا مــ  م  لــه الاســ  ات  ي ع ــ  الاه  ــام   ــ ل خــاص ب ســ  صــ رة الإج ائــي  عــ  أك ــ  
وم ـا لاشـ  ف ـه أن ال   ـ   الإج ائـي . ج ئ ة ل اقـع وم ـ ق ل ال  س ـة علـى ال ـ   الق ـ  

 -ً أ  ــا-ك ــا    ـل.    ـل خ ــ ة هامـة علــى    ـ  ال    ــ  الع لـي للاســ  ات   ات ال  ل  ـة
اب ال  ــالح فــي ال  س ــات ال عل   ــة مــ  إبــ از، خ ــ ة أساســ ة ت  ــ   افــة العــامل   وأصــ 

ًوت  یـــ    ـــف ی ـــ  ت   ـــ  الاســـ  ات   ة ال  ســـ مة ع ل ـــا وعلـــى أ ـــة حـــال،   ـــ  إخ ـــاع . ن
 ,Davies( ال  ــ  الاســ  ات   ة والإج ائ ــة علــى حــ  ســ اء لل  اجعــة وال قــ      ــ ل ســ   

2004; Davies & Davies, 2004.( 
 :ي ت    الإدارة الاس  ات   ة ل  س ات ال عل   العاليال  ائ  وال  ات ال ئ   ة ال 

 خ ة ع ل، ووس لة لل ف    في ال   ق ل، وت  ی  آل ات - ب  ا ة-تع  الاس  ات   ة 
الــ     وال ــ   ة علــى هــ ا ال  ــ ق ل، إضــافة إلــى ات ــاذ القــ ارات ال  ل  ــة، والــ    ب  هــا مــ  

 ,Mintzberg(دة ال  انــ  والأر ــان م  ــ ر م  امــل وم  ــ  فــي إ ــار ع ل ــة رســ  ة م ــ 
 ال ار   ــة الأولــى لل   ــ   والإدارة الاســ  ات   ة ًوتار   ــا،    ــ  القــ ل  ــأن ال ــ ور). 1994
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تعـــ د إلــــى ال قال ــــ  وال  ــــالات الع ــــ   ة ال ــــي أعق هــــا  عــــ  ذلــــ  ت ایــــ  الاه  ــــام  ــــأن تع ــــ  
ت     ــــة ه م ــــة م عــــ دة ال  س ــــات ال      ــــة فــــي ع ل اتهــــا ال   لفــــة مــــا ت  قــــه مــــ  ب ــــى 

ول ـ  ال   ـ   ). Lane et al., 2005; Wheelen & Hunger, 2008(ال  ـ   ات 
نوالإدارة الاس  ات   ة في ال   ـات ال  س ـ ة عـادة مـا ر ـ  فقـ  علـى ال ـ   ال ال ـة، وم اولـة 
نال         ق ل ال  س ات على ال    ال   ل بـ ءا مـ  عقـ  ال   ـ   ات مـ  القـ  الع ـ    ً 

)Lane et al., 2005.( 
ًوأد  ت   ــ  مفــاه   الإدارة وال   ــ   الاســ  ات  ي ع ل ــا، وز ــادة ح ــاس عــ د    ــ   

 م  ال  س ات لها إلى الان  ار ال   ع ل فـاه   الإدارة وال   ـ   الاسـ  ات  ي علـى ال  ـ   
؛ ســاه  و ال ــالي). Cardno, 2001(ال  س ــي بــ ول العــال  ال   لفــة خــلال عقــ  ال ــ    ات 

ًذل  في ز ادة مع لات الاه  ام ب  ث   ودراسة ت   قاتها ال    عة في ال   ـات ال  س ـ ة بـ ءا 
وفـي .  و  اصـة فـي ال لا ـات ال   ـ ة الأم    ـة-نم  أوائل عق  ال     ات م  القـ  الع ـ   

ـ   یــ   عــادة   ــل ت ــ ر ن   ــات وم ارســات الإدارة الاســ  ات   ة؛ أصــ ح الهــ ف ال ئ  ــي الـ
ال      عل ه ه  م اولـة إقامـة م س ـات قـادرة علـى ت ق ـ   عـ  ال  ا ـا أو الق  ـة ال  ـافة 
علـــى م اف ـــ ها الآخـــ   ؛ و ال ـــالي ضـــ ان م ـــ ق ل، ون ـــ ، واســـ  امة ال  س ـــة علـــى ال ـــ   

و ضـافة إلـى ). Johnson & Scholes, 2002; Bateman & Snell, 2002(ال   ـل 
 ات   ة ی  ـ  علـى ت  یـ  م  ل ـات ال غ  ـ  ال  لـ ب إدخالهـا ذل ، أص ح م ال الإدارة الاسـ 

 .ًفي ب  ات الع ل ال  س ي، و  ف ة ت   قها ع ل ا
؛ فـإن الإدارة )Bateman & Snell, 2002: 118" ( ات  ـان وسـ  ل"و  ـا أوضـح  

 فـي ًت اول جاه ة ت ق   ال    وال  امل ب   ال   ـ   والإدارة الاسـ  ات   ة معـا"الاس  ات   ة 
 الاس  ات   ة ال  س  ة علـى أنهـا -ً أ  ا-ك ا ع ف ه ان ال اح ان". ع ل ة م ح ة وم  املة

م   عة م  ال   وعات، أو الأس اق، أو ال ـ اعات ال ـي ت  ـاف  ف هـا ال  س ـات، إضـافة "
ك ـا ). Bateman& Snell, 2002: 125" (إلى ت ز ع ال  ارد ال  احـة عل هـا   ـ ل م اسـ 

ن  ل ع ل     أن  ع    على اس   ام أن ا  م  دة م  الاسـ  ات   ات فـي أوض ا   ل  أ
فعلــى ســ  ل ال  ــال،   ــ  علــى ال  س ــات ال   لفــة بلــ رة معــال  رؤ ــة . ضــ ء    ع ــه ال ات ــة

قاس  ات   ة ت     ال رجة الأولى على ت ع   م قفها الاس  ات  ي في ال   س اء في ال اض  
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ـ      ــ  ). Mintzberg, 1994(أو ال  ــ ق ل  ـ  هــ  العامــل ال ئ  ــي الـ و ال أك ــ ، فــإن ذلـ
 ).Cardno, 2001(ال  س ات م  ت ق   ال     وال ف د ع  م اف  ها الآخ    

الإدارة الاسـ  ات   ة ) Wheelen & Hunger, 2008: 3" (و لـ   وهـان  "واع  ـ   
 الأداء ال  ـ ق لي لل  س ـة م   عة م  الق ارات والإج اءات الإدار ة ال ي ت  د معـال "   ا ة 

 ,Wheelen & Hunger" (و ل   وهان  "ًو   ل أك   ت  ی ا، ی    ". على ال    ال   ل
علـــى أن ه ـــاك أر عـــة م احـــل رئ  ـــ ة عـــادة مـــا یـــ   ال ـــ ور بهـــا ع ـــ  الاســـ فادة مـــ  ) 2008

) ٣. (   ةصــ اغة الاســ  ات) ٢. (ت ل ــل ب  ــة ال اقــع) ١: (ع ل ــات الإدارة الاســ  ات   ة، وهــي
 .ال ق    وال     في الاس  ات   ة ال   عة) ٤. (ال      الع لي للاس  ات   ة

وفي ض ء مـا سـ  ؛      ـا ال  ـ  إلـى الإدارة الاسـ  ات   ة  اع  ارهـا ع ل ـة م  املـة  
ت عى جاه ة إلى ال  اوجة ب   م ارد وأن  ة ال  س ة و ـ   ب  ـة ع لهـا ال ارج ـة علـى ن ـ  

 نها ـــة ال  ـــاف إلـــى الاســـ فادة مـــ  الفـــ ص ال  یـــ ة ال  احـــة أمامهـــا لل  ـــ    یـــ د  بهـــا فـــي
)Johnson & Scholes, 2002 .( ًوتار   ا، نلاحـ  أن ن ـاذج ال   ـ   والإدارة ال  س ـ ة

ًعلى ال     ال     ي ل  س ات ال عل   العالي غال ـا مـا ت  ـع ت ل ـلا خ  ـا لع ل ـات صـ ع  ًً  
ً  ع     ال رجة الأولى على اس   ام أدوات ال  ل ل الاس  ات  ي   ـا یـ د  لاحقـا وات اذ الق ار

ـي الفعــال مــ   إلــى ال صــ ل إلــى ال  ــارات الاســ  ات   ة ال  اســ ة، ودعــ  جهــ د ال    ــ  الع لـ
وم ا لاش  ف ه أن ه ا ال   ذج ال قل     عاني م  أوجه نق  وق  ر . م   ر الاس  ات  ي

ً اده على ات اذ الق ارات ال  ل  ة اس  ادا إلى ما ت  ج عه مـ  معل مـات م ع دة في ض ء اع 
ك ا أن ه ه الق ارات عادة ما ی   ت    ها على ی  أع ـاء . ً ف  ض سلفا م ض ع  ها ودق ها

 .ً الإدارة العل ا مع ت  ی  خ  س   ال      الع لي سلفا م  م   ر مع ار مق  
 

 :اطة بمؤسسات التعلیم العاليمھام الإدارة الاستراتیجیة المن
ًأصــــ    الغال  ــــة الع  ــــى مــــ  م س ــــات ال علــــ   العــــالي تــــ ار حال ــــا مــــ  م  ــــ ر  

و عـــ د ال ـــ   فـــي ذلـــ  إلـــى أن الإدار ـــ   والقـــادة ال      ـــ   لهـــ ه ال  س ـــات . اســـ  ات  ي
ك ــا . ةن ع  ــ و الإدارة الاســ  ات   ة ت   ــة ناج ــة   ــل ال قــای    ال  ــ ة ل  س ــاته  ال   لفــ

ی  ــــ   ــــ ل  إلــــى الإدارة الاســــ  ات   ة  ــــأداة داع ــــة لل صــــ ل إلــــى أعلــــى م ــــ   ات الأداء، 
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و  ـــا ی  ـــ  ال   ـــ  مـــ  .  علـــى    ـــ  ال  ـــ ، والاســـ  امة- ور  ـــا ث ر ـــة-و   ـــ ة أساســـ ة
نالقادة    ق  الإدارة الاسـ  ات   ة فـي إ ـار م ـاع ه  ال ام ـة "ال       في ه ا ال  ال؛ فإن 

 " ق   ال      وال  امل ب   ت جهات م س اته ، وأه افها ال    دةإلى ت 
                                                    )Nutt & Backoff, 1992: 3( 

؛ فـــإن الإدارة )Pearce & Robinson, 2000" (نب ـــ س ورو   ـــ "ًووفقـــا لــــ  
 علـى أداء م   عـة مـ  ال هـام الأساسـ ة ًالاس  ات   ة ل  س ات ال عل   العالي غال ا مـا ت  ـ 

 :ال  ل  ة م ها م  ق  ل
ال  انات العامة للغ ض م  إن ائها، وفل ف ها في :    ا في ذل - ص اغة رسالة ال  س ة •

 .الع ل، وأه افها ال    دة
 إج اء ع ل ات ت ل ـل دق قـة ل  ـ    ب  ـة ال اقـع تع ـ  ب ضـ ح الإم انـات، والأوضـاع  •

 .ةال اخل ة لل  س 
 تق    ال   ة ال اخل ة لل  س ة،   ا في ذل  تق    الع امل ال  اف  ة، وال  اق ة العامـة ذات  •

 . ال لة
 . ت ل ل خ ارات ال  س ة ع   ال  اوجة ب   م اردها ال  احة، و    ب   ها ال ارج ة •
  ت  ی  ال  ارات الأك   م اس ة للاس   ام م  جان  ال  س ة ع   تقـ     ـل خ ـار م هـا •

 .على ح ة في ض ء رسالة ال  س ة
 اخ  ار م   عـة مـ  الأهـ اف ال ف ـ ل ة، والاسـ  ات   ات العامـة ال  اسـ ة لل    ـ  علـى  •

ال ـ   ال   ــل علـى ن ــ  ی ــ ح الف صـة أمــام ال    ـ  الع لــي لأف ــل تلـ  ال  ــارات علــى 
 .الإ لاق

  ان ــــة وال ــــ ارد  ت   ــــ  ال  ــــارات الاســــ  ات   ة ال  اســــ ة   ــــا ی فــــ  مــــع م   ــــات ال  •
ال  احــة، و ـــ    بـــ   ال هــام ال  ل  ـــة، وال ـــ ارد ال  ــ  ة، وال  ـــى ال      ـــة، وال    ل ج ـــا 

 .ال     مة، ون   ال  اف ات وال ق ی 
ً تق    ن اح ع ل ة الإدارة الاس  ات   ة   ل  اع  ارها م خلا ور   ة      الاع  اد عل ها  •

 .ًم  ق لافي ص ع وات اذ الق ارات ال  ل  ة 
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و ضــافة إلــى تلــ  ال هــام ال ــا قة الــ   ، ت  ــ  الإدارة الاســ  ات   ة  ــ ل  علــى تــ ف   
وفـي الغالـ  . ن ع م  ال  ج ه وال  امل الإج الي ب    افة م  نات م   مـة الع ـل ال  س ـي

 ـة الأع ، ت     ه ه الع ل ة ال  اوجة ب   ال  ا ا الاس  ات   ة ال ي ت ققها ال  س ـة و ـ   ب 
ومــ  بــ   الأهــ اف ال  ــ ة ال ــي عــادة مــا ت  ــ  عل هــا . الع ــل ال ــي ت فاعــل معهــا فــي ال اقــع

ت     ال  س ات ال   لفـة مـ  ال صـ ل إلـى وضـع ی ـ ح : الاس  ات   ات ال  س  ة ال   املة
 & Pearce" (نب  س ورو    "و  ا ی    . لها الف صة للاض لاع ب سال ها   فاءة وفاعل ة

Robinson, 2000( الاســ  ات   ات ال      ــة ال  ــ ة   ـــ  أن ت   ــع  القــ رة علـــى "؛ فـــإن
ًت ق   ال  امـل بـ   أهـ اف، وس اسـات، و جـ اءات ال  س ـة معـا مـ  م  ـ ر شـامل وم  امـل 

 ".ًم  ق ا
 

 :خطوات تطبیق الإدارة الاستراتیجیة بمؤسسات التعلیم العالي
 ال ـا قة أن ه ـاك م   عـة م   عـة كقاع ة عامة، یلاح  في ض ء م اجعـة الأدب ـات 

م  ال   ات وال   نات ال  ت  ة   فه مي ال      والإدارة الاس  ات   ة وال ي    ـ  ت  لهـا 
أو إساءة تف ـ  ها   ـا یـ د  فـي الغالـ  الأعـ  إلـى بـ وز نـ ع مـ  الف ضـى والاضـ  اب لـ   

 ال  ت  ـة ب ؤ ـة، وأهـ اف، ولعـل مـ  أبـ ز ال فـاه   ال      ـة. ال اح    وال  س ـات ال   لفـة
) ٣. (ال  ل ـــــل الاســـــ  ات  ي) ٢. (ال   ـــــ   الاســـــ  ات  ي) ١: (ورســـــالة ال  س ـــــة مـــــا یلـــــي

) ٦. (ال  ــــار الاســــ  ات  ي) ٥. (ال ف  ــــ  الاســــ  ات  ي) ٤. (ال  اجعــــة وال قــــ    الاســــ  ات  ي
القــــ رات ) ٩. (   ةال افع ــــة الاســــ  ات) ٨. (ال ــــ ارات الاســــ  ات   ة) ٧. (الق ــــادة الاســــ  ات   ة

 فــلا غ ا ــة إذن أن ت اجــه م س ــات ال علــ   العــالي صــع  ة   ــ  . والاســ ع ادات الاســ  ات   ة
في ال      ب   ه ه ال فاه   ال   ا  ة، ناه   ع  بل رة معال  تع  فات إج ائ ة دق قة لها مـ  

 ). Davies & Ellison, 1998, 2003 (م   ر الإدارة الاس  ات   ة 
ذلــ ، یلاحــ  أن ه ــاك م   عــة مــ  الأن ــ ة ال ــائعة ال ــي ت  ــل عــادة ال   ــ ة ومــع  

 ال اقـــعت ـــ    ب  ـــة وم ـــا لاشـــ  ف ـــه أن . الأساســـ ة ال ـــي تقـــ م عل هـــا الإدارة الاســـ  ات   ة
Environmental Scanningوفــي . ً    ــل واحــ ا مــ  أبــ ز تلــ  الأن ــ ة علــى الإ ــلاق

ادة علــــــى اس   ــــــاف معــــــال  ال   ــــــة ال  اســــــ ة، ال اقــــــع الع لــــــي، ی  ــــــ  ت ــــــ    ال اقــــــع عــــــ
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ـــى  ــــلا ال  ــــ       والاج  اع ــــة، والقان ن ــــة، وال ال ــــة، وال    ل ج ــــة ال    ــــة  ال  س ــــة علـ
ال  لي وال   ي، وح ى م  د ال   ة العاب ة على  ل واح  م  تل  الأ عاد ال ا قة ع   إع اد 

 ع ل ـات ت ـ    ب  ـة ال اقـع ت   ـع ول ـ . ال    الاس  ات   ة    ـل فـي جـ ه ه مه ـة شـاقة
مــع ذلــ   قــ ر    ــ  مــ  الأه  ــة ح ــ  أنهــا ت  ــف فــي الغالــ  ل   ــ   ال  س ــة مــ  خــ ض 

 ,Fidler (غ ار ال  س ة، وال عي  ال  ارسات ال  ی ة وال     ة في م ال ع لها ال     ي 
1996 ( 

إجـــــ اء : ت   ة ومـــــ  بـــــ   الأن ـــــ ة الأخـــــ  ال ـــــائعة الاســـــ   ام فـــــي الإدارة الاســـــ  ا 
    ـــ  تـــ     Strategic Review or Analysis ال  اجعـــة أو ال  ل ـــل الاســـ  ات  ي

ال  س ات مـ  م اجعـة م ارسـاتها ال اه ـة، ون ـاح أو ف ـل ق اراتهـا الاسـ  ات   ة ال ـا قة ال ـي 
و     في الغال  إلى ال  اجعة الاس  ات   ة  اع  ارها ع ل ة على قـ ر . ات  تها في ال اضي

ك    للغا ة م  الأه  ة في ض ء   حها على   ا  ال    لع د م  ال  اؤلات ال ئ   ة عـ  
ــى ) Cardno, 2001" (كـــاردن "وقـــ  حـــ د ل ـــا . ال  س ـــة ثلاثـــة ت ـــاؤلات رئ  ـــ ة   ـــ  علـ

مـــا ال اقـــع الـــ اه  ) ١: (ال  س ـــات الإجا ـــة عل هـــا ع ـــ  إجـــ اء ال  اجعـــة الاســـ  ات   ة، وهـــي
ك ـــف ســـ      مـــ  ت  یـــ  قـــ رة ) ٣(ً  ن غـــ  فـــي ت ق قـــه م ـــ ق لا؟ مـــا الـــ ) ٢(لل  س ـــة؟ 

ال  س ة على ال ص ل إلى ت ق   أه افها ال    دة م  ع مه؟ و ال أك  ، فإن ه ه ال  ـاؤلات 
ًال ا قة تلع  دورا  ارزا في ت     م س ات ال عل   العالي مـ  ت  یـ  مـ   ن احهـا أو ف ـلها  ً

ًتهـــا وم  جاتهـــا ال   لفـــة فـــي ضـــ ء ال  ـــ  ال  ســـ مة ســـلفا، فـــي الإدارة الاســـ  ات   ة لع ل ا
 ).Davies & Ellison, 1998( و دخال ال غ   ات ال  ل  ة ف ها    ل س   

ً ع  ـ ا أساسـ ا Making Strategic-Making ات ـاذ القـ ار الاسـ  ات  يك ا  ع    ً
  الأدب ـات ال ـا قة؛ فـإن و  ـا ت  ـ. لا غ ى ع ه للإدارة الاس  ات   ة ل  س ات ال عل   العـالي

القــ ارات الاســ  ات   ة هـــي نق ــة الال قـــاء الأساســ ة بــ   ال  جهـــات الاســ  ات   ة لل  س ـــات، 
و  ـ  أن ). Johnson & Scholes, 2002( وتأث  اتهـا ال    عـة علـى ال  ـ   الإج ائـي 

 عها ال  س ة، تع   ال  ارات والق ارات ال    ة على ن   واضح الاس  ات   ة العامة ال ي ت 
 عـــلاوة علـــى ال  ـــاه ة فـــي ت ق ـــ  ال  ـــ   ال  لـــ ب مـــ  ال  ا ـــا ال  اف ـــ ة، وت  یـــ  عـــ ة 

وفي ال ها ة،  أتي ال ور على  ).Johnson & Scholes, 2002(ت جهات م  لفة لل   ق ل 
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ــة ال    ـــ  الاســـ  ات  ي  ال ـــي تهـــ    ال رجـــة الأولـــى Strategic Implementation م حلـ
ت ــ    وت  ــ   الاســ  ات   ات ال  ــ   مة علــى ن ــ  فعــال ی  اســ  مــع ال اقــع  ال أكــ  مــ  

و   ــل ذلــ  فـي جــ ه ه م حلـة ان قال ــة ت  ســ  ). Johnson & Scholes, 2002(الع لـي 
ـ  عــادة ب   یــ  ال فاصــ ل ال ــي    ــ  فــي ضــ ئها . ال   ــ   الاســ  ات  ي والإج ائــي و  ــ أ ذلـ

 ,Mintzberg( داخل ال  س ة على ال     ال  مي وضع ال    ال  اس ة لل      الع لي 
1994.( 

و  ـ  علــى ال ـ ی    والقــادة ال      ــ   لل حـ ات الإدار ــة الأصـغ  داخــل م س ــات 
ال عل   العالي ه ا ض ورة ت   ف ع ل ة ال      الع لي تل  في ت  ی  الآل ات ال  اس ة ال ي 

 ســـ مة، و دخـــال ال غ  ـــ ات اللازمـــة عل هـــا    ـــ  الاســـ فادة م هـــا فـــي ت   ـــ  الاســـ  ات   ة ال 
و ــ ت   ذلــ  بــ وره ب    ــف م س ــات ال علــ   العــالي لأدوات ال   ــ   الاســ  ات  ي . ًم ــ ق لا

و ال ــالي؛ ). Johnson & Scholes, 2002(فــي دعــ  وق ــادة جه دهــا لل غ  ــ  ال     ــي 
ة علـــى  افـــة ال  ـــ   ات ً  ـــ  عل  ـــا أن ن  قـــع ســـلفا مـــ  أع ـــاء اله   ـــ   الإدار ـــة والق اد ـــ

   س ــات ال علــ   العــالي الق ــام  ع ل ــات ت ل ــل، وم اجعــة، وتقــ    م ــ   ة علــى مــ ار العــام، 
 & Wheelen(ًومقارنــة ن ائ هــا   ــا هــ  م  ــ ص عل ــه م ــ قا فــي ال  ــ  الاســ  ات   ة 

Hunger, 2008: 9(. 
 

 :یم العاليأمثلة على نماذج الإدارة الاستراتیجیة المطبقة بمؤسسات التعل
     ــا تف ــ   ع ل ــات الإدارة وال   ــ   الاســ  ات  ي    س ــات ال علــ   العــالي فــي  

الـ   ی  ـ  علـى أن ) Schendel & Hofer, 1979" (ش   یل وهـ ف "ض ء ن  ذج  ل م  
الإدارة الاســــ  ات   ة ع ل ــــة م  املــــة ت ــــألف مــــ  م   عــــة ال  ــــ ات ال ئ  ــــ ة ال ال ــــة، وهــــي 

. صـ اغة الاســ  ات   ة) ٣. (ت ل ــل ب  ـة ال اقــع) ٢. (اغة الأهــ اف ال   ـ دةصـ ) ١: (ًت  یـ ا
ان ـــ  ال ـــ ل (ضـــ   الاســـ  ات   ة ) ٦. (ت   ـــ  الاســـ  ات   ة) ٥. (تقـــ    الاســـ  ات   ة) ٤(

 ):ال الي
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)  ,1979Schendel & Hofer" (ش یندیل وھ وفر"ویوض ح نم وذج : )٢(الش كل رق م * 

 .یجیةللإدارة الاسترات
بنموذج آخر مقترح یمك ن الاس تفادة من ھ ف ي الإدارة ) Browne, 1994" (براون"وزودنا 

 :الاستراتیجیة لمؤسسات التعلیم العالي كما یلي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .للإدارة الاس  ات   ة)  ,1994Browne" (نب او"و  ضح ن  ذج : )٣(ال  ل رق  * 

 ض   الاس  ات   ة
 

 ص اغة الأه اف ال    دة

 تق    الأداء  ل ل ب  ة الأه افت
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 ال  اس ة

الاس  ات   ة وضع 

 ال ق  حة
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 لــلإدارة الاســ  ات   ة ل  س ــات ب  ــ ذج آخــ ) Aaker, 2001" (آكــ "ك ــا زودنــا  
 :ال عل   العالي على ال    ال الي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .للإدارة الاس  ات   ة)  ,2001Aaker" (آك "و  ضح ن  ذج : )٤(ال  ل رق  * 
ًمــ خ ا ) Johnson et al., 2006: 16" (نج ن ــ  وزمــلاؤه"وفــي ال ها ــة، زودنــا  

س  ات   ة    س ات ال عل   العالي ت ـألف مـ  ثلاثـة  ب   ذج دائ  م  امل لع اص  الإدارة الا
. الق ـادة الاسـ  ات   ة) ١: (ع اص  رئ   ة وما ی  رج ت  ها م  م  نات ف ع ة م   عة، وهـي

 ):ان   ال  ل ال الي(ال      الإج ائي ) ٣. (ال      الاس  ات  ي) ٢(

الأص ل 
وال فا ات 
 ال  ل  ة

-ال    ات 
    ی ال ال  مات

 

الاس  ات   ات 
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) Johnson et al. ,2006 :16" (ن  وزمــلاؤهج ن ـ"و  ضــح ن ـ ذج : )٥(ال ـ ل رقـ  * 
 .لع اص  الإدارة الاس  ات   ة    س ات ال عل   العالي
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