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 التعلــیم الجـامعي إحــدي المراحـل التعلیمیــة المتمیـزة فــي أي مجتمـع لمــا لـه مــن دوریمثـل 
إجراء بـممـا یلزمـه ، ربطهـا بالحیـاةو هـإنقل المعرفة وانتاجوالبشریة والاقتصادیة في التنمیة  أساسي

مــــا نعیــــشه الیــــوم مــــن ثــــورات معلوماتیــــة  فــــي ظــــل ٕمحــــاولات لتــــصحیح المــــسار واعــــادة الهیكلــــة
ة لـم تعهـدها مثـل ظـاهرة غیـر مـسبوقوالتـي ت، وتكنولوجیة وتدفق مذهل ومتواصل للمـوارد المعرفیـة

شــهدت الــسنوات الأخیــرة تطــورا هــائلا فــي مجــال الاتــصالات  فقــد، مــن قبــلالمؤســسات الجامعیــة 
    .وانعكس هذا التطور علي وسائل التكنولوجیا الإداریة الحدیثة، والتكنولوجیا وتطور الحاسبات

اً یطلــق علــي الإدارة فــي عــصر المعلومــات والتكنولوجیــا بــالإدارة فائقــة الــسرعة نظــرحیــث    
، واكتساب المعارف والقدرات الجدیدة والابتكـار والتجدیـد والتطـویر، تغییرلسرعتها في الاستجابة لل

فیعــد إدخــال تكنولوجیــا المعلومــات لــلإدارة الجامعیــة إحــدي ســمات التقــدم ومــن العناصــر الأساســیة 
وتــسعي المؤســسات الحدیثــة إلــي ، فــي تقیــیم المؤســسات ومــدي قــدرتها علــي الاســتمرار والإرتقــاء

 فـي الحادثـةومواكبة التغیـرات ، ة لتحدیث بنیة المعلومات لدعم اتخاذ القرارإحداث تغییرات جوهری
   .)١ (بیئتها المحیطة وزیادة قدرتها علي المنافسة والبقاء

                                                 
 مجلـة كلیـة التربیـة، ،"رؤیـة مـستقبلیة"تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الإدارة التعلیمیـة : عبد العظیم السعید مصطفي )١(

  .١٣٩ م،ص١٩٩٩، ینایر)٣٩(جامعة المنصورة،العدد 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

یؤكـد الخبــراء فــي مجــال التكنولوجیــا أن العــصر الحـالي یتطلــب مــن الجامعــة الاســتخدام الفعــال  ف 
 Transform" " ٕر نحـو التكنولوجیـا وامـا أن تمـوتالجامعة إما أن تتغی"للتكنولوجیا ویؤكدون أن 

or die"  ، إلــي إنفــاق ملایــین بــل بلایــین الــدولارات وهــذا مــا حــذا بالجامعــات بالعدیــد مــن الــدول
یــدت بــشكل فالبنیــة التحتیــة لاســتخدام الكمبیــوتر قــد تزا، علــي اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــاتســنویا 

قـــات التكنولوجیـــا الحدیثـــة داخـــل الحـــرم الجـــامعي وخاصـــة فـــي تطبی، ســـریع خـــلال العقـــد الماضـــي
   .)١(بجانب بیئات التعلم الافتراضي 

تعـــد الجامعـــات الاســـترالیة علـــي اخـــتلاف أنواعهـــا مـــن أكثـــر المؤســـسات علـــي مـــستوي و   
ولــدي الجامعــات ، العــالم فــي التوســع فــي اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات فــي الممارســات التعلیمیــة

دد ودولــــي فــــي الــــسیاسات الخاصــــة باســــتخدام التكنولوجیــــا الحدیثــــة حالیــــا الاســــترالیة اتجــــاه محــــ
ــالتحول إلــي اقتــصاد المعرفــة علــي التغیــرات فقــد ، ومــستقبلا أثــرت التغیــرات المجتمعیــة الخاصــة ب

ولهـــذا أكـــدت ، الهیكلیـــة بالجامعـــات الاســـترالیة ممـــا انعكـــس علـــي الخطـــط والـــسیاسات الجامعیـــة
الیة علــــي أن اســــتراتیجیة الإدارة المعلوماتیــــة الفعالــــة تعــــد مطلــــب اســــتراتیجیات الجامعــــات الاســــتر

  .)٢(أساسي لإدارة الجامعات وحسن أدائها في المستقبل للتغلب علي التحدیات الجامعیة 

مجـــرد إدخـــال التكنولوجیـــا فـــي حیـــز منظومـــة التعلـــیم الجـــامعي والاتجـــاه نحـــو المیكنـــة ف   
ة یـدارة الجامعالإ علـي ممـا یلقـي بـالكثیر مـن العـبء، علـیمالإداریة یعتبر مدخلا للارتقاء بجودة الت

علیــــه مــــن تطــــورات ومــــشكلات ترتــــب  مجــــاراة التقــــدم العلمــــي والتكنولــــوجي اللامتنــــاهي ومــــا فــــي
 توظیـــف تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي الإدارة یـــستلزمولكـــي تحقـــق الجامعـــة دورهـــا الفعـــال ، وأزمـــات

لهیكل التنظیمـي للجامعـة أولا كمنظومـة قبـل الانتقـال الجامعیة بمراحل انتقال تسمح بالتعامل مع ا
بها إلـي المرحلـة النهائیـة لـلإدارة بالمعلومـات وذلـك بالاعتمـاد علـي منهجیـات مناسـبة لتحقیـق هـذا 

یـة اتخـاذ القـرار بـإدارة كما یستوجب ذلك نظم معلومات عصریة من شأنها أن تحقق فعال، الانتقال
  .الجامعة

                                                 
(1) N.selwyn:The use of computer technology in university teaching and learning"a critical 

perspective", journal of computer assisted learning (2007),pp.83-94  
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زالـــت الإدارة الجامعیـــة فـــي مـــصر بـــشكل عـــام وجامعـــة الفیـــوم لا، ذلـــكوعلـــي الـــرغم مـــن    
 فـي الأعمـال الأسـالیب التكنولوجیـةبشكل خاص تعاني مـن العدیـد مـن أوجـه القـصور فـي تطبیـق 

وضــعف توظیــف المعرفــة بمــا یهمــش قــضیة بالجامعــات خم الهیاكــل الإداریــة تــضًنظــرا ل، الإداریــة
 فـــي إعمـــال قواعـــد البیانـــات بمـــا لا یتناســـب مـــع والجمـــود)١(إدخـــال التخصـــصات العلمیـــة الحدیثـــة

   . البحثومن هنا تنبع مشكلة، طبیعة المؤسسات التعلیمیة والعلمیة والبحثیة
 :البحثمشكلة 

ـــة فـــي مـــصر مـــن أجـــل ملاحقـــة  ـــد مـــن المحـــاولات لإصـــلاح الإدارة الجامعی ـــذلت العدی بُ
وعلــي الــرغم مــن ذلــك فــإن تحلیــل  ،التطــورات والتغیــرات التكنولوجیــة المحلیــة والعالمیــة المتــسارعة

فـي أغلبهـا إلـي ترجـع یكشف عن كثیر مـن جوانـب الخلـل التـي  أوضاع التعلیم الجامعي المصري
قصور في وظـائف الإدارة الجامعیـة فـي الأخـذ بالاتجاهـات الحدیثـة فـي العمـل الجـامعي وضـعف 

، حـام مـع ثـورة المعلوماتیـةضعف قدرة الإدارة الجامعیـة علـي الالت، استجاباتها للتحدیات المعاصرة
ٕ واهمالهــا للأنــشطة والممارســات المتطــورة هــانــي علــي أداءوغلبــة الطــابع الإداري التقلیــدي والروتی

  .)٢(المرتبطة بالجوانب التعلیمیة والبحثیة والإداریة 

عــدم إلــي ، بجامعــة الفیـوممحدودیــة المـوارد المالیــة وضـعف الإمكانــات المتاحـة  قـد أدتو    
ــا الحدیثــةقــدرة الإد فــالأجهزة الموجــودة تحتــاج إلــي تحــدیث  ارة الجامعیــة علــي اســتیعاب التكنولوجی

 عـــدم كــذلك،  لــدي بعــض المــوظفین الإدارة التكنولوجیــةكفـــاءة فــي نقــصهنــاك و، وصــیانة دوریــة
والتـأخر ، وعـدم دقتهـا وشـمولها المعلومـات المتاحـةفـي نقص وتوافر قاعدة بیانات دقیقة ومتكاملة 

 فــي إدخــال  بعــض مــوظفي الكلیــات تعــاونعــدمو،  اللــوائح فــي بعــض كلیــات الجامعــةفــي اعتمــاد
دي التغییـــر فـــي اللـــوائح المعتمـــدة مـــن قبـــل الكلیـــات فـــي وجـــود مـــشكلات بالنظـــام كمـــا أ، البیانـــات

                                                 
 العربیـــة والولایـــات تكنولوجیـــا المعلومـــات وتطـــویر إدارة الجامعـــات فـــي كـــل مـــن جمهوریـــة مـــصر":إخــلاص الـــسید رزق )١(

ـــــة  ـــــة"المتحـــــدة الأمریكی ـــــر منـــــشورة،،"دراســـــة مقارن ـــــة  رســـــالة ماجـــــستیر غی ـــــة المقارنـــــة والإدارة التعلیمیة،كلی قـــــسم التربی
  .٩، ص٢٠٠٧التربیة،جامعة طنطا فرع كفر الشیخ،

  متاح علي الموقع ، ١صم،٢٠٠٧،مصر وتكنولوجیا المعلومات:فتحي درویش عشیبة )٢ (
http://www.uoalex.IT_research.com/Egy-ITC/2365.html/ .م٣/٨/٢٠١٤ تاریخ الزیارة ،  

http://www.uoalex.IT_research.com/Egy-ITC/2365.html/
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

أثـــر بالـــسلب علـــي أداء الإدارة الجامعیـــة لوظائفهـــا ممـــا ، )١( بـــشكل عـــام وتعطیـــل العمـــلالإداري 
تطــویر المیكنــة كیــف یمكــن  ": فــي الــسؤال الرئیــسي التــاليالبحــثمثــل مــشكلة تتوبــذلك ، المختلفــة

 مـن ویتفـرع" بعض الجامعات الاسترالیة الإداریة في جامعة الفیوم في ضوء الاستفادة من خبرة 
 :هذا السؤال الرئیسي عدد من الأسئلة الفرعیة متمثلة في

  ؟ الإدارة الجامعیة في التعلیم الجامعي میكنة ماهیةما  .١

  الإدارة الجامعیة ؟میكنة في مجال بعض الجامعات الأسترالیةما خبرة  .٢

  ؟جامعة الفیومب الإدارة الجامعیة لمیكنةما الواقع الفعلي  .٣

 میكنـة  مجـالفـي  وبعـض الجامعـات الاسـترالیةبین جامعـة الفیـومما أوجه الشبه والاختلاف  .٤
 الإدارة الجامعیة ؟

بعـض الجامعـات مـن خبـرة بالاستفادة في جامعة الفیوم كیف یمكن تطویر المیكنة الإداریة   .٥
 ؟ الاسترالیة

 :تتمثل أهداف البحث في :البحثأھداف 

  . الإداریة وأهمیتهاالمیكنةتحدید ماهیة  .١

 .  الإداریةالمیكنة في مجال بعض الجامعات الأسترالیةالتعرف علي خبرة  .٢

 . یومجامعة الف الإداریة في میكنةللالتعرف علي الواقع الفعلي  .٣

فـي مجـال الجامعـات الاسـترالیة وبعـض  جامعـة الفیـوم بـینتحدیـد أوجـه الـشبه والاخـتلاف  .٤
 .ةیلمیكنة الإدارا

جامعـة لتطـویر   الإداریـةالمیكنـة فـي مجـال ةسترالیبعض الجامعات الاالاستفادة من خبرة  .٥
 .الفیوم

                                                 
ــوم :" جامعــة الفیوم،مــشروع نظــم وتكنولوجیــا المعلومــات) ١( ــا المعلومــات بجامعــة الفی ــام "مــشروع تطــویر نظــم وتكنولوجی الع

 .٤٢-٤١،ص ص م٢٠١٣/٢٠١٤الدراسي 
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  :تنبع أهمیة البحث من الاعتبارات التالیة :البحثأھمیة 

والارتقـــــاء بمـــــستوي الطـــــلاب فـــــي جمیـــــع ،  تحـــــسین أداء الإداریـــــینفـــــية الممیكنـــــة الإداردور  - 
مــع ، الجوانــب والتعــرف علــي المــشكلات العامــة داخــل الجامعــة وحلهــا وتحلیلهــا بطــرق علمیــة

  .وضع إجراءات وقائیة لمنع حدوثها مستقبلا

 مــــن تعقــــد العملیــــات لیــــقلتفــــي ال المیكنــــة الإداریــــة واســــتخدام التكنولوجیــــا الإداریــــةیــــأتي دور  - 
واحــــداث التــــوازن بــــین  )الهــــدر فــــي الإدارة(الإداریــــة خاصــــة العملیــــات الإداریــــة الغیــــر فعالــــة 

  .الاتجاهات التقلیدیة والحدیثة لتحسین عملیة اتخاذ القرار

فـي مجـال  إمكانیة الوصول إلي بعض الدروس المستفادة من خبرة بعـض الجامعـات الأسـترالیة -
  .مدخل لتطویر جامعة الفیومالمیكنة الإداریة ك

 :البحثحدود 

 ةوكـذلك خبـر، بجامعـة الفیـوم  الإداریـةالمیكنةتقتصر الدراسة علي واقع  :الحدود المكانیة -١
تعتبــر أســـترالیا مــن أكثــر الخبـــرات حیــث ،  فــي هــذا المجـــالالجامعــات الاســـترالیةبعــض 

كل عــام والإدارة ًعمقــا فــي الاعتمــاد علــي تكنولوجیــا المعلومــات فــي العمــل الجــامعي بــش
  .الجامعیة بشكل خاص

   .في الجامعات  الإداریةالمیكنة :الحدود الموضوعیة -٢

  :البحثمنھج 

نــــسب المنــــاهج إذ یعــــد أ،  بمدخلیــــه الوصــــفي والتحلیلــــي المــــنهج المقــــارنالبحــــثستخدم یــــ  
 :ویتم تطبیقه وفقا للخطوات التالیة، لموضوع وخطة الدراسة

   .اتتكنولوجیا المعلومات بالجامعوامعیة الإدارة الجوصف الارتباط بین  -

   .الأسترالیة وجامعة الفیومجامعات بعض ال بالممیكنةالإدارة وصف وتحلیل واقع  -

جامعــة  فــي  لإیجــاد أوجــه الــشبه والاخــتلاف لمیكنــة الإدارة الجامعیــةعمــل تحلیــل مقــارن -
 .الاسترالیةجامعات بعض ال والفیوم



       لفيوم للعلوم التربوية والنفسية مجلة جامعة ا
  
 

 

 ٣٥٧

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

كنة الإداریة بجامعة الفیوم في ضـوء خبـرة بعـض التوصل لبعض المقترحات لتطویر المی -
  .الجامعات الاسترالیة

   :مصطلحات الدراسة

ــة  ــة الإدارة الجامعی ــا فــي الأعمــال الإداریــة بهــدف تیــسیر العمــل   تعنــي:میكن اســتخدام التكنولوجی
د والتحول من الهیاكل المركزیة التقلیدیـة إلـي توظیـف الهیاكـل المرنـة عـن طریـق الاعتمـا، الإداري

وهــي ، )١(علــي نظــم معلومــات مندمجــة العمــل بــدلا مــن الاعتمــاد علــي نظــم المعلومــات المــستقلة 
عن مجموعة من العملیات التنظیمیة تربط بـین المـستفید ومـصادر المعلومـات بواسـطة   تعبربذلك

والانتقــــال مــــن إنجــــاز الأعمــــال الإداریــــة بالطریقــــة ، وســــائل إلكترونیــــة لتحقیــــق أهــــداف المؤســــسة
، ولا تنظیمـات جامـدة، فهـي إدارة بـلا أوراق، یدیة الیدویـة إلـي الإلكترونیـة عبـر شـبكة الإنترنـتالتقل

تعمل من خلال المؤسسات الشبكیة والمؤسـسات الذكیـة معتمـدة علـي صـناعة المعرفـة مـع التأكیـد 
ع وتـأمین الاحتیاجـات التدریبیـة لجمیـ، علي التحدیث المستمر لتقنیـة المعلومـات ووسـائل الاتـصال

  .العاملین بالجامعة

نظــم ولعــل مــن أهــم المــصطلحات وثیقــة الــصلة بنظــام المیكنــة الإداریــة مــا یطلــق علیــه    
 والـذي یعـرف علـي Management Information System(MIS) المعلومـات الإداریـة

مجموعـة منظمـة مـن العملیـات التـي تـوفر المعلومـات للمـدیرین لـدعم عملیـة التخطـیط واتخـاذ " أنه
  .)٢("ر داخل المنشأةالقرا

  :الدراسات السابقة
  .الدراسات العربیة :ًأولا

  .)٣()٢٠٠٢("إدارة الجودة الشاملة مدخل لفعالیة إدارة المعلومات بالتعلیم الجامعي بالیمن"–١
                                                 

، رســالة ماجــستیر منــشورة، قــسم "معوقــات تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة فــي الجامعــات الفلــسطینیة":ســاري عــوض الحــسنات )١(
 معهــــد البحــــوث والدراســــات العربیة،المنظمــــة العربیــــة للتربیــــة والثقافــــة والعلوم،جامعــــة الــــدول العربیــــة، الدراســــات التربویــــة،

  . ٤٠م،ص٢٠١١القاهرة،
تكنولوجیـــا المعلومـــات وتطـــویر إدارة الجامعـــات فـــي كـــل مـــن جمهوریـــة مـــصر العربیـــة والولایـــات ":خــلاص الـــسید رزقإ) ٢(

  .١٤،صمرجع سابق،"دراسة مقارنة"المتحدة الأمریكیة 
ــیمن: عایــدة فــؤاد إبــراهیم عبــاس) ٣( ــة إدارة المعلومــات بــالتعلیم الجــامعي فــي ال ، مجلــة إدارة الجــودة الــشاملة مــدخل لفعالی

  . م٢٠٠٢، مارس )٦(، العدد)٥(التربیة، السنة
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  :هدفت الدراسة إلي

   .وتوضیح ارتباط إدارة المعلومات به، التعرف علي مدخل إدارة الجودة الشاملة -

قع الإدارة المعلوماتیـة فـي الجامعـات الیمنیـة فـي ظـل عـدم وجـود مـدخل التعرف علي وا -
 .وتحلیله الثقافي، إدارة الجودة الشاملة

الاتجاهـات المعاصـرة فـي واقـع بعـض الوقوف علي أوجه الشبه والاختلاف بـین الـیمن و -
إدارة المعلومـــات فـــي ظـــل عـــدم وجـــود مـــدخل إدارة الجـــودة الـــشاملة بالجامعـــات الیمنیـــة 

  .ه لدي الاتجاهات المعاصرةووجود

الوصــــول إلــــي تــــصور مقتــــرح لكیفیــــة اســــتخدام مــــدخل إدارة الجــــودة الــــشاملة فــــي إدارة  -
  .المعلومات في الجامعات الیمنیة

وقــد اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج المقــارن لإیجـــاد أوجـــه الـــشبه والاخــتلاف فـــي ضـــوء العوامـــل 
النظام الإداري للجودة ونظـام المعلومـات علاقـة كما توصلت الدراسة إلي أن العلاقة بین ، الثقافیة

وبـذلك فـإن أي تغییـر یطـرأ علـي اسـتراتیجیة أو قواعـد إجـراءات النظـام الإداري ، تبادلیة واعتمادیـه
 . یؤدي إلي تغییر في النواحي الآلیة والبرامج وقواعد البیانات وشبكة الاتصالات المستخدمة

 .)١()٢٠٠٣ (" ضوء نظم المعلوماتفاعلیة اتخاذ القرار بالجامعة في  "-٢

  : من خلالیةنظم المعلوماتال هدفت الدراسة إلي تحقیق فاعلیة اتخاذ القرار بالجامعة في ضوء 

   .الوقوف علي الواقع الفعلي لإدارة وتنظیم الجامعة .١

  .إلقاء الضوء علي تأثیر نظم المعلومات في عملیة اتخاذ القرار بإدارة الجامعة .٢

  .ظم المعلومات في الارتقاء بمستوي فاعلیة القرار بإدارة الجامعةالاستفادة من ن .٣

ات  فــــي عملیــــة صــــنع القــــرارفنیــــة اللازمــــة لتــــشغیل نظــــم معلومــــاتتحدیــــد المتطلبــــات ال .٤
  الجامعیة

                                                 
، رســالة ماجــستیر غیــر "فعالیــة اتخــاذ القــرار فــي الجامعــة فــي ضــوء نظــم المعلومــات": حمــدي عبــد الحــافظ محمــد الــسید) ١(

 .م٢٠٠٣منشورة، قسم أصول التربیة، معهد الدراسات والبحوث التربویة، جامعة القاهرة،



       لفيوم للعلوم التربوية والنفسية مجلة جامعة ا
  
 

 

 ٣٥٩

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

الوقــوف علــي معوقــات اســتخدام نظــم المعلومــات بــإدارة الجامعــة وتحدیــدها فــي محاولــة  .٥
والفعالیـــة اللازمتـــین لمواكبـــة التقـــدم العلمـــي للتغلـــب علیهـــا وذلـــك للوصـــول إلـــي الكفایـــة 

  .والتكنولوجي علي الصعید العالمي

  .إعداد تصور مقترح لهیكل نظام آلي لدعم اتخاذ القرار بإدارة الجامعة .٦

ـــنظم ـــل ال ـــد اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي مـــع الاســـتعانة بمـــدخل تحلی توصـــلت و، وق
 إلـي تحقیقهـا وفـق تـسعيامعـة بمـا تتـضمنه مـن أهـداف الدراسة إلي أن الملامح الممیـزة لإدارة الج

یعترضـــها مـــشكلات مختلفـــة تـــشمل و، فلـــسفة ذات مبـــادئ وأبعـــاد متنوعـــة تكـــسبها طبیعـــة معقـــدة
التـي تـنجم عـن ضـعف إلي المـشكلات الـسلوكیة والفردیـة بالإضافة ،  والقوانینوالإجراءاتالهیاكل 

  .نظم المعلومات بالجامعة

 .)١() ٢٠٠٨"(تجارب عالمیة "معلومات في مؤسسات التعلیم العالي إدارة المعرفة وال -٣

  :وقد هدفت الدراسة إلي

إلقـــاء الـــضوء علـــي الاتجاهـــات الحدیثـــة لمؤســـسات التعلـــیم العـــالي فـــي ضـــوء التطـــورات  -
وتـــسلیط الـــضوء علـــي بعـــض الـــنظم والنمـــاذج العالمیـــة ، المعرفیـــة والتكنولوجیـــة الحدیثـــة

ــیم العــالي والتــي یمكــن أن الجدیــدة لإدارة المعرفــة ون ظــم المعلومــات فــي مؤســسات التعل
   .تتبناها مؤسسات التعلیم العالي

ـــــا صـــــحاب القـــــرار فـــــي التعلـــــیم العـــــالي لأأ توجیـــــه نظـــــر - همیـــــة إدارة المعرفـــــة وتكنولوجی
  .المعلومات بمفهومها الحدیث ودورها في بناء المعرفة

  .في الأردنتوضیح التحدیات التي تواجه مؤسسات التعلیم العالي  -

  .التعرف علي الاتجاهات الحدیثة في إدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي -

  .التعرف علي مفهوم مؤسسات التعلیم العالي الافتراضیة والكیفیة التي یتم فیها التعلیم -

                                                 
، مجلـة دراسـات المعلومـات، "تجـارب عالمیـة" فـة والمعلومـات فـي مؤسـسات التعلـیم العـاليإدارة المعر:عادل سـالم موسـي) ١(

  .م٢٠٠٨، سبتمبر )٣(العدد 
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تقــدیم بعــض المقترحـــات لتطــویر مؤســـسات التعلــیم العـــالي فــي ضـــوء التطــورات العلمیـــة  -
  .استنادا إلي التجارب السابقة، نولوجیةوالمعرفیة والتك

وضع تصور مقترح لتطویر مؤسـسات التعلـیم العـالي بـالأردن فـي ضـوء ب وقد انتهت الدراسة
التطورات العلمیة والمعرفیة والتكنولوجیة وذلك بالاستفادة من التجارب العالمیـة فـي هـذا 

  .ة المتحدةالمجال مثل تجربة الولایات المتحدة وكندا والیابان والمملك

  .الدراسات الأجنبیة :ًثانیا
ــــــي " –١ ــــــرار ف ــــــات صــــــنع الق ــــــة وعملی ــــــصادر التكنولوجی ــــــات والم ــــــیم المعلوم إعــــــادة تنظ

 .)١()١٩٩٥"(الجامعات

تطلبــات التكنولوجیــا  إعـادة تنظــیم المعلومـات فــي ضـوء متحدیــد مـدي أهمیــةإلـي هـدفت الدراســة   
وقــد أجریــت هــذه ، فــي عملیــة اتخــاذ القــرار الجامعــات هالمعاصــرة ومــدي التقــدم الــذي وصــلت إلیــ

حیــث تــم الاســتعانة بعــدد كبیــر مــن ، الدراســة علــي جامعــات وكلیــات بالولایــات المتحــدة الأمریكیــة
البـــدائل لتـــدعیم الخـــدمات المعلوماتیـــة والتكنولوجیـــة اللازمـــة للكلیـــات والبـــاحثین لتحقیـــق مزیـــد مـــن 

اســتعانت و، خدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي تــم اســتوقــد، التقــدم فــي مــستوي الطالــب وفــرق العمــل
  الدراسة بوثائق وزیارات ومقابلات

 الدراســـة ســـواء مـــن جانـــب عینـــةاســـتجابات توصـــل إلـــي نتیجـــة مؤداهـــا أن معظـــم  وقـــد تـــم ال    
المعلومــات تحــت قیــادة الكلیــات أو الجامعــات یــشیر إلــي ضــرورة إعــادة تنظــیم وحــدات تكنولوجیــا 

ســة أوضــحت أن النتــائج التــي تــم التوصــل إلیهــا بــشأن صــنع القــرار وفــي آخــر الدرا، مــدیر فــردي
 یمكــن تعمیمهــا للاســتفادة منهــا فــي صــنع واتخــاذ القــرار بــإدارات جامعــات Wisconsinبجامعــة 

ــــك  أخــــري لــــدعم القــــرار والهیكــــل التنظیمــــي المــــدعم بالأســــالیب التكنولوجیــــة شــــریطة أن تــــضع تل
 المتتابعــة داخــل إدارة الجامعــة والتعلــیم العــالي لمواكبــة الجامعــات فــي اعتبارهــا فهــم أكثــر للتغیــرات

  .التغیرات التكنولوجیة اللامتناهیة

                                                 
(1) Hugue,William , F: Re-Organizing Information and Technology Resources " Diffusion 

and Decision Processes in one university”, Harvard University , 1995. 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

دراســة حالــة لفــرق العمــل " عملیــات تفعیــل المعلومــات ومــشاركتها فــي عملیــة صــنع القــرار– ٢
 )١()١٩٩٦" (بالجامعة لتدعیم عملیة تنفیذ خدمة إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجامعة

ـــات تفعیـــل المعلومـــاتهـــدفت ال    ـــساؤلات بحثیـــة تتعلـــق بعملی ـــي الإجابـــة عـــن ت ، دراســـة إل
والاتـصال وتـدفق المعلومـات خـلال فریـق العمـل داخـل بیئـة الجامعـة ، وعملیة صنع واتخـاذ القـرار

 .التي تسعي إدارتها إلي تحقیق مبادئ الجودة الشاملة

الدراســة أنــه توجــد علاقــة ذات وكــان مــن أهــم نتــائج ،  وقــد اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي 
، دلالــة قویــة بــین الاتــصال وتــدفق المعلومــات مــن جهــة وبــین عملیــة صــنع القــرار مــن جهــة أخــري

كمــــا أكــــدت الدراســــة علــــي ضــــرورة الالتــــزام بمبــــادئ الجــــودة الــــشاملة كمــــا حــــددت أهــــم المعــــاییر 
  .والمحكات التي یمكن الالتزام بها لتحقیق الجودة الشاملة بإدارة الجامعة

دروس مــستفادة مــن مكتــب تكنولوجیــا المعلومــات "إدارة الجــودة الــشاملة بــالتعلیم العــالي "  -٣
  .)٢() 1999 (Louisville" )لوسیفیل(بجامعة

هـــدفت الدراســـة إلـــي الكـــشف عـــن أبعـــاد تطبیـــق مـــدخل إدارة الجـــودة الـــشاملة فـــي إدارة     
 هــدفت إلــي مراجعــة تــأثیر تطبیــق كمــا) لویــسفیل (Louisvilleتكنولوجیــا المعلومــات فــي جامعــة 

 وقــد اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي مــن خــلال، مــدخل إدارة الجــودة الــشاملة بــالتعلیم العــالي
 . فریق ضمان الجودةأعضاء أخصائي التكنولوجیا بالمكتب ومقابلات شخصیة مقننة مع 

ق نتــائج إیجابیــة فــي إدارة إدارة الجــودة الــشاملة تحقــ ومــن نتــائج الدراســة التــي تــم التوصــل إلیهــا أن
   .تطویر الخدمات التي تقدمها الجامعة للمجتمع وتكنولوجیا المعلومات بالجامعة
  :تعلیق علي الدراسات السابقة

  :من خلال العرض السابق للدراسات السابقة العربیة منها والأجنبیة یتضح ما یلي

                                                 
(1) Buchanan, Holly, Shipp: Information Processes and shared Decision Making; A case 

study of work teams in A university support Service Implementing total quality 
Management , University of Loisville, 1996 

(2) Munoz, Marco A.: Total quality management in Higher Education " Lessons learned 

from an information technology office” , report, university of Louisville ky. ١٩٩٩  
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 ٣٦٢

  هدي معوض عبد الفتاح

هتمام بأهمیة وفعالیـة الـدور التـي تقـوم بـه  الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في الاةتتشاب     
إلا أنــه مــن الملاحــظ أن بعــض هــذه الدراســات ، تكنولوجیــا المعلومــات فــي تطــویر الأداء الجــامعي

  . ركزت علي قلة الوعي المعلوماتي والأمیة المعلوماتیة بین جمیع من ینتمون إلي الحرم الجامعي

ـــد ركـــزت علـــي ا      لإدارة بالمعلومـــات والإدارة المعرفیـــة فـــي كمـــا نجـــد بعـــض هـــذه الدراســـات ق
والتـي أكــدت علـي ضـرورة تحدیــد ، مؤسـسات التعلـیم العـالي فــي ضـوء التجـارب والخبــرات العالمیـة

  .المتطلبات الفنیة اللازمة لتشغیل نظم المعلومات في عملیة صنع القرار بالإدارة الجامعیة

وبین الدراسة الحالیة أحیانـا وأوجـه تـشابه  ةأن هناك أوجه اختلاف بین الدراسات السابق كما      
أحیانا آخري بالإضافة إلى الاستفادة مـن هـذه الدراسـات بـصفة عامـة فـي صـیاغة مـشكلة الدراسـة 

وتتـــشابه ، وخطواتهـــا والمـــنهج المتبـــع كـــذلك بالاســـتفادة مـــنهم فـــي وضـــع الإطـــار النظـــري للدراســـة
 بمرحلــة التعلــیم الجــامعي علــى اعتبــار أنهــا الدراســة الحالیــة مــع الدراســات الــسابقة فــي اهتمامهــا
حیـث تكـاد تجمـع معظـم الدراسـات الـسابقة ، مرحلة هامة في تكوین شخصیة الفـرد ورقـي المجتمـع

ــیم الجــامعي تمــر بمجموعــة مــن المعوقــات التــي تحــول دون تحقیــق أهــدافها  ــة التعل علــى أن مرحل
وبــــصفة عامــــة تؤكــــد نتــــائج ، الجامعیــــةوالإدارة وعــــدم التــــرابط الفعــــال بــــین تكنولوجیــــا المعلومــــات 

البحوث السابقة أهمیة مشكلة البحث الحالي وقد تم الاستفادة فیما توصـلت إلیـه الدراسـات الـسابقة 
  .من نتائج

وتختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في كونها دراسة تسعى لوضـع تـصور مقتـرح       
وذلـك علـي الجامعات الاسترالیة  بعض ةبالاستفادة من خبر لتطویر المیكنة الإداریة بجامعة الفیوم

 بعامـــة وجامعـــة الفیـــوم التعلـــیم الجـــامعيالإدارة الجامعیـــة تعـــد أســـاس لتطـــویر اعتبـــار أن تطـــویر 
ــــة تــــستخدم المــــنهج المقــــارن بجزئیــــه الوصــــف ، بــــشكل خــــاص ــــي أن الدراســــة الحالی بالإضــــافة إل

  .والتحلیل

  .میكنة الإدارة الجامعیةماهیة 

 تكنولوجیــا الأعمــال الإداریــة نظــام متكامــل مكــون مــن عــدة أدوات مــن أجــل اعتبــاریمكــن       
 أجهـــــزة الحاســـــب باســـــتخدام، تـــــوفیر المعلومـــــات لـــــدعم وظـــــائف الإدارة فـــــي المؤســـــسة الجامعیـــــة
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

مــن أجــل التخطــیط ، وقواعــد البیانــات والاجــراءات الیدویــة والنمــاذج، الالكترونــي والبــرامج الجــاهزة
  .متابعة والتقییم ثم اتخاذ القراروالاتصال والوالتنظیم 

والإدرة فــي ظــل التكنولوجیــا الحدیثــة تعبــر عــن نظــام متكامــل یــربط بــین المــستخدم والأجهــزة      
التكنولوجیـــة الحدیثـــة مـــن أجـــل تـــوفیر المعلومـــات الإداریـــة الإلكترونیـــة التـــي تـــساعد علـــي اتخـــاذ 

، تقـــویم، "رقابـــة وتوجیـــه"المتابعـــة، التنظـــیم، التخطـــیط(ا القـــرارت الإداریـــة الـــسلیمة والقیـــام بوظائفهـــ
 مـن ماهیة میكنـة الإدارة الجامعیـةوفیما یلي سیتم تناول ، علي أكمل وجه)واتخاذ القرار، الاتصال

  . خلال العناصر التالیة

  . الإدارة الجامعیة میكنة  مبررات١-ب

طالبــة بتــوافر مجموعــة مــن القــدرات لقــد تغیــرت الاســتراتیجیات الإداریــة وأصــبحت الإدارة م      
لهــذا فقــد بــرزت مجموعــة مــن المبــررات الهامــة التــي تفــرض ، المهــارات الخاصــة بــإدارة المعرفــة و

  )١(:منهاو، تهامیكنوالاتجاه نحو استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الإدارة 

 .يالعصر الحاللا تفي بمتطلبات أصبحت استخدام الاسالیب الإداریة القدیمة أن  .١

  . زیادة أعداد الطلاب وهیئة التدریس والعاملین مما یعوق العمل الیدوي .٢

  . ظهور وظائف ومفاهیم إداریة جدیدة والاتجاه نحو ترشید الإدارة .٣

ٕالتطور التكنولوجي الكبیر وخاصة الكمبیـوتر وامكاناتـه فـي إجـراء البحـوث ومعالجـة  .٤
 .المعلومات واتخاذ القرار

داریــة وخاصــة فیمــا یتعلــق بــشئون الطــلاب والامتحانــات زیــادة وتعقــد الاجــراءات الإ .٥
 .وشئون العاملین

التعلیم مطالب بتطور أسـالیبه الإداریـة ومواكبـة العـصر التكنولـوجي وخاصـة فـي أن  .٦
 .ظل ظهور نماذج إداریة حدیثة في المجالات المختلفة في المجتمع

 .تفرقةالموقع الجغرافي الشاسع للجامعة وامتداد كلیاتها في مساحات م .٧
                                                 

  مرجـــع ســـابق،رؤیـــة مـــستقبلیة،"تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتـــصال فـــي الإدارة التعلیمیـــة : عبـــد العظـــیم الـــسعید مـــصطفي )١(
  .١٣٢ص 
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 ٣٦٤

  هدي معوض عبد الفتاح

  .  النمو الاقتصادي والتجاري والتنافس الاقتصادي .٨

  .  الإدارة الجامعیةمیكنة أهداف ٢-ب

داخــل المؤســسة وأعــضاء هیئــة التــدریس  علــي تحــسین أداء الإداریــین الممیكنــة تعمـل الإدارة      
الجامعیـــة والارتقـــاء بمـــستوي الطـــلاب والتعـــرف علــــي المـــشكلات العامـــة داخـــل الجامعـــة وحلهــــا 

مـع وضـع إجـراءات وقائیـة لمنـع حـدوثها مـستقبلا وفـق المعـاییر المعتــرف ، تحلیلهـا بطـرق علمیـةو
فقـــد أجریـــت العدیـــد مـــن الدراســـات حـــول تقیـــیم دور تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي التعلـــیم ، بهـــا دولیـــا

وأعمــــال ، والتقیــــیم وملاحظــــة الأعمــــال الأكادیمیــــة، ٕالعــــالي وادارتــــه مــــن حیــــث عملیــــة التخطــــیط
وقـد أوضـحت هـذه الدراسـات مـدي فعالیاتهـا ، ومتابعة الجوانب المالیة والأعمال الإداریـة ،الطلاب

ص أهــــداف نظــــم ویمكــــن اســــتخلا، فــــي رفــــع مــــستوي الإداریــــین فــــي تحقیــــق الأهــــداف الجامعیــــة
  )١(:والمزایا التي تحققها لمجتمع الجامعة في النقاط التالیةالمعلومات الإداریة 

فالعلیـا ، عة لجمیع المستویات الإداریة العلیـا منهـا والوسـطيتوفیر المعلومات عن الجام .١
أمـا الإدارة ، تستخدمها في رسم السیاسات ووضع الأهداف واتخـاذ القـرارات الاسـتراتیجیة

الوســطي فتــستخدمها فــي حــل المــشكلات ومراقبــة التطــور فــي تحقیــق الأهــداف وتغطیــة 
 .احتیاجات المنظمة المختلفة

ممــا یــساهم فــي الــتخلص مــن الــروتین ، لــي المــستندات الورقیــة الاعتمــاد عالتقلیــل مــن .٢
  . والبیروقراطیة السائدة في معظم الإدارات الجامعیة

 . دعم المجالات الوظیفیة كالتخطیط الاستراتیجي والرقابة الإداریة والتشغیلیة .٣

تقییم نشاطات الجامعة وتقییم النتائج بهدف تصحیح الانحرافات والمـساعدة علـي التنبـؤ  .٤
 .بمستقبل الجامعة

تكوین بنك للمعلومات یعمـل علـي معالجـة وتـشغیل البیانـات واسـترجاعها فـي وقـت أقـل  .٥
 .بكثیر من النظام الورقي

                                                 
،رسـالة ماجـستیر "قع الشفافیة الإداریـة ومتطلبـات تطبیقهـا فـي الجامعـات الفلـسطینیة بقطـاع غـزةوا": نعیمة محمد حرب) ١(

 .٢٦م،ص٢٠١١منشورة،قسم إدارة الأعمال،كلیة التجارة،الجامعة الإسلامیة المفتوحة،
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

 . متابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزیة .٦

 .تجمیع البیانات من مصادرها الأصلیة بصورة موحدة  .٧

  . والتحدیث الدوري لهاالمرونة الفائقة في التعامل مع المعلومات .٨

حفظ وتوثیق كافة الأنشطة والمخرجات والوثـائق والبیانـات الأساسـیة الخاصـة بالجامعـة  .٩
 . ًإلكترونیا

 . السرعة في اتخاذ القرارت المناسبة المبنیة علي معلومات دقیقة ومباشرة .١٠

 . توظیف تكنولوجیا المعلومات لدعم وبناء ثقة إیجابیة لدي جمیع العاملین .١١

 . ر البیانات والمعلومات للمستفیدین بصورة فوریةتوفی .١٢

ٕ فـي تأكیـد واظهـار الـشفافیة الممیكنـةكما یمكن إضافة مجموعة من ایجابیات وفوائد للإدارة       
حیــث أنهــا تتمتــع ، كــذلك تــوفیر قــدر كبیــر مــن الــسریة والخــصوصیة والأمــان، فــي إدارة الأعمــال

التكنولوجیـا فـي الإدارة الجامعیـة یـستلزم مجموعـة مـن ولتوظیـف ، )١(بمعاییر للخصوصیة والـسریة 
 . المتطلبات سنتناولها فیما یلي

  .  الجامعیة الإدارةمیكنة متطلبات ٣-ب

مــع اعتبــار التغیــرات التكنولوجیــة الجذریــة الــسریعة والتحــول الرقمــي المكثــف الــذي یعتــري        
جامعیة إلي الرقمیـة فـي إدارتهـا وهیكلتهـا أصبح لزاما أن تتغیر المؤسسة ال، كافة الأنشطة البشریة

ومـــن ناحیـــة أخـــري إلـــي المـــساهمة فـــي إعـــداد أجیـــال لـــدیها مـــن ، وعملیتهـــا التنظیمیـــة مـــن ناحیـــة
ومــن الــصعب أن یتحقــق ، المهــارات العلمیــة والكفایــات مــا یمكنهــا مــن الموائمــة مــع العــالم الرقمــي

ٕفعملیـــة الاتـــصال بالإنترنـــت واتاحـــة  ،ذلـــك إلا مـــن خـــلال التطـــویر التنظیمـــي للمؤســـسة الجامعیـــة

                                                 
(1) Germo, Tom De ;and Adhair ,Ayman: The E-Government evolution, ,symposium e-

government experience and applications,Alddwha,2001,p.4. 
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البرید اللإلكتروني للأكادیمیین والإداریین بالجامعات لا یمكن اجتیـازه إلا بتطـویر الجامعـة تطـویرا 
  )1(:وذلك من خلال الآتي، تنظیمیا فعالا

 . الاستغلال الأمثل لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات -

 .یة للجامعة في الثقافة التنظیمدمج التغیر التكنولوجي -

ــة إلــي دولــة  - مراعــاة أن الظــروف الاقتــصادیة والاجتماعیــة والثقافیــة تختلــف مــن دول
وتنقـــسم متطلبـــات توظیـــف تكنولوجیــــا ، لتـــالي تختلـــف معهـــا مـــن خـــلال النظـــاموبا

 )٢(:المعلومات في الإدارة الجامعیة إلي

  :وتشمل، متطلبات تنظیمیة -١

 . والاجراءات للإدارات الجامعیة الاعتماد علي مبدأ إعادة هندسة العملیات -

 .إضافة العملیات اللازمة لتدعیم عملیة التحول إلي الأعمال الإلكترونیة -

إنـــشاء وحـــدات إداریـــة جدیـــدة أو إلغـــاء وحـــدات إداریـــة قائمـــة للتناســـب مـــع الوضــــع  -
 .الجدید

 .إجراء تعدیلات في تشكیل الهرم الإداري لمناسبة المسئولیات مع العملیات الجدیدة -

ییــــــر فــــــي شــــــكل الإجــــــراءات الإداریــــــة بمــــــا یتناســــــب مــــــع الإدارة المعتمــــــدة علــــــي تغ -
 .التكنولوجیا

                                                 
نحو نموذج تطویري للجامعات العربیة مـن منظـور التنظـیم الرقمـي :مصطفي عبد السمیع محمد،عبد الفتاح محمد الفولي) ١(

-٣، تــاریخ الزیــارة www.hert22.comالمــؤتمر العربــي الأول لتكنولوجیــا المعلومــات والإدارة،علــي الموقــع للمؤســسات،
  .١٦، ص ٢٠١٣-٥

  .٢٠٠م،ص٢٠٠٦الإسكندریة،،دار الفكر العربي،،الإدارة الإلكترونیة: محمد الصیرفي -:یمكن الرجوع إلي) ٢(
- Lai Siu Mane; and Others:Impact of Information Technology on Quality Management 

dimensions and its implications, Emerald “European Business Review 
(EBR),vol(23),No(6),2011,at www.emeraldinsight.com ,accessed date 5-7-2014,p.597. 

http://www.hert22.com
http://www.emeraldinsight.com
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

وتتمثـل فـي تـوفیر البنیـة التحتیـة لـلإدارة الإلكترونیـة وتـشمل تقنیـات الحاسـب ، متطلبات تقنیة -٢
كـــذلك تقنیـــات الاتـــصال وشـــبكات الإنترنـــت الداخلیـــة ، الآلـــي والمكونـــات المادیـــة والبرمجیـــة

 .والخارجیة

بمــا ، وتتــضمن تــوفیر الأمــوال الكافیــة لاجــراءات عملیــات التحــول الرقمــي، متطلبــات مادیــة -٣
تحـــدیث ، إنـــشاء المواقـــع وربـــط الـــشبكات، یـــشمل البنیـــة التحتیـــة فیمـــا یتعلـــق بـــشراء الأجهـــزة

تصمیم وتطویر البرامج الإلكترونیة اللازمة لتطبیقـات الإدارة الإلكترونیـة ، الأجهزة وصیانتها
  .معیةالجا

ة تــزداد بــوعي یــتكنولوجیــا الإدارالفقــدرة المنظمــة علــي النجـاح فــي اســتخدام ، ةمتطلبــات بــشری -٤
فتــوفیر الكــوادر البــشریة الفنیــة ،  التعامــل مــع تكنولوجیــا المعلومــاتأعــضاءها وقــدرتهم علــي

ین مـن المطلوبة لمواكبة التحول التقني الإلكتروني یستلزم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعـامل
   .لقیام بالمهام الإداریة الحدیثةنظم المعلومات والبرمجیات المختلفة ونظم الاتصال اللازمة ل

  . أهم جوانب استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الإدارة الجامعیة٤-ب

یـــأتي دور تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتـــصالات فـــي إدارة التعلـــیم الجـــامعي لیقلـــل مـــن تعقیـــد       
واحــداث التــوازن بــین )الهــدر فــي الإدارة(داریــة خاصــة العملیــات الإداریــة الغیــر فعالــة العملیــات الإ

  )١(:الاتجاهات التقلیدیة والحدیثة في الإدارة لتحسین عملیة اتخاذ القرار في المجالات التالیة

 .  للشئون الجامعیةالإدارة العامة .١

  . الجوانب المالیة للقطاع التعلیمي .٢

 .إدارة بیانات الطالب .٣

 . للجامعةالإدارة الداخلیة .٤

 . نظام المكتبات الجامعیة .٥

                                                 
(1) R. Krishnaveni ;and J.Meenakumari:Usage of Ict for information administration in the 

higher education institutions"A study" , international journal of environmental science 
and development ,vol.3,Augest 2010,p.282.  
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  هدي معوض عبد الفتاح

 .  الجامعیةمعالجة البیانات والسجلات .٦

   . الجامعي العمل الإداريمیكنة المعوقات التي تحول دون ٦-ب

، تكنولوجیــا للعمــل الإداري الجــامعيالمیــزات التــي یمكــن أن تقــدمها معلــي الــرغم مــن تعــدد ال     
   )١( :ومنها،  الإدارة الجامعیةمیكنةمشكلات التي تعوق إلا أنه یوجد مجموعة من ال

 . التمسك بالأسالیب الإداریة القدیمة ⋅

  .القصور في الموارد المالیة ⋅

  . النقص الواضح في أعداد الإداریین المدربین علي استخدام التقنیات الحدیثة ⋅

  .الأمیة المعلوماتیة لدي العاملین والحاجة إلي تعلم أسالیب وطرق جدیدة ⋅

 .عدم الرغبة في التكیف مع الأسالیب والتقنیات الحدیثة ⋅

فـي عملیـات الاتـصال أو انعدامــه ضـعف جمـود تنظـیم الإدارة التربویـة ممـا یـنجم عنـه  ⋅
 .بین الأجهزة التعلیمیة

 .علي في تحدید التغییر المتوقعانفراد المستوي الإداري الأ ⋅

ــــات المعلومــــات والاتــــصالات       ــــي العمــــل الإداري الجــــامعي مــــن ولهــــذا یعــــد اســــتخدام تقنی  ف
بمــا یتطلبــه مــن ضــرورة ، القــضایا التــي تــشغل بــال صــانعي القــرار فــي تلــك المؤســسات الأكادیمیــة

وضع السیاسات المتعلقة بتلك التقنیات وایجاد الدعم المادي الـلازم وتهیئـة البنیـة التحتیـة الملائمـة 
ومتطلبــات المنـاهج والمقــررات ،  الدراسـینت الأكــادیمیین وحاجـاتوبنـاء اسـتراتیجیات تتوافــق وقـدرا

  .الدراسیة وتهیئة التدریب المستمر والدعم الفني

 .میكنة الإدارة الجامعیة في بعض الجامعات الأسترالیة - ج

لقد تغیر التعلیم العالي الاسترالي في الجوانب الإداریـة نتیجـة التحـول إلـي الاقتـصاد الرقمـي       
لاســــترالیة حرصــــت علــــي التــــوازن لأخــــذ ممیــــزات التكنولوجیــــا الرقمیــــة فالجامعــــات ا، والتكنولوجیــــا

والوصـــول للخـــدمات المنتـــشرة لتغیـــر التعلـــیم والبحـــث والبنیـــة ، المعقـــدة مدعومـــة بالانتـــشار الواســـع
                                                 

  . ١٢ مرجع سابق،ص استخدام التكنولوجیا في الإدارة التربویة،:رجاء زهیر خالد العسیلي) ١(
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

وذلك نظرا للعدید من التحدیات التي تواجه الجامعـات فیمـا یتعلـق بالأنظمـة الإداریـة ، )١(التنظیمیة
مـع قلـة ، وتزاید أنظمـة المعلومـات، نواع وكمیة المعلومات والتقارب التكنولوجينمو وتعقید أ ومنها

  .جودة وصلاحیة المعلومات في عملیة اتخاذ القرار

  تكنولوجیـــا المعلومـــات بالجامعـــاتلإدارةوبنـــاء علـــي ذلـــك تـــم إنـــشاء المنظمـــة الاســـترالیة        
 CADIT=The Council of Australian University Directors of الاســترالیة

Information Technology  وهـي عبــارة عـن مؤسـسة قائمـة علــي شـراكة بـین قـادة تكنولوجیــا
ونیوزیلنــدا وجنــوب الأطلنطــي والمنظمــة الــصناعیة ، المعلومــات بمؤســسات التعلــیم العــالي باســترالیا

 CSIRO=Commonwealth Science &Industrialالعلمیـــة البحثیـــة بالكومنویلـــث 

Research Organization , ومؤسسة مارین الاسترالیة للعلـومThe Australian Institute 

of Marine Science  ،وتتضح ملامح هذه المنظمة في النقاط التالیة:  

تعد المنظمة مصدر استراتیجي هام لتفعیل اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات فـي  : رؤیة المنظمة- 
 . هیئة التدریسالتعلیم العالي بالنسبة للقادة وأعضاء

 تحــــسین قــــدرة أعــــضاءها حتــــي یــــصبحوا بمثابــــة مفتــــاح لتــــسهیل اســــتخدام : رســــالة المنظمــــة-  
ولتحقیـــق هـــذه الرســـالة قامـــت المنظمـــة بـــالتركیز علـــي ، تكنولوجیـــا المعلومـــات بـــالتعلیم العـــالي

  )٢(:الاستراتیجیات الآتیة

ا دور رائــد فـي تنمیــة التفكیــر المنظمــة لهـف Thought Leadershipاعتقـادات القــادة الجـامعیین 
التـــي تـــشجع المـــستوي معیـــة مـــن خـــلال مجموعــة مـــن الأنـــشطة العقلانــي لأعـــضاء المؤســـسة الجا

   .العالي من التفكیر الاستراتیجي

 تتأكـد المنظمـة مـن أن أعـضاءها لـدیهم فهـم :Strategic Procurementالاقتنـاء الاسـتراتیجي 
 للتأكـــد مـــن أن خـــدماتها AAR Netمـــل مـــع شـــبكة جیـــد للخطـــط المـــستقبلیة للتكنولوجیـــا والع

  .وخططها الخاصة بها تستمر في إضافة الجدید في هذا المجال
                                                 

(1) Universities Australia:An agenda for Australian Higher education 2013-2014"a 
smarter Australia ", p.8, At http://www.universitiesaustralia.edu.au ,accessed date 
13/2/2013.  

(2) Internet: Overview of CAUDIT, at http://www.caudit.edu.au/index.php/6/ ,p.1, accessed 
date 2/5/2013.  

http://www.universitiesaustralia.edu.au
http://www.caudit.edu.au/index.php/6/
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 Professional development and sharingالتنمیـــة المهنیــــة ومــــشاركة المعرفـــة 

knowledge : تعمل المنظمة علي تـشجیع الممارسـات الجیـدة داخـل مجتمـع الجامعـة مـن خـلال
ممـا یـساعدها علـي تولیـد الجیـل التـالي مـن قـادة تكنولوجیـا ، صة بمشاركة المعرفـةالتسهیلات الخا

المعلومـــات مـــن خـــلال تقـــدیم فـــرص رائـــدة فـــي التنمیـــة المهنیـــة فـــي مجـــال تكنولوجیـــا المعلومـــات 
  .والاتصالات

 تــساعد المنظمــة علــي خلــق بیئــة :Engaging our Membershipإدارة الــشراكة المؤســسیة 
وذلـك لـدعم ، والدخول علي مصادر المعلومات، ءها وأعضاء هیئة التدریس بهامعلوماتیة لأعضا

   .دورهم في رفع كفاءة تكنولوجیا المعلومات

 تعمــل :Facilitating sector wide service تــسهیل الخــدمات الواســعة للقطــاع الجــامعي
 المنظمــــة مـــــع الأعـــــضاء للتعــــرف علـــــي الفـــــرص المتاحـــــة للحــــصول علـــــي الخـــــدمات المزدوجـــــة

وتــــساعد المنظمــــة قطــــاع الخــــدمات ، والتــــسهیلات الخاصــــة بــــالإدارة المــــستمرة للقطــــاع التعلیمــــي
التعلیمیــــة علــــي تحــــسین جــــودة الخــــدمات التعلیمیــــة واســــتمراریتها والعمــــل مــــع الأعــــضاء لوضــــع 

  .السیاسات والخطوات التوافقیة

هج تقـــویمي تــضع المنظمـــة مـــن: Evidence based practiceالــدلیل القـــائم علـــي الممارســة 
وذلــك عــن طریــق تــسهیل جمــع بیانــات ذات ، لممارســات تكنولوجیــا المعلومــات فــي التعلــیم العــالي

كمـا تـضع المنظمـة بعـض ، دلالة وقیاسات لمعـاییر الجـودة الخاصـة بخدمـة تكنولوجیـا المعلومـات
  .الملاحظات حول أنشطة الجامعات للتعرف علي الممارسات الجیدة

بلیــــون دولار اســــترالي علــــي منتجــــات ١.٥ أن المنظمــــة تنفــــق حــــوالي  ومــــن الجــــدیر بالــــذكر     
ــتمكن ، تكنولوجیــا المعلومــات والخــدمات التكنولوجیــة ســنویا وتعمــل المنظمــة بواســطة مجهــودات ال

ـــتعلم ـــة مـــصادر ال ـــي تحـــسین ورفـــع قیمـــة الأمـــوال والخفـــض فـــي تكلف ففـــي عـــام ، الاســـتراتیجي عل
ملیــــون دولار اســــترالي للقطــــاع الجــــامعي ١٢مــــن م قامــــت أنــــشطة المنظمــــة بتــــوفیر أكثــــر ٢٠١٠

ـــاقمـــ، باســـترالیا ـــة ، ن خـــلال اســـتراتیجیة ترشـــید الإنف ـــبعض الأســـالیب الإداری ـــي عـــرض ل وفیمـــا یل
  .الجامعیة في بعض الجامعات الاسترالیة
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  : University of New England(UNE)  جامعة نیو انجلاند الاسترالیة-١

  : لتشملعلومات داخل المنظومة الإداریة بالجامعة تتنوع وظائف تكنولوجیا الم      

ـــا المعلومـــات بالجامعـــة  :ITDمـــدیري خـــدمات تكنولوجیـــا المعلومـــات  -أ   یعـــد مـــدیري تكنولوجی
مسئولین عـن تقـدیم الـدعم الخـاص بتكنولوجیـا المعلومـات والاتـصالات لكـل مـن أعـضاء هیئـة 

لاتـــصال التكنولوجیـــة الأخـــري وتقـــدیم أو وســـائل ا، التـــدریس والطـــلاب عبـــر البریـــد الألكترونـــي
وٕادارة تكنولوجیــــــا المعلومــــــات ، القیــــــادة، الإدارة، النــــــصح والمــــــشاركة مــــــع مجتمــــــع الجامعــــــة

ــــــي ضــــــوء أغــــــراض الجامعــــــة وأهــــــدافها  ــــــصالات علــــــي ضــــــوء المعــــــاییر المقبولــــــة وعل والات
  )١ (.لجامعةمع توفیر قیادة فعالة لإدارة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات با، الاستراتیجیة

تعـــد خـــدمات المعلومـــات مـــسئولة عـــن دعـــم وتنمیـــة الأنظمـــة :خـــدمات المعلومـــاتمكاتـــب  - ب 
وٕادارة قواعــد البیانــات ، برمجــة، فهــي تــوفر تحلیــل، الخاصــة بأنظمــة الإدارة الجامعیــة الممیكنــة

  )٢(.وتشریع للمشروعات الإداریة لتطبیق الأنظمة المعلوماتیة الجدیدة

  )٣(:وتتضمن، ولوجیا المعلومات المتاحة امكانات تكن–ج 

 والتــي تعــد مــسئولة عــن التعامــل والمعاجــة المركزیــة مــع أنظمــة قواعــد :مجموعــة قواعــد البیانــات
وتــستخدم ، المعلومــات الخاصــة بالتمویــل والمــوارد البــشریة، البیانــات المركزیــة مثــل إدارة الطــلاب

كمـــا یـــتم ، نـــات ومعالجـــة التقنیـــات الحدیثـــة كمخـــزن للبیا”Oracle“أنظمـــة الإدارة قاعـــدة بیانـــات 
 My SQL””& Microsoft SQL“معالجـة العدیـد مـن قواعـد البیانـات منهـا میكروسـوفت 

server” &”Postgree SQl” ،دور رئیــسي ومركــزي فــي بــ مجموعــة قواعــد البیانــات وتقــوم
اریـــة جدیـــدة العدیـــد مـــن المـــشروعات المتعلقـــة بإدخـــال تكنولوجیـــا المعلومـــات مـــستخدمة أنظمـــة إد

  .وٕادارة أنظمة المحتوي الإلكتروني، للطلاب

                                                 
(1) University of New England: Information Technology Directorate, Customer Service 

charter ,p.3, at http://une.edu.au/itd/ ,accessed date 1/3/2014 
(2) University of New England: Information Technology Directorate, Op.cit ,p.3.  
(3) University of New England: Information Technology Services, at 

http://ww.arab2.com/b/unversities/university_education.html?http://www.une.edu.au/, 
,accessed date 12/3/2013,p.1. 

http://une.edu.au/itd/
http://ww.arab2.com/b/unversities/university_education.html?http://www.une.edu.au/
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مسئولة عن إدارة البیانات داخل الـشبكة وتتكـون الـشبكة مـن أجـزاء متعـددة لتـشمل :خدمات الشبكة
وصـــلة النـــت المحلیـــة داخـــل الجامعـــة التـــي تعـــد مـــسئولة عـــن الـــدخول لمراكـــز الجامعـــة وكـــذلك 

  . یدني وكذلك الأنترنت الدوليالخاصة بجامعة س AAR Net Linkالمشاركة في 

ـــذ  ـــة  :Windows server administration:خـــادم إدارة النواف  مجموعـــة الخـــدمات الإداری
مــسئولة عــن معالجــة جمیــع النوافــذ الإداریــة المركزیــة وتعــد مــسئولة عــن نــشر تطبیقــات مفتاحیــة 

لیـــات التخـــزین  هـــذا بالإضـــافة إلـــي أجـــراء عمCitrixلتطبیقـــات عـــالم العمـــل وكـــذلك تكنولوجیـــا 
  . المركزیة واسترجاعها وطباعتها

 Unixوتقــوم مجموعــات  Unix Server Administrationاســتخدام خــادم الإدارة یــونكس 

,Linux قائمــة ووجهــات ، بالتعامـل مركزیــا مــع جمیـع التطبیقــات الالكترونیــة للجامعــة مثـل الویــب
ــــي ــــد الألكترون ــــررات الالكترون، البری ــــویم الالكترونــــي  Webctیــــة وكــــذلك نظــــام إدارة المق -eوالتق

Portfolio ،ممـــا جعـــل جامعـــة نیـــو انجلانـــد مـــن أعظـــم ، والمجلـــة الالكترونیـــة الفـــصلیة للجامعـــة
  .المراكز البحثیة والتدریسیة باسترالیا

   Australian Catholic University(ACU) : الجامعة الكاثولیكیة الاسترالیة-٢

 النظـــام الإداري الـــذي تـــستخدمه الجامعـــة فـــي التطـــویر أكـــدت منظمـــة الجـــودة علـــي أهمیـــة      
الإدارة مـــن (مـــدخل ACU الجامعـــة الكاثولیكیـــة الاســـترالیةحیـــث تـــستخدم الإدارة فـــي ، المؤســـسي

 الإدارة بالتكنولوجیـا والـذي أوهـو مبـد ,Top-down approach management )أعلـي لأسـفل
بالإضـافة  یثة وتعزیز جـودة العملیـات الإداریـةیساعد علي انتشار العمل الإداري بالتكنولوجیا الحد

  )١ (.إلي تحسین عملیتي التدریس والتعلیم والإعداد للمقررات والمحاضرات

 وقـــد أكـــدت العدیـــد مـــن المـــشروعات الخاصـــة بـــالإدارة الجامعیـــة والبنیـــة التحتیـــة لتكنولوجیـــا      
  نحــــو توظیــــفACU ســــترالیةالجامعــــة الكاثولیكیــــة الاالمعلومــــات علــــي أن اتجــــاه الإدارة داخــــل 

  . تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أدي إلي العدید من النجاحات في المخرجات التعلیمیة

                                                 
(1) Gordon William Howell: The experience of university academic staff in their use of 

information communications technology; a thesis of doctor of education ,school of 
education leadership, faculty of education ,Australian Catholic University ,Australia 
,August 2007, ,p8,p54.  
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 قامت وحدات الـدعم الإداریـة بتكـوین وهیكلـة العدیـد ACU  الجامعة الكاثولیكیةفمنذ تكوین      
لخلـق ) لومـات والاتـصالاتمثـل التمویـل والمكتبـة وخـدمات تكنولوجیـا المع(مـن الوظـائف الإداریـة 

، تسلسل هرمي وظیفـي سـاعد علـي تقـدیم خـدمات تكنولوجیـا المعلومـات فـي العدیـد مـن المجـالات
ولــیس فقــط للتكنولوجیــا دور فــي رفــع الفعالیــة التعلیمیــة بالجامعــة إنمــا تعــد مــصدر مــن مــصادر 

  .الابتكار وتساعد الجامعة علي التنافس عالمیا وجذب الطلاب

ٕالجامعـــة بـــسمعة عالیــة فـــي مجـــال التكنولوجیـــا الإداریــة واعـــداد المنـــاهج والمقـــررات وتتمتــع       
ویطبق قـادة الجامعـة تكنولوجیـا المعلومـات بالبیئـة الجامعیـة مـن أجـل مقابلـة احتیاجـات ، ًالكترونیا

وخلـــــق بیئـــــة للابتكـــــار ، الإصـــــلاح ولـــــیس فقـــــط لوضـــــع الحلـــــول الإداریـــــة للمواقـــــف والمـــــشكلات
رغـم -مما جعـل الجامعـة ، لتدریس والتعلیم سواء داخل الحرم الجامعي أو خارجهالتكنولوجي في ا

 .  تنافس الجامعات الكبیرة وتسعي للعالمیة-صغر حجمها

  ) ١(:University of Western Sydney(UWS)  جامعة سیدني الغربیة-٣

د بنــت الجامعــة وقـ، لجامعــة منـتج اســتراتیجي قــوي لإدارة خـدمات تكنولوجیــا المعلومــاتا لـدي     
ومنــذ عــام ،  ITوحــدة لخدمــة المــستهلك مــن خــلال المــسئولین عــن خــدمات تكنولوجیــا المعلومــات 

قامـت الجامعـة طبقــا لأهـدافها بتبنــي العدیـد مــن الخطـط والــسیاسات المتعلقـة بتكنولوجیــا ، م٢٠٠٦
تیجي المعلومــات والاتــصالات وللتأكیــد علــي فعالیــة هــذه الخطــط قامــت بوضــع إطــار عمــل اســترا

وتتمتــع الجامعــة بنظــام إداري فعــال للأنــشطة المختلفــة ویتــسم ، متكامــل لــضمان جــودة مخرجاتهــا
فلــدي الجامعــة تــاریخ طویــل فــي عملیــات الاتــصالات وهــذا ، هــذا النظــام الإداري بحــسن الاتــصال

 ممــا جعــل مــن التواصــل الإداري multi-campusنظــرا لاتــساع وتعــدد أبنیــة الجامعــة ومنــشآتها 
  .تروني ضرورة لا مفر منهاالالك

 Heads of Programs Networkولــدي الجامعــة شــبكة مــدیري البــرامج الأكادیمیــة        
وهــي عبــارة عــن شــبكة تــربط جمیــع مــدیري البــرامج وتهــدف إلــي توســیع خبــرات الأكــادیمیین فــي 

ویــستخدم ، جامعیــةوتــوفر الاتــصال الجیــد بــین الإدارة العلیــا وبــین قــادة البــرامج ال، الجانــب الإداري
                                                 

(1) Australian Universities Quality Agency; Report of an Audit of University of Western 
Sydney AUQA Audit Report No.51,Jan 2007,pp.15,22,45,at http://www.auqa.edu.au/ 
accessed date 3/8/2014.  

 

http://www.auqa.edu.au/
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وتـستخدم الجامعـة هـذه ، قادة ومدیري البرامج الشبكة كأرضـیة للـدعم المـزدوج والمـشاركة بـالخبرات
  . المیكانیزمات والآلیات لربط القیادة العلیا ومدیري الكلیات ببیئة الجامعة

الطلابیـة هذا وتستخدم الجامعة نظام التسجیل الإلكتروني للطلاب مـن خـلال وحـدة الإدارة        
الكترونیا مما یسمح للطلاب بالتسجیل وتصفح ومراجعة الوحدات الدراسـیة والتغییـر فـي التفاصـیل 

م قامـت الجامعــة بتـوفیر وصــلات الــدخول ٢٠٠٦فمنـذ عــام ، الشخـصیة ومراجعــة وطباعـة النتــائج
جیــا كــذلك فقــد تــم التوســع فــي امكانیــات تكنولو، للإنترنــت لجمیــع الطــلاب وأعــضاء هیئــة التــدریس

ـــدریس ـــیم والت ـــدها فـــي خطـــة الجامعـــة للتعل ـــم تحدی ـــة والتـــي ت كـــذلك فـــي عـــام ، المعلومـــات التعلیمی
ٕم تم إنشاء وحدة لإدارة التعلیم عن طریق الویـب ومـن أهـم وظائفهـا تطـویر وادارة الـشبكات ٢٠٠٦

  . التعلیمیة

  .Murdoch University جامعة مورداش -٤

 Enterprise" ) ١(مــــشروع إدارة المحتــــوي "مــــل م قامــــت الجامعــــة بع٢٠٠٥منــــذ عــــام        

Content Management (ECM) والمـستندات ، الوثـائق(مـن المحتـوي الإداري% ٨٠ فحوالي
وقـد رأت الإدارة الجامعیــة أنـه مــن ،  تـم تحویلــه إلـي الــصورة الالكترونیـة فــي قواعـد بیانــات)الورقیـة

لــذلك قامــت الجامعــة بعمــل ، مختلفــةالــصعب الحــصول علــي البیانــات مــن مواقــع وقواعــد بیانــات 
وحدة معالجة مركزیة لسهولة استرجاع الوثائق ومعالجتها وتجنـب التكـرار فـي قواعـد البیانـات ممـا 

 بالتكامـــل مـــع المحتـــوي ECMولهـــذا فقـــد قـــام مـــشروع إدارة المحتـــوي ، یـــساهم فـــي تقلیـــل التكلفـــة
ــلإدارة والــذي تــم تكاملــه مــع  وتــم تكــوین مقتــرح تكــامليMOODLEالإداري الاســترالي المتقــدم   ل

 وتـم دمجهـم فـي نمـوذج Microsoft SharePoint Server 2010 ٢٠١٢خـادم میكروسـوفت 
SharePoint/MOODLE(2012) وبــذلك تــم توســیع الخــدمات الالكترونیــة الإداریــة بالجامعــة 

شــارك  "كــذلك إدارة عملیتــي التــدریس والتعلــیم بواســطة نظــام، لأول مــرة فــي الجامعــات الاســترالیة
ــــة لمــــستخدمي الحواســــیب SharePoint" برأیــــك ــــد مــــن المتــــصفحات الالكترونی ــــم تــــوفیر العدی  وت

  .الشخصیة والمحمولة في الأبنیة الجامعیة

                                                 
(1) Murdoch University: A case study" Empowered by Innovation NEC" ,NEC Australia,p.2 

at http://au.nec.com/ ,accessed date 6/2/2014.  
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

ویعكـــس النمــــوذج الجدیـــد مــــدي واســــع مـــن الوظــــائف الجامعیـــة دون الاهتمــــام بــــالتنظیم          
  .الإدارة، البحث، ملیتي التدریس والتعلیمالمؤسسي للجامعة والتي تؤكد علي التدفق المعلوماتي لع

 Mac وبیئـــة المـــاك Windows"نظـــام النوافـــذ بالجامعـــة علـــي اســـتخدام ةالإدارعتمـــد تو      

environment ممــا یتــیح لأي فــرد الــدخول والحــصول علــي البیانــات والمعلومــات مــن أي مكــان 
جـــراءات إییر وتم تحـــت معـــا یـــمـــع التأكیـــد علـــي أن جمـــع وتخـــزین ومعالجـــة البیانـــات والمعلومـــات

   .صارمة

  . Monash University جامعة موناش-٥ 

والــذي تــم تمویلــه " مــشروع اســتراتیجیة إدارة المعلومــات"م بإقامــة ٢٠٠٢قامــت الجامعــة عــام       
 تحـت CAUDITمن خلال المجلس الاسترالي لقادة تكنولوجیا المعلومات بالجامعـات الاسـترالیة 

ـــة برنـــامج  ـــي "وتـــضمنت رؤیـــة المـــشروع ، Travel Bursary Programmeمظل العمـــل عل
، "استخدام إدارة المعلومات من أجل خلق ومشاركة المعرفـة بـصورة أفـضل داخـل مجتمـع الجامعـة

والــذي تــم تــصمیمه بواســطة مدرســة " النمــوذج المتــصل للمعلومــات"واعتمــدت الاســتراتیجیة علــي 
حدیـد دورة المعلومـات داخـل إدارة تذا النمـوذج تـم وبنـاء علـي هـ، امعـةإدارة أنظمـة المعلومـات بالج

  )١(: الجامعة والتي تم تحدیدها كالتالي

  .إنتاج جزء من المعرفة .١

 .صیاغة المعرفة كمعلومة .٢

 .تنظیم المعلومات في أنظمة متقاربة في الهدف .٣

 .إعادة تشكیل المعلومات في غرض جدید .٤

لإدارة التقویمیـــــة لجـــــودة وكـــــذلك ا، عمـــــل مـــــا یـــــسمي بالأنـــــشطة التـــــسویقیة للمعلومـــــات .٥
 . المعلومة

                                                 
(1) A.E.Treloar: Developing an information management strategy for Monash 

University,at http://www.monash.edu.au/ accessed date15/3/2013,pp9,21. 

http://www.monash.edu.au/
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وتعد استرتیجیة إدارة المعلومات في جامعة موناش من الاسـتراتیجیات الناجحـة وخاصـة بعـد      
، ، إدارتهــا هــي عــصب الحیــاة الجامعیــةحیــث تعتبــر المعلومــات وطــرق ، م٢٠٠٥تطویرهــا عــام 

ـــدةفجمیـــع الوحـــدات الجامعیـــة تعتمـــد علـــي المعلومـــات ذات الجـــودة لاتخـــ ـــإدارة ، اذ القـــرارت الجی ف
المعلومات توفر إطار عمل لتحقیق الفعالیة المؤسسیة للجامعة ورفع درجة الـوعي بهـا كـذلك دعـم 

  .وتطویر المحاسبیة التعلیمیة

  .)١( والإدارة المعلوماتیة Griffithجامعة جریفث  -٦

 لــدعم التعلــیم والبحــث تــضم إدارة المعلومــات فــي الجامعــة اختیــار وتقــدیم مــصادر المعلومــات     
ـــوبلأوالبحـــث والاكتـــشاف باســـتخدام ا، مـــيالعل ـــدعم المحتـــوي المطل ـــا ل ـــة ، دوات والتكنولوجی ورقمن

، والتحــول مــن عــالم الطباعــة إلــي عــالم المعلومــات الرقمیــة، وتوســیع انتــشار مــصادر المعلومــات
ومــن مجــرد ، اتیــة صــحیةومــن الإدارة الفردیــة للمعلومــات إلــي الإدارة الجماعیــة لتــوفیر بیئــة معلوم

  .استغلال المعلومات إلي إیجادها والتعرف علي مصادرها والعمل علي انتشارها

الطــــلاب وأعــــضاء هیئــــة (والهــــدف مــــن خــــدمات تكنولوجیــــا المعلومــــات هــــو مــــد المــــستهلك      
والتركیز فـي هـذه الخـدمات یكـون حـول امـتلاك ، حلول مرتكزة علي التكنولوجیا الحدیثةب) التدریس

ٕتطبیقـــات التكنولوجیــــة الحدیثــــة لتــــصنیف الحلــــول وادارة البیانـــات وتكاملهــــا والتحــــول مــــن مجــــرد ال
نتــــاج خــــدمات تكنولوجیــــا معلومــــات لمقابلــــة إتحتیــــة لتكنولوجیــــا المعلومــــات إلــــي امــــتلاك البنیــــة ال

  . احتیاجات الجامعة والانتقال إلي الفعالیة المؤسسیة

ـــدأت الجامعـــة عـــام،  بالجامعـــةأمـــا عـــن إطـــار عمـــل إدارة المعلومـــات       ـــد ب م بتنفیـــذ ٢٠١٣فق
، م٢٠١٢مبــادئ المعلوماتیــة المــستقاة مــن خطــة العمــل الخــاص بــإدارة المعلومــات بالجامعــة عــام 

فجمیع الشئون الإداریة بالجامعة تتجه إلي اسـتخدام مبـادئ إدارة المعلومـات والبیانـات ممـا یـساعد 
والتأكیــد علــي المعلومــات والبیانــات ذات القیمــة واتبــاع الجامعــة علــي تحقیــق أهــدافها الاســتراتیجیة 

وتسعي الجامعة إلي التقـدم والاسـتمراریة ، معلومات والبیانات داخل الجامعةأفضل الطرق لإدارة ال
      بالجامعــة CARMS) الرقمنــة الجامعیــة(فقــد تــم إنــشاء وحــدة التــسجیل الرقمــي، فــي العــالم الرقمــي

                                                 
(1) Griffith university: Information Services; Annual performance Report 2013, 24 Jan 

2014,pp.9-21 at http://www.griffith.edu.au/ ,accessed date 3/6/2013. 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

والتـــي تهـــدف إلـــي تـــضمین بیئـــة التـــسجیل الرقمـــي ، رة المعلومـــاتوالتـــي تعـــد جـــزء مـــن حقیبـــة إدا
،  متمیـزفجامعة جریفث تهدف إلي مـستقبل رقمـي، لتصبح أوسع وأكثر أوتوماتیكیة في الاستخدام

   .م٠١٥والآن فهي لدیها خریطة مستقبلیة لإنهاء التبادل الورقي بحلول 

 .واقع المیكنة الإداریة بجامعة الفیوم

ر التكنولــــوجي الهائــــل وثــــورة المعلومــــات الرقمیــــة التحــــدي الحقیقــــي الــــذي یواجــــه یعــــد التطــــو     
ــیم العــالي الآن فــي مــصر ممــا أضــفي العدیــد مــن التغیــرات علــي أســالیب الإنتــاج  مؤســسات التعل

وأصـبحت المـشكلة ، ًوأنماطه تطلعـا نحـو الانتقـال مـن مجتمـع صـناعي إلـي مجتمـع منـتج للمعرفـة
بــل كیفیــة الاســتخدام ،  لا تكمــن فــي كیفیــة تولیــد التكنولوجیــا الجدیــدةةالجامعــات المــصریالآن فــي 

  .ًالأمثل لتحسین نوعیة الأداء اعتمادا علي التكنولوجیا

م الـذي شـهد إطـلاق ٢٠٠٢ ولم یشهد التعلیم العالي المصري نظـام إدارة معلوماتیـة قبـل عـام     
ط أنظمـة إدارة المعلومـات الخـاص مشروع تكنولوجیـا المعلومـات والاتـصالات الـذي عمـل علـي ربـ

بالجامعـــات الحكومیـــة بمركـــز أنظمـــة إدارة المعلومـــات وأنظمـــة دعـــم القـــرار فـــي المجلـــس الأعلـــي 
ًإلا أنهــا أدت دورا شــبیها بـــالأدوار الإداریــة التقلیدیــة فـــي الجامعــات الحكومیــة، للجامعــات وكـــان ، ً

  )١(.ینقصه كثیر من المعلومات اللازمة لدعم القرارات علي المستوي الاستراتیجي

م تم أنشاء قاعدة بیانات عن التعلـیم العـالي فـي وحـدة التخطـیط الاسـتراتیجي ٢٠٠٧وفي عام     
م حتـــي عـــام ٢٠٠٢وضـــمت جمیــع البیانـــات الخاصـــة بــالتعلیم العـــالي مــن ، بــوزارة التعلـــیم العــالي

وفـي إطـار  ومات جغرافي لدعم اتخاذ القـراراتدرجت قاعدة البیانات تلك في نظام معلوأُ، م٢٠٠٧
البنیــة الأساســیة لــشبكات  محــوریــأتي ، مــشروعات تطــویر نظــم وتكنولوجیــا المعلومــات بالجامعــات

   )٢(:یهدف إلي والذيبجامعة الفیوم لخدمة الجوانب الإداریة  معلومات الجامعات

                                                 
التقریــر الــوطني لعــام "العــالي فــي مــصرالتعلــیم :جمهوریــة مــصر العربیــة،وزارة التعلــیم العالي،وحــدة التخطــیط الاســتراتیجي )١(

  .٢٨ص،. http//:mhe-spu.org/site-old/arabic/index.phpمتاح علي الموقع " م٢٠٠٧
مـشروع رفـع " ،٢٠١٣/٢٠١٤مشروع تطویر نظم و تكنولوجیا المعلومات بجامعة الفیـوم، العـام الدراسـي جامعة الفیوم،  )٢(

  .٧،٨ص،ص،"كفاءة شبكة ومركز معلومات
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 .ً الأداء لمركز البیانات مطابقا للمواصفات القیاسیةالوصول الى أفضل معدلات -

تركیب البنیة الاساسیة للشبكة داخـل مبـانى الجامعـة وذلـك فـى المبـانى التـى لا یوجـد بهـا بنیـة  -
 .أساسیة لشبكة الجامعة

تطویر وتدریب الكوادر البشریة بالمشروع للوصول لأعلى مستوى من الكفاءة المهنیـة والعلمیـة  -
 .مشروعلتطبیقها بال

 .ث/ میجا بت١٥٥رفع سرعة ربط الأنترنت بشبكة الجامعات المصریة لتصل الى  -

ٕإستكمال أعمال التوسعة الشبكیة داخل المبانى القدیمة واعـادة تهیئـة الـشبكات القدیمـة للمبـانى  -
 .وصیانتها لضمان جودة التشغیل

 تكـون مرجـع وتوثیـق ثالانتهاء من عملیة اعداد المخططات للمبانى وعمل قاعدة بیانات بحیـ -
  .ماكنها واماكن تواجد أجهزة الربط الشبكى بالمبانىألكل النقاط و

ًتطـویر أجهـزة الــربط الـشبكى بالمبـانى وتطــویر نظـم التــشغیل الخاصـة بهـا وأیــضا عمـل عملیــة  -
 .إحلال للأجهزة القدیمة

ــ - شبكات تطــویر أجهــزة ومعــدات للــشبكة اللاســلكیة بحیــث تواكــب التطــور الحــادث فــى أجهــزة ال
اللاســلكیة لزیــادة التغطیـــة والــسرعة فــى نقـــل البیانــات وعمــل نظـــام جدیــد لتوثیــق المـــستخدمین 

 .لحمایة الشبكة

  .٢٠١٤ سنوات تبدأمن ٣تجدید تراخیص أجهزة تأمین المعلومات المنتهیة لمدة  -
  .مستخدم على الأقل٢٠٠٠للفیروسات بعدد  وافقة على مقترح البرنامج المضادالم -
بـأجهزة الحمایـة بالجامعـة لتـصل لأقـصى درجـات  الخاصـة د من سیاسات الحمایةتطبیق العدی -

الحمایــة والتــأمین وتنزیــل الإصــدارات الأحــدث الخاصــة بــأجهزة الحمایــة للــتمكن مــن المتابعــة 
  .ومواكبة التطور الجدید فى عالم تأمین المعلومات الیومیة

-MS(زمــة البــرامج المكتبیــة ِأصــلیة وح)  نظــام النوافــذwindows(تــوفیر نــسخ نظــم تــشغیل  -

Office.(  
  .)Domain Controller(ربط جمیع أجهزة الحاسب الألى بالشبكة الداخلیة  -
  .تطبیق العدید من التطبیقات لیستفید بها مستخدمى الشبكة كتطبیق خادم الملفات -
  . لزیادة الحمایة والتأمینSoftware Firewallإضافة  -
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ــــى الأ -  Ticketingجهــــزة بطریــــق علمــــى حــــدیث تطبیــــق نظــــام متابعــــة وصــــیانة عل

System. 

وجـــــود بریـــــد الكترونـــــى داخلـــــى للجامعـــــة یخـــــدم شـــــبكة معلومـــــات الجامعـــــة ویـــــدعم كـــــل  -
 .الخصائص وأعلى مستوى الحمایة والتأمین وأحدث التقنیات للمستخدمین

هــذا وعلــي الــرغم مــن تلــك المجهــودات التــي تقــدمها مــشروعات البنیــة الأساســیة لــشبكات 
فقــد بــرزت مجموعــة مــن التحــدیات ونقــاط الــضعف فــي عمــل ، جامعــة الفیــومبالمعلومــات 

  )١(:االشبكات منه

ظهـــور الكثیـــر مـــن المـــشاكل  إنتهـــاء تـــراخیص أجهـــزة الحمایـــة والتـــأمین ممـــا تـــسبب فـــى -
  .الأنترنت وأهمها عدم القدرة على التحكم فى تنقیة استخدام مواقع

 وتثبیتهـا علـى أجهـزة (Anti virus) لبـرامج مكافحـة الفیروسـاتعـدم وجـود نـسخ أصـلیة -
  "المستخدمین جامعة

المكتبیـة   وحـزم البـرامجMicrosoft Windowsعدم وجود نسخ أصلیة لنظام التشغیل  -
Microsoft Office.  

المـستخدمین  بطء سرعة الإنترنت والربط مع شبكة الجامعـات المـصریة وذلـك لكثـرة عـدد -
كلیــة -النوعیــة كلیــة التربیــة -لطــب الجدیــدة كلیــة ا(د ربــط الكلیــات الخارجیــة للجامعــة بعــ

  .) كلیة التربیة-ریاض الأطفال

 عــدم كفــاءة الــشبكة اللاســلكیة الموجــودة بالجامعــة وذلــك لــسرقة بعــض الأجهــزة الخاصــة -
سـنوات  بالتغطیة الخارجیة والداخلیة للشبكة وعدم تحدیث الشبكة منذ ما یقرب مـن ثـلاث

  .وأكثر

                                                 
جامعـــة الفیوم،مــــشروع نظــــم وتكنولوجیــــا المعلومــــات بجامعــــة الفیوم،مــــشروع رفــــع كفــــاءة شــــبكة ومركــــز معلومــــات جامعــــة ) ١(

ــــــوم الفیــــــوم، ــــــة الفی ــــــز معلومــــــات جامع ــــــاءة شــــــبكة ومرك ــــــع وكف ــــــي تواجــــــه مــــــشروع رف ــــــات الت المــــــشاكل والمعوق
  .٢،٣ص،ص ،م٢٠١٣/٢٠١٤
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جهـاز  ٢مل فریق العمل للقدرة على متابعة الأجهزة وعدد عدم وجود أجهزة الحواسب لكا -
أن فریـق  حاسب شخصى محمول لإستخدامه فى عمل الإختبار للـشبكة اللاسـلكیة حیـث

  .العمل یستخدم بعض أجهزته الشخصیة

  للمــــستخدمین ومــــنحهم)الــــدومین( تفعیــــل الــــشبكة الداخلیــــة للجامعــــة عــــدم القــــدرة علــــى -
تفعیــل  ة الكمبیــوتر وتعنــت بعــض المــوظفین ورفــضهمصــلاحیات محــددة لإســتخدام أجهــز

العمـــل  الــشبكة لــدى أجهــزتهم بــل وصــل الأمــر بالتحـــدث بإســلوب غیــر لائــق مــع فریــق
  .ٕوالتشكیك فیهم واتهامهم بأن الهدف من ذلك التجسس على أجهزتهم

  .وجود العدید من المشاكل الخاصة بمركز البیانات وشبكة معلومات الجامعة -

 موعــد ء بــشكل متكــرر فــى الغرفــة وتهالــك مــانع انقطــاع التیــار الكهربــائىانقطــاع الكهربــا -
وعـدم وجـود مولـد  قدرته على تحمل تشغیل الأحمال الكهربائیة الموجـودة بمركـز البیانـات

  .كهربائى لتشغیل الأجهزة فى حالة الإنقطاع

یـــة دور عــدم كفـــاءة نظـــام التبریـــد الموجــود فـــى الغرفـــة بالإضـــافة الــى عـــدم وجـــود صـــیانة -
  .للتكییف

  .عدم وجود التعاون من بعض المشاریع فى انجاز المهام الخاصة بالمشروع -

مـستوى ممـا یـؤثر بـشكل سـلبي علـي  ICTPقلة التدریب والتطویر وورش العمـل مـن ال  -
  .كفاءة الكوادر البشریة بالمشروع

 بجامعــة اریــةوفـي إطــار الاتجــاه نحــو میكنــة العملیــات الإداریــة جــاء مــشروع نظــم المعلومــات الإد 
بـدأ المـشروع بجامعـة الفیـوم فـي حیـث  كأحـد مـشروعات تطـویر نظـم وتكنولوجیـا المعلومـات الفیوم

مــر المــشروع بالعدیــد مــن الإنجــازات وســوف نقتــصر هنــا علــى   ومنــذ ذلــك التــاریخ٢٠١٠مــارس 
  )١(:٢٠١٤-٢٠١٣إنجازات الربع الأول والثاني من العام المالي 

                                                 
العـــام الدراســـي مـــشروع نظـــم المعلومـــات الإداریـــة : "مـــشروع نظـــم وتكنولوجیـــا المعلومـــات بجامعـــة الفیـــوم جامعـــة الفیـــوم،) ١(

 .٤٢-٣١ص ص ، "م٢٠١٤\٢٠١٣
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 : بجامعة الفیومنظم المعلومات الإداریةالخاصة بمركز  الأنشطة-١

وعقـد )  إسـتخدام التقـاریر–إدخـال بیانـات ( تدریب موظفي الكلیات علي نظـام شـئون الطـلاب -
 .في مبني إداره المشروعات) on line(لهم امتحان علي الخط المباشر

حه ســـیا(بكلیـــات الجامعـــه تكنولوجیـــا المعلومـــات تــم تـــدریب مـــسئولین الـــدعم الفنـــي فـــي وحـــده  -
علــي كیفیــه اســتخدام ) حاســبات-زراعــه–علــوم–هندســه–تربیــه نوعیــه-الاداب-الاثــار-وفنــادق

 Management Information Systems(MIS)نظم المعلومات الإداریة 

اســـتمرار تحـــدیث الموقـــع الإلكترونـــي الخـــاص بمـــشروع نظـــم المعلومـــات الإداریـــة مـــن خـــلال  -
 .موقع جامعة الفیوم

ــة بجامعــة الفیــوممــشروع نظــم المعتكامــل  -٢ ــة لومــات الإداری ــة الالكترونی  مــع مــشروع البواب
  :بالجامعة

التكامل القائم بین مـشروع نظـم المعلومـات الإداریـة ومـشروع البوابـة الإلكترونیـة أعلـى  یمثل      
  :والذى تمثلت بعض جوانبه فى التالى، مستویات التعاون والعمل المثمر

ع الالكتروني للجامعة نـذكر منهـا علـى سـبیل عرض جمیع نتائج الكلیات على الموق -
كلیــة التربیـة النوعیــة عــدا ، كلیةالتربیـة، كلیـة الآثــار، كلیـة زراعــة: المثـال لا الحــصر

  .كلیة الهندسة
 .إعلان النتائج التراكمیة لبعض الكلیات مثل كلیة زراعة على الموقع الالكتروني -

ریـــاض ، كلیـــات التربیـــة النوعیـــةلكترونیـــة بأرقـــام الجلـــوس لتزویـــد مـــشروع البوابـــة الا -
 .وذلك لآستخدامها في خدمة الاستعلام عن أرقام الجلوس، الآثار، الأطفال

مــشروع البوابــة الألكترونیــة بــالمقررات الدراســیة وذلــك لإســتخدمها فــي خدمــة  تزویــد -
 .البحث عن المقررات الدراسیة

لبوابـــه الالكترونـــى تـــم الـــربط بـــین قاعـــدة بیانـــات نظـــم المعلومـــات الادرایـــة ببرنـــامج ا -
 هئیـــة التـــدریس والمقـــررات عـــضاءأیمكـــن للبوابـــه ســـحب أى بیانـــات تخـــص بحیـــث 
 .ةالدراسی

التواصــل مــع مــشروع البوابــة الالكترونیــة ومراجعــة التخصــصات والــدرجات العلمیــة  -
  .وبیانات أعضاء هیئة التدریس وجاري استكمال باقي البیانات المطلوبة
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والــرقم القــومي ورقــم الجلــوس وذلــك لإســتخدامه فــي تطــویر تقریــر یــضم اســم الطالــب  -
ًعلما بان هذا التقریر لم یكن موجودا من قبل خدمة الاستعلام عن أرقام الجلوس ً. 

تزویــد مـــشروع البوابــة الألكترونیـــة بالهیكـــل الاكــادیمي للجامعـــة المــسجل فـــي قاعـــدة  -
 .البیانات الخاصة بمشروع نظم المعلومات الإداریة

بــــة الإلكترونیــــة بتزویــــد مــــشروع نظــــم المعلومــــات الإداریــــة بالبریــــد قــــام مــــشروع البوا -
 .MISالالكتروني للطلاب وتم تسجیلها في قاعدة بیانات 

علـى س الأمـع قاعـدة بیانـات المجلـ مشروع نظم المعلومات الإداریـة بجامعـة الفیـومتكامل  -٣
وتــم الانتهــاء ، علــى للجامعــات مــع قاعــدة بیانــات المجلــس الأالتكامــلفجــاري ، للجامعــات

 : من

  .تطابق جمیع الكلیات -
  .قسام فى كل الكلیاتتطابق جمیع الأ -
  .تطابق جمیع أعداد اعضاء هئیة التدریس -
  ...).الاجازات والاعارات(خرى جارى تطابق دقة المعلومات الأ -
ـــم التواصـــل مـــع المجلـــس الأ - علـــى للجامعـــات ومراجعـــة أعـــداد أعـــضاء هیئـــة التـــدریس ت

 .قسام وجاري استكمال باقي البیانات المطلوبةبالكلیات ومراجعة الأ

 :الخطط المستقبلیة للنهوض بالمشروع -٤

  .تفعیل إستمارة الكشف الطبى للطلاب الجدد من خلال النظام -
 .تفعیل إذن دفع المصروفات من خلال النظام -

تفعیــل خدمــة دفــع المــصروفات مــن خــلال البنــوك علــى مــستوى الجمهوریــة المقدمــة مــن  -
 .E - financeلیة بالتعاون مع شركة وزارة الما

 . النظامخلالاستكمال بیانات الجداول الدراسیة لتفعیلها من  -

وجـــود ألیـــة لاســـتكمال بیانـــات أعـــضاء هیئـــة التـــدریس المنتـــدبین والمعـــارین والمبعـــوثین  -
 .بالخارج
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 ٣٨٣

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

أعــضاء /دراســات علیــا /طلبــة بكــالوریوس (إســتخراج جمیــع كارنیهــات الجامعــة لكــل مــن  -
 .من المركز) عاملین/ ریسهیئة تد

 .إستخراج شهادات التخرج والشهادات المؤقتة وشهادات التقدیرات وكشوف البراءة -

 . تفعیل نظام الباركود في المدن الجامعیة كخطوة اولى ثم تفعیله في باقي الجامعة -

 .ٕإستخراج جدول الامتحانات النظري والعملي من خلال المركز واعلانه للطلبة -

 :التي تواجه المشروعالتحدیات  -٥

ـــل فـــي نقـــص  - ـــات الخاصـــة بالكـــادر العـــام تتمث صـــعوبة فـــي وجـــود بعـــض البیان
  .كذلك نقص الكفاءة لدى بعض الموظفین، البیانات

 .صعوبة في الحصول على البیانات الخاصة بالجداول الدراسیة -

صـــعوبة وجـــود بیانـــات أعـــضاء هیئـــة تـــدریس المنتـــدبین والمعـــارین والمبعـــوثین  -
 .بالخارج

التغییــر فــي اللــوائح المعتمــدة مــن قبــل الكلیــة ممــا یتــسبب فــي وجــود مــشكلات  -
 .بالنظام وتعطیل العمل

 .التأخر في إعتماد اللوائح في بعض الكلیات -

 .عدم تعاون بعض الموظفین في ادخال البیانات في بعض الكلیات -

 .الاجهزة الموجودة بالمركز تحتاج إلى تحدیث وصیانة دوریة -

 .أت فریق العملتأخیر صرف مكاف -

إدارة المستـشفیات (عدم توافر نظـم معلومـات إداریـة فـي بعـض أنـشطة الجامعـات  -
 .)الأرشیف الالكتروني، المخازن، الجامعیة

ـــة للوظـــائف  - ـــار تفـــضیلي للترقی ـــا المعلومـــات كمعی ـــار مهـــارات تكنولوجی عـــدم اعتب
 .الإداریة العلیا

علـــي للجامعــات علـــي تقـــاریر عــدم اعتمـــاد الإدارة العلیــا بالجامعـــات والمجلــس الأ -
  .وٕاحصائیات مستخرجة من نظم المعلومات الإداریة
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 ٣٨٤

  هدي معوض عبد الفتاح

حیـــث تعـــاني الجامعـــات : محدودیـــة المـــوارد المالیـــة وضـــعف الإمكانـــات المتاحـــة للجامعـــات -
ممـا أدي ، المصریة مثلها مثل العدید من الدول النامیة من عدم كفایـة المخصـصات المالیـة

كــذلك نقــص الوســائل التعلیمیــة ، لمتاحــة للعملیــة التعلیمیــةإلــي قلــة الإمكانــات والتجهیــزات ا
وافتقـار المكتبـات إلـي المراجـع ، وضعف مواكبـة المتـوافر منهـا للتكنولوجیـا التعلیمیـة الحدیثـة

ونـدرة اسـتخدام التكنولوجیـا ، الحدیثة والدوریات والمواد السمعیة والبصریة والأقراص المدمجـة
 .الحدیثة في إدارة المكتبة

 حیــث یــشیر الواقــع الحــالي إلــي نقــص المعلومــات :تــوافر قاعــدة بیانــات دقیقــة ومتكاملــةعــدم  -
ممــــا أثــــر بالــــسلب علــــي أداء الإدارة الجامعیــــة لوظائفهــــا ، المتاحــــة وعــــدم دقتهــــا وشــــمولها

 .المختلفة

تواجــه الوحــدات الإداریــة تحــدیات فــي بنــاء نظــام لإدارة المعرفــة ومــن أهمهــا التحــدي التقنــي  -
 .ي تصمیم الأنظمة البشریة والمعلوماتیةوالمتمثل ف

عدم قدرة الإدارة الجامعیة علي استیعاب التكنولوجیـا الحدیثـة فـي العملیـة التعلیمیـة والإداریـة  -
 .أو في مجال تنظیم البرامج التدریبیة لأعضاء الجهاز الإداري وأعضاء هیئة التدریس

لجامعـات علـي نظـم المعلومـات عدم اعتماد مراكز الإحصاء بالجامعـات والمجلـس الأعلـي ل -
 .الإداریة في استخراج التقاریر الإحصائیة المطلوبة

قامـــت الباحثـــة بتـــصمیم ، المیكنـــة الإداریـــة فـــي جامعـــة الفیـــوموللتعـــرف أكثـــر علـــي واقـــع        
 لتوظیـف الواقع الحـاليموجهة لعینة من الإداریین في الجامعة للوقوف أكثر علي استمارة استبانة 

وقـد تـم تطبیـق الإسـتبانة علـي عینـة متنوعـة مـن ، جامعـة الفیـومیا في العملیات الإداریة بالتكنولوج
 )68(  وبلـغ عـددهمداخـل الجامعـة) إدارات شـئون الطـلاب، في إدارات الدراسـات العلیـا(الإداریین 

عبــارة وأمــام كــل عبــارة )٢٢(وقــد اشــتملت الاســتبانة فــي صــورتها النهائیــة علــي ثلاثــة مجــالات و
بحیـــث تكـــون الدرجـــة ) غیـــر محققـــة - إلـــي حـــد مـــامحققـــة-محققـــة( اختیـــارات للإجابـــة هـــي ثلاثـــة

راء لآوقــد تــم حــساب التكــرارات والأوزان النــسبیة  )١-٢-٣(المقابلــة للاختیــارات علــي التــوالي هــي
   :وكانت علي النحو التاليالعینة 
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 ٣٨٥

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

  )١(جدول

 لاستجابات أفراد العینةنتیجة المعالجة الإحصائیة 

 المعالجة الإحصائیة نتیجة 
الوزن   %محققة لعبارات ا     المجال

 النسبي

 ٢كا

  :تقدم الجامعة دورات للتنمیة المهنیة في مجال -١
  .  التقنیة ومصادر المعلومات. 
  .طرق التواصل الإداري الإلكتروني. 
  .إدارة قواعد البیانات. 
 .نة الأجهزة والمعدات التكنولوجیةصیا. 

 
٢٧.٩%  
١٩.١% 
١١.٨% 
٣٢.٨% 

 

  
٥٦.٩  
٤٥.٦  
٤٦.٦  
٦٢.٣ 

 
20.1 
13 

47.5 
5.9 

 تقــــوم الجامعــــة بعمــــل مــــسح مــــستمر لاحتیاجــــات الإداریــــین مــــن -٢
 .الدورات التدریبیة في المجال التقني

٤٩.١ %١٣.٣ 34.6 

بـــصورة لومـــات فـــي مجـــال تكنولوجیـــا المع  تقـــدم الـــدورات التدریبیـــة-٣
 .دوریة

٥٩.٨ %٢٢.١ 4.6 

 19.3 ٥٢.٩ %١٦.٢ .  یتسم محتوي الدورات التدریبیة بالحداثة-٤

 2.8 61.3 %٢٥ . المدة الزمنیة المحددة للدورات التدریبیة یتناسب مع محتواها-٥

 1.5 ٦٣.٢ %٢٦.٥ . یقدم الدورات التدریبیة فریق عمل فني مؤهل-٦

 1.6 ٧٠.٦ %٣٨.٢ .رات التدریبیة مع الاحتیاجات الإداریة الفعلیة یتلاءم محتوي الدو-٧

 3.7 ٧٢.١ %٤٤.١ . الدورات التدریبیة المعدة للإداریین إجباریة-٨

ــــي فــــي -٩ ــــب أساســــي للترق ــــین متطل ــــة للإداری ــــدورات التدریبی  تعــــد ال
 .الوظائف الإداریة العلیا

٥٨.٨ %١٩.١ 6.6 

 51 ٤٧ %١٤.٧ .رة تدریبیة لاجتیازها یعقد اختبار مقنن بعد كل دو-١٠

ً غلبة الجانب النظري علـي بعـض الـدورات التدریبیـة یمثـل عائقـا -١١
 .أمام الاستفادة العملیة التطبیقیة

٧٤.١ %٥٠ 9.2 

١-
ریة

لإدا
یا ا

وج
نول

لتك
ل ا

مجا
ي 

ة ف
هنی

الم
یة 

تنم
 ال

.  
 

ــــي البــــرامج -١٢ ــــي الحــــصول عل ــــا الإداریــــین عل  تــــساعد الإدارة العلی
 .التدریبیة في مجال تكنولوجیا المعلومات

٥٢.٥ %١٦.٢ 21.4 

 تتـــــوافر الأجهــــــزة التكنولوجیــــــة اللازمـــــة للقیــــــام بالمهــــــام الإداریــــــة -١
 .المختلفة

٥٢.٩ %١٧.٦ 20.9 ٢-
ئة 

البی
 

دیة
لما

ا
       : الأجهزة التكنولوجیة الخاصة بالعملیات الإداریة-٢ 
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 ٣٨٦

  هدي معوض عبد الفتاح

 المعالجة الإحصائیة نتیجة 
الوزن   %محققة لعبارات ا     المجال

 النسبي

 ٢كا

  .یتم صیانتها بصورة دوریة. 
  . تتسم بالحداثة .
 .الإداریة یتم تزویدها بأحداث البرمجیات المناسبة للوظائف  .

١٣.٣%  
٣٦.٨%  
٢٢.١% 

٥٠.٩  
٦١.٣  
50.5 

24.8 
19.5 
34.5 

  : یمتلك الموظف الإداري القدرة علي التعامل مع-١
  . الحاسب الآلي- 
  . الماسح الضوئي- 
  . الطابعة- 
  .التلیفاكس- 
  . قواعد البیانات الجامعیة- 
 .زین الوثائق واسترجاعهاالبرمجیات الحدیثة المستخدمة في تخ- 

  
٦١.٨%  
١٧.٦%  
٦٦.٢%  
١٣.٢%  
١٠.٣%  
١٤.٧% 

  
٨٢.٤  
٥٢.٥  
81.9  
51.9  
٤٤.٦  
٤٧.١ 

 
26.4 
23.2 
34.6 

21 
58.8 
39.5 

 

 71.5 ٤٢.٢ %٧.٤ .ً تتم المراسلات الإداریة الكترونیا-٢

 10.5 ٥٧.٤ %٢٣.٥ . یتم میكنة المهام الإداریة الخاصة بجمیع الوظائف الإداریة-٣

 23.8 ٥٠.٩ %١١.٨ . تتوافر قواعد بیانات لجمیع الوظائف الجامعیة-٤

 75.9 ٤١.٧ %٢٢.١ .ً یتم توفیر الخدمات لجمیع المستفیدین إلكترونیا-٥

إدارة بـلا ( تسعي الإدارة الجامعیة الحالیة بأن تكون إدارة إلكترونیـة-٦
 ).أوراق

٥٣.٤ %٢٩.٤ 25.9 

ــــوی-٧ ــــا بتف ــــسمح الإدارة العلی ــــذ المهــــام  ت ــــسلطة لتنفی ض جــــزء مــــن ال
 .والمسئولیات الإداریة مما یسمح بتوظیف التكنولوجیا الإداریة

٤٠.٢ %١٩.١ 77.3 
٣-

ریة
لإدا

ت ا
ملیا

 الع
.  

 

ً تقــــف اللــــوائح والقــــوانین الجامعیــــة حــــائلا دون الوصــــول لمــــستوي -٨
 . مرضي من میكنة العملیة الإداریة

٧٦.٥ %٥٥.٩ 10.6 

التــــي تحــــول دون توظیــــف وعــــة مــــن المعوقــــات وجــــود مجمأســــفرت الدراســــة المیدانیــــة عــــن وقــــد  
  :التكنولوجیا الحدیثة في المهام الإداریة بجامعة الفیوم ومنها

 .افتقاد الإداریین لمهارات التعامل مع التقنیات الحدیثة -

 .التشغیلیة الحدیثةتقادم أجهزة الكمبیوتر مع عدم تزویدها بالبرمجیات  -
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 ٣٨٧

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

ون الوصـــول لمـــستوي مرضـــي مـــن میكنـــة العملیـــة ًتقـــف اللـــوائح والقـــوانین الجامعیـــة حـــائلا د -
 .الإداریة

 .في مجال تكنولوجیا المعلومات بصورة دوریة تقدم الدورات التدریبیةلا  -

تقوم الجامعة بعمل مسح مستمر لاحتیاجات الإداریـین مـن الـدورات التدریبیـة فـي المجـال لا  -
 .التقني

 .إجباریةلیست الدورات التدریبیة المعدة للإداریین  -

ًلبـــة الجانـــب النظـــري علـــي بعـــض الـــدورات التدریبیـــة یمثـــل عائقـــا أمـــام الاســـتفادة العملیـــة غ -
 .التطبیقیة

تساعد الإدارة العلیا الإداریین علـي الحـصول علـي البـرامج التدریبیـة فـي مجـال تكنولوجیـا لا  -
 .المعلومات

 .الجامعیةمیكنة المهام الإداریة الخاصة بجمیع الوظائف لا تسعي الإدارة العلیا إلي  -

 .تتوافر قواعد بیانات لجمیع الوظائف الجامعیةلا  -

الماسـح  بعـض الأجهـزة التكنولوجیـة مثـل یمتلك الموظف الإداري القدرة علـي التعامـل مـعلا  -
البرمجیــات الحدیثـة المــستخدمة فــي تخــزین و، قواعــد البیانـات الجامعیــة، التلیفــاكس، الـضوئي

 .الوثائق واسترجاعها

كمـا أنهـا لا ، یـتم صـیانتها بـصورة دوریـة لا جیة الخاصـة بالعملیـات الإداریـةالأجهزة التكنولو -
  .البرمجیات المناسبة للوظائف الإداریةبیتم تزویدها ولا ، تتسم بالحداثة

  .تحلیل مقارن لمیكنة الإدارة الجامعیة في كل من جامعة الفیوم وبعض الجامعات الأسترالیة

انــات متخصــصة لــدعم النظــام الإداري القــائم علــي التكنولوجیــا فــي انــشاء كیتتمیــز أســترالیا        
 CADIT "المنظمــة الاســترالیة لقــادة تكنولوجیــا المعلومــات بالجامعــات"حیــث أنــشئت ، بالجامعــات

منظمـة دولیـة تـدعم  تعـد حیـثوالتي تساعد القیادات الجامعیة للوصول لمستوي عالي من التفكیر 
 بلیــون ١.٥فهــي تنفــق حــوالي ، مــن دول العــالم ومنهــا اســترالیاالاســتثمار التكنولــوجي عبــر العدیــد 

وقد اتجهت استرالیا إلي اسـتثمار التكنولوجیـا فـي الإدارة ، دولار استرالي علي التكنولوجیا الجامعیة
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لمــا ظهــر علــي الــساحة الاســترالیة مــن تحــولات اقتــصادیة وتكنولوجیــة مدعومــة بــالتحول إلــي عــالم 
 في البني التنظیمیة للجامعات مع قلة جودة المعلومات فـي عملیـة اتخـاذ الاقتصاد الرقمي والتغیر

عن واقع المیكنة فـي جامعـة الفیـوم  الخبرة الاسترالیة في مجال المیكنة الإداریة تمیزتوقد ، القرار
 :في الآتي

ـــــصالات  .١ ـــــا المعلومـــــات والات ـــــي تكنولوجی ـــــز الجامعـــــاتالاســـــتثمار الاســـــتراتیجي ف  ممـــــا یمی
مــن أجــل خلــق ومــشاركة ، إدارة المعلومــات واســتخدامها امــتلاك القــدرة علــي  فــيالاســترالیة

المعرفـــة بـــصورة أفــــضل ورقمنـــة وتوســــیع انتـــشار مـــصادر المعلومــــات وامـــتلاك التطبیقــــات 
ٕالتكنولوجیــة الحدیثــة لتــصنیف الحلــول وادارة البیانــات وتكاملهــا والانتقــال مــن مجــرد امــتلاك 

مـــــات إلـــــي انتـــــاج خـــــدمات تكنولوجیـــــا معلومـــــات لمقابلـــــة البنیـــــة التحتیـــــة لتكنولوجیـــــا المعلو
 .احتیاجات الجامعة

 عبــــر البریــــد الإلكترونــــي ووســــائل  المختلفــــةالاتــــصالات بــــین الإدارات والأقــــسام والوحــــدات .٢
 .الاتصال الحدیثة

ـــــل .٣ ـــــشمله مـــــن تحلی ـــــات بمـــــا ت ـــــنظم والعملی ـــــات ومراكـــــز ، برمجـــــة، إدارة ال إدارة قواعـــــد البیان
ـــة وٕادارة ع، المعلومـــات ـــة والاســـترجاع والتـــشریع للمـــشروعات الإداری ـــات التخـــزین المركزی ملی

 .لتطبیق الأنظمة المعلوماتیة الجدیدة

وٕادارة العملیــــة التعلیمیــــة ، تــــسجیل، لخــــدمات الطلابیــــة مــــن قبــــولا ومیكنــــةالإدارة الطلابیــــة  .٤
 .الطلابیة

الاسـترالیة هـو مقابلـة الهدف الأساسي من وراء توظیـف تكنولوجیـا المعلومـات بالجامعـات ف       
ولـــــیس فقـــــط لوضـــــع الحلـــــول الإداریـــــة للمواقــــــف ، احتیاجـــــات الاصـــــلاح الجـــــامعي والمجتمعـــــي

ٕوالمـشكلات ممــا جعـل مــن التكنولوجیـا دور لــیس فقـط فــي رفـع العملیــة التعلیمیـة بالجامعــات وانمــا 
  .لاعتبارها مصدر من مصادر الابتكار ومساعدة الجامعة علي التنافس العالمي

 الاقتصادي في توفیر الاحتیاجـات التكنولوجیـة اللازمـة ملكما أنه لا یمكن انكار دور العا       
ملیـــون ٤٢.٥م خصـــصت الحكومـــة الاســـترالیة مبلـــغ ٢٠٠٢ففـــي عـــام ، للعملیـــات الإداریـــة الفعالـــة

وتـم ، دولار استرالي للجامعات لتحسین الخدمات الالكترونیة والتواصل عبر الـشبكات لمـدة عـامین
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 وهـدفها التواصـل الـسریع بـشبكة الأنترنـت AAR Netالاسـترالیة الأكادیمیـة للبحـث  اء الشبكةانش
حیــث  وامتــدت هــذه الخدمــة بعــد ذلــك، فــي كــل كلیــة مــن أجــل التواصــل الإداري الــسریع والفعــال

ملیـون دولار اسـترالي لتجدیـد وتوسـیع شـبكة النـت بالجامعـات وبنـاء ٨٤أعلنت الحكومـة عـن مبلـغ 
  )AARNet2,AARNet3.)1الجامعات ثانیة والثالثة للإنترنت بة الالشبك

 : فيةالعدید من جوانب القصور المتمثلیظهر ، المیكنة الإداریة بجامعة الفیوم  واقعوعند تحلیل

  . بالتنمیة المهنیة في مجال تكنولوجیا المعلومات للإداریینالاهتمام الكافيعدم  -

ك المجلـــس الأعلـــي للجامعـــات علـــي تقـــاریر  وكـــذلبالجامعـــةلا تعتمـــد الإدارة العلیـــا  -
 .واحصائیات مستخرجة من نظم المعلومات الإدرایة بالجامعات

لطـــلاب وفـــي جمیـــع طـــرق التـــسجیل الإلكترونـــي لجمیـــع ال  آلیـــات محـــددةیوجـــدلا  -
 .المراحل الجامعیة

ممـــا أثـــر ،  علـــي التكنولوجیـــا والبریـــد الإلكترونـــيالمعتمـــد التواصـــل الإداري ضـــعف -
ل التبــادل الإداري بــین الوحــدات الجامعیــة تــتم بــصورة إلكترونیــة حتــي علــي أن یظــ

 .الآن

فقــد أوضــحت ، بالجامعــة الخــدمات التكنولوجیــة الإداریــة  وضــعف انحــصاروبالتــالي یظهــر       
ضـــعف ، نتـــائج الدراســـة المیدانیـــة عـــدم قـــدرة الإدارة الجامعیـــة علـــي اســـتیعاب التكنولوجیـــا الحدیثـــة

ـــــةالتواصـــــل الإداري ال ـــــة الجامعی ـــــین الإدارات والوحـــــدات الإداری ـــــوجي ب ـــــدرات ، تكنول وضـــــعف الق
ــــدي الجهــــاز الإداري الجــــامعي ــــة ل ــــة التحتیــــة ، التكنولوجی ــــدعم البنی ــــة ل وقلــــة المخصــــصات المالی

داخــل لتكنولوجیــا المعلومــات وهــذا فــي الغالــب قــد یرجــع إلــي حداثــة الاهتمــام بالتكنولوجیــا الإداریــة 
  .همیتها في تیسیر الوظائف الجامعیة وضعف الوعي بأالجامعة

                                                 
(1) Gordon William Howell: The experience of university academic staff in their use of 

information communications technology; A thesis of doctor of education ,school of 
education leadership, faculty of education ,Australian Catholic University ,Australia 
,August 2007,p.29. 
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  .مقترحات لتطویر المیكنة الإداریة بجامعة الفیوم في ضوء خبرة بعض الجامعات الأسترالیة

خبــــرة بعـــض الجامعـــات الاســــترالیة فـــي مجـــال المیكنــــة ًاســـتنادا علـــي مـــا تقــــدم مـــن تنـــاول       
عـــة الفیـــوم والدراســـة المیدانیـــة التـــي ًوكـــذلك اســـتنادا علـــي واقـــع المیكنـــة الإداریــة فـــي جام، الإداریــة

أســـفرت عـــن مجموعـــة مـــن المعوقـــات التـــي تحـــول دون الانتقـــال بـــالإدارة الجامعیـــة نحـــو المیكنـــة 
سـنتناول فـي الجـزء التــالي مجموعـة مـن المقترحـات التـي قـد تفیـد فــي ، والتحـول إلـي العـالم الرقمـي

للاتجاهـات المعاصــرة ومـا یـشهده العــالم توجـه جامعـة الفیـوم نحــو المیكنـة الإداریـة الكاملــة مجـاراة 
  :وتتمثل هذه المقترحات في التالي، من تحدیات معرفیة وتقنیة

 : یستوجب علي الجامعة للجامعةة التنظیمیالبیئةمن حیث  -١

علیه من تطورات ومشكلات  التكنولوجي اللامتناهي وما ترتبمجاراة التقدم العلمي و -
 .وأزمات

ي الإدارة الجامعیة بمراحل انتقال تسمح بالتعامل مع توظیف تكنولوجیا المعلومات ف -
 كمنظومة قبل الانتقال بها إلي المرحلة النهائیة للإدارة ًالهیكل التنظیمي للجامعة أولا

 .بالمعلومات وذلك بالاعتماد علي منهجیات مناسبة لتحقیق هذا الانتقال

 ".بلا أوراق دارةالإ" الاتجاه إلي التحول نحو مدخل -

مما یساهم في التخلص من الروتین ،  من الاعتماد علي المستندات الورقیةالتقلیل -
 .والبیروقراطیة السائدة في معظم الإدارات الجامعیة

 .نظم معلومات عصریة من شأنها أن تحقق فعالیة اتخاذ القرار بإدارة الجامعةالأخذ ب -

 .امعیةالاعتماد علي مبدأ إعادة هندسة العملیات والاجراءات للإدارات الج -

تقییم نشاطات الجامعة وتقییم النتائج بهدف تصحیح الانحرافات والمساعدة علي التنبؤ  -
 .بمستقبل الجامعة

 .إنشاء وحدات إداریة جدیدة أو إلغاء وحدات إداریة قائمة للتناسب مع الوضع الجدید -

 .دمج التغیر التكنولوجي في الثقافة التنظیمیة للجامعة -
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 .الإداریة بما یتناسب مع الإدارة المعتمدة علي التكنولوجیاتغییر في شكل الإجراءات  -

 .إجراء تعدیلات في تشكیل الهرم الإداري لمناسبة المسئولیات مع العملیات الجدیدة -

بما یشمل ،  والإدارة الإلكترونیةتوفیر الأموال الكافیة لاجراءات عملیات التحول الرقمي -
تحدیث الأجهزة ، إنشاء المواقع وربط الشبكات، البنیة التحتیة فیما یتعلق بشراء الأجهزة

تصمیم وتطویر البرامج الإلكترونیة اللازمة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة ، وصیانتها
 .الجامعیة

 .مركزیةإلكترونیة متابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة  -

طیط الاستراتیجي دعم المجالات الوظیفیة كالتخاستخدام التكنولوجیا الإداریة في  -
 .والرقابة الإداریة والتشغیلیة

ومواكبة ، إحداث تغییرات جوهریة لتحدیث بنیة المعلومات لدعم عملیة اتخاذ القرار -
  .التغیرات التي تحدث في بیئتها المحیطة وزیادة قدرتها علي المنافسة والبقاء

ة الخاصة بالجامعة حفظ وتوثیق كافة الأنشطة والمخرجات والوثائق والبیانات الأساسی -
 .ًإلكترونیا

تكوین بنك للمعلومات یعمل علي معالجة وتشغیل البیانات واسترجاعها في وقت أقل  -
 .بكثیر من النظام الورقي

احداث التوازن بین الاتجاهات التقلیدیة والحدیثة في الإدارة لتحسین عملیة اتخاذ القرار  -
 . الجامعیة المختلفةفي المجالات

تعد مطلب أساسي لإدارة الجامعات والتي لإدارة المعلوماتیة الفعالة لیة استراتیجتبني  -
 .وحسن أدائها في المستقبل للتغلب علي التحدیات الجامعیة

وضع وتبني العدید من الخطط والسیاسات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  -
 .إطار عمل استراتیجي متكامل لضمان جودة مخرجاتها

ساعد علي تقدیم خدمات تكنولوجیا المعلومات في العدید یل هرمي وظیفي  تسلسإنشاء -
  . الجامعیةمن المجالات
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 . یستلزمالتنمیة المهنیة في مجال التكنولوجیا الإداریةمن حیث دعم  -٢

 في مجال التكنولوجیا الحصول علي البرامج التدریبیةعلي الإدارة العلیا الإداریین دعم  -
 .الإداریة

 في مجال التقنیة ومصادر المعلومات وطرق التواصل الإداري دوراتالم یتقد -
 .الإلكتروني

 مسح مستمر لاحتیاجات الإداریین من الدورات التدریبیة في المجال الحرص علي عمل -
 .التقني

 . الدورات التدریبیة للإداریین متطلب أساسي للترقي في الوظائف الإداریة العلیااعتبار -

 .لدورات التدریبیة مع الاحتیاجات الإداریة الفعلیةیتلاءم محتوي امراعاة أن  -

 .م الدورات التدریبیة فریق عمل فني مؤهلیقدالحرص علي أن یقوم بت -

 .تأمین الاحتیاجات التدریبیة لجمیع العاملین بالجامعة -

  .بصورة إجباریةالدورات التدریبیة المعدة للإداریین م یتقد -

أثنـاء ممارسـة العمـل دریبیة قابلة للتطبیـق والتوظیـف أن تكون البرامج المقدمة والدورات الت -
 .الإداري

 .تكنولوجیةالتجهیزات المادیة والمن حیث  -٣

تطویر أجهزة ومعدات للشبكة اللاسلكیة بحیث تواكب التطور الحادث فى أجهزة  -
الشبكات اللاسلكیة لزیادة التغطیة والسرعة فى نقل البیانات وعمل نظام جدید لتوثیق 

 . لحمایة الشبكةالمستخدمین

علي أن تتسم ، ر الأجهزة التكنولوجیة اللازمة للقیام بالمهام الإداریة المختلفةیتوف  -
ث تزود الاجهزة بأحدو،  یتم صیانة الأجهزة بصورة دوریةو، الأجهزة بالحداثة

 .البرمجیات المناسبة للوظائف الإداریة
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  .العملیات الإداریةمن حیث  -٤

اســـتخدام أجهـــزة الحاســـب الالكترونـــي تویات المختلفـــة لمهـــارة امـــتلاك الإداریـــین فـــي المـــس -
مــــن أجــــل التخطــــیط ، وقواعــــد البیانــــات والاجــــراءات الیدویــــة والنمــــاذج، والبــــرامج الجــــاهزة

 .والتنظیم والاتصال والمتابعة والتقییم ثم اتخاذ القرار

 . الأسالیب الإداریة القدیمةالتخلي عن -

 .دین بصورة فوریةتوفیر البیانات والمعلومات للمستفی -

 .توظیف تكنولوجیا المعلومات لدعم وبناء ثقة إیجابیة لدي جمیع العاملین -

وهـــــو مبـــــدأ الإدارة  ,Top-down approach managementمـــــدخل اســـــتخدام  -
بالتكنولوجیا والـذي یـساعد علـي انتـشار العمـل الإداري بالتكنولوجیـا الحدیثـة وتعزیـز جـودة 

لـــي تحـــسین عملیتـــي التـــدریس والتعلـــیم والإعـــداد للمقـــررات بالإضـــافة إ العملیـــات الإداریـــة
 .والمحاضرات

ومــن الإدارة الفردیــة للمعلومــات ، التحــول مــن عــالم الطباعــة إلــي عــالم المعلومــات الرقمیــة -
ومـن مجـرد اسـتغلال المعلومـات إلـي ، إلي الإدارة الجماعیة لتوفیر بیئة معلوماتیـة صـحیة

 .مل علي انتشارهاإیجادها والتعرف علي مصادرها والع

وهـــي عبـــارة عـــن شـــبكة تـــربط جمیـــع ،  بالجامعـــةمـــدیري البـــرامج الأكادیمیـــةل شـــبكة إنـــشاء -
وتــــوفر ، مــــدیري البــــرامج وتهــــدف إلــــي توســــیع خبــــرات الأكــــادیمیین فــــي الجانــــب الإداري

ویـــستخدم قـــادة ومـــدیري ، الاتـــصال الجیـــد بـــین الإدارة العلیـــا وبـــین قـــادة البـــرامج الجامعیـــة
وتـــستخدم الجامعـــة هـــذه ، شبكة كأرضـــیة للـــدعم المـــزدوج والمـــشاركة بـــالخبراتالبـــرامج الـــ

 . المیكانیزمات والآلیات لربط القیادة العلیا ومدیري الكلیات ببیئة الجامعة

 . بشبكة الجامعات المصریة الجامعيرفع سرعة ربط الأنترنت -

م كـــــل وجـــــود بریـــــد الكترونـــــى داخلـــــى للجامعـــــة یخـــــدم شـــــبكة معلومـــــات الجامعـــــة ویـــــدع -
 .الجامعیةالخصائص 
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، حلــول مرتكــزة علــي التكنولوجیــا الحدیثــةب) الطــلاب وأعــضاء هیئــة التــدریس(مــد المــستهلك -
والتركیــز فــي هــذه الخــدمات یكــون حــول امــتلاك التطبیقــات التكنولوجیــة الحدیثــة لتــصنیف 

یـــا ٕالحلـــول وادارة البیانـــات وتكاملهـــا والتحـــول مـــن مجـــرد امـــتلاك البنیـــة التحتیـــة لتكنولوج
المعلومــات إلــي إنتــاج خــدمات تكنولوجیــا معلومــات لمقابلــة احتیاجــات الجامعــة والانتقــال 

 . إلي الفعالیة المؤسسیة

  المراجع
تكنولوجیــــا المعلومــــات وتطــــویر إدارة الجامعــــات فــــي كــــل مــــن ":إخــــلاص الــــسید رزق-١

تیر رسـالة ماجـس، "دراسـة مقارنـة"جمهوریة مصر العربیة والولایات المتحدة الأمریكیة 
جامعــة طنطــا فــرع ، كلیــة التربیــة، قــسم التربیــة المقارنــة والإدارة التعلیمیــة، غیــر منــشورة

 .م٢٠٠٧، كفر الشیخ

مــــشروع نظــــم ":مــــشروع نظــــم وتكنولوجیــــا المعلومــــات بجامعــــة الفیــــوم، جامعــــة الفیــــوم-٢
 .م٢٠١٤، "م٢٠١٤\٢٠١٣ العام الدراسي المعلومات الإداریة

مــشروع رفــع كفــاءة ، لوجیــا المعلومــات بجامعــة الفیــوممــشروع نظــم وتكنو، جامعــة الفیــوم-٣
المــشاكل والمعوقــات التــي تواجــه مــشروع رفــع :شــبكة ومركــز معلومــات جامعــة الفیــوم

 .م٢٠١٤، شبكة ومركز معلومات جامعة الفیوموكفاءة 

العـــام ، مـــشروع تطـــویر نظـــم و تكنولوجیـــا المعلومـــات بجامعـــة الفیـــوم، جامعـــة الفیـــوم-٤
 .مشروع رفع كفاءة شبكة ومركز معلومات ،٢٠١٣/٢٠١٤الدراسي 

التعلـیم العـالي :وحدة التخطیط الاستراتیجي، وزارة التعلیم العالي، جمهوریة مصر العربیة-٥
-http://mhe متـــــاح علـــــي الموقـــــع" م٢٠٠٧التقریـــــر الـــــوطني لعـــــام "فـــــي مـــــصر

spu.org/site-old/arabic/index.php 

ــة فــي ضــوء نظــم " :حمــدي عبــد الحــافظ محمــد الــسید-٦ فعالیــة اتخــاذ القــرار فــي الجامع
معهــــد الدراســــات ، قــــسم أصــــول التربیــــة، رســــالة ماجــــستیر غیــــر منــــشورة، "المعلومــــات

 .م٢٠٠٣، جامعة القاهرة، والبحوث التربویة
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

، "لجامعـات الفلـسطینیةمعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في ا":ساري عوض الحـسنات-٧
، معهـــد البحـــوث والدراســـات العربیـــة، قـــسم الدراســـات التربویـــة، رســـالة ماجـــستیر منـــشورة

 .م٢٠١١، القاهرة، جامعة الدول العربیة، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم

تجـــارب " إدارة المعرفـــة والمعلومـــات فـــي مؤســـسات التعلـــیم العـــالي:عــادل ســـالم موســـي-٨
 م٢٠٠٨سبتمبر ، )٣(العدد ، مجلة دراسات المعلومات ،"عالمیة

إدارة الجـــودة الـــشاملة مـــدخل لفعالیـــة إدارة المعلومـــات  :عایـــدة فـــؤاد إبـــراهیم عبـــاس -٩
 .م٢٠٠٢مارس ، )٦(العدد، )٥(السنة، مجلة التربیة، بالتعلیم الجامعي في الیمن

ــل اســهامات شــبكة المعلومــات التربویــة لتفعیــل : عبــد الخــالق یوســف ســعد - ١٠ ــیم قب لتعل
ــض الــدول الــسنة ، )٥(العــدد، عــالم التربیــة، الجــامعي فــي مــصر فــي ضــو ءخبــرات بع

 .م٢٠٠١أكتوبر ، )٢(

تكنولوجیــا المعلومــات والاتــصال فــي الإدارة التعلیمیــة : عبــد العظــیم الــسعید مــصطفي - ١١
 .م١٩٩٩ینایر، )٣٩(العدد ، جامعة المنصورة، مجلة كلیة التربیة، "رؤیة مستقبلیة"

ـــا المعلومـــات:رویـــش عـــشیبةفتحـــي د - ١٢ م متـــاح علـــي الموقـــع ٢٠٠٧، مـــصر وتكنولوجی
http://www.uoalex.IT_research.com/Egy-ITC/2365.html/ ، تـــــــــــــــــــاریخ

 .م٣/٨/٢٠١٤الزیارة 

 .م٢٠٠٦، لإسكندریة، بيدار الفكر العر، الإدارة الإلكترونیة: محمد الصیرفي - ١٣

نحــــو نمــــوذج تطــــویري  :عبــــد الفتــــاح محمــــد الفـــولي، مـــصطفي عبــــد الــــسمیع محمـــد - ١٤
المـــؤتمر العربـــي الأول ، للجامعـــات العربیـــة مـــن منظـــور التنظـــیم الرقمـــي للمؤســـسات

-٣اریخ الزیــارة تــ، www.hert22.comعلــي الموقــع ، لتكنولوجیــا المعلومــات والإدارة
٢٠١٣-٥. 

واقع الشفافیة الإداریة ومتطلبات تطبیقها في الجامعات  ":نعیمة محمد حرب - ١٥
، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال، رسالة ماجستیر منشورة، " الفلسطینیة بقطاع غزة

 .م٢٠١١، الجامعة الإسلامیة المفتوحة

http://www.uoalex.IT_research.com/Egy-ITC/2365.html/
http://www.hert22.com
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