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ـــة الماضـــیة  فـــي أثـــر التعلـــیم العـــالي    بمتغیـــرات الانفتـــاح العـــالمي ومعطیـــات العقـــود القلیل
ٕساســـي ممارســـات واجـــراءات وأنظمـــة كـــل أشـــكال  غیـــرت وبـــشكل أتالتقنیـــة والثـــورة المعلوماتیـــة، و

لتوظیـف تكنولوجیـا جامعیـة  تنمیة بیئة ًالعمل الجامعي، مما تطلب تحقیق طفرة نوعیة به متضمنا
در علـــي توظیـــف العلـــوم والمعـــارف والتكنولوجیـــا الحدیثـــة المعلومـــات فـــي ظـــل مجتمـــع معرفـــي قـــا

  . لخدمة التنمیة الشاملة وتحقیقا لجودة الأداء بالمنظومة التعلیمیة الجامعیة

بالعمــل  ت الجامعــات المــصریة بــشكل عــام وجامعــة الفیــوم بــشكل خــاص مطالبــةأصــبح    
ع متطلبــات مجتمـــع  واســتحداث تخصـــصات جدیــدة تتناســب مــ،علــي الاســتثمار البــشري وتطــویره

  مـع مـستجدات ومتغیـرات العـصر وتخریج كوادر بشریة تمتلـك المهـارات اللازمـة للتعامـل،المعرفة
تطــویر المنــاهج التعلیمیــة الجامعیــة لتتــسم بالــشمول والمرونــة وقــدرتها علــي ،والتكنولــوجي والرقمي

مـر الـذي مـن شـأنه أن یجعـل الأ ،والتكنولوجیا الحدیثةاستیعاب التحدیات العالمیة والثورة المعرفیة 
وهـذا بـدوره  ،طرق التدریس مثیرة لأفكار وعقول الطلاب مـن خـلال الممارسـات التطبیقیـة والعملیـة
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 ٣٩٩

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

 وبـذل وقـت افتراضـي ،یلزم أعضاء هیئة التدریس بالتحول في مهامهم والتحـرر مـن القلـم والـسبورة
 .بعداستخدام طرق التدریس الفردي المباشر والإرشاد عن  ،مع الطلاب

 الاهتمــام أكثــر بثقافــات الإبــداع وتوظیــف جمیــع الوســائل ة الفیــومعلــي جامعــممــا أوجــب 
فعلــي الــرغم ممــا تبذلــه جامعــة الفیــوم فــي مجــال  ،التكنولوجیــة والمعلوماتیــة فــي العملیــة التعلیمیــة

ـــة ت إلا أن هـــذه الجهـــود مازالـــ،الأخـــذ بتكنولوجیـــا المعلومـــات مجـــاراة للثـــورات العلمیـــة والتكنولوجی
 منهـا مـا هـو متعلـق بالتمویـل والإمكانـات تعاني من العدید من أوجه القصور للعدیـد مـن الأسـباب

،ومن هنــا ومنها مــا متعلــق بالثقافــة المجتمعیــة،متعلــق بــاللوائح والتــشریعاتهــو ومنهــا مــا  ،المادیــة
  . الحاليتنبع مشكلة البحث

  :البحثمشكلة 

بال من أعضاء هیئة التـدریس علـي إنتـاج ضعف نسب الإقفي الحالي مشكلة البحث  تتحدد 
ــیم القــائم علــي المقــررات الإلكترونیــة ــالتعلیم الإلكترونــي والتعل ــة ثقافــة أعــضاء هیئــة التــدریس ب  وقل

خاصـة أجهـزة الحاســب الآلـي المتــوفرة لأداء ،عـدم كفایــة أجهـزة تكنولوجیــا المعلوماتو، التكنولوجیـا
دراسـیة الجامعیـة لاسـتخدام أنمـاط تدریـسیة مناسـبة یـتم عـدم موائمـة اللـوائح الو ،الوظـائف الجامعیـة

ضعف ملائمة البنیة التحتیـة فـي القاعـات ،وكذلك من خلالها تفعیل استخدام تكنولوجیا المعلومات
 وبهـــذا ،)١(نقص الـــصیانة الدوریـــة لمعامـــل الكمبیـــوتر،التدریـــسیة لاســـتخدام المقـــررات الإلكترونیـــة

وتتمثـل ،للقیـام بالـدور المنـوط منهانولوجیـا فـي جامعـة الفیـوم توظیف واسـتغلال التكتتعدد معوقات 
 فــي المعلومــاتتكنولوجیــا مــا إمكانیــة الاســتفادة مــن "الــسؤال الرئیــسي التــالي فــي البحــثمــشكلة 
ــةتطــویر ــة التعلیمی ــومب  البیئ ــرة الأمریكیــةجامعــة الفی ویتفــرع مــن هــذا الــسؤال  " علــي ضــوء الخب

  :الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة

 ؟ التكنولوجیة في تطویر التعلیم الجامعيدور البیئة التعلیمیةما  -١

 ؟الأمریكیة في توفیر البیئة التعلیمیة التكنولوجیة بعض الجامعات خبرة ما  -٢

                                                 
تكنولوجیــا المعلومــات بجامعــة الفیــوم مــشروع تطــویر نظــم و:"مــشروع تطــویر نظــم وتكنولوجیــا المعلومــات جامعــة الفیــوم،) ١(

 .٥٥-٥٤ص ص م،٢٠١٣/٢٠١٤العام الدراسي "
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ــــــة مــــــا -٣ ــــــة التعلیمی ــــــة  واقــــــع البیئ ــــــل التكنولوجی ــــــوم باســــــتخدام أســــــلوب التحلی بجامعــــــة الفی
 ؟SOWT Analysisالبیئي

لتكنولوجیــا جامعــة الفیــوم فــي ضــوء توظیفهــا ها لتطــویر مــا المقترحــات التــي یمكــن وضــع -٤
 ؟المعلومات

  :البحثأھداف 

  :تتمثل أهداف البحث في

 .في تطویر البیئة التعلیمیة بالتعلیم الجامعيالمعلومات تكنولوجیا  دورالتعرف علي  -١

 تطــویرخبـرة كــل مـن جامعــة واشـنطن وجامعــة ولایـة فلوریــدا الأمریكیـة فــي التعـرف علــي  -٢
  .في ضوء توظیف تكنولوجیا المعلوماتالتعلیمیة البیئة 

  المعلومـــاتلتكنولوجیـــافـــي ضـــوء توظیفهـــا تحلیـــل واقـــع البیئـــة التعلیمیـــة بجامعـــة الفیـــوم  -٣
 .SOWT Analysisباستخدام أسلوب التحلیل البیئي

لتطــویر البیئــة التعلیمیــة فــي جامعــة لتوظیــف تكنولوجیــا المعلومــات  تــصور مقتــرحوضــع  -٤
  خبرة الأمریكیةالادة من الفیوم بالاستف

  :البحثأھمیة 

تنبـــــع أهمیـــــة البحـــــث مـــــن أهمیـــــة التعلـــــیم العـــــالي فـــــي تكـــــوین الشخـــــصیة المجتمعیـــــة 
،كـذلك مـن دور أساسـي فـي خدمـة المجتمـع المحلـي وتطویرهلهـا وخاصة جامعة الفیـوم لما،هاءوبنا

مجــاراة لــیم الجــامعي تحقیــق أهــداف التعمــن أهمیــة الــدور الــذي یمكــن أن تقــوم بــه التكنولوجیــا فــي 
  .التي یشهدها العالملتغیرات التكنولوجیة والمعرفیة ا

 لخبرتـي جـامعتي واشـنطن وولایـة بالوصـف والتحلیـلما تكمن أهمیة البحث في التعـرض    
ـــا فـــي  ـــا فـــي المجتمـــع الجـــامعي ودور التكنولوجی ـــة فـــي كیفیـــة توظیـــف التكنولوجی ـــدا الأمریكی فلوری

لإضـــافة إلـــي تنـــاول واقـــع جامعـــة الفیـــوم باســـتخدام أســـلوب التحلیـــل  با،تحقیـــق الأهـــداف الجامعیـــة
ممـــا یفیـــد فـــي وضـــع ،ونقاط الـــضعف لمعالجتها،البیئـــي للوقـــوف علـــي أهـــم نقـــاط القـــوة لاســـتثمارها

  الاســـتثمار الأمثـــل للتكنولوجیـــا ظـــللتطـــویر مجتمـــع جامعـــة الفیـــوم فـــيمجموعـــة مـــن المقترحـــات 
 .الرقمیة
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  :البحثحدود 

البیئـــة التعلیمیـــة الجامعیـــة فـــي ضـــوء توظیفهـــا لتكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي :وعیةالحـــدود الموضـــ -
ً أمریكـا مـن أكثـر الخبـرات عمقـا إذ تعـد،جامعة الفیـوم وجـامعتي ولایـة فلوریـدا وجامعـة واشـنطن

فـــي توظیـــف التكنولوجیـــا الحدیثـــة فـــي البیئـــات التعلیمیـــة بـــشكل عـــام والجامعیـــة بـــشكل أكثـــر 
ــــافي خــــصوصیة،حیث تأصــــلت ثقافــــة ــــا والتقنیــــة وأصــــبحت جــــزءا مــــن النــــسیج الثق ً التكنولوجی

  .للمجتمع الأمریكي

 . تقتصر الدراسة علي جامعة الفیوم،وجامعتي ولایة فلوریدا وجامعة واشنطن :الحدود المكانیة -

  :البحثمنھج 

 إذ یعـد أنـسب المنـاهج لموضـوع ،الوصفي والتحلیليالمقارن بمدخلیه  البحث المنهجستخدم ی  
 : ویتم تطبیقه وفقا للخطوات التالیة،البحثطة وخ

ــــــي ضــــــوء توظیفهــــــا لتكنولوجیــــــا - ــــــوم ف ــــــة بجامعــــــة الفی ــــــة الجامعی ــــــع البیئ ــــــل واق  وصــــــف وتحلی
اســــتخدام أســــلوب التحلیــــل البیئــــي لنقــــاط القــــوة والــــضعف فــــي البیئــــة التكنولوجیــــة بالمعلومات،

  .بالجامعة

لأمریكیــة وجامعــة واشــنطن الأمریكیــة فــي  وصــف وتحلیــل خبــرة كــل مــن جــامعتي ولایــة فلوریــدا ا-
 .مجال توظیف تكنولوجیا المعلومات بالبیئة الجامعیة

  :مصطلحات البحث

مجموعـة مختلفـة مـن الأدوات والمـصادر تـستخدم للاتـصال "یمكـن اعتبارهـا :تكنولوجیا المعلومات
ـــي وشـــبكات الإنترنـــت وا ـــق وتخـــزین وادارة المعلومـــات وتـــشمل أنظمـــة الحاســـب الآل لمكونـــات ٕوخل

 وكـــذلك خـــدمات وتطبیقـــات تكنولوجیـــا المعلومـــات مثـــل الفیـــدیو ،المادیـــة للحاســـب الآلـــي والبـــرامج
ـــاعلي وخدمـــة البریـــد الإلكترونـــي ـــر عـــن الأداة التـــي تـــساعد علـــي تـــضمین ،)١( "التف كمـــا أنهـــا تعب

                                                 
(1) Ulka Toro ;and Millind Joshi: ICT in higher education"Review of literature from the 

period 2001-2004",international journal of innovation ,Management and 
technology,Vol.3,No.1,feb2012,P.20  
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لمنظمـة الأنشطة المعلوماتیة داخل العملیة التعلیمیـة مـن خـلال مجموعـة مـن الأدوات المتكاملـة وا
  .)١(بجمع وتخزین ومعالجة البیانات والممارسات الخاصة
  الدراسات السابقة

 :الدراسات العربیة: أولا

ـــي محافظـــة الأســـكندریة " -١ ـــاحثین ف ـــدي الب ـــاتي ل ـــوعي المعلوم ـــل " ال ـــة لتحلی دراســـة میدانی
  .)٢()٢٠٠٤"(الاتجاهات والمشكلات

ي لــدي البــاحثین مــن طــلاب الدراســات هــدفت الدراســة إلــي الكــشف عــن درجــة الــوعي المعلومــات 
ــــــوم ،العلیــــــا ــــــدریس بجامعــــــة الاســــــكندریة والأكادیمیــــــة العربیــــــة للعل  ومعــــــاوني أعــــــضاء هیئــــــة الت

 وكـذلك التعـرف علـي مهـارات الـوعي المعلومـاتي ، وأكادیمیـة الـسادات للعلـوم البحثیـة،والتكنولوجیـا
 وخرجـــت الدراســـة بالنتـــائج ،ي وقـــد اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــ،وطـــرق تنمیتهـــا

  :التالیة

مـن البــاحثین لـدیهم القـدرة إلــي حـد مـا علــي التحدیـد الواضـح والــدقیق % ٦٢أن هنـاك نـسبة  -
 .  واتخاذ القرارات السلیمة،للمعلومات من أجل حل المشكلات العلمیة

أن هنــاك بعــض الــصعوبات التــي تواجــه البــاحثین أثنــاء بحــثهم عــن المعلومــات ومــصادرها  -
  . صة الصعوبات المتصلة بالمكتبات وما تقدمه من خدماتوخا

انخفــاض قــدرة البــاحثین إلــي حــد مــا علــي توثیــق البیانــات البیلوجرافیــة الخاصــة بالمــصادر  -
 %.٤٦بنسبة  التي استقوا منها معلوماتهم

 .)٣()٢٠٠٥" (دراسة میدانیة "الأمیة المعلوماتیة في المجتمع الجامعي بالقاهرة " –٢

 : الدراسة إلي وقد هدفت

                                                 
(1)Megha Gokhe:Information and Communication Technology ;TSCER,p.12,at 

http:||www.tscer.com ,at 13-2-2014.  
دراســـة میدانیـــة لتحلیـــل الاتجاهـــات " الـــوعي المعلومـــاتي لـــدي البـــاحثین فـــي محافظـــة الأســـكندریة: أمنیـــة خیـــر توفیـــق) ٢(

  .م٢٠٠٤ة،كلیة التربیة، جامعة الاسكندریة،، رسالة ماجستیر غیر منشور"والمشكلات
 رسالة ماجستیر غیر منشورة ،"دراسة میدانیة " الأمیة المعلوماتیة في المجتمع الجامعي بالقاهرة : دالیا حسن الشافعي) ٣(

  .م٢٠٠٥، كلیة الآداب، جامعة القاهرة، 

http://www.tscer.com
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 ٤٠٣

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

 وتحدید أسبابها وسبل علاجها لـدي طـلاب المرحلـة الجامعیـة معرفة مظاهر الأمیة المعلوماتیة -
الأولي،والدراســـات العلیـــا وأعـــضاء هیئـــة التــــدریس بكلیـــات الآداب والتربیـــة بجامعـــات القــــاهرة 

  . عین شمس والأزهرو

ومعرفــة الــدور الــذي یقــوم بــه كــل  ، الكــشف عــن مــدي تــوافر المهــارات المعلوماتیــة بــین الطــلاب-
 وقـد اسـتخدمت ،من أعضاء هیئة التدریس وأمناء المكتبات الجامعیة فـي محـو الأمیـة المعلوماتیـة

  : وقد خرجت الدراسة بالنتائج التالیة،الدراسة المنهج التحلیلي

ین أن مــن أهــم مظــاهر الأمیــة المعلوماتیــة فــي المجتمــع الجــامعي انتــشار الأمیــة الحاســوبیة بــ -
 .  مما یعد من معوقات البحث العلمي،طلاب الجامعة

ــــات - ــــین المكتب ــــدي الطــــلاب وعــــدم وجــــود أســــاس موحــــد ب ــــة ل  یعــــد نقــــص المهــــارات المعلوماتی
  .الأكادیمیة یتم به التعریف بالمكتبة وخدماتها یعتبران من أهم أسباب انتشار الأمیة المعلوماتیة

ریس بكلیـات التربیـة مـن المـستحدثات التكنولوجیـة  الاحتیاجات المهنیة لأعضاء هیئـة التـد-٣
  .)١() ٢٠٠٥"(في ضوء معاییر الجودة الشاملة

هـــدفت الدراســـة إلـــي تحدیـــد الاحتیاجـــات المهنیـــة والممارســـات التربویـــة لأعـــضاء هیئـــة التـــدریس 
بكلیــات التربیــة لتوظیــف المــستحدثات التكنولوجیــة وتطــویر الأداء المهنــي لتجویــد وتحــسین التعلــیم 
الجـــامعي فـــي ضـــوء معـــاییر الجـــودة الـــشاملة وتحدیـــد المعوقـــات التـــي تحـــول دون توظیـــف تلـــك 

ووضــع أســس تخطیطیــة لملامــح برنــامج تــدریبي  المــستحدثات التكنولوجیــة فــي التعلــیم الجــامعي،
مبنـــي علـــي الاحتیاجـــات التدریبیـــة لعـــضو هیئـــة التـــدریس فـــي ضـــوء معـــاییر الجـــودة الـــشاملة،وقد 

لمــنهج الوصــفي،وخرجت الدراســة بعــدة نتــائج متعلقــة بتحدیــد المعوقــات التــي اســتخدمت الدراســة ا
تحــول دون توظیــف المــستحدثات التكنولوجیــة فــي تطــویر الأداء المهنــي لأعــضاء هیئــة التــدریس 

 :ومنها

  .عدم إلمام أعضاء هیئة التدریس بالتربیة التكنولوجیة ♦
                                                 

ـــة لأعـــض:إیمـــان صـــلاح الـــدین صـــالح،حمید محمـــود حمیـــد) ١( ـــة مـــن الاحتیاجـــات المهنی ـــات التربی ـــة التـــدریس بكلی اء هیئ
ـــشاملة ـــة فـــي ضـــوء معـــاییر الجـــودة ال ،مجلـــة دراســـات تربویـــة واجتماعیة،كلیـــة التربیة،جامعـــة المـــستحدثات التكنولوجی

 .م٢٠٠٥،إبریل)٢(،العدد)١١(حلوان،المجلد
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 ٤٠٤

  هدى معوض عبد الفتاح

  .كة الإنترنت في التعلیمقلة الممارسات العملیة لأعضاء هیئة التدریس لتوظیف شب ♦

 .قلة خبرة أعضاء هیئة التدریس في إنتاج المواد التعلیمیة اللازمة لاستخدام الأجهزة ♦

 .عدم إتاحة شبكة المعلومات لعضو هیئة التدریس مما یؤدي إلي عدم الإفادة منها ♦

 .عدم توافر الفنیین للقیام بتشغیل الأجهزة داخل قاعات الدراسة ♦

ت المادیــــة التــــي تــــساعد عــــضو هیئــــة التــــدریس علــــي الإطــــلاع علــــي عــــدم إتاحــــة الإمكانــــا ♦
 .الأسالیب التكنولوجیة

 .قلة الدورات التدریبیة التطبیقیة لاكتساب المهارة اللازمة للتعامل مع المستحدثات وتوظیفها ♦

بعض مشكلات استخدام تكنولوجیا المعلومـات فـي التعلـیم العـالي فـي مـصر وعلاجهـا فـي  "-٤
 )١()٢٠٠٧"(یا الجنوبیة وفرنساضوء خبرات كور

  :وقد هدفت الدراسة إلي

التعـــــرف علـــــي بعـــــض المـــــشكلات النظریـــــة والتطبیقیـــــة التـــــي تعـــــوق الاســـــتخدام الفعـــــال  -
ــیم العــالي فــي مــصر بهــدف تقــدیم حلــول بالاســتفادة مــن  لتكنولوجیــا المعلومــات فــي التعل

  .تجارب دول ناجحة في هذا المجال

هـــذه المـــشكلات فـــي إطـــار العوامـــل والقـــوي الاجتماعیـــة التعـــرف علـــي العوامـــل المـــسببة ل -
 .والاقتصادیة

عــرض تجــارب دولیــة ناجحــة والوقــوف علــي العناصــر التــي یمكنهــا أن تــسهم فــي وضــع  -
حلول لبعض هذه المشكلات والإفادة من هذه التجارب في تحقیق أفضل النتـائج للتجربـة 

 .المصریة

                                                 
لي فـي مـصر وعلاجهـا فـي  بعض مشكلات استخدام تكنولوجیا المعلومات فـي التعلـیم العـا:ممدوح عبدالحمید أحمد رزق) ١(

رســالة ماجــستیر غیــر منشورة،قــسم التربیــة المقارنــة والإدارة التعلیمیة،كلیــة التربیــة ضــوء خبــرات كوریــا الجنوبیــة وفرنــسا،
  .م٢٠٠٧جامعة طنطا،
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 ٤٠٥

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

قـــارن والمـــنهج الوصـــفي التحلیلي،وقـــد توصـــلت وقـــد اســـتخدمت الدراســـة منهجـــین همـــا المـــنهج الم
لتكنولوجیـا فـي التعلـیم العـالي فـي مـصر ااسـتخدام ي بعـض أهـم المـشكلات التـي تواجـه الدراسـة إلـ

 :ومنها

مــــشكلة الافتراضــــات الأساســــیة الكامنــــة خلــــف الرؤیــــة التــــي تــــستند إلیهــــا المــــشروعات  -
  .والبرامج

یجعلهـــا معزولـــة عـــن مجمـــل الـــسیاق مـــشكلة كیفیـــة دمـــج هـــذه التكنولوجیـــا فـــي ســـیاق لا  -
 .التعلیمي

مـــــشكلة غیـــــاب النـــــسق الاقتـــــصادي الـــــذي یخلـــــق الطلـــــب الفعـــــال علـــــي اســـــتخدام هـــــذه  -
 .التكنولوجیا

 .مشكلة اعتماد التجربة المصریة في بناء برامجها ومشروعاتها علي القروض والمنح -

  :الدراسات الأجنبیة:ًانیاث
  .)١))٢٠٠٦"(ت النیجیریةتقییم الخدمات الممیكنة في الجامعا "-١

مع ،جامعـــات النیجیریـــةهـــدفت الدراســـة إلـــي تقیـــیم جـــودة الخـــدمات الممیكنـــة فـــي مجموعـــة مـــن ال 
التـي تحـول دون وأهـم العقبـات   في تلك الخدماتالوضع في الاعتبار التعرف علي التقدم الحادث

اس فـــي التخطـــیط التكنولوجیـــة فـــي الجامعـــات النیجیریـــة لوصـــفها كأســـوكـــذلك التحـــولات ،توظیفها
  .الاستراتیجي لمثیلاتها من الجامعات الأخري في المجتمع النیجیري

ــــارات المیدانیة  ــــة ،الاســــتبیانات،وقــــد اســــتخدمت الدراســــة الزی والمقابلات الشخــــصیة لأعــــضاء هیئ
 جموعة من الباحثین،وأسفرت الدراسـة عـن مجموعـة مـن النتـائج تـتلخص فـيمالتدریس والطلاب و
 ٢٩فمن بــین ،كنــة بهــذه الجامعــات بعیــدة إلــي حــد كبیــر عــن التــوازن المرغــوبأن الخــدمات الممی

 فقـط% ٤٠وجـدت الدراسـة أن ،خدمة جامعیة ممیكنة من المفترض إیجادهـا داخـل هـذه الجامعات
أن الجامعـــات إلـــي وقـــد أرجعـــت الدراســـة ذلـــك  ات یـــتم تفعیلهـــا واســـتخدامها،ممـــن بـــین هـــذه الخـــد

                                                 
(1) Abdulraheem Sani,and Muta Tiamiyu: Evaluation of automated services in Nigerian 

universities , Emerald Journal ,Vol(23),No(3),2006,at www.emeraldinsight.com\ 
,accessed date 2-7-2014  

http://www.emeraldinsight.com
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 ٤٠٦

  هدى معوض عبد الفتاح

 مـن التمویـل للأنظمـة الممیكنـة لـدیها مخرجـات عالیـة مقارنـة كـاف الفیدرالیة التي تستمتع بمستوي
عــدم التــوازن فــي و،حیث تفتقــر هــذه الجامعــات إلــي التــوازن فــي التمویل،بالجامعــات الغیــر فیدرالیــة

   .والانقطاع المستمر في الكهرباء وشبكات الاتصال،توفیر الكفاءات الفنیة المدربة

 دروس مـــــستفادة مـــــن الهندســـــة الـــــصناعیة" العـــــالي تكنولوجیـــــا المعلومـــــات بـــــالتعلیم"  –٢
)١()٢٠١٠(.   

هدفت الدراسة إلي مقارنة الأداء ومعدل اجتیاز المقررات التعلیمیـة بـین اسـتخدام الطریقـة التقلیدیـة 
 تكنولوجیــا التلیفــون المحمــول –الإلكترونــي وتكنولوجیــا المعلومــاتفــي التــدریس واســتخدام التعلــیم 

  .والتعلیم الممتد

 وقــد أوضــحت الدراســة أنــه لا توجــد ، اســتخدمت الدراســة المــنهج التجریبــي والمــنهج الوصــفيوقــد 
 إنمـا توجـد ،فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجمـوعتین فـي الـدرجات التـي حـصل علیهـا الطـلاب

فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة لــــصالح الطریقــــة الالكترونیــــة واســــتخدام تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي 
  . اجتیاز المقرراتالتدریس ومعدل 

ـــا  "-٣ ـــا باســـتخدام تكنولوجی ـــي مالیزی ـــالي ف ـــیم الع ـــدریس بمؤســـسات التعل تحـــسین جـــودة الت
 )٢() ٢٠١٢"(المعلومات والاتصالات

 هـــدفت الدراســـة إلـــي تحلیـــل مـــدي قـــدرة تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتـــصالات علـــي تحـــسین جـــودة 
تــــسهیل القبول،وتوضــــیح الاتجاهــــات العملیــــة التعلیمیــــة وتمكــــین الطــــلاب مــــن مــــشاركة المعرفة،و

المتغیــرة فــي اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات والاتــصالات علــي البنیــة التنظیمیــة لمؤســسات التعلــیم 
العالي،وقـــد اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج التحلیلـــي بمدخلـــه التاریخي،وقـــد خرجـــت الدراســـة بالنتـــائج 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

 رفــع جــودة التعلــیم العــالي المــالیزي وتعــد لتكنولوجیــا المعلومــات والاتــصالات دور مركــزي فــي -
  .أساس للتقدم في الجامعات

تمثـل اعتقــادات أعـضاء هیئــة التـدریس وثقافــة المؤسـسة الجامعیــة والمنـاهج الدراســیة التقلیدیــة  -
 .ًتحدیا أمام فعالیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

قـــط بواســـطة الطریقـــة التـــي یـــتم الانجـــازات التعلیمیـــة بالجامعـــات المالیزیـــة تـــم تحقیقهـــا لـــیس ف -
وكـذلك المهـارات ،تنظیم التعلیم بها ولكن بواسطة الخلفیـات الاقتـصادیة والاجتماعیـة للمعلمین

 .المتغیرة والكفایات الضروریة للتوظیف الأمثل للتعلیم والتدریب بادخال التكنولوجیا

  .معيدور تكنولوجیا المعلومات في تطویر البیئة التعلیمیة بالتعلیم الجا
ــــا كــــأداة       تكنولوجیــــا المعلومــــات تعبــــر عــــن المعرفــــة والمهــــارات اللازمــــة لاســــتخدام التكنولوجی

وهي مجرد أداة یستخدمها الأفـراد بالمؤسـسة الجامعیـة لتحقیـق  ،التدریس والتعلیم والبحث لتحسین 
  )١ (أهدافها

ـــي دعـــامتین أساســـیتین،أولهما تكن      ـــا المعلومـــات عل ـــا الحواســـب الآلیـــة وترتكـــز تكنولوجی ولوجی
ومعالجــة البیانـــات ومـــا تـــضمه مـــن تكنولوجیـــا البرمجیـــات وتكنولوجیـــا المعرفـــة،وثانیهما تكنولوجیـــا 

 .)٢(نظم الاتصالات أو وسائط نقل هذه البیانات 

وبهذا تنطوي تكنولوجیا المعلومات علي كافـة أنـواع الأجهـزة والبـرامج المـستخدمة فـي تجهیـز      
ع المعلومات،كمــا تعــد كــل مــا اســتخدمه الانــسان فــي معالجــة المعلومــات وتعــد وتخــزین واســترجا

  .انعكاس لتطبیقات المعرفة العلمیة والتقنیة لمعالجة المعلومات بالطرق الآلیة

أوجبــت المعرفــة والتكنولوجیــا المتقدمــة علــي الجامعــات الاهتمــام أكثــر بثقافــات الإبــداع وقــد       
 لإظهـار الجوانـب الفكریـة ،لوجیـة والمعلوماتیـة فـي العملیـة التعلیمیـةوتوظیف جمیع الوسـائل التكنو

 واعتبــار مــصادر المعلومــات بأشــكالها وأنواعهــا الورقیــة ،والمهــارات الإبداعیــة والابتكاریــة للطــلاب
                                                 

(1) Nhlanhla Mlitwa: Global perspectives on higher education and the role of ICT ,a 
lecture delivered at the cape higher education consortium conference; University of the 
western cape(UWC);Bellville.south Africa,8 sep,2005, P.4. 

 تكنولوجیــا المعلومــات ومــشكلات اســتخدامها فــي البحــث التربــوي فــي كلیــات التربیــة فــي :صــفوان محمــد زكریــا الحریــري) ٢(
  .٥٣،مرجع سابق، صمصر
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والإلكترونیــة مــن الــدعائم الأساســیة لتعلــیم وتكــوین الطالــب الجــامعي، إذ یعــد التعلــیم الجــامعي مــن 
ًلرئیسیة التي تسهم في تنمیة الفرد واعداده علمیـا وتقنیـا وثقافیـا متكـاملا ومتوافقـا مـع أهم الأدوات ا ً ً ً ٕ

  .متطلبات العصر ومتغیراته

ـــأن یتـــدربوا علـــي كیفیـــة        ـــالأمر المهـــم بالنـــسبة للأجیـــال الناشـــئة إذن هـــو تلبیـــة حاجـــاتهم ب ف
میـة والتـي تمكـن الطـلاب مـن التعامل مع مفردات العصر من تكنولوجیا معلومات،و تكنولوجیـا رق

ــــتعلم ــــالتعلم الإیجــــابي والمــــسئولیة ،الاســــتفادة بعملیــــة ال ــــي الفوائــــد الأخــــري المرتبطــــة ب  إضــــافة إل
الشخصیة للمتعلم مما أوجب علي المؤسسات الجامعیة الدخول إلي العالم الإلكتروني الرقمـي مـن 

راتیجي وتوزیـــع المـــوارد و خـــلال تـــضمین تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتـــصالات فـــي التخطـــیط الاســـت
إدخال مقررات وتخصـصات فـي مجـالات الـتعلم الإلكترونـي الرقمـي واسـتخدام التكنولوجیـا الرقمیـة 
فــي المعــاملات الإداریــة مــع الطلاب،وبهــذا تتحقــق أهــداف تكنولوجیــا المعلومــات بالنــسبة للطالــب 

 )١(:والمتمثلة في

   .تنمیة المیول الإیجابیة لدي الطلاب نحو التعلم -

  . التعلیمیةةتكنولوجیا في جوهر العملیالإمداد الطلاب بأدوات التعلم مدي الحیاة واستخدام  -

 .لتنمیة التفكیر الإبداعي بمشاركة أكثر من حاسة في التعلمتنویع حواس المتعلم  -

 .مراعاة الفروق الفردیة بتفرید التعلیم مما یدفع الطالب نحو التعلم الذاتي،والتعلم المفرد -

 .متعلم للتعلم عن طریق العملدفع ال -

 .تقویة شخصیة الطالب -

وتتطلب ثـورة الاتـصالات المـستمرة نوعیـات متخصـصة مـن الكـوادر البـشریة لتلبیـة متطلبـات      
ممـا دعـي الجامعـات إلـي ضـرورة الاهتمـام بإدخـال تكنولوجیـا ،ثورة المعلومات فـي شـتي المجالات

توظیفهــا فــي تحــسین عملیتــي التعلــیم والــتعلم فــي ضــوء المعلومــات إلــي العملیــة التعلیمیــة ومحاولــة 
ج باعتبارهـا منظومـة تتناسـب اها فـي النظـر إلـي عملیـة تطـویر المنـنظریة النظم التـي تعتمـد علیهـ

 .مع ثقافة الابتكار التي یعیشها عالمنا المعاصر والمستقبلي

                                                 
عض الجامعـات مهارات تكنولوجیا التعلـیم لـدي الهیئـة المعاونـة بـب: أمل عبد الفتاح سویدان، محمد عبد الرحمن السعدني) ١(

 .جامعة القاهرة،ص بدون تاریخ  معهد الدراسات والبحوث التربویة،المصریة في ضوء احتیاجاتهم التدریسیة،
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فمن أهـــم ،لجامعـــةویعـــد مـــستوي الطالـــب انعكـــاس لمـــستوي الجـــودة التعلیمیـــة المحققـــة فـــي ا     
متطلبــــات الجــــودة التعلیمیــــة بالنــــسبة للطالــــب هــــو التفاعــــل المباشــــر والتوظیــــف الفعــــال للوســــائل 

القائم علـــي اســتخدام الوســائط الالكترونیـــة ،والاعتماد علـــي التعلــیم المحوســب،التكنولوجیــة الحدیثــة
ـــة  ـــي بأعـــضاء هیئ ـــة والاتـــصال الإلكترون ـــدروس الإلكترونی ـــدریسوبرمجیـــات الحاســـوب وال مما ،الت

 ومـن أهـم ممیـزات ،یساعد الطلاب علي مواجهة كل التحدیات ویصبحون مـستخدمین للمعلوماتیـة
  :)١(مایليللتعلیم العالي في التعلیم بهذه الصورة في ضوء معاییر الجودة النوعیة 

  . تعزیز القدرة علي حل المشكلات واتخاذ القرارات العقلانیة -

  .ر والتحسین المستمرتعزیز القدرة علي إحداث التغیی -

 . تمكین الطالب من توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بفعالیة -

 .تنمیة القدرة علي البحث والاكتشاف والابتكار -

 . الإبداعیة للطلبة دعما للتفوق والتمیزتنمیة القدرات  -

 . ٕتنمیة القدرة علي التعلیم المستمر واكتساب المعرفة وتوظیفها وانتاجها -

 )٢(:لبیئة الجامعیة ومنهاایا التي تضیفها التكنولوجیا علي عدد المزاوتت    

فالـــسعي وراء كفـــاءة وجـــودة المنـــاهج تـــم تـــدعیمها ، كفـــاءة الأداء المتمیـــز المعتمـــد علـــي المنهج-
وتــشجیعها بواســـطة تطبیــق تكنولوجیـــا المعلومــات حیـــث أنهــا تتطلـــب الــدخول للمـــصادر المختلفـــة 

  . علي الطالب،واستخدام أنماط متعددة للتعلمالتعلم المعتمد،للمعلومات

فمـــن أهـــم الآثـــار الإیجابیـــة لاســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي تقـــدیم  ،المعرفـــة المعلوماتیـــة- 
المحتــوي التعلیمــي هــي طریقــة جمــع المعلومــات ودعــم المعرفــة المعلوماتیــة والمعرفــة المعلوماتیــة 

رفــة وجــدولتها وایجــاد وتقــویم المعلومــات مــن أجــل القــدرة علــي التعــرف علــي المعلومــة والمع"تعنــي 
وبــذلك لاتقــدم تكنولوجیـا المعلومــات معرفــة معلوماتیـة للطــلاب فــي مجــال " إدارتهـا لحــل مــشكلة مـا

                                                 
 تصور مقترح لتطویر معاییر لإدارة الجودة وضمانها في الجامعات الأردنیـة فـي ضـوء تقنیـات :خالد الطرایـرة أحمد بدح،) ١(

  . ١٩، مرجع سابق، صالتعلم الالكتروني
(2) Ron Oliver:The role of ICT in higher education for 21st century” Ict as a change agent 

for education “,2002,p.3 at http://r.oliver.ecu.edu.au/ ,accessed date 12\9\2013. 

http://r.oliver.ecu.edu.au/
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ٕتخصصهم الجامعي فقط وانما في المهـارات العامـة مثـل القـدرة علـي معرفـة الأسـباب وراء مـشكلة 
 وهي بذلك تـدعم التغیـرات ،ارات التعامل كفریق عملٕوالتواصل بفعالیة وادارة الوقت ومه،ما وحلها

ُفــي الطریقــة التــي یقــدم بهــا المــنهج والتحــول مــن نمــط التمركــز حــول المحتــوي إلــي التمركــز حــول 
 . كفاءة وجودة المحتوي

ًوانعكاسا لذلك قامت الجامعات بإنشاء أشكال جدیـدة مـن الـصیغ التعلیمیـة تقـوم علـي التعـاون     
نتقـــال فـــي عملیـــة الـــتعلم مـــن مـــستوي توظیـــف الطالـــب للتكنولوجیـــا إلـــي المـــستوي الإلكترونـــي والا

ٕ وجعـــل الطالـــب فاعـــل رئیـــسي فیها،واحـــداث التحـــسینات ،الخـــاص بتوظیـــف المؤســـسة للتكنولوجیـــا
التعلیمیــــة والتكنولوجیــــة فــــي كــــل مــــن الأساســــیات والهیاكــــل المنظومیــــة والمحتویــــات والمقــــررات 

ل تـــوفیر جـــودة التعلـــیم الـــذي لـــة تطلعاتهـــا العامـــة والخاصـــة حـــووالمنـــاهج وطـــرق التـــدریس لمقاب
وبالتــالي هنــاك العدیــد مــن التغییــرات الواجــب إحــداثها فــي المنــاهج الجامعیــة مــن أجــل  ،)١(تقدمــه

  )٢( :منها،إعداد الطلاب لدخول مجتمع التكنولوجیا والمعرفة

م وتـشجیعهم علـي النمـو ٕالتركیز علي النمو الـشامل للطالـب واطـلاق إبـداعاتهم وابتكـاراته .١
الـذاتي المـستمر مـدي الحیاة،وذلــك عـن طریـق التحـدیث المــستمر للمنـاهج والتركیـز علــي 

 . العلوم المستقبلیة

التــرابط بــین المنــاهج خــلال المراحــل التعلیمیــة المختلفــة مــع توظیــف الوســائل الإلكترونیــة  .٢
 ومیــــول الطــــلاب قــــدرات واســــتعداداتفــــي التعلــــیم وتــــصمیم بــــرامج تعلیمیــــة تتوافــــق مــــع 

  .التركیز علي المعرفة الوظیفیةو

تــوافر بــرامج دولیــة ســواء فــي اتفاقــات متبادلــة،أو بــرامج مــشتركة أو مــنح دبلومــة مزدوجــة  .٣
 . یمكن أن تزید الوعي الدولي لدي الطلاب

                                                 
ــض الجامعــة الإفتر: حنــان عبــد الحلــیم رزق )١( ــیم الجــامعي فــي ضــوء بع ــق نظــام الجــودة والاعتمــاد فــي التعل اضــیة وتحقی

  .٤٦٠، ص ٢٠٠٨، مایو)١١(مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة،العددالتجارب والخبرات العالمیة،
ــــة مجتمــــع المعرفــــة : أحمــــد محمــــد محمــــد عبــــد العزیــــز )٢( ــــدة للجامعــــات المــــصریة لمواكب ــــة "مرتكــــزات الادوار الجدی رؤی

مـــستقبل إصـــلاح التعلـــیم العربـــي لمجتمـــع " ،المـــؤتمر الـــدولي الخـــامس للمركزالعربـــي للتعلـــیم والتنمیـــة بعنـــوان"اتیجیةاســـتر
  .١٦٩٠،،ص)٢(م، الجزء٢٠١٠یولیو ١٥-١٣في الفترة من "  تجارب ومعاییر ورؤي –المعرفة 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

 )١(:ویمكن للتكنولوجیا المساهمة في تحقیق جودة العملیة التعلیمیة من خلال

 .ب للمواقف التعلیمیة بجمیع مكوناتها تقدیم التصمیم المناس-

 التوصـــــل إلـــــي أســـــالیب تعلیمیـــــة جدیـــــدة مـــــن خـــــلال إعـــــداد الدراســـــات والأبحـــــاث والنظریـــــات -
والممارسـات لتوظیــف المـستحدثات التكنولوجیــة فـي العملیــة التعلیمیـة بــشكل فعـال والتــي تــؤدي 

  .إلي تحقیق جودة التعلیم

  .اني وتطویرها لتوفیر التعلم الفعال مراعاة الشروط والمعاییر لتصمیم المب-

  .ٕ تصمیم المواد والبرامج التعلیمیة وانتاجها واستخدامها وتقویمها ومتابعتها-

  . تقدیم البرامج والخطط والحلول للتغلب علي المشكلات التعلیمیة التي تعوق تحقیق الجودة-

لال المـستحدثات التكنولوجیـة  تقـدیم بـرامج للتنمیـة المهنیـة لإعـداد وتـدریب القـوي البـشریة مـن خـ-
   .بما یعود بالفائدة علي العملیة التعلیمیة

خبرة كل من جامعة واشـنطن وجامعـة ولایـة فلوریـدا الأمریكیـة فـي تطـویر البیئـة التعلیمیـة فـي 
  .ضوء توظیف تكنولوجیا المعلومات

دامها للتفاعـــل  التكنولوجیـــا فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة عبـــارة عـــن وصـــلة وأداة یـــتم اســـتخ 
تعبـر عـن القـدرة علـي اسـتخدام  ICTوالتعامل مع المعلومات، فتكنولوجیـا المعلومـات والاتـصالات

ومهارات تكنولوجیـا المعلومـات ،أدوات التكنولوجیا الرقمیة والاتصالات للنجاح فـي مجتمـع المعرفـة
ا علــــي الطالــــب هــــي مجموعــــة مــــن المهــــارات المعرفیــــة المتعلقــــة بتكنولوجیــــا المعلومــــات وتأثیرهــــ

والمقدمــــة بواســــطة مجموعــــة مــــن الخبــــراء والمتخصــــصین فــــي البحــــث والمجتمعــــات الكمبیوتریــــة 
حل المـــشكلات والــــوعي ،وتـــضم مجموعـــة منطقیـــة مـــن القـــدرات تـــشمل التفكیـــر الناقـــد،الأكادیمیة

                                                 
المـؤتمر العربـي  العملیـة التعلیمیـة، توظیـف الـتعلم الإلكترونـي لتحقیـق معـاییر الجـودة فـي: ریهام مصطفي محمـد أحمـد) ١(

  . ٤م،ص٢٠١١ مایو ١٢-١٠الدولي لضمان جودة التعلیم العالي،جامعة الزرقاء،الأردن،
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ــا المعلومــات والاتــصالات مــنهج متكامــل للمعلمــین ،العــالمي  ،المكتبیــین ،وتقــدم مهــارات تكنولوجی
  )١(.المدیرین وصانعي السیاسة التعلیمیة للتفكیر والتخطیط للمنهج وللتقییم والتنمیة المهنیة

 ،فــــي تــــوفیر وتطــــویر وانتــــشار المعرفــــةالأمریكیــــة تمثــــل الرؤیــــة والهــــدف الأساســــي للجامعــــة  وت 
ــــع والمقــــررات  ــــات والمواق ــــشارها مــــن خــــلال المكتب ــــضمن انت ــــة وت ــــوفر وتخــــزن المعرف فالجامعــــة ت

وتطور المعرفـــــة الجدیـــــدة مـــــن خـــــلال الأنمـــــاط المختلفـــــة للبحث،والمعامـــــل والمـــــصادر ،ةالجامعیـــــ
المعرفیـــة والمعلوماتیـــة المختلفة،والممارســـات الإبداعیـــة والتـــدریس والتعلـــیم والخـــدمات العامـــة،ومن 
أهــم أهــداف وسیاســة جامعــة واشــنطن هــي التــدریس للجیــل الجدیــد جیــل الابتكــار والقیــادة لخدمــة 

حلـــي وقیـــادة الاقتـــصاد عـــن طریـــق تـــوفیر فـــرص الـــتعلم مـــدي الحیـــاة وفـــرص إعـــادة المجتمـــع الم
ـــــي والاهتمـــــام ،التدریب ـــــیم الالكترون ـــــدیم التعل ـــــي تق ـــــي الجامعـــــة ف ـــــة عل ـــــد انعكـــــست هـــــذه الرؤی وق

 ) ٢(. بالتكنولوجیا

  تقوم بیئة التعلیم والتعلم فـي الجامعـات الأمریكیـة علـي اسـتثمار فوائـد تكنولوجیـا المعلومـاتحیث 
وفي الوقـــت الحـــالي تتـــیح تكنولوجیـــا الاتـــصالات التعلـــیم المنـــشر المتـــزامن ،فـــي المواقـــف التعلیمیـــة

والمتفاعل الذي یتم في الوقت الفعلي علي مقربة من المستویات المختلفة لبیئة التعلیم وجهـا لوجـه 
 .وهذا مایطلق علیه ضمنیا التعلیم المتماذج

بكثـرة فـي الأوسـاط  Blended=Hybrid Learning حیث یستخدم مـصطلح التعلـیم المتمـاذج  
المجتمــع الأمریكــي للتــدریب "م قــام مجلــس ٢٠٠٣الأكادیمیــة بــالتعلیم العــالي الأمریكي،ففــي عــام 

ـــة  ـــي أنـــه واحـــد مـــن أفـــضل عـــشر اتجاهـــات لـــدمج ASTDوالتنمی ـــیم المتمـــاذج عل  بتعریـــف التعل
علـیم الالكترونـي والتعلـیم وجهـا لوجـه وأنه تعلیم مكون مـن تمـاذج وجمـع بـین الت،المعرفة بالصناعة

F2F، كمـا أكــد رئـیس جامعــة بنـسلفانیا الأمریكیــة علــي أن التقـارب والــدمج بـین التعلــیم الالكترونــي
والتعلیم الواقعي علي أرض الواقع یعد اتجـاه هـام فـي التعلـیم العـالي الأمریكي،هـذا وتجـدر الاشـارة 

                                                 
(1) Craig Gibson, and Guest Columnist: Information Literacy and IT 

Fluency"Convergences and Divergences", Information Literacy and Instruction, 
Reference &user services quarterly ,Vol (46),issue(3),2008,pp.23-25.  

(2) University of Washington :Exploring the pros and cons of online, hybrid, and face-to-
face class formats; leading change in public higher education; A provost report series on 
trends and issues facing higher education, , Jan 2013,p.4, at http://www.washington.edu 
,accessed date 12/6/2014.  

http://www.washington.edu
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 ٤١٣

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

ــالتعلیم العــالي الأ ــیم المتمــاذج ب مریكــي أربــع مــستویات هــي مــستوي الأنشطة،مــستوي إلــي أن للتعل
 )١(.والمستوي المؤسسي الذي یشیع استخدامه في الكیان المؤسسي ككل،مستوي البرامج،المقرارات

وفـــي ظـــل مـــشروع التعلـــیم العـــالي والعـــصر الرقمـــي بجامعـــة كالیفورنیـــا تـــم التأكیـــد علـــي أن     
 والاتـصالات بـالتعلیم العـالي معقـدة نتیجـة التنـوع التوقعات المتعلقة بمـستقبل تكنولوجیـا المعلومـات

ــــي المؤســــسات والمجتمعات ــــر الحــــادث ف ــــسها،وقد ،وســــرعة التغی ــــا نف ــــة الطــــلاب والتكنولوجی وكثاف
تعددت الانماط التي تقدم من خلالها التكنولوجیا في العملیة التعلیمیـة الجامعیـة بالولایـات المتحـدة 

  :ومن أبرزها

وهــو مــصطلح  "Flipped Classroom")"المتحركــة( المتأرجحــةالفــصول"اســتخدام مــصطلح  -
یقــصد بــه أن الطــلاب یحــصلون علــي المحاضــرات التقلیدیــة للمقــررات خــارج حجــرة الــصف عــن 

ثم یقومـــون باســـتخدام وقـــت الـــصف لعمـــل التكلیفـــات الدراســـیة ،طریـــق الفیـــدیو وقـــارئ الاســـطوانات
 تكنولوجیا،فالتركیز علي التعلم النـشط والتعـاوني بطریقة تعاونیة ونشطة والتي یتم تیسیرها وادارتها

ــا یعــد مفتــاح التطــویر فــي الفلــسفة الحدیثــة للتعلــیم العــالي الأمریكي،فالبیئــة  القــائم علــي التكنولوجی
المعلوماتیــة المعقــدة تتطلــب القــدرة علــي فهمهــا وقیادتهــا بفعالیــة مــع التركیــز علــي كــل القطاعــات 

   )٢(.ج إلي أن تدار بالمعلومات والاتصالات للعمل بفعالیةفكل هذه القطاعات تحتا،الجامعیة

 electronic classroom responseأنظمــــــة الفــــــصول الالكترونیــــــة المجیبــــــة  -

systems(CRS) تــم اســتخدامها فــي التعلــیم العــالي الأمریكــي منــذ الــستینات، فمنــذ اكثــر مــن 
ضاء علــــي الفجــــوة بــــین ًعامــــا تــــم اســــتثمار هــــذه الفــــصول الالكترونیــــة كممــــر أساســــي للقــــ٤٠

هو نظام یـستخدم فـي الفـصول وجهـا لوجـه بحیـث یـتم الاجابـة CRS والـ،المحاضرین والطلاب
 عامــا ٣٠فمنـذ أكثـر مـن ،علـي استفـسارات المتعلمـین وتقـدیم التغذیـة الراجعــة المـستمرة والوقتیة

للحــصول  ةقامــت التكنولوجیــا بتغییــر وتطــویر الفــصول المجیبــة بجعلهــا أكثــر الكترونیــة ورقمیــ

                                                 
(1) Bonk.C.J,and Graham C.R.(Eds:Handbook of blended learning "Global perspectives" 

,local designs.San Francisco ,CA; Pfeiffer publishing.(2004) ,p.23 , at www.pfeiffer.com 
,accessed date 13/7/2014.  

(2) The Association of College and Research Libraries (ACRL): Framework for Information 
Literacy for Higher Education, Draft.1,Part.1,Feb 2014,p.2. at 
http://www.ala.org/acrl/content/standards/pdf/ ,accessed date 3/9/2014.  

http://www.pfeiffer.com
http://www.ala.org/acrl/content/standards/pdf/
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،كمـــا انهـــا تفیـــد فـــي )الریمـــوت(علـــي اجابـــات للاستفـــسارات باســـتخدام جهـــاز الـــتحكم عـــن بعـــد 
  ) ١( .تخزین البیانات للمستقبل

وتــستخدم هــذه الفــصول بــشكل أفــضل وفعــال فــي التــدریس للأعــداد الكبیــرة ممــا یــساعد علــي     
  )٢(:يوهناك ثلاث تصنیفات للأنشطة داخل هذه الفصول ه ،تقلیل المجهود

یقـــوم المعلـــم بعـــرض المفـــاهیم والمـــادة العلمیـــة عـــن طریـــق الوســـائط : العـــرض والاستفـــسارات–١
  . التكنولوجیة مع تلقي الأسئلة وتقدیم التغذیة الراجعة المستمرة والوقتیة

ــــتحكم عــــن بعــــد : الاســــتجابات-٢ ــــستخدم الطــــلاب جهــــاز ال ــــة /ی الریمــــوت والمحــــولات الالكترونی
مما یـساعد ،لذي یتم توصیله بأجهزة اللاب تـوب والحواسـب الشخـصیةللمستقبل الالكتروني ا

 . علي مقارنة الاستجابات بین الطلاب وكذلك المساعدة علي اجراء المناقشات الجماعیة

 ممـا Blackboardتتكامل الفصول مع أنظمة ادارة المقررات مثل الــ:  ادارة البیانات وتحلیلها-٣
مما یـسهل عملیـة ،ستجابات الطلاب في كـل فـصل دراسـيیساعد المعلمین علي الاحتفاظ با

  . التقییم

ـــستخدم      ـــاب الطـــلاب CRSوت ـــاظ علـــي )الحـــضور( كوســـیلة فـــي أخـــذ غی ـــي الحف ،والتأكیـــد عل
 فــي الجامعــات وخاصــة ذات الأعــداد CRSمــستوي معــین مــن المــشاركة بــین الطــلاب ویــستخدم 

وبشكل فعال علـي زیـادة اقبـال الطـلاب مما ساهم  Penn state universityالكبیرة مثل جامعة 
 University of Missouriكمـــا فـــي جامعـــة میـــسوري ،علـــي المحاضـــرات وكفـــاءة الأداء

   .Eindhoven Universityوجامعة  ،(2005)

وعلــي الجانـــب الآخر،یعـــد إعـــداد المتعلمــین للـــتعلم مـــدي الحیـــاة والــتعلم المـــستمر هـــو هـــدف      
وبهـذا  ،وهذا ما یعبر عنـه ضـمنیا بالمعرفـة المعلوماتیـة ،الأمریكيورسالة مؤسسات التعلیم العالي 

ونظـرا لأهمیـة  تعد المعرفة المعلوماتیة مكون أساسي للتعلم مدي الحیـاة فـي الجامعـات الأمریكیـة،
المعرفــــة المعلوماتیــــة فــــي زیــــادة قــــدرة الطــــلاب علــــي التقــــویم والإدارة والاســــتخدام للمعلومــــات تــــم 

                                                 
(1) Ashley Deal: Classroom response systems "a teaching with technology white paper", 

Office of , technology for Education ,November 2007,p.2,at 
http://www.cmu.edu/teaching,accessed date 1/9/2014. 

(2) Ashley Deal: Classroom response systems, Op.cit,p.2.   

http://www.cmu.edu/teaching


       مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية 
  
 

 

 

 ٤١٥

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

یـــد مـــن منظمـــات الاعتمـــاد كمخـــرج ومكـــون رئـــیس فـــي مخرجـــات التعلـــیم اعتبارهـــا بواســـطة العد
  .الجامعي

وتــرتبط المعرفــة المعلوماتیــة بمهــارات تكنولوجیــا المعلومــات ولكــن لهــا تطبیقــات أوســع للفــرد      
فـالأفراد ممتلكـي المعرفـة المعلوماتیـة یقومـون بـصورة ضـروریة وقبلیـة  ،والنظام التعلیمي والمجتمـع

لمهــــارات التكنولوجیــــة حیــــث أنهــــا تــــضم مجموعــــة متنوعــــة ومختلفــــة وأوســــع مــــن بتنمیــــة بعــــض ا
وتعمـــل مهـــارات تكنولوجیـــا المعلومـــات وبـــشكل متزایـــد علـــي التمـــاذج والـــدعم للمعرفـــة  ،الكفایـــات

   .المعلوماتیة

ویتم دمج المعرفة المعلوماتیة داخل المنـاهج والبـرامج والخـدمات بالجامعـات عـن طریـق بـذل      
عیــة متعاونــة مــن أعــضاء المكتبــات والإداریــین، فأعــضاء المكتبــات یقومــون بالتنــسیق جهــود جما

وینظمون ویعــالجون النقــاط ،لعملیــة التقــویم والاختیــار للمــصادر الفكریــة والعقلیــة للبــرامج والخــدمات
أمــا الإداریــین فیخلقــون الفــرص للتعــاون والتنمیــة المهنیــة لأعــضاء  المتعــددة للــدخول للمعلومــات،

ــــة ــــي دمجهــــا ووضــــعها داخــــل عملیــــة التخطــــیط  ، التــــدریس وأخــــصائي المكتبــــاتهیئ والعمــــل عل
هـــذا وفیمــا یلـــي ســـیتم  ،)1(.وتخــصیص مـــوارد ومــصادر مالیـــة مــستمرة مـــن موازنــة الجامعـــة لــذلك

فــــي توظیــــف التكنولوجیــــا التعلیمیــــة فــــي العملیــــة  علــــي خبــــرة جــــامعتین أمــــریكیتینالتعــــرف أكثــــر 
 :وهما التعلیمیة

  :University of Washington (UW)واشنطن  جامعة -١

م ١٨٦١ تــم أنــشاءها عــام ،الأمریكیــة Seattle فــي مدینــة ســیتل UWتقــع جامعــة واشــنطن      
وتعــد أكبــر جامعــة فــي شــمال غــرب الولایــات ،وتعــد جامعــة عامــة بحثیــة متعــددة الأبنیــة التعلیمیة

وقد بلغـت میزانیـة الجامعـة لعـام ،ریكاكما أنها من أقدم الجامعات علي الساحل الغربي بأم،المتحدة
 .)٢ ( بلیون دولار٥.٩م حوالي ٢٠١٣/٢٠١٤

                                                 
(1) American Library Association (ALA): Information Literacy Competency Standards for 

Higher Education, 2000,pp.3-4,at http://www.ala.org/acrt/standards/informationlitera 
cycompetency/,at 13/7/2014.  

(2) University of Washington:Year seven self-evaluation report ,the Northwest Commission 
on Colleges and Universities ,September 3,2013,p.7 ,At http://www.nccu.org/ accessed 
date 21/7/2014. 

http://www.ala.org/acrt/standards/informationlitera
http://www.nccu.org/


  الفیوم في ضوء الخبرة الأمریكیةتوظیف تكنولوجیا المعلومات لتطویر البیئة التعلیمیة بجامعة  
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  هدى معوض عبد الفتاح

 علـي ١٤ علي مستوي العـالم ورقـم ١٧ رقم UWم تم تصنیف جامعة واشنطن ٢٠١٢وفي عام  
م ٢٠١٣كما أنــه فــي عــام ،مــستوي الولایــات المتحــدة فــي التــصنیف الأكــادیمي للجامعــات العالمیــة

 فــي الجــودة ً بتــصنیف الجامعــة علــي أنهــا الثامنــة قومیــاForbesة قامــت مجلــة فــوربس الأمریكیــ
 )١(.التعلیمیة

ــــدخول لمــــصادر و       ــــة ال ــــا المعلومــــات والاتــــصالات رؤی تتبــــع الجامعــــة فــــي سیاســــة تكنولوجی
بوســائل متعــددة،حیث تــدعم تكنولوجیــا المعلومــات بالجامعــة /أي مكــان /المعلومــات فــي أي وقــت 

فمعدل التغیـــــــر یـــــــزداد بتـــــــوفیر النمـــــــاذج التكنولوجیـــــــة المتعـــــــددة ،مراســـــــتراتیجیة التحـــــــول المـــــــست
 MIT, Khan Academyفالتكنولوجیـات الحدیثـة أصـبحت شـائعة فـي الوسـط الجـامعي مثـل 

,Stanford free online وأصــبحت ،لــذلك فقــد أصــبح التعلــیم الروتینــي یــتم بطریقــة الكترونیة
ـــــتم باســـــتخ ـــــة بالجامعـــــة ت ـــــة التعلیمی ـــــیم الجهـــــود التحولی ـــــة مـــــن خـــــلال التعل ـــــا الرقمی دام التكنولوجی

 )2(.وعات كبیرة من البیانات البحثیةالتعلیم التفاعلي في بیئة افتراضیة واسعة وبمجم،التعاوني

تمتلــك جامعــة واشــنطن بیئــة تعلــم مبدعــة وخلاقــة حیــث تعمــل الجامعــة علــي تــوفیر البیئــة و      
یم التفكیـــــــر خـــــــلال النظـــــــام ر والإبـــــــداع وتعلـــــــالتكنولوجیـــــــة المادیـــــــة والافتراضـــــــیة لـــــــدعم الابتكـــــــا

،حیـث یقـضي الطــلاب الكثیـر مــن الوقـت داخـل حجــرات الدراسـة المــزودة بوسـائل متعــددة التعلیمي
والعمــل  داعمــة للاســتثمار الجیــد للتكنولوجیــا لرفــع رضــا الطــلاب وتحــسین المخرجــات التعلیمیــة،

 الدراســـــــة والمـــــــساحات راتعلـــــــي التركیـــــــز علـــــــي توظیـــــــف تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات داخـــــــل حجـــــــ
 )٣(:الحرم الجامعي مع التركیز عليب learning spacesالتعلیمیة

 .استخدام التكنولوجیا الصفیة داخل المحاضرات -

البیئـة (مناسبة المساحات التعلیمیة لمتطلبات التغیرات التعلیمیـة فـي بیئـة الـتعلم المتمثلـة فـي  -
  ....)،التفكیر الناقدالمدمجة والمهجنة،بیئة العمل كفریق،حل المشكلات،

 .مرونة التعلیم والتدریس -

  .سهولة استخدام التكنولوجیا الثابتة داخل الكلیة -
                                                 

(1) University of Washington:, Year seven self-evaluation report ,Op.cit ,pp.8,40. 
(2) University of Washington:Ict policy and strategy,p.1 ,at http://www.washington.edu/ict-

policy/ ,accessed date 7-11-2014. 
(3) University of Washington:Year seven self-evaluation report ,Op cit ,pp.154,159. 

http://www.washington.edu/ict
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

   .next-generate technologyدعم استخدام الجیل الثاني من التكنولوجیا  -

 ،الخــریجین(كمـا یقـوم مركـز التـدریس والتعلـیم بالجامعـة المكـون مـن ثـلاث وحـدات رئیـسیة        
ویـوفر  ،بدعم التعلم الطلابي مـن خـلال دعـم وتقویـة مجتمـع الـتعلم بالجامعـة) مكتباتوال ،الطلاب

 Technology Teaching fellowsالعدیـد مـن الأنـشطة التـي توجـد علـي موقـع المركـز منهـا 
ـــالمبني الجـــامعي  ـــدعم المـــستمر لمجتمـــع الجامعـــة ب ـــوفر ال وهـــي مؤســـسة تعمـــل طـــوال الأســـبوع ت

ــــ  إعـــادة تـــصمیم المقـــررات بـــصورة الكترونیـــة أو بـــصورة مدمجـــة  ویخـــتص بتـــصمیم أوSeattleب
online/hybrid، هــذا بالإضــافة إلــي أن مركــز المــصادر الجامعیــة بـــ Tacoma  یقــدم التنمیــة

   )١(.المهنیة في التدریس والبحث والمجال التكنولوجي

ز لأنــه نمــط تعلیمــي متمیــ hybrid=blendedویعــد التعلــیم المتمــاذج فــي جامعــة واشــنطن      
یجمــع بــین الخــصائص الحدیثــة والجیــدة للتعلــیم الالكترونــي وبــین ممیــزات التعلــیم التقلیــدي وجهــا 

ٕوتحـــسین المخرجـــات التعلیمیـــة لـــیس فقـــط لطبیعـــة المقـــرر وانمـــا لقـــدرة ،حیث یتـــسم بالمرونة،لوجـــه
فعالــة كمـا أنــه یمـد الطــلاب بمهـارات الاتــصال ال ،الطالـب علــي مراجعـة المــادة العلمیـة عــدة مــرات

 ) ٢(.في عدة نماذج ووسائل

  ینمــو بــصورة- المطبــق داخــل الحــرم الجــامعي-هــذا بالإضــافة إلــي أن التعلــیم الالكترونــي      
ویعــد التعلــیم الالكترونــي  ،كبیــرة فــي مؤســسات التعلــیم العــالي وفــي جامعــة واشــنطن بــشكل خــاص

لجامعــة منــذ أكثــر مــن عقــد مـــن والمقــررات الالكترونیــة جــزء مــن المقــررات والمنــاهج التعلیمیــة با
ویبلــــغ عــــدد المقــــررات  ،والــــذي یــــتم توفیرهــــا مــــن خــــلال وحــــدة التعلــــیم المــــستمر بالجامعــــة،الزمان

 ویــتم ادارتهــا وتقــدیمها مــن خــلال وحــدة Online مقــرر الكترونــي١٣٠الالكترونیــة فــي الجامعــة 
امعــــة تتبــــع نظــــام والتكنولوجیــــا التعلیمیــــة فــــي الج ،UWEOالتمیــــز التعلیمــــي بجامعــــة واشــــنطن 

Quality Matters rubric والــذي صــمم خصیــصا لتقــویم المقــررات الالكترونیــة والمتماذجــة، 
وفــي جمیــع الأحــوال والأشــكال التــي یقــدم  ،وتعتمــد إدارة الطالــب داخــل الــصف علــي الــتعلم النــشط

 وتنظیمــه بهــا التعلــیم الالكترونــي داخــل الجامعــة یعتمــد علــي الجــودة التعلیمیــة فــي تــصمیم المقــرر

                                                 
(1) Ibid. 
(2) University of Washington: Exploring the pros and cons of online, hybrid, and face-to-

face class formats; Op cit ,p4 
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  هدى معوض عبد الفتاح

لتطویر أسلوب التعلم والقدرة علي التعامـل مـع ،كما أنها توفر فرصة لإعادة تقییم الجودة بالجامعة
  )١(.الطلاب وادارتهم وتقدیم التغذیة المرتدة باستمرار

تـــم عمـــل العدیـــد مـــن المبـــادرات تـــشمل أنظمـــة إدارة التعلـــیم  ،وتــدعیما لعملیتـــي التعلـــیم والـــتعلم    
برنــامج الأكــادیمي ویر نظــام محلــي كــأداة للطــلاب لجعــل التنظــیم والتخطــیط للوالمحاضــرات وتطــ
 لإدارة التعلــــیم والمحاضــــرات،وتعد Cloud-based الأنظمــــة تــــسمي بـــــأنظمة هأكثــــر ســــهولة وهــــذ

الجامعــة مــن أوائــل مــستخدمي خــدمات هــذه الأنظمــة،كما تــستخدم منظمــة تكنولوجیــا المعلومــات 
  .للتكامل مع هذه الأنظمة "٣٦٥یس میكروسوفت أوف"برنامج  (UW-IT)بجامعة واشنطن

تنقــسم إلــي التــابع لجامعــة واشــنطن  Bothell  المبنــي الجــامعي بـــوتكنولوجیــا المعلومــات فــي     
 ،والكمبیــوتر المحمــول،وتــدیر خــدمات تكنولوجیــا المعلومــات أجهــزة الكمبیوتر،أربــع وحــدات فرعیة

وكذلك البنیــة التحتیــة الداعمــة للموقــع الالكترونــي ،نوتكنولوجیــا حجــرات الدراســة ودعــم المــستخدمی
ــتعلم ، والنظام الإداري للجامعــة،للجامعــة ، والبحــث العلمــي، LMSوقواعــد البیانــات ونظــام إدارة ال

وتقـــوم وحـــدة ، والتعامـــل مـــع الجیـــل الثالـــث مـــن التكنولوجیـــا، والبریـــد الالكترونـــي، وٕادارة الملفـــات
 (UW-IT) داخل منظمـة تكنولوجیـا المعلومـات بجامعـة واشـنطن التطبیقات الأكادیمیة والتعاونیة

بالعمــــل مــــع أعــــضاء الأقــــسام لتــــوفیر تكنولوجیــــات التعلــــیم والــــتعلم بمــــا یــــشمل الارشــــاد والنــــصح 
 .والتقویم

یتـاح مـن خلالهـا  research computing supportوبالنسبة لخدمـة دعـم میكنـة الأبحـاث      
لكترونیة للعلوم ومن المنظمة نفسها لمساعدة البـاحثین علـي أعضاء هیئة تدریس من المؤسسة الأ

   )٢(.وعمل أدوات برمجیة لجعل المصادر المعلوماتیة أكثر إتاحة، اختیار المصادر المعلوماتیة

وافر فــــي حجــــرات الدراســــة الوســــائل التكنولوجیــــة منهــــا تــــ تBothellوفــــي الحــــرم الجــــامعي بـــــ    
زة الــلاب هــأج، وحــدات الــتحكم عــن بعــد، الكــامیرات، رجیــةواجهــات تفاعــل رســومیة للأجهــزة الخا

 .أدوات نقل الصوت والصورة، جهاز البروجیكتور، توب

                                                 
(1) University of Washington: Exploring the pros and cons of online, hybrid, and face-to-

face class formats; Op cit ,p2.  
(2) University of Washington:, Teaching and Learning Survey ,p.5, at http://wu-

IT/ciso/Annual_Report/ at 17/8/2014. 
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

 التـــابع لجامعـــة واشـــنطن مركـــز مـــصادر تعلـــم للكلیـــات Tacomaویمتلـــك المبنـــي الجـــامعي بــــ    
Faculty Resource Center (FRC) والـذي یركـز علـي دمـج ودعـم البحـث وتنمیـة وتطـویر 

ویـتم ، دولوجیات والفلسفات التعلیمیة من خلال دعم التكنولوجیا الحدیثة داخـل حجـرات الدراسـةالأی
ـــات تعلـــم فعالـــة مـــن خـــلال مراكـــز التعلـــیم والتـــدریس ، والمكتبـــات، تـــشجیع الكلیـــات فـــي خلـــق بیئ

ة وهذه الخدمات یتم دمجها والتعـاون فیمـا بینهـا لتطـویر المنظومـة التعلیمیـ، وتكنولوجیا المعلومات
، داخل الكلیـات لخلـق مؤسـسات مـساعدة ومـساندة مثـل مؤسـسة تنمیـة وتطـویر المقـررات المدمجـة

ـــا المعلومـــات  ـــین تكنولوجی ـــة ب ـــزة فـــي العلاق ـــي تعـــد علامـــة ممی ـــات والت ـــیم التكنولوجی ومؤســـسة تعل
حیـث یلتقـي رؤسـاء هـذه المؤسـسات ، كـذلك مؤسـسة تكنولوجیـا المعلومـات ،ومراكز مصادر التعلم

ـــي موائمـــة الخـــدمات للمـــستوي التعلیمـــي  )الوحـــدات( ـــین المـــصادر والعمـــل عل ـــسیق ب أســـبوعیا للتن
المطلـــوب للطـــلاب وكـــذلك تنمیـــة الكلیـــة فـــي كـــل مـــستوي بـــدءا مـــن المقـــرر الواحـــد إلـــي البرنـــامج 

  ) ١(. الكامل

كما توفر الجامعـة للطـلاب مـن ذوي الاحتیاجـات الخاصـة الـدعم والـدخول لخـدمات الجامعـة      
 (DRS) للطـــــــلاب مـــــــن ذوي الاحتیاجـــــــات المعلومـــــــاتل موقـــــــع خـــــــاص بمـــــــصادر مـــــــن خـــــــلا

Disabilities Resources Systems وكـــذلك مكتـــب خـــدمات ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة ،
بالإضــافة إلـــي ، والمركــز التكنولـــوجي" الفــرص والـــشبكات والتكنولوجیــا لـــذوي الاحتیاجــات"وموقــع 

 .الوسائط الالكترونیة الخاصة بهم

  The Florida State University(FSU)  الأمریكیةولایة فلوریدا جامعة -٢

وتعـد جامعـة ولایـة فلوریـدا واحـدة مــن ،تقـع جامعـة ولایـة فلوریـدا فـي ولایـة كارولینــا الـشمالیة       
فهـي تـصنف ،  جامعة عامـة فـي النظـام التعلیمـي فـي ولایـة فلوریـدا وتعـد جامعـة بحثیـة١٢أفضل 

 .)٢(م٢٠١٤ضل الجامعات الأمریكیة لعامقومیة في آخر تصنیف لأف من بین الجامعات ال٤٣رقم

                                                 
(1)University of Washington: Year seven self-evaluation report ,Op cit, p.160. 
(2) Jill Elish: Florida state ranked among top public universities ,p.1,at 

http://news.fsu.ed/more-fsu-news/florida-state-ranked-among-top-public-universities/ 
accessed date 12/9/2014. 

http://news.fsu.ed/more-fsu-news/florida-state-ranked-among-top-public-universities/
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 ٤٢٠

  هدى معوض عبد الفتاح

 بالجامعــة ITSمركــز خــدمات تكنولوجیــا المعلومــات و، ODLمكتــب التعلــیم الممتــد یقــوم و      
هــذا بالإضــافة لتنمیــة وتنفیــذ الاجــراءات ، بالتعــاون مــن أجــل تــوفیر ودعــم التكنولوجیــات التعلیمیــة

وهـــذه الجهـــود ، بـــرامج الجامعــة لتحـــسین مـــستوي تعلـــم الطـــلابالتــي تؤكـــد علـــي تكامـــل مقـــررات و
، تــساعد علــي التأكیــد علــي أن مــصادر تكنولوجیــا المعلومــات تتناســب وتتوافــق مــع معــاییر الجــودة

  .كذلك تركز علي هدف ورؤیة الجامعة

  ) (1:فالتكنولوجیا تساعد الطلاب وأعضاء هیئة التدریس بالكلیات من خلال

عــضاء هیئــة التـــدریس لاســتخدام الحواســب الآلیـــة واســتخدامها فـــي تــوفیر فــرص للطـــلاب وأ -
 . الأنشطة التعلیمیة بمساعدة الوحدات الأكادیمیة

  ة التعلیمیة والأنشطة الإداریة توفیر وصلات الأنترنت داخل الحرم الجامعي لدعم الأنشط -

ة بمـــا دراســـیحجـــرة ٢٥٠ أكثـــر مـــن ITSمركـــز خـــدمات تكنولوجیـــا المعلومـــات هـــذا ویـــدیر      
 ویعمــل علــي تقویمهــا Audio /Videoیتــضمن التطــویر المــستمر لتكنولوجیــا الــصوت والــصورة 

، ویتم اسـتخدام الكـامیرا الرقمیـة فـي تطبیقـات الفیـدیو التفـاعلي ،سنویابتكنولوجیا متجددة وتطویرها 
یم وتــستخدم مــع معــدات التــسجیل الأخــري فــي الأغــراض التعلیمیــة مثــل تــسجیل أداء الطــلاب وتقــو

ٕ واقامــــة مــــشروعات ضــــخمة یــــتم ادارتهــــا بواســــطة مجلــــس مراقبــــة وادارة أدائهــــم ومــــستوي تقــــدمهم ٕ
 والــذي یــضم ممثلــین مــن العدیــد Classroom Oversight Committeeالقاعــات التدریــسیة 

ة داخـــل القاعـــات ومـــدي قـــدرة یـــمـــن الوحـــدات الاداریـــة والأكادیمیـــة ویقـــوم بمتابعـــة العملیـــة التعلیم
نولوجیــة المتــوفرة بهــا علــي الإیفــاء بمتطلبــات الموقــف التعلیمــي مــع اجــراء التعــدیلات الوســائل التك

  )٢(.اللازمة والضروریة

 بالتعـاون ITS مـع مركـز خـدمات تكنولوجیـا المعلومـات ODLویعمل مكتـب التعلـیم الممتـد      
ـــات  ـــوفیر المتطلب ـــة لت ـــة التعلیمی ـــع الأبنی ـــة فـــي جمی ـــة والأكادیمی ، التكنولوجیـــةمـــع الوحـــدات الإداری

وتطــویر وتنفیــذ المــشروعات والاجــراءات التــي تؤكــد علــي تكامــل التكنولوجیــا مــع مقــررات وبــرامج 

                                                 
(1)Florida State University: Compliance Certification for the Southern Association of 

Colleges and Schools Commission on Colleges (SACACOC),Sep 2013,p.320,at 
http://www.fsu.org ,accessed date 15/7/2014. 

(2) Florida State University: 4-OP-H-4 Telecommunications services,p.1 ,at 
http://policies.vpfa.fsu.edu/otc/4.html#department/, accessed date 20/8/2014.  

http://www.fsu.org
http://policies.vpfa.fsu.edu/otc/4.html#department/
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

ـــم الطـــلاب وهـــذه الجهـــود تؤكـــد علـــي أهلیـــة الخـــدمات التكنولوجیـــة للجـــودة ، الجامعـــة لتحـــسین تعل
  .ولهدف ورؤیة البرامج والخدمات الجامعیة

،  ثــلاث معامــل واقعیــة للكمبیــوترITSبالجامعــة مــات ویــدیر مركــز خــدمات تكنولوجیــا المعلو     
فالمعمل الافتراضي یوفر الدخول علـي تطبیقـات الحاسـب الآلـي للطـلاب یومیـا ، ومعمل افتراضي

كمــا یــدیر شــبكات ســلكیة ولاســلكیة لــدعم ، مــن خــلال الأنترنــت داخــل الحــرم الجــامعي أو خارجــه
ز علي مـشروع تـوفیر وصـلات الانترنـت داخـل كما یركز المرك ،التعلم الطلابي والأنشطة الأخري

عـــــن طریـــــق مركـــــزین كبیـــــرین للبیانـــــات لتقـــــدیم وتـــــوفیر الخـــــادم الالكترونـــــي ، الفـــــصول الدراســـــیة
وتقوم العدید من الوحدات الأكادیمیة داخل الجامعة بتوفیر فـصول دراسـیة ، والمصادر الالكترونیة

   )١(.وتكنولوجیة لمساعدة أداء الأنشطة الطلابیة

ویلیــام "هــي إصــلاح وتجدیــد وحــدة بالجامعــة ومــن أهــم مجهــودات وحــدة الفعالیــة المؤســسیة       
 والتــي تــضم العدیــد مــن الوحــدات الأكادیمیــة والعدیــد مــن الحجــرات الدراســیة وتزویــدها "جونــسون

والعدیـد مـن المختبــرات والمعامـل وتـوفیر عـدد كبیـر مـن أجهــزة ، بجهـاز العـرض المرئـي والـصوتي
 بالتعـــاون مـــع الأعـــضاء الأكـــادیمیین لـــدعم التمیـــز ODLیقـــوم مكتـــب التعلـــیم الممتـــد و، الحاســـب

المقدمــة للمتعلمــین وأعــضاء هیئــة ، المؤســسي للجامعــة مــن خــلال الاســتخدام الفعــال لتكنولوجیــات
 2)(:التدریس ومنها

 ....، المكتبة، الارشاد، خدمات التعلیم عن بعد للطلاب لتشمل التسجیل -١

 . رونیةالمكتبات الالكت -٢

 .مراكز خدمات التطویر التعلیمي -٣

 .مراكز التقویم التعلیمي -٤

 .مراكز تقویم جودة المقررات -٥

                                                 
(1) Florida State University : Compliance Certification for the Southern Association of 

Colleges and Schools Commission on Colleges (SACACOC) ,Op cit p.118. 
(2) Florida State University: Technologies for educational environment,p.4, at 

http://www.fsu.org/technologies/ ,accessed date 12/9/2014.  

http://www.fsu.org/technologies/


  الفیوم في ضوء الخبرة الأمریكیةتوظیف تكنولوجیا المعلومات لتطویر البیئة التعلیمیة بجامعة  
 

 ٤٢٢

  هدى معوض عبد الفتاح

  .مراكز تطویر المقررات الالكترونیة -٦

 .مراكز خدمات التحسین والتطویر التدریسي -٧

حیث یـتم اختبـار وتحلیـل واجـراء ، خدمات التقییم والاختبار وتشمل الاختبارات الالكترونیة -٨
 .ج وقیاس مدي القبول والرضا للمستفیدینمسح للبرام

وتـــوفیر الكمبیـــوترات والوســـائل ذات ، دعـــم حجـــرات الدراســـة وتـــشمل إدارة حجـــرة الـــصف -٩
 visual ,audioالوسائط المتعددة 

وهـــي أدوات تحكـــم تـــسمح للطـــلاب المـــشاركة فـــي الأنـــشطة الـــصفیة  IClickerاســـتخدام  -١٠
 .بصورة الكترونیة

میــة الكترونیــة لإمكانیـة عــرض الــدروس والمحاضــرات فــي  كــأداة تعلیITunesUاسـتخدام  -١١
 .أوقات مختلفة

 میكنـة الأبحـاث/ یتعامل مع مركز حوسـبة ITS كما أن مركز خدمات تكنولوجیا المعلومات     
تقـویمي خـارجي لنظـام   والذي یدیر ملفResearch Computing Center (RCC) الجامعیة

كمـا  ،خـزین البیانـات احتكامـا علـي معـاییر عالیـة لـلأداءالحوسبة والمیكنة وكذلك لنظم ومصادر ت
 للعدیـد مـن المقـررات free tutoringتـوفر العدیـد مـن مكتبـات الجامعـة خدمـة التـدریس المجـاني 

، ویتم التخطیط لمساعدة الطلاب في هذه البرامج والمقررات الأكثـر عـددا، في مرحلة البكالوریوس
  . الطلابكذلك المقررات الأكثر رسوبا في عدد

وقـــد قامـــت الجامعـــة بنـــشر دلیـــل الكترونـــي للطالـــب والـــذي یـــشمل الـــسیاسات والاجـــراءات       
 Nole Yourوالطـلاب الجـدد یـتم تـسجیلهم فـي خدمـة  ،والحقوق والمسئولیات الخاصة بـالطلاب

Roleأن مركــز هــذا بالإضــافة إلــي ، وهــي عبــارة عــن مــصدر الكترونــي ذو رقابــة عالیــة للطــلاب 
 یوفر مجموعة كبیـرة مـن التـدریب للطـلاب علـي التكنولوجیـات ITSتكنولوجیا المعلومات خدمات 

 )١(:الحدیثة من خلال المعامل التكنولوجیة وأیضا من خلال

                                                 
(1) Florida State University: Information Technology Services,p.1at 

http://www.fsu.org/ITS.html/ accessed date 23/8/2014.  

http://www.fsu.org/ITS.html/
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

 gettingحیث توفر الجامعة موقـع ، موقع الدعم الطلابي لخدمات تكنولوجیا المعلومات -١

startedوریة والكفایـــات رتطلبـــات الـــض للطـــلاب الجـــدد والـــذي یغطـــي جمیـــع الأمـــور والم
  .المختلفة لاستخدام التكنولوجیا في التعلیم والتعلم داخل الحرم الجامعي

قـــسم /حیـــث یقـــوم مـــدیر القـــسم الطلابـــي ، موقـــع بـــرامج العائلـــة والطـــلاب الجـــدد للجامعـــة -٢
ویـضم هـذا الموقـع معلومــات ، الطـلاب باستـضافة موقـع یـضم مـواد مراقبــة للطـلاب الجـدد

لعدیــد مــن الخــدمات الجامعیــة بمــا یــشمل الخــدمات والمــصادر التكنولوجیــة أساســیة عــن ا
 كان ذلك ممكنا  معلوماتیة كلماوروابط 

تحلیــل واقــع البیئــة التعلیمیــة بجامعــة الفیــوم فــي ضــوء توظیفهــا لتكنولوجیــا المعلومــات 
 .SOWT Analysisباستخدام أسلوب التحلیل البیئي

ًم ولكنهـا كانـت فرعـا مـن جامعـة القـاهرة ١٩٧٥فیوم منذ عام وضعت اللبنة الأولي لجامعة ال     
م بإنـــشاء ٢٠٠٥لـــسنة ) ٨٤(م بعـــد صـــدور القـــرار الجمهـــورى رقـــم ٢٠٠٥عـــام اســـتقلت إلـــي أن 

وتتمثل رؤیة الجامعة بأن تكون جامعة متمیـزة تتـسم بـالجودة وفقـا للمعـاییر القومیـة ، جامعة الفیوم
ــیم والبحــث العلمــى وخد وتــسعي الجامعــة لأن یتــسم ، مــة المجتمــع وتنمیــة البیئــةفــى مجــالات التعل

خریجوهـا بالمعـارف والمهـارات والـسلوك القـویم والقــدرة علـى التفكیـر الابـداعى واسـتمرار الـتعلم بمــا 
یمكنهم مـن المنافـسة فـى سـوق العمـل المحلـى والعربـى والعـالمى ومواجهـة تحـدیات القـرن الحـادى 

   .والعشرین

  : التكنولوجیة التعلیمیةجامعة الفیوم من حیث البیئة لSWOT التحلیل البیئي

یقــوم أســلوب التحلیــل البیئــي علــي تحلیــل البیئــة الجامعــة الداخلیــة لتحدیــد مجــالات القــوة التــي      
كــذلك یــتم تحلیــل للبیئــة الخارجیــة لتحدیــد ، وكــذلك مجــالات الــضعف التــي تعــاني منهــا، تتمیــز بهــا

ویـستخدم فـي هـذا التحلیـل نمـوذج التحلیـل الربـاعي ، ة والمتوقعـةالفرص المتاحة والتهدیدات الحالیـ
SWOT ١(:بحیث(  

                                                 
(1) Beatrice Johnson ,and Others:Online teaching and learning at Australian Catholic 

University”Evironmental scan and SWOT analysis report”,ACU National ,Brisbane 
Sydney Canberra Ballarat Melbourne ,June 2007,p.45 



  الفیوم في ضوء الخبرة الأمریكیةتوظیف تكنولوجیا المعلومات لتطویر البیئة التعلیمیة بجامعة  
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  هدى معوض عبد الفتاح

 والخاصــة بالقــدرات الذاتیــة لجامعــة الفیــوم فیمــا یتعلــق Strengthنقــاط القــوة ( (S یعنــي حــرف -
  .بطبیعة البیئة التكنولوجیة لدیها وما تتمتع به من نقاط قوة وینتج من تحلیل البیئة الداخلیة

 والخاصــة بالقــدرات الذاتیــة لجامعــة الفیــوم فیمــا Weakness نقــاط الــضعف (W)  یعنــي حــرف-
یتعلق بطبیعة البیئة التكنولوجیة لـدیها ومـا تتمتـع بـه مـن نقـاط ضـعف وینـتج مـن تحلیـل البیئـة 

  .الداخلیة

وتشیر إلـي الفـرص التـي یمكـن لجامعـة  ،Opportunities الفرص المتاحة (O) ویعني حرف -
لها فیما یتعلق بتوظیف التكنولوجیـا فـي البیئـة الجامعیـة وینـتج مـن تحلیـل البیئـة الفیوم أن تستغ

  .الخارجیة

 وتــشیر إلــي التهدیــدات التــي یمكــن أن تواجههــا Threats یعبــر عــن التهدیــدات(T) أمــا حــرف -
جامعة الفیوم وتعوق أداءها نحو التحول إلي بیئة جامعیة داعمة للتكنولوجیا وینـتج مـن تحلیـل 

  .ة الخارجیةالبیئ

 مـن خـلال مجموعـة مـن SWOTوقد اعتمد البحث علي استخدام أسلوب التحلیل الرباعي       
والتــي تــسمح باســتخدام مــواطن ، البنــود تعكــس نــواحي البیئتــین الداخلیــة والخارجیــة لجامعــة الفیــوم

،  الخارجیــة(O)والاســتفادة مــن الفــرص ،  بهــا(W)ومعالجــة عوامــل الــضعف ،  بفعالیــة(S)القــوة
وقــد اســتند البحــث فــي اســتخدام أســلوب ،  الخارجیــة إلــي أقــل درجــة ممكنــة(T)وتجنــب التهدیــدات 

و الخطــــة الاســــتراتیجیة لتكنولوجیــــا ، التحلیــــل البیئــــي علــــي نتــــائج العدیــــد مــــن الدراســــات الــــسابقة
مــات وكتیــب مــشروع تطــویر نظــم و تكنولوجیــا المعلو، م٢٠١٢/٢٠١٧المعلومــات بــالتعلیم العــالي 

والعدیــد مــن كتیبــات إنجــازات الجامعــات المــصریة ، ٢٠١٣/٢٠١٤بجامعــة الفیــوم العــام الدراســي 
بالإضـــــافة إلـــــي العدیـــــد مـــــن المقـــــابلات ، فیمـــــا یخـــــص مـــــشروعات نظـــــم وتكنولوجیـــــا المعلومـــــات

وكذلك خبـرة جامعـة ولایـة ، ة التدریس بجامعة الفیومئالشخصیة غیر المقننة مع بعض أعضاء هی
  :وفیما یلي توضیح لمحاور التحلیل البیئي، امعة واشنطن لمقارنة الأداءفلوریدا وج

  :Strength (S) نقاط القوة-١

  .حرص وزارة التعلیم العالي علي تقدیم الدعم لنظم وتكنولوجیا المعلومات للجامعة -

 .وجود شبكة معلومات موسعة تربط بین الجامعة والمجلس الاعلي للجامعات -
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

الجامعیـة المـصریة لتـوفیر مـصادر المعلومـات مـن خـلال بوابـة موحـدة وجود اتحـاد للمكتبـات  -
 .لمصادر المكتبة الرقمیة

ٕوجود خبرات متعددة لإنتاج ونشر واعـادة اسـتخدام المقـررات الإلكترونیـة بالجامعـة مـن خـلال  -
 .مركز إنتاج المقررات الإلكترونیة بجامعة الفیوم

بالعدیـــد مـــن ) مقـــررات إلكترونیـــة، لیمیـــةعناصـــر تع(وجـــود محتـــوي إلكترونـــي تفـــاعلي متنـــوع  -
 .القطاعات العلمیة بالجامعة

ــــالطلاب وأعــــضاء هیئــــة التــــدریس  - ــــة لإدارة البیانــــات الخاصــــة ب وجــــود نظــــم معلومــــات إداری
 .والعاملین

ٕوجـــود بنیـــة إلكترونیـــة متكاملـــة لإدارة التـــدریب علـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات وادارة الاختبـــارات  -
 .ًإلكترونیا

د لتكنولوجیا المعلومات بكلیات الجامعة من خلال تمویل ذاتي أو تمویل مقدم مـن توفیر موار -
 .مشروعات أخري لتطویر التعلیم العالي

وجــود آلیــة لتجمیــع ونــشر بیانــات الجامعــة علــي الموقــع الإلكترونــي للجامعــة وتحدیثــه بــصورة  -
" ویـب متـریكس"ني مما أدي إلي تحسن ترتیب موقع جامعة الفیوم في التصنیف الأسـبا، دوریة

 .للمواقع الإلكترونیة

 .رغبة بعض أعضاء هیئة التدریس في التطویر -

 .وجود كفاءات وخبرات متمیزة بالجامعة -

 .وجود شبكة اتصالات داخل الحرم الجامعي -

 .وجود مساحة إلي حد ما مقبولة من الحرم الجامعي مغطاة بشبكة لاسلكیة -

 .Weakness (W) نقاط الضعف -٢

 .ق والتكامل مع مشروعات التطویر الأخرىغیاب التنسی ♦
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  هدى معوض عبد الفتاح

صعوبة ربط الكلیات خارج الحرم الجـامعي بـشبكة معلومـات الجامعـة ممـا یـؤدي إلـي تعطیـل  ♦
 .تنفیذ العدید من التطبیقات

 .اختلال الهیاكل الأكادیمیة والإداریة ♦

ام فعــال لــدعم الاتــصال بــین مراكــز الأبحــاث والوحــدات ذات الطــابع الخــاص ظــعــدم وجــود ن ♦
 .بالجامعة وبین منظمات الأعمال بمصر والخارج

 .قلة ثقافة أعضاء هیئة التدریس بالتعلیم الإلكتروني ♦

 . المقررات الإلكترونیةتفعیلانتاج وفى  عدم تعاون بعض أعضاء هیئة التدریس ♦

ــــیم الإلكترونــــي مركــــز جهــــزة المخصــــصة بالمعمــــل المــــصاحب لقلــــة عــــدد الأ ♦ مــــع عــــدم التعل
 . تحدیثها

 .لتحدیث الكامل او التغییر بأجهزة حدیثةا إليالخاصة بمصممین الجرافیك زة الأجهحاجة  ♦

 .ًتعرض أجهزة الكمبیوتر للأعطال بشكل مستمر نظرا لضعف إمكانیاتها ♦

 .قلة موازنة مركز إنتاج المقررات الإلكترونیة ♦

 .التاخر فى عمل حسابات المقررات الإلكترونیة مما یجعل نسبة التفعیل غیر مرضیة ♦

طء الــشدید فــى المودیــل الخــاص بــالمقررات الإلكترونیــة أدى الــى ضــعف دخــول الطــلاب الــب ♦
 .واعضاء هیئة التدریس على المقررات

كــذلك  ،صــعوبة فــي وجــود بعــض البیانــات الخاصــة بالكــادر العــام تتمثــل فــي نقــص البیانــات ♦
 .نقص الكفاءة لدى بعض الموظفین

 .ل الدراسیةصعوبة في الحصول على البیانات الخاصة بالجداو ♦

 صعوبة وجود بیانات أعضاء هیئة تدریس المنتدبین والمعارین والمبعوثین بالخارج  ♦

التغییر في اللوائح المعتمدة مـن قبـل الكلیـة ممـا یتـسبب فـي وجـود مـشكلات بالنظـام وتعطیـل  ♦
 .العمل

 .التأخر في إعتماد اللوائح في بعض الكلیات ♦
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

 .ت في بعض الكلیاتعدم تعاون بعض الموظفین في ادخال البیانا ♦

 .قلة اعداد المتخصصین العاملین فى مكتبات الجامعة ♦

أغلـــب العـــاملین فـــى مكتبـــات الجامعـــة مـــن حملـــة المـــؤهلات المتوســـطة وهـــو مـــا یعیـــق اداء  ♦
  .العمل بكفاءة مع انعدام مهارتهم فى استخدام الحاسب الالى

  .بعض ادارات العمل لا تتعامل مع مخرجات النظام مثل أعمال الجرد ♦
  .عدم انتظام ورود المخصصات المالیة للمشروع ولا سیما مساهمة الجامعة ♦
اعتمــاد النظــام القــائم علــى شــبكة الانترنــت ممــا قــد یعیــق العمــل فــى حالــة انقطــاع الاتــصال  ♦

  .شبكةالب
 .عدم كفایة الحیز الترددي الحالي لمجتمع المستخدمین والخدمات التكنولوجیة المقدمة ♦

 .ت احتیاطیة للتعافي من الكوارث وما یلزمها من خطط للتعافيعدم وجود مراكز بیانا ♦

عـــدم اكتمـــال شـــبكات المعلومـــات الداخلیـــة بـــبعض الكلیـــات وعـــدم اتبـــاع معظمهـــا للمعـــاییر  ♦
 .الدولیة

 .عدم وصول نسب تفعیل استخدام المقررات الإلكترونیة لمستویات مرضیة ♦

، الإفتراضــیة والفــصول الإفتراضــیةمثــل المعامــل (عــدم تــوافر بعــض أنمــاط الــتعلم الإلكترونــي ♦
 ).بث الفیدیو ،المحاكاة الرقمیة

 .عدم إتاحة نظام إدارة التعلم لجمیع أعضاء هیئة التدریس والطلاب ♦

عــدم موائمــة اللــوائح الدراســیة لاســتخدام أنمــاط تدریــسیة یــتم مــن خلالهــا توظیــف تكنولوجیــا  ♦
 .المعلومات

كترونیـة ممـا یمثـل عـائق أمـام الوصـول بـالمقررات قلة المعامل المتاحـة لتفعیـل المقـررات الإل ♦
 .إلي أفضل صورة في تفعیلها وتحقیق نتائج تعلیمیة أفضل

 .عدم وجود أدوات تواصل إلكتروني بین أفراد المجتمع الجامعي ♦

ــــد الإلكترونــــي كوســــیلة لــــربط خــــدمات تكنولوجیــــا المعلومــــات ببعــــضها  ♦ عــــدم اســــتخدام البری
 .البعض

ٕعلیا بالجامعـة علـي تقـاریر واحـصائیات مـستخرجة مـن نظـم المعلومـات عدم اعتماد الإدارة ال ♦
 .الإداریة
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  هدى معوض عبد الفتاح

عــــدم اعتبــــار مهــــارات اســــتخدام تكنولوجیــــا المعلومــــات كمعیــــار تفــــضیلي للترقیــــة للوظــــائف  ♦
 .الإداریة العلیا

ًة معتمـدة عالمیـا یـعدم وجود بیئـة محفـزة تـشجع الطـلاب علـي الحـصول علـي شـهادات تدریب ♦
 .ا المعلوماتفي مجال تكنولوجی

ضعف الإقبال علي حضور الدورات المتخصصة والمتقدمة بمركـز التـدریب علـي تكنولوجیـا  ♦
 .المعلومات بالجامعة

الحاجــة المــستمرة إلــي تحــدیث المحتــوي التــدریبي علــي تكنولوجیــا المعلومــات وبنــوك الأســئلة  ♦
 .لمواكبة التطور التكنولوجي

 .خدام التقنیات الحدیثةضعف قدرات بعض أعضاء هیئة التدریس في است ♦

عدم الاعتماد علي تكنولوجیا المعلومات في تحسین المهارات العامـة للطـلاب لـضمان تلبیـة  ♦
 .المتطلبات الأساسیة لسوق العمل

 .انخفاض الوعي لدي الجهاز الإداري والمالي بأهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات ♦

ت ووصـــولها لـــصانعي القـــرار فـــي ضـــعف نظـــام المعلومـــات وصـــعوبة نقـــل وتـــداول المعلومـــا ♦
 .الوقت المناسب لحداثة الاعتماد علي التقنیات الحدیثة

 .ضعف التنسیق بین إدارات الجامعة وكلیاتها ونظم تكنولوجیا المعلومات بالجامعة ♦

ـــا  ♦ ـــة فـــي مجـــال تكنولوجی ـــي التجـــارب العالمی ـــدوري المباشـــر عل ـــة للإطـــلاع ال عـــدم وجـــود آلی
 . المعلومات

 .ت عامة للتعامل مع تكنولوجیا المعلومات في الجامعةعدم وجود سیاسا ♦

عـــــدم وجـــــود سیاســـــة تمویلیـــــة بآلیـــــات منتظمـــــة للـــــصرف علـــــي أنـــــشطة تطـــــویر تكنولوجیـــــا  ♦
 .المعلومات

 .عدم وجود مساندة فنیة كافیة لخدمة مجتمع المستفیدین ♦

 .عدم وجود نظام لإدارة الجودة الشاملة بوحدات تكنولوجیا المعلومات ♦

 Opportunities (O)الفرص  -٣
 .التزاید المستمر لاحتیاجات المجتمع المدني من خدمات نظم وتكنولوجیا المعلومات ♦

نمـــو التوجـــه الحكـــومي نحـــو اســـتحداث خـــدمات إلكترونیـــة للمجتمـــع تقـــدم مـــن خـــلال البوابـــة  ♦
 .المصریة للحكومة الإلكترونیة
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

ـــــا المعلومـــــات  ♦ ـــــل وزارة (وجـــــود بعـــــض الجهـــــات المانحـــــة والداعمـــــة لمـــــشروعات تكنولوجی مث
الجهـاز المركـزي للتعبئـة ، مركـز معلومـات مجلـس الـوزراء، وزارة التنمیة الإداریة، الاتصالات

 ).العامة والإحصاء

 .إمكانیة الحصول علي تمویل من بعض الجهات الخارجیة ♦

 .وجود بنیة معلوماتیة جیدة بالجامعة ♦

 .إمكانیة التعاون والتنسیق بین الجامعة والجامعات الأخرى ♦

 .م وتقدیر من المستفیدین النهائیینتفه ♦

 .انتشار ثقافة التطویر في مجتمع التعلیم العالي بشكل عام ♦

 .إمكانیة الإفادة من الخبرات العالمیة ♦

 .توافر خبرات مصریة جیدة یمكنها دعم الجامعة في التحول نحو المعلوماتیة ♦

 Threats (T)التهدیدات  -٤
 .م تكنولوجیا المعلوماتالقدرة علي مواكبة التطور السریع لنظ عدم ♦

عــدم قیــام الجهــات المحلیــة المــسئولة عــن اعتمــاد الكلیــات بوضــع معــاییر ومؤشــرات محــددة  ♦
 . تخص تطبیقات تكنولوجیا المعلومات للكلیات

 .تقلص في الموازنات المالیة للجامعة ♦

 .التنظیم النمطي للجامعة مثلها مثل باقي الجامعات الحكومیة ♦

 .دخل بعض الجهات في أمورها الداخلیةضعف استقلال الجامعة وت ♦

سیاســة القبــول المركزیــة وزیــادة عــدد الطــلاب ممــا یــؤثر علــي حــسن ســیر العملیــة التعلیمیــة  ♦
                                                                                                                                   .بالجامعة

صور مقترح لتوظیف تكنولوجیا المعلومات لتطـویر البیئـة التعلیمیـة فـي جامعـة الفیـوم ت
 .بالاستفادة من الخبرة الأمریكیة

ًانطلاقا مما أسفر عنـه أسـلوب التحلیـل البیئـي وفـي ظـل تـوافر نقـاط قـوة لـدي الجامعـة وتـوافر     
حتیــــة المعلوماتیــــة وتقــــدیم فــــرص خارجیــــة یمكــــن الاســــتفادة منهــــا والحاجــــة إلــــي تطــــویر البنیــــة الت

فإن الحاجة تكون ماسة إلي اسـتخدام إسـتراتیجیة تعكـس نقـاط القـوة ، الخدمات الإلكترونیة المتمیزة
مـع الأخـذ فـي ،  غایات وأهداف الجامعة وتبني إستراتیجیة للقـوة والفـرصوتحقیقوالفرص المتاحة 
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وریدا الأمریكیة في تطویر منظومـة الاعتبار الاستفادة من خبرتي جامعة واشنطن وجامعة ولایة فل
  .التكنولوجیا في البیئة الجامعیة بجامعة الفیوم

  :منطلقات التصور المقترح

 : التكنولوجیة علي المستوي العالميلثورةا -١

والتــي ، ضــرورة الإلمــام بمنجــزات الثــورة العلمیــة والتكنولوجیــةالعــصر التكنولــوجي الحــالي طلــب یت
متــضمنا تنمیــة بیئــة لتوظیــف ، شكیل العــالم وتحقیــق طفــرة نوعیــة بــهتعــد قــوة الــدفع الرئیــسیة فــي تــ

تكنولوجیــا المعلومــات فــي ظــل مجتمــع معرفــي قــادر علــي توظیــف العلــوم والمعــارف والتكنولوجیــا 
ـــة ـــا لجـــودة الأداء بالمنظومـــة التعلیمیـــة الجامعی ـــة الـــشاملة وتحقیق ـــم  ،الحدیثـــة لخدمـــة التنمی ومـــن ث

كــوادر علمیــة متخصــصة لتلبیــة متطلبــات ثــورة المعلومــات فــي أصــبح هنــاك حاجــة ماســة لإعــداد 
شــتي المجــالات وتحقیــق الــرؤي العالمیــة للتعلــیم الجــامعي التــي تنطلــق مــن كونــه مجتمــع التمیــز 

 .العلمي والبحثي والخدمي

 :جامعة الفیوممشكلات تكنولوجیا المعلومات في  -٢

 فـي توظیفهـا للتكنولوجیـا الرقمیـة لفیـومجامعـة اهناك العدید من المشكلات والتحدیات التي تواجه  
تتعلق بضعف قدرة الجامعات علي الاستجابة السریعة والمتلاحقـة للتغیـرات التكنولوجیـة والمعرفیـة 

كــذلك نقــص الوســائل التعلیمیــة ، ًمتمــثلا فــي قلــة الإمكانــات والتجهیــزات المتاحــة للعملیــة التعلیمیــة
عدم ملائمة المناهج للتطـور المعرفـي تعلیمیة الحدیثة ووضعف مواكبة المتوافر منها للتكنولوجیا ال

وافتقــار المكتبــات إلــي المراجــع الحدیثــة والــدوریات والمــواد الــسمعیة والبــصریة والأقــراص المــستمر 
 .وندرة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في إدارة المكتبة، المدمجة

 .في الجامعات اهتمام وزارة التعلیم العالي بتوظیف تكنولوجیا المعلومات -٣

  التعلــیم العــالي هــو حجــر الزاویــة فــي برنــامج التحــدیث والتطــویر الــذى تتبنــاه الدولــة المــصریةیعــد
دوره المحوري في بناء الإنسان المصري وتطویر قدراتـه الذاتیـة وخبراتـه العلمیـة  بحكم  ،بشكل عام
كومــة المــصریة فقـــضیة متقدمــة فــي ســـلم أولویــات الخطــط التنمویـــة للح إذ یحتــل مرتبـــة  ،والعملیــة

 ،والـــسبیل الرئیـــسي إلـــى تحـــدیث الدولـــة المـــصریة  ،تطـــویر الجامعـــات مفتـــاح النهـــوض المجتمعـــي
ُفـــضلا عــن أنـــه  ،وبنــاء مجتمـــع المعرفــة وأهـــم مــا یجـــسد ، صــمام الأمـــان لأمننــا الـــوطني والقــومي ً

ــا المع لومــات هــو مــشروع ًاهتمــام الدولــة متمــثلا فــي وزارة التعلــیم العــالي بقــضیة توظیــف تكنولوجی
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

كمـــشروع فرعـــي مـــن مـــشروعات تطـــویر الجامعـــات ، وتكنولوجیـــا المعلومـــات بـــالتعلیم العـــالينظـــم 
  . لتكنولوجیا المعلومات بالجامعات بشكل عام البنیة التحتیةتنمیةالمصریة والذي یهدف إلي 

  :یساعد التصور مجتمع جامعة الفیوم علي :أهداف التصور

  .لمعلومات في جامعة الفیومتطویر منظومة تكنولوجیا ا -١

  .تحسین مخرجات العملیة التعلیمیة الجامعیة -٢

التوصــــل إلــــي أســــالیب تعلیمیــــة جدیــــدة لتوظیــــف المــــستحدثات التكنولوجیــــة فــــي العملیــــة  -٣
 .التعلیمیة بشكل فعال والتي تؤدي إلي تحقیق جودة التعلیم الجامعي

یمیــــة تتوافــــق مــــع قــــدرات توظیــــف الوســــائل الإلكترونیــــة فــــي التعلــــیم وتــــصمیم بــــرامج تعل -٤
 .واستعدادات ومیول الطلاب والتركیز علي المعرفة الوظیفیة

إمـــداد الطـــلاب بـــأدوات الـــتعلم مـــدي الحیـــاة واســـتخدام تكنولوجیـــا الاتـــصالات فـــي جـــوهر  -٥
  .العملیات التعلیمیة

  : یتطلب التصور المقترح في بناءة عدة مراحل متمثلة في: المقترح التصور ومتطلباتإجراءات

 . توفیر البنیة التشریعیة والتنظیمیة لتكنولوجیا المعلومات بالجامعات:لمرحلة الأوليا

ـــنظم   یفـــرض مجتمـــع المعلومـــات إحـــداث تغییـــرات تنظیمیـــة فـــي البیئـــة الجامعیـــة لتتناســـب مـــع ال
وفـي هــذا الــسیاق یمكــن للجامعـة اتخــاذ الاجــراءات والمتطلبــات ، ، التكنولوجیـة الحدیثــة والمعاصــرة

  :التالیة

 .دمج التغیر التكنولوجي في الثقافة التنظیمیة للجامعة .١

اعتبار أن تكنولوجیا المعلومـات والاتـصالات حـل هـام للعدیـد مـن الـضغوط التـي تواجـه  .٢
ـــیم العـــالي ـــوفیر ، الكلیـــات والجامعـــات المـــصریة والمتعلقـــة بتقلیـــل وضـــبط تكلفـــة التعل وت

 .القبول المتزاید والتنوع التعلیمي

لاســـتراتیجیة والمبـــادئ للمنظمـــة للجامعـــة فـــي ضـــوء الرؤیـــة الواضـــحة تحدیـــد الأهـــداف ا .٣
وتــضمین رســالة الجامعــة التكنولوجیــات ، للتحــولات الجذریــة المحلیــة والإقلیمیــة والعالمیــة
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  هدى معوض عبد الفتاح

المتقدمة وطرق تنمیة قدرات أعضاء هیئة التدریس والطلبة من خلال الربط بـین التعلـیم 
لعمــل علــي تــوفیر الأجــواء العلمیــة الأكادیمیــة الأكــادیمي وقطاعــات الإنتــاج المختلفــة وا

الملائمة والعلاقات الإنسانیة داخـل الجامعـة لإنجـاح العملیـة التعلیمیـة واسـتخدام المـوارد 
 .ًالبشریة والمادیة والتقنیة استخداما أمثل ودعم آلیات النهوض بالبحث العلمي

ـــة رقمیـــة فـــي كافـــة مكون .٤ ـــة تكنولوجی ـــة تعلیمی ـــة كانـــت أو التخطـــیط لإعـــداد بیئ اتهـــا إداری
تمهیـــــدا لمـــــشروع خـــــریج متمیـــــز قـــــادر علـــــي اســـــتیعاب  ،......أو، أوبحثیـــــة ،تدریـــــسیة

 .وتجنبا لحدوث فجوة بین إمكانیات الخریج وبین متطلبات العصر، التكنولوجیا الحدیثة

یتطلــب المنـــاخ التنظیمـــي الإیجـــابي الـــداعي للتغییــر فـــي الجامعـــات ایجـــاد بیئـــة ملائمـــة  .٥
 ،التواصـــل المــــستمر بـــین المـــسئولین والإداریــــین وهیئـــة التـــدریس والطــــلابیتـــوفر فیهـــا 

وتـــوفیر المعلومـــات الـــصحیحة والدقیقـــة  ،تــضمن تعـــاونهم مـــن أجـــل التحـــدیث والتحــسین
وٕاقامــة قاعــدة بیانــات معتمــدة للعمــل الجــامعي والتــي تتــضمن جمیــع  ،لجمیــع الأطــراف

لحلــول المختلفــة لتــذلیل الــصعوبات مكونــات عملیــة التغییــر والتجدیــد بمــا فیهــا الطــرق وا
 .التي تواجه المنظومة الجامعیة

وتـوفیر خطـط  ،تحدیث قوانین تنظیم الجامعات بما یتوافق مع متطلبات مجتمـع المعرفـة .٦
مـع بنـاء اسـتراتیجیات متكاملـة لإدارة ، تكمیلیة لـسیاسة تكنولوجیـا المعلومـات بالجامعـات

عـــات تعكـــس التوظیـــف الفعلـــي لتكنولوجیـــا ووضـــع قـــوانین ولـــوائح لعمـــل الجام، المعرفـــة
  .المعلومات والاتصالات

وعمــــل ، عمــــل شــــبكة ربــــط بــــین جمیــــع مؤســــسات التعلــــیم العــــالي فــــي جمیــــع الأنــــشطة .٧
اســتراتیجیات مجمعــة ومتعاونــة والتــي تعــد بمثابــة منظمــات لــدعم الــشراكة فــي تكنولوجیــا 

 .المعلومات وخدمات شبكات المعلومات

 علي درجـة كافیـة مـن المرونـة بحیـث تقـوم بتحدیـد احتیاجـات استخدام مداخل تخطیطیة .٨
 .والبرامج المطلوبة للطلاب لمواجهة المستقبل بتحدیاته المتغیرة ،المجتمع المحلي

 .تحدید اهم الطرق والمجالات التي تساهم التكنولوجیا في تحسینها .٩

 .لتحسینلتحدید أولویات ا ،توفیر قاعدة معلومات عن أوضاع الجامعات ومشكلاتها .١٠

مراعـــاة أن الظـــروف الاقتـــصادیة والاجتماعیـــة والثقافیـــة تختلـــف مـــن دولـــة إلـــي دولـــة  .١١
 .وبالتالي تختلف معها من خلال النظام
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

الأخذ بمدخل إعادة هندسة العملیات الإداریة بهدف إحـداث تغییـر جـذري وسـریع فـي  .١٢
ــــسیاس ات الوظــــائف الجامعیــــة مــــن خــــلال إعــــادة تــــصمیم العملیــــات الاســــتراتیجیة وال

ـــدي فإعـــادة الهندســـة هـــي ، والهیاكـــل التنظیمیـــة والقـــیم والافتراضـــات بـــشكل غیـــر تقلی
والحكــم  الاســتخدام الأفــضل للتكنولوجیــا المتاحــة فــي إعــادة تــصمیم العملیــات الحالیــة

ًوانعكاسـا لمتطلبـات العـصر المعلومـاتي  ،بصدق علي تحقیـق رسـالة التعلـیم الجـامعي
راتیجي الجید إلي وضـع تـصور لمـستقبل المؤسـسة والتكنولوجي یسعي التخطیط الاست

الجامعیــة وتحدیــد الوســائل الــضروریة لتحقیــق ذلــك التــصور المــستقبلي ومــا یــرتبط بــه 
 . في البیئة الخارجیة والداخلیةمن الاستجابة للتغیرات الحادثة

أن تعمــل الجامعــة باســتمرار علــي مراجعــة الخــدمات التكنولوجیــة للكــشف عــن مــدي  .١٣
  . حتیاجات والتغیرات التعلیمیة والمجتمعیةمطابقتها للا

 .توفیر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات بالجامعات :المرحلة الثانیة

جاهــدة إلــي تخــصیص جــزء كبیــر مــن اعتماداتهــا المالیــة الــسنویة الجامعــة تــسعي لابــد أن       
نوعـة لإقامـة البنـي التحتیـة للحصول علـي تقنیـات المعلومـات والاتـصالات بأشـكالها المتعـددة والمت

أو ) Hardware(سـواء أكـان فـي شـكل أجهـزة أو معـدات ،لنظمها المعلوماتیة وتجهیزها و دعمها
أو ) Local Area Networks(أو تكـــوین شـــبكات معلومـــات محلیـــة ) Software(البـــرامج

) Wide Area Networks(إقلیمیة خاصة بها أو تهیئـة الاتـصال بـشبكات المعلومـات الواسـعة 
وفـــي ضـــوء ذلـــك یـــستلزم علـــي ، وغیرهـــا ممـــا تحتاجـــه تلـــك المؤســـسات لـــسد احتیاجاتهـــا التعلیمیـــة

 تـوفیر الاعتمـادات المالیـة الـضروریة لـدعم البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات مـن جامعة الفیوم
ممــا ، خــلال مــصادر تمویــل أساســیة مــن خــلال زیــادة المخصــصات المالیــة الحكومیــة للجامعــات

، ر بالــضرورة علــي المخصــصات المالیــة الموجهــة لــدعم البنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــاتیــؤث
 :وكذلك مصادر تمویل إضافیة ودعم وتبني العدید من الآلیات ومنها

دعـــم البنیـــة "تخـــصیص جـــزء ثابـــت مـــن الاعتمـــادات المالیـــة للجامعـــات تحـــت بنـــد  -
المــساس بــه لحــساب خــدمات علــي أن یراعــي عــدم " التحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــات

وعمـــــل دراســـــات الجـــــدوي المـــــستمرة والمستفیـــــضة حـــــول أولویـــــات التمویـــــل ، أخـــــري
  .والتطویر في الجانب التكنولوجي حتي لا یتم الاهتمام بجانب علي حساب الآخر
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 ٤٣٤

  هدى معوض عبد الفتاح

عمـل بنــد بـدیل لتمویــل مـشروعات تكنولوجیــا المعلومـات بالجامعــات فـي حالــة تــأخر  -
الوافــدة مــن وزارة التعلــیم العــالي أو المجلــس الاعلــي أو تقلیــل المخصــصات المالیــة 

مما یساهم وبشكل كبیر علي القـضاء علـي كثیـر مـن المـشكلات المالیـة ، للجامعات
 .لهذه المشروعات وخاصة في ظل ظروف سیاسیة واقتصادیة غیر مستقرة

مع التأكید علي أن  ،تسویق الخدمات الجامعیة بحیث تصبح أحد مصادر التمویل -
 . التسویق تتم بواسطة توظیف التكنولوجیا الحدیثة في التسویق والإعلانعملیة

ٕإبــرام تعاقــدات واقامــة مـــشروعات مــشتركة بــین الجامعـــات وخاصــة كلیــات الهندســـة  -
والحاســـبات والمعلومـــات وبـــین شـــركات إنتـــاج تكنولوجیـــا المعلومـــات لتبـــادل المنـــافع 

ن توفیر كثیر مـن دعـائم البنیـة فمجتمع الجامعة مستهلك جید للتكنولوجیا وبذلك یمك
وكـذلك قـادر علـي تـوفیر وتقـدیم الاستـشارات العلمیـة ، التحتیة لتكنولوجیـا المعلومـات

وٕابــرام ، والإشــراف العلمــي وتقــدیم كــل مــا هــو جدیــد فــي هــذا المجــال لهــذه الــشركات
تعاقــدات لتـــوفیر خـــریجین علـــي مــستوي معـــین مـــن الكفـــاءة التــي تحتاجـــه مثـــل هـــذه 

 .الشركات

ٕإنـــشاء مـــشاریع واقامـــة مجتمعـــات تكنولوجیـــة لتطبیـــق الأفكـــار المبتكـــرة ممـــا یـــساهم   -
 .وبشكل كبیر في ظهور منتجات قابلة للتسویق

دعم الدور الإعلامـي لتعریـف المجتمـع بأهمیـة التعلـیم الجـامعي فـي خدمـة المجتمـع  -
وذلــك مــن أجــل اســتقطاب اســتثمارات القطــاع الخــاص والمجتمـــع ، وتطــویره وتنــویره

ٕلمحلـــي فـــي إنـــشاء واقامـــة مـــشروعات تـــشرف علیهـــا الجامعـــة وتـــدر بـــدخل إضـــافي ا
 .التمویلیساهم في زیادة 

، تقـــدیم الاستـــشارات العلمیـــة والفنیـــة للهیئـــات الرســـمیة ولمؤســـسات العمـــل والإنتـــاج -
 .ومشاركة الأساتذة والطلاب في المشروعات البیئیة والتنمویة

مثـــل فـــتح نـــادي صـــیفي لتكنولوجیـــا  ،تقـــدیم خـــدمات للمجتمـــع المحلـــي نظیـــر أجـــر -
أو اســتثمار المــساحات الجامعیــة والملاعــب فــي إقامــة دورات ریاضــیة ، المعلومــات

وعمل مكتبة عامة داخل الجامعة تعمل جمیع أیام العـام مـن خـلال ، صیفیة للشباب
 .اشتراكات رمزیة للوافدین من غیر مجتمع الجامعة
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

لجــــامعي مــــن خــــلال اســــتبدال التعــــاملات تبنــــي ثقافــــة ترشــــید الاســــتهلاك والإنفــــاق ا -
فمــن خــلال نظــام تــشغیلي ، وتقلیــل الفــائض الــورقي، الورقیــة بالتعــاملات الإلكترونیــة

واحــد تــستطیع الإدارة الجامعیــة اســتخدامه فــي إنجــاز أكثــر مــن مهمــة إداریــة داخــل 
ًوكـذلك بالنـسبة للمكتبـات فبـدلا ، الكلیة الواحـدة أو علـي مـستوي الجامعـة بـشكل عـام

مـــن إرهـــاق المكتبـــات الجامعیـــة بالتكلفـــة العالیـــة فـــي شـــراء الكتـــب والوثـــائق العلمیـــة 
الورقیــة یمكــن الاستعاضــة عنهــا بالوثــائق والمــصادر الإلكترونیــة والتــي كــذلك تعظــم 

 .استفادة الباحثین منها

ي مـن خــلال تـوفیر المـال الــضرور :تحــسین بیئـة التعلــیم والـتعلم بجامعــة الفیـوم:المرحلـة الثالثـة
لعملیـــة التعلیمیـــة بحیـــث یـــتم والكـــافي یمكـــن تـــوفیر البنیـــة التحتیـــة لتكنولوجیـــا المعلومـــات اللازمـــة ل

حیـث یقـضي ، توفیر البیئة التكنولوجیة المادیة والافتراضیة لـدعم الابتكـار والإبـداع وتعلـیم التفكیـر
ددة داعمــة الطــلاب الكثیــر مــن الوقــت داخــل حجــرات الدراســة وذلــك یتطلــب تزویــدها بوســائل متعــ

بمـا فـي ذلـك تـوفیر ، للاستثمار الجید للتكنولوجیا لرفع رضا الطلاب وتحسین المخرجات التعلیمیة
ـــة  ـــشبكات الافتراضـــیة وســـائل الاتـــصالات الحدیث فـــي الحـــرم الجـــامعي بـــشكل عـــام بمـــا یـــشمل وال

أجهــــزة تعزیــــز البینـــة التحتیـــة لتـــوفیر مزیـــد مـــن كـــذلك ، القاعـــات والمعامـــل التدریـــسیة والمكتبـــات
الحاســــب الآلــــي وبــــرامج الكمبیــــوتر وشاشــــات العــــرض وأجهــــزة البروجكتــــور وقــــارئ للاســــطوانات 

أجهــزة الــلاب ، وحــدات الــتحكم عــن بعــد، الكــامیرات، وواجهــات تفاعــل رســومیة للأجهــزة الخارجیــة
، واســـتخدام الكـــامیرا الرقمیـــة فـــي تطبیقـــات الفیـــدیو التفـــاعليأدوات نقـــل الـــصوت والـــصورة ، تـــوب

 استخدامها مع معدات التسجیل الأخري في الأغـراض التعلیمیـة مثـل تـسجیل أداء الطـلاب وكذلك
ٕ واقامـة مـشروعات ضـخمة یـتم ادارتهـا بواسـطة مجلـس یـتم تأسیــسه وتقـویم أدائهـم ومـستوي تقـدمهم

أســــوة بــــالخبرة  Classroom Oversight Committeeٕلمراقبـــة وادارة القاعــــات التدریـــسیة 
م ممثلین من العدید من الوحدات الاداریة والأكادیمیـة ویقـوم بمتابعـة العملیـة والذي یض، الأمریكیة

التعلیمـــة داخـــل القاعـــات ومـــدي قـــدرة الوســـائل التكنولوجیـــة المتـــوفرة بهـــا علـــي الإیفـــاء بمتطلبـــات 
إلي غیر ذلك من الأجهـزة التكنولوجیـة ، الموقف التعلیمي مع اجراء التعدیلات اللازمة والضروریة

مــع اســتخدام مــع التاكیــد علــي تــوافر المــساحات الكافیــة الجامعیــة ووســعتها بمــا یــتلاءم  ،اللازمــة
  .التكنولوجیا المتنوعة
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  هدى معوض عبد الفتاح

وتوظیـف تكنولوجیـا الاتـصالات فـي  ،استثمار فوائد تكنولوجیـا المعلومـات فـي المواقـف التعلیمیـةو 
 من المـستویات المختلفـة التعلیم المنشر المتزامن والمتفاعل الذي یتم في الوقت الفعلي علي مقربة

وٕانشاء مراكـز لتقنیـات التعلـیم بهـدف " التعلیم المتماذج"لبیئة التعلیم وجها لوجه وهذا مایطلق علیه 
خدمة جمیع الدوائر والاقـسام والكلیـات وأعـضاء هیئـة التـدریس والطلبـة والعـاملین بالجامعـة بـشكل 

لتحــسین المخرجــات   العملیــة التعلیمیــةعــام وتوظیــف جمیــع الوســائل التكنولوجیــة والمعلوماتیــة فــي
  :من خلال

دعم مفهوم المعرفة المعلوماتیة أي القدرة علي التعرف علي المعلومة والمعرفة وجـدولتها  ♦
ـــدم تكنولوجیـــا  ـــذلك لاتق ـــویم المعلومـــات مـــن أجـــل إدارتهـــا لحـــل مـــشكلة مـــا وب وایجـــاد وتق

ٕ فقـــط وانمـــا فـــي المعلومـــات معرفـــة معلوماتیـــة للطـــلاب فـــي مجـــال تخصـــصهم الجـــامعي
والتواصـــل ، المهـــارات العامـــة مثـــل القـــدرة علـــي معرفـــة الأســـباب وراء مـــشكلة مـــا وحلهـــا

ـــة وادارة الوقـــت ومهـــارات التعامـــل كفریـــق عمـــل ـــرات فـــي  ،ٕبفعالی ـــذلك تـــدعم التغی وهـــي ب
ُالطریقــة التــي یقــدم بهــا المــنهج والتحــول مــن نمــط التمركــز حــول المحتــوي إلــي التمركــز 

 . المحتويحول كفاءة وجودة 

فـالمواد والأدوات التعلیمیـة الالكترونیـة تـستخدم بفعالیـة ، توفیر بیئة تعلـم افتراضـیة متمیـزة ♦
ویــسر مــع وجــود وفــرة فــي المــوارد والمــصادر الالكترونیــة التــي یختــار الطالــب مــن بینهــا 

المحاكـاة لمـساعدة الطالـب علـي فهـم ، وتشمل المصادر المعتمدة علـي الوسـائط المتعـددة
و  Pod castوالفیــدیو والبودكاسـت ، مجموعــات الـتعلم التفـاعلي، لحات الـصعبةالمـصط

والتـي  Black board ,المواقع والوصلات الالكترونیة التي تقدم خـدمات للطـلاب ومنهـا
 .LMSتعتمد في إدارتها علي أنظمة إدارة التعلم بالجامعة 

لملائمــــة المعــــاییر تنمیــــة مــــصادر تقــــویم تعلــــیم الطــــلاب لمــــساعدة الجامعــــات المــــصریة  ♦
العالمیــــة فــــي تقــــویم الجــــودة وتجویــــد الممارســــات اســــتجابة للقــــضایا فــــي مجــــالي التقــــویم 

عـــن طریـــق تطـــویر سیاســـات التقـــویم الـــشامل فـــي ظـــل الاتجـــاه نحـــو الاهتمـــام  ،والتعلـــیم
مع مراعاة الالتـزام بالـدخول (بالطرق الابتكاریة لتقویم الطلاب مثل طرق حل المشكلات 

هــذا مــع التأكیــد علــي أن امكانیــات التكنولوجیــا الحدیثــة مــصدر )  المتعــددةإلــي المــصادر
فـــالتقویم القــــائم علـــي الحاســـب الآلـــي ذو أهمیــــة فـــي تقـــویم التعلـــیم ومــــد ، هـــام للابتكـــار

فــالتقویم ، مــع تــوفیر مهــام تقویمیــة تفاعلیــة، الطــلاب بتغذیــة راجعــة ســریعة وقتیــة وســریعة
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 ٤٣٧

 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

قلیــــل التكلفــــة والــــضغط علــــي أعــــضاء هیئــــة یعتمــــد علــــي الــــصوت والــــصورة والــــنص وت
ـــة أكثـــر فـــي الوقـــت والمكـــان  ـــویم مـــع إتاحـــة مرون التـــدریس خـــلال الأنظمـــة التقلیدیـــة للتق

 .كذلك اختیارات التقویم المتنوعة، للطلاب

إنشاء نظام لأتمتـة المحاضـرات حیـث یـضم المـشروع التكامـل بـین حجـرة الدراسـة الفعلیـة  ♦
 Echo-lecture ضــمن نظــامTime tablingترونــي داخــل الجامعــة مــع النظــام الألك

system وذلك لزیادة السعة الخاصة بالمحاضرات المسجلة. 

إتاحــة مواقــع الكترونیــة للاســتطلاع والكــشف عــن الخبــرات الطلابیــة عــن طریــق اســتبیان  ♦
الكترونـــي لأخــــذ رأي الطــــلاب حــــول جــــودة المقــــررات الالكترونیــــة والخــــدمات التدعیمیــــة 

خدمـــة التغذیـــة "كمـــا یمكـــن أن یتـــیح الموقـــع رابـــط خـــاص بــــ ،معلومـــاتوطـــرق اســـتقبال ال
ومـــن خـــلال هـــذا الـــرابط یقـــوم مجلـــس الجامعـــة بتـــشكیل فریـــق عمـــل مـــن أجـــل " الراجعـــة

، وتعمــل الجامعــة باســتمرار علــي تحــسین الاتــصال الطلابــي، تحــسین مــدخلات الطــلاب
كــذلك ، الطلابورفــع فــرص التطــویر فــي عملیــات الاتــصال وتحــسین قنــوات الاتــصال بــ

والــذي یمكــن أن  "تقــویم الطــلاب للمقــررات والمــواد الدراســیة"یمكــن إتاحــة موقــع خــاص بـــ
 .یساهم وبشكل كبیر في قیام أعضاء هیئة التدریس بتحسین جودة تدریسهم

اعتبار مصادر المعلومـات بأشـكالها وأنواعهـا الورقیـة والإلكترونیـة مـن الـدعائم الأساسـیة  ♦
 .ب الجامعيلتعلیم وتكوین الطال

 .تمكین الطالب من توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بفعالیة ♦

 . تنمیة المیول الإیجابیة لدي الطلاب نحو التعلم ♦

 .إمداد الطلاب بأدوات التعلم مدي الحیاة ♦

 . تنویع حواس المتعلم بمشاركة أكثر من حاسة في التعلم ♦

 .والتعلم المفرد،  الطالب نحو التعلم الذاتيمراعاة الفروق الفردیة بتفرید التعلیم مما یدفع ♦

 .دفع المتعلم للتعلم عن طریق العمل ♦

 .تقویة شخصیة الطالب ♦
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  هدى معوض عبد الفتاح

 تنمیة التفكیر الإبداعي ♦

 . اشراك الطلاب في المادة التعلیمیة بالوسائط التعلیمیة المختلفة ♦

تلبیـــة حاجـــاتهم بـــأن یتــــدربوا علـــي كیفیـــة التعامـــل مــــع مفـــردات العـــصر مـــن تكنولوجیــــا  ♦
 .معلومات

 . تعزیز القدرة علي حل المشكلات واتخاذ القرارات العقلانیة ♦

 .تعزیز القدرة علي إحداث التغییر والتحسین المستمر ♦

 .تنمیة القدرة علي البحث والاكتشاف والابتكار ♦

 . تنمیة القدرات والإبداعیة للطلبة دعما للتفوق والتمیز ♦

 .ٕمعرفة وتوظیفها وانتاجهاتنمیة القدرة علي التعلیم المستمر واكتساب ال ♦

ـــة لوســـائل الاتـــصالات المـــستخدمة فـــي طـــرح المـــواد الدراســـیة وســـهولة  ♦ إدارة جیـــدة وفاعل
 . استعمالها من قبل الطلاب وأعضاء هیئة التدریس

 :یمكن تطویرها بحیثالمناهج الجامعیة وفیما یتعلق ب

ة لتتـــسم بالـــشمول والمرونـــة ًأصــبح لزامـــا علـــي الجامعـــات تطـــویر المنـــاهج التعلیمیـــة الجامعیـــ     
الأمـر الـذي مـن شـأنه أن یجعـل طـرق ، وقدرتها علي استیعاب التحدیات العالمیـة والثـورة المعرفیـة

وهـذا بـدوره یلـزم ، التدریس مثیـرة لأفكـار وعقـول الطـلاب مـن خـلال الممارسـات التطبیقیـة والعملیـة
وبـذل وقـت افتراضـي مـع  ،لـسبورةأعضاء هیئة التدریس بـالتحول فـي مهـامهم والتحـرر مـن القلـم وا

  .واستخدام طرق التدریس الفردي المباشر والإرشاد عن بعد، الطلاب

ـــي التعـــاون        ـــة تقـــوم عل ـــصیغ التعلیمی ـــدة مـــن ال ـــشاء أشـــكال جدی ـــذلك لابـــد مـــن إن ًوانعكاســـا ل
الإلكترونـــي والانتقـــال فـــي عملیـــة الـــتعلم مـــن مـــستوي توظیـــف الطالـــب للتكنولوجیـــا إلـــي المـــستوي 

ــاا وٕاحــداث التحــسینات ، وجعــل الطالــب فاعــل رئیــسي فیهــا ،لخــاص بتوظیــف المؤســسة للتكنولوجی
التعلیمیــــة والتكنولوجیــــة فــــي كــــل مــــن الأساســــیات والهیاكــــل المنظومیــــة والمحتویــــات والمقــــررات 
، والمناهج وطرق التدریس لمقابلة تطلعاتها العامة والخاصة حول تـوفیر جـودة التعلـیم الـذي تقدمـه

 عــدة تغییــرات فــي المنــاهج الجامعیــة مــن أجــل إعــداد الطــلاب لــدخول مجتمــع التكنولوجیــا وٕاحــداث
  :منها، والمعرفة
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 ٢٠١٥ ) ثالثلالجزء ا ( خامسالعدد ال

ٕالتركیز علي النمو الـشامل للطالـب واطـلاق إبـداعاتهم وابتكـاراتهم وتـشجیعهم علـي النمـو  -١
وذلك عن طریـق التحـدیث المـستمر للمنـاهج والتركیـز علـي ، الذاتي المستمر مدي الحیاة

 .  المستقبلیةالعلوم

التـــرابط بـــین المنـــاهج خـــلال المراحـــل التعلیمیـــة المختلفـــة مـــع توظیـــف اســـتخدام الوســـائل  -٢
الإلكترونیـــة فـــي التعلـــیم وتـــصمیم بـــرامج تعلیمیـــة تتوافـــق مـــع قـــدرات واســـتعدادات ومیـــول 

 .الطلاب و التركیز علي المعرفة الوظیفیة في بناء وتطویر المقرارات

مــن ، وزیــادة قابلیتهــا وتطویعهــا لاســتخدام التكنولوجیــا الحدیثــةتطــویر المقــررات الجامعیــة  -٣
كـذلك زیــادة قابلیتهـا علــي ، حیـث اهـدافها محتواهــا والبعـد عــن التطـویر الـشكلي للمقــررات

 .استخدام الطرق التدریسیة المتطورة القائمة علي التكنولوجیا

 مـنح دبلومـة مزدوجـة أو بـرامج مـشتركة أو، توفیر برامج دولیة سواء فـي اتفاقـات متبادلـة -٤
 یمكن أن تزید الوعي الدولي لدي الطلاب

 .تضمین مقررات خاصة بتكنولوجیا المعلومات في المقررات الجامعیة -٥

إدخال مقررات وتخصصات في مجالات التعلم الإلكتروني الرقمي واستخدام التكنولوجیا  -٦
 الرقمیة في المعاملات الإداریة مع الطلاب

ــ -٧ والتــي تقــوم علــي تنمیــة القــدرة علــي ، ة داخــل المنــاهج الجامعیــةدمــج المعرفــة المعلوماتی
 .ٕالتعلیم المستمر واكتساب المعرفة وتوظیفها وانتاجها
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 .)٢(الجزء ،م٢٠١٠یولیو ١٥-١٣ة من في الفتر "ورؤي 
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 .بدون تاریخ ،جامعة القاهرة، الدراسات والبحوث التربویة
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 .م٢٠٠٤، جامعة الاسكندریة

ــة :حمیــد محمــود حمیــد، إیمــان صــلاح الــدین صــالح -٤ ــة لأعــضاء هیئ الاحتیاجــات المهنی
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، )١١(المجلــد، جامعــة حلــوان، كلیــة التربیــة، مجلــة دراســات تربویــة واجتماعیــة، الــشاملة
 .م٢٠٠٥إبریل، )٢(العدد

ــــو -٥ ــــا المعلومــــات، مجامعــــة الفی ــــشروع تطــــویر نظــــم ":مــــشروع تطــــویر نظــــم وتكنولوجی م
 .م٢٠١٣/٢٠١٤العام الدراسي "وتكنولوجیا المعلومات بجامعة الفیوم 
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جامعـــة  ،لتربیـــةمجلـــة كلیـــة ا، الجـــامعي فـــي ضـــوء بعـــض التجـــارب والخبـــرات العالمیـــة

 ٢٠٠٨مایو ،)١١(العدد، المنصورة

ـــة المعلوماتیـــة فـــي المجتمـــع الجـــامعي بالقـــاهرة ا :دالیـــا حـــسن الـــشافعي -٧ دراســـة " لأمی
 .م٢٠٠٥ ،جامعة القاهرة ،كلیة الآداب ،رسالة ماجستیر غیر منشورة  ،"میدانیة 
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