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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

لدى في ضوء متغيري المرحلة التعليمية ونوع التعليم  القيم أزمة
 المعلمين والمعلمات بمؤسسات التعليم قبل الجامعي

      إع اد
 محمد ع   ال  اب أب  ال  ر/ د .أ    

 ه اء م  فى ع اد محمد/  د                    
  مق مة ال   : أولا

ا جعل ال  اة أك      ا ع  ذ  ق ل ،     ت  رت ال    عات الان ان ة ت  را     
على أن ) ٧ : ١٩٥٠إی ك ف وم، (وتلاش  تعق  ات وصع  ات ال اضي ، و     

الإن ان ل   ق  ب ی ما م  ت ق   أمان ة م ل ا اق  ب ال  م ل   ر ال  اة وال    عات 
ت ه ر إلا أن ال ضع الإن اني أص ح أس أ ع  ذ  ق ل ن   ة ض اع الق   و... الإن ان ة 

  .الإت اهات والأخلاق ات
    وتع  الق   م  أه  م   ات ال ل ك الإن اني و  ونها ت  ه ال    عات الإن ان ة إلى 

أن الق   ت  ل م ض عا ) ٢ :١٩٩٩س   ع   الع   ، محمد ع   ال  اب ،(الهلاك، و     
في ال    ع ، مه ا في عل  ال ف ، ح    تلع  دورا  ارزا في ت  ی  وت ج ه سل ك الف د 

وت     ش    ه ، ون قه ال ع في ، وات اهاته ، وادراكاته ،   ا لا      اه ال ال ور 
ال  ث  ال   تق م  ه في ع ل ات ال  ج ه والارشاد والعلاج ال ف ي وت ق   ال  اء ال ف ي 

  .للف د

ح  ل ج د ف ضى سل   ة     ة ق  إج ا) ٦ :٢٠٠٠م    أح   ع   الله ، (     و     
ال  اة في ض ء ال غ   الاج  اعي والاق  اد  ال   ع ال     أ على ال    ع ، وق  فاق 
ال غ   الإم انات ال ف  ة للأف اد ؛ م ا انع   أث ه على تقل ل ق رة الف د وال    ع على 

  .ال عامل مع ال  اقف ال   لفة ، وم  ث   ه ت ال   لات والإض  ا ات والأزمات
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

 أن إنه ار الق   هي إح   ال   لات ال ي  ف   (Kim, DaeSoo,2009)     و  
وج ه  الأزمة العال  ة وال ي ت   بها غال  ة ال ل ان  على س ح العلاقات الإن ان ة ،

 م  أس اب مال ة ، ل  ها أزمة ق   إن ان ة ف    نع    ت  ع ج ورهال    أزمة إق  اد ة
وال  ع وال ل ك غ   الأخلاقي ، لأنان ة في عال  س   ت عل ه الإت اهات ال ل  ة م  ا

 .وال  ارسات غ   ال   ولة اج  اع ا

أن ما   ه ه العال  م  ) ٣٥٠-٣٤٩: ٢٠١٥ع   ال ح   مع    ، (     وق  أضاف 
تغ  ات وت  لات س  عة في الق   الإن ان ة وضعف ال     الإن اني ، وان  ار ال    ة 

وال قال   ق  ساه  في ن أة أزمة ق   ة ته د ال  ام وال   د على تعال   ال ی  والعادات 
الاج  اعي ، وما   ه ه ال    ع الإن اني ال  م م  م  لات ه  ن   ة م  ت ة على أزمة 

  .الق   العال  ة

، ح   تع  م  أخ   ى خ    على      ت   ة ال    عات ت  ل أزمة الق   م      و
 فه  و دراك الق   ال   لفة و قع الف د في ص اع الأزمات ال ف  ة ، وت  أ م  ال ع  ة في

 أن ال ع  ات في فه  (Oles, 1991:53) و   ی  ج ع ه القل  والإح ا  والع ف، 
  .و دراك الق   ال   لفة ت  ل م  را أساس ا لأزمة الق  

 إلى أن ال    عات الإن ان ة (White, Hylton James, 2001:197)    و     
ة ج ا و  اح  ال غ  ات ال    ع ة تغ  ات في الق   الإن ان ة ، ل رجة ت ه  تغ  ات س  ع

قأن ه ه ال غ  ات ق  ش ل  العادات وال قال   ال   ارثة ع   الأج ال ، م ا ساه  في ت   
ال    عات      ة م اش ة لفق ان اله  ة والأع اف وال  اع الق  ي ، وأص ح ال  اب 

 ماد ة انع    في ص ر م  ال ل ك ال  اد لل    ع م  هي اله  ة ت غى عل ه  أف ارا
  .وانه ار الأع اف وتف   ال    عات

على وج د أزمة عال  ة في الأخلاق في ) ١ : ٢٠٠٥ع   ال ح   ال ق   ، (و       
كافة دول العال  ح   ت تفع      م  الأص ات فى أج اء م  لفة م   قاع الأرض م  دة 

رة الإن ان ال عاص ، وت    تل  الأزمة ال لق ة ص را ب ج د أزمة خلق ة ته د ح ا
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ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

م  لفة فى  ل بل  فهى أح انا ح  ات ت  د م  ال  اب على ال ل ة والأع اف وال قال   ، 
ن وهى أح انا انغ اس  امل فى الله  وال    وال    وال    ، وهى تارة أخ  ح  ات 

ه ا فى وق  واح  ، و عانى نع ف ض  الأم ال والأرواح وال   ل ات ، وق  ت    ل 
العال   له م  أع اض تل  الأزمة س اء تل  ال ول الغ  ة ال  ق مة أو تل  ال ول الفق  ة 

  . ال ام ة ، وس اء تل  ال ول ال ل  ة أو ال  ه ر ة أم ال    ات ر ة
إلى أن أزمة الق   هي ) ٢٢ - ٦ :١٩٩٩س   ع   الع    ، محمد ع   ال  اب ،(و        
في ن ام م  اس  ) ال ات ة( م  ال  ت  ت  أ م  ع م الق رة على ت     الق   ال    ة حالة

، ل ق  ت امل ال    الق  ي وان فاض الاح اس  إدراك وفه  الق   ، فالأف د ال ی  
ن عان  أزمة الق      و صع  ة في ال    الق  ي م   لة في ال ع ر ب  اخل الق    ن

 العادات وال قال   ال ائ ة في ال    ع ، وال  اع ب   الق   وت ار ها، وع م ال  اف  مع
ال   لفة،  الإضافة إلى إساءة تأو ل وتف    و دراك الق  ، وعل ه یل أ الأف اد إلى سل   ات 

نخارجة ع  الق   والعادات، و ف ق و ال عای   الأخلاق ة ، ف      ثائ     على  ل ما ن
    قة م ادة لل    ع ، وق  ی  أ ل یه   ع  ن،   ا   ل   ه  أص ل في ال    ع

الإت اهات والأف ار ال   هة، و ه    عل ه  ع م الإل  ام  ال  ا   الاج  اع ة وال ی  ة 
نو غ   ع ه  ال ازع ال ی ي، و  ع و  ال  اق ات في ال   دات الاخلاق ة لل ل ك ، 

 ال ل   ة والأخلاق ة نو    ل یه  ت ام ا زائ ا وت اهلا في  ع  في  ع  ال عای  
ال   ولة ع  ت ج ه سل  ه ، ه ا  الإضافة لل  اع ال اخلي ال   ی  أ م  تأن   ال     

  .ن   ة ع م الإل  ام  الق   ال ائ ة في ال    ع
وح   ا ت عل  الأزمة  ال عل  ت  ح أش  خ  رة ؛ ح    ع  ال عل  أح  وسائ  ال    ة     

في ع ل ة ال    ة الاج  اع ة ، ن  ا ل ا ی قله ل لا ه م   ه وال  ج ه وله أث  لا    هان 
ق   ع       ال  اكاة وال   جة م ا   عل م  أزمة الق   م  لة ت ث  في ن  ج ال    ع 
و  اء أج اله ؛ و  ه  ذل  في ص رة ف  ة وص اع ب   الفعل وال      ، وه  ما   ل  

إلى    عة م  لات ) ٥٥٥ :٢٠١٥، مف  ة إب اه   (وت    عل ه ال  اع الق  ي؛ 
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

 ال عل    ال ي ت  ل  في فق انه  وضعه  الاع  ار وم  ل ه  الق   ة في ال    ع ، 
 وضعف ال ق ی  ال ع   ال   أد  إلى ن ع تق ه   ال ف  ، وصاح ه ال  اهل في مهام 
ب الع ل الأساس ة وما ت ت  على ذل  م  م  لات الغ  وال  اح ال    هل ل   ال لا
.نوالع ف وسل   ات م ادة  لل    ة وال    ة  أتي بها ال لاب و    ل أع ائها ال عل    

    و     ال    إلى أزمة ال    ع الق   ة م  خلال ما      ه ال    ع م  تغ   ساع  
 م  لة -على ح وث ت ارب وص اع ب   ق  ه الأص لة ال ي تق مها ال  س ات ال عل   ة 

 وما   اح  الع ل ة وانف اح –  ق ل ال امعي وال عل   ال امعي في م س ات ال عل 
ال    عات م  تغ   ؛ ح   أص    رسالة ال عل   الق   ة ت الف ال  جه الق  ي 
لل    عات ال  غ  ة ، و ال  ع ت  لف ه ه الأزمة داخل ق اع ال عل   وفقا ل  غ  ات ع ة 

 ة تعل   ة ح  م ة أو خاصة ح   م ها    عة ال  س ة ال عل   ة س اء أكان  م س
ت ارس ال  س ات ال عل   ة ال اصة ضغ  ا على معل  ها ت  لف ع  تل  ال غ   في 

   ا ت  له م  - ال  س ات ال عل   ة ال   م ة ،   ا أن ال  حلة الع   ة لل  عل    
 ت  لف في –خ ائ  م  ای ة ب ا ة م  م حلة ر اض الأ فال إلى ال  حلة ال ان  ة 

نأث  ها على ال عل    و   عة ال  اعات ال ي    و بها ، ولا      الف ل ب   الأث  ت
وال    ة ف  ا ی عل   أزمة الق   وأزمة ال عل   فه ا نقا  ات ال على م    دائ ة الأزمة 

 .   و ل م ه ا ت صل إلى الأخ 

 - ال اح      في ح ود عل  -     و ال غ  م  ذل  لا ت ج  دراسات ع   ة أو أج   ة 
ل   ال عل     في ض ء م غ   ال  حلة ال عل   ة ون ع ال عل    الق   أزمةت اول  

  .وال عل ات    س ات ال عل   ق ل ال امعي

  م  لة ال   : ثان ا
   ارت   ع  نا ال الي   ه ر وتفاق  ال   لات والأزمات على اخ لاف م ادرها  

على " ع   الأزمات"إلى إ لاق م  ى وأن اعها ؛ الأم  ال   دفع  ع  العل اء 
الع   ال الي ، وحق قة الأم  أن    عة الأزمات وت   ات الع   ال  ی  ال ي ی اجهها 
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ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

العال  م   ها أزمة خلق ة ت  ع م  أزمة ال عل   ، وهي أزمة م   ة ، وه ا ی ف  مع ما 
  فة عامة م  أن أزمة الق   ) ٥٥٠ - ٥٤٨ : ٢٠١٥مف  ة اب اه   ، (أشارت إل ه 

والأخلاق ة   فة خاصة  ات  أزمة عال  ة ، وأن ما      ه ال عل   م  أزمة  لا      
ت    ها ب دها إلى س   واح  ، ل  ها ت    إلى أزمة ق   ة وأخلاق ة ت ث  في ال  س ات 

  .      ال عل   ة ، و     أث ها لل    ع   ل

 ة الأخ  ة للع ی  م  ال غ  ات    م ا لا ش  ف ه أن ال    ع ق  تع ض في الف 
، تل  ال غ  ات ت    أث ا لا    هان ... الاج  اع ة والاق  اد ة وال قاف ة  وال  اس ة  و

 ه على  افة ال     ات ، وتأث ت  افة م س ات ال    ع   فة عامة وال  س ات 
 ق ار  ال عل   ة   فة خاصة ، فال  رسة م س ة تعل   ة ذات دور م  ر في ت ق   اس

ال    ع لق رتها على اس  عاب ال  غ  ات ال    ع ة وحف  ال  اث ونقله م  ج ل ل  ل ، 
وح    ال  أزمة الق   ال  س ات ال عل   ة انع   ذل  على ال عل    و ه ت  ع  
الأزمات ال ف  ة ل یه  وم ها أزمة الق   ، وه ا ال    ال ام  ن  ا لل ور ال ه  ال   یلع ه 

إلى أن ) ١٢٩ : ٢٠١٢ع   ال لام ف   ان ، (ح            ح اة  لا ه ،ال عل  في 
نال عل  ع   ا فعالا في ال  اقف ال عل   ة ال ي ی فاعل ف ها مع  لا ه ، فه  مع  ل    
م   ا وج ء م  دوره أن    نا م ر ا لأه  ة الق   قادرا على ت   فها في ح اة  لا ه ، 

  .ة الق   لل عل  ت ع  ا سل ا على ق    لا هوعلى ه ا فإن أ  خلل في م   م

 إلى أن أزمة ال عل   ت جع إلى ت اد ب   الق   (Koichiro Matssure)    و     
ال     ة في ال  اب ال    عي والق   ال     ة في ال  اب ال عل  ي ، وه ا ال  اد 

ال    ع وال  س ة ه  ال    ال ئ  ي وراء غ اب ال   اق ة ال    ع ة وص ام الق   ب   
ال عل   ة م ا جعل ال  س ات ال عل   ة  ع  ة  ل ال ع  ع  ال  اة ، و ال الي ت   ل أزمة 

  )٥٥٤ :٢٠١٥مف  ة اب اه   ، .                                     (الق  
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

    و     ال    إلى أزمة ال عل   م  م   ر أش ل وأع  م  ق  ها على اخ لاف 
ال     ة في خ اب ال    ع وخ اب ال  س ة ال عل   ة ال ي أشار إل ها وت اد الق   

(Koichiro Matssure) ؛ إذ لاب  م  ال    لها في ض ء ال غ  ات ال اسعة في م   مة 
الأخلاق ال ي ش ل  تغ  ات ج ر ة في ح اة الف د وال    ع وت ت  عل ها ت  ه  ل ما ه  

م   أث ه إلى م س ات ال    ع   فة عامة أص ل وج  ل في ال  اة الاج  اع ة وأ
وال  س ات ال عل   ة   فة خاصة ، وه ا  ع ي ال أث   وال أث  ال   ادل ب   أزمة الق   

  .وأزمة ال عل  

    وت  ل ال  س ات ال عل   ة م   مة ق   ة م  املة ،   ا تغ سه في ال لاب م  خلال 
م  تعل   أب اءه ، مع   ة على ال عل    ال  اهج ال راس ة ال ي ت ق  أه اف ال    ع 

نوال عل ات ال ی  لا ن    ع أن ن    ف له  وأث ه  ؛ إلا أنه  ی أث و    ل م اش  
 م  خ ائ  هن    عة ع له  م  ح   ال  حلة ال عل   ة ال ي ی رس  بها   ا ت  ل

ن ي ی      ن ائ ة ت  لف م  م حلة ع   ة لأخ  ، و  ل     عة ال  س ة ال عل   ة ال
، ور  ا ت د   ل ه ه الع امل إلى ضغ   وص اعات نف  ة )  خاصة–ح  م ة (إل ها 

  .ت فع ل ه ر الأزمة الق   ة ل   ال عل   

     إلا أنه لا ت ج  دراسات ع   ة أو أج   ة ت اول  أزمة الق   ل   ال عل    العامل   
: "     في ال  ال ال ئ   ال الي   س ات ال عل   ق ل ال امعي ، ول ا ت  ل  م  لة ال

ما العلاقة ب   ال  حلة ال عل   ة ون ع ال عل    أزمة الق   ل   ال عل    وال عل ات 
     س ات ال عل   ق ل ال امعي؟ 

  أس لة ال   : ثال ا
ق ما الف و في م  س  درجات ال عل    على مق اس أزمة الق   ال ي تع  إلى  -١

  ال  ع ل   ع  ة ال   ؟
ق لف و في م  س  درجات ال عل    على مق اس أزمة الق   ال ي تع  إلى ما ا -٢

   ل   ع  ة ال   ؟  ال
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ق ما الف و في م  س  درجات ال عل    على مق اس أزمة الق   ال ي تع  إلى  -٣
 ن ام ال عل   ل   ع  ة ال   ؟

ق ما الف و في م  س  درجات ال عل    على مق اس أزمة الق   ال ي تع  إلى  -٤
  حلة ال عل   ة ل   ع  ة ال   ؟ال 

 أه اف ال   :را عا
ق ك ف الف و ب   م  س ات درجات ال عل    على مق اس أزمة الق   ال ي تع   -١

 .إلى ال  ع ل   ع  ة ال   
ق ك ف الف و ب   م  س ات درجات ال عل    على مق اس أزمة الق   ال ي تع   -٢

 .إلى ال   ل   ع  ة ال   
 س ات درجات ال عل    على مق اس أزمة الق   ال ي تع  قك ف الف و ب   م   -٣

 .إلى ن ام ال عل   ل   ع  ة ال   
ق ك ف الف و ب   م  س ات درجات ال عل    على مق اس أزمة الق   ال ي تع   -٤

 .إلى ال  حلة ال عل   ة ل   ع  ة ال   
  أه  ة ال   : خام ا

أزمة الق   : ال ال  ة ال ف  ة وه ت    أه  ة ال    أنه ی  اول م غ   مه  في م    
ل   ال عل    وال عل ات    س ات ال عل   ق ل ال امعي ، وف  ا یلي ت ض ح لأه  ة 

 :ال    م  ال اح ة ال    ة وال    ق ة
 :الأه  ة ال    ة  - أ

  :ت    الأه  ة ال    ة لل    ف  ا یلي            
 ض ء م غ   ال  حلة ال عل   ة أزمة الق   في : ه   ی  اول ال    م غ  ا مه ا -١

ون ع ال عل   ل   ال عل    وال عل ات    س ات ال عل   ق ل ال امعي ، وه اك 
ال  غ   ودراس ه ل   ال عل    وال عل ات    س ات  حاجة ماسة ل    ه ا

  . م  دور فعال في الع ل ة ال عل   ة سل ا و   ا ا ال عل   ق ل ال امعي ، ل ا له
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

ت الع   ة والأج   ة ال ي ت اول  أزمة الق   ل   ال عل    وال عل ات ن رة ال راسا -٢
   س ات ال عل   ق ل ال امعي ، وه ا ما      ال    ال الي ل  نه م  الأ  اث 
الأولى ، ور  ا ال ح   ال   ی  اول أزمة الق   ل   ال عل       س ات ال عل   ق ل 

  قعة م  إضافة لل    العل ي والأ   ال امعي ، وما      أن ت  له ال  ائج ال 
  .ال    ة

ع  ة ال    م  ال عل    وال عل ات ، وه  ف ة مه ة ، ن  ا ل أث  ه  في ال لاب  -٣
  .، ودوره  ال الغ في ت     ال    ع وحل م  لاته

ع  ة ال    م  ال عل    وال عل ات العامل      س ات ال عل   في الق اع    -٤
ا   اع  على   ف العلاقة ب   أزمة الق   ون ع ال   مي وال اص ، وه  م

 .ال عل   في ض ء ال  اسة ال   عة في إدارة ال  س ة ال عل   ة
ب ا ة م  (ع  ة ال    م  ال عل    وال عل ات م  م  لف ال  احل ال عل   ة  -٥

وه  ما   اع  على ال  ف ع  تأث   ) ر اض الأ فال إلى ال  حلة ال ان  ة
ل عل    وال عل ات ال ي ت جع ل  ائ  ال  عل    وفقا ضغ   الع ل على ا

 . نل  ائ  ال  حلة الع   ة ال ي ی     إل ها
 :الأه  ة ال    ق ة  -  ب

 :ت  ح الأه  ة ال    ق ة لل    ف  ا یلي
ق  ت اع  ن ائج ال    في ال  ء ب   ث ت     ة وت     ب امج إرشاد ة ت اه   -١

  .في خف  أزمة الق   ل   ال عل   
 فة وفه  العلاقة ب   أزمة الق   ل   ال عل    وال  حلة ال عل   ة ال ي ی رس مع -٢

بها ال عل    ق    ه  في ال غل  على أزمة الق   م  خلال وضع ال  امج ال  ر  ة 
ال  اس ة ال ي ت ع  ال عل  نف  ا في م اجهة ال غ   و  ف ة ال عامل الأم ل مع 

  . ال  عل      ل م حلة
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٩

محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

 –ق اع ح  مي (ون ع ال عل    العلاقة ب   أزمة الق   ل   ال عل   مع فة وفه   -٣
ق    ه  في ال غل  على أزمة الق   م  خلال ال  ف ع  ع اص  ) ق اع خاص

 .ال غ  في ب  ة الع ل ال ي ق  ت د  إلى ح وث الأزمة
 ق  ت  ل ن ائج ال    نق ة ت ت   عل ها ب امج إع اد ال عل    في م س ات  -٤

  .ق ل ال امعيال عل   
     ال    ال    ة الع   ة   ق اس مه  لق اس أزمة الق   ل   ال عل    ، م ا  -٥

 .  ف ح ال  ال ل     م  ال   ث ح ل ه ا ال  غ  
علاقة أزمة الق   ل   "إم ان ة الإس فادة م  ن ائج ال    ال ي   ف  ع   -٦

  غ  ات ال عل    العامل   في م س ات ال عل   ق ل ال امعي ب ع  ال
في وضع ت  ر له ا ال فه م في ض ء  ع  ال  غ  ات ال   غ اف ة " ال    غ اف ة

؛ م ا ی ف  للقائ     ع ل ة ان قاء ال عل    ال لف ة ال  اس ة ل ضع معای   
 .الإخ  ار

 ح ود ال   : سادسا
  :اق   ت ح ود ال    على ال  ود الآت ة

 :  ال  ود ال  ض ع ة-أ
  س ات ال عل   ق ل ال امعي   ل   ال عل    وال عل ات زمة الق  اق    ال    على أ

  ).ال  ع ، ال   ، ن ام ال عل   ، ال  حلة ال عل   ة(في ض ء  ع  ال  غ  ات ال   غ اف ة 
  : ال  ود ال  ان ة- ب

م س ات ال عل   ق ل م  العامل   ) ذ  را و ناثا(اق    ال    على ع  ة م  ال عل    
  . ج ه ر ة م   الع   ة– ف ة القاه ة ال       ا ال امعي

  : ال  ود ال مان ة-ج
 ). م٢٠١٦ی ن   و  ل   م  عام ( ت  ت     أدوات ال    خلال شه  
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

 ت  ی  م  ل ات ال    إج ائ ا: سا عا
 أزمة الق    –

  :ت  ل  ع ی وحالة ت  أ م  معاناة الف د م  ال  اع الق  ي ونق  ال عي الق  ي ل  ه ، 
و ق    ه ال  ت  ال اتج ع  صع  ة ت     الق   وت  ی ها ال  اع الق  ي ، :   الأولال ع

 .والاخ لاف ب   ما ی م   ه الف د وما  ع  ه في ال  اة
، و ق    ه صع  ة ال  اة في ض ء نق  وفق ان الق   نق  ال عي الق  ي: ال ع  ال اني

  وت اخل معای   ال    ال ل  ي
 ائ ا  ال رجة ال ي    ل عل ها ال عل  في مق اس أزمة الق    وتقاس أزمة الق   إج

 .ال     م في ه ا ال    ، م  إع اد ال اح   
  ال  حلة ال عل   ة -

و ق   بها ال  حلة ال راس ة ال ي  ق م ال عل   ال  ر   ف ها ل لا ه على اخ لاف 
 .ال ق رات ال راس ة وال    ات

  ن ع ال عل   -
 ال  س ة ال عل   ة إلى ق اع ال عل   ال   مي أو و ق    ه    عة ان  اء

 .ال اص
   الإ ار ال   : ثام ا
  :مفه م الأزمة   . أ

مفه م الأزمة فى اللغة  أنها ال  ة وال    ) ١١ ، ١٩٩٥م  ار ال  اح،  (ت اول     
  .أو الق   ، وال أزم ال     أ  لها      ض   ب   ج ل  

ج عها   :َّ فى ال     أن الأزمة في اللغة)١٠ : ١٩٩٥ل    معل ف ،  (ُو  ا ذك     
  .إزم وأزمات وهى ال  ة وال    ، ونق ل أزمة س اس ة واق  اد ة وغ  ها

 إلى أن مفه م الأزمة على ال     الف د  ) ٥٣ : ١٩٩٥علي أسع  و فة ، (   و     
      إلى م  ة علاقة وج د ة ب   الإن ان وش و  وج ده ؛ فالأزمة هي ال ضع ة
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١١

محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

نال أزق ة ال ي ی ج  ف ها الإن ان دو ال ل ل ال  ل  ة وال ي ت      ص اعات وج ان ة 
 ونف  ة ع  فة ق  ت د  إلى ال ل لة ب ح ة ال    ة وت املها وذل  في ال     الف د  
 وفي ال     الاج  اعي ،   ا تع ي أ  ا م اجهة الإش ال ة للف د إزاء مع لة أو م  لة 

ً ، و  ار إلى الأزمة أح انا   ل ة ت ه ر وانه ار وت  ع ،  أن  قال ت  ع ي على ال ل
ت ه ر أخلاقي أو ت ه ر ثقافي وعلى ال   ال نف ه  قال انه ار نف ي واج  اعي أو 
ًت  ع ثقافي وأخلاقي ، وم ل ه ه ال ل ات ت   ج  عا في مفه م الأزمة س اء أكان  

    على م    الف د أو م    ال  اعة ثقاف ة أو اج  اع ة أو س اس ة ، س اء أكان
  .وال    ع

فالأزمة تع   ع  ح ث مفاجئ غ   م  قع م ا ی د  إلى : أما فى الاص لاح       
ال  ث ال فاجئ    ل  قلل  صع  ة ال عامل معه وال    ع  الأسل ب الأم ل لل عامل مع

  .م  آثاره ون ائ ه ال ل  ة

 م ق ة م  الاض  اب وم  اخ لال ال      ت      أنها حالة      وتع ف اص لاحا أ  ا
ك ا  ق ق  ر الف د فى م اجهة ه ه ال الة  اس   ام ال   ال ع ادة ل ل ال   لات ،

 ت       ا ت    عل ه تل  ال الة م  إم ان ة ح وث ن اتج م ج ة أو سال ة    ل 
        . ج ر

  :مفه م الق    . ب
على أنها مع ى وم قف وم ضع إل  ام ) ٢ : ١٩٨١ع   ال ل  ال اشف ، (      ت اولها 

إن اني أو رغ ة إن ان ة ،    ارها الف د ب اته لل فاعل مع نف ه ومع ال  اعة ال ي  ع   
  .ف ها ، و      بها
  أنها م   عة م  الق ان   )٢٥٠: ١٩٨٦ل في ب  ات أح  ، (ِ       ا ع فها 

نوال قای   ت  أ في ج اعة ما ، و    و م ها م عای   لل    على الأع ال والأفعال ٍ
نال اد ة وال ع   ة ، وت   لها م  الق ة وال أث   على ال  اعة         ح لها صفة 
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

ًالإل ام وال  ورة والع  م ة ، وأ  خ وج عل ها أو ان  اف على ات اهاتها    ح خ وجا 
 .ع  م اد  ال  اعة وأه افها وم لها العل ا

ًأن الق   هي الاع قاد  أن ش  ا ما ذا ) ٤٠ : ١٩٩٦ و ، س   أح    ه ا(      و   
ق رة على إش اع رغ ة إن ان ة، وهي صفة لل يء ت عله ذا أه  ة للف د أو لل  اعة ، وهي 

  .  ت    في العقل ال    ول    في ال يء ال ارجي نف ه 
 ال ي إلى أن الق   تع    م  أه  ال  اور) ١٣٣ : ١٩٩٨ح   علي ح   ، (    و     

ت  ل ال ل ك الف د  وال  اعي ، ح   ت  ل ج ان  م   ة م  ال ل ك الإن اني 
كالإت اهات وال  اقف ، وت أث   الإ ار ال ع في للإن ان ، و  ل   ال   ات ال  اك  ة ال ي 

  .ت  ت   لها

تع  فا وصف ا شاملا م  خلال وجهة ن   ) ١١٧ :١٩٩٩س   جاب الله ، (    وع فها 
  أنها م جع ة اج  اع ة م    ة ، م  دة اج  اع ا وثقاف ا ؛ وت     ال  ائل " ارس ن "

ال  احة أمام الفاعل في ال  اقف الاج  اع ة ، وت  ای  الق   ح   و ائفها في ال    
 . الاج  اعي ، وح   أدوارها في ت ق   ت امل ش   ة الف د

ت  ر " نكلاكه "ا ل ع    الق  ة وفق) ١٢٩ : ١٩٩٩محمد ال   ع ، (   ب   ا  ع ف 
واضح أو م         الف د أو ال  اعة و   د ما ه  م غ ب ف ه ،         ح ل ا 

 . الاخ  ار م  ب   الأسال   ال  غ  ة لل ل ك وال سائل والأه اف ال اصة  الفعل

الق    أنها مقای        بها على ) ٦ :١٩٩٩ ف اد العاج  ، ع  ة الع   ، (   و ع ف 
ار والأش اص والأش اء والأع ال وال  ض عات وال  اقف الف د ة وال  اع ة ، م  الأف 

  .ح   ح  ها وق   ها وال غ ة ف ها ، أو م  ح   ع م م اس  ها ، ونق  ق   ها و  اه  ها
 الق    أنها إ ار م جعي      ت  فات الف د (Patrick,2003:32)    و ع ف 

  .ة الف د ون قه ال ع فيوال  اعة ، ولها دور في ت     ش   

 أنها ال عای   الأخلاق ة ) ٩٥: ٢٠١٠س اح سال  ون لاء صالح ، (    وت اول ها 
  .وال ع ق ات ال     ة م  ال  ل العل ا ال ی  ة وال    ع ة
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

 :ال ع    الإج ائي لأزمة الق  . ج

ت  ل و ه ، حالة ت  أ م  معاناة الف د م  ال  اع الق  ي ونق  ال عي الق  ي ل     هي 
 : ع ی 

و ق    ه ال  ت  ال اتج ع  صع  ة ت     الق   وت  ی ها ال  اع الق  ي ، : ال ع  الأول
  .والاخ لاف ب   ما ی م   ه الف د وما  ع  ه في ال  اة

، و ق    ه صع  ة ال  اة في ض ء نق  وفق ان  نق  ال عي الق  ي: ال ع  ال اني
  . يالق   وت اخل معای   ال    ال ل 

  :اك  اب الق  . د

ت عه  م س ات ال    ة الاج  اع ة ت   ة وت   ة ال فل م   م لاده ، وتع  الأس ة     
ال  س ة الأولي ال ي ت  لى ال فل  ال عا ة وال    ة ، ث  ی  اخل دور الأس ة مع ال وضة 

 الإعلام ، وج اعة ال فاق ووسائل م  لة في ال     وال    ة، ودور الع ادة، ث  ال  رسة 
؛ وت  امل أدوار ه ه ال  س ات      ن   أث   ل م ها في والأن  ة وم اك  ال  اب

 ت     ش   ة الف د ، و ل م ها  غ س الق       قة ت  لف ع  الأخ  ل    ل م   مة 
الأخلاق والق    ال ق م في الع   وفقا لل  احل ال   لفة ، وعلى ه ا ن    ع الق ل أن الق   

ل   الأف اد وفقا لأسال   م   عة ، و  ا ی ف  مع    عة ال  حلة الع   ة ال ي     نت    
بها الإن ان وم  ت خل في ت   لها ، ولعل أه  م س ات ال    ة الاج  اع ة وأك  ها 
تأث  ا في ع ل ة اك  اب الق   هي الأس ة وال  س ات ال عل   ة ال ي  ع  ال عل  ح   

  : ا ال أث   س ع ض دوره ا  إ  از ف  ا یلي ، ون  ا لهالأساس ف ها

  :الأس ة - ١
 تع  الأس ة هي ال ه  الأول لل    ة الاج  اع ة ولها دور م  ر في ال    ة وت س خ     

نب    ب     ، (وع  دور الأس ة في ت     ال    مة الق   ة      الق     افة أش الها ، 
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

ت   ه ال ل ة الأب  ة ، وال  اء إلى أن الأس ة م   ع قائ  ب اته ) ٢٨ : ١٩٩٦
الاج  اعي ال ل   للأس ة ه  ب اء سل   لل    ع ، فال    ع ما ه  إلا انع اس ل اقع 
الأس ة   ا ت  له م  ات اهات وق   وسل ك تغ س في نف س الأ فال وت ع   في 

أن الأس ة هي ال  س ة ) ٢٨ : ٢٠٠٢أك م ع  ان ،(تعاملاته  ، وفي ه ا ال  د أوضح 
 الاج  اع ة الأع   أث ا في ب اء ال    ة وت     الات اهات والق   والأف ار ح   ت عه 

 الأب اء  ال عا ة ف    الل  ة الأولى لل  لاد تعه ه   ال عا ة وال    ة ، و     الأس ة
على أن دور الأس ة  أتي تلقائ ا م  واقع إح اسها ) ١٩- ١٨ : ٢٠٠٢ال    ش    ، (

 الأب اء ف   لى ت   ل وتع یل ال ل ك وت     الات اهات والق   في نف س  ال    ل ة ت اه
  .الأب اء

  :ال  رسة - ٢
 على ال  س ات ال عل   ة   ا ت  له م  م   مة تعل   ة م  املةلا  ق    دور      

 ی ع   دورها ال ان  ال عل  ي ل   ل الإع اد وال    ة وال عل   في ال عل   ف    ، و ن ا
 ، وجان  م  ه ا الإع اد ی   ل في ت   ة الأب اء وم اع ته  على ال عامل مع ذات ال ق 

 ع   ه    ، (  و   م  أجل ال عا   ال    عي ،ال    ع س  ع ال غ   وال   ف معه 
أن ال  رسة تع  م س ة ح ار ة ف الإضافة ل ورها في إع اد ) ٢٦٥- ٢٦٤ : ٢٠٠٧

 ال  غ  ات وم    ات ال  اة ، فإنها ت اف  الأج ال لل   ق ل وم اع ته  على اس  عاب
على ال  اث وتع ل على نقله م  ج ل ل  ل ، و ه ا ت اع  على اس ق ار ال    ع 

على أن م  أه  ) ٣٩٦ : ٢٠٠٣محمد ال اج ، (وال فا  على ق  ه وه   ه ال قاف ة ، و     
 ال ل   ة ع       أدوار ال  رسة في ال    ع هي حف  ق   ال    ع وات اهاته ومعای  ه

  .ال أك   على ن  ها ب   أب اء ال    ع

ع   ال لام ف   ان، ( وع  ال ور ال   ر لل عل  في ت     الق   ل   ال لاب ،          
إلى أن ال عل  ع   ا فعالا في ال  اقف ال عل   ة ال ي ی فاعل ف ها مع ) ١٢٩ : ٢٠١٢

 أن    نا م ر ا لأه  ة الق   قادرا على ن لا ه ، فه  مع  ل    م   ا وج ء م  دوره
 .ت   فها في ح اة  لا ه
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

  :ل ج د أسال   م ع دة لاك  اب الق   م ها) ١٢ : ١٩٩٩أم  ة ال دجالي ، (     وت    

نوت   في م احل الع   الأولى ح    قل  ال غار ال  ار في : ات اع ال  ل - 
  .سل  ه 

  . ج ال ق عةح   ی   ع ض الق   م  خلال ال : الاق  اع - 
ح     ل الف د ل   الال ام الاج  اعي ف ل  م  الق اع  : الإل  ام  الق اع  والق ان   - 

  .والق ان   وت    عل ه
ح      ع ال   ع ل أ  ال ی  ، : الأف ار ال    قة م  الأص ل ال قاف ة وال ی  ة - 

نو    ل  لق  ه خاصة إذا  ان ا ی  ف   ال  ی   .ن
  :و ائف الق  . هـ

ت ق  الق   ف ائ  ع ی ة على ال        ال   ي وال    عي ، و  ونها ت   ب ح اة    
الف د وال    ع ، و   ح م  ال ع  تق ل ال غ  ات ال    ع ة ، ف   ث ال  اع الق  ي 

أم  ة ال دجالي ، (ب   ما    ل ه الف د م  ق   وما   أ على ال    ع م  تغ  ، وت    
 :ل  ع دة للق   وال    لة فيإلى ال  ائف ا) ٩ : ١٩٩٩

  .عامل م  د ل   قة ال عامل ب   الأف اد - 
  .أساس لل قارنة ب   ال    عات ال   لفة - 
  .تلع  دورا مه ا في حل ال  اعات - 
 .ع   ا م اه  في ات اذ الق ارات - 

 :ال  ائف الآت ة) ٢٦ : ٢٠٠٦ال   د ، ( وق  أضاف 

ادر ع  الأف اد في ال  اقف الق   مع ار ل  ج ه الفعل والق ل وال ل ك ال  - 
 .ال   لفة

  .ت    الق   ال  اء الاج  اعي وت    ال    ع - 
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

  .ت اف  الق   على ه  ة ال    ع وثقاف ه - 
 .ت اع  الق   على ال   ف مع الأوضاع ال     ة  ال    ع - 
 .ت  ل الق   أح  الأدوار ال ه ة في ب اء ال    ة - 

 :  الآثار ال ل  ة ال   ت ة على أزمة الق. و

 ال ل ك الف د  وال  اعي لأف اد أ  ل    ل     تع  الق   ال ا   وال ع ار الأساسى 
م   ع ، ولا      ع أ  م   ع وضع أه افه  ع  ا ع  إ ار الق   ، ل ا تع    أزمة الق   
 م  أخ   الأزمات ال ي ت   بها ال    عات الإن ان ة   فة عامة ، والع   ة   فة

 عا في إ ار واح  م  ال  اه  ، و   قل تأث  ها إلى ال    ع في ، وت   ك ج خاصة 
الاج  اع ة ، ال  اس ة ، (ص ر إن  افات سل   ة و     تأث  ها ل افة ال  الات 

 ...). الاق  اد ة ، 

إلى ت  ع ال   ة ال ف  ة للف د ع  ما ) ٥٥ :١٩٩٥علي أسع  و فة ، (    و     
 ة ال هانات والإنف امات ال ف  ة و   ث ه ا على ی ع ض ل  اق ات ق   ة و قع ف  

نم    ال  اعة ال غ  ة ، أما إذا ح ث على م    ال    ع   ل ف    ال    ة    
أصع  ؛ ح   ت   ع ال   ة ال قاف ة و   ح ال    ع   ل في ص اع ق   ثقاف ة م  ار ة 

ا أص لح على ت    ه م ا ی د  إلى ما  ع ف  ال   ع ال قافي ل   الف د وال  اعة أو م
  . أزمة الق   ال قاف ة

تأث   أزمة الق   في عال  ا الع  ي ) ٣٥٠ : ٢٠١١ع   ال ح   مع   ، (   وت اول 
  :الإسلامي م  ح   م اه  الإن لال ال لقي ال ي ت  ل

  .ان  ار ال    ة والف اد - 
  .ضعف ال     الإن اني - 
  .تغل   ال  ل ة ال اصة على ال  ل ة العامة - 
 . الق  واس غلال ال ع فت     - 
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

على ال  ائج ال   ت ة على ع م الال  ام  الق   ) ١٥ : ٢٠١٣ال     حام  ،(   وق  أك  
ان  ار الان لال : الأخلاق ة والاج  اع ة  وال ي تع  أب ز م اه  ه ه الأزمة ، وت   ل في

 ال  اب ،  الأخلاقى ، وحالات الان  اف الأخ    عا ى ال   رات وال   ش ال   ى ب  
ًالأم  ال      ل ته ی ا دائ ا للأم  الق مى والاس ق ار ، وق  أص    ال اجة للق    ً ُ

 :الأخلاق ة والاج  اع ة حاجة مل ة ، وم  ه ه ال اجات

ت س خ العق  ة ال ی  ة ال ل  ة ، وال    ة الأخلاق ة ، وت   ة الق   الأخلاق ة  الاح  ام 
 .وال  امح وال  ار

أن أخ   الآثار وال  ائج ال   ت ة على أزمة الق   تف ي الف اد     ا الق لو ج الا   
وال     واللام الاة وع م الان  ا  والف ضى الأخلاق ة وز ادة الع ف وال   ف والارهاب 
 أش اله ال   لفة، و ه ر ال ش ة وال ل  ة وغ  ها م  الأفعال ال ى ت ل على ت ه ر الق   

  .الاج  اع ة وال لق ة

  :الع امل ال  د ة ل ه ر أزمة الق  . ز

    ت  اخل الع امل ال  د ة ل ه ر أزمة الق   وت  ا ه في ال    عات الع   ة   فة عامة 
، ح   ت ا ه ال قافة و  اء ال    ع ، و     تف    أزمة الق   م  خلال ت  ی  الع امل 

  :ال  د ة للأزمة وهي

 .الع امل ال ات ة وال    ة .١
  .الاق  اد ةالع امل  .٢
 .الاعلام ووسائل ال  اصل الاج  اعي .٣
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 الع امل ال ات ة وال    ة - ١
     تلع  الع امل ال ات ة دورا مه ا في ح وث أزمة الق   ن  ا للاخ لاف ب   الأف اد ه ا 
 م  ناح ة ؛ وم  ناح ة أخ  ،  ف   ال   عي أن ت د  ال غ  ات ال    ع ة إلى تغ   

  ي ی د  ب وره إلى أزمة ق   ة واسعة ال  اق ، وت لغ أزمة الق   ق  ي ، وه ا ال غ   الق
ذروتها ع   ج ل ال  اب و  اصة ع   م   عانى أزمة اله  ة وع م وض ح الأه اف  ع  
ال  ور  الأزمات واله ات الاج  اع ة وال  اس ة الع  قة ؛ وه ا     ال  اب نف ه م   ا 

عا ق   ا ی  ام  مع ال غ ة ل ل غ ال  امل وال ح ة ب   أه اف وغا ات م ع دة ، و عاني ص ا
كى   ق  ال لام مع ال ف  ، ف  ه  الع ی  م  ال   لات أب زها الأنان ة وتغل   
ال  ل ة ال    ة و ن  ان  على ح اب ال  ف الأخ  في ال عامل وه ا  افي ل  وث 

 سل  ة ت الف ال  اح ات وال لافات وت ه  أن ا  سل   ة م ف ضة م    ة  ات اهات
 .ق   وأع اف ال    ع 

 الع امل الاق  اد ة - ٢
:     م  أب ز الع امل ال  د ة لل غ  ات ال    ع ة وال اع ة على  ه ر أزمة الق   هي

ال   لات الاق  اد ة ال ى ت اجه أب اء ال    ع  خلال م   ة ح اته  ال ع   ة ، وتقف 
  الة وارتفاع الأسعار وان فاض م    ال خل ًحائلا أمام اح  اجاته  الأساس ة فالفق  وال 

 وقلة ال  مات وز ادة م    ال ع  ة والقه  ال اد  والاس غلال الاج  اعى وع   الأف اد 
ع  ت ب   أم ر ح اته  ال ع   ة  ل ذل  ی د  إلى ت   ل أن ا  سل   ة غ   مق  لة 

 إلى الان  افات ال ل   ة ، ًاج  اع ا ، و  ل  ن عا م  ال لل الق  ي ، ال   ی فاق  ل  ل
ُح     اول  ل ف د ال    ع  وسائل غ   م  وعة لل غل  على تل  ال   لات ال اد ة 

 . وال غ   ال ات ة ع ها

   وعلى ه ا       ا الق ل أن أزمة الق    ان  س  ا ون   ة في ذات ال ق  ل ا ت    ه 
عي في  ل أزمة الق   م  ى ال    عات م  تغ   وت ه ر ، ح   أخ  ال غ   الإج  ا
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

ت  لي ، ف   ل  الق   م  ق   ا  اب ة ب اءة إلى ات اهات سل  ة ت عف م  ت اس  ال  اء 
  .الاج  اعي وت    في ن  ج العلاقات الإن ان ة

     أص     ل ال    عات ل    ب ع  ة ع  الغ و ال قافي ال   یه ف إلى ه م  الاعلام ووسائل ال  اصل الاج  اعي  - ٣
ل    عات ثقاف ا وح ار ا ع   ت   ه ال ار خ ل    الق   م  الأج ال ال  ی ة ، م    ما ا

ع امل     ة م ث ة في ح اة ال    عات ، ولعل أب ز ه ه الع امل وسائل الإعلام وم اقع 
ال  اصل الاج  اعي ، ح    ات  وسائل الإعلام   ا ت  ه م  رسائل إعلام ة أش ه  ق ابل 

سها  عق ل ال  اب ، فالإعلام ی قل ال     م  الأف ار وال ع ق ات لأب اء م ق ته ت  غ 
ال    ع ، ون  ا ل   عه    ح وس لة تأث   لا    هان بها في ب م ة العق ل  ات اه 

على تأث   ال    ل ج ا ال  ی ة في ) ٥ :١٩٩١ماج  ال  لاني ،( ف   مع   ، و     
لاق ة ال ي أص    صفة عال  ة في  ل ال    عات إح اث الأزمات الق   ة واله ات الأخ

، فل   ع    ق ور م   ع م  ال    عات إغلاق معاب ه أمامها أو ال  اة م  آثارها ،وع  
دی ا ( ال أث   ال ل ي ل سائل الإعلام وال    ل ج ا ال  ی ة في ح اة ال  اب فق  أشارت

    رة سل  ة على ع ل ة إلى تأث   وسائل الإعلام ) ٤٣ : ٢٠١٣أح   سل  ان ، 
َّال    ة الاج  اع ة، وأن واقع الإعلام الع  ي أص ح غ   قادر على إع اء ال  رة 
ال ق ق ة لل    ع، وما ی  ه الإعلام م  أح اث ت  ج ع  تقال   ال    ع وأع افه 
 وخ  ص  ه وتع ده ال قافي واللغ  وال ی ي، م ا أد  إلى ضعف الاه  ام  ق    ال    ع 

س ـ  رج  أح ـ  ، ( ل ال لاء والان  اء وال  امح وال قة  ال ف  ل   ال  اب ،   ا أك ت م
على تأث   الغ و ال قافي ال ل ى على ال  ام الق  ي ل   ال  اب ال امعي ) ١٢٤ :٢٠١٣

 ، ق   ال عل    ق   الع ل والإن اج: و  اصة ف  ا ی عل   الق   الاج  اع ة وال    لة في
 ق   ال  ار ة والإ  اب ة، ق   ال لاء والان  اء ، وال  ار ال    عى ، ق   ال  ا   ، وال قافة

  . الأس  ، وم د ه ا ال أث   إلى م ا عة وسائل الإعلام وش  ات ال  اصل الاج  اعي
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

ع  وق ع الف د في أن أزمة الق   ت  ج ) ٥٦ :١٩٩٥علي أسع  و فة ، (      ا أك  
نو     ه ا ال  اق  ب وره على ص اع ، و ف  ض  ه أن     ت اق  ب   أم    أو أك     

 على درجة عال ة م  ال  ة ؛ وعلى ال     الأخلاقي ت  ز الأزمة ع  ما  قع الف د 
ض  ة واج    م  اف    م  ح   الأه  ة م ل ال  اع ب   واج  ال    ة لل    

واح  والأم لة ه ا أك   وواج  ال    ة للأس ة ب   ح  الأس ة وح  ال    م لا في آن 
نم  أن تع  وت  ى ، ول   ع  ما ت  از ق   ان ع   الف د أو ال  اعة فإن ذل  ی د  
إلى ص اعات ع  فة  ع   ع ها  الأزمة ، وع  ما ی   ى ال  ء ن ام   م  لف   م  الق   

  .ًفإن ذل  ی د  أ  ا إلى أزمة ق   ة

نه ار ق   ال  ار إ سائل الإعلام أد  إلى  أن ه ا ال أث   ال ل ي ل اح ان و   ال    
الفعال وحل م لها ثقافة الإخ لاف م  أجل ال عارضة والإخ لاف و ث ات ال ات ح ى ول  
على غ   ح  وت ت  على ذل  ض اع  ع  الق   ال  ت  ة  ال  اصل الاج  اعي ه ا 

 في ض ء –ق    الإضافة ل أث  ال     م  الق   الاج  اع ة ، وعلى ه ا ت  ح أزمة ال
 ن اج معا  ة - ال  ل ل ال  س  ل جي ل اقع ال  اة الاج  اع ة ال ي    اها ال  ا  

 م  ع تل  ال  اقف ضغ   ال  اة -  الإن ان ل  اقف ت     ق راته ال ات ة وق  ال    ع ، 
 ال    ع ة  الإضافة لل غ  ات ال  اح ة ل      ن  ج ال    ع      ة الغ و الف   

 ، ی  ت  على ذل   ال لل - ة وس   ة الف ائ ات وما ت  ه م  أف ار م   مة والع ل 
نوع م ال  از فى ال   ة ال    ع ة ، ف ف   ال  اة ، وت غ   ال عای   الأخلاق ة ال اس ة 
وال  أصلة فى أف اد ال    ع ؛ و   ل ه ا م    الف اد   افة أش اله ، ف      ال سا ة 

 تغ و ج ور الإرهاب الف   ال    ع  ف ب  لا ع  ال  امح ، ووال      ة ، و   ح الع
 فاق   ال قة  ال ف  -  وه  أك   ف ة قابلة لل أث  -وت ع   في نف س ش ا ه ف    ال  اب 

ن، غ   مع  ی   ال    الاج  اع ة ، م       ل الق   و  عامل  معها   ا ل   ان  اف ارا 
 ، وت    ال    ة والف اد ن ال ة عفا ع ها ال م  ، ف غل  على سل  ه  ع م اح  ام القان 

 .، ح  ها ت     أزمة الق   وت فاق ... ك    ة م  قعة ل عف ال     و
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ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

  ال راسات ال ا قة: تاسعا

ا لع ال اح ان على  ع  ال راسات الأج   ة ال ي ت اول  أزمة الق   ل  ها على ع  ات    
   (Payne, 1968): ل م م  لفة ل  ت  اول أ ا م ها ال عل    ، م ل دراسة 

،(Banner, 1970)  ، (Oles, 1991) ، (Oles & Hermans, 1996)  ل  ت   ، 
محمد ع   ال  اب (الا لاع على ال راسة الع   ة ال ح  ة ال ي ت اول  أزمة الق   وهي دراسة 

ح   ت اول  أزمة الق   في علاق ها  ال واج الع في ل   ) ١٩٩٩: ، س   ع   الع    
ع   ال ح   (معة ،  الإضافة لل   ث ال    ة ال ي أج اها  ل م   لاب و ال ات ال ا

  ).٢٠١٥مف  ة إب اه   ، (و) ٢٠١١مع   ، 

وفي ض ء ما س   ؛ ل     ل ال اح ان على أ  دراسة ت اول  أزمة الق   في ض ء    
 م غ   ال  حلة ال عل   ة ون ع ال عل   ل   ال عل    وال عل ات    س ات ال عل   ق ل 

 امعي ، وق  اس فاد ال اح ان م  ه ه ال راسات في وضع ال ع    الإج ائي ل  غ   ال
  .أزمة الق   وت     ال ق اس

 ف وض ال   : عاش ا
قلا ت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ب   م  س  درجات ال عل    على مق اس  .١

 .ل   ع  ة ال   ال  ع  أزمة الق   تع  إلى 
 ة ب   م  س  درجات ال عل    على مق اس قلا ت ج  ف و ذات دلالة إح ائ .٢

 .ل   ع  ة ال   ال    أزمة الق   تع  إلى 
قلا ت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ب   م  س  درجات ال عل    على مق اس  .٣

 .ل   ع  ة ال   ن ام ال عل    أزمة الق   تع  إلى 
 اس قلا ت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ب   م  س  درجات ال عل    على مق .٤

 .ل   ع  ة ال   ال  حلة ال عل   ة  أزمة الق   تع  إلى 
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  ال  هج والإج اءات :حاد  عاش 
  :م هج ال     - أ

ناس   م ال  هج ال صفي ال قار ل  ان العلاقة ب    ل أزمة الق   وال  حلة ال عل   ة ون ع 
 .ال عل   ل   ال عل    وال عل ات    س ات ال عل   ق ل ال امعي

  

  : م   ع ال    -  ب
ر اض الأ فال ، (ال عل    م  ال   ر والإناث العامل      س ات ال عل   ق ل ال امعي 

  .    اف ة القاه ة ال       ه ر ة م   الع   ة)  اب  ائي ، اع اد  ، ثان 
  : ال    ع  ة-    ج

م  العامل      س ات ال عل   ق ل  معل ا ومعل ة) ٤٢٠(   اش  ل  الع  ة على ع د 
معل ا م  ال   ر ) ٦٠(   ه ر ة م   الع   ة ، م ها ع  ة اس  لاع ة ق امها  ال امعي

) ١٩٧(م  ال   ر و ) ١٦٣(معل ا ، ) ٣٦٠(والإناث ، أما الع  ة الأساس ة ف   ن  م  
  .م  الإناث

  :أدوات ال   
  )إع اد ال اح ان: (مق اس أزمة الق    -أ 

  .اس ال ج ع لل اح   م  أراد الأ لاع على ال  رة ال هائ ة لل ق *

  :ات ع  ال   ات الآت ة في ب اء ال ق اس

ال    ع  مقای   لأزمة الق   ل   ال عل    س اء  ان  أج   ة أوع   ة وت    ع م  .١
 .وج د مقای   وضع  له ا الغ ض

الا لاع على مق اس أزمة الق   إع اد  ل م  س   ع   الع     محمد أب  ال  ر  .٢
)١٩٩٩.(  

  ة للأ   ال    ة الع   ة والأج   ة وال راسات ال  علقة  أزمة الق  ، ث  الق اءة ال  ه .٣
 .ص اغة ال ع    الإج ائي
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ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

مف دة ت  ل  ع   ال ق اس ، وت  ) ٢٥(ت  وضع م   عة م  ال ف دات ع دها  .٤
  .ص اغة ع ارات م   ة ت    مع أه اف ال ق اس م ل  ال  رة ال   ئ ة لل ق اس

ل   ئ ة على م   عة م  الأسات ة ال       وع ده  ت  ع ض ال ق اس    رته ا .٥
م  أع اء ه  ة ال  ر   في م ال عل  ال ف  وال  ة ال ف  ة والق اس ال ف ي ) ٥(

، ت  تع یل وح ف  ع  الع ارات ب اقع و ع  ح   اتفاق آراء ال ادة ال       
 مف دات ع ارت   م  ال ع  الأول ، و ضافة ع ارتان لل ع  ال اني ، وأص ح ع د

) ال  اع الق  ي: (م زعة على  ع   ال ق اس ، ال ع  الأولمف دة، ) ٢٥(ال ق اس 
  .مف دة) ١٣(وش ل ) نق  ال عي الق  ي: (مف دة ، وال ع  ال اني) ١٢(وش ل 

ت  ح اب ال  ق     ق    وه ا ص ق ال       ، وال  ق : ح اب ال  ق .٦
ل لالة ال      ب     في ) ت( ق  ة   ال      ، وف  ا     ال  ق ال      ت    أن

، وهي ق  ة دالة ) ٣.٤٧(ال ق اس م  م تفعي أزمة الق   وم  ف ي أزمة الق   هي 
 ، م ا      ل ج د معامل ص ق ت     ) ٠.٠١( إح ائ ا ع   م    دلالة 

 )١(لل ق اس،   ا ی  ح م  ج ول 
  )١(ج ول 

  ف ي أزمة الق  ب   م   ع    م تفعي أزمة الق  ، وم ) ت(ق  ة 

 المتوسط العینة المتغیر
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

 درجة
 الحریة

 قیمة
)ت(  

مستوى 
 الدلالة

 ١١.٣٨ ١٤.٢٠ ٣٠ مرتفعي أزمة القیم
 ٢.٦٤ ٦.٨٠ ٣٠ منخفضي أزمة القیم

٠.٠١ ٣.٤٧ ٥٨ 

ل لالة ال     ب     في ال ق اس م  ) ت(ی  ح م  ال  ول ال اب  أن ق  ة    
 وهي ق  ة دالة ع   م    دلالة ) ٣.٤٧( تفعي أزمة الق   وم  ف ي أزمة الق   ت او م 

  . ، وه ا      أن لل ق اس معامل ص ق ت    ٠.٠١
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ت  ت     ال ق اس في ص رته الأول ة على ع  ة اس  لاع ة ق امها : ح اب ال  ات .٧
اخ ل ل م  معل  ومعل ة ، وت  ح اب ال  ات  اس   ام    قة ألفا   ون ) ٦٠(

، وال ع  ) ٠.٣٦٨(عاملي ال ق اس وال ق اس   ل و ان معامل ث ات ال ع  الأول 
  ).٢(ك ا ی  ح م  ج ول ) ٠.٥٦٣(، ال ق اس   ل ) ٠.٣٥٩(ال اني 

  )٢(جدول 

 ثبات المقیاس وأبعاده المختلفة

 ق  ة معامل ال  ات ال  غ  
 ٠.٣٦٨ ال ع  الأول
 ٠.٣٥٩ ال ع  ال اني
للل ق اس     ٠.٥٦٣ 

  ٠.٠١اب  أن ه ه الق   دالة ع   و   ح م  ال  ول ال 

دق قة تق   ا ، وذل   ع  ت ج ه ) ١٥ : ١٠(ق   غ  زم  ال      : زم  ال      .٨
  ال عل  ات 

درجة، لا ) ١(نع  : ی   تق ی  ال رجات على ال    ال الي:    قة تق ی  ال رجات .٩
  .درجة) ٠(

 ) اد ال اح انإع: ( اس  ارة ج ع ال  انات-ب 

  .م  أراد الأ لاع على ال  رة ال هائ ة للاس  ارة ال ج ع لل اح   *

ص   ال اح ان اس  ارة ل  ع ال  انات الأول ة لع  ة ال    ،ت     ال  انات ال ال ة . ١
  ).الاس  ، ال   ، ال  ع ، ال  حلة ال عل   ة ، ن ام ال عل   : (

ة على م   عة م  الأسات ة ال       وع ده  ت  ع ض الإس  ارة    رتها ال   ئ .٢
م  أع اء ه  ة ال  ر   في م ال عل  ال ف  وال  ة ال ف  ة والق اس ال ف ي ) ٥(
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

ول     أ أ  تغ    على ال  انات ح   اتف  ال ادة ال       على م اس  ها للغ ض 
  .ال  ض عة م  أجله

  م اق ة ال  ائج وتف   ها: ثاني عاش 

  : ض الأولن ائج الف -أ 
قلا ت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ب   م  س ات درجات ال عل    على مق اس " :ون ه

  ".ل   ع  ة ال    ال  ع  أزمة الق   تع  إلى 
ل رجات أف اد ) ت(قولل  ق  م  ص ة ه ا الف ض ت  ح اب الف و  اس   ام اخ  ار 

  ).٣(وجاءت ال  ائج   ا في ج ولالع  ة على مق اس أزمة الق  ، 
  )٣(ج ول 

 ل رجات أف اد ع  ة ال    على مق اس أزمة الق  ) ت(ق  ة 
  ال   س  الع  ة ال  غ  

 ال  ابي

  الان  اف
  ال ع ار

  درجة
 ال   ة

  ق  ة
 )ت(

 م    
 ال لالة

 ٤.١٨ ١٤.٨٧ ١٦٣ ذ  ر 

 ٣.١٩ ١٧.٦٠ ١٩٧ إناث

٠.٠٠١ ٧.٠١٤ ٣٥٨ 

ئ ا ب   أف اد الع  ة على مق اس أزمة قی  ح م  ال  ول ال اب  وج د ف و دالة اح ا
  الق   تع  إلى ال  ع ل الح الإناث ، وم  ث  ی   رف  الف ض ال ف  وق  ل الف ض 

  :ال  یل ون ه
قت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ب   م  س  درجات ال عل    على مق اس أزمة الق   "

  ". ال ي تع  إلى ال  ع ل   ع  ة ال    ل الح الإناث
تف    ه ه ال    ة في ض ء معای   ال    ع ال ي  ف ضها على الإناث والأدوار و     

الاج  اع ة ال    ة به  ، وخ ائ  ش   ة الأن ى ؛ م ا   علها ت  ع ل غ   
  . ك   ة ت د  بها لل  ت  وع م الق رة على ت     الق   ال ات ة وال    
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

   ع  ال عادة وال   وال احة ،        ا أن خ ائ  ش   ة الأن ى ت علها دائ ة ال 
وغال ا هي في ص اع مع عادات وتقال   ال    ع ؛ م ا   ع ها  ازدواج ة ب   ما تع ق  ف ه 
م  ق   وتقال   ال    ع ، وه ا ب وره   علها ت ع   ال  اق  في ال   دات الأخلاق ة 

زمة الق   ، لل ل ك ، ف    صع  ة في ال    الق  ي ل یها ؛ و  ع   ه ا في ص رة أ
نوه ا    لف ع     عة ش   ة ال   ر ال ی   ف  و     قة م  لفة ور  ا ی و الأم ر  ن

  .      م  لف

ه ا  الإضافة إلى تع ض ال عل ات ل   لات داخل ب  ة ال ف ال  رسي أك   م     
له  في ، وق       ذل  ) ال  حلة الاع اد ة وال ان  ة(ال   ر في ال  احل ال عل   ة العل ا 

  .  ال ع ر  أزمة الق   أك   م  ال عل    ال   ر

  : ن ائج الف ض ال اني- ب
قلا ت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ب   م  س  درجات ال عل    على مق اس " : ون ه

  ." أزمة الق   وال ي تع  إلى ال   ل   ع  ة ال   
 ال عل    على قخ  ار ص ة ه ا الف ض قام ال اح ان    اب الف و ب   درجاتولا

  ).٤(، وجاءت ال  ائج   ا في ج ول" ت"مق اس أزمة الق    اس   ام اخ  ار 
)٤(جدول   

عام ) ٤٠(عام والأك   م  ) ٤٠(ل رجات أف اد ع  ة ال    الأقل م  ) ت(ق  ة اخ  ار 
  على مق اس أزمة الق  

  ال   س  الع  ة ال  غ  
  ال  ابي

  الان  اف
   ال ع ار

  درجة 
 ال   ة

    ة ق
 )ت(

 م    
 ال لالة

 ٤.٩٧ ١١.٢٨ ٢٦٩ ٤٠اقل م  س  

 ٣.٠٤ ١٠.٥٧ ٩١ ٤٠اك   م  س  

 غ   دال ١.٢٧ ٣٥٨

ق ی  ح م  ال  ائج ال  ض ة  ال  ول ال اب  وج د ف و ب   أف اد الع  ة تع  إلى ال   
ق ول   ه ه الف و غ   دالة وه ا      إلى أن ق  ة الف و ل  ت ل إلى م    ال  لالة ق

 .ال ع   ة ال ل    ، وم  ث  ی   ق  ل الف ض
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

و     تف    ذل    قا ل    ة   ل  ج ، ح   تقع ع  ة ال    في ال  حلة ال ادسة 
، وفي ه ه ال  حلة ) م حلة أخلاق ال  اد  العامة(والأخ  ة وفقا ل  احل ال    ال لقي 

ل  ال    وفقا له ه ال  اد  ، ی  جه الف د ن   الإل  ام    اد  أخلاق ة    ارها ، و  
ك ا أنه  ع ق  في ص ة ال  اد  الأخلاق ة العامة ال ائ ة في ال    ع ، وأن  ع  ما في 
نال    ع م  ق ان   واتفاق ات وعق د     ص   ا في العادة ، ه ا  الإضافة لإح اسة 

  .   ورة الإل  ام ال   ي ن   ه ه ال  اد 
عاما ) ٥٥ – ٢٥(ف اد الع  ة ال ي ت  اوح أع اره  م  وعلى ه ا      ا الق ل ، أن أ

ن عان  م  أزمة الق      رة فعل ة إلا أنه   قع  في نف  م حلة ال    ال لقي  وفقا (ن
  .  و ال الي ل  ت ه  ب  ه  ف وقا دالة إح ائ ا) ل    ة   ل  ج

 غ  ات     و     تف    ه ه ال    ة أ  ا م  ال اح ة ال     ل ج ة في ض ء ال
ح   تقع مع   الع  ة في (ال    ع ة ال ي ت د  ب ورها إلى أزمة ق   ة ع   ج ل ال  اب 

و  اصة ع   م   عانى أزمة اله  ة وع م وض ح الأه اف  ع  ال  ور ) م حلة ال  اب
 الأزمات واله ات الاج  اع ة وال  اس ة الع  قة ؛ وه ا     ال  اب نف ه م   ا ب   

 ع دة ، و عاني ص اعا ق   ا ی  ام  مع ال غ ة ل ل غ ال  امل وال ح ة  ى أه اف وغا ات م
  ق  ال لام مع ال ف  ، ف  ه  الع ی  م  ال   لات أب زها الأنان ة وتغل   ال  ل ة 
ال    ة و ن  ان  على ح اب ال  ف الأخ  في ال عامل وه ا  افي ل  وث 

ضة م    ة  ات اهات سل  ة ت الف ال  اح ات وال لافات وت ه  أن ا  سل   ة م ف 
  .ق   وأع اف ال    ع

 :ن ائج الف ض ال ال  - ج
قلا ت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ب   م  س  درجات ال عل    على مق اس : "ون ه

  ". أزمة الق   وال ي تع  إلى ن ام ال عل   ل   ع  ة ال   
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

ف اد الع  ة على مق اس ل رجات أ) ت(ولل  ق  م  ص ة ه ا الف ض ت  إج اء اخ  ار 
  :أزمة الق  ، و ان  ن ائج الاخ  ار   ا یلي

  )٥(ج ول 
  ل رجات أف اد ع  ة ال    على مق اس أزمة الق  ) ت(ق  ة اخ  ار 

  ال   س  الع  ة ال  غ  
  ال  ابي

  الان  اف
   ال ع ار

  درجة 
 ال   ة

  ق  ة 
 )ت(

 م    
 ال لالة

 ٤.٠٦ ١٥.٦٣ ٢٠٠ عام

 ٣.٥٥ ١٧.٢٩ ١٥٩ خاص

٠.٠٠١ -٤.١٣ ٣٥٨ 

  

قی  ح م  ال  ائج ال  ض ة  ال  ول ال اب  وج د ف و دالة ب   أف اد الع  ة على 
 مق اس أزمة الق   تع  إلى ن ام ال عل   م  ح   العام وال اص ، وم  ث  ی   رف  

قت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ب    الف ض ال ف  وق  ل الف ض ال  یل وه  أنه 
 درجات ال عل    على مق اس أزمة الق   ال ي تع  إلى ن ام ال عل   ل   ع  ة م  س  

  .ال   
ت اخل م  لات ال عل    وتع ضه  ل غ       ة ، و     تف    ه ه ال    ة م  خلال 

 ن ج ع ها فق انه  وضعه  الاع  ار وم  ل ه  الق   ة في ال    ع ، وضعف ال ق ی  
تق ه   ال ف  ، وصاح ه ال  اهل في مهام الع ل الأساس ة  ال ع   ال   أد  إلى ن ع 

وما ت ت  على ذل  م  م  لات الغ  وال  اح ال    هل ل   ال لاب والع ف 
نوسل   ات م ادة  لل    ة وال    ة  أتي بها ال لاب و    ل أع ائها ال عل   ، و عاني 

  .  ال اصةنم ها على وجه ال   ص ال عل   العامل   في م س ات ال عل 
       وم ا س   ی  ح ات اه الأزمة لل ه ر ل   معل ي م س ات ال عل   ال اص ح   
ت ع   تل  ال   لات في ص رة ص اع ق  ي ی د  به  إلى ال ع ر  ال  اق  ب   ما 

س  ها ن   له ال عل   م  ق   وال اقع ال      ل عامل ضغ  ش ی  ف   أ أزمة ق   ة 
 ة ت     الق   وت  ی ها والاخ لاف ب   ما ی م   ه الف د وما ال  ت  ال اتج ع  صع 
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

 ع  ه في ال  اة ،  الإضافة ل ع  ة ال  اة في ض ء نق  وفق ان الق   وت اخل معای   
  .ال    ال ل  ي

     ح   أس اب أزمة الق   ل   ال عل       س ات ال عل   ال اص في الع امل و
  : الآت ة
 ي م س ات ال عل   ال اص ؛ ح   ی  ال    ع أن ال عل  ن  ة ال    ع لل عل  ف - 

في م س ات ال عل   ال   مي أف ل م  معل  م س ات ال عل   ال اص ، وه ا 
  .ما ی  ك اث ا سل  ا في نف س ال عل    ، و  اصة الأكفاء م ه 

الع امل الاق  اد ة ؛ ح   ان فاض أج ر ال عل    في م س ات ال عل   ال اص  - 
 .ة ل  مانه  م  ال  لات خلال ف  ة الإجازات،  الإضاف

س   ة أول اء الأم ر وت خله  في الع ل ة ال عل   ة في  ل ق ادة م س  ة ت      - 
 .لأول اء الأم ر ض  ال عل     ع لاء وم  ر للإس   ار

ناف قار ال عل       س ات ال عل   ال اص للأم  ال   في ؛ فه  مه دو   فة  - 
 .  إذا ص ر ع ه  ما   الف رغ ة ال  س ة وت جههادائ ا  إلغاء ال عاق

  م اه  ش ل ة ت  هل   اقة ال عل   وال غالة في أم ر  ع ها    لال       - 
  ...).-  ت ه   ال لفات ال رق ة – ال  ام – ال  ا قات –ال اج ات  (:م ل

 .ع م ال  اواة في ال عاملة ب   ال عل    م  ق ل الإدارة ال  رس ة - 
م ا    ل ) في غ   ت    ال عل (نل   ب  ر   أك   م  مق ر إل ام ال ع - 

 . ع ء نف  ا على ال عل  ، و  ل  ع ء ال      و ع اد م    ال ق ر
وحق قة الأم  (ال      على ح  ر ال ورات ال  ر   ة به ف ال    ة ال    امة  - 

 ).نهي أم  ش لي دو ت ق   اس فادة فعل ة م  ح  رها
س ة ل   لات الع ل ة ال عل   ة وال عل    ، م ا ی د  ت اهل الإدارة ال  ر - 

 . ل ع ض ال عل    والعامل   ل غ   نف  ة ش ی ة
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

إلا أن أك   الأم ر ال اغ ة على ال عل    في م س ات ال عل   ال ا عة للق اع       
ال اص وت  ل ن عا م  ال غ   ال  ی ة ت جع إلى ال  ف م  فق  الع ل وال خ ل في 

ل  الة وما ی  ت  عل ها م  م  لات اق  اد ة والع   ع  ت ب   أم ر ال  اة دائ ة ا
ال ع   ة وال عاناة م  القه  ال اد  ،  ل ذل  ی د  إلى ت   ل أن ا  سل   ة غ   
ُمق  لة اج  اع ا و   ل ن عا م  ال لل الق  ي ، ح     اول  ل ف د ال    ع  وسائل  ً

لات ال اد ة وال غ   ال ات ة ع ها ، في ح   أن غ   م  وعة لل غل  على تل  ال   
نال عل    ال ا ع   ل  س ات ال عل   ال   م ة   ع و  الإس ق ار ال   في    رة أك   
نح   ض ان أج  شه  ثاب  وتأم   ص ي ، ن ام ال أم  ات وال عاشات في  ل قان    

  .ع ل ی  فه 

 : ن ائج الف ض ال ا ع-د
قو ذات دلالة إح ائ ة ب   م  س  درجات ال عل    على لا ت ج  ف "ون ه       

". مق اس أزمة الق   تع  إلى ال  حلة ال عل   ة ال ي ی رس بها ال عل    ل   ع  ة ال     
قول  ق  م  ص ة ه ا الف ض ت  إج اء اخ  ار ت ل ل ال  ای  ل   ی  دلالة الف و ب   

 ة ال ي ی رس بها ال عل   ، وف  ا یلي ال    عات الأر عة ال الة على ال  احل ال عل  
  :ن ائج ت ل ل ال  ای 

 )٦(ج ول 
ب   ال    عات الأر عة ال الة على ال  احل ال عل   ة ال ي ی رس بها ) ف(ق  ة 

  ال عل   
م   ع  ال  ان

 ال   عات
درجة 
 ال   ة

م  س  
 ال   عات

 م     )ف(ق  ة 
 ال لالة

 ١١٣.٨٨ ٥ ٥٦٩.٤٠٣ ب   ال    عات
 ٢٤.٢٥ ٣٥٤ ٨٥٨٥.٥٩٥ داخل ال    عات

  ٣٥٩ ٩١٥٤.٩٩٧ ال    ع

٠.٠٠١ ٤.٦٩٦ 
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

قی  ح م  ال  ول ال اب  وج د ف و دالة إح ائ ة ب   الأر ع م   عات وعل ه ی   
قت ج  ف و ذات دلالة إح ائ ة ب   " رف  الف ض ال ف  وق  ل الف ض ال  یل وه  

 الق   ال ي تع  إلى ال  حلة ال عل   ة ال ي م  س  درجات ال عل    على مق اس أزمة 
ق، ول   غ   م  د ات اه ه ه الف و ب   " ی رس بها ال عل    ل   ع  ة ال   

قال    عات ؛ و  اء عل ه ل   ی  ات اه ه ه الف و ت  إج اء اخ  ار ال قارنات ال ع  ة  ً
  :     ال اليقل   ی  الف و ب    ل م   ع    على ح ه ، و ان  ال  ائج على ال

  )٧(ج ول 
  قال قارنات ال ع  ة ل   ی  الف و ب    ل م   ع    على ح ه

  م    ال لالة قم  س  الف و ال    عات ال  ان
 ٠.٠١ ١.٧٢-  ال  حلة الاب  ائ ة
 غ   دال ٩٧٦.-  ال  حلة الإع اد ة

ر اض 
 الأ فال

 ٠.٠٠١ ٤.٣٦-  ال  حلة ال ان  ة
 ٠.٠١ ١.٧٢  الأ فالر اض

 غ   دال ٠.٧٤٤ ال  حلة الإع اد ة
  

ال  حلة 
 ٠.٠١ ٢.٦٤-  ال  حلة ال ان  ة الاب  ائ ة

 غ   دال ٠.٩٧٥ ر اض الأ فال
 غ   دال ٠.٧٤٤-  ال  حلة الاب  ائ ة

  
ال  حلة 
 ٠.٠٠١ ٣.٣٨-  ال  حلة ال ان  ة الإع اد ة

 ٠.٠٠١ ٤.٣٦ ر اض الأ فال
 ٠.٠٠١ ٢.٦٤ ئ ةال  حلة الاب  ا

ال  حلة 
 ال ان  ة

 ٠.٠٠١ ٣.٣٨ ال  حلة الإع اد ة
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  :ی  ح م  ال  ول ال اب 
ع   إج اء ال قارنات ال ع  ة ل رجات ع  ة ال راسة على مق اس أزمة الق   ب   

قم حلة ر اض الأ فال وال  حلة الاب  ائ ة وج د ف و دالة ل الح ال  حلة الاب  ائ ة ،  
ق وج د ف و  ال  حلة الإع اد ة حلة ر اض الأ فال وفي ح   ل  ت ه  ال قارنة ب   م

وال  حلة ال ان  ة ات ح ر اض الأ فال دالة إح ائ ة ، وفي حالة ال قارنة ب   م حلة 
قوج د ف و دالة إح ائ ا ل الح ال  حلة ال ان  ة ، أما في حالة ال قارنة ب   ال  حلة 

 دالة إح ائ ة ، أما في حالة قالإب  ائ ة وال  حلة الاع اد ة أت ح ع م وج د ف و
قال قارنة ب   ال  حلة الإب  ائ ة وال  حلة ال ان  ة أت ح وج د ف و دالة إح ائ ة ل الح 
ال  حلة ال ان  ة ، أما في حالة ال قارنة ب   ال  حلة الإع اد ة وال  حلة ال ان  ة ات ح 

  .قوج د ف و دالة إح ائ ا ل الح ال  حلة ال ان  ة
لال ق اءة ال  اول الإح ائ ة ت    أن الأزمة الق   ة ل   ال عل    ت  ه         م  خ

نلل  حلة ال عل   ة الأعلى ، ل ا س    تف    ن   ة ه ا الف ض في ض ء خ ائ  
خ ائ  ال  عل    في  ل م حلة تعل   ة وال  اهج ال عل   ة  :ال  حلة ال عل   ة م  ح  

  .وال عل 
 :الأ فال وال  حلة الاب  ائ ةال قارنة ب   م حل ي ر اض   . أ

ق     ت ج  ف و دالة إح ائ ا في أزمة الق   ب   ال عل    وال عل ات ل الح معل ي 
ال  حلة الإب  ائ ة ، ح   ی  في ح وث الأزمة ل   معل ات ال وضة و  جع ذل  إلى أن 

ال ال عامل مع أ فال ه ه ال  حلة    ل م عة حق ق ة لل عل ات ، وتلع     عة أ ف
 ال وضة وال ور الأم  لل عل ات عامل مه  في تق ل أع اء ال ه ة وت ع  ال عل ات أنها 
تق م ب ورها ال   عي في ال  اة ح   م عة ال عامل مع الأ فال ال غار والإن قال ع   
أن  ة ال  م   لاسة ، ولا   ه  الأ فال م  لات سل   ة واسعة ال    ت ث  في ح اة 

 أن إن قال الأ فال إلى ال  حلة الإب  ائ ة    ل نقلة ن ع ة     ة في ال عل ات ، في ح  
ح اته  ف   أ ح اة الق  د  ع  ال   ة في م حلة ر اض الأ فال ؛ ح   ال اج ات ال  رس ة 
وال    ال راس ة وق اع  صارمة لل   ر والغ اب والعقاب ، و   ت  على ذل   ه ر 
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

نب وق     ح ال عل    فا ف ها دو أن    أ  ع  ال   لات ال  علقة   ل ك ال لا
 ل   د أنه معل  ل ع  الأ فال ذو ال   لات ال ل   ة وت    له الاتهامات  ع م الق رة 
على إدارة ال ف وع م ال     في سل ك ال  عل    م ا    ل ع ء نف ي وعامل 

  .ضاغ  على ال عل   
  :اد ةال قارنة ب   م حل ي ر اض الأ فال وال  حلة الاع   . ب

قلا ت ج  ف و دالة إح ائ ا في أزمة الق   ب   ال عل    وال عل ات في م حل ي ر اض    
الأ فال وال  حلة الاع اد ة ، و  جع ذل  إلى اع  اد ال لاب ل  ام ال راسة ، فال  حلة 
الاع اد ة   ل  عل ها ال لقة ال ان ة م  ال عل   الأساسي و  ل  هي ام  اد لل  حلة 

 ة م  ح   ال ق رات والق اع  ال  رس ة وال    ال في ، ول  ت  لف     ا و  ل  الاب  ائ
خ ائ  ال  عل    ، ف ازال ال عل   ال   ة ل لا ه الق وة وال  ل ،   اف ال لاب م ه 
نو  ف و تعل  اته ، وما ت     ه ه ه ال  حلة م  اله وء ال   ي   عل م ها م حلة هادئة 

قع م وج د الف و ن  ال غ   ال ي ی ع ض  لها ، م ا  ف    ال   ة لل عل    و قل
  . الأزمة ب   معل ي ه ه ال  حلةال الة إح ائ ا في

  :ال قارنة ب   م حل ي ر اض الأ فال وال  حلة ال ان  ة. ج      
قت ج  ف و دالة إح ائ ا في أزمة الق   ب   ال عل    وال عل ات ل الح معل ي    

نح   ی اجه ال عل   ت   ات     ة ن  ا ل   ع ال   لات ال ل   ة ال  حلة ال ان  ة ، 
نوال     ة في ال  حلة ال ان  ة ؛ فعلى ال غ  م  أن أغل  ة ال لاب   ل   سل  ا اج  اع ا 
نمق  لا إلا أن القل ل م  ال لاب ی   ف      قة ت ث  على الع ل ة ال عل   ة وت ه  

 ض   ال ف ، ف  ه  م  لات الف ضى والغ  ال عل   ال ق    وع م الق رة على
وال غ  ؛ وحق قة الأم  أن ه ه ال   لات و ن  ه ت م لازمة مع  لاب ال  حلة 
ال ان  ة إلا أنها تع د إلى ع امل م ع دة ولا تق    على ال لاب ف    ، م ها ما     

 أن مع تق م ؛ وف ا     ال لاب ن  ) ال لاب ، ال عل  ، الإدارة ال  رس ة ، الأس ة(
ال لاب في ال  احل ال عل   ة زادت م  لاته  ال ل   ة وفقا ل  ائ  ال  حلة ال  ائ ة ؛ 
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 ٣٤

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

ف لاب ال  حلة ال ان  ة أك   شغ ا مع ال عل    ت   تأث   خ ائ  م حلة ال  اهقة 
ال ي  غل  عل ها ال غ ة في ج ب الان  اه وال    ع  الق ة وسل ك ال     وال غ ة في 

م و  هار الغل ة وال  اعة ، والانف اح على م اقع ال  اصل الاج  اعي ال ي ت عله  الإن قا
أك   م لا لل  ال وال     ال عل    لإ قاعه  في ال  اكل    ع م  اث ات ال ج د وت ق   

علاقة ال ال   ال عل  أص    أح  ع امل ال غ  وم عة الان  ار وت ق   ال ات ، 
نة ال عل    ، م ق    م  دوره  ن  ا لإع  اد غال  ة ح   ی ع    ع  ال لاب اها

ال لاب على ال روس ال   ص ة واه ال دور ال  رسة وال عل  ؛ وه ا  له    ل ع امل 
ضاغ ه على ال عل    و  د  ل  وث ال  اع الق  ي ل یه  ؛ وف  ا     ال عل    

 والق رة على ال غل   دورا     ا في تق ل سل ك ال لاب وم  لاته  تلع  ش   ة ال عل
عل ها ، ف عاناة ال عل  م  اللام الاه وع م ال غ ة في ال  ر   وال   د على ال ه ة ، 
 الإضافة ن  ة ال    ع لل عل  ، ح   ی  ه ال    ع لإلقاء الل م على ال عل    ف  ا 

أن ی عل   أ  م  لة ت   ال  عل    ،   ا أن شع ر ال عل  ب غ   م ان ه الاج  اع ة و
ع له ل   ع  یلقى ال ق ی    ا  ان م  ق ل ،  لها ع امل ضاغ ة نف  ا على ال عل    

 دارةوت فعه  لل ق ع في ال  اع الق  ي ؛ وف  ا     الإدارة ال  رس ة ن   أن ن   الإ
وضعف العلاقات الإن ان ة و لقاء الل م ال امل على ال عل  ح      أ ال لاب هي أك   

 ال  ارس ال ان  ة وأك   ه ه الأن ا  تأث  ا على ال عل  أن   اس  على أن ا  الإدارة في
أخ اء وت اوزات  لا ه    ع م  ع م الق رة على ال     في ال ف ال راسي ف قع ت   
 ائلة ال ق    م ا یلقي على  اهله ال     م  ال غ   ؛ أما ع  دور الأس ة فغال ا ن   

  ت   زع  أی  دور ال عل  في ت   ة الأب اء  أح  أول اء الأم ر ع    ضغ  على ال عل
الأدوار ال    ة  ه ، ورسال ه في ال  ج ه وال عا ة ؟ و ل ه ه الع امل لا ت اجهها معل ات 
نر اض الأ فال ح   ن رة ال   لات ال ل   ة و ن وج ت ل  ت      ل ه ه ال  ة 

  .وال  افة وت  لف في    ع ها ع  م  لات ال  اهق  
 الإضافة إلى ما ت  له ال  اهج ال عل   ة م  ضغ   على ال عل    ه ا 

ت داد وفقا ) و  اصة في ال  حلة ال ان  ة(فال غ   ال ه  ة في ال  احل ال عل   ة الأعلى 
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ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

ل ع  ة وام لاء ال  اهج ، ه ا  الإضافة ل  ادة الأع اء ال ه  ة ال ي تقع على عات  
   .  ل   معل ي ال  حلة ال ان  ةال عل    ، له ا ت ه  الأزمة أوضح

 : والإع اد ةال قارنة ب   ال  حلة الاب  ائ ة  . د
 في ال  حلة قت ج  ف و دالة إح ائ ا في أزمة الق   ب   ال عل    وال عل ات   لا 

 الاب  ائ ة والاع اد ة ، ح   ت  ل ال  حل ان معا وفقا ل  ام ال عل   ال    م حلة 
ي  قع ال لاب في نف  ال  حلة فلا ت  لف ال  ائ  ال  ائ ة ال عل   الأساسي ؛ و ال ال

ك   ا ، وأ  ا    قة إع اد ال عل    وفقا لل  نامج ال راسي ل  حلة ال  ال ر  س واح ة ولها 
  اهج نف  الأه اف ، وتع  ال ق رات ال راس ة في ال  حلة الإع اد ة إم  ادا واس   الا ل

  .   ال ل  ي لل لاب وس   ة ال عل  ل  ت غ  ال  حلة الاب  ائ ة ، ومازال ال 
 :ال ان  ة وال قارنة ب   ال  حلة الاب  ائ ة. هـ

قت ج  ف و دالة إح ائ ا في أزمة الق   ب   ال عل    وال عل ات ل الح معل ي     
ق ، و     ارجاع ه ا للف و ال    ة في    عة ال لاب وخ ائ ه  ال  حلة ال ان  ة
  لاب ال  حلة ال ان  ة    رة أك   ب سائل ال  اصل الاج  اعي ووسائل ال  ائ ة ، وتأث 

الإعلام وم اولة تقل   ما ت قله ، و   عة م  لات م حلة ال  اهقة ال ي ت  ل ضغ  ا 
 ، في قك   ة على ال عل    ؛ وله ا ت    الف و في الأزمة ل الح معل ي ال  حلة ال ان  ة

 ة مازال  م  ل ه  واه  اماته  م     ة في اللع  ومازال  ح   أن أ فال ال  حلة الإب  ائ
  .م ال ه      ة لا ت  ل ع ء على ال عل 

  :ال ان  ة وع اد ةال قارنة ب   ال  حلة الا. و     
قت ج  ف و دالة إح ائ ا في أزمة الق   ب   ال عل    وال عل ات ل الح معل ي     

 ض ء الاخ لافات ال  ه  ة في ال ل ك ل    ، و     تف    ذل  فيال  حلة ال ان  ة
، وتع    ال لاب وال ال ات ع   لاب ال  حلة ال ان  ة م  سعي ال لاب لإث ات ال ات 

ال ات م  خلال ال   د والاس قلال ة ون  ات الغ   ت   تأث   ال  اذج ال ي تق مها 
   ة لل لاب وال غ ة وسائل الإعلام ووسائل ال  اصل الاج  اعي ، واخ لال ال عای   ال ل
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٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

و  اصة ال ي ی     ال قل   ج اعة ال فاق سل ك في الاس قلال الاج  اعي وم  ارة 
 إع  اره  ال  ل الأعلى ، ه ا سل  ه   ال غ  في م اولة ال   ل على رضاه  

 الإضافة إلى وفق ان ال  اصل الفعال مع ال عل    وال عل ات ح    ع    ال لاب 
ل  ي هي م اولات ردع و    ل  اع ه  وف ض لل ف ذ وال ل ة ، م اولات ال    ال 

نف     ال  اع  ال ل  ة ت اه ال عل    ، وت  ث ص اعات ع م ال  اف  ، و   ح  لاب 
ال  حلة ال ان  ة جان  ضغ       على معل  ه  ف  داد الأزمة ، في ح   أن  لاب 

  ن اق ف ضى الاجا ة ع  ال  حلة الإع اد ة مازال  م  لاته      ة لا ت  ج ع
نالأس لة أو إضاعة ال ق   أس لة تافهة أو ال  ار ال     مع الأق ان دو اساءة الأدب 

، و لها ت  ل م  لات     ة  ال قارنة     لات ... على ال عل    أو ال     به  أو 
 . لاب ال  حلة ال ان  ة

  ت ص ات ال   : ال اني ع  
  :  ن ائج ی صي ال اح ان   ا یليفي ض ء ما ت صل إل ه ال    م

الاه  ام    ال ال    ح ل أزمة الق   ل ا لها م  تأث   خ    على ال    ع  -١
  .  فة عامة وعلى ال لاب   فة خاصة

الاه  ام ب ع  م   مة الق   لل عل  ل ا له م  علاقة ب      ق   وات اهات  -٢
 .ال لاب

 .ت     ب امج إرشاد ة ل ع  الق   ل   ال عل    -٣
الق ام  أ  اث ع  أزمة الق   ل   ال عل    في ض ء ال  احل ال عل   ة ال امع ة  -٤

 .وال راسات العل ا
دراسة أزمة الق   لل عل    العامل   في ال  س ات ال عل   ة ال ي ت  ع لإش اف  -٥

 ).ال عاه  الأزه  ة وم ارس ال اه ات(اله  ات ال ی  ة 
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

 :ال  اجع

، إدارة الأزمة ال عل   ة م  م   ر عال ى). ٢٠٠٠.(أح   إب اه   أح  
  .الإس   ر ة، ال     العل ى لل     ت  وال    وال  ز ع

 م    الأس ة وعلاق ه  ال  ات ال    ة ). ٢٠٠٢.(أك م م  اح ع  ان
  . ، دار ب  ح م لل  اعة وال    وال  ز ع ، ب  وت ، ل  انوال    ل للأب اء

   ث ة في ال ل ك الإدار ل  ی  ال  رسة ال ان  ة الق   ال). ١٩٩٩.(أم  ة ال دجالي
، ق   الادارة ال     ة ، ال امعة رسالة ماج     غ   م   رة في سل  ة ع ان ، 

  .الأردن ة

 ، دار ال  اهج لل    وال  ز ع ، ع ان ، أص ل ال    ة). ٢٠٠٣.(ال اج محمد 

 .الأردن

 ق ة لل  اب ال     ع  ث رة ال   ل ات الأخلا). ٢٠١٣.(ال     حام  محمد ح   
 ،  ل ة ال    ة ، جامعة ال  لة ال     ة    هاج، ) رُؤ ة ت    ة. ( م ٢٠١١ی ای 

  .٣٤س هاج، 

ال    ة الاج  اع ة لل فل الع  ي في ع   ). ٢٠٠٢.(ال    ع   القادر ش   
  .، دار الف   الع  ي ، القاه ة ، م  الع ل ة

 ، ت ج ة ف اد  امل ، م   ة غ    ،  ل ل ال ف يال ی  وال ). ١٩٨٩.(إی ك ف وم 
  .القاه ة
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 ٣٨

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

ال    الق  ي ل    ال ات ال امعة وعلاق ه  أسال  ه  في ). ٢٠٠١.(إ  ان  اشف
  ) .٣(١١ ، م لة دراسات نف  ةم اجهة أزمة اله  ة ، 

، ت ج ة  ال  ت  ات الف   ة للعائلة ال قل   ة والات اه ال  اف ). ١٩٩٦.(نب    ب ش 
 ).  ١٧ (٨٣ ، معه  الإن اء الع  ي ، م لة الف   الع  يه      ، ز

 )ال غ   الاج  اع ة وتغ   الق  (س   ل ج ة ال  ارة ). ١٩٩٨.(ح   علي ح  
  .، القاه ة ، دار غ    لل  اعة وال    وال  ز ع

ن   الأح ام ال لق ة ل   ال ان    وغ   ال ان    ، ). ١٩٩٨.(ح    علي الغام  
ة مقارنة ل    الأح ام الأخلاق ة وعلاق ه ب ع  ال  غ  ات ل   ع  ات دراس

رسالة ال ان    وغ   ال ان     ال   قة الغ   ة  ال  ل ة الع   ة ال ع د ة ، 
  . جامعة أم الق  .ماج     غ   م   رة

الق   ال ي تع  ها ال  امج ال اقع ة في الق  ات ). ٢٠١٣.(دی ا أح   سل  ان
رسالة ماج     ،   لع   ة و نع اسها علي إدراك ال  اب لل اقع الاج  اعيالف ائ ة ا

  .،  ل ة الآداب ، جامعة ال   اغ   م   رة

دور الأس ة في ت   ة ق   ال  ا  ة ل   ال  اب ). ٢٠٠٨.(سع   سع   ناص  ح  ان
في  ل ت   ات الع ل ة ، رؤ ة اج  اع ة ت ل ل ة ، م    ال   ث وال راسات 

ع ة ، جامعة ال ل  خال  ، الاج  ا www.socialar.com/vb 

 ، أساس ات الع ل في ال  مة الاج  اع ة). ٢٠١٠.(س اح سال  ، ن لاء صالح
  . ع ان ، عال  ال    ال  ی 

http://www.socialar.com/vb
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محمد عبد التواب أبو النور./ د.أ  

ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

 الغ و ال قافي في ال    ع ال    وتأث  ه على ق   ). ٢٠١٣.(س ـ  رج  أح ـ  
رسالة ماج     غ   دراسة مقارنة على ع  ة م  ال  اب ال امعي ،  - ل  ابا

 . ،  ل ة الآداب ، جامعة ال   ام   رة

دار : الق   ال     ة في الق   الق آني، م   ) . ١٩٩٦. ( س   أح    ه او 
  .الف   الع  ي

دار  ، ال غ   الاج  اعي ب   ال    ة وال     ). ١٩٩٩.(س   جاب الله ال   
  .ال  ارة لل  اعة وال    ،    ا

"  ، مق اس أزمة الق  ) .٢٠١٠.(س   ع   الع    محمد ، محمد ع   ال  اب أب ال  ر
  .، الأن ل  ال    ة ، القاه ة" ك اسة ال عل  ات 

الات اه ن   ال واج ) . ١٩٩٩.(س   ع   الع    محمد ، محمد ع   ال  اب أب ا ال  ر
 –دراسة س   م   ة "الق   ل   ع  ة م  ال  اب ال امعي ، الع في وعلاق ه  أزمة 

، دور  ل ات ال    ة ال  ت   العل ي ال ا ع ل ل ة ال    ة  جامعة    ا، " كل     ة
 إب  ل ٢٨ – ٢٧في م اجهة ال   لات ال     ة وال ل   ة ال  عق  في الف  ة م  

  .ال  ء ال اني

 ن وة س ال الأخلاق –الق   ال عاص ة ت     أزمة ). ٢٠١١.(ع   ال ح   مع   
، ال ار ال   اء ، ) ال ا  ة ال     ة للعل اء( والق   في عال  ا ال عاص  ، 

 .ال غ ب

أزمة الق   فى ال  اهج ال     ة على ). ٢٠٠٥.(ع   ال ح   ع   ال ح   ال ق   
ق مة إلى ال ع   العال ى وانع اساتها على ال    ة فى العال  الإسلامى ، دراسة م



       فسية مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والن
 

 ٤٠

٢٠١٧ ) الرابعالجزء  ( سابعالعدد ال  

، ت  ان ، ال  وة ال ول ة فى م ض ع الق   الاسلام ة م اهج ال    ة وال عل  
  . ن ف   ٢٣- ٢١ال غ ب 

ال  ت   العل ي ال اد  الق   وت   ة الف د ، ). ٢٠١٢.(ع   ال لام مه ا ف   ان
  .  مای ٣٠-٢٩ ، ال  عق  في الف  ة  ل ة ال    ة جامعة الف  مع   

: ، ع ان ، الأردن الق   و  ائ  تعل  ها وتعل ها).١٩٨١ (.ع   ال ل  ال اشف
  .دائ ة ال    ة وال عل   ب  الة الغ ث

في ). ٢٠٠٩.(علاء ال ی   فافي ، سه   محمد سال  ، عفاف ع   ال     ال  مي
  . ، القاه ة ، دار الف   الع  يت   ة ال عاق   عقل ا

م لة ال   ق ل  الـ    العـ  ي ، ال قافة وأزمة الق   في). ١٩٩٥.(علي أسع  و فة
  ).١٩٢(٢، الع  ي

، دار صفاء لل    وال  ز ع ، م خل إلى ال    ة ). ٢٠٠٧.( ع   أح   ه   
  .ع ان ، الأردن

الق   ال     ة في عال  م غ   ، دراسة مق مة ). ١٩٩٩.( ف اد العاج  ، ع  ة الع  
 ، أر   ١٩٩٩- ٢٩-٢٧، م  م ت    ل ة ال    ة ، ال  عق    امعة ال  م ك إلى 

  .، الأردن

  .دار ال   خ لل   : ال  اض  . في فل فة ال    ة) . ١٩٨٦. (ل في ب  ات أح  

 ،  ب  وت ، ١٨ ،   ال     فى اللغة والأدب والعل م).  ١٩٦٥.(ل    معل ف  
  .ال   عة ال اس ل   ة

  .قار ال  و ، ع ان ، دال  اب والق   في عال  م غ  ). ٢٠٠٦.(ماج  ال   د
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ھناء مصطفى عواد محمد./ د  

 ، دار ات اهات معاص ة فى ال    ة الأخلاق ة).١٩٩١.(ماج  ع سان ال  لانى
 .ال     ، ع ان

دراسة في ال    ة .. عل  ال ف  ال  ضي ). ٢٠٠٠. (م    أح   محمد ع  الله 
  . ، دار ال ع فة ال امع ة ، الأس   ر ةب   ال  اء والإض  اب

  ،  ب  وت ، م   ة م  ار ال  اح). ١٩٩٥. ( محمد أبى     ب  ع   القادر ال از
  .ل  ان

نم لة ش   ال غ   الق  ي في م   ع الإمارات ، ). ١٩٩٩.(محمد ع   الله ال   ع
   .٢٨ ، ع   ة

واقع أزمة الق   في ال امعات الع   ة ). ٢٠١٥. (مف  ة إب اه   علي ع   ال ال 
 ت ، ال  ت   الق مي ال     الغا ا– ال عای   –ال فه م : عامة وال    ة خاصة 

ال عل   : ال اسع ع   ل     ت     ال عل   ال امعي   امعة ع   ش    ع  ان
  .، م  ) ٣٠( ، الع  ي وأزمة الق   في عال   لا ح ود

ال ف    ال لقي وعلاق ه  ال ج د ال ف ي ال   لئ ). ٢٠١٥.(ی سف م سى مق اد 
  ).٣(١١ردن ة في العل م ال     ة وال ل ك الاج  اعي الإ  ابي ، ال  لة الأ
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