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 دنيا محمد عادل عبد العزيزأ.م.د.   
 أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرٌاضٌة 

 كلٌة التربٌة الرٌاضٌة للبنات                                                                                                                   
  جامعة الإسكندرٌة                                                                                                                 

  مقدمة البحث واهميته :
مٌة فى ظل العصر الذى نعٌشه والذى ٌتسم بالصراع التنافسى حٌث المتغٌرات العال 

مرا أكثر الحاحا وأعظم أالجدٌدة من التكتلات الدولٌة والاقلٌمٌة أصبح حتمٌة التجدٌد والتطوٌر 
المؤسسات على ضرورة إعادة التفكٌر فى سترغم هذه المنافسة العالمٌة المتزاٌدة  ومثل. أهمٌة

 ترفا ٌعد موتوطٌنها ل المتقدمة التكنولوجٌا فامتلاك لذا سالٌب التمٌز.التغٌٌر والبحث عن أ
 .التنافسٌة القدرات فً تحدٌد وحاسما  أساسٌا عنصرا صار نماأو علمٌة أورفاهٌة

 
بأن على المؤسسات بجمٌع ( 0222محمد قاسم القرٌونى ) وٌشٌر فى هذا الصدد 

دارٌة وبرامجها دٌث مستمر فى أسالٌبها ونظمها الإمستوٌاتها أن تتطلع إلى إحداث تطوٌر وتح
 (46:  02) والتطوٌر على مستوى العالم. كى تواكب التغٌٌر

 
دارة الالكترونٌة رغبة منها فى مواكبة عصر سارعت الدول جاهدة فى تطبٌق الإلذا  

 ٌجاد مجتمع معلوماتى قادر على التعامل والتكٌف مع معطٌات العصر الرقمى.إالمعلومات و
ضرورة تجدٌد المنظمات دارة الالكترونٌة ٌتطلب جاه نحو تحقٌق المضمون الشامل للإالاتو

دائها حتى تستطٌع الارتقاء لمواكبة التطورات المتلاحقة فى عالم تكنولوجٌا أوتحسٌن 
 (.26:  20المعلومات والاتصالات التى أصبحت عامل تدعٌم أو تهدٌد لمٌزتها التنافسٌة.)

 
تخدام سأداء العمل بالمنظمات عن طرٌق أدارة الالكترونٌة تعمل على تحسٌن جودة الإف  
لى قدرتها على مواجهة كل إضافة سالٌب الكترونٌة حدٌثة تتسم بالكفاءة والفاعلٌة والسرعة بالإأ

 (  66:  2) مشكلات الادارة التقلٌدٌة والقضاء علٌها. 
 

حلال المكتب أستغناء عن المعاملات الورقٌة ونها الأأوتعرف الادارة الالكترونٌة ب 
لى إلواسع لتكنولوجٌا المعلومات وتحوٌل الخدمات العامة الالكترونى عن طرٌق الاستخدام ا

 ( 20:  24)  جراءات مكتبٌة تتم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة. إ
 

وحتى تكتسب المنظمات المٌزة التنافسٌة فى ظل بٌئة شدٌدة التنافس لابد من تلبٌة 
م الكفء للموارد والكفاءات احتٌاجات العملاء وتقدٌم الخدمات لهم ، واٌضا من خلال الاستخدا

الموجودة وهذا ما اظهر اهمٌة تطوٌر الاستراتٌجٌات للمنظمات العامة التى تركز على خلق 
 ( 242:  08مٌزة تنافسٌة لها استنادا لقدرتها على تحدٌد نقاط القوة والضعف فى بٌئتها. ) 
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تمٌز الذى ٌتٌح للمنظمة و المورد المأو التقنٌة أنها المهارة أوتعرف المٌزة التنافسٌة ب 
انتاج قٌم ومنافع للعملاء تزٌد عما ٌقدمه لهم المنافسون ، وٌؤكد تمٌزها واختلافها عن هؤلاء 
المنافسٌن من وجهة نظر العملاء الذٌن ٌتقبلون هذا الاختلاف والتمٌز ، حٌث ٌحقق لهم المزٌد 

 ( 226:  27خرون. ) من المنافع والقٌم التى تتفوق على ما ٌقدمه لهم المنافسون الا
 

 ، (22)(0227التمام )، عبد الله  (2)(0228سنارى)محمد ؤكد نتائج دراسة كل من تو
رونٌة دارة الالكتن تطبٌق الإأعلى  (09)(0222الهمٌلى) وٌوسف (0)(0227اٌهاب خمٌس )

ة. جل اللحاق بركب الدول المتقدمأمن مطالب الرقى والتقدم وذلك من  مرا لازما وطلباأصبح أ
همٌتها فى تطوٌر الاداء الوظٌفى للخدمات الحكومٌة وتقلٌل أوجه الصرف فً ألى إبالاضافة 

متابعة عملٌات الإدارة المختلفة وتقلٌل معوقات اتخاذ القرار عن طرٌق توفٌر قاعدة للبٌانات 
ٌة وربطها بمراكز اتخاذ القرار وتوظٌف تكنولوجٌا المعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسٌة اٌجاب

 لدى كافة العاملٌن.
 

صبحت تحدٌا ومٌزة ألكترونٌة لم تعد رفاهٌة ولكنها الادارة الامما سبق ٌتضح أن 
نها تعد الوسٌلة لرفع كفاءة الادارات أداء فى الهٌئات الرٌاضٌة ، كما تنافسٌة للارتقاء بالا

  الرٌاضٌة وتحسٌن وتطوٌر ادائه وتخفٌف الاعباء الادارٌة عنها.
 

من الضرورى للاندٌة الرٌاضٌة الاستفادة من مزاٌا تطبٌق الادارة لذا أصبح 
ن تطبٌقها اصبح ضرورة ملحة للتكٌف مع متغٌرات العصر حٌث تعد إالالكترونٌة ، حٌث 

الرٌاضة احد اعمدة هذا التقدم والرقى للمجتمعات البشرٌة ولمواجهة هذا التقدم ٌتطلب تحقٌق 
سٌة وذلك بتكامل الاجراءات الادارٌة والمالٌة والتسوٌقٌة بجمع التنمٌة والتطوٌر والمزاٌا التناف
كثر فاعلٌة وتبسٌط فى اتخاذ القرارات وقٌاس الاداء وتجنب أمصادر المعلومات وجعلها 

الاخطاء الٌدوٌة وتحسٌن كفاءة الاعمال الادارٌة وتمكٌن المستفٌدٌن من سهولة الحصول على 
 كافة الخدمات. 

خذ بنظام الادارة الالكترونٌة الدراسة فى بحث ودراسة فرص الأ ذهلذا تبرز أهمٌة ه
كأحد مداخل التطور التنظٌمى والذى ٌعد أحد افرازات الفكر الادارى المعاصر والذى ثبت 

ئم مع الواقع العملى فى تجارب العدٌد من الدول بالشكل الذى ٌتوا كفاءته وفعالٌته فى التطبٌق
اضٌة بغرض الوصول إلى أفضل أداء ممكن ٌساعد فى تحسٌن ندٌة الرٌالعملى للادارة بالإ

 الاداء والقدرة التنافسٌة للاندٌة الرٌاضٌة.
 
( 2بعض المسئولٌن وعددهم )مع احثة بإجراء مقابلة شخصٌة مقننة قامت البمن ثم و

الوضع بهدف التعرف على  ( 2مرفق ) عضاء من مجالس ادارات بعض الاندٌة الرٌاضٌةا
الادارة الالكترونٌة ل التنظٌمى والادارات المندرجة به ومعرفة مدى وعٌهم بأهمٌة للهٌكالحالى 

 اعاجم المقابلة كانت من أهم نتائجوفى المؤسسات الرٌاضٌة  وممٌزاتها وأهمٌة تطبٌقها
 دارة الالكترونٌةلان مفهوم اإندٌة الاسكندرٌة وأعدم تطبٌق الادارة الالكترونٌة بعلى المسئولٌن 

عنى استخدام شبكة الانترنت للتواصل مع الجهات المختلفة ولكن لاٌتم تفعٌل ذلك ٌ لدٌهم
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تتم من خلال الاوراق الرسمٌة نها أتضح أبسؤالهم عن العملٌة الرقابٌة بالمفهوم المطلوب ، و
فى  مدة لحفظها ، كما اضافوا الى رغبتهدماكن متعألى إالمدون بها كافة البٌانات والتى تحتاج 

مما ٌقلل الفساد الادارى وٌسهم فى واء من الشفافٌة فى دوائر العمل الحكومى واداراته جأتهٌئة 
العٌنة على اهمٌة تنمٌة كوادرها وتأهلٌهم بعلوم  أكدت، كما الارتقاء وتطوٌر العمل الادارى
 منالخدمات المقدمة وبسؤالهم عن دارة الاندٌة الرٌاضٌة ، إالتقنٌة الحدٌثة للاعتماد علٌهم فى 

،  سجل المدنى،خدمة ال ٌةالبرٌد اتخدمالومنها " نها عدٌدة أفاتضح للاعضاء  النادىقبل 
المرور والفحص الفنى للسٌارات " كما اتفقت اٌضا على انه ٌوجد موقع للنادى على شبكة 

، كما  الانترنت ٌعلن فٌه الخدمات والانشطة المقدمة به ، ولكن لاٌتوافر مزاٌا للعملاء من خلاله
تسدٌد قٌمة تنوعة من خلال تلك الادارة ومنها "ترح البعض منهم اهمٌة توافر خدمات ماق

الاشتراكات للاعضاء ، والتسجٌل بالجمعٌة العمومٌة ، الاعلان عن الدورات التدرٌبٌة لكافة 
المستوٌات الادارٌة بالنادى وكذلك اعتماد تلك الادارة على قاعدة بٌانات كاملة لكل الجهات ذات 

الاعضاء . مما دعى الباحثة لاجراء مقابلة شخصٌة مفتوحة مع بعض لاقة بالنادى الع
اكدوا على اهمٌة تلك حٌث ( 0مرفق )( عضوا 02وعددهم )ن من خدمات النادى المستفٌدٌ
ضرورة توافر مزاٌا الى واضافوا غٌر كافٌة  هالتقدٌمالمحددة الفترة الزمنٌة ولكن  الخدمات
توافر مٌزة الحجز المقدمة كالخدمات العدٌد من ستفادة القصوى من للا بالنادى الكترونٌة

ٌوفر لهم وتحدٌد الاشتراكات والعضوٌة مما والاشتراك للانشطة الرٌاضٌة بشكل الكترونى 
، والغرامات الواقعة لعدم الالتزام بالفترة المحددة للاشتراك وأكدوا أن  الكثٌر من الوقت والجهد
تخدمة للاعلان عن الانشطة والخدمات محددة فى مكان واحد بالنادى اللوحات الاعلانٌة المس

 وغٌر كافٌة.
 

وخاصة الاندٌة وتحقٌقها لاهدافها ٌتوقف  ن نجاح المؤسسات الرٌاضٌةوترى الباحثة أ
على مدى مواكبتها للتقدم والتطور التكنولوجى الخارجى مما ٌلبى احتٌاجات العملاء 

 المستفٌدٌن.
 

 اغلب فً المنظمات ٌعتمد نجاح ( بان0229دراسة محمد جمال ) وٌؤكد ذلك نتائج
 البٌئٌة التغٌرات مع التكٌف منها ٌتطلب الذي الأمر مواكبة التطورات على قدرتها على الأحٌان
 تؤخر أو واستمرارها بقاءها تهدد التً الأزمات من ظهور الكثٌر علٌها ٌترتب التً السرٌعة
 التً البٌئة ، فً تغٌرات من ٌحصل ما رصد على ة المنظمةقدر وان وتطورها نموها معدلات
 ( 07:  02البٌئة. )  هذه مع التكٌف على التغٌٌر ٌساعدها و بالتعقٌد تتسم ما غالبا

 

الاهداف الاستراتٌجٌة الموضوعة من قبل وزارة الدولة لشئون أٌضا وٌؤكد ذلك 
لادارات كات ربط داخلٌة بوشمعلومات لل قواعد بناء والتى تؤكد على والرٌاضة الشباب
وتوفٌر كافة البرامج التطبٌقٌة لتمكٌن العاملٌن من اداء اعمالهم بسهولة وٌسر وعلى الوزارة 

قنٌات الحدٌثة لنظم المعلومات تالتطورات وال والجهد مع مواكبة الوجة الاكمل وتوفٌر الوقت
 (22.) للعاملٌن بالهٌئات الرٌاضٌةاهمٌة رفع الكفاءة المهنٌة والادارٌة والتقنٌة والتأكٌد على 

إنه بمقدور ب (0222)لتقرٌر الصادر عن الأمم المتحدة فً عام ورد باوٌتفق ذلك مع ما
%( من النفقات عندما تقوم بإجراء تعاملاتها بصورة 72الحكومات توفٌر ما ٌزٌد عن )

 إلكترونٌة.
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هدة لتطبٌق تلك ان تسعى جاالمؤسسات الرٌاضٌة نه ٌجب على أبالباحثة  حٌث ترى
ة جتماعٌالاو ةدارٌالاو ةقتصادٌالادارة حرصا على سعٌها لتنمٌة قدرتها فى جمٌع المجالات الا

ترى الباحثة ومن ثم فلما لها من دور فعال فى تحقٌق النمو والتطوٌر والنجاح والتمٌز التنافسى .
 تعتمد متكاملة إلكترونٌة منظومة النادى بتوظٌف ادارة خلالها من قومٌ الإلكترونٌة الإدارة ان

 العمل من تحوٌلها عبر داخلها المختلفة الإدارٌة العملٌات لتحسٌن المعلومات تكنولوجٌا علىفٌها 
 وتحقٌق والوقت والإنفاق الجهد من ٌوفر مما ، الرقمٌة التقنٌات بواسطة تدار أعمال إلى الٌدوي
 الرٌاضً ادىالن اهبتمتع ٌزة تنافسٌة مٌالمتاحة وبهذا تعد ك المعلومات من القصوى الاستفادة

قدرتها على تقدٌم الخدمات والانشطة المختلفة وخاصة الرٌاضٌة منها ول الذى سٌقوم بتطبٌقها
 هاواستمرار ئهازٌادة ولائهم ، ومن ثم القدرة على بقاٌؤدى لبشكل ممٌز ٌكسب رضا العملاء و

مما . والمادٌة والتكنولوجٌه والادارٌةفً السوق وذلك من خلال حسن استغلال الموارد البشرٌة 
للتعرف على اهمٌة الادارة الالكترونٌة بالاندٌة الرٌاضٌة لك البحث ذدعى الباحثة لاجراء 

 ".دور الادارة الالكترونٌة فى تحقٌق المٌزة التنافسٌة بالاندٌة الرٌاضٌةوعنوانها "
 

 اهداف البحث:
لكترونٌة فى تحقٌق المٌزة التنافسٌة دور الادارة الا التعرف علىٌهدف البحث الى  

 :كل من من خلال تحدٌدبالاندٌة الرٌاضٌة 
 .اهداف ومزاٌا ووظائف الادارة الالكترونٌة -2
 .تطبٌق الادارة الالكترونٌة بالاندٌة الرٌاضٌة مقومات -0
 .انواع نظم المعلومات التى تعتمد علٌها الاندٌة الرٌاضٌة كمٌزة تنافسٌة -2
 

 :تساؤلات البحث
 ؟التى تطبق بالاندٌة الرٌاضٌة اهداف ومزاٌا ووظائف الادارة الالكترونٌةٌة ماه -2
 ؟تطبٌق الادارة الالكترونٌة بالاندٌة الرٌاضٌةل المقومات اللازمةماهى  -0
 ما هى انواع نظم المعلومات التى تعتمد علٌها الاندٌة الرٌاضٌة كمٌزة تنافسٌة ؟ -2

 
 اجراءات البحث:

 احثة المنهج الوصفى بالاسلوب المسحى لملائمته لطبٌعة البحثاستخدمت الب : منهج البحث
 رٌاضٌةال ندٌةالأإدارات مجالس  أعضاءمن  عمدٌهعٌنة  استهدفت الباحثة البحث: مجتمع

"سبورتنج ، الاولٌمبى ، الاتحاد ، حرس الحدود ، اصحاب الجٌاد ،  ٌةبمحافظة الإسكندر
ادارى  مدٌرا ،( 84والبالغ عددهم ) اتلادارامدٌرى ، ( عضوا 62سموحة" والبالغ عددهم )

( عضوا. كما 002البحث ) مجتمعوبذلك بلغ حجم  ادارى( 96والبالغ عددهم ) الفرق الرٌاضٌة
( عضوا لاجراء المعاملات العلمٌة لاداة البحث ، وبذلك اصبح العدد 04تم الاستعانة بعدد )

 ( عضوا.299ى لعٌنة البحث الاساسٌة )لالك
 البيانات :أدوات جمع 

 استمارة استبٌان من تصمٌم الباحثة وقد اتبعت الباحثة الخطوات التالٌة فى إعدادها.
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 خطوات اعداد وبناء استمارة الاستبيان:
 

 قامت الباحثة بالخطوات التالٌة لاعداد وبناء استمارة الاستبٌان:
لك بهدف وذ (2مرفق ) بعض اعضاء مجلس ادارة الاندٌة الرٌاضٌةمقابلة شخصٌة مع  -

التعرف على الوضع الحالى للاندٌة ومددى ادراكهدم لاهمٌدة تطبٌدق الادارة الالكترونٌدة 
كاحدى المزاٌدا التنافسدٌة للخددمات والانشدطة المقدمدة للمسدتفٌدٌن . وقدد جداءت الاجابدة 

عٌنددة المؤكدددة عدددم تطبٌددق الادارة الالكترونٌددة بالاندٌددة الرٌاضددٌة بددالرغم مددن ادراك 
اٌا التى تحصدها عندد تطبٌقهدا سدواء كدان فدى الوقدت او الجهدد او تدوافر لاهمٌتها والمز

انددواع الخدددمات العدٌدددة للمسددتفٌدٌن وتلبٌددة احتٌاجدداتهم التددى تددم حصددرها ، كمددا اكدددت 
النتائج على ضرورة تطبٌق الادارة الالكترونٌة لما لها من اهمٌة فى الكشف والحد مدن 

نظمددة الرقابٌددة. بالاضددافة لدددورها الفعددال فددى الفسدداد الادارى والتددى تعددد احددد انددواع الا
 بواسدطة تددار أعمدال إلدى الٌددوي العمدل من وتحوٌلها المختلفة الإدارٌة العملٌات تحسٌن
المتاحدة واٌضدا المٌدزة  المعلومدات مدن القصدوى الاسدتفادة وتحقٌدق الرقمٌدة التقنٌدات

طبٌدق الاسدالٌب والدنظم التنافسٌة للنادى الذى ٌوجد به وحددة لدنظم المعلومدات ٌدتم بهدا ت
 الالكترونٌة.

( 0مرفدق )( عضدوا 02مقابلة شخصٌة مع بعض اعضداء الاندٌدة الرٌاضدٌة وعدددهم ) -
وادارة النشددداط  عامدددة الندددادىادارة مدددن قبدددل  بهددددف التعدددرف علدددى الخددددمات المقدمدددة

العٌنة بان الخدمات قاصرة فقط على خدمة خاصة وقد جاءت الاجابة باجماع  الرٌاضى
برٌد ، خدمة بطاقة الرقم القومى ، خدمة المرور ، وفى احدى الاندٌة الرٌاضٌة مكتب ال

واتفقت العٌنة اٌضا علدى انده ٌوجدد موقدع للندادى ٌتضدح بده . تقدم خدمة الشهر العقارى
انواع الانشطة الرٌاضٌة الفردٌة والجماعٌة ، كما ٌقتصر الاعلانات على اماكن محددة 

. واعٌد تلك الانشطة والمسابقات المختلفة عبر موقع النادىبالنادى ونادرا ما ٌعلن عن م
كما اقترح البعض استخدام شبكة التواصل الاجتماعى ووسائل تكنولوجٌة متنوعة تعلدن 

 عن تلك الخدمات.
 قدانون الهٌئدات الخاصدة بالشدباب والرٌاضدةكل مدن : كما قامت الباحثة بالاطلاع على  -

والخاصدددة "بالاتحدددادات الرٌاضدددٌة ، الاندٌدددة  ،لائحدددة الهٌئدددات الرٌاضدددٌة 0222 لسدددنة
والهٌاكل التنظٌمٌة لتلدك الهٌئدات ، والتعدرف علدى الادارات المختلفدة  (28).الرٌاضٌة"

 به وخاصة الادارة الالكترونٌة ان وجدت.
قامت الباحثة بدراسة مسحٌة للدراسات المشابهة والمراجع العلمٌة المرتبطدة بموضدوع  -2

، (2( )0228(، بٌان محمد سدنارى )2( )0222روق مصباح)ا : اٌهاب فاالبحث ومنه
(، سدلٌم ابدراهٌم الحسدنٌة 2( )0226احمد محمد غنٌم ) (،22)(0224النمر واخرون )

 وتم الاستفادة منهم فى بناء محاور وأبعاد استمارة الاستبٌان. (.26)(0220)
ادة الخبدراء ( وعرضدها علدى السد2تم تحدٌد محداور وأبعداد اسدتمارة الاسدتبٌان مرفدق ) -

 ( للتأكدد مدن صدحة المحداور والأبعداد ومددى مناسدبتهم ل هدداف6( مرفق )8وعددهم )
 :الموضوعة وٌوضحه الجدول التالى 

 



 6 

 (1جدول )
 النسبة المئوية لاتفاق اراء الخبراء حول محاور وأبعاد استمارة الاستبيان

 8ن =      

 الأبعاد المحاور م
عدد 
 الموافقون

نسبة 
 الاتفاق

 ووظائف اهداف ومزاٌا 2
 الادارة الالكترونٌة

 %222 8 اهداف الادارة الالكترونٌة

 %87.2 7 مزاٌا الادارة الالكترونٌة

 %87.2 7 وظائف الادارة الالكترونٌة.

 %222 8 تطبٌق الادارة الالكترونٌة. مقومات 0

انواع نظم المعلومات التى ٌعتمد علٌها النادى الرٌاضً كمٌزة  2
 فسٌةتنا

8 
222% 

تتراوح ما  بنسبالسادة الخبراء على محاور وأبعاد الاستمارة آراء اتفاق  تضحوقد أ
على مدى مناسبتهم للغرض الذى وضعت من أجله وتمثلت فى ( % 222% :87.2) بٌن 
 وثلاث ابعاد. محاور أساسٌة ثلاث

 
محور وبعد  السادة الخبراء تم وضع عبارات الاستمارة تحت كل وبناءاً على آراء 

( عبارة مقسمة على النحو التالى : المحور الاول وعدد 82لاستمارة الاستبٌان واشتملت على )
( عبارة ، 7، البعد الاول وعدد العبارات ) ثلاث ابعاد( عبارة مقسمة على 29العبارات به )

، اما عن  ( عبارة02عدد العبارات ) والبعد الثالث( عبارات ، 7والبعد الثانى عدد عباراته )
( عبارة. وبهذا تم 22) على ثالثالمحور ال ٌتضمن( عبارة ، و09فعدد عباراته )نى المحور الثا

( على السادة الخبراء لابداء ملاحظاتهم 2عرض استمارة الاستبٌان فى صورتها الاولٌة مرفق )
 بعضضافة إوالأبعاد والتى أسفرت عن تعدٌل وحول العبارات المندرجة تحت تلك المحاور 

 .العبارات
 

( بعد إتمام تعدٌلات السادة 4تم وضع استمارة الاستبٌان فى صورتها النهائٌة مرفق )
 لث للمحور الاولالثا بعدحٌث تم اضافة )عبارتٌن( فى ال( عبارة 82الخبراء وتمثلت فى )

، وتعدٌل صٌاغة بعض العبارات بمحاور استمارة ( عبارة 07لتصبح عدد العبارات )
  .الاستبٌان

 
 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان :

 أولا : صدق استمارة الاستبيان:تم حساب صدق الاستمارة بطريقتين :
للتعرف على مدى مناسبة  اعتمدت الباحثة على صدق المحكمٌن ، وذلكصدق المحكمين : –أ 

 عبارات .وتعدٌل صٌاغة بعض ال اضافةالعبارات ومدى وضوحها ،حٌث تم والابعاد والمحاور 
معاملات الارتباط المحسوبة بٌن درجة كل عبارة  تم حساب صدق الاتساق الداخلً: –ب 

جاءت دالة ( و2.822:  2.242حٌث تراوحت مابٌن )ودرجة المحور الذى تنتمً إلٌه العبارة 
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لمعظم العبارات مما ٌدل على الاتساق الداخلى بٌن العبارات  2.22إحصائٌاً عند مستوى دلالة 
معاملات الارتباط المحسوبة بٌن درجات كل محور وبعد والدرجة كما تم حساب  .محوروال

( مما 2.22( وهى دالة عند مستوى )2.764:  2.428الكلٌة للاستبٌان حٌث تراوحت ما بٌن )
ٌدل على صدق الاتساق الداخلً بٌن درجات المحور والبعد والدرجة الكلٌة للاستبٌان . وبذلك 

 (7مرفق ) ستبٌان على درجة عالٌة من الصدق.تكون استمارة الا
( 04ثانٌا : الثبات :تم حساب الثبات بطرٌقة ألفا لكرونباخ على عٌنة استطلاعٌة بلغ عددها )

( مما ٌدل على درجة عالٌة من الثبات لمحاور 2.822:  2.242فردا والتً تتراوح ما بٌن )
 (8مرفق ) .ستبٌان وإمكانٌة تطبٌقهاوإبعاد الا

 
الأساسٌة على عٌنة البحث فً الفترة من  ستمارة الاستبٌانتم تطبٌق امجال الزمني :ال

 . 07/0/0226إلى  00/2/0226
  المعالجات الإحصائية :

الثبات معامل الارتباط لقٌاس صدق استمارة الاستبٌان ، ، النسبة المئوٌة ، التكرار            
 .0بطرٌقة ألفا لكرونباخ ،معامل التوافق ، كا

 
 عرض ومناقشة النتائج:

 الادارة الالكترونٌةووظائف اهداف ومزاٌا  اولا : المحور الاول :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8 

 (2جدول)
   وفقا لاستجابات فئات عينة البحث حول المحور الاول 2التكرار والنسبة المئوية ومعامل التوافق وقيمة كا

 111ن=                                                                                                                                       

 م
 33الادارة التنفيذية ن= 77الادارة الوسطى ن=  31الادارة العليا  ن=

معامل 
 التوافق

قيمة 
" 2"كا

 والدلالة
 لا إلى حد ما نعم لا إلى حد ما نعم لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 
 
 

 : اهداف الادارة الالكترونيةالبعد الاول
 

2.  02 46.2 22 22.2 2 0.2 44 82.7 2 4.6 4 7.7 72 92.2 4 7.0 0 0.6 2.02 8.02* 
0.  02 22.8 20 22.7 4 22.2 29 74.4 26 28.2 6 2.0 72 82.2 9 22.8 2 2.4 2.00 7.24* 
2.  29 68.7 28 64.2 0 2.2 49 89.4 2 4.6 2 2.9 49 82.2 22 20.2 6 6.8 2.02 8.02* 

6.  00 24.6 22 28.6 0 2.2 47 87.2 2 4.6 2 4.6 70 84.7 2 4.2 4 7.2 2.06 8.76* 
2.  02 28.9 26 22.9 0 2.2 28 72.2 22 29.6 6 2.0 72 87.9 6 6.8 4 7.0 2.02 8.26* 
4.  28 64.2 27 62.2 6 22.0 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 
7.  07 49.0 22 08.0 2 0.2 44 82.7 7 9.2 6 2.2 74 92.2 6 6.8 2 2.4 2.02 8.20* 

 
 

 : مزايا الادارة الالكترونيةالبعد الثاني
 

8.  04 44.4 22 02.4 2 7.4 42 86.6 22 20.9 0 0.4 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 8.28* 

9.  28 64.2 24 62.2 2 20.8 72 92.9 2 2.9 6 2.0 76 89.2 4 7.0 2 2.4 2.28 4.02*  
22.  06 42.2 9 02.8 4 22.2 26 72.2 22 29.6 8 22.2 78 92.9 2 2.4 0 0.6 2.08 26.99* 
22.  02 22.8 22 22.2 2 20.8 22 44.0 02 07.0 2 4.6 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22*  
20.  00 24.6 22 08.0 4 22.2 22 48.2 29 06.4 2 4.6 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.28* 

22.  27 62.2 22 28.6 7 27.9 42 79.0 22 20.9 4 7.7 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.08 26.99* 
26.  02 64.2 22 02.4 6 22.0 27 76.2 20 22.2 8 22.2 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.28 4.02 
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 : ونيةكترالبعد الثالث : وظائف الادارة الال

 

22.  00 24.6 22 22.2 6 22.0 28 72.2 22 29.6 6 2.2 72 87.9 4 7.0 6 6.8 2.02 8.02* 
24.  07 49.0 8 02.2 6 22.0 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.00 7.24* 
27.  02 46.2 22 08.0 2 7.4 44 82.7 7 9.2 6 2.2 74 92.2 2 2.4 6 6.8 2.02 8.02* 

28.  00 24.6 26 22.9 2 7.4 42 86.6 22 20.9 0 0.4 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.06 8.76* 
29.  02 22.8 24 62.2 0 2.2 72 92.9 2 2.9 6 2.2 72 87.9 6 6.8 4 7.0 2.02 8.26* 
02.  29 68.7 27 62.2 2 7.4 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 

02.  

06 42.2 26 22.9 2 0.2 44 82.7 7 9.2 6 2.2 74 92.2 6 6.8 2 2.4 2.02 8.20* 
29 68.7 27 62.2 2 7.4 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 
29 68.7 26 22.9 4 22.2 29 74.4 22 26.0 7 9.2 44 79.2 8 9.4 9 22.8 2.02 8.28* 
02 22.0 27 62.2 0 2.2 69 42.4 29 06.4 9 22.4 42 78.2 26 24.8 6 6.8 2.28 4.02*  
00 24.6 20 22.7 2 20.8 22 44.0 27 00.2 9 22.4 42 78.2 26 24.8 6 6.8 2.08 26.99* 
02 28.9 22 28.6 2 0.2 42 79.0 20 22.2 6 2.2 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.28 4.02*  
29 68.7 27 62.2 2 7.4 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 
29 68.7 27 62.2 2 7.4 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 
00.  06 42.2 26 22.9 2 0.2 44 82.7 7 9.2 6 2.2 74 92.2 6 6.8 2 2.4 2.02 8.20* 
02.  02 28.9 20 22.7 6 22.0 26 72.2 22 29.6 8 22.2 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 8.28* 
06.  02 22.0 22 28.6 6 22.0 72 92.9 2 2.9 6 2.0 76 89.2 4 7.0 2 2.4 2.28 4.02*  

02.  

00 24.6 24 62.2 2 0.2 26 72.2 22 29.6 8 22.2 78 92.9 2 2.4 0 0.6 2.08 26.99* 
28 64.2 26 22.9 7 27.9 22 48.2 29 06.4 2 4.6 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.28* 

00 24.6 22 08.0 4 22.2 42 79.0 22 20.9 4 7.7 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.08 26.99* 
04 44.4 8 02.2 2 20.8 26 72.2 22 29.6 8 22.2 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.22*  
29 68.7 27 62.2 2 7.4 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 
04.  02 46.2 20 22.7 0 2.2 22 44.0 02 07.0 2 4.6 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22*  
07.  28 64.2 26 22.9 7 27.9 22 48.2 29 06.4 2 4.6 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.28* 

08.  00 24.6 22 08.0 4 22.2 42 79.0 22 20.9 4 7.7 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.08 26.99* 

 (2جدول)تابع 
 وفقا لاستجابات فئات عينة البحث حول المحور الاول   2لمئوية ومعامل التوافق وقيمة كاالتكرار والنسبة ا
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09.  04 44.4 8 02.2 2 20.8 26 72.2 22 29.6 8 22.2 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.22*  
22.  02 46.2 22 08.0 2  7.4 22 48.8 29 06.4 2 4.6 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.28 4.02*  
22.  06 42.2 22 28.6 2 2 42 77.9 20 22.2 2 4.6 22 44.0 20 20.2 24 29.0 2.28 4.02*  
20.  02 28.9 22 22.2 2 7.4 22 44.0 27 00.2 9 22.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.22 0.48 
22.  06 42.2 22 28.6 2 2 29 74.4 22 26.0 7 9.2 48 82.9 22 20.2 2 4.2 2.02 4.22* 
26.  00 24.6 26 22.9 2 7.4 42 77.9 20 22.2 2 4.6 22 42.6 29 00.8 22 22.4 2.02 8.20* 
22.  06 42.2 20 22.7 2 7.4 42 77.9 20 22.2 2 4.6 29 72.2 00 04.2 0 0.6 2.02 8.28* 
24.  00 24.6 20 22.7 2 20.8 22 44.0 27 00.2 9 22.4 42 78.2 26 24.8 6 6.8 2.08 26.99* 
27.  02 28.9 22 28.6 2 0.2 42 79.0 20 22.2 6 2.2 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.28 4.02*  
28.  02 46.2 22 08.0 2 7.4 46 82.2 22 26.0 0 0.4 78 92.9 2 2.4 0 0.6 2.28 4.02*  
29.  02 22.8 22 22.2 2 20.8 22 44.0 27 00.2 9 22.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.29 7.22*  
62.  29 68.7 26 22.9 4 22.2 29 74.4 22 26.0 7 9.2 44 79.2 8 9.4 9 22.8 2.02 8.28* 
62.  02 22.0 27 62.2 0 2.2 69 42.4 29 06.4 9 22.4 42 78.2 26 24.8 6 6.8 2.28 4.02*  

 2.99( = 2.22الجدولٌة عند مستوى دلالة ) 0قٌمة كا
 

%( وبنسبة 49.0: 64.2تتراوح ما بٌن ) عٌنة البحث للادارة العلٌا بنسب ( وجود دلالة معنوٌة بٌن فئات0من جدول ) ٌتضح
%( للادارة التنفٌذٌة بالاندٌة الرٌاضٌة وهذا ما ٌؤكده معامل التوافق 92.2: 82.2%( للادارة الوسطى وبنسبة )89.4:  72.2)

  .تكرارات عبارات هذا البعدوجود فروق دالة احصائٌا عن  والذى ٌتضح منه على عدم 0ومعاملات كا
 

( والتى تدور حول تنمٌة 7الا ان العبارة رقم )اهداف الادارة الالكترونٌة البحث على جمٌع  عٌنة حٌث أكدت استجابات فئات
ل من الادارة العلٌا والتنفٌذٌة حٌث بلغت احتلت أكبر نسبة اتفاق عند ك كفاءة ومهارات كافة الموارد البشرٌة لمواكبة التطور التكنولوجى

( والتى تدور حول الغاء نظام الارشٌف الورقى وابداله بنظام ارشٌف الكترونى 2،4%( ، كما احتلت العبارتٌن )%92.2()49.0)
%( ، كما 89.4ث بلغت )أعلى نسبة اتفاق للادارة الوسطى حٌ وتقلٌل الوقت والتكلفة اللازمٌن لانجاز المهام الادارٌة بالنادى الرٌاضً

%( من اراء الادارة 92.2( والتى تدور حول تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن طوال الوقت دون انقطاع بنسبة اتفاق )2احتلت العبارة )
التنفٌذٌة

 (2جدول)تابع 
 وفقا لاستجابات فئات عينة البحث حول المحور الاول   2التكرار والنسبة المئوية ومعامل التوافق وقيمة كا
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( بان الادارة 0228شار الٌه علاء السالمى وخالد السلٌطى )أوهذا ٌتفق مع ما 
الورقٌة واحلال المكتب الالكترونى عن طرٌق  الالكترونٌة هى الاستغناء عن المعاملات

الاستخدام الواسع لتكنولوجٌا المعلومات وتحوٌل الخدمات العامة الى اجراءات مكتبٌة تم 
 ( 20:  24معالجتها حسب خطوات متسلسلة ومنفذة مسبقا. ) 

 
( حول ضرورة تقدٌم المؤسسة 22()0222كما ٌؤكد ذلك نتائج دراسة سعٌد العمرى )

ن إدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة تعتبر ركناً ت المختلفة عبر الادارة الالكترونٌة. كما اللخدما
ت من لمؤسساأساسٌاً فً غالبٌة المنظمات حٌث تهدف إلى تعزٌز القدرات التنظٌمٌة، وتمكٌن ا

رد فالموا استقطاب وتأهٌل الكفاءات اللازمة والقادرة على مواكبة التحدٌات الحالٌة والمستقبلٌة.
 ة.البشرٌة ٌمكن أن تساهم وبقوة فً تحقٌق أهداف وربح للمنظم

 
ة احصائٌا عن تكرارات عدم وجود فروق دالوضحت استجابات فئات عٌنة البحث أكما 

%( للادارة العلٌا ، 44.4:  64.2ما بٌن ) بــــتراوحت النسحٌث الثانى البعد ارات ــــعب
الادارة  مزاٌا حول %( للادارة التنفٌذٌة92.2 : 82.2%( للادارة الوسطى ، )92.9: 44.0)

أهمٌة مواجهه الفساد الادارى وتلاعب العاملٌن بادارات النادى  علً أكدتو الالكترونٌة
الرٌاضً وضرورة حفظ وتوثٌق كافة الانشطة الرٌاضٌة والبٌانات الاساسٌة لها بالنادى 

 منحت ( لقد02()0226مد رفرافى )الرٌاضً الكترونٌا. وٌشٌر فى هذا الصدد نتائج دراسة مح
 ٌخضع المؤسسة داخل المعلومات تداول ٌعد لم بحٌث أكبر، شفافٌة للعمل المعلومات تكنولوجٌا
 العمال بٌن التقٌٌم أكبر لعملٌة مصداقٌة إعطاء على كذلك ساعدت كما ، البٌروقراطٌة للإجراءات

 المسؤولٌن.  طرف من
 

( على ضرورة حفظ وتخزٌن كافة 0222م )ٌضا خالد ممدوح ابراهٌأوٌؤكد ذلك 
المكاتبات المتبادلة بٌن المؤسسة والجهات الخارجٌة التى تتعامل معها بما ٌساهم فى خلق 

سترجاع وعرض المكاتبات المرسلة ارشٌف الكترونى لكل كٌان داخل المؤسسة ٌسمح بسهولة ا
 ( 46:  8المستقبلة. )  او

 
اوضحت النتائج رة الالكترونٌة فى الاندٌة الرٌاضٌة وظائف الاداالبعد الثالث ما عن أ 

ة تتراوح ما بٌن ــــا بنسبـــات عٌنة البحث للادارة العلٌــــلى وجود دلالة معنوٌة بٌن فئإ
%( 92.2:  44.0%( للادارة الوسطى وبنسبة )92.9:  42.4%( وبنسبة )49.0: 64.2)

والذى ٌتضح  0كده معامل التوافق ومعاملات كاللادارة التنفٌذٌة بالاندٌة الرٌاضٌة وهذا ما ٌؤ
كدت استجابات أحٌث  البعدمنه على عدم وجود فروق دالة احصائٌا عن تكرارات عبارات هذا 

ن عة ستمرلماودائمة الالمعلومات الرقمٌة بتوفٌر فئات العٌنة علً ضرورة أهتمام المسئولٌن 
معلومات الرٌاضٌة فى اى وقت وزمان اتاحة الوصول الى ال كافة الانشطة بالنادى الرٌاضً

لاتخاذ القرار المناسب وخاصة للجنة المسابقات بالاضافة الى تحدٌد ادوار العاملٌن بالنادى 
الرٌاضً من خلال شبكة اتصالات داخلٌة ، كما اجمعت الاراء على اهمٌة تشجٌع المرؤوسٌن 

حرافات تحقٌق الاهداف. وتتفق على انجاز العمل بكفاءة واتخاذ اجراءات تصحٌحٌة لمعالجة ان
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ن وظائف الادارة الالكترونٌة تعمل على إ( 0222تلك النتائج مع ما اشارت الٌه جلورٌا اٌفانز )
تحسٌن الخدمات المقدمة للمجتمع بمواطنٌه واعماله من خلال توصٌل المعلومات والخدمات 

 (   26:  4وتحسٌن انتاجٌة وكفاءة المؤسسات. ) 
 

ن الادارة الالكترونٌة تتعامل فى كل وقت إ( 0222ممدوح ابراهٌم ) وٌؤكد ذلك خالد
  ومن أى مكان ، وتتخذ القرارات فى مختلف مجالات النشاط متحررة من قٌود الوقت والمسافة. 

                                                                                    (8  :22  ) 
 

ن المنظمات تنجح فى السوق إ( 2999حمد عوض )أذا الصدد محمد كما ٌشٌر فى ه
لولاء العاملٌن بها واخلاصهم وتعتمد منظمات بعض الدول على ولاء العاملٌن باعتباره الدعامة 
الاساسٌة لاستراتٌجٌاتها والتى تمكنها فى ظل توافر الامكانات والتكنولوجٌا المتاحة من الالتزام 

دة بالاضافة الى قدرة المنظمة على الرقابة فى الجودة احد نقاط قوتها بمعدلات عالٌة من الجو
الهامة ، كما ان قدرة المنظمة على اكتشاف الانحرافات بسرعة واتخاذ الخطوات التصحٌحٌة 

 ( 222،  220:  29ٌعتبر احد نقاط القوة التى تساعدها على المنافسة. ) 
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 .تطبيق الادارة الالكترونية مقومات:  ثانيا : المحورالثانى
 (3جدول)

 ئات عينة البحث حول المحور الثانىوفقا لاستجابات ف 2التكرار والنسبة المئوية ومعامل التوافق وقيمة كا
 111ن=                                                                                                                                              

 82الادارة التنفٌذٌة ن= 77الادارة الوسطى ن=  29الادارة العلٌا  ن= م
معامل 
 التوافق

قٌمة 
" 0"كا

 والدلالة
 لا إلى حد ما نعم لا إلى حد ما نعم لا إلى حد ما نعم

   % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

60.  00 24.6 22 22.2 6 22.0 28 72.2 22 29.6 6 2.2 72 87.9 4 7.0 6 6.8 2.02 8.02* 

62.  07 49.0 8 02.2 6 22.0 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.00 7.24* 

66.  06 42.2 22 08.0 6 22.0 46 82.2 9 22.4 6 22.0 79 92.2 2 2.0 2 2.4 2.08 26.99* 

62.  02 22.8 22 22.2 2 20.8 27 76.2 26 28.2 4 7.7 72 86.2 9 22.8 6 6.8 2.00 7.24* 

64.  02 46.2 22 02.4 6 22.0 69 42.4 29 06.4 9 22.4 49 82.2 22 20.2 6 6.8 2.02 8.02* 

67.  02 22.8 24 62.2 0 2.2 24 70.7 02 02.9 2 2.2 70 84.7 2 4.2 4 7.2 2.06 8.76* 
28 64.2 29 68.7 0 2.2 29 74.4 22 24.8 2 4.6 72 87.9 6 6.8 4 7.0 2.02 8.26* 
06 42.2 20 22.7 2 7.4 20 47.2 24 02.7 9 22.4 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.22* 
02 64.2 22 02.4 6 22.0 27 76.2 20 22.2 8 22.2 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.02 8.20* 

68.  02 28.9 22 08.0 2 20.8 29 74.4 22 20.9 8 22.2 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 

69.  02 22.8 24 62.2 0 2.2 28 72.2 22 20.9 9 22.4 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.02 8.28* 

22.  00 42.6 24 62.2 2 0.2 44 82.7 7 9.2 6 2.2 74 92.2 6 6.8 2 2.4 2.08 26.99* 

22.  28 64.2 24 62.2 2 20.8 42 86.6 22 20.9 0 0.4 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.28 4.02*  

20.  28 64.2 24 62.2 2 20.8 72 92.9 2 2.9 6 2.0 76 89.2 4 7.0 2 2.4 2.08 26.99* 
02 22.8 22 22.2 2 20.8 26 72.2 22 29.6 8 22.2 78 92.9 2 2.4 0 0.6 2.08 26.99* 
29 68.7 27 26.2 2 7.4 40 82.2 22 26.0 6 2.2 72 86.2 9 22.8 6 6.8 2.02 8.28* 
02 64.2 22 02.4 6 22.0 27 76.2 20 22.2 8 22.2 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.02 4.22*  
29 68.7 28 64.2 0 2.2 42 82.8 22 20.9 6 2.2 72 82.2 8 9.4 6 6.8 2.29 7.22*  
04 44.4 20 22.7 2 0.2 42 77.9 26 28.2 2 2.9 78 92.9 6 6.8 2 2.0 2.02 8.28* 

22.  27 62.2 22 28.6 7 27.9 22 72.6 28 02.2 6 2.0 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.28* 

26.  02 64.2 22 02.4 6 22.0 27 76.2 20 22.2 8 22.2 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.02 8.20* 

22.  02 28.9 22 08.0 2 20.8 29 74.4 22 20.9 8 22.2 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 

24.  02 22.8 24 62.2 0 2.2 28 72.2 22 20.9 9 22.4 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.02 8.28* 

27.  00 42.6 24 62.2 2 0.2 44 82.7 7 9.2 6 2.2 74 92.2 6 6.8 2 2.4 2.08 26.99* 

28.  00 24.6 22 08.0 4 22.2 42 79.0 22 20.9 4 7.7 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.08 26.99* 

29.  02 22.8 24 62.2 0 2.2 20 47.2 26 28.2 22 26.0 82 94.2 0 0.6 2 2.0 2.28 4.02*  
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42.  02 46.2 20 22.7 0 2.2 47 87.2 2 4.6 2 4.6 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.22 22.82 

42.  02 22.8 22 02.4 8 02.2 22 46.9 26 28.2 22 24.8 78 92.9 2 2.4 0 0.6 2.00 8.22*  

40.  
02 64.2 22 02.4 6 22.0 27 76.2 20 

2 
2.2 

8 22.2 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.02 8.20* 

42.  02 22.8 27 62.2 2 0.2 27 76.2 20 22.2 8 22.2 78 92.9 2 2.4 0 0.6 2.02 4.28*  

00 24.6 22 28.6 0 2.2 22 46.9 02 07.0 4 7.7 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.29 7.22*  
28 64.2 24 62.2 2 20.8 29 74.4 22 26.0 7 9.9 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 8.28* 
00 24.6 22 08.0 4 22.2 42 79.0 22 20.9 4 7.7 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.08 26.99* 
27 62.2 22 28.6 7 27.9 22 72.6 28 02.2 6 2.0 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.28* 

00 24.6 24 62.2 2 0.2 22 44.0 00 08.2 6 2.2 70 84.7 2 4.2 4 7.2 2.02 8.28* 
27 62.2 29 68.7 2 7.4 28 72.2 22 29.6 6 2.0 72 87.9 6 6.8 4 7.0 2.28 4.02*  
28 64.2 27 62.2 6 22.0 49 89.4 4 7.7 0 0.4 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.08 26.99* 
29 68.7 28 64.2 0 2.2 42 82.8 22 20.9 6 2.2 72 82.2 8 9.4 6 6.8 2.08 26.99* 
04 44.4 20 22.7 2 0.2 42 77.9 26 28.2 2 2.9 78 92.9 6 6.8 2 2.0 2.02 8.28* 
27 62.2 22 28.6 7 27.9 22 72.6 28 02.2 6 2.0 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.28* 

46.  28 64.2 29 68.7 0 2.2 29 74.4 22 24.8 2 4.6 72 87.9 6 6.8 4 7.0 2.02 8.26* 

42.  06 42.2 20 22.7 2 7.4 20 47.2 24 02.7 9 22.4 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.22* 

44.  02 64.2 22 02.4 6 22.0 27 76.2 20 22.2 8 22.2 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.02 8.20* 

47.  02 28.9 22 08.0 2 20.8 29 74.4 22 20.9 8 22.2 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.28 4.02*  

48.  02 22.8 24 62.2 0 2.2 28 72.2 22 20.9 9 22.4 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.02 8.28* 

49.  00 42.6 24 62.2 2 0.2 44 82.7 7 9.2 6 2.2 74 92.2 6 6.8 2 2.4 2.02 8.28* 
28 64.2 24 62.2 2 20.8 42 86.6 22 20.9 0 0.4 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.28 4.02*  
28 64.2 24 62.2 2 20.8 72 92.9 2 2.9 6 2.0 76 89.2 4 7.0 2 2.4 2.02 4.22* 
02 22.8 22 22.2 2 20.8 26 72.2 22 29.6 8 22.2 78 92.9 2 2.4 0 0.6 2.08 26.99* 

72.  29 68.7 27 26.2 2 7.4 40 82.2 22 26.0 6 2.2 72 86.2 9 22.8 6 6.8 2.29 7.22*  
02 64.2 22 02.4 6 22.0 27 76.2 20 22.2 8 22.2 79 92.2 2 2.4 2 2.0 2.02 4.22*  
02 28.9 22 08.0 2 20.8 29 74.4 22 20.9 8 22.2 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 8.20* 
02 22.8 24 62.2 0 0 20 47.2 20 22.2 22 24.8 72 82.2 8 9.4 6 6.8 2.29 7.22*  
02 28.4 22 28.6 2 0.2 27 76.2 22 20.9 22 20.9 47 82.7 26 24.8 0 0.6 2.02 8.28* 
28 64.2 29 68.7 0 2.2 29 74.4 22 24.8 2 4.6 72 87.9 6 6.8 4 7.0 2.02 8.26* 
06 42.2 20 22.7 2 7.4 20 47.2 24 02.7 9 22.4 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.22* 

 2.99( = 2.22الجدولٌة عند مستوى دلالة ) 0قٌمة كا
 

 (3جدول)تابع 
 وفقا لاستجابات فئات عينة البحث حول المحور الثانى 2كاالتكرار والنسبة المئوية ومعامل التوافق وقيمة 

                                                                                                                                              
 111ن=
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تطبٌق الادارة الالكترونٌة  بمقوماتوالخاص  ثانى( للمحور ال2ٌتضح من جدول )
الى وجود دلالة معنوٌة بٌن فئات عٌنة البحث للادارة العلٌا بنسبة تتراوح ما  بالاندٌة الرٌاضٌة

%( 94.2: 82.2ارة الوسطى وبنسبة )%( للاد92.9: 42.4%( وبنسبة )49.0: 62.2بٌن )
  .0للادارة التنفٌذٌة بالاندٌة الرٌاضٌة وهذا ما ٌؤكده معامل التوافق ومعاملات كا

 
عبارات عدم وجود فروق دالة احصائٌا عن حٌث أكدت استجابات فئات العٌنة 

الالكترونٌة أهمٌة تأٌٌد الادارة العلٌا لمشروع تطبٌق الادارة وعلً ضرورة الادارٌة  قوماتالم
. وٌتفق ذلك مع توفٌر أجهزة حاسوب حدٌثة داخل إدارات النادى الرٌاضًبالاضافة لضرورة 

الادارة العلٌا من قبل اهمٌة توفٌر دعم والتى أكدت ( 6)(0227نتائج دراسة بدر المالك )
ء لسٌاسة تطبٌق الادارة الالكترونٌة واٌجاد خطة استراتٌجٌة تساعد على فهم طبٌعة العملا

 واحتٌاجاتهم وتعزٌز القدرة الاستٌعابٌة لدى الموظفٌن للتحول نحو العمل التقنى.
 

على عدم وجود فروق دالة المادٌة فقد اوضحت فئات عٌنة البحث  قوماتالماما عن 
توافر البرٌد الالكترونى والمؤتمرات الالكترونٌة.  ستجابات علً ضرورةلاأكدت اواحصائٌا 

الانترنت هو تسهٌل عملٌة الاتصال وتبادل المعلومات الخاصة بالمنشأة فالهدف الرئٌسى لشبكة 
 ( 627:  8او المشروع بٌن العاملٌن به. ) 

 
 قوماتالمعدم وجود فروق دالة احصائٌا عن تكرارات عبارات  وأوضحت النتائج

ء إعطاالتشرٌعٌة كقومات الم أهمٌةوحٌث أكدت استجابات فئات العٌنة علً ضرورة  التشرٌعٌة
لمقره انظمة لاكترونٌة بحسب اللوائح والالدارة الاكترونٌة الخاصة باعمال الاللاالمشروعٌة 

( ان من الضرورى ان تواكب الطفرة 0222وٌؤكد ذلك محمود الرٌامى ) .بالاندٌة الرٌاضٌة

التكنولوجٌة حركة نشٌطة لاصدار التشرٌعات القانونٌة التى تحكم وتنظم كل خروج عن 
 ( 260:  04فى ظل استخدام هذه الوسائل التكنولوجٌة.)  الشرٌعة

 
حٌث  التقنٌة قوماتالمتكرارات عبارات ٌتضح عدم وجود فروق دالة احصائٌا عن كما 

إعادة النظر فً التقنٌة من خلال  قوماتالم أكدت استجابات فئات العٌنة علً ضرورة أهمٌة
توفٌر التكنولوجٌا و رض تحدٌثها وترقٌتهاجهزة والمعدات والبرمجٌات لغللاساسٌة لاالبنٌة ا

بتقدٌم الخدمات الكترونٌا لجذب العملاء  لكترونٌة ومواكبة مستجداتهالادارة الامة لتطبٌق الائالم
على مدار الساعه والمتمثلة فى استلام طلبات الرخص وتسجٌل العقارات وتقدٌم خدمات طبٌة 

. وتتفق تلك النتائج ونتائج ٌه لكافة انشطة النادىعلاجٌة بالاضافة الى توفٌر البٌانات الاحصائو
( بان الادارة الالكترونٌة تساهم الى درجة عالٌة فى تحقٌق 7( )0228دراسة حمد قبلان )
كما ان البٌئة الالكترونٌة مثلها مثل بٌئة طبٌعٌة تحتاج الى ان ٌتم تنمٌتها  التطوٌر التنظٌمى.

ٌكون عن طرٌق توفٌر البنٌة الاساسٌة الملائمة كما  على اساس سلٌم واول سبٌل لهذه التنمٌة
 (  297:  8وكٌفا. ) 
 



 16 

 Deepankar & Sunil  (2005)(22)دبنكر وسونٌل نتائج دراسة اٌضا وٌؤكد ذلك 

والتى تلعب دورا حٌوٌا فى سهولة تقدٌم تكنولوجٌا المعلومات  والتى تشٌر الى اهمٌة توفٌر
 .مجال ادارة الرٌاضةالخدمات ب
 
 البشرٌة قوماتالمٌتضح عدم وجود فروق دالة احصائٌا عن تكرارات عبارات ا كم

طوٌر نظم التعلٌم المتطلبات البشرٌة وت حٌث أكدت استجابات فئات العٌنة علً ضرورة أهمٌة
توفٌر برامج ودورات تدرٌبٌة و لكترونٌةلادارة االاوالتحول نحو  لائمبما ٌت للعاملٌنوالتدرٌب 

بالاضافة الى توفٌر   دارٌٌنللاكترونٌة لالٌقات الحدٌثة فٌما ٌتعلق بالخدمات امتقدمة فً التطب
 الموارد البشرٌة اللازمة ومن اهمهم محرر استدعاء البٌانات. 

 
الادارة الالكترونٌة تنمٌة وتطوٌر  شروطهم إن من أ( 0220وٌشٌر محمد جبر )

من المهارات المختلفة والمرتبطة الموارد البشرٌة لاٌجاد كوادر متخصصة وعلى درجة عالٌة 
كة ـــم العمل على شبـــعلومات وقواعد البٌانات ونظــٌة لنظم المــــئة الاساســــبالبٌ
 ( 022:  02ترنت.) ـــالان
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 التى يعتمد عليها النادى الرياضي كميزة تنافسية : انواع نظم المعلومات ثالثا : المحور الثالث
 

 (4ول)جد
 ثالثوفقا لاستجابات فئات عينة البحث حول المحور ال 2التكرار والنسبة المئوية ومعامل التوافق وقيمة كا

 م

 82الادارة التنفٌذٌة ن= 77الادارة الوسطى ن=  29الادارة العلٌا  ن=
معامل 
 التوافق

قٌمة 
" 0"كا

 والدلالة
 لا إلى حد ما نعم لا إلى حد ما نعم لا إلى حد ما نعم

   % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

72.  07 49.0 22 02.4 0 2.2 22 44.0 02 07.0 2 4.6 72 92.2 4 7.0 0 0.6 2.02 8.02* 
70.  02 46.2 8 02.2 4 22.2 28 72.2 22 29.6 6 2.0 72 82.2 9 22.8 2 2.4 2.22 22.92* 

72.  

02 22.8 22 22.2 2 20.8 47 87.2 2 4.6 2 4.6 70 84.7 2 4.2 4 7.2 2.00 8.22*  
02 28.9 22 02.4 4 22.2 42 77.9 20 22.2 2 4.6 72 87.9 6 6.8 4 7.0 2.02 9.90* 
28 64.2 27 62.2 6 22.0 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.29 7.22* 
00 24.6 22 08.0 4 22.2 42 79.0 22 20.9 4 7.7 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.06 9.28*  
29 68.7 27 62.2 2 7.4 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 
06 42.2 26 22.9 2 0.2 44 82.7 7 9.2 6 2.2 74 92.2 6 6.8 2 2.4 2.02 8.20* 
76.  02 28.9 20 22.7 6 22.0 26 72.2 22 29.6 8 22.2 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 8.28* 
72.  02 22.0 22 28.6 6 22.0 72 92.9 2 2.9 6 2.0 76 89.2 4 7.0 2 2.4 2.28 4.02*  
74.  00 24.6 24 62.2 2 0.2 26 72.2 22 29.6 8 22.2 78 92.9 2 2.4 0 0.6 2.08 26.99* 
77.  28 64.2 26 22.9 7 27.9 22 48.2 29 06.4 2 4.6 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.28* 

78.  00 24.6 22 08.0 4 22.2 42 79.0 22 20.9 4 7.7 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.08 26.99* 
79.  04 44.4 8 02.2 2 20.8 26 72.2 22 29.6 8 22.2 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.22*  

82.  
29 68.7 27 62.2 2 7.4 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 
02 46.2 20 22.7 0 2.2 22 44.0 02 07.0 2 4.6 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22*  

82.  

28 64.2 26 22.9 7 27.9 22 48.2 29 06.4 2 4.6 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.28* 

00 24.6 22 08.0 4 22.2 42 79.0 22 20.9 4 7.7 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.08 26.99* 
04 44.4 8 02.2 2 20.8 26 72.2 22 29.6 8 22.2 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.22*  
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80.  

02 46.2 22 08.0 2 7.4 22 48.8 29 06.4 2 4.6 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.28 4.02*  
29 68.7 27 62.2 2 7.4 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 
06 42.2 26 22.9 2 0.2 44 82.7 7 9.2 6 2.2 74 92.2 6 6.8 2 2.4 2.02 8.20* 
82.  02 28.9 20 22.7 6 22.0 26 72.2 22 29.6 8 22.2 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 8.28* 

86.  

02 22.0 22 28.6 6 22.0 72 92.9 2 2.9 6 2.0 76 89.2 4 7.0 2 2.4 2.28 4.02*  
00 24.6 24 62.2 2 0.2 26 72.2 22 29.6 8 22.2 78 92.9 2 2.4 0 0.6 2.08 26.99* 
28 64.2 26 22.9 7 27.9 22 48.2 29 06.4 2 4.6 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.28* 

00 24.6 22 08.0 4 22.2 42 79.0 22 20.9 4 7.7 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.08 26.99* 
04 44.4 8 02.2 2 20.8 26 72.2 22 29.6 8 22.2 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.22*  
29 68.7 27 62.2 2 7.4 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 
02 46.2 20 22.7 0 2.2 22 44.0 02 07.0 2 4.6 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22*  

82.  

28 64.2 26 22.9 7 27.9 22 48.2 29 06.4 2 4.6 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.28* 

00 24.6 22 08.0 4 22.2 42 79.0 22 20.9 4 7.7 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.08 26.99* 
04 44.4 8 02.2 2 20.8 26 72.2 22 29.6 8 22.2 77 90.7 2 4.2 2 2.0 2.02 4.22*  
02 46.2 22 08.0 2 7.4 22 48.8 29 06.4 2 4.6 72 82.2 22 20.2 0 0.6 2.28 4.02*  
29 68.7 27 62.2 2 7.4 49 89.4 4 7.7 0 0.4 49 82.2 20 26.6 0 0.6 2.02 4.22* 

 2.99( = 2.22)الجدولٌة عند مستوى دلالة  0قٌمة كا
والخاص انواع نظم المعلومات الى وجود دلالة معنوٌة بٌن فئات عٌنة البحث  ثالث( للمحور ال6ٌتضح من جدول ) 

%( للادارة 92.9: 82.2%( للادارة الوسطى وبنسبة )92.9: 44.0%( وبنسبة )49.0: 64.2للادارة العلٌا بنسبة تتراوح ما بٌن )
والذى ٌتضح منه على عدم وجود فروق دالة احصائٌا عن  0وهذا ما ٌؤكده معامل التوافق ومعاملات كا التنفٌذٌة بالاندٌة الرٌاضٌة

 .تكرارات عبارات هذا المحور 
 

حٌث أكدت استجابات فئات العٌنة علً ضرورة أعتماد المسئولٌن بالاندٌة الرٌاضٌة علً استخدام الحاسب الالى بالعمل الادارى 
( بان تكنولوجٌا المعلومات غٌرت0222بٌة بشكل روتٌنى من خلاله لكافة المستفٌدٌن. وٌؤكد ذلك سعد ٌاسٌن )وتسجٌل الدورات التدرٌ

 (3جدول)تابع 
 وفقا لاستجابات فئات عينة البحث حول المحور الثانى 2قيمة كاالتكرار والنسبة المئوية ومعامل التوافق و
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كل شىء فى حٌاة الانسان والاعمال حتى اصبح من غٌر الممكن تصور وجود اى 
نشاط وظٌفى انسانى اواى عمل جماعى منظم من دون وجود ادوات وتقنٌات الحاسوب 

 (  09 : 9والاتصالات. ) 
 

تحدٌد حجم الاعمال الادارٌة وتوحٌد النظم اوضحت الاستجابات على ضرورة كما 
الرقابٌة على كافة العاملٌن القائمٌن بالاعمال الادارٌة وتتفق تلك النتائج ونتائج دراسة محمد 

( بان تطبٌق الادارة الالكترونٌة ٌؤدى الى خلق نظام رقابة الكترونٌة 06( )0222بسٌسو )
 ومحكم مما ٌؤدى بدوره الى زٌادة وتحسٌن جودة الانتاج.دقٌق 

 
تهتم الادارة العلٌا بدعم كافة المعلومات عن النادى الرٌاضى للمستفٌدٌن والجهات و

ذات العلاقة بالنشاط الرٌاضى ، وتنمٌة مهارات العاملٌن بالتنوع فى البرامج التدرٌبٌة على 
ممٌزة وتقدٌم خدمات  لعدد الفرق فات وخاصةالتدرٌب على حفظ واسترجاع البٌانات والمل

نتائج دراسة روبرت جرٌنى مع . وتتفق تلك النتائج لتحقٌق رضا وولاء كل المستفٌدٌن
Robert Greene (0226( )20 ) ان الموارد البشرٌة ذات القدرات المعرفٌة والتى اكدت

والاساس فى تحقٌق  المتمٌزة تعتبر هى العنصر الحاكم لتنمٌة وتطوٌر رأس المال الفكرى
 التمٌز التنافسى للمنظمة.

 
ان القدرات التنافسٌة للمنظمة تحدد من خلال القدرات إلى ( 0228هانى محمد )شٌر وٌ

البشرٌة الناتجة من العاملٌن الذٌن ٌمتلكون مهارات وخبرات متنوعة وقدرات معرفٌة متمٌزة 
التكنولوجٌة الناتجة عن توافر نظام فعال بالاضافة الى القٌادة الفعالة والقدرات المعلوماتٌة و

 ( 22:  08للمعلومات والاتصالات فى المنظمة. ) 
 

( ان تكنولوجٌا المعلومات تساهم فى 02()0222وتؤكد نتائج دراسة محمد بهاء الدٌن )
تحسٌن سرعة تشغٌل البٌانات وزٌادة كفاءة الاتصالات بالاضافة الى المساهمة فى تحسٌن 

توفٌر المعلومات الدقٌقة وفى الوقت المناسب لمتخذى القرارات ، كما انها خدمة العملاء و
تساعد فى خلق انشطة جدٌدة للاعمال وتحقٌق الرٌادة فى السوق وتحقق المٌزة لاتنافسٌة 

 للمنظمة.
 

ومن ثم ترى الباحثة اتفاق فئات عٌنة البحث على ان النظم المعرفٌة تعد من اكثر انواع 
تى لابد وان تعتمد علٌها الاندٌة الرٌاضٌة فى تطبٌق الادارة الالكترونٌة بها. نظم المعلومات ال

( ان حسن ادارة نظم 0222()22) Malhotra, Yوهذا ما تؤكده نتائج دراسة مالهوترا 

المعرفة وتنظٌمها ٌساهم فى بناء المنظمات ذات اداء مرتفع وٌتحقق ذلك من خلال اثراء 
طرٌق التدرٌب والتطوٌر والذى ٌعد من اهم مقومات تحسٌن  المعلومات للعنصر البشرى عن

فى رجب الوضع التنافسى للمنظمات. واٌضا ٌتفق مع ما اشارت الٌه توصٌة مصط
نتقال لانظمة ك الادارة العلٌا مكانة ودور المعرفة فى المادرا( على ضرورة 07()0222)
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، بما ٌنعكس على امتلاك المنظمة المعرفة ومشاركتها بٌن العاملٌن فى تطوٌر وتحسٌن ادائهم 
 لرأس مال بشرى متمٌز ٌسهم بشكل اكبر فى تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمنظمة.

 
( الى وجود علاقة ذات دلالة 22()0228كما تؤكد ذلك نتائج دراسة سلوى محمد )

احصائٌة بٌن تكنولوجٌا المعلومات وهى احد ابعاد رأس المال الهٌكلى وبٌن مجالات المٌزة 
 التنافسٌة. 
 
( على ضرورة ان تحرص 07()0222دراسة مصطفى رجب ) جكما ٌؤكد نتائ 

المنظمة على مشاركة العاملٌن فى القٌام باعمال متنوعة من اجل زٌادة خبراتهم العملٌة ، بما 
ٌنعكس على تعزٌز رأس المال البشرى لدى المنظمة بتشجٌع بناء فرق العمل مما له دور مهم 

 المال البشرى المتمز الذى ٌسهم فى تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمنظمة.فى تكوٌن رأس 
 

 الاستخلاصات :
 استخلصت الباحثة ما يلى :من عرض ومناقشة نتائج البحث  

التى تحقق المٌزة التنافسٌة للنادى الرٌاضً هداف الادارة الالكترونٌة تمثلت أ المحور الاول :
طوال الوقت دون انقطاع بالاندٌة الرٌاضٌة بالاضافة ضرورة تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن فى 

الى ضرورة تنمٌة كفاءة ومهارات كافة الموارد البشرٌة لمواكبة التطور التكنولوجى. كما 
اشتملت مزاٌا الادارة الالكترونٌة فى مواجهه الفساد الادارى وتلاعب العاملٌن بادارات النادى 

طة الرٌاضٌة والبٌانات الاساسٌة لها بالنادى الرٌاضً وضرورة حفظ وتوثٌق كافة الانش
التى تحقق المٌزة التنافسٌة للنادى وظائف الادارة الالكترونٌة  اما عن الرٌاضً الكترونٌا.

ن كافة الانشطة أهتمام المسئولٌن بتوفٌر المعلومات الرقمٌة الدائمة والمستمرة ع هىفالرٌاضً 
ى وقت وزمان لاتخاذ القرار آمات الرٌاضٌة فى وصول الى المعلوتاحة الأبالنادى الرٌاضً 
دوار العاملٌن بالنادى الرٌاضً من ألى تحدٌد إجنة المسابقات بالاضافة المناسب وخاصة لل

همٌة تشجٌع المرؤوسٌن على انجاز العمل بكفاءة واتخاذ أبجانب خلال شبكة اتصالات داخلٌة ، 
 ف.اجراءات تصحٌحٌة لمعالجة انحرافات تحقٌق الاهدا

 
التى تحقق المٌزة التنافسٌة للنادى الرٌاضً الادارٌة والمالٌة  قوماتتمثلت الم : ثانىالمحور ال

فى تأٌٌد الادارة العلٌا لمشروع تطبٌق الادارة الالكترونٌة بالاضافة لضرورة توفٌر أجهزة 
تحقق  التىت التشرٌعٌة قوماى الرٌاضً. بٌنما اشتملت المحاسوب حدٌثة داخل إدارات الناد
فى إعطاء المشروعٌة للاعمال الاكترونٌة الخاصة بالادارة المٌزة التنافسٌة للنادى الرٌاضً 

 ت التقنٌةقوماالرٌاضٌة. كما اوضحت الم الالكترونٌة بحسب اللوائح والانظمة المقره بالاندٌة
جهزة والمعدات إعادة النظر فً البنٌة الاساسٌة للاالتى تحقق المٌزة التنافسٌة للنادى الرٌاضً ب

والبرمجٌات لغرض تحدٌثها وترقٌتها وتوفٌر التكنولوجٌا الملائمة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة 
ت البشرٌة فى تطوٌر نظم التعلٌم والتدرٌب للعاملٌن قوماكما خلصت الم .ومواكبة مستجداتها

متقدمة فً  بما ٌتلائم والتحول نحو الادارة الالكترونٌة وتوفٌر برامج ودورات تدرٌبٌة
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التطبٌقات الحدٌثة فٌما ٌتعلق بالخدمات الالكترونٌة للادارٌٌن بالاضافة الى توفٌر الموارد 
 البشرٌة اللازمة ومن اهمهم محرر استدعاء البٌانات.

 
التى تحقق المٌزة التنافسٌة للنادى الرٌاضً نواع نظم المعلومات أهم أحددت  : ثالثالمحور ال

ستخدام الحاسب الالى بالعمل الادارى وتسجٌل أرفة التى تعتمد علً نظم المع والمتمثلة فى
لى اهتمام الادارة العلٌا إلاله لكافة المستفٌدٌن بالاضافة الدورات التدرٌبٌة بشكل روتٌنى من خ

بدعم كافة المعلومات عن النادى الرٌاضى للمستفٌدٌن والجهات ذات العلاقة بالنشاط الرٌاضى 
العاملٌن بالتنوع فى البرامج التدرٌبٌة على التدرٌب على حفظ واسترجاع  وكذلك تنمٌة مهارات
 د الفرق الرٌاضٌة.االبٌانات والملفات كأعد

 
 :التوصيات

 من عرض ومناقشة النتائج واستخلاصات البحث توصى الباحثة.
وضع خطة استراتٌجٌة لتدرٌب وصقل العاملٌن بالاندٌة الرٌاضٌة فى مجال الادارة  -2

 نٌة.الالكترو
 تفعٌل شبكات الكترونٌة بٌن الجهات ذات العلاقة بالرٌاضة. -0
 اعتماد الدورات التدربٌبة كأحد معاٌٌر الترقى للمناصب الادارٌة العلٌا. -2
 تطبٌق نظم رقابٌة باستخدام الوسائل الالكترونٌة للحد من الفساد والانحراف الادارى. -6
ب تطبٌق الادارة الالكترونٌة فى مراجعة الانظمة واللوائح وإعادة صٌاغتها بما ٌناس -2

 الاندٌة الرٌاضٌة.
 توفٌر الاعتمادات المالٌة اللازمة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة. -4
 وضع التشرٌعات القانونٌة اللازمة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة. -7
 بالاندٌة الرٌاضٌة.  شهرٌة دورٌة الكترونٌة نشرة إصدار -8
حلالها بإجراءات مكتبٌة ٌتم معالجتها بالعدٌد من الاستغناء عن المعاملات الورقٌة وا -9

 النظم الالكترونٌة المستحدثة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 22 

 راجعـــالم
 أولاً: المراجع باللغة العربية :ـ 

(: الادارة الالكترونٌة افاق الحاضر وتطلعات المستقبل ، 0226احمد محمد غنٌم ) -2
 العصرٌة ، القاهرة.المكتبة 

رٌة لتطبٌق الإدارة متطلبات تنمٌة الموارد البش (:0227إٌهاب خمٌس أحمد) -0
 ،   الالكترونٌة

 .جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض( ، غٌر منشورة)ماجستٌر  رسالة          
  (: دور الثقافة التنظٌمٌة فى تفعٌل تطبٌق الادارة 0222اٌهاب فاروق مصباح العاجز ) -2

 -زارة التربٌة والتعلٌم العالى الالكترونٌة دراسة تطبٌقٌة على و
، الجامعة الاسلامٌة  (غٌر منشورة)محافظات غزة ، رسالة ماجستٌر ، 

 ، غزة.
( : الابعاد الادارٌة والامنٌة لتطبٌقات الادارة الالكترونٌة 0227بدر بن محمد مالك ) -6

فى المصارف السعودٌة ، رسالة ماجستٌر ، غٌر منشورة ، جامعة 
 وم الامنٌة ، الرٌاض.ناٌف العربٌة للعل

( : الادارة الالكترونٌة مدخل لتطوٌر ادا المكتبات الجامعٌة 0228بٌان محمد سنارى ) -2
ٌئة التدرٌس فى جامعة ام دراسة تطبٌقٌة من وجهة نظر اعضاء ه

رسالة ماجستٌر ، غٌر منشورة ، كلٌة التربٌة ، جامعة ام القرى القرى 
 ، مكة المكرمة.

( : الحكومة الالكترونٌة ، دار الفاروق للنشر والتوزٌع ، 0222جلورٌا اٌفانز ) -4
 القاهرة.

( : دور الادارة الالكترونٌة فى التطوٌر التنظٌمى 0228حمد قبلان ال فطٌح ) -7
بالاجهزة الامنٌة دراسة مسحٌة على ضباط شرطة المنطقة الشرقٌة ، 

ٌة ، رسالة ماجستٌر ، غٌر منشورة ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامن
 الرٌاض.

( : الادارة الالكترونٌة ، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر 0222خالد ممدوح ابراهٌم ) -8
 والتوزٌع ، الاسكندرٌة.

( : أساسٌات نظم المعلومات الإدارٌة و تكنولوجٌا المعلومات 0222سعد غالب ٌاسٌن ) -9
 ر.، مكتبة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التٌسٌر ، الجزائ

( : الادارة العامة الاسس والوظائف ، الطبعة 0224سعود بن محمد النمر واخرون ) -22
 السادسة ، مكتبة الشقرى ، الرٌاض.

( : المتطلبات الادارٌة والامنٌة لتطبٌق الادارة 0222سعٌد بن معلا العمرى ) -22
الالكترونٌة دراسة مسحٌة على المؤسسة العامة للموانىء ، رسالة 

منشورة ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة ، ماجستٌر ، غٌر 
 الرٌاض.

http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=990&SecID=50   

http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=990&SecID=50
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لدار ة ، المفاهٌم الاساسٌة ، اٌ( : نظم المعلومات الادار0222سونٌا محمد البكرى ) -20
 الجامعٌة ، الاسكندرٌة.

( : دور ادارة المعرفة وتكنولوجٌا المعلومات فى تحقٌق المزاٌا 0228سلوى محمد ) -22
التنافسٌة فى المصارف العاملة فى قطاع غزة ، رسالة ماجستٌر ، غٌر 

 منشورة ، الجامعة الاسلامٌة ، غزة.
رٌة ، الطبعة الثانٌة ، ( : مبادىء نظم المعلومات الادا0220سلٌم ابراهٌم الحسنٌة ) -26

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع ، الاردن.
( : الادارة الالكترونٌة كمدخل للتطوٌر الادارى دراسة 0227عبد الله بن على التمام ) -22

تطبٌقٌة على الكلٌات التقنٌة ، رسالة دكتوراه ، غٌر منشورة ، كلٌة 
 التربٌة ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة.

(: الادارة الالكترونٌة ، دار 0228رزاق السالمى ، خالد ابراهٌم السلٌطى )علاء عبد ال -24
 وائل للنشر ، عمان.

( : ادارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة ، دار غرٌب للنشر 0222على السلمى ) -27
 والطباعة ، القاهرة.

 م0222قانون الهٌئات الخاصة بالشباب والرٌاضة  -28
الاستراتٌجٌة الاصول والاسس العلمٌة ، الدار ( : الادارة 2999محمد احمد عوض ) -29

 الجامعٌة ، الاسكندرٌة
( : دور تكنولوجٌا المعلومات فى تحقٌق المٌزة التنافسٌة ودعم 0222محمد بهاء الدٌن ) -02

الاستراتٌجٌات العامة للمنظمة "دراسة تحلٌلٌة وتطبٌقٌة" ، مجلة 
( ٌولٌو ، كلٌة 0دد )الدراسات المالٌة والتجارٌة )العلوم الادارٌة( ، الع

 التجارة ببنى سوٌف ، جامعة القاهرة.
 غوث بوكالة الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق إمكانٌة ( : مدى0229أكرم عمار ) جمال محمد -02

 .العاملٌن أداء تحسٌن فً ودورها الإقلٌمً غزة بمكتب اللاجئٌن وتشغٌل
 ة،الإسلامٌ الجامعة إلكترونٌة، منشورة،نسخة ماجستٌر،غٌر رسالة

 http://library.iugaza.edu.ps/thesis.aspxغزة،فلسطٌن.
فً  التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً المعلومات تكنولوجٌا (: دور0226محمد رفرافى ) -00

الجزائرٌة ،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة  الاقتصادٌة المؤسسة
 قتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر.العلوم الا

( : الموجة الإلكترونٌة القادمة : الحكومة الإلكترونٌة، مجلة 0220محمد صدام جبر ) -02
 ، ، معهد الإدارة العامة، سلطنة عمان. 92الإداري، ع 

( : اثر تطبٌق الادارة الالكترونٌة على كفاءة العملٌات 0222محمد طالب بسٌسو ) -06
ارٌة فى مشروع مسح سجلات اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن ، وكالة الغوث الاد

 الدولٌة ، رسالة ماجستٌر ، غٌر منشورة ، الجامعة الاسلامٌة ، غزة.
( : السلوك التنظٌمى ، دراسة السلوك الفردى والجماعى 0222محمد قاسم القرٌونى ) -02

 فى المنظمات المختلفة ، دار الشروق للنشر ، الاردن.

http://library.iugaza.edu.ps/thesis.aspx
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( : متطلبات الحكومة الالكترونٌة الفاعلة والفاعلة والعقبات 0222رٌامى )محمود ال -04
التى تواجهها ، بحث مقدم لدورة الحكومة الالكترونٌة فى مسقط ، 

 عمان.
( : رأس المال الفكرى ودوره فى تحقٌق المٌزة التنافسٌة 0222مصطفى رجب ) -07

ٌر ، غٌر لشركة الاتصالات الخلوٌة الفلسطٌنٌة جوال ، رسالة ماجست
 منشورة ، كلٌة التجارة ، قسم ادارة الاعمال ، الجامعة الاسلامٌة ، غزة.

دار السحاب  ،2ط( : رأس المال الفكرى انطلاقة ادارٌة معاصرة ،0228هانى محمد ) -08
 القاهرة. للنشر والتوزٌع ،

( : واقع الاستفادة من الحاسب الالى فى القطاع 0222ٌوسف بن جاسم الهمٌلى ) -09
بالمملكة العربٌة السعودٌة المعوقات والحلول ، ندوة الحاسب  الحكومى

الالى فى الاجهزة الحكومٌة الواقع والتطلعات ، معهد الادارة العامة ، 
 السعودٌة.
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 الملخص 

 ة الالكترونية فى تحقيق الميزة التنافسية بالاندية الرياضيةدور الادار   
 

 دنيا محمد عادل عبد العزيزأ.م.د.   
 أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرٌاضٌة 

 الرٌاضٌة للبنات  كلٌة التربٌة                                                                                                                  
  جامعة الإسكندرٌة                                                                                                                 

 

أدى التقدم المذهل فى كافة المجالات الى ان اصبح التغٌٌر الادارى أهم سمات الوقت 
ت فقد انتقلت الاعمال الادارٌة بالاسالٌب الٌدوٌة التقلٌدٌة الى الحاضر ولمواكبة تلك التغٌٌرا

استخدام وتطبٌق الادارة الالكترونٌة التى تعد من الركائز الاساسٌة لتطور وتمٌز الهٌئات ومنها 
الرٌاضٌة والتى تسهم فى رفع كفاءة الادارات الرٌاضٌة وتحسٌن وتطوٌر ادائها وتخفٌف 

 ئهاومن ثم القدرة على بقاالمتاحة  المعلومات من القصوى لاستفادةا الاعباء الادارٌة وتحقٌق
مما  رفع الكفاءة المهنٌة والادارٌة والتقنٌة للعاملٌن بالهٌئات الرٌاضٌةوفً السوق  هاواستمرار

دعى الباحثة لاجراء تلك البحث دور الادارة الالكترونٌة فى تحقٌق المٌزة التنافسٌة بالاندٌة 
نظم المعلومات الادارٌة التى تطبق بالاندٌة ٌهدف الى التعرف على : والذى  الرٌاضٌة
، تحدٌد انواع نظم المعلومات التى الادارة الالكترونٌة بالاندٌة الرٌاضٌة، مقومات الرٌاضٌة

 تعتمد علٌها الاندٌة الرٌاضٌة كمٌزة تنافسٌة. 
 

ت عٌنة البحث ولقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفى المسحى وعمدت فى اختٌار فئا
والمتمثلة فى اعضاء مجالس ادارات الاندٌة الرٌاضٌة بمحافظة الاسكندرٌة ورؤساء الاقسام 
الادارٌة وادارى الفرق ، وتم استخدام استمارة الاستبٌان لجمع البٌانات والمعلومات وتطبٌق 

ل الوقت ضرورة تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن طواالطرق الاحصائٌة المناسبة وتم التوصل الى 
دون انقطاع بالاندٌة الرٌاضٌة بالاضافة الى ضرورة تنمٌة كفاءة ومهارات كافة الموارد 

جهزة والمعدات للاساسٌة لاإعادة النظر فً البنٌة ا،  البشرٌة لمواكبة التطور التكنولوجى
نواع نظم المعلومات فى نظم المعرفة التى ، وحددت أوالبرمجٌات لغرض تحدٌثها وترقٌتها

لى اهتمام الادارة العلٌا بدعم كافة الالى بالعمل الادارى بالاضافة إ استخدام الحاسب علًمد تعت
اط الرٌاضى ، كما المعلومات عن النادى الرٌاضى للمستفٌدٌن والجهات ذات العلاقة بالنش

همٌة تفعٌل شبكات الكترونٌة بٌن الجهات ذات العلاقة بالرٌاضة ، عقد العدٌد أوصت الباحثة بأ
من الدورات التدرٌبٌة لزٌادة صقل العاملٌن عن كٌفٌة التعامل مع الحاسب الالى واعتماد 
الدورات التدربٌبة كأحد معاٌٌر الترقى للمناصب الادارٌة العلٌا.ووضع التشرٌعات القانونٌة 
اللازمة لتطبٌق الادارة الالكترونٌة.ومراجعة الانظمة واللوائح وإعادة صٌاغتها بما ٌناسب 

 ٌقها فى الاندٌة الرٌاضٌة.تطب
 
 

 مصطلحاث البحث : الادارة الالكترونيت ، الميزة التنافسيت
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Summary 

The Role of E-Administration in Achieving Competitive 

Advantage in Sports Clubs 

                                                    Asst. Prof. Dr. Donia Mohamed Adel Abdel-Aziz 
                                                                                Assistant

 
Professor, Sport Management Department 

                                                                                             Faculty of Physical Education for Girls 

                                                                                                            Alexandria University 

 

The boom in progress in various fields has led to the decisive 

change in management that has become one of the most important 

features of the present time. To keep up with those changes, traditional 

manual administrative work transferred into the use and application of 

electronic administration which is regarded as one of the main pillars for 

the development and excellence of institutions. As for sport institutions, 

it contributes to raising the efficiency of the sports departments, 

improving and developing their performance and facilitating 

administrative burdens, in addition to achieving the maximum benefit 

from the available information. Thus, enabling it to survive and continue 

in the market, and to raise the professional, administrative and technical 

competence of workers in sport institutions. 

 

 This led the researcher to conduct the present research concerning 

the role of electronic administration in achieving competitive advantage 

in sports clubs. It aims at determining: administrative information 

systems applied in sports clubs, terms of the application of e-

administration in sports clubs, types of administrative information 

systems on which competitive advantage in sports clubs depend on .The 

researcher followed a descriptive survey approach and selected the 

research samples from members of the boards of directors of sports clubs 

in Alexandria and heads of administrative departments and 

administrative teams. A questionnaire was used to collect data. The study 

revealed the necessity for providing continuous services to users in the 

sports clubs, developing the efficiency of all human resources to keep 

pace with technological development, reconsidering the infrastructure 

equipment and software for the purpose of updating and upgrading. 
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More, the study identified the types of information systems that rely on 

the use of computers to operate the administrative systems, giving extra 

proper attention from senior administration to support all information 

related to sports club beneficiaries and relevant authorities. The 

researcher recommended the importance of activating electronic 

networks between the relevant sport authorities, setting training courses 

to refine the workers on how to deal with the computer, adopting the 

training courses as a criteria promotion in amanagerial positions. She also 

recommended the necessity for developing   legislation for the 

application of electronic administration, and Reviewing and 

reformulating laws and regulations to suit the application in sports clubs. 

 

Key terms: E-administration, Competitive advantage 

 

 

 

 


