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 5102اٌعكق اٌهاتع ٚاٌصّأْٛ ١ٔٛ٠ٛ 

 .اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان فٟ تعغ اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح اٌّظه٠ح

 ؼٍاَ ؼٍٓ شؽاذح ؼٍٓ

 جمٍُسيخ مصش انعشثيخ. -جبمعخ الإسكىذسيخ  -انجذويخ َ انشيبضخ )تخصص إداسح سيبضيخ( دكتُساي انفهسفخ في انتشثيخ 

 انمقذمخ َاٌميخ انجحث .1

ر٩خ أطثػ ِفَٙٛ اٌّإٌٍح اٌمو١ح ٠ؽرً ؼ١ىاً وث١هاً فٟ ا٦قانج اٌؽك٠صح ، ٚع١ٍٗ فاْ أناقخ اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح أْ ذّٕٛ ٚذرطٛن فٟ ـؼمُ اٌرىم

اٌّعهف١ح ف٩ تك أْ ذرألٍُ ِع اٌرغ١هاخ اٌّر٩ؼمح فٟ أّٔاؽ اٌطٍة ٚذٛظٗ ا٤ٌٛاق اٌه٠اػم١ح اٌّؽ١طمح ، ؼ١مس ٠رٛلمت ٍِمرمثً ا٨لرظاق٠ح ٚاٌصٛنج 

اٌّإٌٍمماخ اٌه٠اػمم١ح عٍممٝ ِممكٜ ا٦قنان ٚا٨ٌممرصّان ا٤ِصممً ٌّٛانق٘مما ٌى٠مماقج لممكناذٙا اٌرٕافٍمم١ح ٚوفاءذٙمما فممٟ ئقانج اٌّعهفممح ٚطمم٨ٛ ٌٍٕعمماغ 

 . ظٛقج اٌمهاناخ ا٦قان٠ح ا٨ٌرهاذ١عٟ ٚذؽم١ك

Rafat Heindawy&Hossam Hassan (5102)َ(01)  ،Kurt April & others  (5105()َ01 ، )] ٚذشم١ه ٔرما ط قناٌماخ ومً ِمٓ

ئٌٟ )اٌٛػع اٌها٘ٓ( أٗ ِا واٌد اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ذعأٟ ِٓ طعٛتح اٌمهتؾ  [(5)َ(5115( ، ظّاي ظ٩ي )01َ()5112ِظطفٝ ؼثشٟ )

ٌعٍّٟ ت١ٓ اٌّفىْٚ اٌّعهفٟ ٌٍّٛانق اٌثشمه٠ح ٚع١ٍّمح اذفمال اٌممهان ا٨ٌمرهاذ١عٟ تاعرثان٘ما أطمعة ِّٙماخ ا٦قانج ، وممٌه ِؽكٚق٠مح اٌعٍّٟ ٚا

ا٨ٌممرفكاَ اٌفعٍممٟ أٚ ا٨ٌممرصّان ا٤ِصممً ٦قانج اٌّعهفممح فممٟ اٌمطمماد اٌه٠اػممٟ ٌٛظممٛق ِعٛلمماخ ذرعٍممك تّعانػممح اٌم١مماقاخ اٌه٠اػمم١ح ٌٍرغ١١ممهاخ 

ُ اٌّعط١ماخ ٚو٠ماقج ؼمكج إٌّافٍمح ،  ٙمٛن عا١ٌّمح ا٨لرظماق ٚذىٌٕٛٛظ١ما اٌّعٍِٛماخ ، ٔممض اٌىمٛاقن اٌّرفظظمح فمٟ ذطث١مماخ اٌعمن٠ح ، ذؼف

اٌرممكَ  اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ ِّا أقٞ ٌرىا٠ك اٌّشى٩خ ا٦قان٠ح ، ئذثاد ا٤ٌٍٛب اٌرم١ٍمكٞ ٨ذفمال اٌممهاناخ ٚتاٌرماٌٟ ذععمى اٌّإٌٍماخ عمٓ ٍِما٠هج

ذغ١هخ أٌا١ٌة ا٦قانج ف١ٗ ٌرعرّك عٍٝ اٌمواء ا٨لرظاقٞ ٚئقانج اٌّعهفح ِّا أٚظمة اٌثؽمس عمٓ ِٕٙع١مح ؼك٠صمح ٦قانج اٌّإٌٍماخ اٌعاٌّٟ ٚاٌمٞ 

 . ذؼّٓ اٌرّهان تما ٙا ٚذطٛن٘ا

( ، ٠اٌمه 2َ()5112( ، عماقي ِؽّمك ، ؼماوَ وّماي )5105()َ50) Wagstaff,Christopher&Others] ٚذش١ه ذٛط١اخ قناٌاخ وً ِٓ 

ئٌممٟ ػمهٚنج ذؽممٛي ئقانج اٌّإٌٍمماخ اٌه٠اػم١ح ٤قاء أقٚان ظك٠ممكج تعأممة ٍِمإ١ٌٚاخ اٌرم١ٍك٠ممح وّٛاظٙممح اٌّشممى٩خ   [(05)َ(5112ظم١ه )ٔ

ٌّإٌٍمح ، ٚاٌرعاًِ ِع اٌرغ١١هاخ اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح ، ٚذم٠ٛح اٌع٩لح ت١ٓ اٌّإٌٍح ٚاٌّعرّع ٚذفع١ٍٙا ٚاٌعًّ عٍٝ نفع ٍِرٜٛ أقاء اٌعما١ٍِٓ تا

ة لٌممه أْ ذرّرممع ئقانج اٌّإٌٍممح تاٌّٙمماناخ اٌم١ٕ٘ممح ِممٓ ذؽ١ٍممً اٌٛػممع اٌّإٌٍممٟ اٌممها٘ٓ ٚاٌث١اممح اٌّؽ١طممح ، ٚذىمم٠ٛٓ اٌظممٛنج اٌٍّممرمث١ٍح ٠ٚرطٍمم

ح ٚاترىان ا٤فىان ٚا٦ؼٍاي تاٌّشى٩خ ٚا٨ٌرعكاق ٌٍٍّرمثً ٚاذفمال لمهاناخ ئٌمرهاذ١ع١ح ٔاظؽمح ذٍمُٙ فمٟ ذٕسم١ُ ٚذٍم١ًٙ ٚذطم٠ٛه ا٤قاء تكنظم

 اٌفاع١ٍح ٚا٨ذٍاق ، فاطكان اٌمهاناخ اٌع١ٍّح ٚاٌعم١ٔ٩ح ٠رطٍة ا٨عرّاق عٍٝ اٌؽمما ك ٚاٌث١أماخ ٌٍرعاِمً ِمع اٌّشمىٍح ٚاذفمال ا٤ٌمٍٛبعا١ٌح ِٓ 

 .اٌّعهفٟ فٟ ع١ٍّح اذفال اٌمهان فٟ اٌّٛالت اٌظعثح ٚا٤وِاخ )ِا ٠عة أْ ٠ىْٛ(

 . ً ٨ذفال اٌمهان فٟ اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١حِّٚا ٌثك ٠هٞ اٌثاؼس ؼر١ّح قناٌح اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـ

 : ٌذف انذساسخ  .2

 . ٌرعهف عٍٟ اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان فٟ تعغ اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح -

 : تسبؤلاد انذساسخ  .3

  : ذفهع ؽث١عح اٌكناٌح ا٨ٌرىشاف١ح ط١اغح فهٚػٙا ورٍاؤ٨خ عٓ ٍِرٛٞ ِا ٠ٍٟ

 ا٨ٌرهاذ١عٟ تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ؟ا٦قانج ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٚطٕاعح اٌمهان  .0

 ئقانج اٌّعهفح  وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ؟ .5

 اٌمواء اٌرٕس١ّٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ؟ .2

 اٌمواء ا٨لرظاقٞ )اٌرٕافٍٟ( وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ؟ .4

 ٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ؟اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تا .2

 : مصطهحبد انذساسخ .4

٘مٟ   ٔسماَ ٨ٌمرصّان نأي in Sport institutions  Knowledge Management(KM) : ئقانج اٌّعهفمح فمٟ اٌّإٌٍماخ اٌه٠اػم١ح -

اٌّاي اٌفىهٞ تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح تر١ٌٛك اٌّعهفمح ٚاٌؽظمٛي ع١ٍٙما ٚاـر١ان٘ما ٚذٕس١ّٙما ٚاٌمرفكاِٙا ٚٔشمه٘ا ِٚعاٌعمح اٌّعٍِٛماخ ٚاٌفثمهاخ 



 ؼٍاَ ؼٍٓ   

 5  )5102)١ٔٛ٠ٛ  ِعٍـح ذطث١مـاخ عٍـَٛ اٌه٠اػـح

اخ ٚؼمً اٌّشممى٩خ   اٌرمٟ ذّرٍىٙما إٌّسّمح تاتممكاد ٚاترىمان ٌع١ّمع أعؼما ٙا وؼممهٚنج ٌع١ٍّماخ ا٦قانج ا٦ٌمرهاذ١ع١ح ٚاٌرفطم١ؾ ٚاذفممال اٌممهان

 . )ذعه٠ت ئظها ٟ(

٘مٛ   ٔسماَ ِهالثمح تاٌّإٌٍمح Economic intelligence in Sport institutions    (EI) : اٌمواء ا٨لرظاقٞ فٟ اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح -

 مهٚف ٩ِ ّمح ِمٓ اٌه٠اػ١ح ٨ورشاف اٌرٙك٠كاخ ٚاٌفهص ِٓ ـ٩ي اٌثؽس ٚظّع ِٚعاٌعح اٌّعٍِٛاخ عمٓ ت١امح اٌّإٌٍمح تطمهق نٌم١ّح ٚفمٟ 

 ؼ١ممس اٌعممٛقج ٚاٌممىِٓ ٚاٌرىٍفممح ٚتصٙمما ٥ٌعممٛاْ ا٨لرظمماق١٠ٓ ٨ٌممرغ٩ٌٙا فممٟ اذفممال اٌمممهاناخ ا٦ٌممرهاذ١ع١ح اٌّصٍممٝ ٚذمٍمم١ض عممكَ اٌرأوممك ٚػممّاْ

 .اٌرّهان٠ح اٌّإٌٍح ٚقعُ ِهوى٘ا اٌرٕافٍٟ  )ذعه٠ت ئظها ٟ(

٘مٛ   ٍِمرٛٞ نالمٟ ِمٓ  Strategic intelligence in Sport institutions (SI)  اٌممواء ا٨ٌمرهاذ١عٟ فمٟ اٌّإٌٍماخ اٌه٠اػم١ح   -

)ظٛأمة اٌمكناخ اٌم١ٕ٘ح )اٌرٕراظ١ح ٚاٌرك١ٌ٨ح( ٌكٞ لاقج اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ٠ٚرؽممك تّمكُ٘ تاٌّعٍِٛماخ اٌّرهاوّمح عمٓ ذؽ١ٍمً اٌث١امح اٌكاـ١ٍمح 

ٌمواء ا٨لرظاقٞ( ٌٍمكنج عٍٝ اٌرٕثإ ٚاٌرفط١ؾ ا٨ٌمرهاذ١عٟ ٚاٌرى١فمت ا -ئقانج اٌّعهفح( ، ٚاٌث١اح اٌفانظ١ح )اٌفهص ٚاٌرٙك٠كاخ  -اٌمٛج ٚاٌؼعت

 . ِع اٌرغ١هاخ اٌث١ا١ح ٨ذفال لهاناخ ئٌرهاذ١ع١ح ذؽمك اٌرفٛق اٌرٕافٍٟ  )ذعه٠ت ئظها ٟ(

 : إجشاءاد انذساسخ .5

 . ِٕٙط اٌكناٌح : إٌّٙط اٌٛطفٟ تا٤ٌٍٛب اٌٍّؽٟ -

 . 05/1/5104َ - 02/2ِٓ  اٌّعاي اٌىِٕٟ : ذُ ئظهاء اٌكناٌح فٟ اٌفرهج -

 .ٚلٌه ٚفماً ٌّرطٍثاخ اٌكناٌح -ٚفما ً ٌؽعُ اٌعؼ٠ٛح ، ا٤ٔشطح ، ا١ٌّىا١ٔح ، اٌٍّاؼح  -اٌّعاي اٌّىأٟ : ا٤ٔك٠ح ٚا٨ذؽاقاخ اٌه٠اػ١ح  -

تٍم  اٌّعّمٛد اٌىٍمٟ  ع١ٕـح اٌكناٌـح : شٍّد عكج ٍِر٠ٛاخ ئقان٠ح تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ذمُ اـر١ان٘ما تاٌطه٠ممح اٌعشمٛا ١ح اٌطثم١مح ؼ١مس -

 (0( ِا ح فهقاً ِّٓ ذٕطثك ع١ٍُٙ شهٚؽ اٌفثهج اٌع١ٍّح ٚاٌع١ٍّح ، ٚ٘ٛ ِا ٠ٛػؽٗ ظكٚي )٤011فهاق ع١ٕح اٌكناٌح )

 (1) جذَل

 تُصيف عيىخ انذساسخ َفقبً نهمستُيبد الإداسيخ ثبنمؤسسبد انشيبضيخ

 انمؤسسبد انشيبضيخ

 انمستُيبد الإداسيخ

 الاتحبداد انشيبضيخ الأوذيخ انشيبضيخ
انمجمووُ  

 انسجبحخ انكبساتيً انشمس سمُحخ الأٌهي انىُعي
انعوووووووبة 

 انقُي

 21 2 4 1 1 00 1 أعؼاء اٌعّع١ح اٌع١ِّٛح .0

 52 1 4 1 2 2 2 أعؼاء ِعًٍ ا٦قانج .5

 01 2 2 2 5 5 2 ٍِاٌٟٛ ٔسُ اٌّعٍِٛاخ .2

 02 2 2 2 5 4 2 ِك٠هٞ ا٤ظٙىج ا٦قان٠ح .4

 (111) 02 04 50 02 51 02 انمجمُ 

 : . أدَاد جمع انجيبوبد .6

 . ذُ اٌرفكاَ ا٨ٌرث١اْ وأقاج ن ١ٍ١ح ٌعّع اٌث١أاخ ٚفماً ٌطث١عح اٌكناٌح

 : اٌكناٌح ا٨ٌرط٩ع١ح ا٤ٌٟٚ ) ئعكاق ا٨ٌرث١اْ ( -

اٌمرف٩ص ِؽماٚن ا٨ٌمرث١اْ ٚعهػمٙا  ذؽك٠ك اٌّؽاٚن اٌه ١ٍ١ح ٩ٌٌرث١اْ ٚلٌه تعك ا٦ؽ٩د عٍٟ اٌّهاظع اٌع١ٍّح ٚاٌكناٌاخ اٌّهذثطح شمُ (0)

( عشممهج ـثممهاء ِممٓ أعؼمماء ١٘اممح اٌرممكن٠ً تى١ٍمماخ )اٌرهت١ممح اٌه٠اػمم١ح ، اٌرعممانج ، ا٨لرظمماق ٚاٌعٍممَٛ ا١ٌٍاٌمم١ح( فممٟ تعممغ اٌعاِعمماخ 01عٍممٟ )

ٍٔمثح ذّص١مً ومً  (5( ـٍّمح ، ٠ٚؽمكق ظمكٚي )2%( عٍمٟ أْ ٠رؼمّٓ ا٨ٌمرث١اْ ِؽماٚن )011( ، ؼ١س أظّع اٌفثهاء تٍٕمثح )0اٌّظه٠ح )ِهفك

 ِؽٛن فٟ ا٨ٌرث١اْ ..

 (2جذَل )

 (11وسجخ تمثيم محبَس انذساسخ َتُصيفٍب َفقبً لآساء انخجشاء )ن = 

 انتُصيف

 نعجبسادا

 وسجخ انتمثيم

% 
 انمحـــــــُس

 ا٦قانج ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٚطٕاعح اٌمهان ا٨ٌرهاذ١عٟ تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح .0 05 01

 وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح  ئقانج اٌّعهفح .5 52 01

 اٌمواء اٌرٕس١ّٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح .2 01 2
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 )اٌرٕافٍٟ( وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح اٌمواء ا٨لرظاقٞ .4 21 01

 اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح .2 52 01

 عجبساد محبَس الاستجيبن ككممجمُ   011 (45)

ٚػع اٌعثاناخ اٌفاطح تىً ِؽٛن ٚ نٚعٟ اٌٛػٛغ فٟ ط١اغرٙا ِٚفِٙٛٙا ٚذهذ١ثٙا ِٕطم١اً تٛػع اٌعثماناخ أِماَ اٌّؽمٛن إٌّر١ّمح ٌمٗ ،  (2)

ث١اْ وّمما ٘ممٟ فممٟ ( ٦تممكاء انا ٙممُ ف١ٙمما ، ٚفممٟ ػممٛء اناء٘مُ ٌممُ ٠ممرُ ؼمممف أٞ عثممانج ٚ ٍممد اٌممرّانج ا٨ٌممر0ٚذمُ عهػممٙا عٍممٝ اٌفثممهاء )ِهفممك

 )5 ( ( ٚلٌه ٚفما ٢ناء اٌفثهاء ، وّا ٚػؽٙا ظكٚي5اٌظٛنج ا١ٌٚ٤ح )ِهفك 

ٌمكنظاخ اٌرؽمممك )وث١مهج ظممكاً ، وث١مهج ، ِرٌٛممطح ، ِٕففؼمح ، ِٕففؼممح ظمكاً( ِٛوعممح  -اٌرم١م١ُ اٌفّاٌممٟ  -اٌمرفكَ اٌثاؼممس ؽه٠ممح ١ٌىممهخ  (3)

 )0، 5، 2، 4، 2) تاٌرهذ١ة

  : ا١ٔح )اٌّعا٩ِخ اٌع١ٍّح ٩ٌٌرث١اْ(اٌكناٌح ا٨ٌرط٩ع١ح اٌص -

 طكق ا٨ٌرث١اْ : اٌرفكَ اٌثاؼس طكق )ا٨ذٍاق اٌكاـٍٟ ، اٌّؽى١ّٓ( (1)

ً طكق ا٨ذٍاق اٌكاـٍٟ : تا٠عاق ِعاًِ ا٨نذثاؽ ت١ٓ وً عثانج ٚقنظح وم٩ً ِمٓ اٌّؽمٛن إٌّر١ّمح ٌمٗ ٚاٌكنظمح اٌى١ٍمح ٩ٌٌمرث١اْ ، انذثماؽ وم -

( عشمهْٚ فمهقاً ِمٓ ـمانض اٌع١ٕمح ا٤طم١ٍح ٌٚىٕٙما 51( ، ٚلٌه عٍٝ ع١ٕح لٛاِٙما )2،4ٌرث١اْ ، وّا ذٛػؽٙا ظكاٚي )ِؽٛن ٚاٌكنظح اٌى١ٍح ٩ٌ

 . ِّصٍح ٌٍّعرّع ا٤طٍٟ ٌٍكناٌح ٌُٚٙ ٔفً ِٛاطفاخ اٌع١ٕح ا٤ط١ٍح

 (3)جـذَل

 (21َانذسجخ انكهيخ نلاستجيبن )ن = َدسجبد كلاً مه انمحُس انمىتميخ نً  معبمم الاستجبط ثيه دسجخ عجبساد الاستجيبن

 انعجبساد معبمم الاستجبط انمحُس

 ا٤ٚي

 01 1 2 2 1 2 4 2 5 0 نلُ اٌعثانج

 ِعاًِ انذثاؽٙا تاٌّؽٛن
1.1

4 
1.10 

1.2

1 
1.22 

1.1

1 
1.21 

1.1

5 
1.22 

1.2

4 
1.11 

 انذثاؽٙا تاٌكنظح اٌى١ٍح ٩ٌٌرث١اْ
1.1

2 
1.21 

1.2

1 
1.24 

1.2

5 
1.11 

1.1

1 
1.22 

1.2

1 
1.14 

 اٌصأٟ

 51 01 02 02 01 02 04 02 05 00 نلُ اٌعثانج

 ِعاًِ انذثاؽٙا تاٌّؽٛن
1.1

2 
1.22 

1.1

2 
1.12 

1.1

1 
1.15 

1.2

2 
1.20 

1.2

5 
1.12 

 انذثاؽٙا تاٌكنظح اٌى١ٍح ٩ٌٌرث١اْ
1.1

1 
1.22 

1.1

1 
1.10 

1.1

1 
1.22 

1.2

5 
1.24 

1.2

0 
1.21 

 اٌصاٌس

      52 54 52 55 50 نلُ اٌعثانج

 ِعاًِ انذثاؽٙا تاٌّؽٛن
1.2

1 
1.25 

1.2

2 
1.20 

1.1

1 
     

 انذثاؽٙا تاٌكنظح اٌى١ٍح ٩ٌٌرث١اْ
1.1

2 
1.24 

1.2

2 
1.22 

1.1

1 
     

 اٌهاتع

 22 24 22 25 20 21 51 52 52 51 نلُ اٌعثانج

 ِعاًِ انذثاؽٙا تاٌّؽٛن
1.1

2 
1.22 

1.1

5 
1.12 

1.2

2 
1.20 

1.2

2 
1.12 

1.2

0 
1.22 

 انذثاؽٙا تاٌكنظح اٌى١ٍح ٩ٌٌرث١اْ
1.1

2 
1.11 

1.2

1 
1.10 

1.1

4 
1.22 

1.2

1 
1.12 

1.2

0 
1.14 

اٌفاِ

 ي

 42 44 4 45 40 41 21 22 22 21 نلُ اٌعثانج

 ِعاًِ انذثاؽٙا تاٌّؽٛن
1.2

0 
1.25 

1.2

1 
1.25 

1.2

0 
1.24 

1.1

2 
1.12 

1.2

4 
1.15 

 انذثاؽٙا تاٌكنظح اٌى١ٍح ٩ٌٌرث١اْ
1.1

1 
1.22 

1.2

0 
1.12 

1.1

1 
1.22 

1.2

1 
1.12 

1.2

4 
1.12 

 1.444( = 1.12( ٍِٚرٜٛ ق٨ٌح )02ل١ّح )ن( اٌعك١ٌٚح عٕك قنظح ؼه٠ح )

( ِعا٩ِخ ا٨نذثاؽ ت١ٓ قنظح وً عثانج ٚقنظح وم٩ً ِمٓ اٌّؽمٛن إٌّر١ّمح ٌمٗ ٚاٌكنظمح اٌى١ٍمح ٩ٌٌمرث١اْ ؼ١مس ذهاٚؼمد ِما ٠2رؼػ ِٓ ظكٚي )

 .قاي ئؼظا ١اً ِّا ٠كي عٍٟ طكق ا٨ٌرث١اْ( ٚظ١ّعٙا 1.15:  1.20ت١ٓ )
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 (4) جـذَل

 (21معبمم الاستجبط ثيه مجمُ  دسجبد كم محُس َانذسجخ انكهيخ نلاستجيبن)ن = 

 انمحـــــــُس معبمم الاستجبط

 ا٦قانج ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٚطٕاعح اٌمهان ا٨ٌرهاذ١عٟ تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح .0 1.22

 وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح  ئقانج اٌّعهفح .5 1.21

 اٌمواء اٌرٕس١ّٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح .2 1.20

 )اٌرٕافٍٟ( وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح اٌمواء ا٨لرظاقٞ .4 1.12

 اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح  .2 1.11

 1.444( = 1.12( ٍِٚرٜٛ ق٨ٌح )02اٌعك١ٌٚح عٕك قنظح ؼه٠ح )ل١ّح )ن( 

( ِّما 1.11:  1.22( ِعا٩ِخ ا٨نذثاؽ ت١ٓ ِعّٛد قنظاخ وً ِؽمٛن ٚاٌكنظمح اٌى١ٍمح ٩ٌٌمرث١اْ اٌرمٟ ذهاٚؼمد ِما تم١ٓ )٠4رؼػ ِٓ ظكٚي )

 ٠كي عٍٟ طكق ا٨ٌرث١اْ.

( ٨ٌرط٩د نأ٠ُٙ تعك ذٛػ١ػ اٌٙكف ِٓ ا٨ٌمرث١اْ ٌٍرأومك ِمٓ 0ٌح )ٍِؽكطكق اٌّؽى١ّٓ : تعهع ا٨ٌرث١اْ عٍٝ اٌفثهاء فٟ ِعاي اٌكنا -

%( وؽممك أقٔممٝ ٌمثممٛي )ِؽمماٚن ، عثمماناخ( ا٨ٌممرث١اْ وّمما  21طممكلٗ ٩ِٚ ّممح اٌعثمماناخ اٌرممٟ ذممم١ً ذٍممه اٌّؽمماٚن ، ٚأنذؼممٝ اٌثاؼممس تٍٕممثح )

 ( .٠2ٛػؽٗ ظكٚي )

(عشهْٚ فهقاً ِٓ اٌّعرّع ا٤طٍٟ ٌٍكناٌمح ٌٚىمٓ 51عٍٟ ع١ٕح اٌرط٩ع١ح لٛاِٙا ) شثاخ ا٨ٌرث١اْ : تاٌرفكاَ ِعاًِ أٌفا وهٚٔثاؾ ، ٚلٌه (5)

 ( :2ـانض ع١ٕح اٌكناٌح ، وّا ٠ٛػؽٗ ظكٚي )

 (5جذَل )

 معبملاد صذق انمحكميه َانثجبد لاستجيبن انذساسخ  

 معبمم انثجبد

 (21)ن= 

 (11صذق انمحكميه )ن=
 انمحبَس

 انمحبَس انعجبساد

 ا٦قانج ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٚطٕاعح اٌمهان ا٨ٌرهاذ١عٟ تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح .0 11 % 15 -22 % 1.12

 اٌمواء اٌرٕس١ّٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح .5 21 % 14 -25 % 1.21

1.11 % 
22- 

011 
 وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح  ئقانج اٌّعهفح .2 12 %

0.94 % 
15- 

011 
 اٌرٕافٍٟ( وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح(ا٨لرظاقٞاٌمواء  .4 12 %

 اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح .2 011 % 21-011 % 0.97

 1.444( = 1.12( ٍِٚرٜٛ ق٨ٌح )02ل١ّح )ن( اٌعك١ٌٚح عٕك قنظح ؼه٠ح )

%( ، 011:  21ٚطمكق )ِؽماٚن( اٌمرث١اْ اٌكناٌمح    ٚاٌرمٟ ذهاٚؼمد ِما تم١ٓ ) ( ٍٔثح اٌّٛافمح ٢ناء اٌفثمهاء فمٟ طمؽح٠ٚ2رؼػ ِٓ ظكٚي )

%( ، ِّما ٠مكي عٍمٟ طمكق اٌّؽرمٛٞ ٩ٌٌمرث١اْ ، ٚذهاٚؼمد ِعما٩ِخ 011:  22وّا ذهاٚؼد ٍٔثح اٌّٛافمح عٍٟ )عثاناخ( ا٨ٌرث١اْ ِا تم١ٓ )

 . ( ِّا ٠كي عٍٝ شثاخ اٌرث١اْ اٌكناٌح 1.12ٜٛ )( ٟٚ٘ ِعا٩ِخ انذثاؽ قاٌح ئؼظا ١اً عٕك ٍِر1.12:  1.21اٌصثاخ ِا ت١ٓ )

( ، إٌٍمثح اٌّا٠ٛمح ٌّعاٌعمح 5: اٌرفكَ اٌثاؼس )اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ ، ا٨ٔؽهاف اٌّع١انٞ ، ِعاِمً ا٨نذثماؽ اٌهذثمٟ ، وما الأسهُة الإحصبئي .2

 : عهع ِٕٚالشح ٔرا ط اٌكناٌح . ت١أاخ اٌكناٌح

ٙكفٙا ١ٌمَٛ اٌثاؼس تعهع ِٕٚالشح إٌرما ط ٧ٌظاتمح عٍمٝ ذٍماؤ٨خ اٌكناٌمح فمٟ ػمٛء ا١ّ٘٤مح إٌٍمث١ح ٔسهاً ٌطث١عح ِرغ١هاخ اٌكناٌح ٚذؽم١ماً ٌ

 : ٌّؽاٚن اٌكناٌح وّا ٠ٍٟ

 : عهع ِٕٚالشح ٔرا ط اٌّؽٛن ا٤ٚي 2.0

 (6ل )جذَ

"الإداسح الإستشاتيجيخ َصىبعخ انقشاس  انمتُسط انحسبثي َالاوحشاف انمعيبسي َانىسجخ انمئُيخ َدلانخ انفشَق َانتشتيت لآساء انعيىخ في

 (111الاستشاتيجي ثبنمؤسسبد انشيبضيخ انمصشيخ " )انمحُس الأَل()ن=
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 انعجبسح / انقذسح

متُسط 

 انتقييم

M 

الاوحشاف 

انمعيبسي

ST.D 

انىسجخ 

انمئُيخ

 % 

كب
2 

CH5
 

 انتشتيت

rank 

 ذّرٍه ئقانج ِإٌٍرٟ اٌمكنج اٌرا١ٌح :

ا٦قانج ا٦ٌرهاذ١ع١ح )اٌرظ١ُّ ، اٌرطث١ك ، ذثٕٟ ّٔٛلض ِؽكق ٌع١ٍّاخ  .0

 اٌرم١١ُ( عٍٟ ٍِر٠ٛاذٙا ا٦قان٠ح )اٌّإٌٍح وىً ، اٌٛؼكاخ ، اٌٛ ١فٟ(

3.47 1.11 69.4 41.9 3 

ذٛف١ه ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٌٍّعٍِٛاخ ا٩ٌّ ّح )ذٛل١د ، ظٛقج ، وفا٠ح( ٨ذفال  .5

 اٌمهان ا٨ٌرهاذ١عٟ
2.70 1.16 54 26.8 6 

اٌّعٍِٛاخ تش١ٌّٛح ا٦قنان ٧ٌظهاءاخ ٚق٠ٕا١ِى١ح اٌر٠ٍٛك ٠ٍّػ ذكفك  .2

 ٌٍٚٛن إٌّافً ٚاٌٍّرصّه٠ٓ ، ِظاقن اٌر٠ًّٛ تشىً واًِ ٌّرفم اٌمهان.
2.15 1.10 43 26.6 8 

 7 46.5 51.4 1.07 2.57 لهاءج ِرغ١هاخ اٌٛالع ٚاٌٍّرعكاخ اٌث١ا١ح ٚذأش١ه٘ا عٍٟ اذفال اٌمهان .4

ٌّٛاظٙح ذعمك ِرغ١هاخ اٌٍّرمثً )اٌرٙك٠كاخ اٌرفكاَ ٔسُ ٌٍرٕثإ  .2

 ٚاٌفهص( ٌع١ٍّح اذفال اٌمهان
2.01 0.362 40.2 129.6 10 

اٌرفكاَ اٌفثهج اٌشفظ١ح ٚا٦ِىأاخ اٌماذ١ح فٟ اٌرعاًِ ِع ا٤ؼكاز  .1

 اٌٍّرمث١ٍح
4.64 0.732 92.8 146.3 1 

 4 41.7 58.4 1.23 2.92 اٌرى١تاٌّهٚٔح ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٚٚػػ اٌرٛظٗ ا٨ٌرهاذ١عٟ ٚاٌمكنج عٍٝ  .2

 2 35.5 71.2 0.833 3.56 ذشع١ع ا٨ٌرفاقج ِٓ اٌرعٍُ إٌّسّٟ ٚاٌفثهج ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٦قانذٙا . .2

ئقنان قٚن اٌرفى١ه ا٨ٌرهاذ١عٟ )اٌهؤٜ ٚاٌفها ؾ اٌعم١ٍح ٚا٦تكاد( فٟ  .1

 ا٦قانج ا٦ٌرهاذ١ع١ح
2.03 1.14 40.6 51.3 9 

اٌىّٟ ٚإٌٛعٟ ٚئقانج اٌٛلد ٚا٨لركان ذظٛن عٓ ّٔالض اٌرؽ١ًٍ  .01

 اٌّر١ّى
2.80 1.13 56 38.0 5 

 - - 57.7 - 2.89 مجمُ  انمحُس الأَل

 2.11( = 1.12( ٍِٚرٜٛ ق٨ٌح )4( اٌعك١ٌٚح عٕك قنظح ؼه٠ح )5ل١ّح )وا

 -ا٨ٌممرهاذ١عٟ تاٌّإٌٍمماخ اٌه٠اػمم١ح ( ِرٌٛممؾ لمم١ُ اٌرؽمممك ٌعثمماناخ )لممكناخ(   ا٦قانج ا٦ٌممرهاذ١ع١ح ٚطممٕاعح اٌمممهان ٠1رؼممػ ِممٓ ظممكٚي )

( ، ٚظمٛق فمهٚق ِع٠ٕٛمح 0.52:  1.215( تأؽهاف ِع١انٞ ِا ت١ٓ )4.14:  5.10اٌّؽٛن ا٤ٚي  ٚفماً ٢ناء ع١ٕح اٌكناٌح ٚذهاٚؼد ِا ت١ٓ )

( ٚظ١ّعٙما قاي 041.2:  51.1) اٌّؽٍمٛتح ِما تم١ٓ 5ت١ٓ ا٢ناء اٌفع١ٍح ٚاٌّرٛلعح ٌع١ٕح اٌكناٌح فٟ ظ١ّع عثاناخ اٌّؽٛن ؼ١س ذهاٚؼد ل١ُ وما

%( عٍممٟ اٌرممٛاٌٟ ، ت١ّٕمما أؽظمهخ ٍٔممثح تممالٟ عثمماناخ )لممكناخ( 15.2،  20.5،  11.4( ٍٔممثح ِا٠ٛمح )1،  2، 0ئؼظما ١ا ، ٚؼممممد اٌعثممانج )

 .(%41.5:22.4 ) اٌّؽٛن ِا ت١ٓ

نج ومماٌرغ١ه اٌىّممٟ ٚإٌممٛعٟ فممٟ اٌث١اممح اٌه٠اػمم١ح ٚاٌث١ٕممح ٠ٚعممىٚ اٌثاؼممس لٌممه ١ّ٘٤ممح ا٦قانج ا٦ٌممرهاذ١ع١ح فممٟ ذؽ١ٍممً اٌرؽممك٠اخ اٌرممٟ ذٛاظممٗ ا٦قا

ٚٔممكنج ا٠٤كٌٛظ١مح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١مما اٌّرطممٛنج ٤ظٙممىج ا٨ذظمماي ، و٠مماقج ؼممكج إٌّافٍمح ٚاٌعٌّٛممح ا٨لرظمماق٠ح ٚذغ١ممهاخ ا٤ٌممٛاق اٌّؽ١ٍممح ٚاٌعا١ٌّممح ، 

ٌّفماؽهج عٕمك اذفمال اٌممهاناخ ِّما اٚظمة ػمهٚنج ِٛاوثمح اٌّٛانق ، اٌرؽٛي ٌّعرّعاخ اٌّعهفح و١ّىج ئٌرهاذ١ع١ح فٟ ػٛء قنظمح عا١ٌمح ِمٓ ا

 . اٌرغ١ه ١ًٌٚ ِٛاظٙرٗ ٨ورٍاب اٌفثهج ٚاٌرعٍُ فٟ ئقانج اٌرغ١١ه تطه٠مح فعاٌح

ٚؼمكي ٌٚمٌه ٠هٞ اٌثاؼس اٌرفى١ه ا٨ٌرهاذ١عٟ تاعرثانٖ ِىْٛ ِعهفٟ ق٠ٕا١ِىٟ اٌرأش١ه ِع ا٦قنان ٚاٌرعٍُ ٚاٌمواء ٚاٌٛعٟ ٚٔٛاذعٙا ِمٓ ـ١ماي 

ظممٛناخ ئٌممرهاذ١ع١ح وّعط١مماخ ٌٍعمممً ذرفاعممً ِممع ِفممىْٚ اٌممماوهج ؽ٠ٍٛممح ا٤ظممً ِممٓ ـثممهاخ ٚلممكناخ ٧ٌتممكاد ٚاٌرّص١ممً ٌٍمم١ٕان٠ٛ٘اخ أوصممه ٚذ

اخ أٍعاِا ِع ذغ١مه اٌّٛالمت ا٦ٌمرهاذ١ع١ح ٚتٕماء اٌّهومى اٌرٕافٍمٟ ٚاٌثٌٛمره ا٨ٌمرهاذ١عٟ واؼمكٜ ِٙماَ ا٦قانج ا٦ٌمرهاذ١ع١ح فمٟ طمٕع اٌممهان

ح ، ِٚٛاظٙح ذٙك٠كاخ ِٚفاؽه ٚفهص اٌث١اح )اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح( تاٌرٕثإ ؽ٠ًٛ ا٤ظً ٚا٨ٌرصّان ا٤ِصً ٌٍّٛانق ٚذٛظ١ٗ اٌّإٌٍمح ا٦ٌرهاذ١ع١

اذ١ع١ح ٌى١ف١ح اٌٍم١طهج عٍمٟ ِٛظٛقاذٙما اٌفىه٠مح ِٚعاٌعرٙما ، ئقانج اٌرغ١١مه اٌرٕس١ّمٟ ٚاٌصمافمح اٌرٕس١ّ١مح ترمٛاوْ ق٠ٕما١ِىٟ ٚطم٨ًٛ ٌظم١اغح ئٌمره

ٌٍّإٌٍح اٌه٠اػ١ح ٚذطث١مٙا ٚذم١١ّٙا ِٚراتعح ٌٍٍٍح اٌم١ّح اٌّؼافح ٚذكع١ُ لكنج اٌّإٌٍح اٌه٠اػم١ح عٍمٝ اٌرى١مت ٚػمّاْ تما ٙما ٚل١اِٙما  ِصٍٟ

 Kang,S.&Snell,S (5112َ( )02)تّٙاِٙا ، ٠ٚرفك لٌه ِٚا أٚنقٖ

كف ا٨ٌرهاذعٟ ، لواء ا٤عّاي ، ا٨ٌمرٕراض اٌم١اٌمٟ ا٨ٌمرهاذ١عٟ ، ٚذرعكق إٌّالض اٌع١ٍّح ٌٍرفى١ه ا٨ٌرهاذ١عٟ وّٕٛلض )ذفط١ؾ ا١ٌٍٕان٠ٛ ، اٌٙ

شممثىح إٌّممرط ٚاٌٍممٛق ، ـه٠طممح اٌعمممً ، لثعمماخ اٌرفى١ممه اٌٍممرح ، ق٠ٕا١ِى١ممح اٌّؽاومماج( ٚغ١ه٘مما  -ئقانج اٌّفمماؽه ، ا٤تعمماق اٌص٩ش١ممح ، لٞ اٌثعممك٠ٓ 

اٌث١امح ِٚرطٍثماخ ا٦عمكاق ٌٍٍّمرمثً تصممح ٚنطمأح ، ٚفمماً ٌمهأٞ  ٌمعكْٚ  وأٌا١ٌة ع١ٍّح ذهذمٟ ٌٍّرٜٛ ِعهفٟ ِرممكَ ٠رٕاٌمة ٚق٠ٕا١ِى١مح ؼهومح

 . (2)َ(5101( ، ػهغاَ ؼٍٓ )2َ()5102ؼّٛق ٚاـهْٚ )

 . ا٦قانج ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٚطٕاعح اٌمهان ا٨ٌرهاذ١عٟ تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح اٌّظه٠ح( -٠ٚع١ة ِا ٌثك عٍٟ )اٌرٍاؤي ا٤ٚي ٌٍكناٌح 

 : ّؽٛن اٌصأٟعهع ِٕٚالشح ٔرا ط ا2.5ٌ



 ؼٍاَ ؼٍٓ   

 1  )5102)١ٔٛ٠ٛ  ِعٍـح ذطث١مـاخ عٍـَٛ اٌه٠اػـح

 (7) جـذَل

انعيىخ في " إداسح انمعشفخ  كمذخم لاتخبر انقشاس  انمتُسط انحسبثي َالاوحشاف انمعيبسي َانىسجخ انمئُيخ َ دلانخ انفشَق َانتشتيت لآساء

 (111ثبنمؤسسبد انشيبضيخ " )انمحُس انثبوي()ن=

 انعجبسح / انقذسح
متُسط 

 انتقييم

الاوحشاف 

 انمعيبسي

انىسجخ 

 انمئُيخ
كب

انتشتي 2

 ة

M ST.D % CH5 ذّرٍه ئقانج ِإٌٍرٟ اٌمكنج اٌرا١ٌح :
 

rank 

 2 151.4 57.8 0.549 2.89 اعرثان ئقانج اٌّعهفح وأقاج ئٌرهاذ١ع١ح ٘اِح ٌرعس١ُ اٌم١ّح اٌّؼافح ٤طٌٛٙا .0

 1 101.8 63 0.592 3.15 ٠رٕاٌة ا١ٌٙىً اٌرٕس١ّٟ ٌٍّإٌٍح ِع ع١ٍّاخ ئقانج اٌّعهفح . .5

ذٛافه ت١ٕح ذىٌٕٛٛظ١ح ٌهطك ٚذ١ٌٛك اٌّعهفح اٌعك٠كج ٚذشغ١ً اٌّعهفح  .2

 اٌّرهاوّح .
2.66 0.997 53.2 58.30 3 

٠كنن ٠ٍٚاُ٘ اٌعاٍِْٛ فٟ ذى٠ٛٓ لاعكج ئقانج اٌّعهفح ٚذشععُٙ اٌّإٌٍح  .4

 عٍٟ ا٨ترىان ٚا٦تكاد
1.31 0.812 27 192.1 5 

اٌّعهفح ٚفما ٌرفظض اٌعا١ٍِٓ ذؽكق اٌٍّا١ٌٛاخ عٓ ذثاقي ٚٔمً ٚ ذفى٠ٓ  .2

 ٚاٌٍّرٛٞ ا٦قانٞ
1.77 1.014 35.4 51.9 4 

ذثٕٟ ٔساَ ِع١انٞ ٌرٕس١ُ أٚع١ح اٌّعهفح ٚذٛش١مٙا ٚاٌرهظاعٙا ٚذكن٠ة  .1

 اٌعا١ٍِٓ ع١ٍٗ
1.28 0.739 25.8 192.1 6 

ا٨ٌرفاقج تفعا١ٌح ِٓ ع١ٍّاخ ذثاقي اٌّعهفح ت١ٓ ٍِر٠ٛاذٙا ا٦قان٠ح ٚفك ٔسُ  .2

 ؼك٠صح ٚفعاٌحاذظا٨خ 
1.25 0.687 25 198.6 7 

 8 205.5 24.2 0.608 1.21 ذؽك٠س لاعكج اٌّعهفح ٚذٛظ١ٙٙا ٌرؽ١ٍٓ وافح ا٤ٔشطح ا٦قان٠ح ٚذم١١ُ ا٤قاء .2

 5 192.1 27 0.813 1.31 ٠مكَ اٌعاٍِْٛ اٌرمان٠ه اٌكٚن٠ح عٓ اٌّعهفح اٌٍّرعكج .1

 9 232.4 23.4 0.587 1.17 ئقانج اٌّعهفح .ذٛافه ا١ٌاخ ٚاػؽح ٌٍرغٍة عٍٟ ِعٛلاخ ذطث١ك ع١ٍّاخ  .01

 - - 36.18 - 1.8 ِعّٛد اٌّؽٛن اٌصأٟ

 2.11( = 1.12( ٍِٚرٜٛ ق٨ٌح )5( اٌعك١ٌٚح عٕك قنظح ؼه٠ح )5ل١ّح )وا

اٌّؽٛن اٌصمأٟ  ٚفمماً  -( ِرٌٛؾ ل١ُ اٌرؽمك ٌعثاناخ )لكناخ(   ئقانج اٌّعهفح  وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ٠2رؼػ ِٓ ظكٚي )

( ، ٚظممٛق فممهٚق ِع٠ٕٛممح تمم١ٓ ا٢ناء اٌفع١ٍممح 0.10: 1.241( تممأؽهاف ِع١ممانٞ ِمما تمم١ٓ )2.02:  ٢0.02ناء ع١ٕممح اٌكناٌممح ٚذممهاٚغ ِمما تمم١ٓ )

ا ، ٚؼمممد ( ٚظ١ّعٙما قاي ئؼظما 525.4١:  20.1اٌّؽٍٛتح ِا ت١ٓ ) 5ٚاٌّرٛلعح ٌع١ٕح اٌكناٌح فٟ ظ١ّع عثاناخ اٌّؽٛن ؼ١س ذهاٚؼد ل١ُ وا

 : 52.4) %( عٍٟ اٌرٛاٌٟ ، ت١ّٕا أؽظهخ تالٟ عثماناخ )لمكناخ( اٌّؽمٛن ِما تم١ٓ 12،  22.2، 22.5( ٍٔثح ِا٠ٛح )05، 00، 02اٌعثانج )

22.4%) . 

َ ٚقٚن ٠ٚعىٚ اٌثاؼس لٌه ئٌٟ ِعٛلاخ ذطث١ك ع١ٍّاخ ئقانج اٌّعهفح فٟ اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ِٓ عكَ )ٚظمٛق ئٌمرهاذ١ع١ح ٚاػمؽح ذرثٕمٟ ِفٙمٛ

فه٠مك اٌكاعّمح ئقانج اٌّعهفح ، ذٛفه ا١ٌٙىً اٌرٕس١ّٟ اٌكاعُ ٌع١ٍّاخ ئقانج اٌّعهفح ، ٚظٛق اٌركن٠ة اٌّرعٍك تاقانج اٌّعهفح ، ذٛافه شمافح اٌعّمً و

اوهج اٌرٕس١ّ١ممح ا٩ٌوِممح ٌٍرثمماقي ٚاٌرشممانن تاٌّعهفممح ، ذممٛفه ا٤ظٙممىج ٚا٤ٔسّممح اٌكاعّممح ٌع١ٍّمماخ ئقانج اٌّعهفممح ، ذممٛفه اٌرٛش١ممك اٌمم٩وَ ٌثٕمماء اٌممم

 .ٌع١ٍّاخ ئقانج اٌّعهفح (

ٔسّمح ، ٠ٚإوك اٌثاؼس عٍٟ ػهٚنج ذىاًِ ِٕسِٛح ئقانج اٌّعهفمح )ا٦ٌمرهاذ١ع١ح ، ا٤فمهاق ، اٌع١ٍّمح ، اٌرم١ٕمح( ِمع ذم١ٕمح اٌّعٍِٛماخ اٌه ١ٍمح )ا٤

اٌثعمك اٌّعهفمٟ( ِٚظمكن٘ا اٌث١امح اٌفانظ١مح  -هفمح )اٌسا٘ه٠مح ا٨ٌرفكاِاخ ، اٌث١أاخ( ِٓ ـ٩ي اٌفها ؾ اٌّعهف١ح وّظكناً ِّٙاً ٨لرٕماص اٌّع

ٌٛمٛعاخ وّعهفح ن١ٌّح ِٕسّح ٚذر١ػ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ذه١ِى٘ا ٚذؽ٠ٍٛٙا ٚذٕالٍٙا ِعاٌعرٙا ٚذفى٠ٕٙا ٚذر١ّى تاِىا١ٔمح أرماٌٙما تٍمٌٙٛح ٣ٌـمه٠ٓ واٌّ

اٌع٩لمح ِمع اٌّإٌٍماخ ا٤ـمهٜ ٌرٍم١ًٙ ع١ٍّمح اٌرٍٕماؾ اٌّعهفمح ، ٚاٌىرة ٚلٛاعك اٌث١أاخ ٚا٤قٌح ٚاٌٛشا ك ٚا٦ظهاءاخ ٚغ١ه٘ا ٚذرٛلت عٍٝ 

اٌثعك اٌفىهٞ( وعّك اٌهؤ٠ح ٚاٌرعهتح ٚاٌمكنج عٍٝ اٌؽىُ ٚاٌمٛاعك ا٨ٌرك١ٌ٨ح ٚاٌؽكي ٌكٞ طٕاد اٌّعهفح ٚذر١ّى تظمعٛتح ٔمٍٙما أٚ  -)اٌؼ١ّٕح 

 .Siddique, C. M. (5105)َ(51) ذؽ٠ٍٛٙا ٣ٌـه٠ٓ ، ٚلٌه ٚفما ٌّا أٚنقٖ

 : ٠هٞ اٌثاؼس أ٘كاف ئقانج اٌّعهفح فٟ اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ف١ّا ٠ٍٟ

ا٦قانج ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٌٍّعهفح ِٚعاٌعرٙا ٚفماً ٥ٌٔشطح اٌّإٌٍح ٚتٕاء ٔسمُ ٌرفطم١ؾ ٚذظم١ُّ ٚذشمغ١ً اٌّعٍِٛماخ ٚلٛاعمك ِعهفرٙما ،  .0

ذؽر١ممح ٩ٌذظما٨خ ٚذؽٍم١ٓ طممٛنج اٌّإٌٍمح ٚذطمم٠ٛه و٠ماقج ا٨ذظماي اٌشممثىٟ تم١ٓ اٌث١امح اٌكاـ١ٍممح ٚاٌفانظ١مح ٌٍّإٌٍممح ترمٛف١ه ت١ٕمح 

  . ع٩لاذٙا تّص٩١ذٙا

ذ١ّٕح ٚذط٠ٛه اٌعمً اٌعّعٟ تاٌرصّان اٌّٛانق اٌثشه٠ح تاٌّإٌٍح ٚاٌرمطاب اٌفثهاخ ٚاٌٌٛا ؾ اٌهل١ّح ٩ٌٌرصّان ا٤ِصً ٌٍّعٍِٛماخ  .5

 .ا٠٨عاتٟ ِع ا٢ـه٠ٓ ٌكعُ أٔشطح اٌّإٌٍح اٌه٠اػ١ح ذؽم١ماً ١ٌٍّىج اٌرٕاف١ٍح ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٚذعس١ُ اٌمكنج اٌرشغ١ٍ١ح ٚاٌرفاعً



 ؼٍاَ ؼٍٓ   

 2  )5102)١ٔٛ٠ٛ  ِعٍـح ذطث١مـاخ عٍـَٛ اٌه٠اػـح

اٌمكنج عٍٝ ذغ١١ه ا٨ذعا٘ماخ ٚا٦ٌمرهاذ١ع١ح ٚاٌرى١مت اٌرٕس١ّمٟ ِمع ِرغ١مهاخ اٌث١امح ترىاِمً ذٍٕم١ك أٔشمطح إٌّسّمح فمٟ اذعماٖ ذؽم١مك  .2

  . أ٘كافٙا فٟ ػٛء ِفَٙٛ ١ٌٍِّٛح اٌّعهفح ٚلات١ٍرٙا ٌٍم١اي

اٌرىٍفممح ٚنفمع ِٛظممٛقاخ اٌّإٌٍممح ٚاٌممرفٍض ِممٓ اٌع١ٍّماخ اٌغ١ممه ػممهٚن٠ح ِّمما ٠طممٛن ئٔرمماض  ذؽم١مك إٌعمماغ ا٨ٌممرهاذ١عٟ ترففمم١غ .4

 . ٚذمك٠ُ اٌفكِاخ ٚإٌّرعاخ اٌه٠اػ١ح و١ّىج ذٕاف١ٍح ٚل١ّح ِؼافح ٌرؽ١ٍٓ ٚذط٠ٛه ا٤قاء

اقج ِممٓ ـثممهاخ ظ١ّممع أعؼمماء ذٍمم١ًٙ ٚئقانج ا٨ترىممان ٚاٌممرعٍُ اٌرٕس١ّممٟ تمماٌرؽٛي ٌٍّإٌٍممح اٌّعهف١ممح ، ذممٛف١ه اٌث١اممح اٌرٕس١ّ١ممح ٩ٌٌممرف .2

اٌّإٌٍح ، ئقانج ت١ااخ اٌعًّ ٚاٌٍّاغ ٌٍّٛ ف١ٓ تاٌؽظٛي عٍٝ نؤٜ ٚأفىان ِٕاٌثح ٌؽً اٌّشى٩خ ، ئقانج نأي اٌّاي اٌفىهٞ فمٟ 

 . ـثهاذُٙ –اٌمٜٛ اٌعاٍِح 

ق فمٟ ا٦ٔعماو ٌم١عًّ عٍمٝ ذ١ٍ١ه اذفال لهاناخ أفؼً ٨عرّاق٘ا عٍٝ أوثه لكن ِٓ اٌرعانب ٚاٌفثمهاخ ، فماـرىاي اٌمىِٓ اٌٍّمرغه .1

 َMaponya,Pearl (5102)،(2)َ(5104و٠اقج ِعمك٨خ ذممك٠ُ ِفرٍمت اٌفمكِاخ ، ٠ٚرفمك لٌمه ٚنأٞ ـاٌمك ٌمع١ك ، ظاٌمُ ِؽّمك )

(2). 

 : ٚذرٍفض ع١ٍّاخ ئقانج اٌّعهفح ف١ّا ٠ٍٟ

ؼمعت ٚاٌفمهص اٌّراؼمح ٚاٌرٙك٠مكاخ اٌرفط١ؾ ٚذؽك٠ك أ٘كاف اٌّعهفح ترؽ١ًٍ اٌٛػع اٌمما ُ قاـمً اٌّإٌٍمح ٚاورشماف ٔمماؽ اٌممٛج ٚاٌ .0

وّكـً ٌظ١اغح ا٤٘كاف ا٦ٌرهاذ١ع١ح ِٚمانٔرٙا تّا ٘ٛ ِطٍٛب ٌرؽك٠ك اٌفعٛج ٚؼظمه اٌّٛظمٛقاخ ِٚرطٍثماخ ئقانج اٌّعهفمح ٚت١ماْ 

ٛاظمٗ ِكٜ ذؽممٙا ، ٚٚػع ـطح ٦قانج اٌّفاؽه اٌّرعٍمح  تاٌّعهفمح ٚو١ف١مح ِٛاظٙرٙما ٚـاطمح ِما ٠رعٍمك تاٌّعهفمح اٌؼم١ّٕح ٚاٌرمٟ ذ

 . ـطه اٌفمكاْ تاٌرّهان ئِا تٍثة ا٨ٌرماٌح أٚاٌرماعك أٚعىٚف طاؼة اٌفثهج عٓ ٔمٍٙا ٚاٌّشانوح تٙا

ذ١ٌٛك اٌّعهفح : تاترىمان ٚاورٍماب ٚشمهاء ٚاٌمر١عاب اٌّعهفمح )اٌسما٘هج ٚاٌؼم١ّٕح( ٌرىم٠ٛٓ ِعمانف ظك٠مكج ٚذمكع١ُ ا٦تمكاد ٚذطم٠ٛه  .5

عٍمٟ ؼممً اٌّشمى٩خ ٚاٌرغٍمة عٍمٝ ِعانػممح ا٤فمهاق ا١ٌّٕٙم١ٓ ٌٍّشمانوح تاٌّعٍِٛمماخ ا٤فىمان ٚاٌؽٍمٛي ومم١ُ ِؼممافح ٚذعى٠مى اٌممكنج 

  .ٚاٌرؽٛي ٌٍرٕس١ّاخ اٌشثى١ح ٚذشع١ع اٌرٕٛد اٌفىهٞ ٚذرٛلت لٌه عٍٝ لكنج إٌّسّح ٚأفهاق٘ا عٍٝ اٌرعٍُ ٚا٨ذظاي

ح اٌّٛظممٛقج ٚئقاِرٙمما ٚذٕس١ّٙمما ٚذّص١ٍٙمما ذفممى٠ٓ اٌّعهفممح ٚذىمم٠ٛٓ اٌممماوهج اٌرٕس١ّ١ممح ٌٍّإٌٍممح ِممٓ ـمم٩ي ع١ٍّمماخ ا٨ؼرفمما  تاٌّعهفمم .2

)ٚطف١ح ، ّٔالض و١ّح( ٚذ١ًٍٙ اٌثؽس ٌٚثً اٌرهظاعٙا ، ٚذرُ ع١ٍّاخ اٌّهاظعح ٚاٌرم١١ُ ٚفماً ٌٕساَ ِهاظعح ٠رؼّٓ ذمم٠ُٛ اٌٍمٍٛن 

 . اٌّإٌٍٟ ٚفماً ئٌٟ )ا٨ؼر١اظاخ ، ا٨ٌرهاذ١ع١اخ ، إٌسُ ٚاٌمكناخ ، اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّرٛفهج( تاٌّإٌٍح

ٛو٠ع اٌّعهفح : تٛػع إٌسُ ٚا٦ظهاءاخ ٌٍّشانوح تاٌّعهفمح ٚٔشمه٘ا ٚذع١ّّٙما تم١ٓ ِفرٍمت اٌٍّمر٠ٛاخ ا٦قان٠مح ِمٓ ـم٩ي ئعمكاق ذ .4

ـانؽح ِهٔح ٌٍّعهفح )اٌؼ١ّٕح ، اٌّٛظٛقاخ اٌّعهف١ح ، ِظاقن( قاـمً اٌّإٌٍمح ٚـانظٙما ٚقعّٙما تٌٛما ً ا٨ذظماي ٚذىٌٕٛٛظ١ما 

ُ ذٛو٠ممع اٌّعهفممح اٌؼم١ّٕح تأٌمما١ٌة ِفرٍفممح واٌرمكن٠ة ٚفممهق اٌفثممهج ٚؼٍمماخ اٌممرعٍُ تمماٌؽٛان، أِمما ٚاٌرؽمك٠س اٌٍّممرّه ٌٍّعهفممح ، ٠ٚمر

اٌّعهفممح اٌظممه٠ؽح فمم١ّىٓ ٔشممه٘ا تاٌٛشمما ك ٚإٌشممهاخ اٌكاـ١ٍممح ٚاٌممرعٍُ عثممه شممثىح ا٨ذظمماي اٌكاـ١ٍممح ٚاٌثه٠ممك ا٦ٌىرهٚٔممٟ ٚا٦قانج 

 . ا٦ٌىره١ٔٚح ٚاٌركن٠ة ِٓ لثً اٌفثهاء ٚٚو٩ء اٌّعهفح

ذطث١ك اٌّعهفح فاٌّعهفح ذىرٍة ِٓ ـ٩ي اٌرعٍُ تاٌّّانٌح ٚاٌرعه٠ة ٚاٌرطث١ك ٚئ٠عاق اٌصمافمح اٌرٕس١ّ١مح ٠ٚرطٍمة لٌمه ٚعمٟ ٚاٌرمىاَ  .2

ئقانج اٌّإٌٍح اٌه٠اػ١ح تاقانج اٌّعهفح ٚذه١ٌؿ شمافح اٌّشانوح تاٌّعهفح تاشهان عكق وث١ه ِٓ اٌّٛ ف١ٓ تىافح اٌٍّمر٠ٛاخ ا٦قان٠مح 

٦قانج اٌّعهفممح تٙممكف اٌرٛع١ممح ٚاٌرممكن٠ة عٍممٝ ِّانٌمماخ ٚٔسممُ ئقانج اٌّعهفممح ٚٔمممً اٌّعهفممح اٌّىرٍممثح ئٌمم١ُٙ ،  تممكٚناخ ِرفظظممح

ذشى١ً فه٠ك ِرفظض ِعٕمٟ تماقانج اٌّعهفمح ٚقعمُ اٌمرعٍُ اٌفمهقٞ ٚاٌعّماعٟ ٚذؽك٠مك ِرطٍثماخ ا٤قاء ِٚما١٠ٍمٗ ٚذظم١ٕت ٚذمكن٠ة 

 ,Zakaria اٌهٌممم١ّح ٌٍرٛظمممٗ ٔؽمممٛ ِعرّمممع ِعهفمممٟ ، ٚفمممماً ٌمممهأٞ اٌّمممٛانق اٌثشمممه٠ح ٚفمممرػ لٕمممٛاخ ا٨ذظممماي اٌهٌممم١ّح ٚغ١مممه

K.&Kassim,N. (5112)َ(55) 

 . ئقانج اٌّعهفح وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح اٌّظه٠ح( -٠ٚع١ة ِا ٌثك عٍٟ )اٌرٍاؤي اٌصأٟ ٌٍكناٌح 

 : عشض َمىبقشخ وتبئج انمحُس انثبنث2.2

 (8)جـذَل

َالاوحشاف انمعيبسي َانىسجخ انمئُيخ َ دلانخ انفشَق َانتشتيت لآساء انعيىخ في" انزكبء انتىظيمي كمذخم لاتخبر انقشاس انمتُسط انحسبثي 

 (111ثبنمؤسسبد انشيبضيخ " )انمحُس انثبنث( )ن=

 انعجبسح / انقذسح
متُسط 

 انتقييم

الاوحشاف 

 انمعيبسي

انىسجخ 

 انمئُيخ
كب

2 
 انتشتيت

M ST.D % CH5 اٌمكنج اٌرا١ٌح :ذّرٍه ئقانج ِإٌٍرٟ 
 

rank 

 2 161.8 58.8 0.565 2.94 ذثٕٟ اٌرفى١ه تإٌسُ ٌهؤ٠ح ٚذؽ١ًٍ ٚفُٙ ا٤ؼكاز قاـً ٚـانض اٌّإٌٍح .0

 5 70.1 51.8 0.900 2.59 نؤ٠ح اٌّرغ١هاخ غ١ه إٌّسٛنج ٚ اٌرعاًِ ِع اٌّعٙٛي .5



 ؼٍاَ ؼٍٓ   

 2  )5102)١ٔٛ٠ٛ  ِعٍـح ذطث١مـاخ عٍـَٛ اٌه٠اػـح

 4 58.3 53.2 0.997 2.66 ذؽ٠ًٛ اٌهؤ٠ح ٌٛالع ِّىٓ ذطث١مٗ ػّٓ نٌاٌح ٚأ٘كاف اٌّإٌٍح .2

 1 42.1 62.6 0.597 3.13 ئلٕاد أفهاق اٌّإٌٍح ٚذؽف١ىُ٘ فٟ ػٛء ا٨لرٕاد تاٌهؤ٠ح ا٦ٌرهاذ١ع١ح .4

 3 26.8 54 1.159 2.70 قفع اٌعا١ٍِٓ ٌرٕف١م نؤ٠ح ٚ ذظٛناخ اٌّإٌٍح اٌرٟ ذُ ٚػعٙا .2

 - - 56.8 - 2.80 مجمُ  انمحُس انثبنث

 2.11( = 1.12( ٍِٚرٜٛ ق٨ٌح )5قنظح ؼه٠ح )( اٌعك١ٌٚح عٕك 5ل١ّح )وا

اٌّؽمٛن اٌصاٌمس   -( ِرٌٛؾ ل١ُ اٌرؽمك ٌعثاناخ )لكناخ(   اٌمواء اٌرٕس١ّٟ وّمكـً ٨ذفمال اٌممهان تاٌّإٌٍماخ اٌه٠اػم١ح ٠ٚ2رؼػ ِٓ ظكٚي )

، ٚظممٛق فممهٚق ِع٠ٕٛممح تمم١ٓ ا٢ناء  (0.021:  1.212( تممأؽهاف ِع١ممانٞ ِمما تمم١ٓ )2.02:  5.21ٚفممماً ٢ناء ع١ٕممح اٌكناٌممح ٚذممهاٚغ ِمما تمم١ٓ )

( ٚظ١ّعٙما قاي ئؼظما ١ا ، 010.2:  51.2اٌّؽٍمٛتح ِما تم١ٓ ) 5اٌفع١ٍح ٚاٌّرٛلعح ٌع١ٕح اٌكناٌح فٟ ظ١ّع عثاناخ اٌّؽٛن ؼ١س ذهاٚؼد ل١ُ وا

 . (% 15.1 : 20.2) ٚذهاٚؼد إٌٍثح اٌّا٠ٛح ٌعثاناخ )لكناخ( اٌّؽٛن ِا ت١ٓ

ا١ٌٙاوً اٌرٕس١ّ١ح تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ِٓ ) اٌّثاٌغح فمٟ اٌشمىً اٌهٌمّٟ ١ٌٍٙىمً ٚذؼمفُ اٌعٙماو ا٦قانٞ ، ٌمٛء ٠ٚعىٚ اٌثاؼس لٌه ٌّا ذعا١ٔٗ 

غ١ماب ذٕس١ُ اٌعًّ ٚذهو١ى اٌٍٍطح ٚعكَ ذف٠ٛؼٙا ، أعكاَ ٚظٛق اٌثاؼس اٌرٕس١ّٟ ، ذشرد ِثكأ اٌٍّا١ٌٛح ٚشم١ٛد  ما٘هج اٌرٛل١عماخ اٌّرراتعمح ، 

ا٩ٌوَ ٌرؽ١ًٍ ا١ٌٙاوً اٌرٕس١ّ١ح ٚذم٠ّٛٙا ٚٚػعٙا فٟ ئؽان ذشه٠عٟ ظاِمك ، شمغً إٌّاطمة قْٚ اعرثمان ٌٍىفماءج اٌرظ١ٕت ٚاٌرٛط١ت اٌٛ ١فٟ 

ح ٚاٌّٙاناخ ٚاٌممكناخ ، عمكَ اٌمرمهان ا١ٌٙىمً اٌرٕس١ّمٟ ٌٍعٙماو ا٦قانٞ ٦ٌغماء تعمغ اٌمٛواناخ أٚ قِعٙما ِّما ٠مإقٞ ٌرعمك٠ً ١٘اوٍٙما اٌرٕس١ّ١م

 . ٞ ِؽاٌٚح ذعك٠ك أٚ ذث١ٍؾ ا٦ظهاءاخ ذفٛفا ِٓ ا٨ٌرغٕاء عٓ تعغ اٌّٛ ف١ٓ(تاٌرّهان ، ِماِٚح اٌّٛ ف١ٓ ٤

ح ٠ٚثٍممٛن اٌثاؼممس اٌمممواء اٌرٕس١ّممٟ )ٔسممُ ئقنان اٌؽمما٨خ( تأٔممٗ ٠عرّممك عٍممٝ لومماء ئقانج اٌّإٌٍممح ٚاٌّهذثطممح تماعممكج اٌّعهفممح ٌرمممك٠ُ ؼٍممٛي ٌممه٠ع

لاخ ع٩لمح تاٌّشمىٍح  اٌّعهفمح اٌرٕس١ّ١مح   ِٚمانٔرٙما تاٌّشمىٍح اٌعك٠مكج ، ٌممٌه  تا٨عرّاق عٍٝ لكنج ئقنان ٚذّص١ً ؼا٨خ ع١ٍّح ٚذعانب ٌماتمح

عمانف ذرعاًِ ٘مٖ إٌسُ ِع اٌّعهفح ٚاٌفثهج اٌّرهاوّح ٌٍّإٌٍح ٚاورٍاتٙا ٚاٌرصّان٘ا ٌمكعُ اٌممهاناخ ا٦قان٠مح )اٌممواء اٌرٕس١ّمٟ( ٌٚم١ً ِمع ِ

وّٕسِٛممح ِممٓ اٌرممأش١هاخ اٌّرثاقٌممح فممٟ اٌممم١ُ ٚاٌرما١ٌممك ٚاٌمٛاعممك تمم١ٓ أعؼمماء اٌرٕسمم١ُ ِٚٙمماناخ اٌفثممهاء ، ومممٌه ػممهٚنج نتممؾ اٌصمافممح اٌرٕس١ّ١ممح 

ٚـانظٗ تهٌاٌح أ٘كاف ٚئٌرهاذ١ع١ح اٌّإٌٍح فاٌٛعٟ تصمافمح اٌّإٌٍمح ٚئقناوٙما ٠ٍماعك فمٟ ذظم١ُّ ٚذطث١مك ـطمح ئٌمرهاذ١ع١ح ِرىاٍِمح ، ٠ٚرفمك 

 JEAN-PIERRE  (5101)َ(04)،(2)َ(5101( ، ػهغاَ ؼٍٓ )1َ()5105لٌه ٚنأٞ ٌٙاَ عثك اٌىه٠ُ )

 . اٌمواء اٌرٕس١ّٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح اٌّظه٠ح( -٠ٚع١ة ِا ٌثك عٍٟ )اٌرٍاؤي اٌصاٌس ٌٍكناٌح 

 اٌّؽٛن اٌهاتع : اٌمواء ا٨لرظاقٞ )اٌرٕافٍٟ( وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح 2.4

 (9) جـذَل

" انزكبء الاقتصبدي )انتىبفسي( كمذخم  َالاوحشاف انمعيبسي َانىسجخ انمئُيخ َدلانخ انفشَق َانتشتيت لآساء انعيىخ فيانمتُسط انحسبثي 

 (111لاتخبر انقشاس ثبنمؤسسبد انشيبضيخ " )انمحُس انشاثع( )ن=

 انعجبسح / انقذسح
متُسط 

 انتقييم

الاوحشاف 

 انمعيبسي

انىسجخ 

 انمئُيخ
كب

2 
 انتشتيت

M ST.D % CH5 ئقانج ِإٌٍرٟ اٌمكنج اٌرا١ٌح :ذّرٍه 
 

rank 

ذثٕممٟ ٔسمماَ فعمماي ٚوفممإ ٌٍمممواء ا٨لرظمماقٞ لمما ُ عٍممٟ ا٦تممكاد ٚاٌرظمم١ٕت ٚفممما  .0

 ٌٍّٕالض اٌؽك٠صح .
1.98 1.189 39.6 77.10 10 

ذم١مم١ُ قلممح ٚفاع١ٍممح ِظمماقن اٌّعٍِٛمماخ ٌرممٛف١ه نؤ٠ممح ٍِممرمث١ٍح شمماٍِح ٌٛػممعٙا  .5

 ا٨لرظاقٞ
2.23 0.423 44.6 29.16 7 

اٌممرفكاَ اٌرم١ٕمماخ اٌؽك٠صممح فممٟ ِعمماي ئقانج اٌّإٌٍمماخ اٌه٠اػمم١ح ٚاٌعا ممك ِممٓ  .2

 ذطث١ماذٙا
2.73 0.649 54.6 97.84 5 

 2 54.76 57.4 0.338 2.87 ا٨ؽ٩د تاٌرشه٠عاخ اٌما ّح ٚ ِشهٚعاخ اٌمٛا١ٔٓ اٌّإشهج فٟ أٔشطرٙا . .4

 8 78.00 43.6 0.936 2.18 ٚفما ٌٍّعا١٠ه اٌعا١ٌّح ذؽ١ًٍ اٌث١اح اٌرٕاف١ٍح ٚذهٌُ ٌٙا ّٔٛلظا ٚاػؽا ؼك٠صاً  .2

 1 101.8 63 0.592 3.15 ذشع١ع أعؼا ٙا عٍٟ اٌّشانوح فٟ اذفال اٌمهان .1

ا٨ٔرفمماد ِممٓ ِظمماقن ِرعممكقج )ـانظ١ممح ٚقاـ١ٍممح( ٌٍؽظممٛي عٍممٟ اٌّعٍِٛمماخ  .2

 اٌفاطح تاٌث١اح اٌرٕاف١ٍح
2.84 0.526 56.8 158.5 3 

 4 38.00 56 1.128 2.80 ِف١كا ٌٍّإٌٍح عٍٟ ذؽم١ك أ٘كافٙا ٚذكع١ُ اٌمهان ا٨لرٕاد تاْ ذى٠ٛٓ اٌرؽاٌفاخ .2

اٌٍعٟ ٌرى٠ٛٓ ذؽاٌفاخ ِع اٌّإٌٍاخ ا٨ـهٞ ٩ٌٌرفاقج تّٛانق٘ما ٚذعهترٙما ٚ  .1

 ـثهاذٙا
2.66 0.997 53.2 58.30 6 

 9 157.7 39.8 0.577 1.99 ذٍرفكَ ذطث١ماخ اٌىره١ٔٚح ٌٍمواء ا٨ططٕاعٟ ا٨لرظاقٞ .01



 ؼٍاَ ؼٍٓ   

 1  )5102)١ٔٛ٠ٛ  ِعٍـح ذطث١مـاخ عٍـَٛ اٌه٠اػـح

 - - 50.86 - 2.54 انمحُس انشاثعمجمُ  

 2.11( = 1.12( ٍِٚرٜٛ ق٨ٌح )5( اٌعك١ٌٚح عٕك قنظح ؼه٠ح )5ل١ّح )وا

 -( ِرٌٛممؾ لمم١ُ اٌرؽمممك ٌعثمماناخ )لممكناخ(   اٌمممواء ا٨لرظمماقٞ )اٌرٕافٍممٟ( وّممكـً ٨ذفممال اٌمممهان تاٌّإٌٍمماخ اٌه٠اػمم١ح ٠1رؼممػ ِممٓ ظممكٚي )

( ، ٚظمٛق فمهٚق ِع٠ٕٛمح 0.021:  1.222( تأؽهاف ِع١انٞ ِا ت١ٓ )2.02:  0.12اٌكناٌح ٚذهاٚغ ِا ت١ٓ )اٌّؽٛن اٌهاتع  ٚفماً ٢ناء ع١ٕح 

( ٚظ١ّعٙما قاي 022.2: 51.01اٌّؽٍٛتح ِما تم١ٓ ) 5ت١ٓ ا٢ناء اٌفع١ٍح ٚاٌّرٛلعح ٌع١ٕح اٌكناٌح فٟ ظ١ّع عثاناخ اٌّؽٛن ؼ١س ذهاٚؼد ل١ُ وا

 . (%12 : 21.1) اناخ )لكناخ( اٌّؽٛن ِا ت١ٓئؼظا ١ا ، ٚذهاٚؼد إٌٍثح اٌّا٠ٛح ٌعث

٠ٚعىٚ اٌثاؼس لٌمه ئٌمٟ ِعٛلماخ اٌمرفكاَ اٌممواء ا٨لرظماقٞ تاٌّإٌٍماخ اٌه٠اػم١ح ِمٓ )عمكَ فٙمُ اٌم١ماقاخ ٌّمكٌٛي اٌممواء ا٨لرظماقٞ ٚا١ٌمسمح 

١ٓ ، غ١مماب اٌصمافممح اٌماعك٠ممح ٌٍمممواء ا٦ٌممرهاذ١ع١ح ، ػممعت أٔسّممح ا٨ذظمماي ، اٌرفممٛف ِممٓ ذث١ٍمم  اٌّعٍِٛمماخ تٙممكف ػممّاْ عممكَ ٚطممٌٛٙا ٌٍّٕافٍمم

ا٨لرظاقٞ ٚعكَ تٕا ٙا عٍٝ ا٤٘كاف ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٌٍّإٌٍح ، ٔمض اٌّفظظاخ اٌّا١ٌح ، ٔمض اٌىفاءاخ اٌّرفظظح ٚلٍمح اٌمرفكاُِٙ ٌٌٛما ً 

 . اٌمواء ا٨لرظاقٞ ، ِعٛلاخ اٌّؽ١ؾ اٌرشه٠عٟ ٚا٨لرظاقٞ

٨ٌرفكاَ اٌمواء ا٨لرظاقٞ )اٌرٕافٍٟ ، ا٤عّماي( فمٟ اٌمرهاذ١ع١اذٙا ٔر١عمح ذٍماند اٌرغ١مهاخ  فّع ؼاٌح عكَ اٌرأوك ٌرؼطه اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح

ا٨لرظمماق٠ح ٚاوق٠مماق اٌطٍممة عٍممٝ اٌّعٍِٛمماخ ٚإٌّافٍممح فمماٌغهع ِممٓ اٌمممواء ا٨لرظمماقٞ وٕسمماَ ِعٍِٛمماذٟ ٘ممٛ ئٔرمماض اٌّعٍِٛمماخ ا٦ٌممرهاذ١ع١ح 

طهج ٚاٌرؽىُ فٟ اٌّعٍِٛح تاٌثؽمس عٕٙما ٚظّعٙما ٚذؽ١ٍٍٙما تطمهق لا١ٔٛٔمح ٌمكعُ اذفمال اٌممهاناخ ٚاٌرىر١ى١ح لاخ اٌم١ّح اٌّؼافح اٌعا١ٌح تٙكف ا١ٌٍ

 .others& Pirttimäki,V(5111)َ(02) ا٦ٌرهاذ١ع١ح ا٨ٌرثال١ح ، ٚفماً ٌهأٞ

ا٨لرظماقٞ ٚذٙمكف نطمك ت١امح اٌّإٌٍمح  ٚذعرثه ا١ٌمسح )اٌرىٌٕٛٛظ١ح ، اٌرٕاف١ٍح ، اٌرعان٠ح ، اٌما١ٔٛٔح ، اٌى١ٍح( ا٦ٌرهاذ١ع١ح أؼمك ِهاؼمً اٌممواء

وع١ٍّح ِٕسّح ٍِٚمرّهج تغمهع اٌثمماء عٍمٝ عٍمُ تىمً ٍِمرعكاخ ت١امح اٌّإٌٍمح ، ٚذٕرٙمٟ ترؽظم١ً ٚذؽ١ٍمً ٚٔشمه اٌّعٍِٛماخ تاعرثان٘ما ٌٚم١ٍح 

 ط ا١ٌمسمح ٌٍم١ماَ ترهظّمح ٨ٌرىشاف ٚػع اٌّإٌٍح ِٚهالثح ذغ١ه ِؽ١طٙا اٌفانظٟ ، أِما اٌممواء ا٨لرظماقٞ فٙمٛ أشمًّ ئل ٠ٙمكف تا٦ػمافح ٌٕرما

ٝ اٌّعٍِٛاخ وّإشهاخ ٨ذفال اٌممهاناخ ا٦ٌمرهاذ١ع١ح تّما ٠فمكَ أ٘مكاف اٌّإٌٍمح ، اٌمرؽىُ فمٟ اٌّؽم١ؾ ا٨ٌمرهاذعٟ ، اذفمال اٌممهان، اٌممكنج عٍم

اٌّعّٛعمح اٌعاٍِمح ، اٌرؽف١مى ئلٕاد اٌّؽ١ؾ اٌكاـٍٟ ٌٍّإٌٍح ، لات١ٍح اٌرعٍُ ٚا٨ٌرفاقج ِٓ اٌفشمً ٚذعمانب اٌغ١مه ، ؼٍمٓ ا٨ٌمرّاد ٌىافمح أعؼماء 

ا ، ِٓ ـ٩ي )اٌهتؽ١ح، ذؽم١ك اٌماخ، اورٍاب ِٙانج( ، اٌمكنج عٍٝ اٌرشف١ض ٌٕماؽ اٌمٛج ٚذعى٠ى٘ما ٚذؽك٠مك ٔمماؽ اٌؼمعت ٌرعٕثٙما ٚذم١ٍمً أشان٘م

 .(4)َ(5100( ، ٌعاق لاٌُ )5101()َ02) James,T ٠ٚرفك لٌه ٚنأٞ

ٜ اٌّإٌٍح اٌه٠اػ١ح عكج وفاءاخ ِٕٚٙا اٌمواء )اٌّعٍِٛاذٟ( ٠ٚعىً اٌمكنج عٍٝ ئقانج اٌّعٍِٛماخ ٠ٚرطٍة ذطث١ك اٌمواء ا٨لرظاقٞ أْ ٠رٛفه ٌك

٘مٛ تظفح فهق٠ح ٚذعرثه اٌّٙاناخ اٌّىرٍثح عٍٝ ٍِمرٜٛ اٌّإٌٍمح ِّٙمكاً ٌٕشمه ٌمٍٛن ٚشمافمح ذٕس١ّ١مح ِٚعٍِٛاذ١مح ظ١مكج ٌٍرغ١١مه ، )اٌع١ٍّماذٟ( ٚ

ئؽمان ِؽم١ؾ ذٕافٍمٟ واٌّعٍِٛماخ اٌفاطمح تٍٍٍمح ا٦ٔرماض أط٩لما ِمٓ ذظم١ُّ إٌّمرط أٚ اٌفكِمح ؼرمٝ  اٌمكنج عٍمٝ ئقانج اٌّعٍِٛماخ اٌرٕف١م٠مح فمٟ

إٌٍماخ ِهؼٍح اٌر٠ٍٛك ، )ا٨ٌرهاذعٟ( ٠ٚرعٍك تاقانج اٌّعٍِٛح ا٦ٌرهاذع١ح ٌٍرأش١ه فٟ اٌّؽ١ؾ اٌكاـٍٟ ٚاٌفانظٟ تا٠عماق ع٩لماخ ل٠ٛمح تم١ٓ اٌّ

، ذشمى١ً ظّاعماخ اٌؼمغؾ ٚاٌرمأش١ه، ئذثماد ٌمٍٛو١اخ ا١ٌّمىج اٌرٕافٍم١ح واٌمرهاذ١ع١اخ اٌر٠ٕٛمع ٚاٌرّما٠ى  ٚاٌعاِعاخ ٚا٦قاناخ اٌّهوى٠ح ٚاٌّؽ١ٍمح

  . (1)َ(5100ٚا٦تكاد ٚا٨ترىان ٚذٛفه اٌثعك اٌكٌٟٚ ٌٍّٕافٍح ، ٠ٚرفك لٌه ِٚا أٚنقٖ عثك اٌهؼّٓ تٓ عٕره )

مممة ا٤ٌممٛاق ٚذع١ّممع اٌفثممهاخ ٚاٌّعٍِٛمماخ ٌٍرم١ٍممً ِممٓ ؼمما٨خ عممكَ اٌرأوممك ٠ّٚىممٓ تٍممٛنج أتعمماق اٌمممواء ا٨لرظمماقٞ فممٟ : ١ٌاٌممح )اٌرٕافٍمم١ح( ترع

ٍمٝ ٚاورشاف وافح اٌّفاؽه ٚاٌرٙك٠كاخ ٚاٌفهص اٌّراؼح ، )ا٤ِٓ ا٨لرظاقٞ( ٚئقانج اٌفطه اٌّرعٍك تاٌّعٍِٛاخ ٌررّىٓ اٌّإٌٍح ِٓ اٌؽفما  ع

، ٚذىْٛ اٌؽّا٠ح عٍٝ اٌفظٛص ِٓ إٌّافٍم١ٓ ٚع١ٍمٗ فماْ ٚ ١فمح اٌؽّا٠مح  اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ؼظٍرٙا ٚاٌّعٍِٛاخ اٌرٟ لاِد ترث١ٍغٙا ٌكٜ ١٘اح ِا

ج ذؽّٟ اٌّإٌٍح ِٓ ـطه عكَ ذّاشً اٌّعٍِٛاخ ، )اٌرأش١ه( ٚـاطح عٍمٝ ٍِمرٜٛ ا١ٌٙاماخ اٌّعهٚفمح تاعمكاق٘ا ٌٍمٕسُ ٚاٌّعما١٠ه اٌرمٟ ذمك٠ه اٌؽ١ما

لرظمماقٞ تشممهغ ػممهٚنج ٚئ٠عات١ممح لممأْٛ ِمما أٚ ـطٛنذممٗ ٌٚممٍث١رٗ   ا٨لرظمماق٠ح ِممٓ ـمم٩ي اٌعّممً اٌؼممغطٟ ٚاٌرممأش١ه عٍممٝ اٌمممهان ا١ٌٍاٌممٟ ٚا٨

 . "اٌرش٠ٛش -١ٌاٌح ػغؾ و١ٌ٩ى١ح  أٚ ؼك٠صح ِٕٚٙا ١ٌاٌح   اٌر١ٍٕك ، ا٦ؼثاؽ 

 ا١ٌمسمح ، ِعاٌعمح ٚذٕسم١ُ -ٚ ٠ّىٓ ذؽك٠ك أُ٘ ِهاؼً ع١ٍّاخ اٌمواء ا٨لرظاقٞ فٟ :  ذؽك٠مك اؼر١اظماخ اٌّإٌٍمح ٌٍّعٍِٛماخ ، ظّمع اٌّعٍِٛماخ 

ٚلمكنج  اٌّعٍِٛاخ وأٌاي ٌٍمواء ا٨لرظاقٞ ٚفماً ٌم١ّمح اٌّعٍِٛمح ٌٍٍّمرٍٙه ٌٙما ، تمس اٌّعٍِٛمح ٨ذفمال اٌممهان ٚئعطا ٙما ل١ّمح ِؼمافح ، ا٨ترىمان

 . اٌّإٌٍح عٍٝ ذعس١ُ ؼظرٙا ِٓ اٌٍٛق وٙكف ا٤ٌاٌٟ ٌٍمواء ا٨لرظاقٞ

 : َ( ٌرش0112ًّ)  Fuld,Leonard  لرظاقٞ ٔم٩ً عٓ ّٔٛلض( أقٚاخ )ٌٚا ً( اٌمواء ا0٨َ()٠ٚ5101عكق اؼّك طاٌػ ٚاـهْٚ )

ٍِّػ ٔٛا٠ا ٚلكناخ اٌّك٠ه٠ٓ : ٠ٍّٚػ تماٌرٕثإ تممهاناذُٙ ٚذؽك٠مك اٌعٛاِمً اٌّمإشهج ٚفمماً ٤ّٔماؽ اٌم١ماقج ٚاٌصمافماخ ٚاٌٍّماناخ ا١ٌّٕٙمح  .0

اٌؽماٌٟ ٚاٌٍّمرمثٍٟ ِمٓ ٚظٙمح ٔسمه اٌرىما١ٌت ٚاٌىفاءاخ ٚاٌرٛظٙاخ ٚا١ٌّٛي ٚاٌمهاناخ اٌٍاتمح ٠ٚرُ ذؽ١ٍٍٙا فمٟ  مً ِٕماؾ اٌّإٌٍمح 

 . ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّراؼح ، ا٦قانج ٚاٌع١ٍّاخ

اٌثأشممّانو١ٕ  : ٚ٘ممٟ ع١ٍّممح قناٌممح ٚذثٕممٟ اٌّّانٌمماخ ا٤فؼممً ِممٓ اٌّّانٌمماخ اٌرممٟ ذرثعٙمما اٌّإٌٍمماخ ا٤ـممهٜ ٌرؽٍمم١ٓ ا٨ٔعمماو  .5

 . اٌّإٌٍاخٚا٤قاء تاٌّإٌٍح ذٛف١هاً ٌٍٛلد ٚإٌفماخ ٚذعٕثاً ٤ـطاء ذٍه 



 ؼٍاَ ؼٍٓ   

 01  )5102)١ٔٛ٠ٛ  ِعٍـح ذطث١مـاخ عٍـَٛ اٌه٠اػـح

 ذؽ١ٍممً ا٦ٌممرهاذ١ع١ح اٌٍّممرمث١ٍح : تّعهفممح ٔممماؽ اٌمممٛج ٚاٌؼممعت ٚاٌفممهص ٚاٌرٙك٠ممكاخ اٌّؽ١طممح تاٌّإٌٍممح    اٌرؽ١ٍممً ا٨ٌممرهاذ١عٟ .2

"SWOT ٚذؽكق ٔرا عٗ اٌرٛظٗ ا٨ٌرهاذ١عٟ ٌٍّإٌٍح . 

اٌرٕس١ّماخ ، اٌرىٌٕٛٛظ١ما ، اٌرغ١مهاخ( فمٟ اٌمطماد ذٛلع ا٨ٌرهاذ١ع١اخ اٌرٕاف١ٍح : ترؽ١ًٍ اٌمٜٛ اٌّؽ١ط١ح ا٤نتع ٌٍّإٌٍمح )اٌٍمٛا ػ ،  .4

 . اٌه٠اػٟ ٍِٚرٍٙىٟ اٌفكِاخ ٚاٌٍٍع اٌه٠اػ١ح )ّٔٛ عا كاخ ا٨ٌر٩ٙن(

 . ٕٚ٘ان ّٔالض أـهٜ وّٕٛلض ) اٌمٜٛ اٌفٍّح ، ا٨ٌرعاتح ٌٍّٕافٍح ، ذٛلع ئقـاي ِٕرٛض ظك٠ك ، ذؽ١ًٍ اٌرىا١ٌت 

 . اٌمواء ا٨لرظاقٞ )اٌرٕافٍٟ( وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح اٌّظه٠ح( - ٠ٚع١ة ِا ٌثك عٍٟ )اٌرٍاؤي اٌهاتع ٌٍكناٌح

   اٌّؽٛن اٌفاًِ : اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح 2.2

 (11)جـذَل

" انزكبء الاستشاتيجي كمذخم لاتخبر  انعيىخ فيانمتُسط انحسبثي َالاوحشاف انمعيبسي َانىسجخ انمئُيخ َدلانخ انفشَق َانتشتيت لآساء 

 (111انقشاس ثبنمؤسسبد انشيبضيخ  " )انمحُس انخبمس( )ن=

 انعجبسح / انقذسح
متُسط 

 انتقييم

الاوحشاف 

 انمعيبسي

انىسجخ 

 انمئُيخ
كب

2 
 انتشتيت

M ST.D % CH5 ذّرٍه ئقانج ِإٌٍرٟ اٌمكنج اٌرا١ٌح :
 

rank 

فعاٌح ٌٍمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ ٌرط٠ٛه لكناذٙا ذثٕٟ ِٕٙع١ح ئٌرهاذ١ع١ح  .0

 ا٦ٌرهاذ١ع١ح ِٚكـ٩خ طٕاعح اٌمهان .
1.94 0.371 38.8 125.4 3 

ذرٛفه تا١ٌٙىً اٌرٕس١ّٟ ئقانج ِرفظظح ٌٍمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ )اٌمواء  .5

 ا٨لرظاقٞ ٚئقانج اٌّعهفح(
1.09 0.379 21.8 165.6 8 

طٕاعح اٌمهان ٚفك ِٕٙع١ح  ذٍرفكَ اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ فٟ ظ١ّع ٍِر٠ٛاخ .2

 ِؽكقج
1.06 0.371 21.2 276.5 9 

٠ٍاعك اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ فٟ ذم١١ُ ٚذظ١ٕت اٌثكا ً ا٦ٌرهاذ١ع١ح ٚٚػٛغ  .4

 ا٨ٌرهاذ١ع١اخ
1.11 0.549 22.2 351.6 7 

 4 51.92 35.4 1.013 1.77 ذعرثه اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ ِىْٛ ن ١ٍٟ ِٓ ع١ٍّاخ ذم١١ُ ا٤قاء .2

 3 180.6 38.8 0.512 2.00 تاْ اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ ٠ٍاعك ٌظ١اغح أفؼً ٌٍرٕثإ تٕرا ط اٌمهانا٨لرٕاد  .1

 5 225.4 24 0.651 1.20 ذفظ١ض اٌّٛانق اٌثشه٠ح ٌٍؽفا  عٍٟ ع١ٍّاخ ٚٚ ا ت اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ .2

ذرهاتؾ ِرطٍثاخ اٌمواء ا٨ٌرهاذعٟ ِع أ٘كاف اٌّإٌٍح ا٦ٌرهاذ١ع١ح  .2

 اٌّكٜٚا٤٘كاف تع١كج 
2.18 0.936 43.6 78.00 2 

ذهاعٟ اٌرم١١ُ )اٌفانظٟ ٚاٌكاـٍٟ( ٌٛ ا ت اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ ٚأشهٖ عٍٟ  .1

 ا٤قاء
2.23 0.423 44.6 29.16 1 

ذٙكف اٌرفكاَ اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ ٌرعس١ُ ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح ٚا٨ترىان تاٌّإٌٍح  .01

 ٚذكع١ُ طٕاعح اٌمهان
1.18 0.479 23.6 125.4 6 

 - - 31.4 - 1.576 ِعّٛد اٌّؽٛن اٌفاًِ

 2.11( = 1.12( ٍِٚرٜٛ ق٨ٌح )5( اٌعك١ٌٚح عٕك قنظح ؼه٠ح )5ل١ّح )وا

اٌّؽمٛن  -( ِرٌٛمؾ لم١ُ اٌرؽممك ٌعثماناخ )لمكناخ(   اٌممواء ا٨ٌمرهاذ١عٟ وّمكـً ٨ذفمال اٌممهان تاٌّإٌٍماخ اٌه٠اػم١ح ٠ٚ01رؼػ ِٓ ظمكٚي )

( ، ٚظمٛق فمهٚق ِع٠ٕٛمح تم١ٓ 0.102:  1.220( تمأؽهاف ِع١مانٞ ِما تم١ٓ )5.52: 0.11ٚذمهاٚغ ِما تم١ٓ ) اٌفاًِ  ٚفماً ٢ناء ع١ٕح اٌكناٌح

( ٚظ١ّعٙما قاي 521.2:  51.01اٌّؽٍمٛتح ِما تم١ٓ ) 5ا٢ناء اٌفع١ٍح ٚاٌّرٛلعح ٌع١ٕح اٌكناٌح فٟ ظ١ّمع عثماناخ اٌّؽمٛن ؼ١مس ذهاٚؼمد لم١ُ وما

 . (% 44.1 : 50.5) كناخ( اٌّؽٛن ِا ت١ٓئؼظا ١ا ، ٚذهاٚؼد إٌٍثح اٌّا٠ٛح ٌعثاناخ )ل

ئقانج اٌّعٍِٛماخ اٌكاـ١ٍمح ٌٍّإٌٍمح ٚؼّا٠رٙما ، ئقانج اٌّعهفمح  -٠ٚعىٚ اٌثاؼس لٌه ٌرٕافٟ ٚظٛق ِٕٙع١ح ٌٍمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ )اٌمواء ا٨لرظاقٞ 

اذعا٘ماخ ٌرؽك٠مك ِفٙمَٛ اٌممواء ا٦ٌمرهاذ١عٟ ئقانج اٌّعٍِٛاخ اٌفانظ١مح ٌٍّإٌٍمح( ٌمكعُ اٌممهان تاٌّإٌٍماخ اٌه٠اػم١ح ، ٠ّٚىمٓ ؼظمه شم٩ز  -

فٍم١ٓ )وع١ٍّح ِٕطم١ح( ٌعّع اٌّعٍِٛاخ ٚذٕس١ّٙا ٚذؽ١ٍٍٙا ٚفك ٔساَ ٠مٛق تٕعاغ ٌٕرا ط ٘اِح أٚ لهاناخ ؼاٌّح ، )وٛ ١فح( ذفمرض ترؽ١ٍمً إٌّا

 . ٌٍعٛاًِ اٌٛناش١ح ٚاٌث١ا١ح ٚفُٙ أ٘كافُٙ ٚاٌرهاذ١ع١اذُٙ اٌٍّرمث١ٍح ٚاٌؽا١ٌح ، )وٕساَ شفظ١ح( ٌكٞ لاقج اٌّإٌٍاخ ٚفماً 

( عٍٟ 2َ()5101( ، ػهغاَ ؼٍٓ )0َ()5101( ، اؼّك طاٌػ ٚاـهْٚ )4َ()5100( ، ٌعاق لاٌُ)00َ()5104ٚاذفك اٌثاؼصْٛ ٕ٘ان أ١ِٓ)

  : ذم١ٍُ ِىٛٔاخ )لكناخ( اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ ئٌٟ

اٌرممأش١ه ف١ممٗ ٚاٌٍمم١طهج ع١ٍممٗ ، تاعرّمماق لمماقج اٌّإٌٍمماخ اٌثظمم١هج( تاِىا١ٔممح ئٌممماؽ اٌٛػممع اٌممها٘ٓ عٍممٝ اٌٍّممرمثً ٚ -)ا٨ٌرشممهاف  .0

 . اٌه٠اػ١ح اٌرٛلع فٟ ئقانج اٌرغ١١هاخ اٌث١ا١ح ٚا١ٌٍٕان٠ٛ٘اخ
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)اٌرفى١ه تّٕطك إٌسُ( تر١ٌٛت ٚقِط اٌعٕاطه ٚذؽ١ًٍ أٌٍٛب ذفاعٍٙا شُ ذم١١ّٙا تّمانٔرٙما تأ٘مكاف إٌسماَ ٠ٍٚماعك اٌمماقج وٛٔمٗ ئؽمان  .5

ٙممح ذعم١ممكاخ اٌث١اممح ٚؽه٠مممح ٌٍممرعٍُ ٚاورٍمماب اٌّعهفممح ٚفهطممح ٌّشممانوح ا٤فممهاق ٚفممهق اٌعّممً فممٟ ذؽ١ٍممً ٌٍرفى١ممه ا٨ٌممرهاذ١عٟ ٌّعات

 . اٌّشى٩خ

)اٌهؤ٠ح اٌٍّرمث١ٍح( ٚلكنج اٌفهق عٍٝ نؤ٠ح اٌرطٛناخ لثً ؼمكٚشٙا ٚنتطمٗ تاٌّاػمٟ ٚذعرثمه ِؽمٛن اٌم١ماقج ا٦ٌمرهاذ١ع١ح فمٟ ِعاتٙمح  .2

 .٨ٌرهاذ١عٟذؽك٠اخ ئقانج اٌعًّ اٌّعهفٟ ٚاٌرغ١١ه ا

)اٌشهاوح( ٚذعثه عٓ لكنج اٌما مك عٍمٝ ئلاِمح ذؽاٌفماخ ئٌمرهاذ١ع١ح ٚا٨نذمماء تمكناذمٗ وٛٔٙما اؼمك اذعا٘ماخ اٌرٕسم١ُ اٌّعاطمهج ٚا١ٌماخ  .4

اٌرى١ت ِع اٌث١اح اٌرٕاف١ٍح ٚئؽان ٌٍعًّ اٌرعاٟٚٔ ت١ٓ اٌّإٌٍاخ ٌرعى٠ى اٌصمح ٚا٨ٌرىاَ ٚاٌمكنج عٍمٝ ؼمً اٌظمهاعاخ ٚاٌّشمانوح فمٟ 

 . عٍِٛاخاٌّ

  .)اٌكافع١ح( ٚذّصً لكنج اٌما ك عٍٝ قفع ٚذؽف١ى ا٤فهاق عٍٝ ا٠٦ّاْ تٙكف عاَ ٠عّعُٙ ذٕف١مٖ .2

   )اٌؽكي( ٚ٘ٛ لكنج ِرفم اٌمهان عٍٝ ا٨ٌرعاتح اٌٍه٠عح تاعرّاق اٌسٓ ٚاٌرف١ّٓ اٌّرىْٛ ِٓ اٌفثهج .1

 .اطه اٌفثهج فٟ أشىاي ظك٠كج)ا٦تكاد( أٞ لكنج اٌماقج عٍٝ اٌرفى١ه فٟ ٍٔك ِفرٛغ ٚئعاقج ذشى١ً عٕ .2

نج ٠ٚممهٞ اٌثاؼممس ئِىا١ٔممح ذم١مم١ُ اٌمممواء ا٨ٌممرهاذ١عٟ ِممٓ ـمم٩ي ِىٛٔاذممٗ اٌٍمماتمح فممٟ )ا٦قانج ا٦ٌممرهاذ١ع١ح ٚطممٕاعح اٌمممهان ا٨ٌممرهاذ١عٟ ، ئقا

 . هظاذٗ فٟ اٌع١ٍّح ا٦قان٠حاٌّعهفح ، اٌمواء اٌرٕس١ّٟ ، اٌمواء ا٨لرظاقٞ ، اذفال اٌمهان( ِٓ ِٕسٛن ذم١١ُ اٌٍٍٛن ا٦قانٞ ِٓ ـ٩ي ِف

   : ٠ٚهٞ اٌثاؼس أ٘كاف اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ِٓ ـ٩ي أ١ّ٘رٗ وّا ٠ٍٟ

 .ذٛف١ه ذٕثإاخ ٚذؽم٠هاخ ِثىهج تاٌرٙك٠كاخ اٌّؽ١طح تإٌّسّاخ ٚاذفال ا٦ظهاءاخ اٌٛلا ١ح ِٕٙا .1

ٚا٨ٌرعاتح ٌرغ١هاخ اٌث١اح اٌؽا١ٌمح ٚاٌٍّمرمث١ٍح تماٌرفط١ؾ ٚاٌرٕثمإ تإٌرما ط ذٛف١ه ِعٍِٛاخ ئٌرهاذ١ع١ح ذّىٓ ئقانج اٌّإٌٍاخ ِٓ اٌفُٙ  .2

 .)اٌرى١ت اٌّإٌٍٟ(

 .ذشى١ً اٌمٕاعاخ ٌكٜ طٕاد اٌمهاناخ ٚا١ٌٍاٌاخ تٛظٛب اٌٛطٛي ٌمهاناخ ١ٌٚاٌاخ ئتكاع١ح .3

ٌرؽ٠ًٛ ا٨ترىاناخ ٚا٨ـرهاعاخ ئٌٝ ٌٍع لاتٍمح قعُ ع١ٍّح اذفال اٌمهان ترط٠ٛه ِّٙح ظّع اٌّعٍِٛاخ ٚذؽ١ٍٍٙا ٌرمك٠ُ ا٤فىان اٌٙاقفح  .4

 .ٌٍركاٚي

  .٩ٌغ ذٕافٍٟ لٛٞ ٠ّىٓ اٌّإٌٍح ِٓ ط١اغح اٌفطؾ ٚا١ٌٍاٌاخ ٚل١اقج ع١ٍّاخ اٌرغ١١ه ٚاٌرط٠ٛه فٟ ت١اح ذٕاف١ٍح ل٠ٛح .5

 .و٠اقج  لكنج اٌّإٌٍاخ عٍٝ ا٦تكاد فٟ ط١اغح اٌرهاذ١ع١اخ ذغ١١ه ِثرىهج ٩ٌنذماء تٛػعٙا اٌها٘ٓ .6

اٌرفطممم١ؾ ا٨ٌمممرهاذ١عٟ ٚا٦قانج ا٦ٌمممرهاذ١ع١ح  تاٌّإٌٍمممح ٌٍّممماعكذٙا فمممٟ اٌّؽافسمممح عٍمممٟ ٚػمممعٙا اٌرٕافٍمممٟ ٚذٛظ١مممٗ لممماقج  ٠ٍمممًٙ .7

 . اٌّإٌٍاخ ٌٍٍّان اٌظؽ١ػ ٚاٌرهو١ى عٍٝ إٌشاؽاخ ا٨ٌرثال١ح

ّإٌٍمماخ اٌه٠اػمم١ح ِممٓ تثٕمماء اٌممماوهج إٌّس١ّمح ٚذؽ٠ٛممً ِممك٠هٞ اٌ -ِٕسّمماخ لو١ممح -ذطم٠ٛه لممكنج اٌّإٌٍمماخ عٍممٝ اٌممرعٍُ اٌعّماعٟ  .8

اٌع١ٍّاخ اٌغ١ه ِٕٙع١ح ٌع١ٍّاخ أوصمه ١٘ى١ٍمح ٚذٕس١ّماً ٚوفماءج ٚ فعا١ٌمح ترمك٠ّمٗ ت١أماخ ذؽ١ٍ١ٍمح ِرىاٍِمح ٦قانج اٌّإٌٍمح ، ٠ٚرفمك لٌمه 

 JEAN-PIERRE(5101)َ(04)  ٚنأٞ

ٚاٌٍمٛل١ح ( ، ٔسمُ ا٦ٔممان اٌّثىمه )اٌفمهص ٚاٌرٙك٠مكاخ(  ٚذرٕٛد أٌا١ٌة ٚذطث١ماخ اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وما١ٌّىج اٌرٕافٍم١ح )ذؽ١ٍمً اٌث١امح اٌرٕافٍم١ح

ثمإاخ ، ٌٍث١اح اٌّؽ١طح ، قـمٛي أٌمٛاق ظك٠مكج ، ذطم٠ٛه إٌّمرط اٌعك٠مك )ِٛاطمفاذٗ ، ذفاعمً إٌّمافً ٚاٌٍّمرٍٙه( ، اٌرٍمع١ه ، ذؽ١ٍمً ا٦قانج ، اٌرٕ

 . James,T  (5101)َ(02)، (2)َ(5102) ذم١١ُ ا٤شه ٚغ١ه٘ا ٌكعُ اذفال اٌمهان ، ٚفماً ٌّا أٚنقٖ ٌعكْٚ ؼّٛق ٚاـهْٚ

 . اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان تاٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح  اٌّظه٠ح( -٠ٚع١ة ِا ٌثك عٍٟ )اٌرٍاؤي اٌفاًِ ٌٍكناٌح 

 

 : الاستىتبجبد. 8

 : فٟ ػٛء ِٕالشح ٔرا ط اٌكناٌح ذٛطً اٌثاؼس ٩ٌٌرف٩طاخ اٌرا١ٌح

%( ، ؼ١ممس ؼمممك  ا٦قانج ا٦ٌممرهاذ١ع١ح  41.21ع١ٕممح اٌكناٌممح ) -تٍغممد إٌٍممثح اٌعاِممح ٌٍمممواء ا٨ٌممرهاذ١عٟ تاٌّإٌٍمماخ اٌه٠اػمم١ح  .0

اٌّؽممٛن اٌصممأٟ  ٚاٌمممٞ ؼمممك  -%( فممٟ  ممً ذعممكق ِعٛلمماخ  ئقانج اٌّعهفممح 22.2اٌّؽممٛن ا٤ٚي  ) -ٚطممٕاعح اٌمممهان ا٨ٌممرهاذ١عٟ 

%( 21.2اٌّؽممٛن اٌصاٌممس ) -س١ّ١ممح تاٌّإٌٍمماخ اٌه٠اػمم١ح ، ٌمممٌه ؼمممك   اٌمممواء اٌرٕس١ّممٟ %( ٚعممكَ ذٕاٌممة ا١ٌٙاوممً اٌر21.02ٕ)
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( تا٦ػممافح ئٌممٟ ِعٛلمماخ اٌّؽمم١ؾ اٌرشممه٠عٟ 21.21اٌّؽممٛن اٌهاتممع  اٌمممٞ ؼمممك )% -ٚغ١مماب اٌصمافممح اٌماعك٠ممح  ٌٍمممواء ا٨لرظمماقٞ 

 . (%20.4) اٌّؽٛن اٌفاًِ  تٍٕثح -ٚا٨لرظاقٞ ِّا أقٞ ٌرؼاؤي  اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان 

أففاع قنظح ِعهفح ِرفمٞ اٌمهان تاٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ تهغُ ؼر١ّح ئقـماي اٌّإٌٍماخ اٌه٠اػم١ح ٌرطث١ماذمٗ ِٚفا١ّ٘مٗ فمٟ ِٕٙعٙما  .5

ئقانج  -ئقانج اٌّعٍِٛممماخ اٌكاـ١ٍمممح ٌٍّإٌٍمممح ٚؼّا٠رٙممما ، ئقانج اٌّعهفمممح  -ا٦قانٞ وّفٙمممَٛ ظّعمممٟ ٌىمممً ِمممٓ )اٌممممواء ا٨لرظممماقٞ 

اٌّعٍِٛاخ اٌفانظ١ح ٌٍّإٌٍح( ٚعكَ ذٛافه شمافح اٌعًّ وفه٠مك اٌكاعّمح ٌٍرثماقي ٚاٌرشمانن تاٌّعهفمح ، ِٚؽكٚق٠مح ا٤ظٙمىج ٚا٤ٔسّمح 

 . اٌكاعّح ٌع١ٍّاخ ئقانج اٌّعهفح ٚا٩ٌوِح ٌثٕاء اٌماوهج اٌرٕس١ّ١ح

ئقانج اٌّإٌٍماخ اٌه٠اػم١ح فٙمٛ ٠مكعُ ِفرٍمت ٍِمر٠ٛاخ ذرعكق أ٘كف ٚأٌا١ٌة ِٚرطٍثاخ ِٚعٛلاخ اٌرفكاَ اٌمواء ا٨ٌمرهاذ١عٟ فمٟ  .2

اٌمهان ٠ٚر١ػ اِر٩ن ئقانج اٌّإٌٍاخ اٌمكنج عٍٝ اٌرٕثمإ تاٌٍّمرمثً ٚنٌمُ اٌرٛظٙماخ ا٦ٌمرهاذ١ع١ح فمٟ ػمٛء ع١ٍّماخ اٌرؽ١ٍمً اٌث١امٟ 

ـمم٩ي ٌممعٟ اٌّإٌٍمماخ اٌه٠اػمم١ح ٌرفع١ممً لممكناخ ا٦قانج اٌع١ٍمما فممٟ اٌرٕثممإ ٚاٌرفطمم١ؾ اٌٍّممرمثٍٟ ، ٚاٌرى١ممت ِممع اٌرغ١ممهاخ اٌث١ا١ممح ِممٓ 

 . ٌظٕاعح لهاناخ ئٌرهاذ١ع١ح ٔاظؽح ذٍُٙ فٟ ذؽم١ك اٌرفٛق اٌرٕافٍٟ

 : انتُصيبد .9

 : تٕاء عٍٟ ٔرا ط ٚاٌرف٩طاخ اٌكناٌح ٠ٛطٟ اٌثاؼس تّا ٠ٍٟ

٨ذفمال اٌممهاناخ ٚاٌمرؽكاز ذطث١ك ئقانج اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ٌٍممواء ا٨ٌمرهاذ١عٟ ترمكن٠ة اٌمماقج اٌؽما١١ٌٓ عٍمٟ أٌما١ٌثٗ ِٕٚٙع١اذمٗ  .0

 ٚؼممكج اٌمممواء ا٨ٌممرهاذ١عٟ  ِّٙرٙمما ذى٠ٚممك ئقانج اٌّإٌٍممح تاٌّعٍِٛمماخ ٚنٌممُ ا٨ٌممرهاذ١ع١اخ ٚذم١مم١ُ اٌث١اممح اٌّؽ١طممح )ذٙك٠ممكاخ 

 . ٚفهص( تاٌّإٌٍح ِع ذٛف١ه ا٦ِىأاخ ا٩ٌوِح ٚاٌىٛاقن ا٦قان٠ح اٌّرفظظح ٚذكن٠ثٙا ِٚٓ شُ ذم١١ُ اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ

اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػم١ح ٦قانج اٌّعهفمح ٚع١ٍّاذٙما ٚاٌممواء ا٨لرظماقٞ ٚأقٚاذمٗ ٌمكعُ ا١ٌّمىج اٌرٕافٍم١ح تاذثماد ا٤ٌما١ٌة ٚاٌٌٛما ً  ذفع١ً .5

تم١ٓ اٌّإٌٍماخ اٌه٠اػم١ح ٌرثماقي اٌّعهفمح  (internet) اٌع١ٍّح ٚاٌع١ٍّح فٟ ع١ٍّح اذفال اٌممهاناخ ا٦ٌمرهاذ١ع١ح ٚئلاِمح شمثىح قاـ١ٍمح

 . ١ا١حٚذكع١ُ اٌهٚاتؾ اٌث

ػهٚنج ذىاًِ ئقانج اٌّعهفح ٚاٌمواء ا٨لرظماقٞ ٚا٦قانج ا٦ٌمرهاذ١ع١ح ٌٍّماعكج ِرفمم اٌممهان ٌٍرعاِمً ِمع ؼما٨خ اٌّفماؽهج ٚعمكَ  .2

  ًاٌرأوك ٌرؽم١ك اٌفعا١ٌح ا٨لرظاق٠ح ٚذؽ١ٍٓ ا٤قاء ٚذفف١غ اٌرىا١ٌت ا٦ظّا١ٌح ٚو٠اقج اٌمكنج اٌرٕاف١ٍح اٌّإٌٍح ٚط٨ًٛ ٥ٌقاء ا٤ِص

 . كاز اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّمهن قناٌٟ فٟ و١ٍاخ ٚألٍاَ اٌرهت١ح اٌثك١ٔح ٚاٌه٠اػح تاٌعاِعاخ اٌّظه٠حاٌرؽ .4

 ئٔشاء ٚواٌح ٔشه اٌّعٍِٛاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚاٌمواء ا٨ٌرهاذعٟ ذمكَ ـكِاذٙا ٌٍّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح . .2
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 :انمشاجع

 انعشثيخ: انمشاجع :أَلاً 

ِممٕٙط اٌر١ّممى ا٨ٌممرهاذ١عٟ ٚا٨ظرّمماعٟ ٌٍّٕسّمماخ ، قان ٚا ممً ٌٍٕشممه ، عّمماْ ،  -تاٌمممواءاخ اؼّممك عٍممٟ طمماٌػ ٚاـممهْٚ : ا٦قانج  .0

 . 5101َا٤نقْ ، 

ظّاي ِؽّك ظ٩ي : ِعٛلاخ اٌرفكاَ اٌؽاٌة ا٢ٌٟ ٚٔسُ اٌّعِٛاخ فٟ ا٤ٔك٠ح اٌه٠اػ١ح فٟ ض.َ.د ، نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١ه ِٕشمٛنج  .5

 . 5115َظاِعح ؼٍٛاْ ، ، و١ٍح اٌرهت١ح اٌه٠اػ١ح ٌٍث١ٕٓ تاٌما٘هج ، 

ـاٌك عر١ك ٌع١ك ، ظاٌُ ِؽّك ظهظ١ً : ئقانج اٌّعهفح ٚٚالع ذطث١مٙا فمٟ اٌّىرثماخ اٌعاِمح فمٟ قٌٚمح ا٦ِماناخ اٌعهت١مح اٌّرؽمكج ِمٓ  .2

 . َ 5104لطه ،  -ذطث١ماخ اٌعٍَٛ اٌى١ّح ٚا٨لرظاق٠ح ، اٌكٚؼح  -ٚظٙح ٔسه ِك٠ه٠ٙا ، تؽس ِٕشٛن ، اٌّإذّه اٌعشهْٚ 

قناٌمح ذطث١م١مح فمٟ ِىرمة غمىج ا٦ل١ٍّمٟ ، نٌماٌح ِاظٍمر١ه  -ب لاٌُ : أشه اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ عٍٝ ع١ٍّح أذؽال اٌمهاناخ ٌعاق ؼه .4

  . 5100َغ١ه ِٕشٛنج ، لٍُ ئقانج أعّاي ، و١ٍح اٌرعانج ، اٌعاِعح ا١ِ٩ٌ٦ح ، غىج ، فٍٍط١ٓ ، 

ٌىتممْٛ عثممه ذؽم١ممك اٌع٩لممح تمم١ٓ اٌمممواء ا٨ٌممرهاذ١عٟ ٚاٌمممواء ٌممعكْٚ ؼّممٛق ظص١ممه ٚاـممهْٚ : طمم١اغح ئٌممرهاذ١ع١ح ئقانج ع٩لمماخ ا .2

 . َ 5102، اٌعهاق ، 0اٌعكق  - 2اٌرٕس١ّٟ ، تؽس ِٕشٛن ، ِعٍح ظاِعح ا٨ٔثان ٌٍعٍَٛ ا٦قان٠ح ٚ ا٨لرظاق٠ح ، اٌّعٍك 

اٌؽماقٞ عشمه  لوماء ا٤عّماي ٚ  ٌٙاَ عثك اٌىه٠ُ : ١ٌاٌح قعُ اٌمواء ا٨لرظاقٞ فٟ إٌّسّاخ اٌعىا ه٠ح ، اٌّإذّه اٌعٍّٟ اٌٍمٕٛٞ .1

   . 5105َالرظاق اٌّعهفح  ، تؽس ِٕشٛن ، ظاِعح اٌى٠رٛٔح ا٤نق١ٔح ، عّاْ ، ا٤نقْ ، 

ػممهغاَ ؼٍممٓ عثممك اٌعثممكٌٟ : طمم١اغح ِفطممؾ ِٕٙعممٟ ٌرممأش١ه اٌفظمما ض اٌشفظمم١ح ٌٍّممك٠ه٠ٓ فممٟ اٌمممواء ا٨ٌممرهاذ١عٟ ٚا٨نذعمماي  .2

ك٠هٞ اٌشمهواخ اٌفاطمح فمٟ ِؽافسمح إٌعمت ، نٌماٌح ِاظٍمر١ه غ١مه ِٕشمٛنج ، و١ٍمح قناٌح اٌرط٩ع١ح ٢ناء ع١ٕح ِٓ ِ -اٌرٕس١ّٟ

 .5101َا٦قانج ٚا٨لرظاق ، ظاِعح اٌىٛفح ، اٌعهاق ، 

عمماقي ِؽّممك عثممك اٌّممٕعُ ، ؼمماوَ وّمماي اٌممك٠ٓ عثممك اٌعسمم١ُ : ذفع١ممً طممٕع اٌمممهان تاذؽمماقاخ اٌه٠اػمماخ اٌّا ١ممح فممٟ ػممٛء ا٦قانج  .2

و١ٍمح اٌرهت١مح اٌه٠اػم١ح ٌٍثٕم١ٓ  -، اٌّإذّه ا٦ل١ٍّٟ اٌهاتع ٌٍّعًٍ اٌكٌٟٚ ٌعٍَٛ اٌرهت١ح اٌثك١ٔح ٚاٌرمه٠ٚػ ا٦ٌرهاذ١ع١ح ، تؽس ِٕشٛن 

 . 5112َتاتٛل١ه ، 

 -عثك اٌهؼّٓ تٓ عٕره : قٚن اٌكٌٚح فٟ ذفع١ً ئٌرهاذ١ع١ح اٌمواء ا٨لرظاقٞ فمٟ اٌعىا مه، تؽمس ِٕشمٛن ، اٌّمإذّه اٌعهتمٟ اٌفماًِ  .1

 . َ 5100ٚاٌشثىاخ ، اٌهتاؽ ، اٌّغهب ،اٌّعٍِٛاخ اٌظٕاع١ح 

ِظطفٝ ؼٍٓ ؼثشٟ : ّٔٛلض ِمرهغ ٦قانج ٔسُ اٌّعٍِٛاخ فٟ تعغ ا٤ٔك٠ح اٌه٠اػ١ح تعّٙٛن٠ح ِظمه اٌعهت١مح ، نٌماٌح قورمٛناٖ  .01

 . 5112َغ١ه ِٕشٛنج ، و١ٍح اٌرهت١ح اٌه٠اػ١ح ٌٍث١ٕٓ ، ظاِعح ا٦ٌىٕكن٠ح ، 

قناٌح اٌرط٩ع١ح ٤ناء اٌّك٠ه٠ٓ فٟ ع١ٕح ِٓ ِظمأع   -اذ١عٟ فٟ ع١ٍّاخ اٌرظ١ٕع ا٤ـؼهٕ٘ان ئتها١ُ٘ أ١ِٓ : قٚن اٌمواء ا٨ٌره .00

، ظاِعممح ق٘ممٛن ،  22اٌعممكق  - 51ا١ٌّمماٖ اٌّعك١ٔممح فممٟ ِؽافسممح ق٘ممٛن ، تؽممس ِٕشممٛن، ِعٍممح اٌعٍممَٛ ا٨لرظمماق٠ح ٚا٦قان٠ممح ، اٌّعٍممك 

 . 5104َاٌعهاق، 

ا٨ٌىره١ٔٚح تا٤ٔك٠ح اٌه٠اػ١ح ، نٌاٌح قورٛناٖ غ١ه ِٕشٛنج ، و١ٍمح اٌرهت١مح اٌه٠اػم١ح ٠اٌه ـ١ًٍ ؼ١ٍٓ ٔظ١ه : ٔساَ ِمرهغ ٧ٌقانج  .05

 َ .5112ٌٍث١١ٕٓ تاٌما٘هج ، ظاِعح ؼٍٛاْ ، 
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 اٌٍّفض تاٌٍغح اٌعهت١ـح 

 .اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهان فٟ تعغ اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح اٌّظه٠ح

 ؼٍاَ ؼٍٓ شؽاذح ؼٍٓ

 جمٍُسيخ مصش انعشثيخ. -جبمعخ الإسكىذسيخ  -انفهسفخ في انتشثيخ انجذويخ َ انشيبضخ )تخصص إداسح سيبضيخ( دكتُساي 

ت ذعأٟ اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ِٓ طعٛتح اٌهتؾ ت١ٓ اٌّفىْٚ اٌّعهفٟ ٌٍّٛانق اٌثشه٠ح ٚع١ٍّح اذفال اٌمهان ا٨ٌرهاذ١عٟ فمٟ اٌٛلمد اٌممٞ ٠رٛلم

قنان ٚا٨ٌممرصّان ا٤ِصممً ٌّٛانق٘مما ِٚٛظٛقاذٙمما ٌى٠مماقج لممكناذٙا اٌرٕافٍمم١ح ٚذٛظٙٙمما ٌٍمممواء ا٨ٌممرهاذ١عٟ ف١ممٗ ٍِممرمثً اٌّإٌٍمماخ عٍممٝ ِممكٜ ا٦

 وعٕظممهاً فعمما٨ً فممٟ ذؽم١ممك أ٘ممكاف إٌّسّممح ٚوٍمم٩غ اٌممرهاذ١عٟ ٌرؽم١ممك إٌعمماغ ِممٓ ـمم٩ي اٌممرصّان اٌّعهفممح اٌّرهاوّممح ٌرؽ١ٍممً اٌث١اممح اٌكاـ١ٍممح

 .ُ اٌرىر٩خ ا٨لرظاق٠ح ٚاٌصٛنج اٌّعهف١حٚاٌفانظ١ح )اٌفهص ٚاٌرٙك٠كاخ( فٟ ـؼ

اء ٌٚممٌه ٘ممكفد اٌكناٌممح اٌرعممهف عٍمٟ ٍِممرٛٞ اٌمممواء ا٨ٌممرهاذ١عٟ )ا٦قانج ا٦ٌممرهاذ١ع١ح ٌظمٕاعح اٌمممهان ا٨ٌممرهاذ١عٟ ، ئقانج اٌّعهفممح ، اٌمممو

ترطث١ك ا٨ٌمرث١اْ ومأقاج ٌعّمع اٌث١أماخ عٍمٟ ع١ٕمح اٌرٕس١ّٟ ٚا٨لرظاقٞ ( وّكـً ٨ذفال اٌمهان فٟ اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح ، ٚفماً ٌٍّٕٙط اٌٛطفٟ 

( ِٓ ـثهاء ا٦قانج اٌه٠اػ١ح ٚا٨لرظاق ٚاٌعٍَٛ ا١ٌٍا١ٌح ٚئقانج ا٤عّاي ِٓ أعؼماء اٌعّع١مح اٌع١ِّٛمح ِٚعٍمً ا٦قانج 011عشٛا ١ح لٛاِٙا )

 . ٚفماً ٌّرطٍثاخ اٌكناٌح -( ٌد ِإٌٍاخ ن٠اػ١ح 1فٟ )

قنظممح ِعهفممح ِرفمممٞ اٌمممهان تّفمما١ُ٘ ٚذطث١ممماخ اٌمممواء ا٨ٌممرهاذ١عٟ تممهغُ ؼر١ّممح ئقـمماي اٌّإٌٍمماخ  ٚأٌممفهخ ٔرمما ط اٌكناٌممح عممٓ أففمماع

اٌرٕس١ّ١مح  اٌه٠اػ١ح ٌرطث١ماذٗ ِٚفا١ّ٘ٗ فٟ ِٕٙعٙا ا٦قانٞ ، ِؽكٚق٠ح ا٤ظٙىج ٚا٤ٔسّح اٌكاعّح ٌع١ٍّاخ ئقانج اٌّعهفح ٚا٩ٌوِمح ٌثٕماء اٌمماوهج

 .ء ا٨لرظاقٞ ِّا أقٞ ٌرؼاؤي ٚظٛق اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّكـً ٨ذفال اٌمهانفٟ  ً غ١اب اٌصمافح اٌماعك٠ح ٌٍموا

٠ٚٛطٟ اٌثاؼس تؽر١ّح ذطث١ك اٌممواء ا٨ٌمرهاذ١عٟ ٦قانج اٌّإٌٍماخ اٌه٠اػم١ح ٚاٌمرؽكاز   ٚؼمكج اٌممواء ا٨ٌمرهاذ١عٟ  ذىمْٛ ِّٙرٙما ذى٠ٚمك 

ّؽ١طمح )ذٙك٠مكاخ ٚفمهص( تاٌّإٌٍمح ، ذفع١مً ئقانج اٌّعهفمح ٚع١ٍّاذٙما ٚاٌممواء ئقانج اٌّإٌٍح تاٌّعٍِٛاخ ٚنٌُ ا٨ٌرهاذ١ع١اخ ٚذم١١ُ اٌث١امح اٌ

ث١ا١ممح ، ا٨لرظماقٞ ٚأقٚاذمٗ ٌمكعُ ا١ٌّمىج اٌرٕافٍم١ح ، ئلاِممح شمثىح قاـ١ٍمح )أرها١ٔمد( تم١ٓ اٌّإٌٍماخ اٌه٠اػمم١ح ٌرثماقي اٌّعهفمح ٚذمكع١ُ اٌمهٚاتؾ اٌ

١ح اٌثك١ٔح ٚاٌه٠اػح ، ئٔشاء ٚواٌح ٔشه اٌّعٍِٛاخ اٌرىٌٕٛٛظ١مح ٚاٌممواء ا٨ٌمرهاذعٟ اٌرؽكاز اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ وّمهن قناٌٟ فٟ و١ٍاخ اٌرهت

 ذمكَ ـكِاذٙا ٌٍّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح

 

 : اٌمواء ا٨ٌرهاذ١عٟ ، ئقانج اٌّعهفح ، اٌمواء ا٨لرظاقٞ ، اذفال اٌمهان ، اٌّإٌٍاخ اٌه٠اػ١ح  . انكهمبد انمفتبحيخ
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 01  )5102)١ٔٛ٠ٛ  ِعٍـح ذطث١مـاخ عٍـَٛ اٌه٠اػـح

 اٌٍّفض تاٌٍغح ا٦ٔـع١ٍى٠ـح

Strategic Intelligence As An Access for Decision Taking In Egyptian Sport Institutions. 

Hossam Hassan Shehata 

sport institutions suffering of difficulty knitting between human resources knowledge storage & strategic 

decision taking whereas institutions future's according to the degree of idealism realization& investment of 

its resource's to increase it's competitive abilities & it's turnover to strategic intelligence as vital constituent 

for attainment institution's goals & the one of important resource as exceptional strategic armament for 

achievement success throw investment of collective knowledge about analysis of in-board environment 

(chances& threats) against economic agglomeration & knowledge revolt . 

Wherefore the study aimed at recognizing the standard level of Strategic Intelligence (SI)      " strategic 

management for making strategic decision, knowledge management (KM),economic & organized 

Intelligence (EI) as access for decision taking" In Egyptian Sport Institutions according to description method 

by applied the questionnaire as an information collect tool  in a random sample of (100) sport management 

,economic & polity sciences , business administration experts from members of general assembly and board 

of directors in (6) sport institutions – according to the study requirements . 

The study results lead to the decrease the knowledge level of decision taker in sport institutions about (IS) 

concepts & applications ,in spite of determinism Appling (SI) in sport institution's administrative protocol , 

finiteness of devices & supported systems for (KM) and prerequisite for organization memory construction's 

in umbra of (EI) basic culture absence which lead to absences of strategic intelligence as access for decision 

taking. 

The researcher Recommends with Appling strategic intelligence in sport institutions management by creation 

an strategic intelligence administration to supplying the institutions director's by information & delineation 

strategies& assessment environment (chances& threats) surrounded of organization ,(KM) activation process 

& Economic intelligent tool's to support competitive advantage ,set inboard internet between sport 

institutions for knowledge interchange & support the environmental connection , creation strategic 

intelligence course (SI) included in sport & physical education colleges study program , construct agency for 

propagation technological information & strategic intelligence which advance service to sport institutions . 
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