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 01  )5102)٤ٗٞ٣ٞ  ٓعِـح ذطث٤وـاخ ػِـّٞ اُش٣اػـح

 حـّٞ اُش٣اػـاخ ػِـح ذطث٤وـٓعِ

 5108اُؼذد اُشاتغ ٝاُصٔإٗٞ ٤ٗٞ٣ٞ 

 ُٔذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح.اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ الاداء اُل٢٘ 

 ؼغٖ أؼٔذ ػط٤ح اُشاكؼ٢.

 جًٕٓرٌت يصر انعربٍت - جبيعت الأسكُذرٌت –كهٍت انخربٍت انرٌبضٍت نهبُبث  –قسى الادارِ انرٌبضٍّ

 سأكد ٓؽٔذ ذٞك٤ن ؼٔضٙ 

 .انعربٍتجًٕٓرٌت يصر  -جبيعت الأسكُذرٌت –كهٍت انخربٍت انرٌبضٍت نهبٍٍُ  –قسى حذرٌب انرٌبضبث انًبئٍّ 

 اد٣ح ُطل٢ ػثذ اُلراغ ٓؼٞعٗ

 جًٕٓرٌت يصر انعربٍت. - جبيعت الأسكُذرٌت –كهٍت انخربٍت انرٌبضٍت نهبُبث  –سى الادارِ انرٌبضٍّق

 انًقذيت ٔاًٍْت انبحث

ٝذٔصهَ اُشهاتهح اُؽِوهح الاخ٤هشج ذؼذ اُشهاتح ٖٓ أْٛ اُٞظائق اُر٢ ذثاششٛا الإداسج ٖٓ خلاٍ أعا٤ُة، ٝإظشاءاخ ذغرخذٜٓا ك٢ ذو٤٤ْ ٓا ذْ ذؽو٤وهٚ   

ن أٛهذاف ك٢ عِغِح اُؼ٤ِٔح الاداس٣ح  ٝاُر٢ ذؽون ذٞاصٕ اُؼ٤ِٔاخ الاخش١ لاٜٗا ٓغرٔشج ك٢ ٓطاتوح اُ٘رائط اُلؼ٤ِح تاُ٘رهائط أُوهشسج تـهشع ذؽو٤ه

 .ٓؼ٤٘ح

أُؤعغح ٝالاكشاد ا٢ُ ذؽو٤وٜا   ًٔها ذرؼهٖٔ أ٣ؼها ٝػ٤ِٔح اُرخط٤ؾ اُر٢ ٣وّٞ تٜا أُغؤ٤ُٖ ك٢ أ١ ٓؤعغح ٢ٛ ذؽذ٣ذا ده٤وا ُلاٛذاف اُر٢ ذغؼ٢ 

ذؽذ٣هذ أٗغهة اُطهشم اُٞاظهة إذثاػٜها ُرؽو٤هن ٛههزٙ الاٛهذاف ػهٖ ؽش٣هن الاعهرخذاّ الآصهَ ُِٔهٞاسد   ُههزا كهإ اُشهاتهح ٛه٢ ٗشهاؽ أٝ ٓعٔٞػهح ٓههٖ 

عه٤ٞد٣إ اُه٢ ذؽو٤هن أٛهذاف أُؤعغهح ٝرُهي كه٢ الاٗشطح اُر٢ ذٜذف ا٢ُ اُرأًذ ٖٓ إٔ ٓغر١ٞ الاداء ٝاُطشم أُرثؼح ك٢ ذ٘ل٤ز اُخطح أٝ اُخطهؾ 

 )679: 00 (ظَ ظشٝف ٝٓٞاهق ٓؼ٤٘ح

ٕ ُِشهاتهح ًٔا ذؼرثش اُشهاتح ٖٓ ٝظٜح ٗظش اٌُص٤ش٣ٖ الاداج اُر٢ ذغرخذٜٓا أُؤعغح ُرؽذ٣ذ ظٞاٗة اُصٞاب ٝاُؼواب ُلاكشاد داخهَ اُر٘ظه٤ْ ُٜٝهزا كها

 )607: 01 ( ك٢ رُي هذ ٣ٌٕٞ ٗر٤عح ُؼذّ كْٜٜٔ لاٛذاف اُ٘ظاّ اُشهات٢أشاسا ػاؽل٤ح ٝداكؼ٤ح ُلاكشاد ك٢ ٗلظ اُٞهد  ٝاُغثة 

ٓها  ٝاُشهاتح ػثاسج ػٖ ػ٤ِٔح ه٤اط أٝ ذو٤٤ْ الاداء ػ٢ِ ٓغر١ٞ اُلشد أٝ اُوغْ أٝ أُؤعغح ًٌهَ ٝٛه٢ ػثهاسج ػهٖ ػ٤ِٔهح ٓواسٗهح ته٤ٖ ٓها ذهْ ٝته٤ٖ

٢ تِٞؽ الاٛذاف أٝ اٗعاص الاٗشطح ٝاُرأًذ ٓهٖ إٔ ظ٤ٔهغ الاٗشهطح ذغه٤ش كه٢ ٣عة إٔ ٣رْ   كاُشهاتح ٢ٛ اُٞظ٤لح اُر٢ ذغرٜذف ه٤اط ٓذ١ اُ٘عاغ ك

 :اُطش٣ن أُخطؾ ُٜا ٝاُشهاتح ًؼ٤ِٔح ذرْ ٖٓ خلاٍ ػذد ٖٓ اُخطٞاخ ٣ٌٖٔ ذِخ٤ظٜا ك٢ اُرا٢ُ

 .ذؽذ٣ذ ٓغر٣ٞاخ ) ٓؼا٤٣ش( الاداء ٓا ٣عة ػِٔح اٝ الاداء أُخطؾ -

 .أُواسٗح ت٤ٖ الاداء اُلؼ٢ِ ٝالاداء أُخطؾ -

 .ذؽذ٣ذ الاٗؽشاكاخ ٝدساعح اعثاتٜا -

 (76 :8 ) اُو٤اّ تالاظشاءاخ ٝالاػٔاٍ اُرظؽ٤ؽ٤ح -

تهاُرضآٖ  ًٔا اٜٗا ػ٤ِٔح ذ٘ظ٤ْ ٝػثؾ ٝذؼذ٣َ الاٗشطح اُر٘ظ٤ٔ٤ح تطش٣وح ذؤد١ ا٢ُ أُغاػذج ك٢ إٗعهاص الاٛهذاف   ٝذثهذأ اُشهاتهح الاداس٣هح اُلؼاُهح

 ( 761 :12) ٓغ ػ٤ِٔح اُرخط٤ؾ الاعرشاذ٤ع٢

( ػِه٢ إٔ اُشهاتهح ذؼرثهش ٝظ٤لهح اداس٣هح ذوهّٞ ػِه٢ أعهاط ه٤هاط ٝذظهؽ٤ػ أػٔهاٍ أُشٝ عه٤ٖ 5118ذؤًذ ٗرائط دساعهح ًهش٣ْ ٓؽٔهٞد اُؽٌه٤ْ )ٝ 

 ٝذٞظ٤ٜا ٗؽٞ اُٜذف أُ٘شٞد  ُٝزُي ٣عة ذ٣ٌٖٞ ٗظاّ سهات٢ ده٤ن ٣غرط٤غ اُر٘ثؤ أٝ ٓؼشكح أ١ اٗؽشاف ػٖ خهؾ ا٤ُٜةهح اُش٣اػه٤ح  ًٔها ٣عهة إٔ

 (68: 07 ) اُشهات٢ ػٔلا ٓغرٔشا ٖٓ تذا٣ح اُؼ٤ِٔح الاداس٣ح ؼر٢ ٜٗا٣رٜا ٖٓ أظَ اُر٘ثؤ تأُشٌلاخ اُر٢ هذ ذؽذز٣ٌٕٞ اُ٘ظاّ 

ٖٝٓ اُؼهشع اُغهاتن ٣ٌٔهٖ ذِخه٤ض ٓلٜهّٞ اُشهاتهح تأٜٗها ٗشهاؽ اٗغها٠ٗ ٣خهرض تٔغها٣شج ػ٤ِٔهاخ اُر٘ل٤هز ُِخطهؾ ٝاُغ٤اعهاخ ٣ٝشًهضا ػِه٠ ذٞههغ 

ٓا ػهٖ ؽش٣هن ه٤هاط اُ٘رهائط أُؽووهح أٝلا تهأٍٝ ٝٓواسٗرٜها تأُؼها٤٣ش أُٞػهٞػح ُرؽذ٣هذ الاخرلاكهاخ ٝاُر٤ٔهض ؼذٝز الاخطاء ٝٓؽاُٝح ذع٘ثٜا ٓوذ

ت٤ٜ٘ٔها ٝٓؼشكهح أعههثاتٜا تطش٣وهح ٓشٗهح ذرلههن ٓهغ ؽث٤ؼهح ٝؼعههْ اُ٘شهاؽ اُهزٟ ٣ههرْ ٓشاهثرهٚ ٝاُؼٔهَ ػِهه٠ ذظهؽ٤ػ ٓغهاس اُر٘ل٤ههز ػهٖ ؽش٣هن ٓؼاُعههح 

 . ٣ذكغ اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ ذؽغ٤ٖ الاداء ٝذط٣ٞشٙ ٣ٝؽون اُرؼإٝ ت٤ْٜ٘ ٖٓ أظَ ذؽو٤ن الاٛذاف أُشظٞجالاٗؽشاكاخ ٝذ٤ٔ٘ح الا٣عات٤اخ ٝتأعِٞب 

خِِهٚ شهْ ٝذؼرثش اُشهاتح إرٕ ػ٤ِٔح ه٤اع٤ح ذؼرٔذ ػ٠ِ ٓوا٤٣ظ ٓٞػهٞػ٤ح عهِٜح ُرو٤ه٤ْ الاداء اُلؼِه٠   ٝتاُرها٠ُ ذرؼهٖٔ ػ٤ِٔهاخ ذ٘غه٤ن الاداء شهْ ذر

 : ظٜش أ٤ٔٛح اُشهاتح ٝاُؽاظح ا٤ُٜا ٗر٤عح ُرٞاكش اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعثاب ٢ٛٝٝذ (377 ,376 :11) ذؼوثٚ تؼذ ؼذٝشح

ٛ٘هاى كعههٞج ص٤٘ٓههح تهه٤ٖ اُٞهههد اُهز١ ٣ههرْ ك٤ههح ذؽذ٣ههذ الاٛههذاف ٝاُخطهؾ ٝاُٞهههد اُههز١ ٣ههرْ ك٤ههٚ ذ٘ل٤هزٛا ٝخههلاٍ ٛههزٙ اُلرههشج ذظٜههش  -

 . الاٗؽشاكاخ ك٢ الاٗعاص ػٖ الاداء ٝٛ٘ا ٣ظٜش دٝس اُشهاتح



 ٗاد٣ح ٓؼٞع - سأكد ؼٔضٙ - ؼغٖ اُشاكؼ٢  

 00  )5102)٤ٗٞ٣ٞ  ٓعِـح ذطث٤وـاخ ػِـّٞ اُش٣اػـح

اُر٘ظ٤ْ ػٖ أٛذاف الاكشاد اُؼا٤ِٖٓ داخَ أُؤعغح ٝٓهٖ شهْ كهإ اُشهاتهح اُلؼاُهح ذغهؼ٢ ُرؽو٤هن أُٞاءٓهح ػادج ٓا ذخرِق أٛذاف  -

 (588 :7) ت٤ٖ اُ٘ٞػ٤ٖ ٝذو٤َِ اُظشاػاخ ٝاُ٘ضػاخ ت٤ٖ الاكشاد ٝأُؤعغح

لهاءج ٌُهَ ظٞاٗهة اُ٘شهاؽ ٝالاُرهضاّ ٖٝٓ أْٛ أٛذاف اُشهاتح الادا٣ح أُؽاكظح ػ٢ِ الاطٍٞ ٝأُ٘شأخ ٝػٔإ دهح ٝطؽح أُؼِٞٓاخ ٝذؽو٤هن اٌُ

ٝإا٣عهاد تغ٤اعاخ ٝأٛذاف أُؤعغح   ٝذؼرٔذ ؽث٤ؼح ػ٤ِٔح اُشهاتح ػ٢ِ إاػذاد  أُٞاصٗاخ اُرخط٤ط٤ح ٝاُرٌها٤ُق  أُؼ٤اس٣هح ٝه٤هاط الاداء اُلؼِه٢ 

 (08 :08)  الاٗؽشاكاخ ٝٓؼشكح أعثاتٜا ٝاذخار الاظشاءاخ اُرظؽ٤ؽ٤ح اُلاصٓح

٤س ٣ٌٖٔ ذظ٘لٜا ؼغة أُغر٣ٞاخ الاداس٣هح اُه٢ اُشهاتهح ػِه٢ ٓغهر١ٞ أُؤعغهح ٝاُشهاتهح ػِه٢ ٓغهر١ٞ اُؼ٤ِٔهاخ ٝاُشهاتهح ُِٝشهاتح ػذج أٗٞاع ؼ

ػِه٢ ٓغهر١ٞ الاكههشاد أٝ ؼغهة ذٞه٤ههد اُو٤هاّ تٜهها اُه٢ سهاتههح ذ٘ثؤ٣هح ٝسهاتههح ذضا٤٘ٓهح ٝسهاتههح ذاس٣خ٤هح ٝعههٞف ٗرهاٍٝ كهه٢ ٛهزا اُثؽههس اُشهاتهح ػِهه٢ 

ع ٖٓ اُشهاتح تٔؽاُٝهح ذو٤ه٤ْ اداء الاكهشاد ٝاُشهاتهح ػِه٢ ٗرهائط أػٔهاُْٜ ٝعهِٞى أدائٜهْ ٝٛ٘هاى ااُؼذ٣هذ ٓهٖ أُؼها٤٣ش ٓغر١ٞ اُلشد ٣ٝخرض ٛزا اُ٘ٞ

ّ ػهٖ أداء اُشهات٤ح اُر٢ ٣ٌٖٔ إعرخذآٜا ك٢ ٛزا اُظذد ٜٓ٘ا ذواس٣ش اٌُلاءج )الاداء( اُره٢ ٣وهّٞ تأػهذادٛا اُش عهاء كه٢ ٓخرِهق الاداساخ اٝ الاهغها

 (590 :7) س٣حٓش ع٤ْٜ تظلح دٝ

ٝٛ٘اى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخظائض ٝأُرطِثاخ اُر٢ ٣عة إٔ ذرٞاكش ك٢ أ١ ٗظاّ سهات٢ عه٤ِْ ؼره٢ ٣رغه٢٘ ذؽو٤هن الاعهرلادج أُٞظهٞدج ٝٓهٖ ػهٖٔ ٛهزج 

 : اُخظائض ٓا ٢ِ٣

 .إٔ ذٌٕٞ اُشهاتح اهرظاد٣ح -

 .إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ظاّ اُشهات٢ عَٜ اُلْٜ -

 .إٔ ذشذثؾ اُشهاتح تٔشاًض اذخار اُوشاس -

 .ظق اُشهاتح تغشػح ذغع٤َ الاٗؽشاكاخإٔ ذر -

 .إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٓشٗا -

 (619: 7) إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ظاّ اُشهات٢ اٗروائ٤ا -

 :ٝهذ اشثرد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعاخ أ٤ٔٛح اُعٞاٗة اُغ٤ًِٞح ك٢ اُشهاتح ٝدٝسٛا ك٢ ص٣ادج كؼا٤ُرٜا ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ اُعٞاٗة ٓا ٢ِ٣

الاكشاد ٝاخش ػاؽل٢ ٓؽَ اُشهاتح كاُعاٗة اُشش٤ذ ٣شًض ػ٢ِ ٓا ٣عة ػ٢ِ اُلشد إٔ ٣ؤد٣هح ٝٓها ٣عهة إٔ اُشهاتح ُٜا ذأش٤ش سش٤ذ ػ٢ِ  -0

 .إٔ لا٣ؤد٣ٚ ٝأ٣ؼا أ٤ٔٛح اُلشد داخَ اُر٘ظ٤ْ ٝؼش٣رح ك٢ ذ٘ل٤ز أُٜاّ

عطح أُشهشف اٝ اُهشئ٤ظ ٓؼظْ الاكشاد ٣لؼِٕٞ اُشهاتح اُزاذ٤ح ػ٢ِ أػٔاُْٜ ك٢ٜ ذؽون ُْٜ اشثاػا راذ٤ا اًثش ٓٔاُٞ ذؽذز اُشهاتح تٞا -5

 .اُشع٢ٔ ك٢ أُؤعغح

 .ػ٘ذٓا ٣ٔاسط اُلشد اُشهاتح اُزاذ٤ح ػٖ أسائح ٣ٌٕٞ أًصش هذسج ػ٢ِ ذؽذ٣ذ الاٛذاف ٝذذػ٤ٜٔا -6

إٔ الاكههشاد ؿ٤ههش اُوههادس٣ٖ ػِهه٢ ذؽو٤ههن اُشهاتههح ٣ٌٞٗههٞا أهههَ سػههاء ٝإشههثاػا ػههٖ الاكههشاد أُؽووهه٤ٖ ُِشهاتههح اُزاذ٤ههح ٝالاًصههش اعههرؼذادا  .0

 (607 :7) ُِشهاتح الاػاك٤حُِخؼٞع 

 الا إٔ ٝأ٣ؼا ذأخز الاعا٤ُة ٝالادٝاخ اُشهات٤ح اُؼذ٣ذ ٖٓ الاشٌاٍ ٝتاُشؿْ ٖٓ إخرلاف أُوا٤٣ظ ٝالادٝاخ اُشهات٤ح ك٢ ذظه٤ٜٔٔا ٝكه٢ ٓها ذو٤غهٚ 

ذههشاٙ ٓ٘اعههثا ٓههٖ اظههشاءاخ ًههَ ٓههْٜ٘ ٣غههؼ٢ اُهه٢ ذؽو٤ههن ٗلههظ اُٜههذف ٝٛٞذؽذ٣ههذ الاٗؽشاكههاخ ػههٖ الاداء أُخطههؾ ؼرهه٢ ٣رغهه٢٘ ُههلاداسج اذخههار ٓهها 

 ٓا٤ٓحذظؽ٤ؽ٤ح  ٣ٝلاؼع إٔ ٛزٙ الاعا٤ُة هذ ذغرخذّ تـشع ذو٤٤ْ الاداء تؼذ ذ٘ل٤زٙ ٝاُثؼغ الاخش ٣رْ تطش٣وح ذ٘ثؤ٣ح ٓؼرٔذج ػ٢ِ أُؼِٞٓاخ الا

(8: 609) 

ظ٤ههذ ُٜههزٙ اُخطههٞاخ   ٝرُههي ت٘شههش  ًٔهها ٣رؼههٖٔ اُ٘ظههاّ اُشهههات٢ ػههذد ٓههٖ خطههٞاخ اُؼ٤ِٔههح اُشهات٤ههح كههإ الاػرٔههاد ػ٤ِههح ذغههرٞظة اعههر٤ؼاب ٝكٜههْ

ٔاس أُؼِٞٓاخ أُرؼِوح تٚ ٓغ ػشٝسج اُرش٤ًض ػ٢ِ ذِي أُؼِٞٓاخ اُخاطح تٔؼا٤٣ش الاداء ُٜؤلاء الاكشاد اُؼا٤ِٖٓ تأُؤعغح تـهشع ؼغهٖ اعهرص

 (081: 06 )هات٤ح ٝذؽو٤وٜا لاٛذاكٜآا ٣ٔرٌِٕٞ ٖٓ ٜٓاساخ ٝهذساخ ٗؽٞ اُٞطٍٞ ا٢ُ الاداء أُطاتن ُرِي أُؼا٤٣ش تٔا ٣ؼٖٔ ٗعاغ اُؼ٤ِٔح اُش

٢ ٝاُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ ٛٞ اُز١ ٣خاؽهة اُهشئ٤ظ تالاػٔهاٍ اُره٢ إٗعهضخ ٝكوها ُٔها ٛهٞ ٓخطهؾ ٝالاػٔهاٍ اُره٢ لا ذغه٤ش ٝكوها ُِٔرٞههغ ٝذؽرهاض اُه

 (763 : 10)  إظشاءاخ ذظؽ٤ؽ٤ح

اسط ٖٓ هثهَ أُهذست٤ٖ أٝ الاداس٣ه٤ٖ ًٝهزُي اُلاػثه٤ٖ ُِرؽو٤هن ٓهٖ ٓهذٟ ُزا كئٕ اُشهاتح ك٢ اُؼَٔ اُش٣اػ٢ ذؼذ ٖٓ الاٗشطح أُٜٔٚ ظذا ٝاُر٢ ذٔ

ذطٞس ٓغرٟٞ إٗعاصْٛ ًَ ك٢ ٓعاُٚ ٝٛه٢ ؼِوهح ػهشٝس٣ح لاعهرٌٔاٍ اُرٌآهَ ته٤ٖ ؼِوهاخ اُؼ٤ِٔهح اُرذس٣ث٤هح ٝكه٢ ظ٤ٔهغ ٓشاؼِٜها .الا إٔ اُشهاتهح 

إٗعاص اُ٘شاؽ اُش٣اػ٢ لإ ذهشاًْ الاخطهاء عهٞف ٣هؤد١ ؼرٔها  ٣عة إٔ لاذشًض ػ٠ِ ذظ٤ذ الاخطاء كوؾ أٝ ذشًٜا ذغرٔش تذٕٝ ذظؽ٤ػ ؼر٠ ٣رْ

عهطرٜا ا٠ُ ػذّ ذؽو٤ن الاٗعاص اُع٤ذ ُِلشم أٝ اُلاػث٤ٖ  ُٜزا ٣عة إٔ ٣ؼغ ًَ أُغؤ٤ُٖٝ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُٞعؾ اُش٣اػ٢ ٓؼها٤٣ش شاترهٚ ٣ٌٔهْٜ٘ تٞا

أش٘هاء ػِٜٔهْ  الا أٗهٚ ٓهٖ الاكؼهَ إٔ ٣وِهَ أُهذسب اُش٣اػهه٢ اٝ  ذو٤ه٤ْ اُ٘رهائط أُرؽووهٚ ٝإذخهار الاظهشاءاخ اُرظهؽ٤ؽ٤ٚ ًِٔها أعهرذػ٠ الآهش رُهي
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 05  )5102)٤ٗٞ٣ٞ  ٓعِـح ذطث٤وـاخ ػِـّٞ اُش٣اػـح

الاداس١ ٓههٖ دٝس اُشهاتههح كهه٢ ػِٔههٚ ارا ٓهها ًههإ اُؼٔههَ ٣غ٤شتشههٌَ ظ٤ههذ الا إٔ ٛههزا لا٣ٔ٘ههغ ٓههٖ ٓراتؼههح ذؽذ٣ههذ الاخطههاء ٝتههزٍ اُعٜههٞد ُرظههؽ٤ػ 

ٓا ٗعههذ إٕ اُرخطه٤ؾ ؿ٤هش ٓثههٞب ٝٓرٌآهَ ٝاُر٘ظه٤ْ ٣٘وظههٚ الاٗؽشاكهاخ اُره٢ ههذ ذؽههذز اش٘هاء ذ٘ل٤هز اُخطههؾ اُرذس٣ث٤هٚ ُِلش٣هن ٝؿ٤شٛهها كٔهصلا  ػ٘هذ

أُشٝٗٚ ٝاُرش٤ٌَ ؿ٤ش ع٤ِْ ٝاُرٞظ٤ٚ تؽاظٚ ا٢ُ كاػ٤ِٚ كإ دٝس اُشهاتٚ ٛ٘ا أطثػ ػشٝس١ ظذا ٌُٜٞٗها ٓو٤هاط ٝذظهؽ٤ػ ُهلاداء ٝػهٖ ؽش٣وٜها 

 .٣ٌٙٔ٘٘ا ٓؼشكح ٓا ذْ إٗعاصٙ ؽثوا ُِخطؾ أُشعٞٓٚ ٝاُرؼ٤ِٔاخ اُظادسٙ ٝأُثادٟء أُؽذد

ٝتو٤اّ أُذسب اُش٣اػ٢ )ٓذسب اُش٣اػهاخ أُائ٤هح( تهذٝسٙ ًوائهذ ُِلش٣هن اُش٣اػه٢ ػهٖ ؽش٣هن اُرؼآهَ ٓهغ ػ٘اطهش اُو٤هادج الإداس٣هح ٣غهَٜ ٓهٖ 

 اغ كه٢ػِٔٚ اُل٢٘ ٣ٝظثػ ٓرٌٔ٘ا ِٝٓٔا ت٤ٌل٤ح ذز٤َُ اُظؼٞتاخ الإداس٣ح اُره٢ ذؼهٞم ذوهذّ اُلش٣هن  ًٝهزُي أدائهٚ ُهذٝسٙ الإداس١ تٌلهاءج ٣غهْٜ ت٘عه

 ذوش٣ثهاي ٓهغ إذٔاّ اُؼ٤ِٔح اُرذس٣ث٤ح ُِلش٣ن ٝتؽ٤س ٣ٌٕٞ أٛرٔآٚ تاُٞظائق الإداس٣ح ُِلش٣هن ٓهٖ خهلاٍ إُٔآهٚ تأُٜهاساخ الإداس٣هح أٛرٔآهاي ٓرغها٣ٝاي 

 (33: 5) .أٛرٔآٚ تاُعاٗة اُل٢٘ ك٢ ذذس٣ة اُلش٣ن اُش٣اػ٢

٤ٔ٤ح ، ٝأٗٚ ٖٓ اُغُٜٞح إٔ ٗؤًذ ػ٠ِ إٔ أػٔهاٍ أُهذسب إٗٔها ٛه٢ أػٔهاٍ ٣ٝؼرثشػَٔ أُذسب اُش٣اػ٢ ٤ٔ٣َ إ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ را ؽث٤ؼح إداس٣ح ٝذ٘ظ

إداس٣ح ٖٓ ؼ٤س اُٞاظثاخ ٝأُٜاّ ٝالأدٝاس، ُٝوهذ أٝسد ص٣عِهش ٗٔهارض ذؤًهذ ٝظٜهح ٗظهشٙ ػهٖ اُطث٤ؼهح الإداس٣هح ُِٔهذسب ٝرُهي ٓهٖ خهلاٍ ذؽ٤ِهَ 

إٔ ٣خطؾ ٣ٝ٘ظْ ٣ٝٞظٚ ٣ٝرؽٌْ، تَ إٔ أؿِة ٛزٙ اُٞاظثاخ ذهرْ ٝالأٗظهاس ٝاظثاخ أُذسب اُر٢ ٣ش١ أٜٗا ٓصاٍ ُلإداسج أش٘اء اُر٘ل٤ز كؼ٠ِ أُذسب 

ٓغِطح ػ٤ِٚ تشٌَ ٣ٌاد ٣ٌٕٞ ٓغرٔشا عٞاء ٖٓ إداسج ا٤ُٜةهح اُش٣اػه٤ح أٝ ٓهٖ ظٔها٤ٛش أُشهعؼ٤ٖ، ٝٛهٞ الأٓهش اُهز١ ٣هذػٞ إُه٠ اُوهٍٞ تهإٔ ػٔهَ 

 (8:  5) .أُذسب اُش٣اػ٢ إٗٔا ٣٘رغة إ٠ُ ٓعاٍ الإداسج اُش٣اػ٤ح

ٓا عثن ٖٓ هشاءاخ ٗظش٣ح ٝتؼذ الاؽلاع ػ٢ِ ٗرائط الاتؽاز اُغاتوح ك٢ ٓعهاٍ اُشهاتهح الاداس٣هح ٓصهَ دساعهح أؼٔهذ تهٖ طهاُػ تهٖ ٤ِٛهَ  ك٢ ػٞء

( تؼ٘ٞإ   اُشهاتح الإداس٣ح ٝػلاهرٜا تٌلاءج الأداء   ٖٝٓ أْٛ ٗرائعٜا ػهذّ كؼا٤ُهح ؿاُث٤هح الأعها٤ُة ٝالأدٝاخ اُشهات٤هح تعٔهشى ٓطهاس 0()5116)

اعهح ي خاُذ اُذ٢ُٝ ك٢ سكغ ٓغرٟٞ أداء أُشاهث٤ٖ اُعٔش٤٤ًٖ ٝ إٔ الأعا٤ُة اُشهات٤ح أُرثؼح تعٔشى أُطاس لا ذشًض ػ٠ِ ذطه٣ٞشالأداء.   دسأُِ

شهات٤هح ( تؼ٘ٞإ  ذو٣ْٞ أعا٤ُة اُشهاتح داخَ الاٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح  ٖٓ أْٛ ٗرائعٜا ػذّ الاٛرٔاّ ترطث٤ن الاعها٤ُة ا6ُ()5118ششٝخ ٓؽٔذ ػثذ الله )

( تؼ٘ٞإ   ذظٞساخ ٓغهروث٤ِح لإداسج اُؼٔهَ اُش٣اػه٢  ٝٓهٖ أٛهْ اُ٘رهائط اُره٢ ذٞطهِد ا٤ُٜها 56()5119اُث٘اءج   دساعح ٓؽٔٞد داٝد اُشت٤ؼ٢ )

شؼهإ اعرؼٔاٍ اُشهاتح تٔلٜٜٞٓا اُعذ٣ذ اُهز١ ٣ٜهذف اُه٠ اُرأًهذ ٓهٖ ذؽو٤هن الاٛهذاف أُٞػهٞػح ُٝه٤ظ اُرو٤هذ تهاُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔهح  دساعهح خاُهذ ك

( تؼ٘ٞإ  أُوٞٓاخ الإداس٣هح ُِٔ٘رخثهاخ اُٞؽ٤٘هح ٌُهشج اُوهذّ ُذُٝهح ا٣ٌُٞهد ٝٓهٖ أٛهْ اُ٘رهائط لا٣ٞظهذ أعهظ ٝاػهؽح ٝٓؽهذدج 8()٣5119ٞعق )

( تؼ٘هٞإ   ذوه٣ْٞ أٛهذاف ٓشاًهض 51()5119ُرو٤٤ْ الأداء ٝلا٣ٞظذ ٓغر٣ٞاخ ٝٓؼا٤٣ش ٣ٌٖٔ ػ٠ِ أعاعٜا ه٤اط الأداء  دساعح ٓؽٔذ ػ٢ِ خ٤ِل٢ )

ٔٔاسعهح ٤ِاهح اُثذ٤ٗح تأُعِظ اُو٢ٓٞ ُِش٣اػح   ٖٝٓ أْٛ ٗرائعٜا إٔ ٓشاًض ا٤ُِاهح اُثذ٤ٗح ُِٔعِظ اُو٢ٓٞ ُِش٣اػهح ذؼٔهَ ػِه٢ ذٞعه٤غ هاػهذج اُاُ

اُوهذّ ( تؼ٘ٞإ   ذو٣ْٞ اُؼ٤ِٔاخ الاداس٣ح تٔذاسط ًشج 08() 5105اُش٣اػ٤ح ُذ١ اُشثاب تأُشاًض أُخرِلح  دساعح ػلاء ػثذ اُؼض٣ض اُغش١ٝ) 

اُخاطح ك٢ ٓؽاكظح ٝعؾ اُذُرا   ٖٝٓ أْٛ ٗرائعٜا ٝظهٞد هظهٞس ك٤ٔها ٛهٞ ههائْ ؼا٤ُها كه٢ ٓهذاسط ًهشج اُوهذّ ٝالاٛرٔهاّ تاٌُغهة أُهاد١ ٝذؽو٤هن 

٤ٖ ( تؼ٘هٞإ   دٝس اُشهاتهح كه٢ ذطه٣ٞش اداء اُؼها50ِٓ()5107اُشتػ تذلا ٖٓ الاٛرٔاّ تاُ٘ٞاؼ٢ اُرذس٣ث٤هح ُلاػثه٤ٖ  دساعهح ٓؽٔهذ ؼٔهٞدج ٓؽٔهذ )

هظه٢  تشػا٣ح اُشثاب ظآؼح الاعٌ٘ذس٣ح   ٖٝٓ أْٛ ٗرائعٜا لا٣غهاػذ ذو٤ه٤ْ اداء اُؼها٤ِٖٓ تشػا٣هح اُشهثاب كه٢ إػهذاد ع٤اعهح ظ٤هذج ُِشهاتهح  دساعهح

( تؼ٘هٞإ   ه٤هاط الأداء الإداس١ لإداس١ الأٗذ٣هح اُش٣اػه٤ح ٓهٖ ٝظٜهح ٗظهش أُهذستٕٞ  ٝٓهٖ أٛهْ ٗرائعٜها ظٜهٞس ٓغهر٣ٞاخ 09كٞص١ خِهق ) ()

  .ؼذدج ك٢ ٓو٤اط الأداء الإداس١ ُلأداس٤٣ٖ ٖٓ ٝظٜح ٗظش أُذست٤ٖٓر

ظهلح ذث٤ٖ إٔ ٛ٘اى ذ٘ٞع ك٢ ذ٘اٍٝ ٓٞػٞع اُشهاتح الاداس٣ح ٝأشش ذؼذدٛا، ٝٓذٟ اسذثاؽٜا تأداء اُؼا٤ِٖٓ تظلح ػآح،ٝك٢ أُؤعغاخ اُش٣اػ٤ح ت

ظذ٣ذج ؼٍٞ ٓٞػٞع اُشهاتهح، ٝٛه٢ ٓؽاُٝهح ُٞػهغ ٗظهاّ سههات٢ كؼهاٍ  خاطح ٌُٖٝ اُذساعح اُؽا٤ُح ذ٘طِن ٖٓ ؼ٤س اٗر٠ٜ ا٥خشٕٝ ُر٘اٍٝ أتؼاد  

 .ُرط٣ٞش اداء ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح تالاٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح

  أْذاف انبحث

 :٣ٜذف اُثؽس ا٢ُ ٝػغ ٗظاّ سهات٢ كؼاٍ ُرؽغ٤ٖ الاداء اُل٢٘ ُٔذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح ٝرُي ٖٓ خلاٍ

 .ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ الاداء اُل٢٘ ُٔذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤حاُرؼشف ػ٢ِ أٛذاف اُ٘ظاّ اُشهات٢  -0

 .ذؽذ٣ذ ٌٓٞٗاخ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ الاداء اُل٢٘ ُٔذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح -5

 .ذؽذ٣ذ خظائض اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ الاداء اُل٢٘ ُٔذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح -6

 حسبؤلاث انبحث

 اّ اُشهات٢ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ الاداء اُل٢٘ ُٔذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح؟ٓا ٢ٛ اٛذاف اُ٘ظ -0

 ٓا ٢ٛ ٌٓٞٗاخ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ الاداء اُل٢٘ ُٔذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح؟ -5

 ٓا ٢ٛ خظائض اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ الاداء اُل٢٘ ُٔذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح؟ -6
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 00  )5102)٤ٗٞ٣ٞ  ٓعِـح ذطث٤وـاخ ػِـّٞ اُش٣اػـح

 اجراءاث انبحث

 اعرخذّ اُثاؼص٤ٖ أُٜ٘ط اُٞطل٢ ) اُذساعاخ أُغؽ٤ح ( ُٔ٘اعثرح ُطث٤ؼح اُثؽس: انًُٓج -

ٗهاد١  -ٗهاد١ الاذؽهاد اُغهٌ٘ذس١ –لاٗذ٣هح اُش٣اػه٤ح اٌُثهش١ تٔؽاكظهح الاعهٌ٘ذس٣ح ٝٛه٢ ) ٗهاد١ عهٔٞؼح اُش٣اػه٢  : يجخًع  انبحعث -

 .اُؽذٝدٗاد١ ؼشط  -اُ٘اد١ الا٤ُٝٔث٢ أُظش١ -الاعٌ٘ذس٣ح اُش٣اػ٢ )عثٞسذ٘ط(

 .أػؼاء اُِع٘ح اُل٤٘ح لاذؽاد اُغثاؼح •

 اػؼاء ُع٘ح شةٕٞ أُذست٤ٖ •

 عٍُت انبحث -

( كشد ٝشِٔد اػؼاء ٖٓ اُِع٘ح اُل٤٘ح لاذؽاد اُغثاؼح ٝأػؼاء ُع٘ح شهةٕٞ أُهذست٤ٖ تالاذؽهاد 006ذْ ذطث٤ن ٓٞػٞع اُثؽس ػ٢ِ ػ٤٘ح ػذدٛا )

 . ٝٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح تالاٗذ٣ح اُش٣اػ٤حأُظش١ ُِغثاؼح  ٝ أػؼاء ٓعاُظ الاداساخ تالاٗذ٣ح 

 (0) جذٔل رقى

 .حٕصٍف عٍُت انبحث ٔفقب نلاَذٌت انًخخبرة

 يفرداث انعٍُت و
انًجخً  

 انكهً
 عٍُت انثببث

عذد 

 انًسخبعذٌٍ

انعٍُت 

 الاسبسٍت

 7 0 5 7 أػؼاء اُِع٘ح اُل٤٘ح لاذؽاد اُغثاؼح 0

 9 0 0 00 اػؼاء ُع٘ح شةٕٞ أُذست٤ٖ 5

 77 9 8 88 أػؼاء ٓعاُظ الاداسج ُثؼغ الاٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح 6

7 
عٔٞؼح  -ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح تالاٗذ٣ح اُش٣اػح )عثٞسذ٘ط

 ؼشط اُؽذٝد( -الا٤ُٝٔث٢ -الاذؽاد –
98 7 8 89 

 006 00 08 070 الاجًبنً -

 ادٔاث جً  انبٍبَبث -

 .ًأدٝاخ ُعٔغ اُث٤اٗاخ اُخاطح تٜزا اُثؽسهاّ اُثاؼص٤ٖ تئعرخذاّ أُواتِح اُشخظ٤ح ٝالاعرث٤إ 

 : أُواتِح اُشخظ٤ح -أ 

ؼ٤س ذْ اظشاء أُواتِح اُشخظ٤ح ٓغ ٓعٔٞػح ٖٓ أػؼاء ٓعهاُظ اداسج الاٗذ٣هح ٝأػؼهاء الاظٜهضج اُل٤٘هح ٝالاداس٣هح ٝأُغهرل٤ذ٣ٖ تٜهذف اُرؼهشف 

 . ػ٢ِ اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ ٝدٝسٙ  ك٢ ذؽغ٤ٖ اداء ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح

 الاعرث٤إ -ب 

ُرو٘ه٤ٖ اعهرٔاسج الاعهرث٤إ ذهْ اُو٤هاّ تؼهذج ٓؼهآلاخ ػ٤ِٔهح ُِرأ٤ًهذ ٓهٖ ٓهذ١ : أُؼآلاخ اُؼ٤ِٔح اُخاطح ترو٤ٖ٘ اعرٔاسج الاعهرث٤إ -

 -طلاؼ٤ح الاعرٔاسج ُِـشع اُز١ اػرهذخ ٓهٖ اظِهح ٝذٔصِهد ٛهزج أُؼهآلاخ كه٢ طهذم الاعهرٔاسج ٣ٝ٘وغهْ ا٢ُ)طهذم أُؽٌٔه٤ٖ

 . ٝاُصثاخ –( ٝطذم الاذغام اُذاخ٢ِ 

 :  طذم أُؽ٤ٌٖٔ*-

( ٓؽاٝسلاعههرٔاسج 6ت٘ههاء ػِهه٢ اُوههشاءاخ اُ٘ظش٣ههح ٝاُشظههٞع اُهه٢ اُذساعههاخ ٝاُثؽههٞز اُؼ٤ِٔههح أُرظههِح ت٤ٔههذإ أُشههٌِح   أٌٓههٖ ُِثههاؼص٤ٖ ذؽذ٣ههذ )

اُشههات٢ اُلؼهاٍ ٝأ٤ٔٛهح رُهي ُلاسذوهاء ( ٝاُر٢ آٌٖ ٖٓ خلاُٜها اُرؼهشف ػِه٢ أٛهذاف اُ٘ظهاّ 0( ػثاسج سئ٤غ٤ح ٓشكن سهْ ) 75الاعرث٤إ ٝػذد ) 

تٔغههر١ٞ اداء ٓههذست٢ اُش٣اػههاخ أُائ٤ههح  ٝتؼههذ رُههي ذههْ ػههشع الاعههرٔاسج كهه٢ طههٞسذٜا أُثذئ٤ههح ػِهه٢ اُخثههشاء أُرخظظهه٤ٖ كهه٢ ٓعههاٍ الإداسج 

م ًَ ٓؽهٞس ٓهٖ أُؽهاٝس ٓهغ اُش٣اػ٤ح ٝاُرذس٣ة اُش٣اػ٢ ت٤ٌِاخ اُرشت٤ح اُش٣اػ٤ح ظآؼح الاعٌ٘ذس٣ح  ٝرُي ُِرؼشف ػ٢ِ اسائْٜ ك٢ ٓذ١ إذلا

سذؼه٢ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُلاعرث٤إ  ٝأ٣ؼا ذشذ٤ة أُؽاٝس ٝاُؼثاساخ  اُخاطح تأعرٔاسج الاعرث٤إ ذشذ٤ثا ٣ؼٌظ الأ٤ٔٛح اُ٘غث٤ح ٌَُ ٓؽهٞس  ٝههذ أ

 .% ( ًؽذ اد٢ٗ لاذلام اساء اُغادج اُخثشاء   ُْٝ ٣رْ اهرشاغ ا١ ٓؽاٝس اخش91١اُثاؼص٤ٖ ٗغثح )
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 03  )5102)٤ٗٞ٣ٞ  ٓعِـح ذطث٤وـاخ ػِـّٞ اُش٣اػـح

 :   Validity Internal Consistency  ام اُذاخ٢ِ ُِؼثاساخطذم الاذغ* -

عهذٍٝ ذْ اُرأًذ ٖٓ اُو٤اط اُذاخ٢ِ ُلاعرٔاسج ٝرُي تؽغاب ٓؼآَ اسذثاؽ اُؼثاسج ٓغ اُذسظح ا٤ٌُِح ُِٔؽٞس اُزٟ ذ٘رٔه٢ إ٤ُهٚ ًٔها ٛهٞ ٓٞػهػ تاُ 

  اُرا٢ُ

 (5) جذٔل رقى

 51ٌ=  يعبيلاث الارحببط بٍٍ درجت كم عببرة يٍ ي  انذرجت انكهٍت نًحبٔرْب انخً حُخًً إنٍّ 

 انثبنث انثبَى الأٔل

 رقى انعببرة
يعبيم 

 الارحببط

رقى 

 انعببرة

يعبيم 

 الارحببط
 رقى انعببرة

يعبيم 

 الارحببط

رقى 

 انعببرة

يعبيم 

 الارحببط

رقى 

 انعببرة

يعبيم 

 الارحببط

رقى 

 انعببرة

يعبيم 

 الارحببط

0- 1.870 05- 1.996 0  6  0 1.998 05 1.95 

5- 1.770 06- 1.899 0/0 1.779 6/0 1.977 5 1.719 06 1.98 

6- 1.789 07- 1.756 0/5 1.989 6/5 1.890 6 1.998 07 1.789 

7- 1.789 08- 1.978 0/6 1.778 6/6 1.870 7 1.778 08 1.767 

8- 1.985 09- 1.989 0/7 1.856 6/7 1.895 8 1.997 09 1.969 

9- 1.980 07- 1.785 0/8 1.875 6/8 1.887 9 1.795 07 1.759 

7- 1.757 08- 1.795 0/9 1.789 0 1.768 7 1.815 08 1.850 

8- 1.776 09- 1.977 0/7 1.977 5 1.719 8 1.999 09 1.969 

9- 1.810 51- 1.988 5 1.689 6 1.789 9 1.97 51 1.709 

01- 1.88 50- 1.788 5/0 1.989 7 1.980 01 1.79 50 1.985 

00- 1.885   5/5 1.798 8 1.977 00 1.79 55 1.700 

    5/6 1.757 9 1.988     

    5/7 1.788 7      

    5/8 1.786 8      

 يعبيلاث الارحببط بٍٍ درجت كم يحٕر ٔانذرجت انكهٍت نلاسخببٌ

1.790 1.816 1.787 

( إٔ ه٤ْ ٓؼآلاخ الاسذثاؽ ت٤ٖ ػثاساخ ًَ ٓؽٞس ٖٓ ٓؽاٝس اُذساعح ٝاُذسظح ا٤ٌُِح ُِٔؽٞس اُزٟ ذ٘ر٢ٔ إ٤ُٚ اُؼثهاسج 5اُعذٍٝ سهْ )٣رؼػ ٖٓ 

( ، ًٝزُي ت٤ٖ دسظح ًهَ ٓؽهٞس ٝاُذسظهح ا٤ٌُِهح ُلاعهرٔاسج ، ٝتاُرها٢ُ ٗغهر٘رط ٓهٖ رُهي إٔ 1.10ه٤ْ أًثش ٖٓ اُو٤ٔح اُعذ٤ُٝح ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح )

 .ٔؽاٝس ٝٓا ذؽ٣ٞٚ ٖٓ ػثاساخ ذؽون أٛذاف اُو٤اط أُشظٞج ك٢ الاعرٔاسج، ٓٔا ٣ذٍ ػ٠ِ طذم الاعرث٤إٛزٙ اُ

 : اُصثاخ -*

شاخ ٣ٝوظذ تاُصثاخ دهح أُو٤اط أٝ اذغاهٚ، أ١ ٓذٟ اذغام ٗرائط أُو٤اط، ٝٓؼآَ اُصثاخ ٛٞ ٓؼآَ اسذثهاؽ ته٤ٖ دسظهاخ الأكهشاد كه٢ أُو٤هاط ٓه

ش ٓلّٜٞ اُصثاخ إ٠ُ اعروشاس أداج ظٔغ اُث٤اٗاخ ٝػذّ ذ٘اهؼٜا ٓغ ٗلغٜا ٝٛٞ ٓا ٣ؼ٢٘ إٔ ذؼط٢ أداج ظٔغ اُث٤اٗهاخ ه٤اعهاخ الإظشاء أُخرِلح  ٣ٝش٤

ٜا ظهذٍٝ ؽ٣ٝٞػه Cronbach`s Alpha ٓغروشج إرا ذْ ذطث٤وٜا أًصش ٖٓ ٓشج .ٝههذ ذهْ ؼغهاب شثهاخ أداج اُذساعهح اُؽا٤ُهح تطش٣وهح اُلها ٌُشٝٗثهاى

 (6) سهْ
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 02  )5102)٤ٗٞ٣ٞ  ٓعِـح ذطث٤وـاخ ػِـّٞ اُش٣اػـح

 (0) جذٔل رقى

 51ٌ=   يعبيلاث ثببث عببراث يحبٔر الاسخبٍبٌ ٔثببث انًحبٔر ٔانثببث انكهً بطرٌقت انفب نكرَٔببك

 انثبنث انثبَى الأٔل

 رقى انفقرة
يعبيم 

 انثببث

رقى 

 انفقرة

يعبيم 

 انثببث
 رقى انفقرة

يعبيم 

 انثببث
 رقى انفقرة

يعبيم 

 انثببث

رقى 

 انفقرة

يعبيم 

 انثببث

رقى 

 انفقرة

يعبيم 

 انثببث

0- 1.779 05- 1.759 0  6  0 1.890 05 1.818 

5- 1.868 06- 1.878 0/0 1.785 6/0 1.878 5 1.778 06 1.780 

6- 1.817 07- 1.809 0/5 1.78 6/5 1.809 6 1.879 07 1.807 

7- 1.889 08- 1.8 0/6 1.817 6/6 1.885 7 1.809 08 1.876 

8- 1.759 09- 1.889 0/7 1.870 6/7 1.790 8 1.788 09 1.899 

9- 1.87 07- 1.787 0/8 1.76 6/8 1.887 9 1.757 07 1.866 

7- 1.879 08- 1.797 0/9 1.857 0 1.86 7 1.880 08 1.877 

8- 1.785 09- 1.878 0/7 1.879 5 1.897 8 1.866 09 1.795 

9- 1.869 51- 1.867 5 1.886 6 1.809 9 1.709 51 1.879 

01- 1.897 50- 1.870 5/0 1.868 7 1.897 01 1.867 50 1.887 

00- 1.880   5/5 1.868 8 1.77 00 1.799 55 1.750 

    5/6 1.810 9 1.878     

    5/7 1.807 7 1.870     

    5/8 1.8 8 1.885     

1.880 1.897 1.889 

 1.915ٓؼآَ اُصثاخ ا٠ٌُِ ُلاعرثإ =

ٓؼآلاخ شثاخ أُلشداخ أهَ ٖٓ ٓؼآَ شثهاخ أُؽهٞس اُهزٟ ذ٘رٔه٢ إ٤ُهٚ أُلهشدج أ١ إٔ ظ٤ٔهغ أُلهشداخ شاترهح ، ( إٔ ه٤ْ ٣6رؼػ ٖٓ ظذٍٝ سهْ )

 .ؼ٤س إٔ ذذخَ أُلشدج لا ٣ؤد١ إ٠ُ خلغ ٓؼآَ اُصثاخ ا٢ٌُِ ُِٔؽٞس اُزٟ ذ٘ر٢ٔ إ٤ُٚ أُلشدج، ٓٔا ٣ذٍ ػ٠ِ شثاخ الاعرث٤إ

 :حطبٍق ادٔاث انبحث

( هاّ اُثاؼص٤ٖ ترٞص٣غ الاعهرث٤إ ػِه٢ ػ٤٘هح اُثؽهس 5ٝشثاخ الاعرث٤إ ٝاُٞطٍٞ ا٢ُ اُظٞسج اُٜ٘ائ٤ح ُلاعرث٤إ ٓشكن سهْ )ٝتؼذ اُراًذ ٖٓ طذم 

 . 5107/ 8/ 6ا٢ُ   5107/  9/  5( كشد ٝرُي ك٢ اُلرشج  ٖٓ 006الاعاع٤ح ٝاُر٢ تِؾ ػذدٛا )

 انًعبنجبث الاحصبئٍت انًسخخذيت فً انبحث -

 ٓؼآَ اُلاٌُشٝٗثاى -0

 شتغ ًا١ٓ -5

 اُرٌشاساخ -6

 اُ٘غة أُة٣ٞح -7
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 03  )5102)٤ٗٞ٣ٞ  ٓعِـح ذطث٤وـاخ ػِـّٞ اُش٣اػـح

 عرض ٔيُبقشت انُخبئج

 (3 ) جذٔل رقى

أْذاف انُظبو انرقببً انفعبل ٔاَعكبسّ عهً يسخٕي " ٌٕضح انخكرار ٔانُسب انًئٌٕت لاسخجبببث عٍُت انذراست حٕل عببراث انًحٕر الأٔل

 الاداء انفًُ نًذربً انرٌبضبث انًبئٍت ببلأَذٌت انرٌبضٍت "

 انعببراث و
 لا َعى

 5كب
 % ث % ث

0- 
٣ٜذف اُ٘ظاّ اُشهات٠ ا٠ُ ذظؽ٤ػ الاخطاء اُر٠ ذظذس ٖٓ أُذسب اُش٣اػ٠ ٤ُٝظ 

 ذظ٤ذٛا
98 87.17 08 08.96 59.56

**
 

50.17 09.77 55 81.86 90 ٣غاْٛ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ك٠ سكغ أُٜاساخ الاداس٣ح ُٔذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح -5
**

 

6- 
اُشهات٠ ا٠ُ اُرأًذ ٖٓ إ الاػٔاٍ أُ٘اؽح ُِٔذسب ذغ٤ش ك٠ اذعاٙ ٣ٜذف اُ٘ظاّ 

 ذؽو٤ن الاٛذاف اُخاطح تاُ٘ادٟ.
98 89.76 08 06.57 61.78

**
 

7- 
٣غاْٛ اُ٘ظاّ اُشهات٠ ك٠ اٌُشق ػٖ أُشٌلاخ ٝأُؼٞهاخ اُر٠ ذؼرشع ذؽو٤ن 

 أُٜاّ أُ٘اؽ تٜا ُِٔذسب.
97 86.09 09 09.80 57.89

**
 

56.88 07.71 51 85.61 96 اُ٘ظاّ اُشهات٠ ك٠ ذ٘ل٤ز اُخطؾ اُرذس٣ث٤ح تأهَ الآٌاٗاخ أُرٞكشج ك٠ اُ٘اد٣ٟغاػذ  -8
**

 

9- 
٣ع٘ة اُ٘ظاّ اُشهات٠ أُذسب اُش٣اػ٠ ٖٓ اذخار اُوشاساخ أُرٌشسج ػ٘ذ ذ٘ل٤ز 

 اُخطؾ اُرذس٣ث٤ح ُِلش٣ن.
95 80.75 50 08.88 55.60

**
 

60.97 05.69 07 87.90 99 ذط٣ٞش ٓغرٟٞ اداء ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح٣غاْٛ اُ٘ظاّ اُشهات٠ ك٠  -7
**

 

8- 
ُِ٘ظاّ اُشهات٠ دٝس إ٣عات٠ ك٠ اُٜ٘ٞع تٔغرٟٞ اُش٣اػاخ أُائ٤ح ك٠ الاٗذ٣ح 

 اُش٣اػ٤ح
97 88.87 09 07.09 59.16

**
 

9- 
٣ؽون اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٓثذا اُصٞاب ٝاُؼواب ػ٠ِ الاداء أٌُِق تٚ ٓذست٢ اُش٣اػاخ 

 أُائ٤ح
011 88.81 06 00.81 66.79

**
 

56.88 07.71 51 85.61 96 ٣ؽون اُ٘ظاّ اُشهات٠ الاُرضاّ تاُغِٞى الأخلاه٢ ت٤ٖ أُذست٤ٖ تؼؼْٜ اُثؼغ . -01
**

 

55.60 08.88 50 80.75 95 ٣ض٣ذ ٖٓ سٝغ اُر٘اكظ اُث٘اء ك٠ اُؼَٔ ت٤ٖ أُذست٤ٖ -00
**

 

60.97 05.69 07 87.90 99 تٔٞاػ٤ذ اُؼَٔ ٝإًغاتٜا ُِلاػث٣ٖ٤ؽون اُ٘ظاّ اُشهات٠ الاُرضاّ  -05
**

 

69.96 7.99 9 95.17 017 ٣ؽون اُشػا اُٞظ٤ل٠ ُذٟ ٓذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح . -06
**

 

07- 
٣شعغ اُ٘ظاّ اُشهات٠ ٓذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح ػ٢ِ ذ٤ٔ٘ح هذساذْٜ ٝذؽغ٤ٖ ادا ْٛ 

 ُِؽظٍٞ ػ٠ِ ذوذ٣شاخ ٓشذلؼح
98 89.76 08 06.57 61.78

**
 

60.97 05.69 07 87.90 99 اُرأًذ ٖٓ إ الاػٔاٍ اُل٤٘ح ُِٔذسب ذؤدٟ ٝكوا ُوٞاػذ ُٝٞائػ الاٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح -08
**

 

09- 
اُرأًذ ٖٓ إ اُخذٓاخ أُوذٓح ٖٓ الاٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح ٣رْ اعرلادج أُذست٤ٖ ٜٓ٘ا تذٕٝ 

 إؼذاز ذلشهٚ ت٤ْٜ٘
011 88.81 06 00.81 66.79

**
 

56.88 07.71 51 85.61 96 اُرخط٤ؾ لإػذاد ٓذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح -07
**

 

08- 
اُرأًذ ٖٓ إ ٓا ذْ إٗعاصٙ ٖٓ اػٔاٍ ٝٗرائط ذض٣ذ ٖٓ اُرٌِلح اُلؼ٤ِح ُِٞطٍٞ ُٜزا 

 الاٗعاص
98 89.76 08 06.57 61.78

**
 

69.96 7.99 9 95.17 017 ًشق ٓا هذ ٣رٞاظذ ٖٓ هظٞس ك٠ ٝعائَ الاذظاٍ ُذٟ أُذست٤ٖ تاُش عاء -09
**

 

51- 
ٓغر١ٞ  –اُ٘اشة٤ٖ -اُرخط٤ؾ ُثشآط اُرذس٣ة ٝاُرذسض ك٠ ٓغر٣ٞاخ اُرذس٣ة )تشاػْ

 ػا٢ُ (
018 95.95 8 7.18 70.96

**
 

68.18 01.95 05 89.68 010 ذؽذ٣ذ اُو٤ٔح اُؽو٤و٤ح ُلإٗعاص اُش٣اػ٢ اُز١ ٣ؽووٚ اُلاػث٤ٖ. -50
**

 

( ٓٔها ٣هذٍ ػِه٠ ٝظهٞد كهشٝم راخ دلاُهح إؼظهائ٤ح 1.10ه٤ْ أًثش ٖٓ اُو٤ٔح اُعذ٤ُٝح ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُهح ) 5ًا( إٔ ه٤ْ ٣7رؼػ ٖٓ اُعذٍٝ سهْ )

٤هح ك٢ اعرعاتاخ ػ٤٘ح اُذساعح ػ٠ِ ػثاساخ أُؽٞس الأٍٝ   أٛذاف اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٝاٗؼٌاعٚ ػِه٢ ٓغهر١ٞ الاداء اُل٘ه٢ ُٔهذست٢ اُش٣اػهاخ أُائ

% إُهه٠ 81.86تح تهه٘ؼْ . ؼ٤ههس ذشاٝؼههد اُ٘غههثح أُة٣ٞههح ُلاعههرعاتح ػِهه٠ أُٞاكوههح ػِهه٠ اُؼثههاساخ تهه٤ٖ )تالأٗذ٣ههح اُش٣اػهه٤ح   ُظههاُػ الاعههرعا

95.95)%. 

( ت٘غة اذلام ػا٤ُح ٖٓ هثَ أساء ػ٤٘ح اُثؽهس ٝاُره٢ ٗظهد ػِه٢ إٔ ٓهٖ أٛهْ أٛهذاف اُ٘ظهاّ  09 -9 -50 -06 -09 -51ظاءخ اُؼثاساخ أسهاّ )

ذؽو٤هن  -ًشهق ٓها ههذ ٣رٞاظهذ ٓهٖ هظهٞس كه٠ ٝعهائَ الاذظهاٍ ُهذٟ أُهذست٤ٖ تاُش عهاء -٣ة ٝٓغهر٣ٞاذٚ اُشهات٢ اُلؼاٍ ) اُرخطه٤ؾ ُثهشآط اُرهذس

٣ؽوهن اُ٘ظهاّ اُشههات٢ ٓثهذا اُصهٞاب  -ذؽذ٣ذ اُو٤ٔح اُؽو٤و٤ح ُلإٗعاص اُش٣اػ٢ اُز١ ٣ؽووهٚ اُلاػثه٤ٖ -اُشػا اُٞظ٤ل٠ ُذٟ ٓذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح

اُرأًذ ٖٓ إٔ اُخذٓاخ أُوذٓح ٖٓ الاٗذ٣هح اُش٣اػه٤ح ٣هرْ اعهرلادج أُهذست٤ٖ ٜٓ٘ها تهذٕٝ  -ش٣اػاخ أُائ٤ح ٝاُؼواب ػ٠ِ الاداء أٌُِق تٚ ٓذست٢ اُ
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اُرأًذ ٖٓ إٔ الاػٔاٍ اُل٤٘ح ُِٔذسب ذؤدٟ ٝكوا ُوٞاػذ ُٝهٞائػ  -ذؽذ٣ذ اُو٤ٔح اُؽو٤و٤ح ُلإٗعاص اُش٣اػ٢ اُز١ ٣ؽووٚ اُلاػث٤ٖ -إؼذاز ذلشهٚ ت٤ْٜ٘ 

  الاٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح

( تإٔ ٖٓ أٛذاف ػ٤ِٔح اُشهاتح   اُرأًذ ٖٓ ذ٘ل٤ز اُٞاظثهاخ ٝأُغهؤ٤ُاخ أُطِٞتهح 5115لن ٛزٙ اُ٘رائط ٓغ ٓا رًشٙ ٓشٝإ ػثذ أُع٤ذ ٓؽٔذ )ٝذر

 (87: 57 .) ٝاُٞهٞف ػ٢ِ الاخطاء ٝذطث٤ن ٓثذأ اُصٞاب ٝاُؼواب تالاػاكح ا٢ُ اُرأًذ ٖٓ أعرخذاّ اُغِطح تالاعِٞب اُغ٤ِْ

تح أ٣ؼا   اُرأًذ ٖٓ إٔ اُر٘ل٤ز ٣رْ ؽثواي ُِخطح   ٣ٝؼرٔذ ذؽو٤ن ٛزا اُٜذف أعاعهاي ػِه٢ ػ٤ِٔهح اُرخطه٤ؾ ؼ٤هس أٗهٚ تهذٕٝ خطهح لا ٖٝٓ أٛذاف اُشها

٣ٌٖٔ ذ٘ل٤ز ػ٤ِٔح اُشهاتح ٝػ٠ِ  رُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أٍٝ خطٞاخ اُشهاتح ٠ٛ اُرخط٤ؾ   ٝاٌُشهق ػهٖ الاٗؽهشاف ػهٖ اُخطهح ٝٛهٞ أٍٝ خطهٞاخ 

ٖٓ اُشهاتح إ٠ُ اُرخط٤ؾ ٖٓ أظَ ذظؽ٤ػ ٝذؼذ٣َ ٓغهاس اُرخطه٤ؾ ٝذؽذ٣هذ اُؽِهٍٞ ٝالاٗؽشاكهاخ    Feedback Mechanism   اُرـز٣ح اُؼٌغ٤ح

إرا اذؼػ إٔ ٛزٙ الاٗؽشاكهاخ تغهثة ػهذّ ًلهاءٙ اُر٘ل٤هز ٣هرْ ٝػهغ اُؽِهٍٞ اُلاصٓهح، تٔشهاسًح ًهَ ٓهٖ اُرخطه٤ؾ ٝاُشهاتهح ،ؼ٤هس ٣غهرخذّ أُهذخَ 

ُٞػغ  اُؽِهٍٞ ُِٔشهاًَ ُٝه٤ظ ُلأػهشاع، ٝؼ٤هس إٔ اُؽِهٍٞ أُورشؼهح عهرطثن كه٠ أُغهروثَ ك٤ظهثػ   Diagnostic Approach اُرشخ٤ظ٠

ٖٓ اُؼشٝسٟ ذٞهغ ٓا عرٌٕٞ ػ٤ِٚ ٛهزٙ الاٗؽشاكهاخ ٝرُهي ٓهٖ خهلاٍ دساعهح ٓهذٟ اعهرٔشاس٣ح اُظهشٝف ٝالأعهثاب اُره٠ أدخ ُلاٗؽشاكهاخ ُٔ٘هغ 

 .ج ذؼذ٣َ ُِخطح اُؽا٤ُح أٝ إٔ ذٌٕٞ ظضء ٖٓ اُخطح أُغروث٤ِحذٌشاسٛا ك٠ أُغروثَ، ٝػادٙ ٓا ذٌٕٞ ٛزٙ اُؽٍِٞ ك٠ طٞس

( إ ٛ٘هاى اُؼذ٣هذ ٓهٖ الاعهثاب اُره٢ ذعؼهَ ُِشهاتهح أٓهش ػهشٝس٣ا ٓهٖ أٜٛٔها ٓؼشكهح أ١ ٓهٖ ٣5111زًش ػثذ اُـلاس ؼ٘ل٢ ٝسعه٤ٔح هش٣هاهض ) ٝ

 ( 798 :05 )تٚ  الاكشاد ٣٘لز أُٜاّ ٝاُرأًذ ٖٓ أْٜٗ ػ٢ِ ػِْ تٔا ٣٘ثـ٢ اُو٤اّ 

( إٔ اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ ٛٞ ٗشاؽ تؽص٢ تاُذسظح الا٢ُٝ اُٜذف ٓ٘هٚ ٛهٞ اُرؼهشف ػِه٢ أعهثاب الاٗؽشاكهاخ ٣ٝ5116ش٤ش ػثذ اُغلاّ اتٞ هؽق )

 (785 :8). ٤ًٝل٤ح ػلاظٜا   تالاػاكح ا٢ُ ذخل٤غ ػةء اُؼَٔ أُشذثؾ تاٗٞاع اُشهاتح الاخش١

رذس٣ة اُش٣اػ٢ عشػح ًشق الأخطاء ٝالاٗؽشاكاخ ٝٓؼشكح أكؼَ أُؼها٤٣ش اُره٢ ذؽوهن أٛهذاف ٣ٝش١ اُثاؼص٤ٖ إٔ ٖٓ أ٤ٔٛح اُشهاتح ك٢ ػ٤ِٔح اُ

هَ ذٌِلهح اُرذس٣ة ٝأ٣ؼا ٓؼشكح أُؼا٤٣ش اُر٢ ٣ٌٖٔ إٔ ذو٤ظ الاٗؽشاكاخ ؿ٤ش اُؼاد٣ح تالاػاكح ا٢ُ اُرؼشف ػ٢ِ أُؼا٤٣ش اُر٢ ٣ٌٖٔ أعرخذآٜا تأ

 . ٌٓٔ٘ح

 (2) جذٔل رقى

" يكَٕبث انُظبو انرقببً انفعبل ٔاَعكبسّ عهً يسخٕي  انًئٌٕت لاسخجبببث عٍُت انذراست حٕل عببراث انًحٕر انثبَىانخكرار ٔانُسب  

 الاداء انفًُ نًذربً انرٌبضبث انًبئٍت

 انعببراث و
 لا َعى

 5كب
 % ث % ث

0 

      ٓذخلاخ اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ ٣ٝرؼِن تٌاكح أُؼِٞٓاخ اُر٢ ذٞػػ الاذ٢:

69.96 7.99 9 95.17 017 الاٛذاف اُرذس٣ث٤ح ُِخطؾ اُرذس٣ث٤ح - أ
**

 

66.79 00.81 06 88.81 011 اُغ٤اعاخ ٝهٞاػذ اُؼَٔ أُٞػؽح ُِٔذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح -ب
**

 

60.97 05.69 07 87.90 99 اُثشآط اُرذس٣ث٤ح اُر٢ ذٞػػ ٓوا٤٣ظ اُشهاتح ٝٓا ٣شذثؾ تٜا ٖٓ هشاساخ ٝاٝآش . -خ
**

 

69.96 7.99 9 95.17 017 اُخثشاخ اُغاتوح ُٔذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح . -ز
**

 

اُخطؾ اُل٤٘ح ُِرذس٣ة ٝٓا ٣رؼِن تؽٔآاخ اُغثاؼح ٝالادٝاخ اُش٣اػ٤ح اُر٠ ذؽراظٜا  -ض

 اُش٣اػاخ أُائ٤ح
018 98.88 8 7.75 79.97

**
 

66.79 00.81 06 88.81 011 اعرخذاّ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا اُؽذ٣صح ك٠ اُرذس٣ة -غ
**

 

68.18 01.95 05 89.68 010 أُؼِٞٓاخ اُشهات٤ح ػٖ الاٗعاصاخ اُغاتوح ُِٔذسب ػشٝس٣ح ٝٛآح ٣ؽراظٜا أُو٤٤ْ -ؾ
**

 

61.78 06.57 08 89.76 98 اعا٤ُة ذو٤٤ْ اُ٘عاغ أٝ اُلشَ اُزٟ ٣ؽووٚ أُذسب ك٤ٔا تؼذ - د
**

 

5 

      ٣ٝرٔصَ ك٢ :ػ٤ِٔاخ اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ 

56.88 07.71 51 85.61 96 ٝػغ أُؼا٤٣ش اُشهات٤ح. - أ
**

 

60.97 05.69 07 87.90 99 ػ٤ِٔاخ اُرو٤٤ْ اُخاطح تالأداء اُل٢٘ ُِٔذسب -ب
**

 

59.16 07.09 09 88.87 97 ػ٤ِٔاخ ٓواسٗح ٓا ٣٘ثـ٠ ذؽو٤وٚ تٔا ذؽون كؼلا-خ
**

 

68.18 01.95 05 89.68 010 ٝأُغؤٍ ػٜ٘ا ٝٝهد ؼذٝشٜاذؽذ٣ذ الاٗؽشاكاخ ٝأعثاتٜا  -ز
**

 

ٓٔاسعح أشٌاٍ ٓر٘ٞػح ٖٓ خطؾ اُرذس٣ة اُش٣اػ٢ ذؼَٔ ػ٠ِ ذ٘ل٤ز اُوشاساخ -ض

 ٝذؽ٣ِٜٞا ا٠ُ اٗعاصاخ كؼ٤ِح
017 95.17 9 7.99 69.96

**
 

      ٓخشظاخ اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ ٝذرٔصَ ك٢ الاذ٢: 6

66.79 00.81 06 88.81 011 ُِخطؾ اُرذس٣ث٤ح ٗرائط اُر٘ل٤ز اُلؼ٢ِ -أ 
**

 

60.97 05.69 07 87.90 99 اًرشاف الاٗؽشاكاخ راذٜا-ب 
**

 

59.16 07.09 09 88.87 97 الاهرشاؼاخ ٝالاظشاءاخ اُرظؽ٤ؽ٤ح ُِخطؾ-خ 
**
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 انعببراث و
 لا َعى

 5كب
 % ث % ث

56.88 07.71 51 85.61 96 ػَٔ ٓغاتواخ خاسظ٤ح ُلاػث٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح أش٘اء أُٞعْ اُرذس٣ث٠-ز 
**

 

 
اسذلاع أُغرٟٞ أُٜاس١ ُلاػث٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح ٓؤشش ُٔذٟ ٗعاغ أُذسب ك٠ -ض

 اداسج اُؼ٤ِٔح اُرذس٣ث٤ح ُِلش٣ن.
96 85.61 51 07.71 56.88

**
 

      ذو٤٤ْ الاداء اُل٢٘ ُِٔذسب ٖٓ خلاٍ -غ 

76.67 9.09 7 96.80 019 ٜٓاساخ أُذسب ك٠ الاداء اُش٣اػ٠ اش٘اء اُرذس٣ة ٝٝػغ اُخطؾ -0 
**

 

69.96 7.99 9 95.17 017 اُرشذ٤ة اُٜ٘ائ٠ ُِلش٣ن ك٠ أُغاتوح -5 
**

 

79.97 7.75 8 98.88 018 أُغرٟٞ اُشه٠ٔ ُلاػث٤٤ٖ تأُغاكح ٝاُضٖٓ -6 
**

 

78.07 8.60 9 97.99 017 اُرؼآَ ٓغ اُضٓلاء -7 
**

 

68.18 01.95 05 89.68 010 الاخطاء اُل٤٘ح ك٠ الاداء اُش٣اػ٢ -8 
**

 

68.57 8.88 01 90.08 016 ٜٓاساخ الاذظاٍ ٝاُو٤ادج ٝإذخار اُوشاساخ ك٠ ؼَ ٓشٌلاخ اُلاػث٤ٖ -9 
**

 

57.89 09.80 09 86.09 97 الاٗؼثاؽ ٝالاُرضاّ تٔٞاػ٤ذ اُؽؼٞس ٝالاٗظشاف . -7 
**

 

68.18 01.95 05 89.68 010 الاخطاء اُل٤٘ح ك٠ اُؼَٔ -8 
**

 

( ٓٔها ٣هذٍ ػِه٠ ٝظهٞد كهشٝم راخ دلاُهح إؼظهائ٤ح 1.10ه٤ْ أًثش ٖٓ اُو٤ٔح اُعذ٤ُٝح ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُهح ) 5( إٔ ه٤ْ ًا9سهْ )٣رؼػ ٖٓ اُعذٍٝ 

ائ٤هح ك٢ اعرعاتاخ ػ٤٘ح اُذساعح ػ٠ِ ػثاساخ أُؽٞس اُصا٠ٗ   ٌٓٞٗاخ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ الاداء اُل٢٘ ُٔذست٢ اُش٣اػهاخ أُ

% إُهه٠ 85.6ح    ُظههاُػ الاعههرعاتح تهه٘ؼْ . ؼ٤ههس ذشاٝؼههد اُ٘غههثح أُة٣ٞههح ُلاعههرعاتح ػِهه٠ أُٞاكوههح ػِهه٠ اُؼثههاساخ تهه٤ٖ )تالأٗذ٣ههح اُش٣اػهه٤

98.88)%. 

ؼظد ٓؼظْ ػثاساخ أُؽٞس اُصا٢ٗ ٝأُرؼِن تٌٔٞٗاخ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٝدٝسٙ ك٢ ذؽغه٤ٖ اداء ٓهذست٢ اُش٣اػهاخ أُائ٤هح ػِه٢ ٗغهة اذلهام ػا٤ُهح 

( تلشٝػٜها ٝأُرؼِوهح تؼ٤ِٔهاخ اُ٘ظهاّ اُشههات٢ 5%( ت٤ٖ ظ٤ٔغ أساء ػ٤٘ح اُذساعهح   ٝخاطها اُؼثهاسج سههْ )98.88% إ٠ُ 85.6ذشاٝؼد ٓات٤ٖ )

 . اُلؼاٍ ٢ٛٝ ٝػغ أُؼا٤٣ش اُشهات٤ح ٝذو٤٤ْ الاداء ٝٓواسٗرٚ تٔا ٣عة إٔ ٣ٌٕٞ ٝذظؽ٤ػ الاٗؽشاكاخ

اُشهات٢ ٣ٔش تصلاز ٓشاؼَ اعاع٤ح ٢ٛٝ ذؽذ٣ذ أُؼا٤٣ش اُشهات٤هح ٝٛهٞ ٓو٤هاط ُٔها  ( إ اُ٘ظا5115ّٝٛزٙ اُ٘رائط ذرلن ٓغ ٓا رًشٙ ع٤ذ اُٜٞاس١ )

 ٣٘ثـ٢ اٗعاصٙ ٖٓ ػَٔ ٝٛزٙ أُؼا٤٣ش هذ ذٌٕٞ ٓاد٣هح أٝ ٝؼهذاخ ٓهٖ اُخهذٓاخ ٝههذ ذٌهٕٞ ٓؼ٣ٞ٘هح ًؽغهٖ أُؼآِهح أٝ ص٣هادج اٌُلا٣هح ٝسكهغ اُهشٝغ

ح اُشهاتح ٣ٝهرْ اُو٤هاط آها تأُلاؼطهح أُثاشهشج أٝ اُروهاس٣ش  ٝذظهؽ٤ػ الاٗؽشاكهاخ ؼ٤هس أُؼ٣ٞ٘ح   ٝه٤اط الاداء ٝاُر٢ تذٜٝٗا لا٣ٌٖٔ اُو٤اّ تؼ٤ِٔ

 ٣رخز اُوشاس أُ٘اعة ُرلاه٢ الاخطاء ٝذظؽ٤ؽٜا ك٢ ػهٞء اُث٤اٗهاخ اُره٢ ذعٔؼهد ػٔها ذهْ ذ٘ل٤هزٙ ٓهٖ خهلاٍ أُلاؼظهح اٝ اُروهاس٣ش اُره٢ ٣عهة إ

 (655 :9) ٔطِٞب اذٔآح شْ ٓواسٗح رُي تاُٜذف أُشعّٞ اٝ أُؼ٤اس أُوشسذشًض ػ٢ِ اظٜاس الاخرلاكاخ ت٤ٖ ٓا ذْ اٝ ٣رْ ٝت٤ٖ اُ

(: إ ا١ ٗظاّ سهات٢ ٣ٔهشتصلاز خطهٞاخ سئ٤غه٤ح ٝٛه٢ ذؽذ٣هذ ٓؼها٤٣ش ٣ٝ5115ش١ ٓؽٔذ كش٣ذ اُظؽٖ ٝاعٔاػ٤َ ٓؽٔذ اُغ٤ذ ٝاتشا٤ْٛ عِطإ )

 (680 :55). ٤ش ٓشؿٞتحالاداء ٝه٤اط الاداء ٓواسٗح تأُؼا٤٣ش أُٞػٞػح ٝذظؽ٤ػ الاٗؽشاكاخ اُـ

 ( ٝاُخاطح تٔهذخلاخ اُ٘ظهاّ اُشههات٢ اُلؼهاٍ ت٘غهة اذلهام ػا٤ُهح ته٤ٖ ظ٤ٔهغ اساء ػ٤٘هح اُثؽهس ٝاُره٢ ذشاٝؼهد ٓها ته0ٖ٤ٝهذ ظاءخ اُؼثاسج سهْ )

(89.76 :  98.88). 

ُشههات٢ اُلؼهاٍ ٣عهة إٔ ٣هؤد١ اُه٢ عهشػح ( تإٔ اُ٘ظاّ ا5118ٝٛزٙ اُ٘رائط  ذرلن ٓغ ٓا ٣ش٤ش ا٤ُٚ ًلا ٖٓ ػ٢ِ اُششها١ٝ ٝٓؽٔذ عؼ٤ذ عِطإ ) 

ا أٌٓهٖ ذٞك٤ش اُث٤اٗاخ ٝأُؼِٞٓاخ الاعاع٤ح كاُؼ٘ظش اُض٢٘ٓ ُٚ أ٤ٔٛح هظ١ٞ ك٢ إٔ ذٌٕٞ اُشهاتح كؼاُح ًِٝٔا ذْ اًرشاف الاٗؽشاكاخ ٓثٌهشا ًِٔه

 ٝظهٞد ٗظهاّ عهش٣غ ٝشهثح كهٞس١ ُِٔؼِٞٓهاخالاعشاع تاذخار الاظشاءاخ اُرظؽ٤ؽ٤ح   ٖٝٓ شْ اذٔاّ اُغ٤طشج ػ٢ِ أُٞاهق ٣ٝرطِة ٛزا الاظهشاء 

(07: 758) 

 (3) جذٔل رقى

"خصبئص انُظبو انرقببً انفعبل ٔاَعكبسّ عهً  يسخٕي  انخكرار ٔانُسب انًئٌٕت لاسخجبببث عٍُت انذراست حٕل عببراث انًحٕر انثبنث 

 "الاداء انفًُ نًذربً انرٌبضبث انًبئٍت

 انعببراث و
 لا َعى

 5كب
 % ث % ث

68.18 01.95 05 89.68 010 ٣ٌشق كٞس١ ػٖ الاٗؽشاكاخ اُر٢ ذؽذز -0
**

 

68.57 8.88 01 90.08 016 إ ٣ؼٌظ ٗظاّ اُشهاتح اُلؼاٍ ػٖ ؽث٤ؼح اُ٘شاؽ اُش٣اػ٢ -5
**

 

60.97 05.69 07 87.90 99 اُ٘ظشج أُغروث٤ِح ُِر٘ثؤ تالاٗؽشاكاخ هثَ ٝهٞػٜا -6
**

 



 ٗاد٣ح ٓؼٞع - سأكد ؼٔضٙ - ؼغٖ اُشاكؼ٢  

 03  )5102)٤ٗٞ٣ٞ  ٓعِـح ذطث٤وـاخ ػِـّٞ اُش٣اػـح

 انعببراث و
 لا َعى

 5كب
 % ث % ث

7- 
ٝٓٞػٞػ٤ا ٝها٤ٗٞٗا أش٘اء ػ٤ِٔح ذو٤٤ْ أداء ٓذست٢ إ ٣ٌٕٞ اُ٘ظاّ اُشهات٠ ٝاهؼ٤ا 

 اُش٣اػاخ أُائ٤ح
010 89.68 05 01.95 68.18

**
 

8- 
إ ٣رظق اُ٘ظاّ اُشهات٠ تأُشٝٗح ؼر٠ ٣رٌٖٔ أُذسب ٖٓ اعرخذاّ هذساذٚ ٜٝٓاساذٚ ك٠ 

 الاترٌاس ُٔؼاُعح أُٞاهق
017 95.17 9 7.99 69.96

**
 

9- 
ٓلّٜٞ ٝأٛذاكٚ ٝاػؽح ٣ٝر٘اعة ٓغ هذساخ ٝخثشاخ  ٣٘ثـ٠ إ ٣ٌٕٞ اُ٘ظاّ اُشهات٠

 ٓذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح
019 96.80 7 9.09 76.67

**
 

61.78 06.57 08 89.76 98 ٣ر٤ٔض اُ٘ظاّ اُشهات٢ تالاهرظاد ٝػذّ الاعشاف ك٠ اُرٌا٤ُق -7
**

 

66.79 00.81 06 88.81 011 ٝػغ ٓؼذلاخ ٝٓؼا٤٣ش سهات٤ح ٣واط ػ٠ِ أعاعٜا أداء ٓذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح -8
**

 

60.97 05.69 07 87.90 99 اُر٤ٔض ت٤ٖ الاخطاء ٝٓؼشكح أعثاب الاخطاء ٤ًٝل٤ح ػلاظٜا -9
**

 

69.96 7.99 9 95.17 017 إ ٣رظق اُ٘ظاّ اُشهات٠ تاُرعذ٣ذ ٝاُرط٣ٞش ك٢ اُٞعائَ أُغرخذٓح ُرو٤٤ْ أُذست٤ٖ -01
**

 

00- 
ػ٠ِ ذأ٤٣ذ أساء أُذست٤ٖ ٝاُرضآْٜ ٖٓ خلاٍ إ ٣ؼَٔ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ك٠ اُؽظٍٞ 

 اُؽظٍٞ ػ٠ِ ٓضا٣ا ذطث٤و٤ح تلاػ٤ِح
018 98.88 8 7.75 79.97

**
 

66.79 00.81 06 88.81 011 إ ٣ؼٌظ اُ٘ظاّ اُشهات٠ ٤ٌَٛ اُخطؾ اُرذس٣ث٤ح ٣ٝرٔش٠ ٓؼٜا -05
**

 

68.18 01.95 05 89.68 010 ػٜ٘ا أُذسبإ ٣ؼٌظ اُ٘ظاّ اُشهات٠ ؽث٤ؼح أٗشطح اُش٣اػاخ أُائ٤ح أُغؤٍٝ  -06
**

 

61.78 06.57 08 89.76 98 إ ٣ذػْ اُ٘ظاّ اُشهات٠ تالأعا٤ُة اُؽذ٣صح تٔا ٣ؽون كاػ٤ِح ًٝلاءج الاداء اُش٣اػ٠ -07
**

 

56.88 07.71 51 85.61 96 ٣ؼٌظ اُ٘ظاّ اُشهات٠ اُ٘واؽ الاعرشاذ٤ع٤ح اُر٠ ذؤشش ػ٠ِ ذؽو٤ن أٛذاف الاٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح -08
**

 

56.88 07.71 51 85.61 96 إ ٣ٌٕٞ اُ٘ظاّ اُشهات٠ ٓث٤٘ا ػ٠ِ ٓؼا٤٣ش ػ٤ِٔح ٝاُخثشج اُشخظ٤ح -09
**

 

07- 
ػشٝسج ذعاٗظ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٓغ ٤ٌَٛ اُخطح أُؼذج ُِر٘اكظ كاُخطح ٢ٛ اُر٢ ذٔذ 

 اُ٘ظاّ اُشهات٢ تأُؼا٤٣ش أُ٘اعثح ٝاُر٢ ٣ِضّ إٔ ذٌٕٞ ٓؽذدج تذهح.
99 87.90 07 05.69 60.97

**
 

08- 
إٔ ذرْ اُشهاتح تطش٣وح ٣شؼش ٓؼٜا اُؼإِٓٞ أٜٗا أداج ُٔغاػذذْٜ ػ٠ِ ذؽغ٤ٖ الأداء، 

 ٤ُٝظ ُرخ٣ٞلْٜ ٝذظ٤ذ أخطائْٜ.
97 88.87 09 07.09 59.16

**
 

09- 

ذع٘ة أُثاُـح ك٢ ذؼذد ٝعائَ اُشهاتح، ٝذؼذد اُعٜاخ ٝالأشخاص اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ تٜا 

لا ٣ؤد١ رُي إ٠ُ اصدٝاظ٤ح اُرٞظ٤ٜاخ ٝذؼاسػٜا ك٢ تؼغ دٕٝ ؼاظح ِٓؽح، ؼر٠ 

 الأؼ٤إ.

010 89.68 05 01.95 68.18
**

 

69.96 7.99 9 95.17 017 إٔ ٣٘عػ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ك٢ ذٞظ٤ٚ عِٞى الأكشاد، لإٔ اُشهاتح ٝع٤ِح ٤ُٝغد ؿا٣ح. -51
**

 

66.79 00.81 06 88.81 011 ٣عة إٔ ٣ؼ٢٘ ٗظاّ اُشهاتح تٞعائَ اُؼلاض، ٝالإطلاغ. -50
**

 

59.56 08.96 08 87.17 98 ٣ٞكش اُوذساخ ٝأُؼاسف الإداس٣ح ٝاُل٤٘ح ُِوائ٤ٖٔ ػ٠ِ أظٜضج اُشهاتح، -55
**

 

( ٓٔا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝظٞد كشٝم راخ دلاُح إؼظهائ٤ح كه٢ 1.10ه٤ْ أًثش ٖٓ اُو٤ٔح اُعذ٤ُٝح ػ٘ذ ٓغرٟٞ دلاُح ) 5( إٔ ه٤ْ ًا٣9رؼػ ٖٓ ظذٍٝ سهْ )

ػ٤٘ح اُذساعح ػ٠ِ ػثاساخ أُؽٞس اُصاُس    خظائض اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ الاداء اُل٢٘ ُٔهذست٢ اُش٣اػهاخ أُائ٤هح  اعرعاتاخ

% إُهه٠ 85.6تالأٗذ٣ههح اُش٣اػهه٤ح      ُظههاُػ الاعههرعاتح تهه٘ؼْ . ؼ٤ههس ذشاٝؼههد اُ٘غههثح أُة٣ٞههح ُلاعههرعاتح ػِهه٠ أُٞاكوههح ػِهه٠ اُؼثههاساخ تهه٤ٖ )

98.88)%. 

ث٤ٖ ٖٓ اُ٘غة اُغاتوح اذلام ٓؼظْ اساء ػ٤٘ح اُذساعح تالا٣عاب ؼٍٞ ػثاساخ أُؽٞس اُصا٢ٗ ٝاُخاص تخظائض اُ٘ظاّ اُشههات٢ ٝدٝسٙ كه٢ ٝهذ ذ

 ( 0 ,8 ,5 ,51, 01 ,8 ,9 ,00 ,7) ذؽغ٤ٖ اداء ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح تالأٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح ٢ٛٝ اُؼثاساخ اسهاّ

اُ٘ظهاّ اُلؼهاٍ ٣رظهق تأٗهٚ اُ٘ظهاّ الاهرظهاد١ أ١ ٣عهة إٔ ٣ؽوهن اُرششه٤ذ ٝالاهرظهاد كه٢ الاٗلهام ٝرُهي ٓهٖ ( إ 5110ًٔا ٣ش١ ػظهاّ تهذ١ٝ )

ته٤ٖ  خلاٍ اُؽذ ٖٓ الاعشاف ٝػؼق الاٗلام ك٢ أُعالاخ ؿ٤ش اُؽ٣ٞ٤ح  ٝاُراًذ ٖٓ إ اُخذٓاخ أُوذٓح ٣رْ الاعرلادج ٜٓ٘ا ٝتذٕٝ اؼهذاز ذلشههح

 ( 518:  00 )أُغرل٤ذ٣ٖ

 :( إٔ ٖٓ خظائض ٗظاّ اُشهاتح اُع٤ذ ٓا٢ِ٣ 5118( ٓغ ؼغ٠٘٤ ع٤ذ أ٣ٞب ) 5111ٖٓ ػثذ اُغلاّ ٓؽٔٞد اتٞ هؽق ٝاخشٕٝ )٣ٝرلن ًلا 

 .إٔ ٣رلاءّ ٗظاّ اُشهاتح ٓغ ؽث٤ؼح ٝاؼر٤اظاخ أٝظٚ اُ٘شاؽ اُوائْ -

 .إٔ ٣ٌٕٞ ٗظاّ اُشهاتح عَٜ اُلْٜ ٝاُرطث٤ن ٝاُٞػٞغ ُِز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ تاعرخذآٚ -

 .ػ٢ِ إظٜاس الاٗؽشاكاخ هثَ ؼذٝشٜا، ٝإٔ ٣رٌٖٔ ٖٓ ػلاض الاٗؽشاكاخ ٝذظؽ٤ؽٜا ػ٘ذٓا ذؽذزإٔ ٣ٌٕٞ هادسا  -



 ٗاد٣ح ٓؼٞع - سأكد ؼٔضٙ - ؼغٖ اُشاكؼ٢  

 31  )5102)٤ٗٞ٣ٞ  ٓعِـح ذطث٤وـاخ ػِـّٞ اُش٣اػـح

 .إٔ ٣رظق اُ٘ظاّ اُشهات٢ تأُشٝٗح أ١ اُوذسج ػ٢ِ ذ٘ل٤ز الأػٔاٍ ك٢ اُظشٝف أُخرِلح ٝأُرـ٤شج -

 . إٔ ٣ٌٕٞ ٗظاّ اُشهاتح أُٞػٞع اهرظاد٣اي أ١ ٣ر٘اعة ٓغ ؼعْ ٝه٤ٔح اُ٘شاؽ -

 .الاهرظاد١ أُرؽون ٖٓ ػ٤ِٔح اُشهاتحٝٓذٟ اُؼائذ 

 (78: 7)( 618: ٣8عة إٔ ٣رظق اُ٘ظاّ اُشهات٢ تأُٞػٞػ٤ح أ١ ٝظٞد ٓؼا٤٣ش شاترح ٝٓٞػؼ٤ح ُو٤اط أداء الاػٔاٍ ) -

رْ ذعاِٛهٚ  ًٔا إ أ١ ٗظاّ سهات٢ لا ٣ٌٕٞ ٝاػؽا ٝٓلٜٞٓا كلا ه٤ٔح ُٚ ٝهذ ٣ؤد١ إُه٠ اُٞههٞع كه٢ الأخطهاء ًص٤هشج  ٣ٝؽهثؾ أُهٞظل٤ٖ ٝٓهٖ شهْ عه٤

شٕٝ كثؼغ اُ٘ظْ اُشهات٤ح ٝخاطح ذِي اُره٢ ذوهّٞ ػِه٠ أُؼهادلاخ اُش٣اػه٤ح ٝخهشائؾ اُرؼهادٍ ، اُرؽا٤ُهَ الإؼظهائ٤ح ٝاُرلظه٤ِ٤ح لا ٣لٜٜٔها أُهذ٣

 (58) اُز٣ٖ ٣عة ػ٤ِْٜ اعرخذآٜا تَ ٣عة إٔ ٣غر٘ذ ػ٠ِ ششؼاي ٝاك٤اي ٝٓلظلاي ٌَُ أداج ٖٓ أدٝاذٚ

شههات٢ تأُٞػهٞػ٤ح أ١ ٝظهٞد ٓؼها٤٣ش شاترهح ٝٓٞػهؼ٤ح ُو٤هاط ألاداء  ًٔها إ ا١ ٗظهاّ سههات٢ كؼهاٍ ٣عهة إٔ ٣ٌهٕٞ ُزا ٣عة إٔ ٣رظق اُ٘ظهاّ اُ

 اهرظاد٣اي تٔؼ٢٘ إٔ ٣غا١ٝ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ذٌِلرهٚ كاُٜهذف الأعاعه٢ ٓهٖ ٝظهٞدٙ ٛهٞ ػهثؾ اُؼ٤ِٔهاخ ٝاُ٘شهاؽاخ أُخرِلهح كه٢ أُؤعغهح ُِؽهذ ههذس

ًاٗد ذٌِلح اُ٘ظاّ اُشهات٢ أُغهرخذّ ذلهٞم اُلٞائهذ أُؽووهح ٓ٘هٚ كٜهزا ههذ ٣ؼ٘ه٢ إٔ ٛ٘هاى اٗؽهشاف أد١ إُه٠ ص٣هادج الإٌٓإ ٖٓ إٛذاس اُرٌا٤ُق كئرا  

هات٤هح ٛه٢ اُرٌِلح ػٔا ٛٞ ٓوشس  ٝتاُرا٢ُ أطثؽد اُؼ٤ِٔح اُشهات٤ح اٗؽشاكا تؽذ راذٜا   ٝاُعهذ٣ش رًهشٙ ٛ٘ها ٛهٞ إٔ ٓغهاُح الاهرظهاد كه٢ الأٗظٔهح اُش

لاٝخ ك٢ اُلٞائذ ٝأُضا٣ا ٝٗظشا لاخرلاف اُ٘شاؽ ٝاُرٌا٤ُق ، ٖٝٓ ٛ٘ا لاتذ ٖٓ اُرش٤ًض ػ٠ِ ػ٤ِٔح اُرٞاصٕ الاهرظهاد١ ته٤ٖ ٓغاُح ٗغث٤ح ٗظشا ُِر

 (59) ػائذ اُشهاتح ٝذٌِلرٜا

٠ ٓٞاظٜهح أٝ ؼهَ تالاػاكح ا٢ُ إٔ اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُز١ ٣ؼرٔذ ػ٠ِ ت٤اٗاخ ٝٓؼِٞٓاخ ؿ٤ش ده٤وح ع٤٘رط ػ٘ٚ هشاساخ إداس٣ح سهات٤ح ؿ٤هش ههادسج ػِه

 (57).أُشٌلاخ أُرؼِوح تاُؼ٤ِٔح الإٗراظ٤ح ٝ ؼر٠ ٣ٌٕٞ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ده٤ن ٣عة إٕ ٣ؼرٔذ ػ٠ِ ت٤اٗاخ ٝٓؼِٞٓاخ ٓصثرح ٝطؽ٤ؽح

ٝكهه٢ ػههٞء ٓهها عههثن ٣ههش١ اُثههاؼص٤ٖ إٔ أ١  ٗظههاّ سهههات٢ كؼههاٍ ٣عههة إٔ ٣شاػهه٢  ذٌِلههٚ ٗظههاّ اُشهاتههٚ راذههٚ ٣ٝرظههق تاُذهههٚ ٝ ٣وههذّ ٗظههاّ اُشهاتههٚ 

ٞ ٓخطهؾ أُؼِٞٓاخ اُلاصٓٚ ػ٢ِ أُذخلاخ أٝ اُؼ٤ِٔاخ أٝ أُخشظاخ ك٢ اُٞهد أُؽذد تالاػاكح ا٢ُ أٌٓا٤ٗٚ ٓراتؼٚ ُلاداء تؽ٤س ٣رْ ٝكوا ُٔا ٛ

 .ٝٓرٞهغ  إٔ ٣رظق تاُٞاهؼ٤ٚ تشإ ٓا٣عة  ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٓرؼذد الاتؼاد ؼر٠ ٣ٌٔ٘ٚ أًرشاف ٓؼظْ اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤ٚ اُخاطٚ تالاداء

 : الاسخخلاصبث

 : ٖٓ ػشع ٝٓ٘اهشح اُ٘رائط ٗغرخِض الاذ٢

  :اٝلا:اعرخلاطاخ أُؽٞس الاٍٝ

 "أٛذاف اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ  اداء ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح تالأٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح "

 ٓغر١ٞ ػا٢ُ ( –اُ٘اشة٤ٖ  -اػ٣ْغاْٛ اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ ك٢ اُرخط٤ؾ ُثشآط اُرذس٣ة ٝاُرذسض ك٠ ٓغر٣ٞاخ اُرذس٣ة )تش -0

 .٣ؽون اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٓثذا اُصٞاب ٝاُؼواب ػ٠ِ الاداء أٌُِق تٚ ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح -5

 . ٣ؽون اُشػا اُٞظ٤ل٠ ُذٟ ٓذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح -6

 .٣ٌشق ٓا هذ ٣رٞاظذ ٖٓ هظٞس ك٠ ٝعائَ الاذظاٍ ُذٟ أُذست٤ٖ تاُش عاء -7

 .ٓغرٟٞ اداء ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح ٣غْٜ اُ٘ظاّ اُشهات٠ ك٠ ذط٣ٞش -8

 .ُِ٘ظاّ اُشهات٠ دٝس إ٣عات٠ ك٠ اُٜ٘ٞع تٔغرٟٞ اُش٣اػاخ أُائ٤ح ك٠ الاٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح -9

 " :شا٤ٗا : اعرخلاطاخ أُؽٞس ااُصا٢ٗ

 " ٌٓٞٗاخ اُ٘ظاّ اُشهات٢ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ  اداء ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح تالأٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح 
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 :ث انُظبو انرقببً انفعبل ٌٔخعهق بكبفت انًعهٕيبث انخً حٕضح الاحًيذخلا -ألا

 الاٛذاف اُرذس٣ث٤ح ُلأٗشطح -0

 اُغ٤اعاخ ٝهٞاػذ اُؼَٔ أُٞػؽح ُِٔذست٤ٖ -5

 . اُثشآط اُرذس٣ث٤ح اُر٢ ذٞػػ ٓوا٤٣ظ اُشهاتح ٝٓا ٣شذثؾ تٜا ٖٓ هشاساخ ٝاٝآش -6

 . اُخثشاخ اُغاتوح ُٔذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح -7

 اُرذس٣ة ٝٓا ٣رؼِن تؽٔآاخ اُغثاؼح ٝالادٝاخ اُش٣اػ٤ح اُر٠ ذؽراظٜا اُش٣اػاخ أُائ٤حخطؾ  -8

 اعرخذاّ اُرٌُ٘ٞٞظ٤ا اُؽذ٣صح ك٠ اُرذس٣ة -9

  أُؼِٞٓاخ اُشهات٤ح ػٖ الاٗعاصاخ اُغاتوح ُِٔذسب ػشٝس٣ح ٝٛآح ٣ؽراظٜا أُو٤٤ْ -7

 ُرو٤٤ْ اُ٘عاغ أٝ اُلشَ اُزٟ ٣ؽووٚ أُذسب ك٤ٔا تؼذ -8

 : ًهٍبث انُظبو انرقببً انفعبل ٌٔخًثم فًع -ثبٍَب

 .ٝػغ أُؼا٤٣ش اُشهات٤ح -0

 ػ٤ِٔاخ اُرو٤٤ْ اُخاطح تالأداء -5

  ػ٤ِٔاخ ٓواسٗح ٓا ٣٘ثـ٠ ذؽو٤وٚ تٔا ذؽون كؼلا -6

 ذؽذ٣ذ الاٗؽشاكاخ ٝأعثاتٜا ٝأُغؤٍ ػٜ٘ا ٝٝهد ؼذٝشٜا -7

 ٝذؽ٣ِٜٞا ا٠ُ اٗعاصاخ كؼ٤ِحٓٔاسعح أشٌاٍ ٓر٘ٞػح ٖٓ خطؾ اُرذس٣ة اُش٣اػ٢ ذؼَٔ ػ٠ِ ذ٘ل٤ز اُوشاساخ  -8

 :يخرجبث انُظبو انرقببً انفعبل ٔحخًثم فً الاحً -ثبنثب

  ٗرائط  اُر٘ل٤ز اُلؼ٢ِ ُِخطؾ اُرذس٣ث٤ح -0

 اًرشاف الاٗؽشاكاخ راذٜا -5

 الاهرشاؼاخ ٝالاظشاءاخ اُرظؽ٤ؽ٤ح -6

  ػَٔ ٓغاتواخ خاسظ٤ح ُلاػث٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح أش٘اء أُٞعْ اُرذس٣ث٠ -7

 أُٜاس١ ُلاػث٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح ٓؤشش ُٔذٟ ٗعاغ أُذسب ك٠ اُؼ٤ِٔاخ الاداس٣حاسذلاع أُغرٟٞ  -8

 ذو٤٤ْ الاداء ٖٓ خلاٍ -9

 ٜٓاساخ أُذسب ك٠ الاداء اُش٣اػ٠ -أ 

 اُرشذ٤ة اُٜ٘ائ٠ ُِلش٣ن ك٠ أُغاتوح -ب 
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 أُغرٟٞ اُشه٠ٔ ُلاػث٤٤ٖ تأُغاكح ٝاُضٖٓ -ض 

 اُرؼآَ ٓغ اُضٓلاء -د 

  الاخطاء اُل٤٘ح ك٠ الاداء اُش٣اػ٢ -ٙ 

  ٜٓاساخ الاذظاٍ ٝاُو٤ادج ٝإذخار اُوشاساخ ك٠ ؼَ أُشٌلاخ -ٝ 

 . الاٗؼثاؽ ٝالاُرضاّ تٔٞاػ٤ذ اُؽؼٞس ٝالاٗظشاف -ص 

  الاخطاء اُل٤٘ح ك٠ اُؼَٔ -غ 

 "خظائض اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ  اداء ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح تالأٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح:  شاُصا: اعرخلاطاخ أُؽٞس اُصاُس

 .ُ٘ظاّ اُشهات٢ ٣غاػذ ك٠ اُؽظٍٞ ػ٠ِ ذأ٤٣ذ أساء أُذست٤ٖ ٝاُرضآْٜ ٖٓ خلاٍ اُؽظٍٞ ػ٠ِ ٓضا٣ا ذطث٤و٤ح تلاػ٤ِحا -0

 . ًِٔا ًإ اُ٘ظاّ اُشهات٠ ٓلّٜٞ ٝأٛذاكٚ ٝاػؽح ٣ٝر٘اعة ٓغ هذساخ ٝخثشاخ ٓذست٠ اُش٣اػاخ أُائ٤ح اد١ رُي ا٢ُ ذؽغ٤ٖ الاداء -5

 .الأكشاد، لإٔ اُشهاتح ٝع٤ِح ٤ُٝغد ؿا٣حذ٘عػ اُشهاتح ك٢ ذٞظ٤ٚ عِٞى  -6

 .٣رظق اُ٘ظاّ اُشهات٠ اُلؼاٍ تاُرعذ٣ذ ٝاُرط٣ٞش ك٢ اُٞعائَ أُغرخذٓح ُرو٤٤ْ أُذست٤ٖ -7

 .٣ؼٌظ ٗظاّ اُشهاتح اُلؼاٍ ػٖ ؽث٤ؼح اُ٘شاؽ اُش٣اػ٢ -8

ػههاخ أُائ٤ههح ًِٔهها اد١ اُهه٢ ذؽغهه٤ٖ اداء ًِٔهها ًههإ  اُ٘ظههاّ اُشهههات٠ ٝاهؼ٤هها ٝٓٞػههٞػ٤ا ٝها٤ٗٞٗهها أش٘ههاء ػ٤ِٔههح ذو٤هه٤ْ أداء ٓههذست٢ اُش٣ا -9

 .ٓذست٢ اُش٣اػاخ أُائ٤ح

  :انخٕصٍبث

 : ٖٓ ػشع ٝٓ٘اهشح اُ٘رائط ٝالاعرخلاطلاخ اُذساعح ٗٞط٠ تالاذ٠

:تاُ٘غثح ُٔغؤ٢ُ إداسج أُؤعغاخ اُش٣اػ٤ح أُخرِلح )أػؼاء ٓعاُظ الاداسج ُثؼغ الاٗذ٣هح اُش٣اػه٤ح ٝأػؼهاء اُِع٘هح اُل٤٘هح لاذؽهاد  ألا

 . ُغثاؼح ٝاػؼاء ُع٘ح شٞ ٕ أُذست٤ٖ ػشٝسج ذطث٤ن اُ٘ٔٞرض أُورشغا

 (5) اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ الاداء اُل٢٘ ُٔذست٢ ١ اُش٣اػاخ أُائ٤ح تالاٗذ٣ح اُش٣اػ٤ح ٓشكن سهْ: : اُ٘ٔٞرض أُورشغ ثبٍَب

 ( 6: ػشٝسج الاعرششاد ت٘رائط ٓؽاٝس الاعرث٤إ ٓشكن )ثبنثب 

 انًراج :

 انعربٍت: انًراج  :أٔلاا 

( : اُشهاتهح الإداس٣هح ٝػلاهرٜها تٌلهاءج الأداء   سعهاُح ٓاظغهر٤ش ٤ًِح اُذساعهاخ اُؼ٤ِها هغهْ 5116أؼٔذ تهٖ طهاُػ تهٖ ٤ِٛهَ اُؽشته٢ )  .0

 .اُؼِّٞ الاداس٣ح ظآؼح ٗا٣ق اُؼشت٤ح ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓح

اُرههذس٣ة اُش٣اػهه٢، سعههاُح ٓاظغههر٤ش، ٤ًِههح اُرشت٤ههح اُش٣اػهه٤ح ت٘هه٤ٖ (: اُٞظههائق الإداس٣ههح ُٜٔ٘ههح 0999أؼٔههذ ٓؽٔههذ ػِهه٢ ػ٤غهه٢ ) .5

 .تاُواٛشج، ظآؼح ؼِٞإ

( : ذوه٣ْٞ اعهها٤ُة اُشهاتههح داخهَ الاٗذ٣ههح اُش٣اػه٤ح  سعههاُح ٓاظغههر٤ش ٤ًِهح اُرشت٤ههح اُش٣اػهه٤ح 5118شهشٝخ ٓؽٔههذ ػثهذ الله اتههٞ اُغههثػ ) .6

 . ظآؼح ؽ٘طا

 .ح ُلإداسج اُش٣اػ٤ح ، ٓطثؼح اُضٛشاء، اُضهاص٣ن( الأعظ اُؼ5118٤ِٔؼغ٠٘٤ ع٤ذ أ٣ٞب اتشا٤ْٛ )  .7
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( أُوٞٓاخ الإداس٣ح ُِٔ٘رخثاخ اُٞؽ٤٘ح ٌُشج اُوذّ ُذُٝح ا٣ٌُٞد   سعاُح ٓاظغر٤ش ٤ًِهح اُرشت٤هح  5119خاُذ كشؼإ ٣ٞعق أُشصٝم) .8

  .اُش٣اػ٤ح ُِث٤ٖ٘ هغْ الإداسج اُش٣اػ٤ح ٝاُرش٣ٝػ ظآؼح اُضهاص٣ن

 .  ٌٓرثح ػ٤ٖ شٔظ اُواٛشج05طٍٞ ٝالاعةظ ُِوشٕ اُٞاؼذ ٝاُؼششٕٝ   ؽ(: الا5115ع٤ذ ٓؽٔٞد اُٜٞاس١) .9

(: ٓثهادا الاداسج اداسج الاػٔهاٍ  ٤ًِهح اُرعهاسج ظآؼهح 5118ػثذ اُغلاّ ٓؽٔهٞد اتهٞ هؽهق ٝٓؽٔهذ عهؼ٤ذ عهِطإ ٝػهلاء اُـشتها١ٝ ) .7

 .الاعٌ٘ذس٣ح

  . اُعذ٣ذج   ٤ًِح اُرعاسج   الاعٌ٘ذس٣ح(: اعاع٤اخ اُر٘ظ٤ْ ٝالاداسج   داس اُعآؼح 5116ػثذ اُغلاّ اتٞ هؽق ) .8

(: هغههْ اداسج الاػٔههاٍ   ٤ًِههح اُرعههاسج ظآؼههح 5111ػثههذ اُغههلاّ ٓؽٔههٞد اتههٞ هؽههق ٝٓؽٔههذ عههؼ٤ذ عههِطإ ٝٓ٘ههاٍ ٓؽٔههذ اٌُههشد١ ) .9

 . الاعٌ٘ذس٣ح

 .ػظاّ اُذ٣ٖ ا٤ٖٓ اتٞ ػِلح )   (: ٓثادا اُر٘ظ٤ْ ٝالاداسج   ظ٤ٔغ ؼوٞم اُطثغ ٝاُ٘شش ٓؽلٞظح ُِٔؤُق .01

 . (: ٓٞعٞػح اُر٘ظ٤ْ ٝالإداسج ك٢ اُرشت٤ح اُثذ٤ٗح ٝاُش٣اػح ، داساُلٌش اُؼشت٢ ، اُواٛشج5110ػظاّ اُذ٣ٖ ٓؽٔذ تذ١ٝ ) .00

 (: أعاع٤اخ الاداسج ٝت٤ةح الاػٔاٍ ٓؤعغح شثاب اُعآؼح   الاعٌ٘ذس٣ح5111ػثذ اُـلاس ؼ٘ل٢ ٝسع٤ٔح هش٣اهض )  .05

 .ج أُٞعغاخ اُش٣اػ٤ح ٓ٘شاج أُؼاسف  الاعٌ٘ذس٣ح(: ذٌُ٘ٞٞظ٤ا اداس5119ػلاف ػثذ أُ٘ؼْ دس٣ٝش ) .06

 .(: اطٍٞ الاداسج   ٤ًِح اُرعاسج ظآؼح الاعٌ٘ذس٣ح5118ػ٢ِ اُششها١ٝ ٝٓؽٔذ عؼ٤ذ عِطإ ) .07

(: ذو٣ْٞ اُؼ٤ِٔاخ الاداس٣ح تٔهذاسط ًهشج اُوهذّ اُخاطهح كه٢ ٓؽاكظهح ٝعهؾ اُذُرا.سعهاُح ٓاظغهر٤ش   5105ػلاء ػثذ اُؼض٣ض اُغش١ٝ) .08

 .اُرشت٤ح اُش٣اػ٤ح ظآؼح أُ٘ظٞس٤ًِح 

هظ٢ كٞص١ خِق ) ( : ه٤هاط الأداء الإداس١ لإداس١ الأٗذ٣هح اُش٣اػه٤حٖٓ ٝظٜهح ٗظهش أُهذستٕٞ  اٗرهاض ػ٢ِٔ ٓعِهح اُوادعه٤ح ُؼِهّٞ  .09

 .  ٝصاسج اُرؼ٤ِْ اُؼا٢ُ ٝاُثؽس اُؼ٢ِٔ ٤ًِح اُرشت٤ح اُش٣اػ٤ح588  اُؼذد 00اُرشت٤ح اُش٣اػ٤ح ٓعِذ 

(: أُؼٞهاخ الاداس٣ح اُر٢ ذٞاظٚ الاذؽاد أُظش١ ُِش٣شح اُطائشج  سعاُح ٓاظغر٤ش   ٤ًِهح اُرشت٤هح 5118د اُؽ٤ٌْ )ًش٣ْ ٓؽٔذ ٓؽٔٞ .07

 .اُش٣اػ٤ح  ظآؼح ؽ٘طا

(: ٓثادا اُشهاتح ٝأُشاظؼهح اُذاخ٤ِهح  هغهْ اُؽاعهثح ٝأُشاظؼهح   5118ٓؽٔذ اُغ٤ذ عشا٣ا ٝع٤ٔش ًآَ ٓؽٔذ ٝشؽاذح اُغ٤ذ شؽاذح ) .08

 .سج ظآؼح الاعٌ٘ذس٣ح٤ًِح اُرعا

( : ذوهه٣ْٞ اُؼٔههَ الاداس١ تٔشههشٝع اُثههشاػْ ٝاًرشههاف أُههٞٛث٤ٖ  سعههاُح ٓاظغههر٤ش  ٤ًِههح اُرشت٤ههح 5115ٓ٘رظههش اُغهه٤ذ اُههشٓلا١ٝ )  .09

 .اُش٣اػ٤ح ُِث٤ٖ٘ تاُٜشّ   ظآؼح ؼِٞإ

سعههاُح ٓاظغههر٤ش ٤ًِح اُرشت٤ههح (: ذوهه٣ْٞ اٛههذاف ٓشاًههض ا٤ُِاهههح اُثذ٤ٗههح تههأُعِظ اُوهه٢ٓٞ ُِش٣اػههح  5119ٓؽٔههذ ػِهه٢ خ٤ِلهه٢ ػِهه٢ ) .51

 .اُش٣اػ٤ح ُِث٤ٖ٘ ظآؼح ؼِٞإ

سعاُح ٓاظغر٤ش ٤ًِهح ’ (: دٝس اُشهاتح ك٢ ذط٣ٞش اداء اُؼا٤ِٖٓ تشػا٣ح اُشثاب ظآؼح الاعٌ٘ذس٣ح 5107ٓؽٔذ ؼٔٞدج ٓؽٔذ اُخ٢ُٞ ) .50

 .اُرشت٤ح اُش٣اػ٤ح ُِث٘اخ ظآؼح الاعٌ٘ذس٣ح

 .(: ٓثادا الاداسج   اُذاس اُعآؼ٤ح الاعٌ٘ذس٣ح5115ا٤ْٛ عِطإ )ٓؽٔذ كش٣ذ اُظؽٖ ٝاعٔاػ٤َ ٓؽٔذ اُغ٤ذ ٝاتش .55

ظآؼهح تاتهَ ،  -( تؼ٘هٞإ   ذظهٞساخ ٓغهروث٤ِح لإداسج اُؼٔهَ اُش٣اػه٢ ٓعِهح ػِهّٞ اُرشت٤هح اُش٣اػه٤ح 5119ٓؽٔٞد داٝد اُشت٤ؼه٢ ) .56

 . 5117اُؽوٞم ٓؽلٞظح ُلاًاد٤ٔ٣ح اُش٣اػ٤ح اُؼشاه٤ح  5119اُؼذد اُصاُس ،  اُخآظ ، 
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 33  )5102)٤ٗٞ٣ٞ  ٓعِـح ذطث٤وـاخ ػِـّٞ اُش٣اػـح

 أُِخض تاُِـح اُؼشت٤ـح 

 اُش٣اػاخ أُائ٤ح.اُ٘ظاّ اُشهات٢ اُلؼاٍ ٝاٗؼٌاعٚ ػ٢ِ ٓغر١ٞ الاداء اُل٢٘ ُٔذست٢ 

 ؼغٖ أؼٔذ ػط٤ح اُشاكؼ٢.

 جًٕٓرٌت يصر انعربٍت - جبيعت الأسكُذرٌت –كهٍت انخربٍت انرٌبضٍت نهبُبث  –قسى الادارِ انرٌبضٍّ

 سأكد ٓؽٔذ ذٞك٤ن ؼٔضٙ 

 .جًٕٓرٌت يصر انعربٍت -جبيعت الأسكُذرٌت –كهٍت انخربٍت انرٌبضٍت نهبٍٍُ  –قسى حذرٌب انرٌبضبث انًبئٍّ 

 اد٣ح ُطل٢ ػثذ اُلراغ ٓؼٞعٗ

 جًٕٓرٌت يصر انعربٍت. - جبيعت الأسكُذرٌت –كهٍت انخربٍت انرٌبضٍت نهبُبث  –قسى الادارِ انرٌبضٍّ

٣ٜذف اُثؽس ا٢ُ ٝػغ ٗظاّ سهات٢ كؼاٍ ُرؽغ٤ٖ الاداء اُل٢٘ ُٔهذست٢ اُش٣اػهاخ أُائ٤هح ٝرُهي ٓهٖ خلاٍ اُرؼهشف ػِه٢ أٛهذاف اُ٘ظهاّ اُشههات٢ 

اُ٘ظهاّ اُشههات٢ ٝذؽذ٣هذ خظهائض اُ٘ظهاّ اُشههات٢ ٝاٗؼٌاعهٚ ػِه٢ ٓغهر١ٞ الاداء اُل٘ه٢ ُٔهذست٢ اُش٣اػهاخ أُائ٤هح  ٝههذ أعهرخذّ  ٝذؽذ٣ذ ٌٓٞٗاخ

( ٓلهشدج ٌٓٞٗهح  ٓهٖ أػؼهاء ٓعهاُظ الاداسج ُهثؼغ الاٗذ٣هح 066اُثاؼص٤ٖ أُٜ٘ط اُٞطل٢ أُغهؽ٢ ٝذهْ ذطث٤هن   الاعهرث٤إ ػ٢ِ ػ٤٘هح ػهذدٛا )

ػاخ أُائ٤ح تالاٗذ٣ح اُش٣اػح ٝأػؼاء اُِع٘ح اُل٤٘ح لاذؽاد اُغهثاؼح ٝأػؼهاء ُع٘هح شهةٕٞ أُهذست٤ٖ   ٝذٞطهَ اُثهاؼص٤ٖ اُش٣اػ٤ح   ٓذست٢ اُش٣ا

ا٢ُ أ٤ٔٛح ذٞاظذ ٗظاّ سهات٢ كؼاٍ ُٚ أٛذاف ٌٝٓٞٗاخ ٝخظهائض ٓؽهذدج ٣هؤشش إ٣عات٤ها ػِه٢ ذؽغه٤ٖ أداء ٓهذست٢ اُش٣اػهاخ أُائ٤هح. ًِٝٔها ًهإ 

ٝاػههؽح ٣ٝر٘اعههة ٓههغ هههذساخ ٝخثههشاخ ٓههذست٠ اُش٣اػههاخ أُائ٤ههح أد١ رُههي اُهه٢ الاسذوههاء تٔغههر١ٞ ادائههٚ اُل٘هه٢ ٓههغ  ٛههزا اُ٘ظههاّ ٓلٜههّٞ ٝأٛذاكههٚ

 .اُلاػث٤ٖ

 

 الإٗـع٤ِض٣ـحأُِخض تاُِـح 

the regulatory system and it s, effective reflection on the performance level of aquatic sport coaches. 

Hassan Ahmed Attia El-shafei  

Raafat Mohammed Tawfiq Hamza   

Nadia Lofty Abd el Fattah mouad  

The aim of the research is to develop an effective regulatory system to improve the performance of water 

sports coaches through"identify the regulatory system goals, 

Components and characteristics and reflection on the performance level of aquatic sports couches the 

researchers uesddescriptive survey applied as a " questionncire"  

On a sample of members of the boards of directors of some sports clubs aquatic sports couches and members 

of the technical committee in swimming union and members of the committee on trainers, researchrs found 

the importance of the presence of an effective regulatory system has goals and components and 

characteristics , affect positively on improving the performance of aquatic sports coaches.



 

 

 


