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 .وضع استراتيجية للترويح السياحي في ضوء معايير الجودة بجمهورية مصر العربية

 محمد عمر عبد الرسول عبدالله

  

 انجحثانًمذيخ واهًيخ 

ـٟ إؽثس تٌذٚس تٌزٞ ٠ٍعدٗ تٌصش٠ٚؿ ـٟ خذِر تٌد١ةر تٌّف١طر ِٕٚٙاث تٌد١ةار تٌغا١ثـ١ر ت تشؽٙاس تٌغا١ثـر إٌاٝ شماذ٠ُ خاذِثز 

تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ ٌٍّصشدد٠ٓ عٍٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر خؽّٙٛس٠ار ِظاش تٌعشخ١ار ت ٚرٌاه ٌصفم١اك ت عاصفثدذ تلأوداش ٌٚؽازج 

ٚتٌصٟ ششٙذ سوٛد ود١ش ـٟ ِؽثي تٌغ١ثـر ت عاٛت  واثْ رٌاه عٍاٝ ِغاصٜٛ تٌد١ٕار تٌغ١ثـر ٚخثطر ـٟ ظً تٌفثٌر تٌشتٕ٘ر 

تلأعثعاا١ر تٌّصّعٍاار ـااٟ تٌظااث ز ٚتلأؼٙااضذ تٌؼااشٚس٠ر ٌصمااذ٠ُ خااذِثز تٌصااش٠ٚؿ تٌش٠ثػااٟ هٚ تِااص ن تلأـااشتد تٌّاا ١ٍ٘ٓ 

مك هـذ تلأ٘اذتؾ تٌٙثِار ٠ّٚصٍىْٛ تٌخدشتز تٌصٟ شغثعذُ٘ عٍٝ شمذ٠ُ شٍه تٌخذِثز خشىً ِص١ّض عٓ ت٢خش٠ٓ ِٚٓ ظُ ٠صف

 ِٓ تٌغ١ثـر. 

وّث هْ ٔؽثؾ هٞ ِ عغر خذ١ِر ٚلذسشٙث عٍٝ ت عصّشتس ٠صٛلؿ عٍٝ ِذٞ شفم١اك تلأ٘اذتؾ تٌصاٟ هٔشاةس ِآ هؼٍٙاث   ٌازت 

وثْ ٌضتِثً  شٛتـش هدتذ شمذ٠ش شغُٙ ـٟ تٌفىُ عٍٝ ـعث١ٌر تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ ِٚذٞ شفم١ك تلأ٘ذتؾ تٌّٕشٛدذ ت ٚشفذ٠ذ ِث إرت 

 ( . 66:  1ٕ٘ثن تخص ؾ خ١ٓ تٌٕصثبػ تٌّغصٙذـر ٚتٌٕصثبػ تٌصٟ شفممس ـع ً )وثْ 

ٌُٚ ٠عذ تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ ِؽشد خذِر شمذَ ٌٍفشد ـٙزٖ تٌخذِثز ـٛق هٔٙث ـك ػشٚس٠ر ٌٍفشد إ  تٔٗ ٠ٕدؽٟ هْ ٠فظاٝ خاٗ 

دٞ إٌاٝ تسشفاثم ِغاصٜٛ ٘ازت تٌفاشد ـٟ ٚلس ـشتؼٗ ٚ٘زت ِث ٔض ع١ٍٗ ١ِعثق تٌفشتغ ٚتٌصش٠ٚؿ إ  هْ تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ شا 

 (.141:  13ٚتعصٕثسشٗ ٚشفغ١ٓ ٔٛع١صٗ ِّث ٠ دٜ خثٌصثٌٟ إٌٝ شفغ١ٓ تعصعّثس تٌعشٚذ تٌم١ِٛر تٌدشش٠ر وّث ٚٔٛعث )

ٌٚٙزت ـإْ تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ   ٠ّعً ٔثـ١ر ِآ ٔاٛتـٟ تٌٕشاثؽ ت ؼصّاثعٟ ـفغاح ٌٚىٕاٗ ٠ّعاً ـؽاش تٌضت٠ٚار ـاٟ تٌؽازج 

 (.41 : 1تٌغ١ثـٟ )

ٚشفشص تٌّٕشةثز تٌغ١ثـ١ر عٍٝ هْ شىاْٛ ِص١ّاضذ ت ٌازت كاثسوس خعاغ ِٕٙاث ـاٟ ِشاشٚم تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ت ٚرٌاه ِآ 

خ ي تٌصفثعً تٌّغصّش ِع ِخصٍؿ لطثعثز تٌغ١ثـر ٚشٛـ١ش تٌىفث تز تٌّصخظظر تٌصٟ شخاذَ تٌّٕشا ذ خشاىً عاثَ ت ـ١اط 

ٚرٌه خٙاذؾ شما٠ُٛ ِاذٜ إِىث١ٔار ِٕٚثعادر شٛظ١فاٗ وٕظاثَ   (TQM)شمَٛ تٌّٕشةثز تٌغ١ثـ١ر خذستعر ٚشف١ًٍ ٔظثَ تٌؽٛدذ

 ( .  323:  ٠35عًّ خٗ ٌصفع١ً ٚشط٠ٛش هٔظّر ِٚخشؼثز تٌغ١ثـر  )

َ( إٌااٝ تْ إدتسذ تٌؽااٛدذ تٌشااثٍِر ٘ااٟ تٌّااذخً تٌاازٞ ٠صدٕااٝ شطد١ااك هعااث١ٌح تٌؽااٛدذ ٚسطااذ ٠ٚ2332شاا١ش عٍااٝ تٌغااٍّٟ )

ٚهلغااثَ تٌّٕشاا ذ خثٌغااعٟ ٔفااٛ شفم١ااك سػااث  تٌع١ّااً ٚتٌٛـااث  تلإعااصٙذتـثز ٚتٌٕؽثـااثز ؽ٠ٍٛاار تلأؼااً ِٚشااثسور ٚـااذتز 

 (  146:  13خثٌّٕثـع تٌصٟ شٕصظش٘ث لطثعثز تٌعًّ ٚتٌّؽصّع          ) 

شىّاآ ه١ّ٘اار تٌذستعاار ـااٟ هٔٙااث شصٕااثٚي ِٛػااٛم تٌؽااٛدذ تٌشااثٍِر وّااذخً ٌؼااّثْ شطاا٠ٛش دٚس و١ٍااثز تٌصشخ١اار تٌش٠ثػاا١ر 

هْ شّاس دستعاصٙث إر شفصماش تٌّىصداثز تٌّظاش٠ر ٌّعاً ٘ازٖ تٌذستعاثز ـ١اط شعاذ خثٌؽثِعثز تٌّظش٠ر ت ٚ٘ٝ خ١ةر ٌُ ٠غدك 

عٍٝ ـذ عٍُ تٌدثـط تلأٌٚٝ ِٓ ٔٛعٙث ـٟ تٌؽثِعثز تٌّظش٠ر عِّٛاث ٚو١ٍاثز تٌصشخ١ار تٌش٠ثػا١ر خظٛطاث ت ٚخثٌصفذ٠اذ 

ٌدثـااط هْ ششااىً ٘اازٖ ٚتٌدااثـع١ٓ ـااٟ ٘اازت تٌّؽااثي ت ٚوّااث ٠ ِااً ت تٌّٕشااةثز تٌغاا١ثـ١رـااثْ ٘اازٖ تٌذستعاار شعااذ ِّٙاار لإدتسذ 

 تٌذستعر ٔمطر تٔط ق ٌٍدثـع١ٓ ـٟ ٘زت تٌّؽثي ٚتٌصشو١ض عٍٝ تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ خشىً خثص .

َ( هْ ٔظثَ إدتسذ تٌؽٛدذ ٠ّىٓ ِٓ خ ٌٗ شفم١ك ِغص٠ٛثز هعٍٝ ٌٍؽٛدذ خّخصٍؿ تٌّ عغثز   ٠ٚ2332شٜ عٍٝ تٌغٍّٟ )

ز )تٌّعٍِٛااثز ٚتٌصم١ٕااثز ( تٌصااٟ شدٕااٝ ع١ٍٙااث ِٛتطاافثز ٠ٚااصُ رٌااه ِاآ خاا ي ظ ظاار ِااذتخً شصّعااً ـااٟ   شفغاا١ٓ تٌّااذخ 

ٚكشٚؽ ِٚعث١٠ش تٌؽٛدذ ٚشفغ١ٓ خ١ٕر تٌعًّ تٌذتخ١ٍر ) تٌدشتِػ (   ٚؼٛدذ تٌّخشؼثز   ٚ٘زت ٠صٛلؿ عٍٝ ِغاصٜٛ ؼاٛدذ 
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ع١ٕار تٌع١ٍّاثز ٚتٌّاذخ ز تٌصاٟ ٠صىاْٛ ـ١ٙاث ٔظاثَ إدتسذ تٌؽاٛدذ ١ٌشاًّ شفاذ٠ط تٌصاش٠ٚؿ تٌغا١ثـٟ   ٚشطا٠ٛش تٌٛعاثبً تٌّ

 ( . 146:  13ٚتٌّٕشةثز تٌغ١ثـ١ر ) 

٠ٚشٜ تٌدثـط هْ تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ ٘ثَ ؼذت ٚخثطر ٌمؼث  ٚلس تٌفشتغ ٌذٜ تٌّصشدد٠ٓ عٍٝ تٌّٕشةثز تٌغا١ثـ١ر ت ـ١اط 

٠ؽح عٍٝ تٌمثبُ خثٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ إشدثم ِعث١٠ش تٌؽٛدذ عٕذ شمذ٠ُ تلأٔشطر تٌصش٠ٚف١ار ٌٍغاثبف١ٓ تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ 

غ١ثـ١ر ت ٌّّثسعر تٌعذ٠ذ ِٓ تٌّٕثكؾ تٌصش٠ٚف١ر تٌصاٟ شٛـش٘اث تٌّ عغاثز عاٛت  وثٔاس ـى١ِٛار هٚ ِ عغار ه١ٍ٘ار ِٚآ تٌ

خ ٌٙث ٠ىصغح تٌفشد تٌعذ٠ذ ِٓ تٌخدشتز تٌدذ١ٔر ٚتٌظف١ر ٚتٌعم١ٍر ٚتٌٕفغ١ر ٚت ؼصّثع١ر خّث ٠صٛتـاك ِاع ِعاث١٠ش تٌؽاٛدذ ت 

ت ٚلذ  ـع تٌدثـاط ر خؽّٙٛس٠ر ِظش تٌعشخ١ر لإكدثم ـثؼثشُٙ ٚسؼدثشُٙ ٚـٟ ظً ٠صٛتؼذ تٌغثبف١ٓ ـٟ تلأِثوٓ تٌغ١ثـ١

تٔصشاثس تٌّ عغاثز تٌغا١ثـ١ر ـاٟ ت٢ٚٔار تلأخ١اشذ ٚخثطار تٌصاٟ شماذَ خاذِثز ِٓ خ ي عٍّر ـٟ ِؽثي تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ 

ـاشتد تٌماثب١ّٓ عٍاٝ شش٠ٚف١ر ع١ثـ١ر ٌذٞ تٌّصشدد٠ٓ ع١ٍٙث ت إ  هٔٙث لذ ش دٜ خطش٠مر كخظ١ر ٚت عصّاثد عٍاٝ لاذستز تلأ

ٌٛػاع إعاصشتش١ؽ١ر تٌصاش٠ٚؿ تٌغا١ثـٟ ـاٟ ػاٛ  ٚ٘ٛ ِث دـع تٌدثـاط إٌاٝ شٕاثٚي تٌّٛػاٛم خثٌذستعار تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـر ت 

 .ِعث١٠ش تٌؽٛدذ خؽّٙٛس٠ر ِظش تٌعشخ١ر

 هذف انجحث :

ـ١ر ٌّصؽ١اشتز سعاثٌر تٌصعشؾ عٍٝ ِذٜ شطد١ك ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ِٓ ٚؼٙر ٔظش تٌّصشدد٠ٓ عٍٝ تلأِثوٓ تٌغ١ث

إدتسذ تٌؽاٛدذ ٌٍصاش٠ٚؿ  -تٌّعاث١٠ش تٌم١ثعا١ر ٌٍّ عغار تٌغا١ثـ١ر  -تٌداشتِػ تٌصش٠ٚف١ار  -تٌم١ثدذ ٚتلإدتسذ  -تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ 

 3ِمصشـثز شفغ١ٓ ع١ٍّر تٌّشتؼعر ٚتٌصمثس٠ش  -خطؾ تٌصط٠ٛش تٌغ١ثـ١ر  -ِشثسور تٌّؽصّع  -تٌغ١ثـٟ 

 تسبؤل انجحث :

ٝ ِاذٜ شطد١اك ِداثدئ إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ِآ ٚؼٙار ٔظاش تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ِث ِذٜ تٌصعاشؾ عٍا 

إدتسذ  -تٌّعاث١٠ش تٌم١ثعا١ر ٌٍّ عغار تٌغا١ثـ١ر  -تٌدشتِػ تٌصش٠ٚف١ار  -تٌم١ثدذ ٚتلإدتسذ  -ٌّصؽ١شتز سعثٌر تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ 

 ِمصشـثز شفغ١ٓ ع١ٍّر تٌّشتؼعر ٚتٌصمثس٠ش؟ -ـ١ر خطؾ تٌصط٠ٛش تٌغ١ث -ِشثسور تٌّؽصّع  -تٌؽٛدذ ٌٍصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ 

 انذساسبد انسبثمخ :

( دستعر خٙذؾ تٌصعشؾ عٍٝ ِذٜ تٌشػث عٓ هٔشاطر ٚلاس تٌفاشتغ تٌصش٠ٚف١ار 2َ( )2332هؼشٜ هـّذ تٌفثػً ) .1

( ِاآ تٌاازوٛس 113ٌااذٜ ِششااثدٞ ِشوااض تلأ١ِااش عااٍّثْ ت ؼصّااثعٟ ٚتعااصخذَ تٌّاإٙػ تٌٛطاافٟ ٚخٍؽااس تٌع١ٕاار )

  ٚتعصخذَ ت عصد١ثْ ٚتٌّمثخٍر ٌؽّع تٌد١ثٔثز ٚخٍظاس تٌٕصاثبػ إٌاٝ ٚؼاٛد ـاشٚق دتٌار إـظاثب١ث ِششدطارٚتلإٔثض 

خعذد تٌض٠ثستز تلأعدٛع١ر ٚعذد تلأٔشطر تٌّّثسعر ـٟ تٌض٠ثسذ تٌٛتـذذ ت ٚرٌه ٌظثٌؿ تٌعذد تلأوعاش ـاٟ و١ٍّٙاث 

ٌشػث عٓ هٔشطر ٚلاس تٌفاشتغ خشاىً ت ت عذَ ٚؼٛد ـشٚق رتز د ٌر إـظثب١ر  خ١ٓ تٌزوٛس ٚ تلإٔثض ـٟ دسؼر

 عثَ

( دستعر ٘اذـس إٌاٝ ٚػاع ِشتواض ت١ٌٍثلار تٌدذ١ٔار وعاثٌُ ٌٍّاشؾ ت ٚتعاصخذَ 2331( )َ33) Felkelهؼشٜ ـ١ٍىً  .2

( ِشتوااض ت١ٌٍثلاار تٌدذ١ٔاار ٚتعااصخذَ ت عااصد١ثْ ٚتٌّمثخٍاار ٌؽّااع تٌد١ثٔااثز 6253تٌّاإٙػ تٌٛطاافٟ ٚخٍؽااس تٌع١ٕاار )

ٌّصعٍمر خثٌٕشثؽ تٌش٠ثػٟ ١ٌغس تٌعثِاً تٌّا ظش ـاٟ تلإلداثي عٍاٝ تٌّشتواض ٚ ٚخٍظس تٌٕصثبػ إٌٝ هْ تٌخذِثز ت

َ  1111َ إٌاٝ 1165ٌىٓ خذِثز ؼثٔد١ر ِعً ؼٛدْ ِٛسؼٓ وثـ١ر ) لٙٛذ تٌظدثؾ ( ت ِعذي تٌض٠اثدذ ِآ عإر 

 ِشوض . 6253َ خٍػ 1111ِشوض ٚ ـٟ عثَ  533َ خٍػ  1165% ـ١ط هْ عذد تٌّشتوض عٕر  633لذ خٍػ 

( دستعاار خٙااذؾ خٕااث  ٚشطااٛس تٌخااذِثز تٌصش٠ٚف١اار تٌش٠ثػاا١ر ٌٍعثسػاا١ٓ 2332( )َ35) Kaiserس هؼااشٜ و١ااض .3

( ـااشد ٚتعااصخذَ ت عااصد١ثْ 25353تٌصؽااثس١٠ٓ ـااٟ ِذ٠ٕاار واا١ٍٓ ت ٚتعااصخذَ تٌّاإٙػ تٌٛطاافٟ ٚخٍؽااس تٌع١ٕاار )

تلأٔشااطر % ِاآ تٌّصؽٙاا١ٓ إٌااٝ شٍااه تٌّشتوااض ٠ّثسعااْٛ 22ٚتٌّمثخٍاار ٌؽّااع تٌد١ثٔااثز ٚخٍظااس تٌٕصااثبػ إٌااٝ هْ 

 11% ٠ّثسعْٛ س٠ثػثز تٌذـثم عٓ تٌإفظ ت 1% ٠ّثسعْٛ هٌعثج تٌّث  ت 6تٌّششدطر خض٠ثدذ ت١ٌٍثلر تٌدذ١ٔر ت 

 % ِٓ إؼّثٌٟ عذد تٌّشتوض ٠مع ـٟ تٌّٕثؽك تٌفؼش٠ر . 65% ٠ّثسعْٛ تٌعثج تلأ٠شٚخه ت 
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ـاٟ خعاغ تٌّ عغااثز ( دستعار ٘اذـس إٌااٝ تٌصعاشؾ عٍاٝ هعاث١ٌح تٌؽازج 5َ( )2333هؼاشٜ عا١ذ عداذ تٌف١ّاذ ) .4

ٚتعصخذَ تٌّٕٙػ تٌٛطفٟ ٚكاٍّس تٌع١ٕار ِاٛسد٠ٓ ٚسؼاثي هعّاثي ِٚاذ٠ش٠ٓ ٚتعاصخذَ تٌصش٠ٚف١ر ت عصعّثس٠ر ت 

شااٛتـش ِعظااُ هعااث١ٌح تٌؽاازج تٌخثطاار خثٌّ عغااثز  ت عااصد١ثْ ٚتٌّمثخٍاار ٌؽّااع تٌد١ثٔااثز ٚخٍظااس تٌٕصااثبػ إٌااٝ

تٌّ عغثز تٌصش٠ٚف١ر ت عاصعّثس٠ر ت شاٛتـش تٌداشتِػ  تٌصش٠ٚف١ر ت عصعّثس٠ر ت شٛتـش تٌخذِثز ٚتٌصغ١ٙ ز دتخً

تٌصش٠ٚف١ر تٌّمذِر  خثٌّ عغاثز تٌصش٠ٚف١ار ت عاصعّثس٠ر ت شاٛتـش تٌعذ٠اذ ِآ تلإِىثٔاثز تٌّثد٠ار ٚتٌدشاش٠ر دتخاً 

 تٌّ عغثز ت عصعّثس٠ر ت شٛتـش تٌعذ٠ذ ِٓ ٚعثبً تلإع َ تٌخثطر خثٌّ عغثز تٌصش٠ٚف١ر ت عصعّثس٠ر .

( دستعر ٌصطد١ك هعاٍٛج تٌفؽاٛذ ـاٟ شطد١اك ؼاٛدذ تٌخاذِثز خّشتواض تٌشادثج ت 1َ( )2334ٔض٠ٗ )هؼشٜ إخشت١ُ٘  .5

 تٌّااذ٠ش٠ٓ ٚتٌّشااشـ١ِٓاآ ( 61تٌّغااصف١ذ٠ٓ تٌشاادثج ٚ)( ِاآ 456ٚتعااصخذَ تٌّاإٙػ تٌٛطاافٟ ٚخٍؽااس تٌع١ٕاار )

صف١ذ٠ٓ ِاآ تْ ِغااصٜٛ سػااث تٌّغااٚتعااصخذَ ت عااصد١ثْ ٚتٌّمثخٍاار تٌع١ٍّاار ٌؽّااع تٌد١ثٔااثز ٚخٍظااس تٌٕصااثبػ إٌااٝ 

تٌخذِاار تٌّمذِاار ِاآ ِشتوااض تٌشاادثج ٠خصٍااؿ خااثخص ؾ خعااغ تٌّصؽ١ااشتز تٌذ٠ّٛؼشتـ١ااٗ ِعااً ؽد١عاار تٌصااش٠ٚؿ 

 خٕثز (  –) خ١ٕٓ   تٌغ١ثـٟ ت تٌغٓ ت تٌّ ً٘ تٌذستعٟ ت تٌد١ةر ت تٌّٕٙر خ١ّٕث   ٠ص ظش خثخص ؾ ِصؽ١ش تٌٕٛم

ش٠ٚػ تٌخااذِثز تٌغا١ثـ١ر ٚتٌفٕذل١اار ٚإِىث١ٔاار ( دستعاار خعٕااٛتْ شا3َ()2313هؼاشٜ إ٠ٙااثج ِفّاذ ععّااثْ ـم١اشٞ ) .6

٘ذؾ ٘زت تٌدفط إٌاٝ ش و١اذ ه١ّ٘ار تٌصاش٠ٚػ ـاٟ تٌمطاثم تٌغا١ثـٟ  2335-2335ـٟ ٚ ٠ر تٌخشؽَٛ  شط٠ٛش٘ث 

ٚتٌفٕااذلٟ ٚتٌااذٚس تٌاازٞ ٠ٍعدااٗ ـااٟ شااش٠ٚػ تٌعااشٚتز تٌغاا١ثـ١ر ٚتٌفٕذل١اار ٚخثطاار ـٕااثدق ٚ ٠اار تٌخشؽااَٛ  ع١ٕاار 

ٝ ت ٚتكاصٍّس تٌع١ٕاار عٍااٝ عااذد ِاآ تٌغاثبف١ٓ ت ِٚاآ ه٘ااُ تٌٕصااثبػ تْ ٕ٘ثٌااه تٌدفاط ت ٚتعااصخذَ تٌّاإٙػ تٌٛطااف

ع لاار عىغاا١ر خاا١ٓ سػااث تٌغااثبف١ٓ عاآ تٌخااذِثز تٌغاا١ثـ١ر ٚشىااشتس تٌض٠ااثسذ ت ٕ٘ثٌااه ع لاار ؽشد٠ااٗ خاا١ٓ ِااذذ 

تلإلثِاار ٚسػااث تٌغااثبف١ٓ عاآ تٌخااذِثز تٌغاا١ثـ١ر ٚتٌفٕذل١اار ت ٕ٘ثٌااه ع لاار عىغاا١ر خاا١ٓ سػااث تٌغااثبف١ٓ عاآ 

 ز ٚتٌّغصٜٛ تٌصع١ٍّٟ ٌٍغثبف١ٓ .تٌخذِث

 إخشاءاد انجحث : 

 يُهح انجحث :

 3تعصخذَ تٌدثـط تٌّٕٙػ تٌٛطفٝ خثلأعٍٛج تٌّغفٝ ٌّٕثعدصٗ ٌطد١عر تٌدفط  

 يدتًع وعيُخ انجحث :

كاشَ  -تٌماث٘شذ  -تٌؽ١اضذ  -ٚ٘اٝ وثبٕار ـاٟ )تٌف١اَٛ  شُ تخص١ثس ِؽصّع ِٓ تٌّٕشآز تٌغ١ثـ١ر خؽّٙٛس٠ر ِظش تٌعشخ١ار 

ٚخٍاػ عاذد٘ث ٚشُ تخص١اثس ع١ٕار تٌدفاط خثٌطش٠مار تٌعّذ٠ار تٌع١ٍّٓ(ت  -خٛسعع١ذ  -تلإعىٕذس٠ر  -ت لظش  -تٌؽشدلر  -ش١خ تٌ

( ـاشد ِآ تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تٌّٕشاةثز تٌغا١ثـ١ر ِؽصّاع تٌدفاط خثلإػاثـر إٌاٝ عاذد 533( ِٕش ذ ت ٚخٍػ ـؽُ تٌع١ٕر )13)

 ثسذ ؼّع تٌد١ثٔثز ل١ذ تٌدفط .( ـشد لإؼشت  تٌّعثِ ز تٌع١ٍّر ٌصم١ٕٓ تعص53ّ)

 أداود خًع انجيبَبد :

 تٌّمثخٍر تٌشخظ١ر . -

تعصّثسذ تعصد١ثْ ٚػع إعصشتش١ؽ١ر تٌصاش٠ٚؿ تٌغا١ثـٟ ـاٟ ػاٛ  ِعاث١٠ش تٌؽاٛدذ خؽّٙٛس٠ار ِظاش تٌعشخ١ار ِآ  -

 إعذتد تٌدثـط .

 انذساسخ الاستطلاعيخ :

َ 15/3/2315 -/ 1/3 عصّثسذ ت عصد١ثْ ل١ذ تٌدفط ِآ هؼش٠س خٙذؾ إؼشت  تٌّعثِ ز تٌع١ٍّر )تٌظذق ٚتٌعدثز(  

 ٚوثٔس تٌٕصثبػ وّث ٠ٍٝ :

 3.35عٕاذ ِغاصٛٞ ِع٠ٕٛار تعاصّثسذ ت عاصد١ثْ : ٚؼٛد د ٌر ٌّعثًِ ت شغثق تٌذتخٍٟ ٌؽ١ّع عدثستز ِفثٚس  في انصذق

 ( عدثسذ .31ٚخٍػ عذد عدثستز ت عصد١ثْ )
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 . عصّثسذ ت عصد١ثْش٠مر تٌصؽضبر تٌٕظف١ر ٌغد١شِثْ ٚخشتْٚ ( خط3.52خٍػ تٌعدثز تٌىٍٝ ):  وفً انثجبد

 انذساسخ الأسبسيخ

( ـاشد ِآ تٌّّثسعا١ٓ ٌٍصاش٠ٚؿ تٌغا١ثـٟ تٌّماذَ 533شُ شطد١ك ِعث١٠ش تٌؽٛدذ عٍٝ ع١ٕر تٌدفط ٚتٌداثٌػ عاذد٘ث ) 

ت ٔصٙاث  ِآ شطد١اك َ ٚخعاذ 25/6/2315َ  إٌاٝ 22/3/2315ِٓ تٌّٕشةثز تٌغ١ثـ١ر ِؽصّع تٌدفط ٚرٌه ـٟ تٌفصشذ ِٓ 

 ت عصّثسذ شُ ؼّعٙث ٚشٕظ١ّٙث ٚشفش٠ػ تٌد١ثٔثز لإؼشت  تٌّعثٌؽثز تلإـظثب١ر تٌّٕثعدر .

 عشض ويُبلشخ انُتبئح:

 ( 1خذول ) 

يذي تطجيك يجبدئ إداسح اندىدح انشبيهخ يٍ وخهخ َظش انًتشدديٍ نًتغيشاد سسبنخ انتشويح انسيبحي وانميبدح 

 555ٌ =     لأيبكٍ انسيبحيخوالإداسح وانًتشدديٍ عهً ا

 يُبست انعجبساد و انًتغيش

 إنً

 حذ

 يب

 غيش

 يُبست

 انذسخخ

 انًمذسح

 انُسجخ

 انًئىيخ

 سسبنخ

 انتشويح

 انسيبحي

 %34633 436664 55 05 365 انسيبحي انتشويح 1

 %34664 423633 45 155 315 انشسبنخ َص 2

 %32644 412633 65 145 355 انسيبحي انتشويح سسبنخ تحذيث 3

 %32664 413633 55 165 205 الإستشاتيديخ/  الأهذاف 4

 انميبدح

 والإداسح

 %32664 413633 55 165 205 انسيبحيخ نهًؤسسخ انتُظيًي انهيكم 1

 %36664 433633 25 165 325 انسيبحيخ نهًؤسسخ انميبدح اختيبس 2

3 
 انتشويح داخم وانًًبسسبد وانُظى انسيبسبد فعبنيخ

 انسيبحي
255 155 55 366664 43633% 

 %46 33565 05 135 235 انُبشئخ والاحتيبخبد الأونىيبد نتغييش الاستدبثخ يذي 4

5 
 الأهذاف في انحذيثخ نتعضيض/  انتحسيٍ أَشطخ يسبهًخ

 الإستشاتيديخ وانخطظ
255 135 125 36565 42% 

 %46 33565 155 165 245 انسيبحي انتشويح تحسيٍ خطخ أثش يشاخعخ 6

 انًتشدديٍ

 عهً

 الأيبكٍ

 انسيبحيخ

1 
 حست انسيبحيخ الأيبكٍ عهً انًتشدديٍ تىصيع يتى

 الأكبديًيخ يؤهلاتهى
235 135 05 335 46% 

2 
 نلأهذاف انًمذيخ انتشويحيخ انجشايح تحميك يذي

 انًتشدديٍ
265 165 35 303633 43664% 

 %44 345 155 105 215 انًتشدديٍ لذساد تًُيخ عهً تعًم انسيبحيخ الأيبكٍ 3

4 
 انسيبحي انتشويح يٍ انًعبوَخ انًتشدديٍ يطهت

 احتيبخبتهى لاستيفبء
245 155 35 306664 40633% 

5 
 انًتشدديٍ لذساد نتًُيخ انًطجمخ انسيبسبد يشاخعخ تتى

 انسيبحيخ الأيبكٍ عهً
225 255 35 335 46% 

 

تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ِآ ٚؼٙار ٔظاش تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ٌّصؽ١اش ( تْ شطد١ك ِدثدئ إدتسذ ٠1ٛػؿ ؼذٚي ) 

%( ت هْ شطد١ك ـٟ ِداثدئ إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ت ِٚآ 56.33% : 52.46سعثٌر تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ لذ ششتٚؾ ِث خ١ٓ )
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ِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر %( ت ِٚٓ ٚؼٙر ٔظاش تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأ56.33% : 62ٚؼٙر ٔظش تٌم١ثدذ ٚتلإدتسذ لذ ششتٚؾ ِث خ١ٓ )

%( ت ِااث ٠ااذي عٍااٝ تْ تلأِااثوٓ تٌغاا١ثـ١ر ٠ؽااح تْ شفمااك تٌؽااٛدذ تٌشااثٍِر ـااٟ ٘اازت 61.66% : 64لااذ شااشتٚؾ ِااث خاا١ٓ  )

تٌّفٛس ِٓ ٚؼٗ ٔظش ع١ٕر تٌدفط ت ٠ٚاشٜ تٌدثـاط ٘ازٖ تٌٕصاثبػ لاذ ششؼاع إٌاٝ ششاثخٗ دسؼار شطد١اك ِداثدئ إدتسذ تٌؽاٛدذ 

 3غ١ثـٟتٌشثٍِر ود١شذ ـٟ ِصؽ١ش سعثٌر تٌصش٠ٚؿ تٌ

َ( إْ ٚػاع تلأ٘اذتؾ ٚت ٔطا ق ِآ تٌصشو١اض عٍاٝ تٌعّا   1116ٚشصفك ٘زٖ تٌٕصثبػ ِع ِث ٠ش١ش إ١ٌٗ ـش٠ذ ص٠آ تٌاذ٠ٓ )

ٚشٛطا١ً ٚشٛػا١ؿ تلأ٘اذتؾ ٌؽ١ّاع تٌعاث١ٍِٓ خثٌّٕظّار -ٚشفم١ك سعثٌر تٌّٕظّر ٚتٌص و١ذ عٍٝ ك١ٌّٛر تٌصطد١ك ٚتٌٛتلع١ر 

تٌفشد٠ار ٚٔشاش تلأ٘اذتؾ ٚتٌغ١ثعار ٚشفذ٠اذ ه٘اذتؾ ـشع١ار ٌىاً تٌّغاص٠ٛثز  ٚسخؾ تلأ٘ذتؾ تٌعثِر خثلأ٘ذتؾ ٚتٌطّٛـاثز

 3(  26:  11ٚششؼّر تلأ٘ذتؾ إٌٝ ِّثسعثز ٚهـعثي شٛؼ١ٗ ؼٙٛد تٌصفغ١ٓ خف١ط شصٛتـك ِع شفم١ك ه٘ذتؾ تٌّٕظّر ) 

 & Rodgeraَ( ٚسٚؼاشص ت وا١ٌٛٓ ت ؼاشٚؾ 2332وّاث شصفاك ٘ازٖ تٌٕصاثبػ ِاع ٔصاثبػ دستعار واً ِآ ِفّاذ عداذ   )

Colen & Grove (1115 ْٚتٌصٟ خٍظس إٌٝ تْ شطد١ك تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ٠عًّ عٍٝ شط٠ٛش تٌصاذس٠ح ٌٍىاٛتدس وّاث ت )َ

تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر شغاثعذ عٍاٝ سػاث تٌعاث١ٍِٓ ت ٚػاشٚسذ تلأخاز خثلأعاث١ٌح تلإدتس٠ار تٌفذ٠عار ِٕٚٙاث هعاٍٛج إدتسذ تٌؽااٛدذ 

 ( .31( )14تٌشثٍِر )

 تٌّغثّ٘ر رٌه ـٟ خّث ت تٌؽٛدذ ظمثـر َ إٌٝ تٔٗ ِٓ تٌؼشٚسذ ٔشش2335ٚت عصّثد  تٌؽٛدذ ٌؼّثْ تٌم١ِٛر ٚشش١ش تٌٍؽٕر

 ٚش١غ١ش تٌصعٍُ؛ ـشص ؼٛدذ  ِٚغصٜٛ تٌّعث١٠ش شفغ١ٓ عٍٝ ت ٚتٌصشؽ١ع تٌّؽصّع تٌع١ٍّر ٚخذِر ـٟ تلأخفثض ٚتلأٔشطر

 ػّثْ شط٠ٛش ٔظُ ـٟ تٌّ عغثز ٚدعُ تٌعث١ٌّرتتٌّعث١٠ش  ت عصدثس تلأخز ـٟ ِع ل١ِٛر ِشؼع١ر ِعث١٠ش شط٠ٛش ٚشطد١ك

 تعصّثد٘ث ٚتٌٕظش ـٟ ٌّشتؼعر تٌّ عغثز ٔظثَ خإٔشث  ت١ٌٙةر ه٠ؼثً  ٚعصمَٛ  . ِ عغر خىً تٌذتخ١ٍر تٌخثطر تٌؽٛدذ

 ( .115:  16تٌؼٛتخؾ ) شغصٛـٟ تٌصٟ ٌٍّ عغثز ت عصّثد  كٙثدتز ِٕؿ خؽشع

 ( 2خذول ) 

انشبيهخ يٍ وخهخ َظش انًتشدديٍ عهً الأيبكٍ انسيبحيخ نًتغيش انجشايح انتشويحيخ يذي تطجيك يجبدئ إداسح اندىدح 

 555ٌ =    وانًعبييش انميبسيخ نلايبكٍ انسيبحيخ

 يُبست انعجبساد و انًتغيشاد
 حذ إنً

 يب

 غيش

 يُبست

 انذسخخ

 انًمذسح

 انُسجخ

 انًئىيخ

 انجشايح

 انتشويحيخ

1 
 عهً انًتشدديٍ يع تتُبست انتشويحيخ انجشايح

  انسيبحي انتشويح
265 145 45 306664 40633% 

 %35 455 55 255 255 انًتبحخ انًدتًع وتًُيخ انجيئخ انخذيبد عذد 2

 %32664 413633 55 165 205 ثشَبيح كم في انًسدهيٍ انًتشدديٍ عذد 3

 %44633 336664 35 135 245 انتشويحيخ انجشايح عًم إطبس 4

 %31633 456664 35 125 355 ثشَبيح كم في انًعتًذح انسبعبد عذد 5

 %35633 426664 45 145 325 انتشويديخ انجشايح ثبستخذاو انتذسيت 6

 انًعبييش

 انميبسيخ

 نلايبكٍ

 انسيبحيخ

1 
 يع تتُبست انسيبحيخ نهًُشئبد انميبسيخ انًعبييش

 نهدىدح انًشخعيخ انميبسيخ انًعبييش
265 155 05 305 40% 

 %44 345 155 105 215 نهدىدح انميبسيخ نهًعبييش طجمب انًتشدديٍ تمييى يتى 2

3 
 ويذي انسيبحيخ انًُشئبد عهً انًتشدديٍ استًشاس

 تمذيهى
235 155 45 453633 35664% 

4 
 نهًؤسسخ انميبسيخ انًعبييش يتضًُب انًتشدديٍ اَدبص

 انسيبحيخ
225 135 155 34633 44664% 

5 
 انميبسيخ وانًعبييش الأداء ندىدح انخبسخي انتمىيى

 انسيبحي انتشويح يحممهب انتي انسيبحيخ نلايبكٍ
255 215 05 345 44% 
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( هْ شطد١ك ـٟ ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ِٓ ٚؼٙر ٔظش تٌّصشدد٠ٓ عٍٝ تلأِثوٓ تٌغ١ثـ١ر ٌّصؽ١ش ٠2ٛػؿ ؼذٚي ) 

%( ِث ٠ذي عٍٝ تْ تلأِثوٓ تٌغ١ثـ١ر شفمك تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ـٟ ٘ازت 55.33% : 66تٌدشتِػ تٌصش٠ٚف١ر لذ ششتٚؾ ِث خ١ٓ )

 تٌّفٛس 

دتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ِآ ٚؼٙار ٔظاش تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ( هْ شطد١ك ـٟ ِدثدئ إ2وّث ٠ٛػؿ ؼذٚي ) 

%( ِث ٠ذي عٍٝ تْ تلأِثوٓ تٌغ١ثـ١ر شفمك 53.66% : 64ٌّصؽ١ش تٌّعث١٠ش تٌم١ثع١ر ٌ ِثوٓ تٌغ١ثـ١ر لذ ششتٚؾ ِث خ١ٓ )

ِدثدئ إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ـٟ ٘زت تٌّفٛس ت ٠ٚشٜ تٌدثـط ٘زٖ تٌٕصثبػ لذ ششؼع إٌٝ ششثخٗ دسؼر شطد١ك 

 3ود١شذ ـٟ ِصؽ١ش تٌّعث١٠ش تٌم١ثع١ر ٌ ِثوٓ تٌغ١ثـ١ر 

ٚشصفك ٔصثبػ ٘زٖ تٌذستعر ِع ٔصاثبػ تٌذستعاثز ٚتٌدفاٛض تٌصشخ٠ٛار ٚتٌصاٟ لثِاس خٙاث خعاغ تٌاذٚي تٌعشخ١ار   خف١اط  

تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر   ٠ّٚىآ شطد١مٙاث عٍاٝ شصٕثٚي ؼ١ّع تٌؽٛتٔح تٌّخصٍفر ٌّذخ ز تٌع١ٍّر تٌصش٠ٚف١ر   ٚشغعٝ ٌصفم١ك ِداذه 

لطثعثز ِخصٍفر ِٚصطٛسذ   ٚلذ ـشص تٌمثبّْٛ عٍاٝ ٚػاع ٘ازٖ تٌّعاث١٠ش هْ شغاصٕذ عٍاٝ تٌؽثٔاح تلأخ لاٟ   ٚششتعاٝ 

عثدتز تٌّؽصّع ٚعٍٛو١ثشٗ . ٚششًّ تٌّعاث١٠ش ِؽاث ز تٌّذسعار تٌفثعٍار وٛـاذذ ِصىثٍِار   ٚتٌّعٍاُ وّشاثسن هعثعاٟ ـاٟ 

  ٚتلإدتسذ ت١ٌّّضذ   ِٚشثسور تٌّؽصّع ـ١ط شغُٙ تٌّذسعر ـٟ خذِر تٌّؽصّاع تٌّاذٔٝ ٠ٚماَٛ تٌّؽصّاع  تٌع١ٍّر تٌصش٠ٚف١ر

 (.5( )35خذٚسٖ خصمذ٠ُ تٌذعُ ٌٍّذسعر ِثد٠ثً ٚخذ١ِثً ٚإع ١ِثً )

 ( 3خذول ) 

  يذي تطجيك يجبدئ إداسح اندىدح انشبيهخ يٍ وخهخ َظش انًتشدديٍ عهً

 555ٌ =     سح اندىدحالأيبكٍ انسيبحيخ نًتغيش إدا

 يُبست انعجبساد و
 حذ إنً

 يب

 غيش

 يُبست

 انذسخخ

 انًمذسح

 انُسجخ

 انًئىيخ

1 
 يصش خًهىسيخ في انسيبحخ نتُشيظ انتشويحيخ انجشايح سؤيخ

 انعشثيخ
225 255 35 335 46% 

 %44633 336664 05 165 255  انسيبحي انتشويح سيبسبد تطجيك يذي 2

3 
 في انًدتًع ثمخ لاكتسبة انًتشدديٍ يدًىعخ يع انتفبعم يذي

 ثهب انًدتًع وتًُيخ انجيئخ انخذيخ
315 165 35 426664 35633% 

 %44633 336664 45 255 235 اندىدح نضًبٌ انذاخهيخ انًشاخعخ َظبو فعبنيخ يذي 4

 %31633 456664 65 165 235 خبسخيخ يشاخعخ تمشيش أي خلال يٍ تطشأ انتي انمضبيب 5

6 
 خىدح نتحسيٍ نتُفيزيخ انخطخ/  تعضيض خطخ آخش يشاخعخ

 انسيبحي انتشويح
235 155 125 345 44% 

 %33633 416664 45 145 205  انسيبحيخ ثبلأيبكٍ انعًم خطخ 4

( هْ شطد١ك ـٟ ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشاثٍِر ِآ ٚؼٙار ٔظاش تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ٌّصؽ١اش ٠3ٛػؿ ؼذٚي )

%( ِااث ٠ااذي عٍااٝ تْ تٌصااش٠ٚؿ دتخااً تلأِااثوٓ تٌغاا١ثـ١ر شفمااك تٌؽااٛدذ 55.33% : 64تٌؽااٛدذ لااذ شااشتٚؾ ِااث خاا١ٓ )إدتسذ 

 تٌشثٍِر ـٟ ٘زت تٌّفٛس .

َ( ـٟ هْ تٌفشد ٘ٛ هدتذ شٕف١از تٌغ١ثعاثز تٌصاٟ شمش٘اث تلإدتسذ 2333ٚشصفك ٘زٖ ٔصثبػ ِع ٔصثبػ دستعر عع١ذ ِفّذ تٌش١ّٝ )

فًّ عح  ِغة١ٌٛر ـٟ تٌصط٠ٛش ٚإكشتن تٌعث١ٍِٓ ه٠ؼث ـٟ تشخثر تٌمشتستز ٌزٌه ـٙٛ ٠شٜ تٌع١ٍث ٌزٌه ٠ؽح تكصشتوٗ ـٟ ش

هْ ٠صدٕٝ ِذخً تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ٌفً تٌّشثوً ِٓ خ ي ِفَٙٛ تٌصفغ١ٓ تٌّغصّش ٚتٌازٞ ٠شاصشن ـاٟ شٕف١ازٖ ؼ١ّاع هعؼاث  

ت ٚ٘زت ٠صطٍاح ت عصّاثد عٍاٝ ؼٙاثص تٌّ عغر ِٓ ِذ٠شٞ ٚلٜٛ عثٍِر ٚعّ   ِٓ خ ي تٌصفثُ٘ تٌىثًِ ٌٍعًّ خثٌّ عغر 
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وؿ  ٌٍّعٍِٛثز ت ٚ٘زت ٠صطٍح هـاذتض شؽ١اشتز ِ بّار ـاٟ ت١ٌٙىاً تٌصٕظ١ّاٟ لإِىث١ٔار شطد١اك إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ـاٟ 

 ( .6ؼ١ّع ٚـذتز تٌعًّ ٚتٌخذِثز تٌّغثعذذ ـٟ وثـر تٌٛظثبؿ ٚتلإدتستز )

َ( تْ ِغاة١ٌٛر تلإدتسذ ـاٟ شفم١اك تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ١2335ٓ )ٚشصفك ٘زٖ تٌٕصثبػ ِع ِث ٠ش١ش إ١ٌاٗ عا ِر عداذ تٌعظا١ُ ـغا

% ِٓ تٌّشثوً شٕش  خغدح تلإدتسذ ِٚٓ ظاُ ـاثْ تٌعا غ ٌٙازٖ تٌّشاىٍر ٠ا شٟ ِآ خا ي تلإدتسذ ٔفغاٙث خثطار ـةار 53ٚهْ 

ذ ٠صّعً ـٟ تلإدتسذ تٌع١ٍث ـ١ط هْ تٌّ عغثز شعىظ ِمث١٠ظ لثدشٙث ٌزٌه ٔؽذ هْ ِصطٍدثز تٌصفغ١ٓ تٌّغصّش ٚشفم١ك تٌؽٛد

تلإ٠ّثْ ٚت لصٕثم تٌشتعخ ِٓ ؼثٔح تلإدتسذ تٌع١ٍث خ ١ّ٘ر تٌؽٛدذ ت ٚتٌصعٙذ خفُٙ ٚشطد١اك تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ٚتْ شىاْٛ ٌاذ٠ُٙ 

 (  . 6تٌمذسذ عٍٝ شفًّ تٌّغة١ٌٛر ٌعًّ رٌه ) 

١ٌٛٓ ٚٚػاع عاٍطر َ( ـٟ تْ ػشٚسذ سخؾ تٌغٍطر خثٌّغة2333وّث شصفك ٘زٖ تٌٕصثبػ ِع ٔصثبػ دستعر ٔعّثْ تٌّٛعٛٞ )

تٌمشتس ـٟ تٌفظً وثٔس ؼض ت ِٓ ـٍغفر تلإدتسذ ٌذٜ عذ٠ذ ِٓ تٌمثدذ ـٟ تٌذٚي تٌّصمذِر . ٕ٘ثن شؽ١ش ـٟ ١ِاضتْ تٌّشوض٠ار 

 (  .16ٚتٌ ِشوض٠ر ـٟ تلإدتسذ )

َ( تْ إدتسذ تٌؽاٛدذ شغاعٝ ٌٍصفغآ 2335َ( ٚعا ِر عداذ تٌعظا١ُ ـغا١ٓ )٠ٚ2334صفك وً ِآ ِعاضٚص ؼاثخش ع ٚٔاٗ )

غصّش تٌصذس٠ؽٟ خعذ شفذ٠ذ ٚـُٙ إِىث١ٔثز وً ـاشد ٚتٌعّاً تٌاذ ٚج عٍاٝ شفغا١ٕٙث ٚشط٠ٛش٘اث ٚشغاعٝ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر تٌّ

إٌٝ ششع١خ تٌصعثْٚ ٚتٌعًّ تٌؽّثعٟ ـ١ط ششثسن وً ش١ٍّزذ خ ـىثس٘ث خفش٠ر ِٓ خ ي ع١ٍّثز تٌعظؿ تٌفىاشٞ ٚؽاشؾ 

عٍٛج ـً تٌّشى ز ـصاٝ شاصّىٓ ِآ ٔماً هظاش تٌاصعٍُ ِآ دتخاً تٌدذتبً تٌّصعذدذ ٌفً ِشىٍر ِع١ٕر ٚإٔٙث ش١ٙا تٌص ١ِز لأ

تٌّذسعر إٌٝ ـ١ثشٙث تٌع١ٍّر ـٟ تٌّؽصّاع تٌازٞ ٠عا١ي ـ١اٗ ت ـ١اط ٠شواض تٌّعٍّا١ٓ ٚتٌّعٍّاثز ـاٟ تلأٔشاطر تٌظاف١ر عٍاٝ 

ٍُ ِّٚثسعار ِشى ز ٚتلع١ر شع١شٙث تٌص ١ِز خثٌفعً ت ٠ٚ واذ هعاٍٛج إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر عٍاٝ شعٍا١ُ تٌص ١ِاز و١اؿ شاصع

تٌصعٍُ تٌزتشٟ ـٟ توصغثج تٌّٙثستز تٌّخصٍفر ـصٝ شىصغح ٚشاذسن تْ تٌاصعٍُ ع١ٍّار ِغاصّشذ ِاذٜ تٌف١اثذ شّشا١ث ِاع ؽد١عار 

 ( 125: 6( ت    ) 51: 15تٌعظش تٌزٞ ٔع١شٗ )

 ( 4خذول ) 

نًتغيش يشبسكخ انًدتًع يذي تطجيك يجبدئ إداسح اندىدح انشبيهخ يٍ وخهخ َظش انًتشدديٍ عهً الأيبكٍ انسيبحيخ 

 555ٌ =   وخطظ انتطىيش انسيبحيخ ويمتشحبد تحسيٍ عًهيخ انًشاخعخ وانتمبسيش

 يُبست انعجبساد و انًتغيشاد
 حذ إنً

 يب

 غيش

 يُبست

 انذسخخ

 انًمذسح

 انُسجخ

 انًئىيخ

 يشبسكخ

 انًدتًع

 %44664 343633 05 255 215 ككم وانًدتًع انًحهً انًدتًع يسبهًخ 1

 %46 335 05 135 235 انسيبحي انتشويح ندىدح انُهبئييٍ انًستخذييٍ تمىيى 2

 %31633 456664 55 135 245 انسيبحي انتشويح نتعضيض انتىصيبد آخش يشاخعخ 3

 %31633 456664 45 255 265 انتُفيزيخ نعًم خطخ 4

 خطظ

 انتطىيش

 انسيبحيخ

 %32664 413633 55 165 205 انسيبحيخ انتطىيش خطظ تىخذ 1

 يمتشحبد

 تحسيٍ

 عًهيخ

 انًشاخعخ

 وانتمبسيش

1 

 وانتمبسيش انًشاخعخ عًهيخ نتحسيٍ يمتشحبد تىخذ

 ودنيم ًَبرج فعبنيخ يتضًُخ انسيبحي ثبنتشويح

 الاسشبدي

355 155 55 416664 33633% 

( تْ شطد١ك ـٟ ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشاثٍِر ِآ ٚؼٙار ٔظاش تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ٌّصؽ١اش ٠4ٛػؿ ؼذٚي )

%( ِث ٠ذي عٍٝ تْ ع١ٕر تٌدفط ششٜ تْ تلأِثوٓ تٌغ١ثـ١ر ٠ؽح 51.33% : 64.66ِشثسور تٌّؽصّع لذ ششتٚؾ ِث خ١ٓ )



 محمد عمر  

 054  )7102)ديسمبر  مجلـة تطبيقـات علـوم الرياضـة

٘زٖ تٌٕصثبػ لذ ششؼع إٌٝ ػشٚسذ تعصّثد تلأعٍٛج تلإدتسٞ ـاٟ  ٠ٚشٜ تٌدثـط تْ شفمك تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ـٟ ٘زت تٌّفٛس ت 

 تلأِثوٓ تٌغ١ثـ١ر عٍٝ ِعث١٠ش تٌؽٛدذ .

َ( خاثْ إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر تٌٛتؼاح شطد١مٙاث ـاٟ 2333ٚشصفك ٘ازٖ تٌٕصاثبػ ِاع ِاث ؼاث ز خاٗ دستعار ٔعّاثْ تٌّٛعاٜٛ )

ٌع١ٍّر تٌصع١ّ١ٍر ٚشط٠ٛش تٌمٛٞ تٌدشش٠ر ٚخذِر تٌّؽصّاع ِ عغثز تٌصع١ٍُ تٌعثٌٟ شٕفظش خص١ٙةر ِصطٍدثز تٌؽٛدذ ِٚصثخعر ت

َ( ـٟ هْ ٕ٘ثن ؼض  ِٓ تٌّٕظّثز تٌغعٛد٠ر شطدك ِفث١ُ٘ 2333ت ٚوّث شصفك ه٠ؼث ؼضب١ث ِع ٔصثبػ دستعر خثٌذ تٌضتًِ )

 (. 4()16إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ٚؼض  آخش ٠فثٚي شطد١ك ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ـ١ٙث )

( هْ شطد١ااك ـااٟ ِدااثدئ إدتسذ تٌؽااٛدذ تٌشااثٍِر ِاآ ٚؼٙاار ٔظااش تٌّصااشدد٠ٓ عٍااٝ تلأِااثوٓ تٌغاا١ثـ١ر 4وّااث ٠ٛػااؿ ؼااذٚي )

%( ِاث ٠اذي عٍاٝ تْ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر شفماك تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ـاٟ ٘ازت 52.66ٌّصؽ١ش خطؾ تٌصط٠ٛش تٌغا١ثـ١ر لاذ خٍؽاس)

ؼار شطد١اك ِداثدئ إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ود١اشذ ـاٟ ِصؽ١اش ٠ٚشٜ تٌدثـط ٘زٖ تٌٕصاثبػ لاذ ششؼاع إٌاٝ ششاثخٗ دس تٌّفٛس ت 

 3خطؾ تٌصط٠ٛش تٌغ١ثـ١ر  

ـ١ط شّعً إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر تلأعظ ٚتٌمٛتعذ تٌصٟ شغصٕذ إ١ٌٙث تٌّٕظّثز ـٟ شٛؼ١ٗ ٚشفغ١ٓ ِغاثستز تٌعّاً ٚشطا٠ٛش 

خصٍد١ار ـثؼاثز تٌّصعاث١ٍِٓ ِعٙاث تٌفث١ٌار  تشؽث٘ثشٗ خثلأعاث١ٌح تٌع١ٍّار ٚتلإـظاثب١ر ٚتٌماذستز ٚتٌّٙاثستز تٌدشاش٠ر   دتخ١ٍاثً 

ٚتٌّششمدر   ٚخثسؼ١ثً خصؽ٠ٛذ تٌّٛتد ٚتٌّغصٍضِثز ٚتٌخذِثز تٌصٟ شصطٍدٙث تٌّٕش ذ ـاٟ إؽاثس شصىثِاً ٚشصٕثعاك ـ١اٗ تٌؽٙاٛد 

 ( . 123:  35( ت )61: 12ٌصط٠ٛش ٚشفذ٠ط ٔظُ ٚٚعثبً تلإدتسذ ٚشىٌٕٛٛؼ١ر تٌعًّ خثعصّشتس )

َ( 2334َ( ٚ إخاشت١ُ٘ ٔض٠اٗ )1115) Lagan & Batrek & Williameوّاث ٠صفاك واً ِآ  ؼاثْ ت خثشش٠اه ت ١ٍ٠ٚاثَ 

 (. 124:  1( )36عٍٝ ه١ّ٘ر تٌصذس٠ح ٚتٌص ١ً٘ ٌٍم١ثدتز ـٙٝ ِٓ تٌعٛتًِ تٌٙثِر ٌصفم١ك ه٘ذتؾ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر )

ِآ ٚؼٙار ٔظاش تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر  ( هْ شطد١اك ـاٟ ِداثدئ إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر4ٚوّث ٠ٛػؿ ؼاذٚي )

%( ِث ٠ذي عٍاٝ تْ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر شفماك تٌؽاٛدذ 53.33ٌّصؽ١ش ِمصشـثز شفغ١ٓ ع١ٍّر تٌّشتؼعر ٚتٌصمثس٠ش لذ خٍػ )

شذ تٌشثٍِر ـٟ ٘زت تٌّفٛس ت ٠ٚشٜ تٌدثـط ٘زٖ تٌٕصثبػ لذ ششؼع إٌٝ ششثخٗ دسؼر شطد١ك ِداثدئ إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ود١ا

 3ـٟ ِصؽ١ش ِمصشـثز شفغ١ٓ ع١ٍّر تٌّشتؼعر ٚتٌصمثس٠ش 

َ( ٚتٌصاٟ خٍظاس إٌاٝ 1116)  Mac Donand & Denessٚشصفاك ٘ازٖ تٌٕصاثبػ ِاع ٔصاثبػ دستعار ِثوذٚٔثٔاذ ت د٠ٕا١ظ 

ٚؼاٛد خّغار عٛتِااً ٠ؽاح ِشتعثشٙااث عٕاذ شطد١ااك تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ـااٟ تٌمطاثم تٌعااثَ ِٚ عغاثز تٌخذِاار ت تٌصشو١اض عٍااٝ 

 ( ١ٍّ36ثز ت تٌصفذ٠ذ تٌٕٛعٟ ٌٍؽٛدذ ت تٌّشثسور ـٟ تشخثر تٌمشتس ت ت عصّثد عٍٝ تٌٕصثبػ تٌصضتَ تلإدتسذ تٌع١ٍث )شفغ١ٓ تٌع

 الاستخلاصبد :

شطد١ك ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ِآ ٚؼٙار ٔظاش تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ٌّصؽ١اش سعاثٌر تٌصاش٠ٚؿ  .1

 ( .%56.33% : 52.46تٌغ١ثـٟ ششتٚؾ ِث خ١ٓ )

شطد١ك ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشاثٍِر ِآ ٚؼٙار ٔظاش تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ٌّصؽ١اش تٌم١اثدذ ٚتلإدتسذ  .2

 %(56.33% : 62ششتٚؾ ِث خ١ٓ )

% : 64شطد١ك ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ِٓ ٚؼٙر ٔظش تٌّصشدد٠ٓ عٍٝ تلأِثوٓ تٌغ١ثـ١ر  شاشتٚؾ ِاث خا١ٓ  ) .3

61.66. )% 

ذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ِٓ ٚؼٙر ٔظش تٌّصشدد٠ٓ عٍٝ تلأِثوٓ تٌغ١ثـ١ر ٌّصؽ١ش تٌداشتِػ تٌصش٠ٚف١ار شطد١ك ِدثدئ إدتس .4

 %(55.33% : 66ششتٚؾ ِث خ١ٓ )

شطد١ك ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ِٓ ٚؼٙر ٔظش تٌّصشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ٌّصؽ١اش تٌّعاث١٠ش تٌم١ثعا١ر  .5

 %(53.66% : 64ٌٍّ عغر تٌغ١ثـ١ر ششتٚؾ ِث خ١ٓ )
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شطد١ااك ِدااثدئ إدتسذ تٌؽااٛدذ تٌشااثٍِر ِاآ ٚؼٙاار ٔظااش تٌّصااشدد٠ٓ عٍااٝ تلأِااثوٓ تٌغاا١ثـ١ر ٌّصؽ١ااش إدتسذ تٌؽااٛدذ  .6

 %(55.33% : 64تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ ششتٚؾ ِث خ١ٓ )

شطد١ك ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ِٓ ٚؼٙر ٔظش تٌّصشدد٠ٓ عٍٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ٌّصؽ١اش ِشاثسور تٌّؽصّاع  .6

 %(51.33% : 64.66ششتٚؾ ِث خ١ٓ )

شطد١ك ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشاثٍِر ِآ ٚؼٙار ٔظاش تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ٌّصؽ١اش خطاؾ تٌصطا٠ٛش  .5

 %(52.66تٌغ١ثـ١ر خٍػ  )

شطد١ك ِدثدئ إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ِٓ ٚؼٙر ٔظش تٌّصشدد٠ٓ عٍٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ٌّصؽ١اش ِمصشـاثز شفغا١ٓ  .1

 %(53.33خٍػ )ع١ٍّر تٌّشتؼعر ٚتٌصمثس٠ش 

 انتىصيبد :

 .ص٠ثدذ تٌٛعٟ تٌصش٠ٚفٟ تٌغ١ثـٟ ٌذٜ تٌمثب١ّٓ عٍٝ تٌّٕشةثز تٌغ١ثـ١ر 

   . ص٠ثدذ ت٘صّثَ تٌّٕشةثز تٌغ١ثـ١ر خّصطٍدثز تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ ٚإٔشث  ِشتوض شش٠ٚف١ر ع١ثـر خٙث 

 .ت ٘صّثَ خثلإِىثٔثز تٌصش٠ٚف١ر تٌغ١ثـ١ر دتخً تٌّٕشةثز تٌغ١ثـ١ر 

  ُّٙإعطث  تٌّصشدد٠ٓ عٍٝ تلأِثوٓ تٌغ١ثـ١ر ـشطر تٌّشثسور ـٟ تشخثر تٌمشتستز تٌٙثِر ِٓ خا ي آستبٙاُ ٚشما١

 ٌٍصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ تٌّشثسو١ٓ خٗ . 

  . ِشتعثذ شٕثعح هعذتد تٌّصشدد٠ٓ عٍٝ تلأِثوٓ تٌغ١ثـ١ر ِع تٌخذِثز تٌصش٠ٚف١ر تٌغ١ثـ١ر ٚتلإِىثٔثز تٌّٕثعدر 

 انًشاخع:

 انعشثيخ: انًشاخع :أولاا 

إخشت١ُ٘ ٔض٠ٗ : شطد١ك هعاٍٛج تٌفؽاٛذ ـاٟ ل١اثط ؼاٛدذ تٌخذِار خّشتواض تٌشادثجت سعاثٌر دوصاٛستٖت تٌماث٘شذ تؼثِعار ـٍاٛتْ تو١ٍار  .1

 َ.2334تٌصشخ١ر تٌش٠ثػ١ر خثٌٙشَ ت

إٔصاثغ عٍّاٟت هـّذ تٌفثػً : ِذٜ تٌشػث عٓ هٔشطر ٚلاس تٌفاشتغ تٌصش٠ٚف١ار ٌاذٜ ِششاثدٞ ِشواض تلأ١ِانش عاٍّثْ ت ؼصّاثعٟت  .2

 2332َِؽٍر خفٛض تٌصشخ١ر تٌش٠ثػ١ر تٌشثٍِرت ؼثِعر تٌضلثص٠كت و١ٍر تٌصشخ١ر تٌش٠ثػ١ر ٌٍدٕثزت 

-2335َ( شااش٠ٚػ تٌخااذِثز تٌغاا١ثـ١ر ٚتٌفٕذل١اار ٚإِىث١ٔاار شط٠ٛش٘ااث  ـااٟ ٚ ٠اار تٌخشؽااَٛ 2313إ٠ٙااثج ِفّااذ ععّااثْ ـم١ااشٞ ) .3

 ر كٕذٜ ت تٌخشؽَٛ ت سعثٌر ِثؼغص١ش ؼ١ش ِٕشٛسذ ت و١ٍر ت٢دتج ت ؼثِع 2335

(: ِفٙاَٛ إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ـاٟ تٌٍّّىار تٌعشخ١ار تٌغاعٛد٠ر ت ٚسلار ِمذِار ٌٍّا شّش تٌغاثدط ٌٍصاذس٠ح 2333خثٌذ تٌضتًِ : ) .4

 3 2333تخش٠ً  21 -11ٚتٌص١ّٕر تلإدتس٠ر ت تٌمث٘شذ ت 

تٌش٠ثػا١ر ـاٟ تٌص١ٍفض٠اْٛ تٌّظاشٞ  ت  َ  إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر وّاذخً ٌصطا٠ٛش تٌداشتِػ2335د٠ٕث وّثي ِفّٛد عٛع   :  .5

 سعثٌر ِثؼغص١ش ؼ١ش ِٕشٛسذ ت و١ٍر تٌصشخ١ر تٌش٠ثػ١ر ٌٍدٕثز خثٌمث٘شذ ت ؼثِعر ـٍٛتْ . 

َ ت لؼاث٠ث إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ـاٟ ظمثـار ِاذ٠شٜ كاشوثز لطاثم تلأعّاثي تٌعاثَ ت و١ٍار ت لصظاثد 2333عع١ذ ِفّاذ تٌشا١ّٝ :  .6

 شذ .ٚتٌعٍَٛ تٌغ١ثع١ر ت ؼثِعر تٌمث٘

 َ ت ت عصّثد ٚػّثْ تٌؽٛدذ ـٟ تٌصع١ٍُ ت دتس تٌٕٙؼر تٌعشخ١ر ٌٍٕشش ٚتٌصٛص٠ع ت تٌمث٘شذ .2335ع ِر عدذ تٌعظ١ُ ـغ١ٓ :  .6

ع١ذ عدذ تٌف١ّذ : هعث١ٌح تٌؽزج ـاٟ خعاغ تٌّ عغاثز تٌصش٠ٚف١ار ت عاصعّثس٠ر تسعاثٌر ِثؼغاص١شت ؼثِعار ـٍاٛتْ تو١ٍار تٌصشخ١ار  .5

 َ.2333تٌش٠ثػ١ر خثٌٙشَ ت
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ع١غاٝ ت ٚخ١ٍفار خٙدٙاثٔٝ :  شما٠ُٛ تٌّشتواض تٌش٠ثػا١ر تٌصش٠ٚف١ار تٌٕغاثب١ر خذٌٚار تٌى٠ٛاس  ت إٔصاثغ عٍّاٟت تٌّؽٍار تٌع١ٍّار  عذٌٗ .1

 َ.2333ٌٍصشخ١ر تٌدذ١ٔر ٚتٌش٠ثػ١رت تٌعذد تٌصثعع عششت ؼثِعر ـٍٛتْت و١ٍر تٌصشخ١ر تٌش٠ثػ١ر ٌٍد١ٕٓ خثٌٙشَت ١ٌٛ٠ٛ 

 ّثرغ ٚشم١ٕثز تلإدتسذ ـٟ عظش تٌّعشـر   دتس ؼش٠ح ٌٍطدثعر تٌمث٘شذ .َ ت إدتسذ تٌص١ّض   2332ٔعٍٝ تٌغٍّٟ :  .2

 َ     تٌّٕٙػ تٌعٍّٝ ٌصطد١ك إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ـٟ تٌّ عغثز تٌعشخ١ر   ِظش   ؼثِعر تٌضلثص٠ك .1116ـش٠ذ ص٠ٓ تٌذ٠ٓ :  .3

 عّثْ  –ٛص٠ع َ ت إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ت دتس طفث  ٌٍٕشش ٚتٌص2331ِ ِْٛ تٌذتستٚور ت ٚآخشْٚ :  .4

 َ ت تٌّٕظٛسذ .2331ِفّذ تٌغّٕٛدٜ  : تٌصش٠ٚؿ ٚهٚلثز تٌفشتغت تٌّٕظٛسذ تِطدعر تٌفشعثْ ت .5

َ   شط٠ٛش و١ٍثز تٌصشخ١ر ـٟ ػاٛ  ِاذخً إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر  ت سعاثٌر دوصاٛستٖ ؼ١اش 2332ِفّذ عدذ   ِفّذ عدذ    :  .6

 ِٕشٛسذ ت و١ٍر تٌصشخ١ر ت ؼثِعر  تٌضلثص٠ك .

َ ِذٜ شطد١ك ِدثدئ إدتسذ تٌؽاٛدذ تٌشاثٍِر ـاٟ تٌؽثِعار تٌعشخ١ار تلأِش٠ى١ار ت ٚسلار ع١ٍّار هعاذز 2334ِعضٚص ؼثخش ع ٚٔٗ :  .6

ٌّ شّش تٌٕٛع١ر ـٟ تٌصع١ٍُ تٌؽاثِعٟ تٌّظاشٞ تٌازٞ عماذٖ خشٔاثِػ تٌصشخ١ار ٚدتباشذ ػادؾ تٌٕٛع١ار ت ؼثِعار تٌماذط تٌّفصٛـار ـاٟ 

 ِذ٠ٕر ستَ   ـٟ تٌفصشذ 

( ت 66َ  شط٠ٛش هدتذ ٌم١ثط إدتسذ تٌؽٛدذ تٌشثٍِر ـٟ ِ عغاثز تٌصعٍا١ُ تٌعاثٌٟ ت تٌّؽٍار تٌصشخ٠ٛار ت م)2333ٛعٛٞ :  ٔعّثْ تٌّ .5

 115 -51ص: 

 .َ  د١ًٌ ت عصّثد ٚػّثْ تٌؽٛدذ ـٟ تٌصع١ٍُ تٌعثٌٟ ؼّٙٛس٠ر ِظش تٌعشخ١ر2335ٚصتسذ تٌصع١ٍُ تٌعثٌٝ :  .1

 الأخُجيخ: انًشاخع :ثبَيبا 

10. F Felkel itness – studios als Erlebniswelten . In : A. Hermanns & F.Riedmüller ( Hrsg ) : 

Management – Handbuch sport – Marketing Munchen , s . 147 – 157 , 2001 . 

11. Kaiser , S.  Struktur und Entwicklung kommer-zieller sport an bieter an Beispiel der Stadt 

kolim . In : Hoych , H . , ( Hrsg. ) : Finanzierung der sport , Aachen , 2002 . 

12. Lagan & Patrick & William. 1998 : Astudy -' of the use of teams in the Total Quality 

Management process as Implemented Through finance and university services at the university 

of (IOWA). PHD ; The university of low A . 

13. Mac Donand & Deness - J. 1996 : Total Quality Management: Acase study of the cherry Hill 

public schools, cherry hill, New Jersey. EDD, Columbia university teachers college. 

14. Rodgeras & Colin & Grove. 1998 : Teacher perceptions of total Quality Management practices 

in Elementary schools. EDD; Arizona state university . 

15. Wiedmer, T., and Harris, V. 1997, "Implications of Total Quality  Management in Education". 

The Educational Forum, 61 (Summer), 314-318.. 
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 الملخص باللغة العربيـة

 .استراتيجية للترويح السياحي في ضوء معايير الجودة بجمهورية مصر العربية وضع

 محمد عمر عبد الرسول عبدالله

  

٠ٙذؾ تٌدفط تٌٝ ٚػاع إعاصشتش١ؽ١ر ٌٍصاش٠ٚؿ تٌغا١ثـٟ ـاٟ ػاٛ  ِعاث١٠ش تٌؽاٛدذ خؽّٙٛس٠ار ِظاش تٌعشخ١ار ت تعاصخذَ تٌدثـاط  

تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تٌّٕشاةثز تٌغا١ثـ١ر ت ِٚآ ه٘اُ تٌٕصاثبػ ت عصخ طاثز شطد١اك ( ـشد ِآ 533تٌّٕٙػ تٌٛطفٝ ت ٚخٍػ ـؽُ تٌع١ٕر )

ِدااثدئ إدتسذ تٌؽااٛدذ تٌشااثٍِر ِاآ ٚؼٙاار ٔظااش تٌّصااشدد٠ٓ عٍااٝ تلأِااثوٓ تٌغاا١ثـ١ر ٌّصؽ١ااش سعااثٌر تٌصااش٠ٚؿ تٌغاا١ثـٟ شااشتٚؾ ِااث خاا١ٓ 

ٌّصؽ١اش تٌداشتِػ تٌصش٠ٚف١ار شاشتٚؾ ِاث %( ت 56.33ٚ% : 62%( ت ٌّٚصؽ١ش تٌم١ثدذ ٚتلإدتسذ ششتٚؾ ِاث خا١ٓ )%56.33 : 52.46)

%( ٌّٚصؽ١اش إدتسذ تٌؽاٛدذ 53.66% : 64%( ٌّٚصؽ١ش تٌّعث١٠ش تٌم١ثع١ر ٌٍّ عغر تٌغ١ثـ١ر شاشتٚؾ ِاث خا١ٓ )55.33% : 66خ١ٓ )

%( ٌّٚصؽ١ش 51.33% : 64.66%( ت ٌّٚصؽ١ش ِشثسور تٌّؽصّع ششتٚؾ ِث خ١ٓ )55.33% : 64تٌصش٠ٚؿ تٌغ١ثـٟ ششتٚؾ ِث خ١ٓ )

%( ت ِٚاآ ه٘ااُ 53.33%( ٌّٚصؽ١ااش ِمصشـااثز شفغاا١ٓ ع١ٍّاار تٌّشتؼعاار ٚتٌصمااثس٠ش خٍااػ )52.66تٌصطاا٠ٛش تٌغاا١ثـ١ر خٍااػ  ) خطااؾ

تٌصٛط١ثز ص٠ثدذ تٌٛعٟ تٌصش٠ٚفاٟ ٌاذٜ تٌّصاشدد٠ٓ عٍاٝ تلأِاثوٓ تٌغا١ثـ١ر ٚشٛػا١ؿ دٚس٘اث ـاٟ تٌع١ٍّار تٌصشخ٠ٛار ٚص٠اثدذ ت ٘صّاثَ 

  .ر هخشٜ تٌصثخعر ٌٙث ت ٚت ٘صّثَ خثٌد١ةر ٚهعث١ٌح تٌصٛتطً ٚتٌصٛط١ً.خّصطٍدثز تٌّؽصّع تٌّفٍٟ ٚإٔشث  ِشتوض خذِ
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Establishing a Tourism Recreational Strategy in The Highlight of Quality Norms in the Arab Republic of Egypt. 

Mohamed Omar Abdelrasoul Abdullah  

  

The research aims to establishing a tourism recreational strategy in the high light of Quality norms 

in the Arab Republic of Egypt . 

The sample was (500) from the tourism institutions visitors, the most important results was 

applying the overall quality management principles from the visitors view on the tourism places. 

 for the tourism recreational mission variable was between (82.47%:87.33%) 

The leadership and management variable was between (72%-86.33%) 

The recreation program variable was between (74%:80.67%) 

The quality management of tourism recreation variable was between(74%:85.33%) 

The communication participation variable was between (74.67%:81.33%) 

The tourism development plans variables was (82.67%) 

The suggested reports, revision process improvement variable was(83.33%) 

The most important recommendations was: to increase recreation awareness  with tourism places 

visitors ,clarifying its role in the education process, increase interest in the requirements of the local 

community , institute other service centers in different  Give attention  to environment within the 

university and contacts &communication ways.. 

 


