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ى           ذكاء الاصطناعي عل ة لل ات الإداری ر التطبیق ل أث استھدفت الدراسة قیاس وتحلی
ة           ة بمدین وك التجاری روع البن ى ف التطبیق عل ال ب ات الأعم سیة لمنظم زة التناف المی

ة          وتكون مجتمع الدراسة من ج     . المنصورة ة بمدین وك التجاری روع البن ي ف املین ف ع الع می
تخدمت      المنصورة، ولتحقیق أھداف الدراسة واختبار فرضیتھا تم اعداد قائمة استقصاء اس

ة   ة الدراس ت عین ات، وبلغ ات والمعلوم ع البیان سیة لجم أداة رئی ت ) ٢٦٤(ك ردة، وكان مف
صحیحة  وائم ال دد الق ن ا ) ٢١١(ع د م تخدام العدی م اس ة، وت ن قائم صائیة م الیب الاح لأس

دد    دار المتع ة       . أبرزھا معامل الارتباط، وتحلیل الانح ى وجود علاق ت الدراسة إل د انتھ وق
ى وجود            ا أشارت إل سیة، كم زة التناف ارتباط معنوي إیجابي بین الذكاء الاصطناعي والمی

  .تأثیر معنوي ایجابي للذكاء الاصطناعي على أبعاد المیزة التنافسیة

 

نظم         طناعیة، ال صبیة الاص شبكات الع سیة، ال زة التناف طناعي، المی ذكاء الاص ال
  .الخبیرة، الوكلاء الأذكیاء، الخوارزمیات الجینیة
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ة   رات المحلی ن التغی ة ع دیات الناجم ن التح ر م رة الكثی ات المعاص ھ المنظم تواج
اھرة     شار ظ دیات انت ك التح م تل ن أھ ة، وم ا   والعالمی ي تكنولوجی دم ف ة، والتق العولم

صاد   ي أي اقت سیا ف ا رئی و طرف صرفي ھ اع الم صال، ولأن القط ات الات ات وتقنی المعلوم
ف            افي لمختل ل الك وفر التموی ذي ی شكل ال وال بال ة الأم سھیل حرك ى ت ل عل ث یعم حی
ف      ي مختل و ف دلات النم ادة مع صادیة وزی ة الاقت ة التنمی ع عجل الي دف تثمارات وبالت الاس

شطةالأ ن       . ن رة م ة كبی رة درج ود الأخی لال العق صرفیة خ ة الم رف البیئ ل تع ي المقاب ف
عت     رة وض ذه الأخی ارات، ھ سارع الابتك ة وت ات العولم سبب موج د ب ة والتعقی الدینامیكی
ن    ة م ولات المدفوع ذه التح سایرة ھ و م ر ألا وھ د كبی ام تح دول أم ف ال ي مختل وك ف البن

ر نحو       طرف الشركات المالیة الكبیرة من       سوقیة والتوسع أكث صة ال ى الح أجل الحفاظ عل
دة واق جدی دیات   . أس د التح سیة أح زة التناف ب المی دینامیكي ، تلع سیاق ال ذا ال ل ھ ي مث وف

ات     ین المنظم سیة ب ى      (Saeidia et al., 2018)الرئی ادرة عل ات ق ي تظل المنظم ، فلك
ا می              ي تعطیھ ددات الت ن المح یم أي م ا تقی ذلك    المنافسة ، یجب علیھ سیھا، وك ى مناف زة عل

وق     سیة والأداء المتف زة التناف  Rua etفھم وتحدید الموارد ذات الصلة للحصول على المی
al., 2018)(        ور لاء ، والتط ات العم ول طلب ة ، وتح رة العولم سارع وتی ؤدي ت ، إذ ی

ى        درة عل ل الق ى جع سة ، إل ة المناف ن شراس ك م ن ذل نجم ع ا ی سریع وم وجي ال التكنول
ل المعاصرة          الاستجا ات العم ي بیئ ة ف شركات العامل بة لفرص السوق عامل نجاح حاسم لل

(Bhatt et. al., 2010)  ا ي نطاقھ سیة ف درة تناف دیھا ق ي ل شركات الت ك ال ى تل  ، فحت
ى                     اج كل شركة إل ذلك تحت اة ، ل د الحی ى قی اء عل ي البق ا صعوبات ف الداخلي تواجھ أحیانً

ع     وردین وموق العملاء والم ام ب الم     الاھتم ستوى الع ى م سین عل  ,.Hatani et. al) المناف
2016) . 

ا         بل إدارتھ دیل س باتت إذن البنوك كغیرھا من منظمات الأعمال مطالبة بتغییر وتع
ورة           ك من خلال الث سیة، وذل حفاظا على بقائھا، ولعل في مقدمة ذلك امتلاكھا للمیزة التناف

بحت       ي أص ة، والت ة المتاحة للمنظم صدر المعرفی اء       االم ي بن ة ف ر أھمی تراتیجي الأكث لاس
وة            ال، وق ورد رأس الم ن م ة م ر أھمی ا أكث ات، وربم سیة للمنظم زة التناف المی
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ن     ) Shang & Chang, 2013.(العمل ا م سیة یمكنھ زة تناف وعلیھ فان امتلاك البنوك لمی
ذكاء            یح لل ث تت صریة حی الاستمرار والبقاء من خلال اعتماد وتبني نظم إداریة مختلفة وع
ات    ات واحتیاج تلاءم ورغب رة ت دة ومبتك ل جدی الیب عم ي أس وك أن تبن طناعي للبن الاص
ل            سیة ، ب زة التناف ى المی دیر تحافظ عل ل تق ى أق العملاء، وتقدیم خدمات منافسة تجعلھا عل

ذكاء      )Romi, 2016( وتعمل على تنمیتھا في مرحلة تالیة  اة ال اه نحو محاك د الاتج ، ویع
وك            البشري أحد أبرز التطو    سعى البن ي ت وم، والت الم الی شھدھا الع ي ی ة الت رات التكنولوجی

ذي                  شكل ال ن العملاء بال ر م رب أكث شغیلیة والتق الیف الت ن التك د م إلى تبنیھا من أجل الح
 .ینعكس على أداء ھذه البنوك

 

سابقة من خلا       ذكاء     یتم تناول الإطار النظري والدراسات ال ن ال ل م ل التعرض لك
ة      وة البحثی اول الفج را تن ا، وأخی ة بینھم ار العلاق سیة، وإظھ زة التناف طناعي، والمی الاص

  :وبناء إطار الدراسة وذلك على النحو التالي

 

 

ر       شري عب ذكاء الب اة لل ة محاك ھ عملی ى أن طناعي عل ذكاء الاص ر لل ة ینظ  أنظم
ك   محاولةالكمبیوتر، من خلال    تم ذل  تقلید سلوك البشر ونمط التفكیر وآلیة اتخاذ القرار، وی

ع    صرفات، ووض ارب والت ن التج دد م لال ع ن خ شري م سلوك الب ة ال ق دراس ن طری ع
ة       م محاول الأفراد في مواقف سلوكیة معینة ومراقبة أفعالھم وردود الأفعال ونمط التفكیر، ث

ة  اة طریق دیدة  محاك وتر ش ة الكمبی تعانة بأنظم لال الاس ن خ رار م اذ الق ة اتخ ر وآلی التفكی
د د         . التعقی لال أح ن خ ل م ة تعم ة معین ود برمجی رد وج د أن مج ب أن نعتق ولا یج

طناعي   ذكاء الاص ن ال وع م ي ن ة ھ ام معین وم بمھ ات، وتق صطلح . الخوارزمی إطلاق م ف
سیة     الذكاء الاصطناعي على نظام حاسوبي معین یجب أن یت         صائص رئی ھ ثلاث خ وافر ب

 ): ٢٠١٧خلیفة، (وھي 

  .القدرة على التعلم، من خلال اكتساب المعلومات ووضع قواعد استخدامھا -
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ساعد     - ا، وی ا بینھ ات فیم ق علاق ات وخل ات والمعلوم ل البیان ع وتحلی ة جم إمكانی
  .على ذلك التوسع المتنامي في البیانات العملاقة

 . عملیة تحلیل البیاناتاتخاذ القرارات بالاعتماد على -

ي   ب لك ا للحواس تم نقلھ ي ی درات الت ى الق طناعي عل ذكاء الاص صطلح ال ق م یطل
ذكاء               شري، فال سلوك الب لوك یحاكي ال ذكاء وذات س سم بال تمكن نظم دعم القرار من أن تت
ة        راً طریق شبھ كثی ة ت ل بطریق الاصطناعي یمثل الأنظمة الخبیرة والبرامج الذكیة التي تعم

ا          عمل ال  ر مم ة أكب ال بطریق ؤ بالأفع الفھم والإدراك والتنب عقل الإنساني، من خلال قیامھا ب
ل          ي یعم یتعامل فیھا العقل الإنساني، بحیث أنھا في بعض الأحیان تفوق بعملھا الطریقة الت

ساني   ل الإن ا العق وس، (بھ ام ). ٢٠٠٧عرن لال ع ة دارت  ١٩٥٦وخ ؤتمر بجامع د م  عق
رح     ،(Dartmouth College)موث   ؤتمر اقت ذا الم ي ھ ) McCarthy J, 2007( وف

طناعي  ذكاء الاص صطلح ال تخدام م بات ) Intelligence Artificial(اس ف الحاس لوص
شري          ل الب ى أداء وظائف العق درة عل ذكاء الاصطناعي      . الآلیة ذات المق شمل نظم ال ذا ت ل

ي، والبرمجی   ب الآل ة للحاس زاء المادی راءات والأج راد والإج ل الأف ى ك ات عل ات والبیان
ذكاء    د  . والمعرفة المطلوبة لتنمیة وتطویر نظم حاسبات آلیة ومعدات تظھر خصائص ال وق

ث           ة نظره، حی سب وجھ ذكاء الاصطناعي كل ح صین ال عرف بعض الباحثین والمتخص
ن      ر م اختلفوا في تعریفھ لسبب بسیط یكمن في أن تعریف الذكاء البشري نفسھ یشوبھ الكثی

الي  ة وبالت دم الدق ذكاء    ع ة ال ى ماھی لاف عل اك خ ون ھن ستغرب أن یك ن الم یس م  فل
  :الاصطناعي، ومن أھم التعریفات المقدمة ما یلي

ھ  ث عرف تم   )"Dan.Patterson(حی ذي یھ بات ال م الحاس روع عل ن ف وع م ھ ن أن
ا       ات لھ ذه المنظوم ذكاء، وھ یغ ال ض ص ر بع وبیة تظھ ات حاس وین منظوم ة وتك بدراس

ات        القابلیة على استنتاجات م    ذه المنظوم ستطیع ھ ا ت فیدة جدا حول المشكلة الموضوعة كم
سان       . فھم الإدراك الحي وغیرھا من الإمكانیات التي تحتاج ذكاء متى ما نفذت من قبل الإن

یخ،( ھ  )٢٠١٨ش ین عرف ي ح ھ) Minsky(، ف ذ    :" بأن ن تنفی ن الآلات م ذي یمك م ال العل
ل ا   ن قب ذھا م م تنفی اء إذا ت ب ذك ي تتطل یاء الت سان الأش ین،(لإن ب ). ٢٠٠٤یاس ا ذھ بینم

مان       ة ض راء وإمكانی ل إج ة لك ن البرمج ر م ب الكثی ة تتطل ھ عملی ھ بأن ى تعریف بعض إل ال
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ي لأداء     تعلم الآل ن ال ة م ن مجموع ارة ع طناعي عب ذكاء الاص إن ال الي، ف ا، وبالت فعالیتھ
ا یع .)Brynjolfsson & Mcafee, 2017(المھام التي تتطلب التفكیر البشري  ھ  كم  رف

(Kaplan and Haenlein, 2019 " (       ة ات الخارجی سیر البیان ى تف درة النظام عل بأنھ ق
ف      لال التكی ن خ ددة م ام مح داف ومھ ق أھ دروس لتحقی ك ال تخدام تل حیح واس شكل ص ب

  ".المرن

أن ا   ول ب ن الق ة یمك ي النھای ذ  لباحثف اولوا ال ین تن ن والمھنی طناعي كای ن مء الاص
ة    ، حیث تعاممختلفةظر نت جھاو ھ أداة تقنی ى أن ، )Elbashir, 2008(ل البعض منھم عل

یلة     ھ كوس ث  ) Moss and Atre, 2007(رار لقاصنع م عدلفي حین نظر آخرون إلی حی
ا  ل فع ذلیة  تتمث ى د كاال طناعي عل د یزوتومة ظلمناخل رار دالقاعملیة صنع م عء الاص

رار صانعي  ذقب كما تلعب، لمناست اقولافي وصلة ت ذات ماوبمعلالق ء كادرات ال
طناعي دورا   ضخم ولبیانام احجم ھاما في فھالاص ن على تحسیت ماظلمندة امساعت ال

  ). Isik et al., 2013( ئھاأدا

ھ         ذكاء الاصطناعي بأن ف ال ة    : "وبصفة عامة یمكن تعری ود المبذول مجموعة الجھ
لوب مم      ل  لتطویر نظم المعلومات المحوسبة بطریقة تستطیع أن تتصرف فیھا وتفكر بأس اث

رات           ت تخزین الخب س الوق ي نف ستطیع ف ا ت للبشر، وانجاز مھام فعلیة بتنسیق متكامل، كم
  ". والمعارف الإنسانیة المتراكمة واستخدامھا في عملیة اتخاذ القرارات

 

یلة لأتم   ھ كوس ر إلی طناعي ینظ ذكاء الاص د ال م یع ادة ل دف زی ات بھ ھ العملی   ت
دیات    ى التح ب عل ي التغل ساھم ف ئة ت ا ناش ا تكنولوجی ة، وإنم اءة الإنتاجی   الكف
ة     سیناریوھات المحتمل ع ال لال توق ا من خ ب دورا ھام ة، وتلع ة والعالمی سة المحلی والمناف
شروعات،         ال للم اذج الأعم ي نم ذري ف ول ج ؤدي لتح ا ی ستقبلیة مم ات الم   والأزم

ا  ن ھن ذرزتب وم طناعي، كا أدوات ال یمي ظلتنداء الاز ایزئیسة لتعرفعة وة داكقء الاص
)et al.,2012 Ramakrishna .(دم    تشیو ل المق م التموی امي حج ى تن ات إل ر البیان

ع          ة ارتف یة الأوربی للمشروعات التي تتبنى تطبیقات الذكاء الاصطناعي، ففي دول المفوض
ن     ام      ) ٢٫٤٢(للإنفاق م ي ع ورو ف ار ی ى   إ٢٠١٥ملی ي    ) ١١٫٣٥(ل ورو ف ار ی  ٢٠١٧ملی
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ذكاء     ٢٠١٨مرات، وفي عام ) ٥(أي تضاعف حوالى    ي مجال ال  بلغ الاستثمار الخاص ف
ن  ر م طناعي أكث ر   ) ٦٫٥(الاص یا وأكث ي آس ورو ف ار ی ا   ١٢ملی ي أمریك ورو ف ار ی  ملی

الي    ) Fernandez, 2019.(  الشمالیة ذكاء الاصطناعي وبالت مما یؤكد تنامي الاھتمام بال
صاد   ن ي الاقت ضا ف ن أی ط ولك الي فق اع الم ي القط ط ف یس فق ر، ل شكل كبی تخدامھ ب و اس م

  .بشكل عام

ي   طناعي ف ذكاء الاص ات ال ا تطبیق ؤثر فیھ ي ت ة الت ب الایجابی م الجوان ل أھ وتتمث
  :منظمات الأعمال فیما یلي

ستقبلیة      -١ ات الم ة التوقع اءة ودق ع كف طناعي دورا    : رف ذكاء الاص ات ال ب تقنی تلع
تخدام      محور لال اس ن خ اطرة، م ل مخ ؤ وأق ة للتنب ر قابلی ل أكث ة عم ق بیئ ي خل ا ف ی

ات     ن البیان ر م در كبی ع ق ل م ن التعام ا م دة تمكنھ ات المعق ن الخوارزمی ة م مجموع
سیة     ة والتناف اع المالی ؤ بالأوض ي للتنب ن قیاس ي زم ا ف ة ومعالجتھ ضخمة والمتباین ال

شروعات ي       . للم ا ف زة جھودھ ذه المی دعم ھ ث ت ة     حی رص المتاح ن الف شف ع الك
وري    شكل ف شأنھا ب رارات ب اذ ق ب اتخ ي تتطل ستقبلیة، والت ة الم اطر المحتمل . والمخ

اذ   ي اتخ ساعدة ف طناعي للم ذكاء الاص ى ال ة عل ة القائم وك الأنظم ستخدم البن ث ت حی
الي،             ت الح ي الوق ة ف اً وربحی تنارة وأمان ر اس شكل أكث ان ب روض والائتم رارات الق ق

ة العملا   دیر        ومراجع شركة ج رد أو ال ان الف ا إذا ك د م صرفیة لتحدی املات الم ء والمع
 "Fintechnews Singapore, 2018. (بالائتمان من عدمھ

ل    -٢ ا           : انخفاض تكلفة العم ث أنھ ال من حی سات الأعم دًا لمؤس تخدام الآلات مفی د اس یع
سیة ف      زة تناف ساب می سوق تقلل التكلفة التشغیلیة الإجمالیة، مما یساعدھا على اكت . ي ال

ة         ب الأمامی ي المكات وك ف ي البن طناعي ف ذكاء الاص ات ال ال تطبیق لال إدخ ن خ فم
ذكاء          ن ال والوسطى تم تحقیق خفض في التكالیف، حیث تعمل البنوك على الاستفادة م
صادقة      لاء والم ة العم د ھوی ة تحدی سھیل عملی ة لت ة الأمامی ي الواجھ طناعي ف الاص

ساعدین       علیھا والقیام بأعمال الموظفین ا     ات الدردشة والم لمباشرین من خلال روبوت
لاء   ات العم ق علاق صوتیین وتعمی ل     . ال ن قب طناعي م ذكاء الاص ق ال تم تطبی ا ی كم

دفوعات      البنوك ضمن وظائف المكاتب الوسطي لكشف ومنع عملیات الاحتیال في الم
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ة الإجم     ة  وتحسین عملیة مكافحة غسیل الأموال، وقد قدر حجم الانخفاض في التكلف الی
غ     طناعي بمبل ذكاء الاص ات ال ن تطبیق وك م ة للبن ول  ٤٤٧المحتمل ار دولار بحل  ملی

٢٠٢٣) Digalaki, 2019 .(         ،ذكاء الاصطناعي ھ ومن خلال ال ك أن ى ذل ف إل أض
ث                ؤات حی ى التنب ط عل یس فق ائق ول تقوم الإدارة باتخاذ القرارات بالاعتماد على الحق

وم الأول دون     ن الی تراحة، ومن خلال      تعمل تلك الأنظمة م اب أي أخطاء أو اس ارتك
لإدارة       ن ل شغیل، ویمك سوق والت ي ال صور ف ھ الق شاف أوج ن اكت ي، یمك تعلم الآل ال
ي          الیف الإضافیة الت ل التك اءة وتقلی ادة الكف اج لزی إجراء تصحیحات في السوق والإنت

  ). Hislop et al., 2017(یتم تكبدھا بسبب عدم الكفاءة 

رامج    تقد: ترویج المنتجات  -٣ م تقنیات الذكاء الاصطناعي المساعدة في مجال تصمیم الب
ذاب               بة لاجت ائل المناس د الرس ة من خلال تحدی سویقیة للمنتجات بفعالی الترویجیة والت
ن     ات ع ن البیان ر م در كبی ل ق ق تحلی ن طری ب ع سعر المناس د ال ستھلكین وتحدی الم

 .ة السائدةتفضیلات المستھلكین وحالة المنافسین والظروف الاقتصادی

رتقبین   -٤ الین والم لاء الح ات العم ات وتوقع ة احتیاج ذكاء  : دراس ات ال ب تقنی تلع
ستخدم أو         ات الم سبة لبیان ة بالن ة عالی ق قیم ي خل ا ف طناعي دورا محوری الاص
ضیلات العملاء،          ع احتیاجات وتف سریع م ف ال المستھلك، مما یتیح للمشروعات التكی

سع  . ادة الحصة التسویقیة وإیراد المنشآتمما یعزز من درجة ولاءھم، ومن ثم زی       ویت
بة لظروف                 دمات مناس دیم خ ق منتجات وتق ة خل الأمر من خلال تلك التقنیات لمحاول

تخدام   . كل عمیل  ات      chatbotsفمن خلال اس ات والمعلوم م البیان ل وفھ ن تحلی  ، یمك
اءة             ر كف ا أكث تكون تطبیقاتھ الي س ات العملاء، وبالت ي إدارة  في تطبیقات إدارة علاق ف

تج         ددة عن المن ات المح د العملاء بالمعلوم  Partanen et(معلومات العملاء وتزوی
al., 2017  (   ن أثیراً م وفي مجال البنوك یعد أحد أكثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي ت

ساعة         دار ال ي م لاء عل ة أو الدردشة، لإشراك العم ساعدین للمحادث تخدام م خلال اس
ل       طوال أیام الأسبوع، حیث أ     ي تتعام صبح العملاء أكثر رضا من خلال الدردشة الت

دمات              صرفیة والخ املات ال ة بالمع ات الخاصة المتعلق ى المحادث رة، حت مع أشیاء كثی
ي      افة إل شریاً، بالإض دخلاً ب ضرورة ت ب بال ي لا تتطل ام الأخرى الت صرفیة والمھ الم
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د  إرسال استفسارات خدمة العملاء والمحادثات حول المعاملات الفر     دیة، فإن البنوك ق
تخدام   ي اس دة ف ائج جی دت نت روض  Chatbotsوج دمات والع ا بالخ ة عملائھ  لتوعی

 .الإضافیة التي یمكن أن تساعد في حل مشكلات الدفع والائتمان

ال    -٥ ي             :تحسین كفاءة الأعم اءة ف ن الكف د م وفیر المزی ذكاء الاصطناعي لت داد ال م إع ت
تعلم   ات ال ات برمجی لال تطبیق ن خ ل م ال  العم ات الأعم توفر لمنظم ي س ق الت  العمی

ال   از الأعم شركة بإنج ام ال ة قی ول كیفی ي ح ت الفعل ي الوق ذكاء . رؤى ف اد ال إن اعتم
ى             ل؛ فعل اءة العم ن كف سن م ا الموجودة بالفعل سوف یح ي التكنولوجی الاصطناعي ف

اءة أك      ن   سبیل المثال، استخدام الروبوتات المكتبیة لتعلم مھام المكاتب والعمل بكف ر م ب
ب،         . العمل القائم على الإنسان    ت المناس ي الوق ات ف یتم تزوید الروبوتات بتحلیل البیان

ة               ى مراقب درة الإدارة عل ن ق یزید م ا س ات، مم ترداد المعلوم سھل اس مما یجعل من ال
ن    . وتنسیق أنشطة الإدارات المختلفة    كما تستخدم تلك التطبیقات في عملیة التوظیف م

ة مر  ة عملی ن   خلال أتمت دمون م ذین یتق ك ال ة لأولئ دمین للوظیف ات المتق ة معلوم اجع
حین        د المرش ي تحدی ساعدة ف ق الم ن طری ة ع اص بالمنظم ب الخ ع الوی لال موق خ

سھولة  بین ب وفر       . المناس ذي ی ق ال تعلم العمی طناعي لل ذكاء الاص ق ال ساعد تطبی سی
ا س           سھولة، مم ا ب شریة وتوظیفھ وارد الب د الم ى   الوقت للمنظمات على تحدی ساعد عل ی

اب                  تج عن غی ن أن ین ذي یمك ل ال ف عن العم زیادة الكفاءة وتقلیل إجمالي وقت التوق
  ).Partanen et al., 2017(القوى العاملة الماھرة 

اري -٦ ن التج سین الأم صالات   :تح ورة الات لال ث ن خ د م المي المتزای رابط الع  الت
ات      ن المنظم ن    وتكنولوجیا المعلومات جعل من الصعب على العدید م سھا م ة نف  حمای

طناعي      ذكاء الاص ن ال تفادة م ال الاس ات الأعم ن لمنظم ذا یمك ت، ل ي الإنترن مجرم
ت     ر الإنترن ة عب املاتھم الإلكترونی ا، ومع ا وعملائھ ة معلوماتھ د لإدارة وحمای الجدی

رویض            . من التھدید المتزاید   سیرھا لت ا وتف ات وتخزینھ ع البیان ى جم درتھا عل نظرًا لق
ة للعملاء         مجرمي الإنترنت   ة المحتمل د المخاطر الأمنی ھ تحدی تم فی تباقي ی في نھج اس

ى           . أو الأعمال  ستمر عل دریب الم ادة الت ي وإع تعلم الآل ات ال تخدام تقنی ن اس حیث یمك
ستخدم         ا ت ن ھن ت، وم و الإنترن الذكاء الاصطناعي للبقاء في مقدمة ما یفكر فیھ مجرم
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ل منظ        سیبراني      التطبیقات بطریقة وقائیة وتنبؤیھ من قب ن ال ادة الأم ال لزی ات الأعم . م
سبب         رات ب ن الثغ د م اك العدی ام، فھن ن النظ ن أم سؤولین ع شر م ون الب دما یك فعن
ذكاء الاصطناعي      ي وال الطبیعة البشریة لمحللي الأمن البشري، حیث یعمل التعلم الآل

ة           رات المحتمل ع الثغ سد جمی ا ی ت، مم د بالوق ؤدي   . دون تعب أو تقی ن أن ی ذلك، یمك  ل
استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي إلى تقلیل التھدید الإجمالي الناجم عن فجوة      
ة           ي أنظم ودة ف ون موج ن أن تك ي یمك ضارة الت رامج ال دد الب ل ع ارات وتقلی المھ

  ).Rajbanshi, et al., 2017(الأعمال قبل أن یتم اكتشافھا 

ة    -٧ ن العولم تفادة م رابط الحادث     : الاس تخدام الت ن اس ب     یمك زة من جان الم كمی ي الع ف
ي،     تعلم الآل ل ال طناعي مث ذكاء الاص امج ال ق برن لال تطبی ن خ ال م ات الأعم منظم

م الأسواق       ي        . ومساعدة الشركات على فھ شترك ف اع نھج م ة إتب ب العولم ث تتطل حی
ة            ة الطبیعی ذكاء الاصطناعي للغ تخدام ال ا من خلال اس بح ممكن الاتصال، والذي أص

راق     ومعالجتھا، مما سیح  تج واخت ات المن شاركة معلوم سن من قدرة المنظمات على م
د          . أسواق جدیدة  ي توحی ر ف شكل كبی ذكاء الاصطناعي ب ات ال سھم تقنی لذلك، سوف ت

ات       ساعد منظم ذي ی ر ال ذكاء الاصطناعي، الأم ا ال شاء تكنولوجی ن خلال إن الم م الع
ات   الأعمال على اختراق المزید من الأسواق بمنتجات مصممة وفقا لم       ع رغب ا یتفق م

سوق            . العملاء ي ال صیة ف رات الشخ ى الخب ادا عل ر اعتم فلا یمكن تحقیق الطلب الكبی
دة          العالمیة، إلا إذا شجعت منظمات الأعمال على تبني تقنیة الذكاء الاصطناعي الجدی
لاء          ات للعم ب والمنتج وى المناس دیم المحت اداتھم، وتق لاء وع لوك العم م س لفھ

)Liebowitz, 2001.(  

رامج        :أتمتة العملیات التجاریة   -٨ یعد التشغیل الآلي لأنظمة الأعمال تطبیقًا مھمًا آخر لب
اج            ة الإنت الذكاء الاصطناعي حیث یتم أتمتة معظم الأعمال الروتینیة والمھام في عملی

شغیل     . لزیادة كفاءة الإنتاج وتقلیل تكلفة الإنتاج   سبب الت اج ب ة الإنت یلعب انخفاض تكلف
ي دورًا  ین         الآل لال تمك ن خ ات م سیة للمنظم زة التناف ي المی ساھمة ف ي الم ا ف مھمً

وا         م یقوم المنظمة من تقدیم منتجات بسعر منخفض مقارنة بالمنافسین الآخرین الذین ل
م          اج الخاصة بھ ات الإنت ي        . بعد بأتمتة عملی ي ف شغیل الآل یة للت زة الأساس ن المی وتكم
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الي        شري لا      تمكین المنظمات من زیادة إنتاجھا الإجم ال الب ى عكس رأس الم ھ عل لأن
ت لآخر        رات راحة من وق ة للخروج أو فت ك الأنظم اج تل  ,.Hislop et al(تحت

اب         ). 2017 ون عرضة لارتك فعندما یتعرض الموظفون لضغط العمل والتعب، یكون
ق      . أخطاء قد تكون مكلفة أو لا یمكن تداركھا    ال تطبی ات الأعم ى منظم ب عل لذلك یج

طنا  ذكاء الاص ن        ال تفادة م لال الاس ن خ وظفین م داع الم ن إب سن م ة تح عي بطریق
  ).Liebowitz, 2001. (التكنولوجیا

تثماري     -٩ رار الاس ى            :تحسین الق وك عل ام، والبن شكل ع ات ب ستخدم المنظم ن أن ت یمك
ة           ا الذكی تخدام أنظمتھ لال اس ن خ طناعي م ذكاء الاص ات ال صوص تقنی ھ الخ وج

دائل         ین الب اذ        للمساعدة في المقارنة ب ي اتخ ساعدة ف تثماریة والفرص المتاحة للم الاس
تثماریة    صرفیة الاس ا الم م أبحاثھ تثماریة، ودع رارات الاس ن  . الق د م دم العدی ث تق حی

ین  شارین آلی ة مست دمات المالی ركات الخ ساعدة Robo Advisersش نھم م  یمك
  .ارعملائھم على إدارة أموالھم بشكل أفضل، وتوفیر إرشادات حول قرارات الاستثم

ذكاء    -١٠ ة ال ا تقنی ساھم فیھ وك ت ال البن ي مج ة ف ن الأمثل ددا م سوق ع ن أن ن ویمك
  ):Mangani, 2017( الاصطناعي منھا على سبیل المثال

  ان ات الائتم سابات بطاق اد   (إدارة ح ب الاعتم اء طل رفض أو إلغ شورة ل دیم الم تق
 ). الائتمان تقییم طلبات العضویة لتقدیر أھلیة المتقدم لبطاقة–لحامل البطاقة 

    وال ف الخطوات             :مكافحة غسیل الأم ي توق ذكاء الاصطناعي الت ة ال اد أنظم اعتم
ھ       دو وكأن ة تب ر أخلاقی التي تجعل الأموال التي تأتي من مصادر غیر قانونیة أو غی
ع           رعة م ة وس ة ودق ر مرون ة أكث اد أنظم شروعة، باعتم ة م سبھا بطریق تم ك ی

  . "ال الذكاء الاصطناعيالابتكارات والتحسینات المستمرة في مج

     ،ات الدردشة    روبوتات الدردشة التي تقوم بدور وكیل لخدمة العمیل وتتمیز روبوت
صات   ر المن لة عب لاء المرس سارات العم ع استف ة م ل بفعالی ورة للتعام ا متط بمزای

 .الإلكترونیة
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        و نظام صرفي وھ اكتشاف الاحتیال باستخدام تقنیات تحلیل البیانات في القطاع الم
ذكاء         Fico-Falconییم الاحتیال   تق ة ال شر أنظم صبیة لن بكة ع  الذي یعتمد على ش

  . الاصطناعي المتطورة القائمة على التعلم العمیق

              ات ن البیان رة م ات كبی ع كمی ق تجم اریر عن طری ة التق ن كتاب اریر یمك شاء التق إن
  .ووضعھا في شكل فقرات تسلط الضوء على النقاط الرئیسیة

 بات القروض المقدمة للبنوكمراجعة وتقییم طل.  

 التخطیط المالي لخلق حقیبة استثماریة للمستثمرین.  

 التحلیل المالي والتخطیط لتأمین الموارد المالیة اللازمة لتسویق المنتجات.  

 مراجعة میزانیات الفروع. 

 نظام إسداء المشورة والنصح للاستثمارات طویلة الأجل. 

 

 :Artificial Neural Networksالشبكات العصبیة الاصطناعیة -١

شكل      ا ب على الرغم من أن الشبكات العصبیة موجودة منذ عدة عقود، إلا أن تطبیقھ
صبیة      شبكات الع ت ال ي جعل وى الت ل الق سبیا، وتتمث صیرة ن رة ق ذ فت تم إلا من م ی ع ل واس

وافر    الاصطناعیة أكثر قابلیة للتطبیق على نطاق     دة وت بة المتزای واسع الیوم في قوة الحوس
سحابیة    بة ال سمى بالحوس ا ی ات وم   ). McAfee & Bryjolfsson, 2017( البیان

ة       ن قابلی ا م ـ     ضاعفت ھذه العناصر مع ر ال ا، وتعتب از    ANNsتطبیقھ ن الجھ ستوحاة م  م
ا        ع التقنی ة م ـھا بالمقارن ا   العصبي للدماغ البشري، وتتمثل المزایا الرئیسیة ل ول بھ ت المعم

  : في الآتي

          ل ر من خلال التعام د كبی قدرتھا على دمج مصادر معلومات غیر متجانسة إلى ح
ة    یم متطرف ى ق وي عل ي تحت شوشة أو الت ات الم ة، والبیان ر الكامل ات غی ع البیان م

  .كثیرة
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     دیل سابقة وتع رة ال ن الخب تعلم م ى ال درتھا عل ك لق ة وذل صائي قوی ل إح أداة تحلی
 .للبیانات الجدیدةنفسھا طبقا 

           ي ي ف أ القیاس اھي الخط ستقبلیة، لتن الدقة المتناھیة والواقعیة في إیجاد قیم التنبؤ الم
 .النتائج المتحصل علیھا

             ى سرعة الوصول إل ؤدي ل الي ی ا، وبالت ستغرق وقت استخدام البرنامج المصمم لا ی
 .النتائج المرجوة

صبیة الاصطناعیة ھو محا            شبكات الع ل ال ى     إن فكرة عم ات للوصول إل اة البیان ك
رى دون       ة أخ ؤ أو أي معالج صنیف أو التنب ل أو الت رض التحلی ات لغ ذه البیان وذج لھ نم
صبیة      شبكات الع ازت ال د ح ا فق ن ھن ات، وم ذه البیان رح لھ وذج مقت ى نم ة إل الحاج
ع          ة م ة بالمقارن ة العالی ا المرون اء إذ لھ  الاصطناعیة على اھتمام الكثیر من الباحثین والعلم

ات            ات وتخزین المعلوم وذج البیان ى نم تعلم عل ة ال ي عملی ستخدمة ف الأسالیب الأخرى الم
  ).٢٠٠٤عبد العال،(وبثھا في الشبكة العصبیة الاصطناعیة 

بعض      ضھا ال صلة ببع والشبكة العصبیة للبرنامج ھي مجموعة من الموصلات المت
شب        ل ال شبكة وتعم شرى    والتي تنظم عملیة انسیاب المعلومات داخل ال ل الب اة العق كة بمحاك

ي            ا ف ذه الخلای ب ھ تم ترتی شكیل وی ا الت ات أو الآلاف من خلای حیث انھا تحتوي على المئ
ات  كل طبق ة   Layersش بات الآلی ن الحاس وع م ي ن طناعیة ھ صبیة الاص شبكات الع ، فال

ات             یم المعلوم ساب وتنظ ي اكت شرى ف ل الب ارات العم د مھ ي تحاول تقلی غیر التقلیدیة والت
اھیم وا ة . لمف ا لدراس شوي وآخرون،  (ووفقً إن )٢٠١٨ت رة ANNs، ف ات كبی دیھا إمكان  ل

ات الأخرى           ا المعلوم ستخدم أدوات تكنولوجی ي ت لتولید قیمة إضافیة مقارنة بالمجالات الت
ي       ھ ف ضًا أن درون أی ع ویق دیر والتجمی دار والتق ل الانح تخدام   ٦٩مث الات الاس ن ح ٪ م

ین      تحسینANNsالخاصة بھم، توفر    ي ح ل، ف ستخدمة بالفع ات تدریجیة على التقنیات الم
رى        ١٦أن  ة أخ ة تحلیلی ن لأي تقنی ائج لا یمك صبیة نت شبكات الع دم ال الات تق ن الح ٪ م

  .تقدیمھا
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 ):Expert Systems(النظم الخبیرة  -٢

ي           تخدامًا، وھ ا اس  تعتبر النظم الخبیرة من أقدم تقنیات الذكاء الاصطناعي وأكثرھ
وبیة رامج حاس صعبة ب شاكل ال ل الم ي ح راء ف راءات الخب د إج ات .  تقل ام معلوم ي نظ فھ

ر            ل كخبی دة لیعم ات الخاصة والمعق مستند إلى المعرفة حیث یستخدم معرفتھ حول التطبیق
ساعدة                  رة ھو م نظم الخبی ن ال ي م ائیین، إذ أن الغرض الأساس استشاري للمستخدمین النھ

ده با    یس تزوی ر ول ات التفكی ي عملی سان ف ر    الإن سان أكث ل الإن الي تجع ات، وبالت لمعلوم
ة  ن           )Jone, 2007(وینظر  . حكم ك م ة وذل ا ھندسة للمعرف ى أنھ رة عل نظم الخبی ى ال إل

نظم          إن ال ا ف ن ھن خلال وضع معرفة الخبراء في برامج حاسوبیة لإنجاز بعض المھام، وم
ق     ة تحق ام بطریق از المھ رارات وانج صنع ق ا ل دة بیاناتھ ستخدم قاع رة ت دف الخبی ھ

ل        . المستخدم سین أداء ك دف تح ات بھ ن التطبیق وانتشر استخدام النظم الخبیرة في العدید م
دمات        ع وخ ات البی مرحلة من مراحل دورة الأعمال، بدایة من جذب العملاء وانتھاء بعملی

ب       . ما بعد البیع  ي تتطل ذكاء الاصطناعي، والت ن أشكال ال ویعتبر الأنظمة الخبیرة شكلا م
ة    وجود كل من   ة المتراكم مھندس المعرفة وخبیر في المجال التطبیقي، ومن خلال المعرف

ائق          اھیم والحق د والمف ى القواع شتمل عل راء وت التي یتم إعدادھا بواسطة مجموعة من الخب
ة    د الحاج ھ عن وع إلی تم الرج ر لی ي النظام الخبی ا ف ا جمیع تم تخزینھ ي ی ات، والت . والعلاق

)Larry&Joy, 2007 (  

  ) Mohd Ali et al., 2015: (المزایا الرئیسیة للنظم الخبیرة ومن أھم 

      ول أسرع تحاكي الخبراء البشریین في عملیة اتخاذ القرار مع القدرة على تطویر حل
 .عند الحاجة لاتخاذ عدد كبیر من القرارات

 زیادة فعالیة اتخاذ القرار بتقدیم حلول أكثر ملائمة للمشاكل محل الدراسة.  

  و      تقوم بدور الم رار ھ ذ الق ول، ویظل متخ ستشار لمتخذ القرار من خلال اقتراح الحل
 .المسئول النھائي

 أتمتة المھام الروتینیة التي یقوم بھا الخبیر البشري. 
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 حل مشكلة فقدان المعرفة المتراكمة للخبیر البشري لعوامل متعددة.  

 :Intelligences Agentsالوكلاء الأذكیاء  -٣

ات      یقوم نظام الوكلاء الأذكی    اء على وجود المستشعرات التي تغذي النظام بالمعلوم
ف أم                 ا للموق صرف وفقً ي أن یت ان ینبغ ا إذا ك ك م من العالم الخارجي، والذي یقرر بعد ذل

  . لا

  ),et al., 2019 Marius Stoffels(یتمیز الوكلاء الأذكیاء بالخصائص التالیة 

  تقلالیة صمم م      : الاس امج الم ون البرن ا أن یك ي ھن ث    ونعن ستخدم بحی ستقل عن الم
 . یؤدي مھامھ الموكلة إلیھ دون تحفیز أو مساعده من المستخدم

  صال ة الات ة      :براع صال بالبیئ ى الات ادر عل ذكي ق ل ال ون الوكی ب أن یك  یج
ى     ھ عل ؤدي مھمت ث ی ة بحی ي البیئ ودین ف رین الموج الوكلاء الآخ ستخدم وب وبالم

 .أفضل وجھ

   ة        یتم تصمیم   :المقدرة على المشاركة ة جماعی ى أداء مھم ادراً عل ون ق ل لیك الوكی
 .مع الوكلاء الآخرین بما یضمن تأدیة عمل أكبر وأكثر تأثیراً

   ل ول للح ى الوص درة عل تنتاج      :المق ى الاس ادراً عل ل ق ون الوكی ي أن یك وتعن
 .والتحلیل لیصل لأفضل الحلول

 ):Genetic Algorithms(الخوارزمیات الجینیة  -٤

إذا       تعد الخوارزمیات الجی   وم التطور، ف ى مفھ د عل نیة إحدى أھم البرامج التي تعتم
اس ( كانت الأصناف  ا،             ) الأجن ة المحیطة وتتفاعل معھ ضع للبیئ ة تخ ة الطبیعی ي الأنظم ف

ات               إن الخوارزمی ات التطور، ف ة من خلال عملی ة للبیئ ر ملائم دة أكث ناف جدی لإنتاج أص
تنادا إل               ة ، واس ي البیئ راد ف اظر للأف ات     تعمل بشكل من ل الخوارزمی وم التطور تعم ى مفھ

ة أو    شاكل المالی ة للم ول الممكن سمح للحل ة ت ة بطریق زم برمجی رامج أو ح ة كب الجینی
صراع            یاق ال ي س بعض، وف ضھا ال ع بع افس م أن تتن ال، ب بیل المث ى س صرفیة عل الم
صورة            ة ب ذه التقنی وم ھ ستخدم الی لح ، وت التطوري للحلول فإن البقاء ھو للأفضل أو للأص
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رارات        م ق ول ودع دیم الحل ي تق ة ف صورة خاص صرفي وب الي الم شاط الم ي الن ة ف عام
  )٢٠١٤شتیت،.(الاستثمار

 

 

ات    ي أدبی ع ف اق واس ى نط م عل د ت سیة ق زة التناف ف المی ن أن تعری رغم م ى ال عل
احثی   ي آراء الب تلاف ف اك اخ زال ھن لا ی ن   الإدارة، ف سیة، فم زة التناف وم المی ول مفھ ن ح

ق        Porter (1985(وجھة نظر  ن أن تحق ذي یمك دى ال ى الم شیر إل سیة ت  فإن المیزة التناف
سیھا         ن مناف وى م اً أق زًا دفاعی شركة مرك ھ ال ا   (Kwak et. al., 2018)فی ا عرفھ  ، كم

دھا أو        صعب تقلی ة وی ا المنظم ي تمتلكھ صول  آخرون على أنھا المعارف والقدرات الت  الح
 ,Al-Silmi(  ، في حین أشار  )Stoilkovska et al., 2015( علیھا من قبل المنافسین

ستطیع        ) 2001 ي ت درات الت وارد والق ا والم ارات والتكنولوجی ة المھ ا  مجموع ى أنھ إل
ا    : الإدارة تنسیقھا واستثمارھا لتحقیق أمرین أساسیین      ن م ى م إنتاج قیم ومنافع للعملاء أعل

ھ المناف ا  یحقق سیھا، أم ة ومناف ین المنظم ا ب تلاف فیم ز والاخ ن التمی ة م د حال سون، وتأكی
ن أجل         " فقد عرفھا بأنھا  ) ٢٠١٧حسن،  ( ا المتنوعة م درتھا ومواردھ استغلال المنظمة لق

شكل         رتقبین بال الیین والم ا الح ات عملائھ الحصول على شيء ممیز یمكنھا من إشباع رغب
ي ا  سیھا ف ى مناف ھ عل وق فی ذي تتف ھال ل فی ذي تعم اع ال ول إن  ". لقط ن الق ا، یمك ن ھن وم

ي              ارف الت ى المع ب أن تنظر إل سیة یج زة تناف ق می الإدارة الاستراتیجیة التي تسعى لتحقی
شرھا         تملكھا، وتستطیع تطبیقھا كجزء مؤثر وعنصر حاسم في مواردھا یمكن من خلال ن

ضل للمنظم           ة أف ق قیم ن تحقی الیب والأدوات  وتبادلھا بین العاملین وتوظیفھا م ة، وأن الأس
  . التكنولوجیة المستخدمة ستلعب دورا حاسما في نجاحھا، وحصولھا على قیمة أكبر

د   )Halawi, Aronson, & McCarthy, 2005(یرى حیث  سبیل الوحی ، أن ال
ستدامة      سیة م زة تناف ى می صولھا عل زة، وح اءة متمی ق كف ات لتحقی ام المنظم سة أم للمناف

ة نظر   . ركیز على التوجھ الاستراتیجي، المعتمد على المعرفة یتمثل في زیادة الت    فمن وجھ
شركة         ھ ال ذي تمتلك سوق ال وق لل ع المتف ي الوض ل ف سیة تتمث زة التناف إن المی واق ف الأس
صول        ر عن الح مقارنة بالمنافسین الآخرین، ومن منظور الجودة، فإن المیزة التنافسیة تعب
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وارد    ى الم اد عل سیة   على قیمة أعلى بالاعتم درات التناف  ، (Zhang et. al., 2018) والق
ق          ستھدف خل تراتیجیة ت ذ اس حیث یمكن القول أن الشركة تتمتع بمیزة تنافسیة إذا كانت تنف

و     . (Hatani et.  al., 2016)القیمة  تراتیجیة ھ ام الأول لمجال الإدارة الاس ولعل الاھتم
تفادة     سیة والاس ا التناف ا  كیفیة تحقیق الشركات لمیزتھ اً  (Rua et. al., 2018)منھ  ، ووفق

درة         ) (Latukha, 2018لدراسة   سیة من خلال الق ا التناف ك میزتھ شروعات تمتل إن الم ف
ي      داع ف لال الإب ة ، من خ صادیة الدینامیكی ات الاقت صعبة والبیئ سوق ال ي ال اء ف ى البق عل

تلاك موظفین م         ضة ؛ وام ة منخف اریین وذوي  التغلب على البیروقراطیة ؛ والإنتاج بتكلف ھ
درة                    تلاك الق ى ام ستقرة ، بالإضافة إل ر م ة غی ي بیئ ل ف ى العم مواھب عالیة ؛ قادرین عل

  . على التكیف بشكل أكبر مع عدم استقرار السوق من المشروعات الأخرى

وجي            ات العملاء، والتطور التكنول حیث یؤدي تسارع وتیرة العولمة، وتحول طلب
سوق     السریع وما ینجم عن ذلك من شراسة    تجابة لفرص ال ى الاس  المنافسة، فإن القدرة عل

 (Bhatt et. al., 2010)عامل نجاح حاسم للمنظمات العاملة في بیئات العمل المعاصرة  
ا        ة والتكنولوجی ات الحدیث ق والمعلوم ،ومن ھنا فإن البنوك التي تقوم بتعدیل أنشطتھا لتتواف

د   دیم خ ضل للعملاء   وتطبیقاتھا ھي المؤھلة لتحقیق أھدافھا بتق ). Nanda, 2016(مات أف
ة  ا لدراس ات  ) Ba'li, 2016(فوفق ا المعلوم ابي لتكنولوجی أثیر إیج ود ت وة وج ر وبق یظھ

زة      وفیر الأجھ ى ت ل عل رورة العم رى ض ذا ت وك، ل سیة للبن زة تناف ق می ي خل ساندة ف الم
املین بأ          راد الع دى الأف ل   والبرمجیات اللازمة لتسھیل العملیات، وزیادة الوعي ل ة العم ھمی

ز          ق التمی رار وتحقی اذ الق ساندة لاتخ طناعي الم ذكاء الاص ة ال لال أنظم ن خ ى . م فحت
المنظمات التي لدیھا قدرة تنافسیة تستند إلى عناصر داخلیة خاصة بطبیعة المنظمة تواجھ      
العملاء              ام ب ى الاھتم ة إل ل منظم اج ك ذلك تحت اة، ل أحیانًا صعوبات في البقاء على قید الحی

  .(Hatani et. al., 2016) دین وموقع المنافسین على مستوى كافة المنظماتوالمور

ھ           سیة، إلا أن زة التناف وم المی ق الآراء حول مفھ دم تواف  وخلاصة القول إنھ رغم ع
سیھا،        دي مناف یتضح أن المیزة التنافسیة تعني امتلاك المنظمة لأسالیب فریدة غیر متاحة ل

رص ال    تغلال الف ن اس ا م ا یمكنھ ن    مم ضل م شكل أف اطر ب ة المخ ة ومواجھ   خارجی
  . المنافسین



 

 ٢٠٧ – 
 

––  

ا               ة، أم ة وخارجی ل داخلی ن العوام وعتین م ى مجم تناداً إل وتنشأ المیزة التنافسیة اس
ي        وارد ھ ك الم ون تل ث تك وارد، حی ة للم تلاك المنظم ى ام د عل ة فتعتم ل الداخلی العوام

ن   المصدر الأساسي لمیزتھا التنافسیة، حیث لا تقتصر تلك المو       ا، ولك ارد على المادیة منھ
ة         ة والتكنولوجی ة التنظیمی ارات والمعرف ة كالمھ ر الملموس وارد غی شمل الم ضاً ت أی

(Saeidia et. al., 2018; Latukha, 2018; Kwak et. al., 2018)  ي  ، والت
ى           ادرة عل ات الق سیھا، فالمنظم ن مناف ضل م شكل أف دمات ب لع وخ دیم س ن تق ا م تمكنھ

واف  ا یت تغلال م درة      اس ارة والق ك المھ رات تمتل ة وخب ة، وعمال ات مادی ن إمكان ا م ر فیھ
زة      دمات متمی لع وخ دم س ستطیع أن تق ة ت ادة فعال ة ، وقی ا المتقدم ة، والتكنولوجی الإبداعی

ى         . عالیة الجودة وبتكلفة أقل    ؤدي إل ن أن ت ي یمك سوق الت ات ال كما أن التركیز على متطلب
سیة إذا       تعزیز واكتساب ثقة العملاء، ومن ثم   ا التناف ق میزتھ ا أن تخل  فإن كل شركة یمكنھ

تبدالھا      دھا أو اس ن تقلی ة ولا یمك ادرة وقیم ا ن ى أنھ ا عل ة لھ وارد المملوك صنیف الم م ت ت
(Hatani et. al., 2016; Bhatt et. al., 2010)   دون احثین یؤك  ، إلا أن الكثیر من الب

ق ال            صدر لخل ة كم ل الداخلی ي العوام وق ف ق      على أن التف اف لتحقی ر ك سیة، غی زة التناف می
ة    واء عام ة س ل الخارجی ال العوام ال إھم ز ح ة  –التمی صادیة ،اجتماعی یة ،اقت  سیاس

سین        –،تكنولوجیة، وقانونیة    وردین ووسطاء ومناف ا لا   .  أو خاصة من عملاء وم ن ھن وم
ى               درة عل ى الق ضًا عل د أی ل یعتم سب، ب دراتھا فح  یعتمد نجاح المنظمات على مواردھا وق

ائي             امیكي لا نھ شاط دین التكیف مع التغیر البیئي، مما یجعل الحفاظ على المیزة التنافسیة ن
(Rua et. al., 2018).  

 

ار  ـن      ) Porter ,2003(أش سیة عـ زة تناف ساب می ا اكت ة یمكنھ ى أن المنظم إل
ایز، من خلال الإ          : طریق ك، والتم ن ذل ا أمك ة كلم دیم    تخفیض التكلف ـودة، وتق داع، والجـ ب

رة          ة كبی و بتكلف ى ل زة حت ة متمی ة وصورة ذھنی  ، (Kwak et. al., 2018).  جودة عالی
ور        تغلال التط لال اس ن خ سین م ام المناف واجز أم ق ح ك بخل بط ذل ة إذا ارت وخاص
تحكم     ستفیدین، وال ع، وولاء الم وات التوزی ي قن التحكم ف داع ، ك وجي والإب التكنول

  . عوبة تقلید المنافسین للتقنیة المستخدمةبالموردین؛ وص
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إن      سیة، ف زة التناف ن المی رة ع اد المعب ن الأبع شف ع رة للك ة المبك م المحاول ورغ
دت            ال اعتم بیل المث ى س اد، فعل الدراسات الحدیثة قد تباینت وجھات نظرھا تجاه تلك الأبع

ادي البع      ر أح سیة كمتغی زة التناف ر المی اس متغی ى قی ات عل  ,Latukha)د بعض الدراس
2018; Saeidia et. al., 2018; Kwak et. al., 2018; Hatani et. al., 2016) 

زة                   ر عن المی اد للتعبی ن الأبع ز مجموعة م ى تمیی دت دراسات أخرى عل ، في حین اعتم
سیة                 زة التناف یة للمی ات أساس یوعاً كمكون ر ش ي الأكث ادا ھ اك أبع التنافسیة، وقد تبین أن ھن

(Rua et. al., 2018, Hamad et. al., 2018)ویمكن توضیح تلك الأبعاد فیما یلي ،:  

  

یض  ات   التخف وق أداء المنظم شكل یف شطتھا ب ة لأن ا أداء المنظم صد بھ الیف یق تك
ي       تحكم ف ن ال المنافسة لأنشطتھا بالوصول إلى حد تكالیف أقل من المنافسین، مما یمكنھا م

ا من خلال ا         ة     أسعارھا وزیادة مبیعاتھ وارد المتاحة للمنظم ل للم تغلال الأمث ر أن  . لاس غی
ذي              سوق ال ي ال ة ف ث تكون جذاب ا، بحی ى جودة منتجاتھ ؤثر عل التكلفة الأقل لا یجب أن ت
ات       ن نفق ل م رة أق ة متغی لال تكلف ن خ ة م زة التكلف ق می ا تحقی ث یمكنھ ھ، وبحی ل فی تعم

  .داریةالتسویق أو تحقیق مستویات أقل في النفقات التشغیلیة والإ

ار   ة أش ة بالتكلف ھ علاق ا ل ن ) Turban, 2005(وفیم شأ م سیة تن زة التناف أن المی
ل       : عاملین ة أق دمات بتكلف العامل الأول یتعلق بالكفاءة المقارنة حیث تنتج المنظمة سلع وخ

ة     اءة الداخلی ق الكف ك بتحق أثر ذل سین، ویت ن المناف شأة (م ل المن الیف داخ اءة )التك ، والكف
دده    ). وھي التي تتحملھا في تعاملھا مع المنظمات الأخرى    (المتبادلة   اني فیح ل الث أما العام

ي    (قوة المساومة مع العملاء والموردین لصالح المنظمة   صائص الت ى الخ ویتوقف ذلك عل
الیف التحول للعملاء                الآخرین، وتك ة ب ة مقارن ن المنظم ة م ة المقدم تمیز السلعة أو الخدم

رك ال   ة ت ي حال وردین ف رى    والم ات أخ ى منظم ة إل ع المنظم ل م ة  ). تعام د دراس وتؤك
)Digalaki, 2019 (       ي اض ف ؤدي لانخف وك ی ل البن ن قب أن تطبیق الذكاء الاصطناعي م

ى        صل إل غ ی وك بمبل ة للبن ة المحتمل ة الإجمالی ول  ٤٤٧التكلف ار دولار بحل . ٢٠٢٣ ملی
دمات،   ، إلى أن البنوك التي تتبنى أسالیب محددة لخ    )٢٠١٤غنیمي،(وأشار   ة الخ فض تكلف

لاء،   ذب العم ي ج نجح ف سیة ت ك التناف اع البن ع أوض ب م ي تتناس صورة الت سعیرھا بال وت
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سعیر         . والحفاظ على الحصة السوقیة    رارات ت نع ق سئولین عن ص ى الم ب عل ومن ھنا یج
ل آراء           ك، وتحلی دمات البن عار خ ة أس ار دراس ین الاعتب ذ بع صرفیة الأخ دمات الم الخ

ذ    ن ھ ستفیدین م ق         الم ا یحق سة، بم وك المناف ع البن ة م صورة موضوعیة مقارن ه الأسعار ب
  . میزة تنافسیة

إن دراسة        ك، ف ن ذل رغم م ى ال سین   ) (Zhang et. al., 2018وعل رى أن تح ت
سم            ستدامة ، وخاصة إن ات تراتیجیة م د اس القدرة التنافسیة من خلال خفض التكالیف لم یع

ھ ،       ة بطبیعت اع التكلف شركة بارتف ة         نشاط ال ي تنمی دة ف ھ وح اد علی ن الاعتم م لا یمك ن ث  وم
  . المیزة التنافسیة

  

اس    ى أس ا، عل ن نوعھ دة م ة فری لاء بطریق ات العم اء باحتیاج التمیز الوف صد ب یق
ن    د م ق المزی ي خل ز ف تلخص التمیی رى ی ارة أخ ة، بعب لاء والمرون ة العم سرعة وخدم ال

شركات الأخرى   القیمة للعملاء أكبر من متوسط القیمة ال سة  تي تخلقھا ال  .Rua et)المناف
al., 2018)        ار سھا من خلال ابتك ز نف ى تمیی شركات عل  ، وتساعد التكنولوجیا الحدیثة ال

ع            ل م ة التعام ضلاً عن إمكانی ة العملاء ، ف سویق وخدم ت الت منتجات جدیدة وتخفیض وق
ة       ة التجاری ز العلام سین تمیی ضخمة ، وتح . (Hamad et. al., 2018)بیانات العملاء ال

رى   وك ی ال البن ي مج ي   ) ٢٠١٤عودة، (وف سھولة، والت ة للعملاء ب دیم الخدم رعة تق أن س
صوى        سرعة الق ة بال لال، أداء الخدم ن خ ة م دم الخدم ر مق ة نظ لال وجھ ن خ ر م تظھ
صى        ول بأق اد الحل شاكل وإیج ة الم ل، ومواجھ ع للعمی ت المتوق ن الوق ل م ا بأق وانجازھ

ق          ) Liebowitz,2001 (ویؤكد. سرعة ممكنة  ستطیع أن تطب ي ت أن منظمات الأعمال الت
ي                 تعلم الآل اداتھم من خلال ال لوك العملاء وع م س دة لفھ أسالیب الذكاء الاصطناعي الجدی

  .تكون قادرة على تقدیم المحتوى المناسب والمنتجات للعملاء

رى بعض الدراسات أن الت      ا   ویرتبط التمیز بدرجة كبیرة بالابتكار، حیث ت ز إنم می
ي     (Rua et. al., 2018)یستند إلى الابتكار  ار ھ ئة عن الابتك  ، وأن المیزة النسبیة الناش

ك    "الدرجة التي یُنظر عندھا إلى الابتكار على أنھ أفضل من سابقھ   " ق ذل ن أن یتحق ، ویمك
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د               ة ق ون المنظم ا أن تك یس مھم من خلال اقتناص الفرص السوقیة الداخلیة والخارجیة، ول
  ).Delima, 2016(تھا ، ولكنھا تحقق لھا میزة على منافسیھا ابتدع

 

ق بُ  شركات          یتعل ذھا ال ي تتخ راءات الت ع الإج سیة بجمی زة التناف ودة للمی د الج ع
تجابة       رعة الاس یح س ث تت لاء حی ریعة للعم تجابة س دیم اس ا، وتق ودة منتجاتھ سین ج لتح

ر     تحقیق میزة تنافسیة في بیئة شدیدة التنافس      املات، الأم یض أخطاء المع ، فضلاً عن تخف
سیة          زة التناف سابھا للمی ق اكت ا ویحق دى عملائھ شركة ل ة لل صورة الذھنی ن ال ذي یعزز م ال

(Zhang et. al., 2018, Hatani et. al., 2016) .      ز ك من خلال تمی ق ذل ویتحق
شیر    وعي، وی ار موض ا بمعی د مقارنتھ صائص عن ة بخ ات المقدم المنتج

)Hezier&Render, 2001 (       شیر لأداء ي ت سیة الت ا التناف ن المزای ودة م ى أن الج إل
ة     لاء، وتلبی ات العم ات ورغب ع حاج تلاءم م ات ت دیم منتج حیحة لتق صورة ص ال ب الأعم

ت    ل وق ي ك أول وف اتھم أول ب تعلم   . احتیاج طناعي لل ذكاء الاص ق ال ع أن تطبی ن المتوق وم
د ا            ى تحدی ات عل ا      العمیق الذي یوفر الوقت للمنظم سھولة، مم ا ب شریة وتوظیفھ وارد الب لم

تج عن           ن أن ین ذي یمك ل ال سیساعد على زیادة الكفاءة تقلیل إجمالي وقت التوقف عن العم
  ).Partanen et al., 2017(غیاب القوى العاملة الماھرة 

: 

سع     ا ت وك، فإنھ تلاك   في ظل البیئة التنافسیة غیر التقلیدیة التي تشھدھا البن ى ام ى إل
ى         اظ عل ن الحف ا م دة تمكنھ میزة تنافسیة اتجھت إلى البحث عن مداخل وأسالیب عمل جدی
ذكاء    ف ال ى توظی ر إل ز، وینظ ق التمی اد وتحقی ي إیج درتھا ف ادة ق تمراریتھا، وزی اس
دف                    ي بھ ر والتطور التنظیم داخل التغی م م د أھ ن أح ا م ى أنھ وك عل ي البن الاصطناعي ف

ن أن    تحسین موقفھا التن  ذي یمك دور ال افسي، وعلیھ تشكلت فكرة ھذه الدراسة لتبحث في ال
  . یلعبھ الذكاء الاصطناعي في تحقیق المیزة التنافسیة في البنوك

ات       ري والدراس ي الإطار النظ ین ف و مب ا ھ سابقة وكم ة الدراسات ال ومن مراجع
ت          ي تناول ات الت درة الدراس ي ن ل ف ة تتمث وة بحثی ود فج ین وج سابقة، تب ذكاء  ال ر ال  أث
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ر       الاصطناعي على تحقیق المیزة التنافسیة، فمعظم الدراسات السابقة سعت للكشف عن أث
ة              سین عملی ة ، كتح سیة للمنظم زة التناف ق المی الذكاء الاصطناعي على أحد متغیرات تحقی

تي      ع دراس و الحال م  Ansari and( اتخاذ القرارات ، أو التسویق وولاء العملاء كما ھ
Riasi, 2016 (و)Shahid and Li, 2019  (   ات ن الدراس ر م اك الكثی د ھن ا نج كم

ھ        ت إیجابیات ام ، فتناول شكل ع طناعي ب ذكاء الاص وع ال ت ، موض ي عالج سابقة الت ال
ة     ) Ahmed, 2018( وسلبیاتھ كما ھو الحال في دراسة  ع قل ذه الدراسة م ، بینما تتفرد ھ

ة         ھ الحدیث ب تطبیقات طناعي وأغل ذكاء الاص وعي ال ربط موض سابقة ب ات ال ن الدراس م
ا    ث           . والمیزة التنافسیة مع سابقة الأخرى من حی ذه الدراسة عن الدراسات ال ز ھ ا تتمی كم

البن      ع ك شكل موس ات ب ا المعلوم ى تكنولوجی د عل ام یعتم ال ھ ي مج ق ف ال التطبی وك مج
  .التجاریة

ة       إجراء دراس ة ب ت الباحث ة، قام ة التطبیقی ن الناحی ة م شكلة الدراس د م  ولتأكی
ددھا       سرة ع ة می ردة  ) ٥٠(استطلاعیة، وذلك بإعداد قائمة استقصاء وتوزیعھا على عین مف

ى            من العاملین بالبنوك التجاریة في الفروع الموجودة بمدینة المنصورة، وذلك للتعرف عل
ة م  ة ممارس وك  درج ي البن ة ف رات الدراس ة    . تغی ات الثلاث ى الفئ ة إل سیم العین م تق د ت وق

  ).١(الموضحة في الجدول رقم 

  ) ١(جدول 

  نتائج الدراسة الاستطلاعیة لمتغیرات الدراسة وفقا للوسط الحسابي
  أعلى من الوسط الحسابي  المحاید  أقل من الوسط الحسابي

  المتغیر
  %النسبة  ددالع  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد

  %١٤  ٧  %٢٠  ١٠  %٦٦  ٣٣  الذكاء الاصطناعي

  %٢٤  ١٢  %١٨  ٩  %٥٨  ٢٩  المیزة التنافسیة

  .إعداد الباحثة: المصدر

م    دول رق ن الج ضح م ذكاء    ) ١(ویت ة ال ستوى ممارس ي م اض ف ود انخف وج
ن            سیة م زة التناف ستوى المی ي م ذلك ف ة، وك راد العین الاصطناعي من وجھة نظر معظم أف
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ة    وجھة نظر م   راد العین ذكاء الاصطناعي          . عظم أف ستوى ممارسة ال ي ضوء ضعف م وف
أتي                  ھ ت تطلاعیة وعلی ة الدراسة الاس ردات عین والمیزة التنافسیة من وجھة نظر معظم مف
ق    ي تحقی طناعي ف ذكاء الاص ھ ال ذي یلعب دور ال ن ال شف ع ة للك ي محاول ة ف ذه الدراس ھ

  :لات التالیةالمیزة التنافسیة، وھو الأمر الذي یثیر التساؤ

              ستوى ممارسة اض م ى انخف سیة إل زة التناف ستوى المی ي م ھل یرجع الانخفاض ف
 الذكاء الاصطناعي أم لا؟

             سیة زة التناف ذكاء الاصطناعي، والمی ما ھي طبیعة العلاقة بین مستوى ممارسة ال
 إن وجدت؟

           وع و ن ا ھ ا؟ وم سیة بأبعادھ زة التناف ى المی ذا  ما ھو تأثیر الذكاء الاصطناعي عل  ھ
  التأثیر إن وجد؟

: 

 .تحدید طبیعة العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والمیزة التنافسیة بأبعادھا المختلفة ) ١

 .قیاس تأثیر الذكاء الاصطناعي على المیزة التنافسیة بأبعادھا المختلفة ) ٢

: 

  :ا یليتستمد الدراسة أھمیتھا العلمیة والتطبیقیة كم

  

ة    درة الدراسات العربی سبب ن ة –ب م الباحث دود عل ي ح ث  - ف ة وبح ت بدراس  اھتم
ي ظل          اھیم ف ة المف ن أھمی رغم م العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والمیزة التنافسیة، على ال

ال           ة الأعم ي بیئ سیة ف دة التناف ة من خلال       . زیادة ح ل المنظم ـي یجع ـذكاء الاصطناعـ فالـ
اء من خلال            ال تمرار والبق ن الاس ا م سیة تمكنھ زة تناف ثورة المعرفیة قادرة على امتلاك می

وك أن    طناعي للبن ذكاء الاص یح ال ث یت صریة، حی ة وع ة مختلف م إداری ي نظ اد وتبن اعتم
دمات                  دیم خ ات واحتیاجات العملاء، وتق تلاءم ورغب رة ت دة ومبتك تتبني أسالیب عمل جدی
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ل تق       ي            منافسة تجعلھا على أق ا ف ى تنمیتھ ل عل ل وتعم سیة، ب زة التناف ى المی دیر تحافظ عل
  ). Romi, 2016(مرحلة تالیة 

  

وك                 ى درجة ممارسة البن ى التعرف عل تسعى الدراسة على المستوى التطبیقي إل
ائمین           د الق م تزوی ن ث وك، وم ذه البن محل الدراسة للذكاء الاصطناعي، والمیزة التنافسیة لھ

ي       عل ذكاء الاصطناعي ف ھ ال ذي یلعب ى إدارة تلك البنوك ببیانات ومعلومات تظھر الدور ال
صرفي            از الم تعزیز المیزة التنافسیة، بما یحقق منفعة مباشرة للبنوك محل التطبیق، وللجھ

ة        . بشكل عام  وك بأھمی ومن ھنا تساعد ھذه الدراسة في زیادة وعي القائمین على إدارة البن
  .  عي، وتقدیم التوصیات التي تمكن البنوك من تعزیز قدرتھا التنافسیةالذكاء الاصطنا

 

ح  وذجیوض ستقل    النم ر م طناعي كمتغی ذكاء الاص شمل ال ة وی رات الدراس  متغی
ي    الیبھ ف ل أس اء،      (وتتمث وكلاء الأذكی رة، ال نظم الخبی طناعیة، ال صبیة الاص شبكة الع ال
ي     وا) الخوارزمیات الجینیة  ز،   (لمیزة التنافسیة كمتغیر تابع وتتمثل أبعاده ف الیف، التمی التك

  ).١(كما یظھر في الشكل رقم ) الجودة
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دى صحة          ار م سعى الدراسة لاختب اعتمادا على نموذج الدراسة، وانطلاقا من أھدافھا ت
  :الفروض التالیة

ة ارت ) ١( د علاق طناعي   توج ذكاء الاص الیب ال ین أس وي ب اط معن صبیة، (ب شبكات الع ال
ة     ات الجینی ذكي، والخوارزمی ل ال رة، الوكی نظم الخبی زة   ) ال صادر المی ین م   وب

ة    ي مدین ة ف وك التجاری روع البن ودة لف ز، والج ة، التمی ي التكلف ة ف سیة والمتمثل التناف
 .المنصورة

  : ة الآتیةوقد تفرعت عن ھذه الفرضیة، الفرضیات الفرعی

 توجد علاقة ارتباط معنوي بیـن أسالیب الذكاء الاصطناعي وبیـن التكلفة.  

 توجد علاقة ارتباط معنوي بیـن أسالیب الذكاء الاصطناعي وبیـن التمیز.  

 توجد علاقة ارتباط معنوي بیـن أسالیب الذكاء الاصطناعي وبیـن الجودة.  

طناعي        ) ٢( ذكاء الاص الیب ال وي لأس أثیر معن د ت نظم    (یوج صبیة، ال شبكات الع   ال
ة      ات الجینی ذكي، والخوارزمی ل ال رة، الوكی زة    ) الخبی صادر المی ى م   عل

ة               ي مدین ة ف وك التجاری روع البن ز، والجودة لف ة، التمی ـي التكلف ة فـ التنافسیة والمتمثل
 .المنصورة

  : وقد تفرعت عن ھذه الفرضیة، الفرضیات الفرعیة الآتیة

  الذكاء الاصطناعي على التكلفة یوجد تأثیر معنوي لأسالیب.  

 یوجد تأثیر معنوي لأسالیب الذكاء الاصطناعي على التمیز.  

 یوجد تأثیر معنوي لأسالیب الذكاء الاصطناعي على الجودة.  
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  :تتمثل حدود الدراسة في الآتي ) ٣(

ة ) ١ دود مكانی ة الع : ح وك التجاری سیة للبن روع الرئی ى الف ة عل صر الدراس ة تقت امل
 .بمدینة المنصورة

 .تشمل الدراسة كافة العاملین في مختلف المستویات الإداریة: حدود بشریة ) ٢

ن   : حدود زمنیة  ) ٣ رة م ارس  ١تم جمع بیانات الدراسة المیدانیة خلال الفت  ٢٠١٩ م
 .٢٠١٩ مایو ٢إلى 

 

ة،       صادرھا المختلف ث وم ة للبح ات المطلوب ضمن البیان ث       ویت ع البح   ومجتم
الیب       ات، والأس ع البیان ة جم ث وطریق ث، وأداة البح رات البح اس متغی ة، وقی والعین
ى النحو          الإحصائیة المستخدمة للتحقق من مدى صحة فروض البحث، ویتم تناول ذلك عل

 :التالي

           صادر وعین من م ى ن ة عل دت الباحث اعتم
  :البیانات

ة   )أ  ( سابقة               :البیانات الثانوی ى الدراسات ال ا من خلال الاطلاع عل صول علیھ م الح  وت
ة    رات الدراس ة بمتغی سیة  (والمتعلق زة التناف طناعي، والمی ذكاء الاص ا  ) ال ي م وھ

ة      اھیم المتعلق یل المف ة وتأص ري للدراس ار النظ داد الإط ن إع ة م ن الباحث یمك
  .بمتغیرات البحث

البنوك        ا :البیانات الأولیة ) ب  ( املین ب املین الع صاء الموجھ للع وائم الاستق عتمادا على ق
م           ن ث یات الدراسة وم التجاریة، وھو ما یمكن من اختبار مدى صحة أو خطأ فرض

   .التوصل للنتائج والتوصیات
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ث ) أ ( ع البح وك      :مجتم روع البن ي ف املین ف ع الع ن جمی ة م ذه الدراس ع ھ ل مجتم  یتمث
ددھم       الت الغ ع ى    ) ٨١٧(جاریة بمدینة المنصورة والب ردة موزعین عل ك،  ) ١٧(مف بن

نھم  اص، و ) ١٤(م ك خ زي     ) ٣(بن ك المرك صائیات البن اً لإح ة وفق وك عام بن
وك       ). ٢٠١٨(المصري في    ى سعي البن وتم اختیار البنوك التجاریة للتطبیق یرجع إل

اء م      ي     لامتلاك میزة تنافسیة یمكنھا من الاستمرار والبق اد وتبن ة اعتم ن خلال محاول
لاء،       ات العم ات واحتیاج تلاءم ورغب رة ت دة ومبتك ل جدی الیب عم ة وأس م إداری نظ
ن           ضل م شكل أف رة ب دمات مبتك وتطبیق أفكار وتطبیقات یمكن استخدامھا لإطلاق خ

سیھا ق       . مناف ى تطبی دفعھا إل ي ت وك الت ین البن سیة ب ة التناف ك الطبیع ى ذل ف إل أض
ة وإبد الیب مرن زة   أس ة متمی دیم خدم لال تق ن خ لاء م ذاب العم ن اجت ا م ة تمكنھ اعی

ذكاء الاصطناعي           ین ال ة ب ومختلفة الأمر الذي یجعل البنوك بیئة جیدة لدراسة العلاق
ة         سة العالمی دیات والمناف ى التح ب عل ي التغل ساھم ف ا ت ي تكنولوجی ى تبن ائم عل الق

  .والمحلیة، والمیزة التنافسیة

ة الدراسة    )( الباحثة بسحب عینة عشوائیة طبقیة  قامت:عینة البحث ) ب( درت عین ، وق
ـ   دد        ) ٢٦٤(ب ین أن ع تمارات، تب ص الاس ات وفح ع البیان د تجمی ردة، وبع مف

ت         د بلف ا ق م إدخالھ ي ت صحیحة الت تمارات ال و    ) ٢١١(الاس در بنح سبة تق تمارة بن اس
م             %) ٨٠( دول رق ة، والج سبة ممثل ع   ی) ٢(من العدد الكلي للعینة وھي ن وضح توزی

  .عینة البحث ونسبة الاستجابة

                                                
()  برنامج باستخدامتم تحدید حجم العینة Sample Size Calculator  
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  ) ٢(جدول رقم 

  توزیع عینة الدراسة على العاملین بفروع البنوك التجاریة بالمنصورة

  اسم الفرع  م
عدد 

  العاملین
  عدد مفردات العینة  النسبة

الاستمارات 

  الصحیحة

  ١٩  ٢٦  %١٠  ٨٢  البنك الأھلي المصري  ١

  ١٨  ٢٤  %٩  ٧٥  بنك مصر  ٢

  ١١  ١٣  %٥  ٤٣  ھلي المتحدالبنك الأ  ٣

  ١٨  ٢١  %٨  ٦٨  بنك القاھرة  ٤

  ٩  ١٣  %٥  ٣٩  بنك قناة السویس  ٥

  ١٥  ١٩  %٧  ٦٠  بنك الإسكندریة  ٦

  ٩  ١١  %٤  ٣٤  بنك اتش اس بي سي مصر  ٧

  ١١  ١٣  %٥  ٤٢  المصرف المتحد  ٨

  ١٣  ١٦  %٦  ٤٩  بنك أبو ظبي الوطني  ٩

  ١١  ١٣  %٥  ٣٩  بنك عودة  ١٠

  ١٠  ١٣  %٥  ٤١  ليالبنك التجاري الدو  ١١

  ١٠  ١٣  %5  ٣٧  بنك بلوم مصر  ١٢

  ١٢  ١٦  %٦  ٤٨  بنك بیروس مصر  ١٣

  ٩  ١٢  %٤  ٣٥  بنك جریدي اجریكول مصر  ١٤

  ١٤  ١٦  %٦  ٤٩  البنك المصري الخلیجي  ١٥

  ٩  ١٢  %٤  ٣٢  البنك العربي الأفریقي الدولي  ١٦

  ١٢  ١٣  %٥  ٤٤  بنك باركلیز  ١٧

  ٢١١  ٢٦٤  %١٠٠  ٨١٧  الإجمالي

  .سجلات شئون العاملین بالبنوك المختلفة: المصدر
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م    ة، وت ل الدراس وك مح ن البن ات م ع البیان صاء لجم لوب الاستق ى أس اد عل م الاعتم  ت
ن     ة م صاء مكون ة استق داد قائم ھا    ٣١إع م قیاس ة، وت رات الدراس اس متغی ارة لقی  عب

شمل م     ي، وی رت الخماس اس لیك تخدام مقی اً  باس ق تمام ن مواف ر  ) ٥(ستویاتھ م ى غی إل
اً  ق تمام م )١(مواف دول رق ل   ) ٣(، والج اس ك ستخدمة لقی ارات الم ام العب ح أرق یوض

  .متغیر

  )٣(جدول رقم 

   قیاس متغیرات الدراسة
  الدراسات السابقة  أرقام عبارات قیاس المتغیر  المتغیر

أسالیب الذكاء 
  الاصطناعي

  16 - ١من 
Tone, 2007; Baltzan& Phillips, 

  .٢٠١٨ ،عجام، ,2008

  ٢٠١٧الملا، والجبالي ,Rua et. al., 2018  31 -17من   المیزة التنافسیة

  .من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة: المصدر

 

صدق ) أ ار ال و     :اختب دي، وھ املي التوكی ل الع ار التحلی تخدام اختب م اس ن   ت ق م تطبی
اس خاص              ل مقی ل لك ذا التحلی إجراء ھ ة ب ت الباحث نموذج معادلة البناء الھیكلیة وقام

  .بمتغیري الدراسة

     طناعي ذكاء الاص ر ال دي لمتغی املي التوكی ل الع ي   :التحلی ر ف ا یظھ    كم
م   دول رق ع     ) ٤(الج ة جمی صائي معنوی ل الإح ائج التحلی رت نت   أظھ

ر التح   ا أظھ ة، كم املات المعیاری ي  المع ة، والت ودة المطابق ر ج ل أن مؤش لی
د    ن الواح ھ م ت قیمت ا اقترب صحیح، وكلم د ال صفر والواح ین ال ھ ب راوح قیمت تت

ھ     . الصحیح كان النموذج معنویاً    ة      ٠،٨١٨وقد بلغت قیمت ى معنوی ك عل دل ذل  وی
 .المقیاس
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  ) ٤(جدول 

  يالمعاملات المعیاریة للتحلیل العاملي لمتغیر أسالیب الذكاء الاصطناع
  المعاملات المعیاریة

  رقم العبارة
  الاسلوب الرابع  الاسلوب الثالث  الاسلوب الثاني  الاسلوب الأول

٠٫٧٠٨  ١**        
٠٫٧٨٦  ٢**        
٠٫٨٢٤  ٣**        
٠٫٨٢١  ٤**        
٠٫٨٤١    ٥**      
٠٫٦٦٢    ٦**      
٠٫٧٢٣    ٧**      
٠٫٧٣٥١    ٨*      
٠٫٧٢٥      ٩**    

٠٫٨٧٤      ١٠**    
٠٫٧٢٢      ١١**    
٠٫٧٣٣      ١٢**    
٠٫٧٢٨        ١٣**  
٠٫٦٥٦        ١٤**  
٠٫٧٣٥        ١٥**  
٠٫٨٤١        ١٦**  

  ٠٫٠١معنوي عند مستوى **   

ب  الیب بالترتی ات    : الأس ذكي، والخوارزمی ل ال رة، الوكی نظم الخبی صبیة، ال شبكات الع ال
  .الجینیة

      م     : التحلیل العاملي التوكیدي لمتغیر المیزة التنافسیة دول رق ي الج ر ف ا یظھ ) ٥ (كم
ة       ت قیم د بلغ ة، وق أظھرت نتائج التحلیل الاحصائي معنویة جمیع المعاملات المعیاری
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دل             ا ی صحیح مم د ال ارن الواح ة المق ة، ومؤشر المطابق ل من مؤشر جودة المطابق ك
  .على معنویة المقیاس

  ) ٥(جدول 

  المعاملات المعیاریة للتحلیل العاملي لمتغیر المیزة التنافسیة
  معاملات المعیاریةال

  رقم العبارة
  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول

٠٫٧٦٨  ١**       

٠٫٨٦٢  ٢**      

٠٫٨٧٦  ٣**      

٠٫٨٥٤  ٤**      

٠٫٧٧٨  ٥**      

٠٫٧٧٦    ٦**    

٠٫٧٣٦    ٧**    

٠٫٧١٥    ٨**    

٠٫٧٢٥    ٩**    

٠٫٧٣٦    ١٠**    

٠٫٧٦٤      ١١**  

٠٫٧٤٢      ١٢**  

٠٫٧٣٢      ١٣**  

٠٫٦٥٢      ١٤**  

٠٫٧٤٥      ١٥**  

  ٠٫٠١معنوي عند مستوى ** 

  .التكلفة، التمیز، الجودة: الأبعاد بالترتیب

ي              :اختبار الثبات ) ب ا ھ ائج كم اخ، وجاءت النت ا كرونب ات ألف ل ثب  تم الاعتماد على معام
  ).٦(معروضة بالجدول رقم 
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  ) ٦(جدول رقم 

  نتائج اختبار الثبات لمتغیري الدراسة

  ألفامعامل   عدد العبارات  المتغیرات

  ٠٫٧٨٨  ٤  الشبكات العصبیة

  ٠٫٨٥٤  ٤  النظم الخبیرة

  ٠٫٨٦٤  ٤  الوكیل الذكي
  الذكاء الاصطناعي

  ٠٫٧٦٥  ٤  الخوارزمیات الجینیة

  ٠٫٨٧٤  ٥  التكلفة

  المیزة التنافسیة  ٠٫٨٤٣  ٥  التمیز

  ٠٫٧٦٤  ٥  الجودة

    ٣١  الإجمالي

  . من إعداد الباحثة:المصدر

  : نتائج تحلیل الثبات ما یليأظھرت) ٦(من الجدول رقم 

ن          ھ م راوح قیمت اس ت ا للمقی بالنسبة لمقیاس الذكاء الاصطناعي، وجد أن معامل ألف
  .، وھو ما یشیر إلى درجة عالیة من الاعتمادیة على المقیاس٠٫٨٦٤ إلى ٠٫٧٦٥

ن     ھ م راوح قیمت اس ت ا للمقی ل ألف د أن معام سیة، وج زة التناف اس المی سبة لمقی بالن
 .، وھو ما یشیر إلى درجة عالیة من الاعتمادیة على المقیاس٠٫٨٧٤  إلى٠٫٧٦٤

 

  : تم استخدام الأسالیب التالیة

               ،ذكاء الاصطناعي الیب ال ن أس ل م ین ك ة ب اس العلاق ستخدم لقی معامل الارتباط، وی
 .وأبعاد المیزة التنافسیة في البنوك محل الدراسة

  دار ا ل الانح ي   تحلی طناعي ف ذكاء الاص الیب ال ـر لأس ن وجود أث شف ع دد، للك لمتع
  .أبعاد المیزة التنافسیة في البنوك محل الدراسة
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 لمعرفة علاقة الارتباط بین الذكاء الاصطناعي : الارتباط بین متغیري الدراسة
جرائھ باستخدام معامل والمیزة التنافسیة، فقد أظھر التحلیل الإحصائي الذي تم إ

). ٧(ارتباط سبیرمان النتائج الخاصة بھذه العلاقة كما ھو موضح بالجدول رقم 
لاختبار ھذه الفرضیة، تم استخراج معاملات الارتباط للكشف عن وجود علاقة 
بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبین أبعاد المیزة التنافسیة والمتمثلة في التكلفة 

  .والتمیز والجودة

  ) ٧(جدول رقم 

  معاملات الارتباط لمتغیري الدراسة

أسالیب الذكاء 
  الاصطناعي

 /معامل الارتباط
الدلالة 

  الاحصائیة
  الجودة  التمیز  التكلفة

المیزة 
التنافسیة 

  اجمالا
  **٠٫٦٦٤  **٠٫٦٣٥  **٠٫٦٧٨  **٠٫٦٢١  معامل الارتباط

الدلالة   الشبكات العصبیة
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  الإحصائیة

  **٠٫٧٦١  **٠٫٧٥٣  **٠٫٧٢٣  **٠٫٧٥٦  معامل الارتباط
الدلالة   النظم الخبیرة

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  الإحصائیة

  **٠٫٦٤١  **٠٫٦٣٢  **٠٫٤٨٦  **٠٫٥٤٣  معامل الارتباط
الدلالة   الوكیل الذكي

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  الإحصائیة

  **٠٫٥٣٢  **٠٫٥٣٣  **٠٫٣٩٩  **٠٫٤٦٩  معامل الارتباط
الخوارزمیات 

الدلالة   الجینیة
  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  الإحصائیة

الذكاء   **٠٫٦٦٧  **٠٫٦٤٦  **٠٫٥٨٣  **٠٫٦٢٢  معامل الارتباط
الاصطناعي 

  اجمالا
الدلالة 

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٠٠٠  الإحصائیة

  ٠٫٠١معنوي عند مستوى ** 
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ث یوجد ارتباط معنوي حی: قبول الفرض الأول) ٧(یتبیـن من الجدول رقم 
الشبكات العصبیة، النظم الخبیرة، (ایجابي بین أسالیب الذكاء الاصطناعي الأربعة 

التكلفة والتمیز، (والمیزة التنافسیة بأبعادھا الثلاثة ) الوكیل الذكي، والخوارزمیات الجینیة
 ، حیث بلغ معامل الارتباط بین مقیاس الذكاء الاصطناعي بشكل إجمالي)والجودة

وھي قیمة موجبة وذات دلالة إحصائیة ) ٠٫٦٦٧(ومقیاس المیزة التنافسیة بشكل إجمالي 
  :، وذلك كما یلي.٠٫٠٠١عند مستوى معنویة 

 یتبین من : تحلیل علاقة الارتباط بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبعد التكلفة
بعد مصفوفة الارتباطات بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبین ) ٧(الجدول رقم 

التكلفة كأحد أبعاد المیزة التنافسیة، وكانت معاملات الارتباط كالتالي 
على التوالي، **) ٠٫٤٦٩، **٠٫٥٤٣، **٠٫٥٤٣، **٠٫٧٥٦، **٠٫٦٢١(

وفي ضوء تلك . ٠٫٠٠١واتضحت معنویة معاملات الارتباط الأربعة عند 
قة ارتباط وجود علا"النتیجة یتم قبول الفرضیة الفرعیة الأولى والتي تنص على 

  .ذات دلالة معنویة بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبعد التكلفة

 یتبین من : تحلیل علاقة الارتباط بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبعد التمیز
مصفوفة الارتباطات بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبین بعد ) ٧(الجدول رقم 

لات الارتباط كالتالي التمیز كأحد أبعاد المیزة التنافسیة، وكانت معام
على التوالي، واتضحت **) ٠٫٣٩٩، **٠٫٤٨٦، **٠٫٧٢٣، **٠٫٦٧٨(

وفي ضوء تلك النتیجة یتم قبول .  ٠٫٠٠١معنویة معاملات الارتباط الأربعة عند 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة "الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي تنص على 

  .د التمیزبین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبع

 یتبین من : تحلیل علاقة الارتباط بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبعد الجودة
مصفوفة الارتباطات بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبین بعد ) ٧(الجدول رقم 

الجودة كأحد أبعاد المیزة التنافسیة، وكانت معاملات الارتباط كالتالي 
لى التوالي، واتضحت ع**) ٠٫٥٣٣، **٠٫٦٣٢، **٠٫٧٥٣، **٠٫٦٣٥(

وفي ضوء تلك النتیجة یتم قبول .  ٠٫٠٠١معنویة معاملات الارتباط الأربعة عند 
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وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة "الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص على 
  .بین أسالیب الذكاء الاصطناعي وبعد الجودة

ري الدراسة      )٢ ة   : علاقات التأثیر بین متغی ة علاق ذكاء الاصطناعي       لمعرف ین ال أثیر ب  الت
ل             تخدام تحلی ھ باس م إجرائ ذي ت صائي ال ل الإح ائج التحلی سیة، جاءت نت والمیزة التناف

  ).٨(الانحدار المتعدد النتائج الخاصة بھذه العلاقة كما ھو موضح بالجدول رقم 

  )٨(جدول رقم 

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر أسالیب الذكاء الاصطناعي 
 لى أبعاد المیزة التنافسیةع

  )t(دلالة  tقیمة  المتغیر المستقل
  قیمة

Beta 
VIF  tolerance  R  R2  F  دلالة F 

Durbin-
Watson  

  ٠٫١٥٤  ٦٫٥٣٣  ٠٫١٧٠  ٠٫١٥٩  ١٫٠١٥  الشبكات العصبیة

  ٠٫١٣٢  ٧٫٦٧٢  ٠٫٢٢١  ٠٫١٢٣  ١٫٨٨٧  النظم الخبیرة

  ٠٫٥٥٢  ١٫٨١٦  ٠٫٥٢٤  ٠٫٠٠٠  ٨٫٠٤٥  الوكیل الذكي

الخوارزمیات 

  الجینیة
٠٫٥٤٧  ١٫٨٢٤  ٠٫٤٠٢  ٠٫٠٠٠  ٥٫٠٢٦  

  

  

  

٠٫٨٠١  

  

  

  

٠٫٦٣٣  

  

  

  

٩٤٫٣٥٦  

  

  

  

  

  

٠٫٠٠٠  

  

  

  

١٫١١٨  

م    دول رق ن ج ر م ة ) ٨(یظھ ت ) f(أن قیم صائیة  ) ٩٤٫٣٥٦(بلغ ة إح وبدلال
ة)٠٫٠٠٠( ت قیم ا    ) ٠٫٨٠١) (R(، وبلغ ي، أم وذج الكل اط للنم ل الارتب ل معام ي تمث الت

ر           ) ٠٫٦٣٣(د بلغت   فق) R2(قیمة   ستقل للتغی ر الم سیر المتغی أثیر أو تف سبة ت شیر لن التي ت
ى                  ذكاء الاصطناعي عل ر واضح لل اك أث ى أن ھن دل عل ا ی ابع، مم ر الت الحادث في المتغی

  .أبعاد المیزة التنافسیة المتمثلة في التكلفة والتمیز والجودة

  .ذكاء الاصطناعي على التكلفةیوجد تأثیر معنوي لأسالیب ال: الفرضیة الفرعیة الأولى

ذكاء              ر ال شف عن أث دد للك دار المتع ل الانح تخدام تحلی م اس لاختبار تلك الفرضیة ت
سیة      زة التناف اد المی ائج   . الاصطناعي بأسالیبھ المختلفة على بعد التكلفة كأحد أبع وجاءت نت

  ).٩(التحلیل كما ھو معروض بالجدول رقم 
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  )٩(جدول رقم 

  ار المتعدد لتأثیر أسالیب الذكاء الاصطناعي على بعد التكلفةنتائج تحلیل الانحد

 tقیمة  المتغیر المستقل
دلالة 

)t(  

  قیمة

Beta 
VIF  tolerance  R  R2  F  دلالة F 

Durbin-

Watson  

  ٠٫١٥٤  ٦٫٦٣٢  ٠٫١٨٨  ٠٫١٨٢  ١٫٣٦٧  الشبكات العصبیة

  ٠٫١٣٢  ٧٫٠٦٩  ٠٫١٥١  ٠٫٢٣٣  ١٫٤٦٦  النظم الخبیرة

  ٠٫٥٦٩  ١٫٧٨٦  ٠٫٥٦٧  ٠٫٠٠٠  ٥٫٧٨٩  الوكیل الذكي

الخوارزمیات 

  الجینیة
٠٫٥٦٣  ١٫٨٦٥  ٠٫٤٠٢  ٠٫٠٠٠  ٥٫٢٤١  

  

  

  

٠٫٧٣٣  

  

  

  

٠٫٥٢٣  

  

  

  

٦٢٫٥٥٢  

  

  

  

٠٫٠٠٠  

  

  

  

١٫١٠٧  

م    دول رق ن ج ر م ة ) ٩(یظھ ت ) f(أن قیم ة ) ٦٢٫٥٥٢(بلغ   وبدلال
صائیة   ة )٠٫٠٠٠(إح ت قیم اط   ) ٠٫٧٣٣) (R(، وبلغ ل الارتب ل معام ي تمث   الت

ة    ا قیم ي، أم وذج الكل ت  ) R2(للنم د بلغ سیر   ) ٠٫٥٢٣(فق أثیر أو تف سبة ت شیر لن ي ت الت
ح     ر واض اك أث ى أن ھن دل عل ا ی ابع، مم ر الت ي المتغی ادث ف ر الح ستقل للتغی ر الم المتغی
ة       یة الفرعی ول الفرض تم قب ة ی ك النتیج وء تل ي ض ة، وف ى التكلف طناعي عل ذكاء الاص لل

ائج . الأولى ع دراسة   وتتفق تلك النت  ,.Hislop et al(، ودراسة  )Digalaki, 2019( م
2017.(  

ة     ة الثانی ى        : الفرضیة الفرعی ذكاء الاصطناعي عل الیب ال وي لأس أثیر معن د ت   یوج
  .التمیز

ذكاء            ر ال شف عن أث دد للك دار المتع ل الانح تخدام تحلی لاختبار تلك الفرضیة تم اس
سیة    الاصطناعي بأسالیبھ المختلفة على بعد التمیز ك  زة التناف اد المی د أبع ائج   . أح وجاءت نت

  ).١٠(التحلیل كما ھو معروض بالجدول رقم 
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  )١٠(جدول رقم 

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر أسالیب الذكاء الاصطناعي على بعد التمیز

  )t(دلالة  tقیمة  المتغیر المستقل
  قیمة

Beta 
VIF  tolerance  R  R2  F  دلالة F 

Durbin-

Watson  

  ٠٫١٥٨  ٦٫٦٣٢  ٠٫١٣٣  ٠٫٣٢٢  ١٫٠١٤  الشبكات العصبیة

  ٠٫١٤١  ٧٫٧٣٥  ٠٫١٢٤  ٠٫٣٧٠  ٠٫٨٨٧  النظم الخبیرة

  ٠٫٥٥٢  ١٫٨١٦  ٠٫٥٦٦  ٠٫٠٠٠  ٨٫٨٧٩  الوكیل الذكي

  ٠٫٥٤٧  ١٫٨٢٤  ٠٫٤٠٢  ٠٫٠٠٠  ٥٫٠٢٦  الخوارزمیات الجینیة

  

  

  

٠٫٧٨٩  

  

  

  

٠٫٦٤٣  

  

  

  

٨٢٫٩٢٧  

  

  

  

٠٫٠٠٠  

  

  

  

١٫٠٧٧  

وبدلالة احصائیة ) ٨٢٫٩٢٧(بلغت ) f(أن قیمة ) ١٠(جدول رقم یظھر من 
التي تمثل معامل الارتباط للنموذج الكلي، أما ) ٠٫٧٨٩) (R(، وبلغت قیمة)٠٫٠٠٠(

  التي تشیر لنسبة تأثیر أو تفسیر المتغیر المستقل ) ٠٫٦٤٣(فقد بلغت ) R2(قیمة 
اك أثر واضح للذكاء الاصطناعي للتغیر الحادث في المتغیر التابع، مما یدل على أن ھن

  وتتفق تلك . على التمیز، وفي ضوء تلك النتیجة یتم قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة
  التي تؤكد أن الذكاء الاصطناعي ) Partanen et al., 2017(النتائج مع دراسة 

عل یمكن من تحلیل وفھم البیانات والمعلومات في تطبیقات إدارة علاقات العملاء، مما یج
  وجود كفاءة في إدارة معلومات العملاء وتزوید العملاء بالمعلومات المحددة عن 

  التي تشیر إلى أن تطبق أسالیب ) Liebowitz, 2001(المنتج ، وكذلك دراسة
الذكاء الاصطناعي الجدیدة لفھم سلوك العملاء وعاداتھم من خلال التعلم الآلي تكون 

التي ) Ba'li, 2016(المنتجات للعملاء، ودراسة قادرة على تقدیم المحتوى المناسب و
تظھر أھمیة العمل من خلال أنظمة الذكاء الاصطناعي المساندة لاتخاذ القرار وتحقیق 

  .التمیز

  . یوجد تأثیر معنوي لأسالیب الذكاء الاصطناعي على الجودة:الفرضیة الفرعیة الثالثة
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لمتعدد للكشف عن أثر الذكاء لاختبار تلك الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار ا
وجاءت نتائج . الاصطناعي بأسالیبھ المختلفة على بعد الجودة كأحد أبعاد المیزة التنافسیة

  ).١١(التحلیل كما ھو معروض بالجدول رقم 

  )١١(جدول رقم 

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر أسالیب الذكاء الاصطناعي على بعد الجودة

المتغیر 
دلالة  tیمةق  المستقل

)t(  
  قیمة

Beta 
VIF  tolerance  R R2  F دلالة 

F 
Durbin-
Watson  

الشبكات 
  العصبیة

٠٫١٦٢  ٦٫٥٦٦  ٠٫١٨٢  ٠٫١٨٩  ١٫٢٣٢  

  ٠٫١٤٤  ٧٫٧٧٢  ٠٫٢٦٢  ٠٫١٣٤  ١٫٩٢٥  النظم الخبیرة

  ٠٫٥٨٨  ١٫٩٥٨  ٠٫٦٢٩  ٠٫٠٠٠  ٨٫٨٩٢  الوكیل الذكي

ت الخوارزمیا
  الجینیة

٠٫٥٩٥  ١٫٩٦٦  ٠٫٥٤٧٢  ٠٫٠٠٠  ٥٫٣٢١  

١٫٢١٢  ٠٫٠٠٠  ٩١٫٣٥٦  ٠٫٦١٠  ٠٫٧٧٧  

وبدلالة إحصائیة ) ٩١٫٣٥٦(بلغت ) f(أن قیمة ) ١١(یظھر من جدول رقم 
التي تمثل معامل الارتباط للنموذج الكلي، أما ) ٠٫٧٧٧) (R(، وبلغت قیمة)٠٫٠٠٠(

تقل للتغیر التي تشیر لنسبة تأثیر أو تفسیر المتغیر المس) ٠٫٦١٠(فقد بلغت ) R2(قیمة 
الحادث في المتغیر التابع، مما یدل على أن ھناك أثر واضح للذكاء الاصطناعي على 

وتتفق تلك النتائج مع . الجودة، في ضوء تلك النتیجة یتم قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة
والتي تشیر لدور الذكاء الاصطناعي من خلال ) Rajbanshi, et al.,2017(دراسة 

ي توفیر الوقت للمنظمات، واختیار الموارد البشریة وتوظیفھا بسھولة، التعلم العمیق ف
التي ترى أن منظمات ) Liebowitz, 2001(ودراسة . مما سیساعد على زیادة الكفاءة

الأعمال التي تطبق الذكاء الاصطناعي تقلل من أخطاء العاملین التي قد تكون مكلفة أو لا 
داع للموظفین من خلال الاستفادة من تكنولوجیا یمكن تداركھا، وتعمل على تحسین الإب

  .الذكاء الاصطناعي
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وجود علاقة ارتباط معنویة وطردیة، بیـن كل أسلوب من أسالیب الذكاء   ) أ
. الاصطناعي، وبیـن كل بعد من أبعاد المیزة التنافسیة، سواء مجتمعة أم منفصلة

ھذه النتیجة تسمح باستنتاج أن أسالیب الذكاء الاصطناعي، تلعب دورا رئیسیا و
كما تعزز ھذه النتیجة . ومؤثـرا في أبعاد المیـزة التنافسیة لفروع البنوك المبحوثة

العدید من الأطر النظریة، التـي أشارت إلى وجود أثـر لأسالیب الذكاء 
  . الاصطناعي في مؤشرات المیزة التنافسیة

ة ذات    أ  ) ب ة وإیجابی ة قوی ود علاق سیر وج دى التف د م ة بتحدی ائج الخاص رت النت ظھ
زة         رات المی ین متغی طناعي، وب ذكاء الاص رات ال ین متغی صائیة ب ة إح دلال

إن       ) ٠٫٨٠١(التنافسیة، حیث بلغ معامل الارتباط       د ف ل التحدی ى معام ادا عل واعتم
زة     من در) ٠٫٦٣٣(متغیـر الذكاء الاصطناعي یفسر ما نسبتھ      ي المی این ف جة التب

د    ل التحدی ة معام ت قیم ث بلغ سیة، حی الغ  %) ٦٣(التناف این الب ا التب %) ٣٧ً)أم
ا         ب دورا محوری د تلع ي الدراسة، وق ا ف فیمكن أن یعود إلى متغیرات لم یتم تناولھ

  .في تحسین مستویات المزایا التنافسیة

  

ھ م    ) أ طناعي وتطبیقات ذكاء الاص ام بال رورة الاھتم وك  ض ى البن ائمین عل ل الق ن قب
وي       ابي معن أثیر ایج اط وت ة ارتب ود علاق ة لوج لت الدراس ث توص ة، حی التجاری
ائمین              ة الق ي الباحث ذا توص سیة، ول زة التناف اد المی ل أبع للذكاء الاصطناعي على ك

 :على البنوك بالاھتمام بالذكاء الاصطناعي من خلال القیام بالآتي

   وك وظفي البن ارات م ة مھ املین    تنمی ستوى الع سین م ى تح ل عل لال العم ن خ م
ف       ع مختل ل م ة، والتعام نظم الذكی ا، وال تعمال التكنولوجی ى اس دریبھم عل وت

 .التطبیقات الحدیثة للذكاء الاصطناعي
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             ھ ك من خلال تطویر دور تطبیقات وك وذل ي البن تعزیز دور الذكاء الاصطناعي ف
ة وا  شطة الروتینی ام والأن ف المھ ام بمختل ي القی ل  ف رارات، وح اذ الق دة، اتخ لمعق

 .المشكلات الأمر الذي یحسن من القدرات التنافسیة لھذه المنظمات

         تخدام سھیل اس ة بت وك كفیل ل البن ن قب ة م ة كافی ة ومادی صات مالی وفیر مخص ت
 .تطبیقات الذكاء الاصطناعي الحدیثة

         تف ذكاء الاصطناعي، للاس ات ال ي مجال تطبیق راء ف ادة تفعیل عقود شراكة مع خب
ستوى           سین م ي تح وك، وف ال والبن ات الأعم شاكل منظم من أبحاثھم في معالجة م

  .العمالة لمواكبة التطورات التي یشھدھا عالم الذكاء الاصطناعي

         ات الخاصة ات والمعلوم ة البیان شمل كاف ات ت الاھتمام بعمل قاعدة بیانات ومعلوم
ة       یرتھ الذاتی ل وس ع العمی ل م دارة   بالعملاء تشمل تاریخ التعام صداقیة، والج ، والم

دمات    وفیر الخ صحیحة وت رارات ال اذ الق ى اتخ وك عل درة البن ادة ق ة لزی الائتمانی
  .المناسبة للعمیل بالاستعانة بالذكاء الاصطناعي

      ال ي مج صین ف ریجین متخص داد خ ى إع ة عل ة والجامعی سات البحثی ث المؤس ح
ة وتو   ة التكنولوجی شر الثقاف لال ن ن خ طناعي م ذكاء الاص سات ال ة المؤس عی

 .  ومنظمات الأعمال بالآثار الایجابیة للذكاء الاصطناعي

ي       ) ب ذا توص سیة، ل ا التناف ز المزای ام بتعزی ة الاھتم ل الدراس وك مح ى إدارة البن عل
سیة، من خلال           الباحثة مسئولي ھذه البنوك باتخاذ إجراءات من شأنھا تعزیز التناف

 :القیام بالآتي

   تفادة م وك الاس ى البن ب عل ن  یج ا م ي تمكنھ ذكاء الاصطناعي والت ات ال ن تطبیق
ا    ا أبرزھ دة مزای ق ع ودة،     : تحقی سین الج الیف، تح یض التك ة تخف سین عملی تح

ز   ة،          …والتمی شكلات الإداری ة الم ي حل كاف ساھم ف ي ت ا الت ن المزای ا م ، وغیرھ
ا    مان بقائھ سیتھا وض ز تناف ي تعزی رة ف ساھم مباش شكل ی رارات ب اذ الق   واتخ

 .ونموھا
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 صر             أن ات الع ب متطلب ة تواك ة حدیث ف نظم إداری ى توظی  تسعى البنوك جاھدة إل
ي   راءات الت ع الإج ام بجمی سة والاھتم دمات مناف دیم خ ة تق ا إمكانی یح لھ ي تت والت

  .تحقق للبنك میزة تنافسیة في كل الأبعاد

           ا ي أفرزتھ دة الت سیة الجدی الات التناف ي المج تثمار ف ى الاس وك إل ھ البن أن تتج
 .ة، والثورة المعرفیة والتكنولوجیة كبدیل، للمجالات التقلیدیةالعولم

 تطویر كافة الخدمات التي تقدمھا البنوك بالشكل الذي یحقق رضا العملاء. 

ات       ) ج ـ ذه المقترح ل ھ ال الدراسة، وتتمث ي مج وث أخرى ف داد بح ة إع رح الباحث   تقت
 :فیما یلي

  التعلیم والطب والسیاحةتطبیق الدراسة على مجالات أخرى ھامة مثل، قطاع.  

 أثر الذكاء الاصطناعي على رضا العملاء.  

      اقة یط الرش تراتیجي بتوس اح الاس ق النج ى تحقی طناعي عل ذكاء الاص ر ال أث
  .التنظیمیة
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ود،    .١ د محم سن محم زة    "،)٢٠١٧(ح ز المی ي تعزی اجي ودوره ف داع الإنت الاب
  ).٨( المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة، مصر، مجلد ،"التنافسیة

اب،   .٢ ة، ایھ طناعي " ،)٢٠١٧(خلیف ذكاء الاص ة  : ال ات الذكی د دور التقنی أثیر تزای   ت
شر   ة للب اة الیومی ي الحی ي،    "ف و ظب ستقبلیة، أب ات الم ستقبل للدراس ة الم   ، مجل

 .٢٠العدد 

د االله،   .٣ شري عب تیت، ب تخدام الخوا"، )٢٠١٤(ش ي   اس ة ف ة الوراثی ات الجینی رزمی
 .، مجلة العلوم الاقتصادیة"عملیة توزیع القروض المصرفیة

رة،    .٤ یخ، ھجی ون   "،)٢٠١٨(ش ة الزب ي إدارة علاق طناعي ف ذكاء الاص  دور ال
ري شعب الجزائ رض ال ي للق ات )CPA(، "الالكترون ة للدراس ة الاكادیمی ، مجل

 .٢، العدد١٠الاجتماعیة والانسانیة، المجلد 

ات    " ،)٢٠٠٤( العال، مدحت محمد أحمد عبد العال،    عبد .٥ صبیة وتطبیق شبكات الع ال
ال صاد     "إدارة الأعم ة للاقت ة العلمی ارة، المجل ة التج مس، كلی ین ش ة ع ، جامع

 .٢٠٠٤والتجارة، العدد الأول، 

ي،  .٦ د مجل واودة، ولی ـزة  " ،)٢٠١٩(الع ي المی ـراتیجیة ف ات الاست م المعلوم ر نظ أث
د         التنافسیة لفروع ا   ة إرب ي مدین ة ف ة العامل وك الأردنی ة   "  الأردن–لبن ة العربی المجل

 .١، ع٣٩للإدارة، مجلد 

لال،  .٧ ودة، ب سیة  " ،)٢٠١٤(ع زة التناف ق المی ي تحقی اعي ف ال الاجتم دور رأس الم
داد          ي بغ ة ف صارف التجاری ار    "دراسة مقارنة على عینة من الم ة الأنب ة جامع ، مجل

 .١١، العدد٦مجلدللعلوم الاقتصادیة والاداریة، 
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ائن   "،)٢٠١٧(الملا، مصطفى، الجبالي، سمیر موسى،       .٨ أثر أبعاد إدارة علاقات الزب
سیة   زة التناف لال المی ن خ ائن م ى ولاء الزب ة  : عل شركة الأردنی ي ال ة ف ة حال دراس

  .، الأردن، رسالة ماجستیر منشورة، كلیة الأعمال"للطیران

ب،    .٩ عد غال ین س م الم " ،)٢٠١٢(یاس یات نظ ا  أساس ة وتكنولوجی ات الإداری علوم
 .الأردن، عمان. الطبعة الأولى، دار المناھج للنشر والتوزیع(، "المعلومات 
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Abstract: 
This study aimed at measuring and analyzing the impact of artificial 

intelligence applications on the competitive advantage of business 
organizations by applying to the branches of commercial banks in 
Mansoura. the study community consisted of all workers in the branches 
of commercial banks in Mansoura, and to achieve the goals of the study, 
and testing its hypothesis, a questionnaire list was prepared as a main tool 
for data collection And the information, the sample size of the study are 
(264), and the valid questionnaires are (211), and many statistical 
methods were used, most notably the correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. The study concluded that there is a positive 
correlation between artificial intelligence and competitive advantage, and 
also indicated a positive moral impact of artificial intelligence on the 
dimensions of competitive advantage. 
Key words: 

Artificial Intelligence, Competitive Advantage, Expert System, 
Intelligences Agents, and Genetic Algorithms. 
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