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سات          ي المؤس ودة ف ل الج راھن لھیك ع ال ل الوض ي تحلی ة ال ك الدراس دفت تل ھ
ة سعودیة الأكادیمی ةة ، الأالحكومی( ال راح، ) ھلی ي   واقت ي عل ودة مبن ل الج وذج لھیك  نم

ة          ة طبقی ي عین ة المجموعات       توجھات الادارة الحدیثة، وذلك عل حبھا من خلال عین م س ت
ن    العشوائیة   ن    ) ٢٧٨(مكونة م ردة م سئولین مف ات،      الم ك الجامع ي تل  عن إدارة الجودة ف

المتوسط  ( نات واختبار الفروض سالیب الاحصائیة المناسبة لطبیعة البیا    وقد استخدمت الأ  
ا     -، اختبار بالأوزانالمرجح   سار    ٢ ز ، اختبار ك ل الم لوب تحلی ائج    ) ،  وأس رزت نت د أب وق

ین          ذلك تب امج الجودة ، ك ق برن الدراسة وجود عدداً من المعوقات التي قد تحول دون تطبی
ي          ك ف ع مراحل   وجود تأثیر للمتغیرات المستقلة في كل خطوة علي المتغیر التابع وذل جمی

ات  وجود اتضحأیضا . المسار لاختبار النموذج السببي المقترح     رون أن    اختلاف ن ی ین م  ب
امج           ق برن ك      الجودة، لتطویر ھیكل الجودة دور في نجاح تطبی رون خلاف ذل ن ی ین م  وب

رات    ن المتغی ة م ث مجموع ن حی ةم لت    .الدیموغرافی سابقة توص ائج ال وء النت ي ض  وف
                                            .التوصیاتالدراسة الي عدداً من 

 

ودة       اییر الج تراتیجیة، مع ارات الاس سار، الخی ل الم شاملة، تحلی ودة ال ة الج ھیكل
  .البرامجیة، والحوكمة الإداریة
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ة             ات العربی ة تواجھ الجامع سات الجامعی المي للمؤس في ظل تحدیات التصنیف الع
ة          تحدي ن میزانی ر م ستوعب الجزء الأكب ي ت  جودة العملیة التعلیمیة البحثیة والخدمیة والت
سعودیة    المثال،على سبیل   . الدول ة ال یم    % ٢٥ تخصص المملكة العربی ا للتعل ن میزانیتھ م

ة    ٢٠١٨ فیعام  على التعلیم والبحثریالملیار ١٩٢حیث تنفق    اق المیزانی الي إنف م من إجم
سعودیة، ا ال صص منھ والي   یخ نویا   ٢ ح ات س ار دولار للجامع ة، وزارة ( ملی  المالی

٢٠١٨.(  

ام   ذ ع ودة من ة الج ي منظوم سعودیة ف ات ال ت الجامع د انخرط شیا ١٤٢٥لق ـ تم ھ
ن    ). ھـ١٤٢٤(واستجابة لمتطلبات الھیئة الوطنیة للاعتماد الأكادیمي        تجابة م ت الاس اختلف

إدارة        ة مرتبطة ب یس لوكال ین تأس ة،  الناحیة التنظیمیة ب ادة    الجامع ستقلة أو عم ادة م  أو عم
ة أو  ل للجامع ود وكی ع وج ادة ادارة أوم ك لعم د ذل ت بع ز تحول دات ومراك ت .  وح اختلف

اد        ودة ة والاعتم مان الج ودة أو ض ویم والج ودة أو التق ویر والج ین التط سمیات ب الم
  .الأكادیمي

ة شملت          نتائج أبرزت تطلاعیة أولی ات ١٠ دراسة اس ا ال  ،  جامع ام بھ ن   ق ان م باحث
ك     ات، خلال مراجعة المواقع الالكترونیة الخاصة بتل ي     الجامع ذت ف ة الجودة أخ  أن وظیف

سمى      ت م ة تح دة اداری كل وح سعودیة ش ة ال ة العربی ة بالمملك سات الجامعی ل المؤس : ج
ستوى      الجامعة، عمادة على مستوى     وكالة، ى م ات،  وكیل عل ة     الكلی ضاء ھیئ ة من أع  لجن

ل   ستوى ك ى م دریس عل ي الت سم علم دور     ق ودة ت ل الج ددات ھیك ضا أن مح ین أی د تب ، وق
ن   ل م ول ك ة،   : ح تراتیجیة والتنظیمی ارات الاس ودة، الخی ة الج ة، وظیف ة، المنظم البیئ

ة للجودة     ة       نفم . والوحدة الاداری ل مثالی د ھیاك داني لا توج ى می ل    منظور نظري أو حت ب
بة أو   ل مناس ك ھیاك ة ھنال ة ). contingency structure(موائم دات التنظیمی فالوح

دى    ول وم دور ح دل ی وع ذو ج و موض ة نح سھا مدفوع دت نف ودة وج إدارة الج ة ب المكلف
ى  ة ھذه الھیاكل وأھلی ءمةملا ة  عل ة أو       مواجھ ي الاعتمادی ا ف ت عموم دیات اختزل دة تح  ع

  . التقویم
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سات   سیة للمؤس درات التناف ة الق ن أن تنمی ة م ذه الدراس ة ھ رز أھمی ة تب  الأكادیمی
ة          ب وجود الی ات یتطل المي للجامع صنیف الع ة للت ز متقدم ى مراك صول عل سعودیة للح ال
ات      ین الجامع ة ب ب متقدم ى مرات ول ال ى الوص دراتھا عل سھیل ق ة لت ر تقلیدی دة وغی جدی

ة، ة العلمی ر عملی ودة" وتعتب ة الج ویر ھیكل بة  " تط ة المناس ي الالی سات ھ ك المؤس ي تل ف
أیضا تنبع ھذه الأھمیة أیضا في طرح نظم وادارة الجودة من منظور         .لتحقیق ھذا الھدف  

ة      ستقلة وخارجی ة م ة أو اداری دة تنظیمی یس كوح ل ل ب  ) exogenous(الھیك ل كمتطل ب
  .لتنفیذ أي استراتیجیة

الي               التعلیم الع سعودیة ب ة ال ام الحكوم ة اھتم ن أھمی ھ م كما یستمد ھذا البحث أھمیت
ة          حیث نجد أن میزانیة التعل      وق میزانی اد تف ل تك ادل ب نویا تع ة س دھا الحكوم ي ترص یم الت

سات             . بعض الدول بالكامل   و المؤس ق وھ ة مجال التطبی ن أھمی ث م ھ البح كما تبرز أھمیت
ر             دور الكبی شكل خاص، نظراً لل ة ب ات الاھلی ام والجامع شكل ع الأكادیمیة في السعودیة ب

ادة ال   ویر وقی ي تط ات ف اتق الجامع ى ع ع عل ذي یق ة  ال سات منتج ا مؤس ع باعتبارھ مجتم
  .للمعرفة

ة   استكشافوتأتي أھمیة البحث أیضاً من أنھ حسب    الباحثان من الدراسات المیدانی
ة       ت دراس ي تناول ي الت وطن العرب سعودیة وال ي ال ادرة ف لالن ي   وتحلی ودة ف ة الج  ھیكل

ا   المؤسسات الأكادیمیة  ذه الدراسة        .)١(  تمھیداً لتطویرھ ضلاً عن أن ھ ذا ف تح   ھ  سوف تف
ام            ى باھتم وف یحظ ذي س وع ال ذا الموض ول ھ ات ح ن الدراس د م ام المزی ال أم المج
ذا               ي ھ نقص ف سد ال ة ل ة ومحاول ر إضافة أكادیمی ذه الدراسة تعتب إن ھ م ف الباحثین، ومن ث
ي          یات ف ائج وتوص ن نت المجال المھم والحیوي، وإثراء المكتبة العربیة بكل ما یستخلص م

  .ھذا المجال

                                                
ذا  تم التوصل إلى ذلك من خلال مراجعة الكثیر من الدراسات،  ) ١(  وكذلك المؤتمرات والندوات حول ھ

  .الموضوع
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ة    البحث شكالیة إلم تأتي  ات نظری ع اھتمام  ,Khoo et al(من فراغ بل تتقاطع م
2002;Tata et al, 1999; Chung, 1994; Mintzberg, 1979, 1983, 
Ranson, 1980; Miles et al, 1978; Perkins, 1973,) Drucker, 2011; 

Bolman et al, 2008; Rodrigues, 2007;  (  ة   تتعلق بالھیكلة ة و الھیكل بصفة عام
دمات      شاملة بمجال الخ بة لإدارة الجودة ال ة   المناس  ;Brookes et al, 2008(التعلیمی

Dadfar et al, 2013; Ellen et al, 2013; Sangeeta et al, 2010; 
Kettunen,2008; Dill, 2000) (    ذي دول ال والتي تمثل قضیة محوریة لنمو وتطور ال

شري والفكري   أصبح یقاس من خلال رأس مال   شریة    (ھا الب وارد الب ة الم ا  ). مؤشر تنمی أم
ب     صوص الجان ي خ داني، ف دراء   المی بح الم ة   ) Elg, et al, 2011( أص ین بمھم المكلف

 .الجودة مطالبون بنتائج وانجازات محددة بمعاییر ومؤشرات

من أجل تحدید مشكلة الدراسة بشكل دقیق تم القیام بدراسة  وتأسیساً علي ما سبق و  
ت  ي  اس وف عل اض للوق ة الری سعودیة بمدین ة ال ة والأھلی ات العام ن الجامع دد م طلاعیة لع

ع                ابلات م دة مق م اجراء ع د ت ك فق ق ذل ي، ولتحقی ع العمل مشكلة البحث بشكل یعكس الواق
دي       ي م ة عل صورة أولی رف ب ا للتع ن موظفیھ دد م ات وع بعض الكلی ودة ب سئولي الج م

ي الم  ودة ف الي للج ق الح اس التطبی ل  انعك ي ھیك ث عل ل البح ة مح سات الاكادیمی ؤس
ذلك    ىعل ومتطلبات ادارة الجودة بھا، وكذلك    ان ك د الباحث  استراتیجیاتھا وسیاساتھا، واعتم

ي           ضًا عل شأن، وأی ذا ال ي ھ سعودیة ف ات ال صدرھا الجامع ي ت شورة الت ات المن ي البیان عل
  . بعض المواقع الالكترونیة ذات الصلة

ى  و تنادنا إل ك الدراس اس دئیاً  ةتل ان مب ل الباحث شواھد او    توص ن ال د م ى العدی  إل
ام     ن قی رغم م ى ال ھ عل ین أن ث تب دھا ، حی ث وتؤك شكلة البح ى م شیر إل ي ت اھر الت المظ
المي       صنیف الع دیات الت ع تح ق م اولات التواف سعودیة بمح ة ال سات الأكادیمی المؤس

ویم الأ          اد للتق ة للاعتم ة الوطنی ات الھیئ ادیمي للجامعات استجابة لمتطلب ذ    ، ك م تأخ ا ل الا انھ
ا،            شاملة  بھ ات ادارة الجودة ال ب ومتطلب ل وتركی ي ھیك ق عل في اعتبارھا انعكاس التطبی
تراتیجیات                  ي سیاسات واس اثلا ف را مم داث تطویرا أو تغیی ى إح الأمر الذي یقود بدوره إل
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ك   ھإدارة الجودة لمواكبة التقنیات الحدیثة والظروف والمتغیرات المعاصرة ، وعلی      إن تل  ف
صوص        ذا الخ ي ھ دیات ف شكلات وتح ن م اني م زال تع ات لات ة  ، الجامع زال البیئ ولات

ل ق الكام ة للتطبی ر مؤھل ة غی ق، الداخلی اح التطبی ة لنج ات اللازم وافر المتطلب ا لا تت ، كم
تیعاب    م واس ب فھ ر یتطل ان الأم ذلك ف ودة   ل امج الج ل برن اد ھیك سار لأبع ل الم ر تحلی   أث

ق      في تلك المؤسسات     ة التطبی ي        علي نجاح عملی وذج نظري وتطبیق راح نم  من خلال اقت
 .لذلك

  :التاليةوعموما فان هذه الدراسة تحاول الاجابة عن الاسئلة 
ع    .١ ة موض سات الجامعی ي المؤس ة ف ة الحالی ق الھیكل ھ تطبی دیات تواج ك تح ل ھنال ھ

 الدراسة تحد من فاعلیتھا؟

سیر ال           .٢ ي لتف ة الجودة       ما مدى إمكانیة بناء نموذج علم ي نجاح ھیكل سببیة ف ات ال علاق
ة الجودة،    (الشاملة من خلال مجموعة من المتغیرات المستقلة   ة، وظیف البیئة، المنظم

ة   تراتیجیة والتنظیمی ارات الاس ة    ) الخی رات التابع ى المتغی أثیر عل دة (ذات الت الوح
سار؟          ) الاداریة للجودة  ل الم تخدام تحلی أثیر باس ذا الت سار ھ شكل   ر(مع تتبع م اجع ال

 ). لاحقا١ًرقم 

ي نجاح        .٣ ھل یوجد اختلاف بین من یرون ان ھناك دورا لتطویر أبعاد ھیكل الجودة ف
ة       رات التالی سب المتغی ك ح ر ذل ر،  : تطبیق برنامج الجودة، وبین الذین یرون غی العم

  التخصص العام، الوظیفة الحالیة، الخبرة في العمل؟‘الرتبة العلمیة 

 

 : البحث الىیھدف ھذ

ة            .١ ي المملك الي ف یم الع سات التعل ي مؤس ودة ف ة الج راھن لھیكلی ع ال ل الوض   تحلی
اح    ول دون نج د تح ي ق ات الت دیات او المعوق د التح سعودیة وتحدی ة ال   العربی
ي       ستوى البرامج ى الم ة عل ة وواقعی ودة حقیقی ق ج ة لتحقی ة الحالی ة الھیكلی فاعلی

 .والمؤسسي
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ة الج   .٢ وذج لھیكل راح نم ة  اقت ة العربی ي المملك الي ف یم الع سات التعل ي مؤس ودة ف
نھج        ى م ة عل شاملة المبنی ودة ال ة للج ات الإدارة الحدیث ى توجھ ي عل سعودیة مبن ال

 .العملیات وبالاستفادة من التجارب العالمیة

ي              .٣ ل الجودة ف اد ھیك اك دورا لتطویر أبع رون ان ھن ن ی ین م تلاف ب قیاس مدي الاخ
زة        نجاح تطبیق برنامج الجو    صائص الممی سب الخ ك ح ر ذل دة، وبین الذین یرون غی

  .لھم

ن             د م روج بالعدی ن الخ ا یمك ل الیھ تم التوص وف ی ي س ائج الت وء النت ي ض وف
سیاسات العام          سعودیة أن    ةالتوصیات التي یمكن للمخططین وواضعي ال ات ال ي الجامع  ف

 .یسترشدوا بھا عند القیام باتخاذ القرارات في ھذا المجال

 

اقتصرت الدارسة على المسئولين في ادارة الجودة الشاملة في الجامعات والكليات            .١
 عميد الجـودة    الكلية، عميد   للجودة، وكيل الكلية    قسم،/منسق للجودة كلية  (التابعة،  

 نطاق الدراسة أعضاء    عنوبالتالي يخرج   )  مدير اداري  الجامعة، وكيل   بالجامعة،
  .)١(تلك الوظائف وباقي العاملين بتلك الجامعات هيئة التدريس الذين لا يعملون ب

 وأخري أهلية إن وجدت مـن كـل         ةاقتصرت الدراسة على جامعة حكومية واحد      .٢
منطقة التابعة للمملكة لمراعـاة عنـصري التكلفـة         ) ١٣(الـ  منطقة إدارية من    

  .والوقت
 

  :بعد التقدیم السابق فإن البحث ینقسم إلى ما یلي

 الإطار النظري: ولالقسم الأ.  

 أسلوب الدراسة: القسم الثاني. 

 نتائج الدراسات المیدانیة: القسم الثالث. 
                                                

 . یمكن الرجوع إلى مجتمع البحث)1(
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 النتائج والتوصیات: القسم الرابع.  

 

ي                 شاملة ف ة، وادارة الجودة ال ن الھیكل ل م وم ك اول مفھ في ھذه الجزئیة سوف نتن
سابقة    ات ال م الدراس ة، ث سات الاكادیمی وع  المؤس صلة بالموض ة ذات ال ة والاجنبی العربی

  .محل البحث

١-  

ات    ض الدراس زت بع ة    ) Drucker., 2011(رك رة بالدراس ة مباش ذات علاق
ي نظام               ل ف ة الجودة والمتمث صر من عناصر ثقاف ائي كعن الحالیة على أھمیة العنصر البن

ستخدمة  ات الم ة، والأدوات والالی سة التعلیمی ودة بالمؤس ودة الج دعیم الج ضمان وت .  ل
بعض    سؤولیة      ) Dilshad, et al, 2012(أضاف ال ات م ة الجودة بالجامع ة ثقاف أن تقوی

ات    ) (Waterman et al,1992واعتبر . كل فرد بالمؤسسة ن متطلب ب م أن الھیكل متطل
  .تنفیذ أي استراتیجیة

ات الادارة    ع نظری ور اداري، تجتم ن منظ ایو،  (م ر، م ایول، فیب رجف   ) ،مینتزب
سؤولیة،          سلطة والم ن ال ستویات م لأدوار، وم سیم ل ضمن تق ل یت ى أن الھیك   عل
ع    ة وتوزی شاریة أو الھرمی ات الاست میة، العلاق ر الرس میة وغی ات الرس صال والعلاق الات

  .للموارد

٢-  

ام  د ق ا) (Deming,1982لق ي خملبإدخ شاملة ف ودة ال وم الج رن  مفھ سینیات الق
ي     . الماضي والذي یمكن أن یطبق في أي منظمة    ق ف صدرھا تتف ان م كل التعاریف مھما ك

ة          ل عناصر العملی ى ك ـتأثیر عل ب ال ة یتطل سات التعلیمی : أن تطبیق ھذا المفھوم في المؤس
یم،  ات، الادارة، التنظ واد، العلاق ك الم ر ذل ى غی شریة ال وارد الب نھج .  الم ذا الم ق ھ فتطبی
ل   ةیجع ودة متكامل ون الج ن ك ي   . م رات ف دة تغیی ضا ع ب أی شاملة یتطل ق الجودة ال تطبی

ة        ة ذات علاق ات، المؤسسات التعلیمی شطة   بالاتجاھ یم،  والادارة، والأن ة،  والتنظ  والمراجع
  . والعلاقات الشخصیةالاتصال، وثقافة والتقییم،
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دى    ي  والتي ھدفت ال   ) ٣٤٠-٣١٣: ٢٠١٩الحداد،(دراسة   شخیص م ة  ت إدراك ھیئ
دریس ل شام  الت ودة ال ادئ إدارة الج ضلمب ة لة، وأف ذھا طریق تخدااو ا،ھوتطبیق ،لتنفی  مس

سی   ستدامة،    نأسالیب تح ة الم ة الدراسة        التنمی د شملت عین ات    ) ٦٥( وق ن الجامع ردة م مف
د ت        ب، وق اط للرت ل الارتب ل معام بن الاھلیة وقد استخدمت الأسالیب التحلیل الإحصائیة مث

ة            ضاء ھیئ ام أع ن اھتم ة م ت درجة متقدم شاملة احتل من نتائج الدراسة أن إدارة الجودة ال
ستدامة        ة الم شاملة والتنمی التدریس كما وان ھناك علاقة ارتباط طردیة بین إدارة الجودة ال

  .ن ما عدا التحسن المستمر

دف   ) ٢٩١-٢٦٦: ٢٠١٩المدرع وأخرون،   (وقد تبین من دراسة      ت بھ ي أجری  الت
ز،     د العزی ن عب طام ب ر س ة الأمی ي جامع شاملة ف ودة ال ق إدارة الج ات تطبی ة معوق معرف

دی     تاومعرفة أثر متغیر   ي تق رة، ف نوات الخب  راتالجنس والتخصص والمؤھل العلمي وس
ن   أعضاء ھیئة التدریس للمعوقات وقد تألفت عینة    دریس    ) ٢٠٣(الدراسة م ة ت ضو ھیئ ع

ق   من جامعة الأمیر سطام بن عبد ال       عزیز، حیث أشارت النتائج إلى أن أبرز معوقات تطبی
ودة ق إدارة      إدارة الج ي تطبی زین ف ة للمتمی ة خاص وافز المعنوی عف الح ي ض شاملة ھ ال

ة         ا ذات دلال ائج الدارسة فروقً ر نت صائیة  الجودة الشاملة، ولم تظھ ات  إح ي معوق ق   ف تطبی
ي ( في اسة المتمثلةر الدلمتغیراتإدارة الجودة الشاملة تبعًا   ا  ، )الجنس، والمؤھل العلم بینم

صائیة       الدراسة  كشفت   ة إح روق ذات دلال ق إدارة الجودة       عن وجود ف ات تطبی ي معوق ف
  .الشاملة تبعًا لمتغیر التخصص

ة  دفت دراس ي ،( ھ ة   ) ٢٠٣-١٦٩: ٢٠١٩لطف اح الحرج ل النج اس عوام ي قی ال
ذ         دور ال ي ال شاملة للتعرف عل ق إدارة الجودة ال د     الخاصة بتطبی ل عن ذه العوام ھ ھ ي تلعب

ن       دد م ي ع ا ف م إجرائھ ة ت ة مقارن لال دراس ن خ ك م شاملة ،وذل ودة ال ق إدارة الج تطبی
د   ) ٩٧(كلیة في مدینة بغداد حیث تم استقصاء   ) ١٢(الكلیات الاھلیة بلغ عددھا      ردة، وق مف

ق إ    د تطبی ة عن اح الحرج ل النج ي عوام ا تتبن م بحثھ ي ت ات الت ائج ان الكلی ت النت دارة بین
ن                 ا م ف عن غیرھ ا تختل ل نجاح حرجة خاصة بھ ة عوام ل كلی شاملة ، وأن لك الجودة ال

  .الكلیات تعتمد علي حجم وھیكل واستراتیجیات وموقع الكلیة
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رق  سر ،( تط ىيف) ٤٣٢ -٤١٧ :٢٠١٨الك تھ إل وم  دراس ى مفھ رف عل  التع
دفت ا     ا ھ ات، كم ویر أداء الجامع ا؛ لتط دى تطبیقھ ات، وم ة الجامع د حوكم ى رل ة إل  اس

ذه        ق ھ ة، ولتحقی ة الإداری التعرف على علاقة تطبیق معاییر الجودة الشاملة بتفعیل الحوكم
ت     في ووزع ضاء        الأھداف استخدم المنھج الوص ة من أع ة المكون ى العین أداة الدارسة عل

اض        لت الد . ھیئة التدریس والقیادات الأكادیمیة بالجامعات الخاصة بالری ى   اسة روتوص إل
ع  ة   أن واق اض عالی ة بالری ات الخاص ي الجامع ة ف ق الحوكم ا  تطبی حت الدكم ة رأوض اس

ین       سبیاً ب اییر الجودة الب   وجود علاقة متوسطة ن ة رمع ین  امجی ة   وب ل الحوكم ة  تفعی  الإداری
  .بالجامعات الخاصة

ة  رزت دراس سم،(أب دف  ) ٣٥٦-٣٨١: ٢٠١٨جوی ت بھ ي أُجری ة دور والت معرف
ة باب      ي جامع ة ف ادة الإداری ق    القی ي دعم وتطبی ادئ  ل ف د     مب ا، وق شاملة فیھ إدارة الجودة ال

ع الد ون مجتم ةتك ة الد راس ا عین ل، أم ة باب ي جامع ة ف ادات الاداری ن القی م را م د ت ة فق س
د  ٥٠مكونة من الطریقة الطبقیة العشوائیة،  اختیارھا بواسطة  دت الد مفردة، وق اسة  ر اعتم

ي    في التحلیل لوب الوص ى الأس تخدام عل م اس اس    الأوت تدلالي لقی صائي الاس لوب الإح س
ا       الدراسة  واختبار فرضیات، وقد توصلت    الدراسةأھداف   ائج أھمھ ن النت ى مجموعة م  إل

م         ي دع ة ف ادة الإداری ین دور القی ة ب ة قوی ادئ إدارة    وجود علاقة ارتباط إیجابی ق مب وتطبی
  .الجودة الشاملة في جامعة بابل

ة  ا دراس ان ا) Alghamdi,2018(أم ي ك ة   والت و دراس ا ھ رئیس منھ رض ال لغ
ي    ة عل ت الدراس ث أجری ي حی شاملة والأداء التنظیم ودة ال ین إدارة الج ة ب ) ١٦٣(العلاق

رزت                  د أف ة الباحة، فق ي منطق ة ف سات العام ي المؤس ة ف ة مختلف مدیراً من مستویات إداری
شامل             ین أدارة الجودة ال وي ب ة  نتائج تؤكد على مدى أھمیة التفاعل الایجابي والمعن ة و ثقاف

  .المنظمة التي كانت ترتبط بشك إیجابي مع اداء المنظمة

عي   د س ي ،(لق ان    ) ٦٤-٤٢ :٢٠١٨الربیع ث ك تطلاعیة حی تھ الاس ي دراس ف
وذج   أثیر نم ة ت ي معرف ل ف ا یتمث رئیس منھ رض ال ي Sengeالغ ي تبن ي ف تعلم التنظیم  لل

ث     طي، حی ة الوس ة التقنی ي الجامع شاملة ف ودة ال ادئ إدارة الج ك   مب ائج تل ن نت ضح م ات
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ة        (الدراسة أن الابعاد الخاصة    اعي، الرؤی تعلم الجم صي، ال ز الشخ ة، التمی اذج الذھنی النم
  .توافرت بمستوي متوسط الي جید في الجامعة محل البحث) المشتركة، التفكیر المنظم

شاف       ) Douglas et al., 2017(ابرزت دراسة   و اكت ا ھ دف منھ ان الھ ي ك والت
دل           العلاقة بین مم   سبي والمعت ر الن سیة أن الأث ا التناف شاملة والمزای ارسات إدارة الجودة ال

ا أظھرت ان          ات، كم ي المنظم شاملة ف ق ادارة الجودة ال للھیكل التنظیمي على فعالیة تطبی
ات       " الاستكشاف"و" السیطرة"كل من    ي المنظم الي ف لھما تأثیرات مستقلة على الأداء الم

  . محل الدراسة

دفت  )٢٤١-٢٠٥ : ٢٠١٧صادق وأخرون ،  (  دراسة   ولقد اتضح من   ي ھ ى  والت  إل
الي،   یملة في مؤسسات التعلى آلیات تطبیق إدارة الجودة الشاملیط الضوء ع لمحاولة تس  الع

بحت      ي أص دیات الت ل التح ي ظ یما ف ا لاس ت   ر نتیجة التغی تواجھھ ي فرض ة الت ات العالمی
ا د  نظام ش  ملعالیعتم ا، مست ویر والتكنولوجی ي دھوالتط وات  ھین ف أبرز خط ار ب ذا الإط

ة ائج المحقق ة والنت ة الیابانی ك التجرب ي ذل ي ، ف ر الت ویر والتغیی ى التط ة إل د أدت الحاج لق
سات   ةإلى ضرور المیادین،  تلفت والتحولات العالمیة في مخ    را التطو ھافرضت ي مؤس  تبن

  .التحدیاتتلك ة ھة لمواجل العالي نظام إدارة الجودة الشاملیمالتع

ن د ة م ھ، (راس و  ) ١٩٧ -١٥٥ :٢٠١٧خویك ا ھ دف منھ ان الھ ي ك ة والت محاول
شام    ققیاس درجة تطبی     اییر ادارة الجودة ال ي ك ل مع ات  لة ف صاد، الاعلا  الإدارة ی ، موالاقت

ا       الآداب والتربیة  ات قوامھ ك الكلی ) ٣٨( بالجامعة العراقیة وذلك على عینة من موظفي تل
ل  م التوص ف، ت ة م موظ ى مجموع اائج  النتن ال ةاھمھ د علاق ی   توج ة ب اط معنوی  نارتب

زت       ة لدى   لمعاییر الجودة الشام   د تمی ة الآداب ق موظفي الكلیات موضع الدراسة الا ان كلی
  .عن باقي الكلیات من حیث تطبیق معاییر الجودة

ة  اوي ، (دراس ى    ) ١١١-٨٥: ٢٠١٦الكرع رف عل ي التع دفت ال ي ھ دى  والت  م
ة    ة في مجال التعلیم تطبیق مبادئ ادارة الجودة الشامل   ة والأھلی ات الحكومی العالي بین الكلی

دریس            ة الت ضاء ھیئ وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي على عینة من أع
راد         ) ٢٠٠(والبالغ عددھا    ل للأف ي وإدراك كام اك وع ائج ان ھن رزت النت ث اب ردة، حی مف
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ات    محل البحث بأھمیة إدارة الجودة الشاملة ومبادئھا    ین الكلی ف ب الا ان التطبیق كان مختل
 .الحكومیة والكلیات الاھلیة بشكل كبیر

صیب، واخرین،    (ركزت دراسة    و ن ل دارة الجودة     ) ٢٠١٥أب شة وتحلی ى مناق عل
ة               ى عملی ك عل ر ذل سعودیة، وأث ة ال ة العربی یم الجامعي بالمملك الشاملة في مؤسسات التعل

ادیمي   اد الأك ویم والاعتم تخدم. التق ي،   واس في التحلیل نھج الوص ة الم ي الدراس ون ف  المؤلف
اد        ودة والاعتم ضمان الج سلیم ل ق ال ین التطبی ة ب اك علاق ي ان ھن ة ال لت الدراس وتوص
ستوي رضاء             ین م ة ب اك علاق ة، وأن ھن ة التعلیمی ین جودة مخرجات العملی الأكادیمي وب

  .أعضاء ھیئة التدریس والعملیة التعلیمیة

ة  رت دراس ین أظھ ي ح دف ي الت(Suwandej, et al., 2015)ف ت بھ  أجری
شاملة    ودة ال ة إدارة الج ي نمذج ؤثر عل ي ت ل الت ي العوام رف عل ي، (التع ل التنظیم الھیك

م   ) الحوافز، التقییم، القیادة، التدریب، العمل الجماعي      ث ت لبلدیة فرعیة لاحدي المناطق حی
ة ، أن        ) ٣٠(اجراء مقابلات متعمقة ل    ك البلدی ي تل اً ف رتبط     قیادی ة ی ات العام  نجاح المنظم

الاتي      ي ك ات وھ ك المنظم ادة تل ا قی صائص تمتلكھ ر و الخ ن العناص ة م وة : بمجموع ق
  .حوافز وتقییم و التواصل الفعال، التدریب الموائم، الفریق

رزت دراسة    (Atieno, O. & Patrick, O. & Ogweno, L. 2014) اب
ات   يوالت ي   ھدفت الي دراسة المعوق سیة الت ي       تواجھ  الرئی شاملة ف ق إدارة الجودة ال تطبی

ة  ذه الد   .(KCA) جامع دت ھ ي    رواع ار النظام الھیكل ث   اسة لاختب ة موضع البح   للجامع
ساسیة         التي تعزز من شأن إدارة الجودة  شاف ح ى اكت سعى إل سھ ت ت نف ي الوق الشاملة، وف
شریة وأثرھ   وارد الب نظم للم ى الأداءاال ى  .  عل ة عل ت الدراس د تم اتوق ةث  بیان م انوی  ت

شاملة        التوصل الیھا  ق إدارة الجودة ال دم وتطبی ین أن   .  من تقاریر الجامعة حول تق ث تب حی
املین       مبادئ إدارة الجودة  ھناك تجاھل ل   ى أن الع ات علاوة عل م المعوق ن أھ  والتي كانت م

  .كیفیة تعملھا لا یفھمون

ة   دفت دراس دي ،  (ھ ور الھ ي ) ٣٢ -١ :٢٠١٤ن سال ضوء علت سلیط ال یة ى تناف
سین  إو اھ الجامعات من خلال مؤشر التصنیفات العالمیة ل      ة تح دخل إدارة  ھ ا بانتھمكانی اج م

ذت ب    ھة، الذي یعد من أبرز التوج    لالجودة الشام  ي اخ ة الت ات   فل  مختھات الاداری  الجامع
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انغ        الجزائریة صنیف ش ل من ت ومتركس،  ھ من خلال ك ایمز والویب اد ع  اي والت ى ل بالاعتم
وفرة، إضافة          لتالمسح المكتبي لمخ   صائیات المت ف الادبیات المتاحة عن الموضوع والاح

ى أن           إلى نتائج  م التوصل إل د ت دة، وق ثلاث المعتم صنیفات ال ي     : الت ثلا ف ون مم رضا الزب
شام    اھتمام محور   ھوالطالب   دخل إدارة الجودة ال ام       ة،ل م بھ ت اب ش اك غی ین ان ھن ا تب  كم

  .عالمیةللجامعات الجزائریة عن أھم التصنیفات ال

ة   دفت دراس ضاضي،  ( ھ ي  ) ٢٦٨-٢٢٧ : ٢٠١٣الع ات الت د المعوق ي تحدی ال
دي      د م ذلك تحدی الي، ك یم الع سات التعل ي مؤس شاملة ف ودة ال ق ادارة الج تحول دون تطبی
ع             ي مجتم ك عل اختلاف درجة أھمیة تلك المعوقات وفقا لكل من التخصص والخبرة ، وذل

ات النظری دریس بالكلی ة الت ضاء ھیئ ة  أع ھ عین رت من ث اختی د ، حی ك خال ة المل ة بجامع
ات             ) ٢٠٤(عشوائیة قوامھا    رز المعوق ن أب ك الدراسة أن م ائج تل ن نت ین م مفردة ، وقد تب

الي    یم الع سات التعل ي مؤس شاملة ف ودة ال ق إدارة الج ھ تطبی ي تواج يالت ل ف عف تتمث  ض
ات    ادراك مفھوم التعلم مدي الحیاة ، ضعف الدعم المالي للأبحاث ال      ة ، ضعف امكانی علمی

سي   والمكتبات ،    بء التدری ین  . زیادة الع ي        تب ات الت ك المعوق ین تل تلاف ب ضا وجود اخ أی
  .تحول دون تطبیق الجودة وفقاً للتخصص

ي    ) ٢٠١٢ بني مصطفي، ( توصلت دراسة    والتي كان من بین أھدافھا التعرف عل
ا  ي الجامع ادیمي ف اءة الاداء الاك ي كف ودة عل ر ادارة الج لال  أث ن خ ك م سعودیة وذل ت ال

ة المجمع           ي جامع شاملة ف ضاء     ةمعرفة مستوي تطبیق إدارة الجودة ال ة نظر أع  من وجھ
ا   ة قوامھ ي عین ك عل دریس ، وذل ة الت ي  ) ١٠٠(ھیئ دریس ف ة الت ضاء ھیئ ن أع ردة م مف

ق  أ: الجامعة موضع الدراسة ، الي عدداً من النتائج أھمھا      ن ھناك أثر ایجابي لكل من تطبی
ة           مب ة التعلیمی ة العملی یم الجامعي، ومتابع ي التعل ادئ الجودة الشاملة ، ومتطلبات الجودة ف

  .،علي كفاءة الاداء الاكادیمي في الجامعات السعودیة

ة   دفت دراس ف   يوالت) Sangeeta ,2012(ھ ودلھي للتعری ة نی ت بمدین  تم
ی        داخلي لنظام التعل ل ال ات العمی ات   بخصائص النظام الذي یستجیب لمتطلب د أولوی م وتحدی

ن                   ع الجودة م ن التفاعل م وذج شامل یمكن م ي نم ا ف م ھیكلتھ ن ث صائص وم تصمیم الخ
داخلي  ل ال ور العمی د  ، منظ ى تحدی ة ال ذه الدراس لت ھ ام  توص صائص النظ ة خ ى ثلاث إل
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ع             ي تتفاعل م عناصر ھي العناصر المحركة، والعناصر المساعدة، والعناصر التابعة والت
  . متكاملبعضھا البعض بشكل

  :         ومن العرض السابق للدراسات العربیة والأجنبیة السابقة یتضح لنا ما یلي

شاملة،     ) عربیة، أجنبیة(أن بعض من ھذه الدراسات    .١ وم الجودة ال ى مفھ ركزت عل
بعض               ام، وأن ال شكل ع ق ب وعلى مبادئ تطبیقھا، وكذلك متطلبات وشروط التطبی

ا        تم بالمعوق ق الجودة       الأخر من الدراسات أھ ي تحول دون تطبی شاكل الت ت أو الم
 .الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي

ى           .٢ شیر إل ا ی أن ھذه الدراسات تم معظمھا في البیئة العربیة والأجنبیة بشكل عام مم
  .افتقار المكتبة السعودیة إلى مثل ھذا النوع من الدراسات

ت دراسة      ) أو تطبیقیة /نظریة(لا توجد دراسة     .٣ ة (سواء أكان ة /عربی ت  ) أو أجنبی تبن
ات         ى توجھ ي عل نموذج لتطویر أبعاد ھیكل الجودة في مؤسسات التعلیم العالي مبن
اك حاجة                إن ھن م ف ن ث ة، وم ة الدراسة الحالی رز أھمی ا تب الادارة الحدیثة، ومن ھن
وع،     ذا الموض و ھ ة نح اولات المیدانی ود والمح ذل الجھ ث وب ي البح ة ال ماس

و   ة س ذه الحاج تجابة لھ زاء    واس ي الأج ك ف راز ذل ان إب اول الباحث   ف یح
 .اللاحقة

 

  :یركز أسلوب البحث على ستة عناصر أساسیة ھي

 

  :تنقسم البیانات التي تم الاستعانة بھا في ھذا البحث إلى نوعین ھما

وع الأول ة: الن ات الثانوی ا م : البیان صول علیھ م الح د ت ة فق لال مراجع   ن خ
وع   صلة بالموض ة ذات ال ة والأجنبی وث العربی ات والبح ب والدراس   الكت
الي   یم الع صدرھا وزارة التعل ي ت شرات الت ذلك الن ث، وك ل البح   مح
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ذا        ول ھ ت ح فحات الإنترن ى ص وفر عل ا یت ات، وم أو إدارات الجامع
  .الموضوع

  :لال ما یليوھي التي تم جمعھا من خ: البیانات الأولیة: النوع الثاني

 وقد سبق الإشارة إلیھا:الدراسة الاستطلاعیة .  
 بھدف التحقق من فروض الدراسة وتحلیلھا:الدارسة المیدانیة . 

 

 

ات   ي الجامع ودة ف ن ادارة الج سؤولون ع ع الم ي جمی ث ف ع البح ل مجتم یتمث
ة       ة والأھلی سقي الجودة   (السعودیة الحكومی ة، ووكلاء الجودة        من سام العلمی ات والاق  بالكلی

ات،      لاء الجامع ات، ووك ات والكلی ودة بالجامع داء الج ات، وعم ات والكلی بالجامع
ون دیرون الاداری ددھم ) والم الغ ع الي  ) ١٨٥٠(والب یم الع ام التعل ون نظ ث یتك رده حی مف

ن      ا م ا   ) ٤٢(بالمملكة حالی ة منھ ة،   ) ٣٠(جامع ة حكومی ة أ ) ١٢(جامع ة  جامع وزارة (ھلی
  ).٢٠١٨/٢٠١٩التعلیم العالي ،

 

ل    ثلاث مراح شوائیة ذات ال ات الع ة المجموع ى عین ث عل ة البح دت عین  "اعتم
Three Stage Sampling "  ن د       ) ٢٧٨(مكونة م دول تحدی ك ج ي ذل ستخدما ف ردة م مف

ة    ستوى معنوی د م ات عن ام العین ة  )٠٫٠٥(أحج دود ثق را) ٠٫٩٥(، وح ع الافت أن م ض ب
سبة   وافرة بن ع مت ي المجتم تھا ف وب دراس صائص المطل ة، %) (٥٠(الخ  : ٢٠٠١بازرع

ي النحو              )٢٨٠ ت عل ع الدراسة تم ة من مجتم ردات العین ار مف ة اختی إن عملی ، وبالتالي ف
  :التالي

ة         : المرحلة الاولي  ة أھلی ده وجامع د (تم اختیار جامعة حكومیة واح شكل  ) ان وج ب
ة إدا ل منطق ن ك شوائي م غ  ع ي تبل سعودیة والت ة ال ة العربی اطق المملك ن من ة م ) ١٣(ری

ة                      ن مك ة م ت الاھلی ة عف ري وجامع ة إم الق ل من جامع ار ك م اختی د ت منطقة ، وبالتالي فق
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اض ،     ن الری وم م ة دار العل لامیة وجامع عود الإس ن س د ب ام محم ة الام ة ، جامع المكرم
ن    وجامعة الملك عبدالعزیز من جده ، جامعة الملك فیصل      د م ن فھ  وجامعة الأمیر محمد ب

صیم ،              ن الق ستقبل م ة الم الشرقیة ، وجامعة الملك خالد من عسیر ، جامعة القصیم وجامع
ن               ل م ة حائ ورة ، وجامع ة المن جامعة طیبة وجامعة الأمیر مقرن بن عبدالعزیز من المدین

ة الباحة               ن الجوف ، وجامع ة الجوف م ة جازان من جازان ، وجامع ن  حائل ، وجامع  م
ن      ران م ة نج وك ، وجامع ن تب لطان م ن س د ب ر فھ ة الأمی وك وجامع ة تب ة ، جامع الباح
رج ،    ن الخ دالعزیز م ن عب طام ب ر س ة الأمی شمالیة ، وجامع دود ال ة الح ران ، وجامع نج

ة     ن المجمع ة م ة المجمع قراء ، وجامع ن ش قراء م ة ش ار  . وجامع م اختی ھ ت ) ١٣(أي أن
  .ة على التواليجامعات أھلی) ٦(جامعة حكومیة و

دد      : المرحلة الثانیة  ار ع شوائي،         ) ٥(تم اختی شكل ع ة ب ة حكومی ات من جامع كلی
  .وجمیع كلیات الجامعات الاھلیة نظراً لقلة عدد الكلیات بھا

ة ة الثالث ة    : المرحل تخدام العین ة باس ل كلی ل ك ن داخ ة م ردات العین ار مف م اختی ت
ة  العشوائیة الطبقیة وذلك نظراً لأن المجتمع      غیر متجانس من حیث التخصصات الأكادیمی

ستوى   ل م ي ك املین ف دد الع تلاف ع ذلك اخ ع، وك ار للمجتم ود إط ة ووج ذلك . والإداری ل
ھ               ھ، وعلی املین فی دد الع ع ع باً م ة متناس ل طبق أخوذ من ك روعي أن یكون حجم العینة الم

م      درا : فان وحدة المعاینة تتمثل العاملین في نظام ادارة الجودة وھ وكلاء،   الم داء، ال ء، العم
ات    ضاء اللجان بالكلی سقي وأع ة، ومن سام العلمی لاء  . رؤساء الأق داء ووك سبة لعم ا بالن أم

ك     ي ذل ستخدمین ف ارھم م م اختی د ت ات فق إدارات الجامع ودة ب لاء الج ودة ووك ادة الج عم
  .أسلوب المسح الشامل لقلة عددھم

 

ة         ى قائم اد عل م الاعتم ارة،        فقد ت ة المخت ن العین ة م ات الأولی ع البیان صاء لجم استق
تخدامھا   ن      ) pre test(وقد تم اختبار ھذه القائمة قبل تعمیم اس د م ة صغیرة للتأك ى عین عل

دیلات              ك إدخال بعض التع تج عن ذل د ن ة، وق ة المطلوب ات المیدانی ع البیان صلاحیتھا لجم
د الخاص   ة القواع صمیم القائم ي ت ي ف د روع ا، وق د  علیھ یاغتھا، وق ئلة وص ة بوضع الأس
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شكلیة           واحي ال ت مراعات الن اتسمت القائمة بالسھولة وتجنب الأسئلة الإیحائیة، وكذلك تم
  .الخاصة بتصمیم قوائم الاستقصاء

 

ة          تخدام طریق ا  (للتأكد من ثبات القائمة، تم حساب قیمة معامل الثبات للقائمة باس ألف
  .، أیضاً تم حساب معامل الصدق الذاتي)Cronbach alpha) (كرونباخ

  )٣(جدول رقم 

  معاملات الثبات والصدق الذاتي لمتغیرات الدراسة

معامل الارتباط   معامل الثبات  المتغیرات الرئیسیة للدراسة
  )١(للصدق الذاتي

  ٠،٩٧ ٠،٩٥  .التحدیات التي تواجھ تطبیق ادارة الجودة الشاملة
  ٠،٨٩  ٠،٨٠  .ووظیفة الجودةبعد البیئة والمنظمة 

  ٠،٩٤  ٠،٨٩  .البعد الاستراتیجي
  ٠،٨٧  ٠،٧٦  .البعد التنظیمي والاداري

  ٠،٩٦  ٠،٩٣  .الوحدة الاداریة

اك          ون ھن الي یك صحیح، وبالت د ال وحیثِ أن قیمة ألفا تتراوح ما بین الصفر والواح
ن         ة م ذه القیم ت ھ ا اقترب ستخدمة كلم رات الم صحیح،   تجانس واتساق بین المتغی د ال  الواح

رات           )١٠١: ٢٠٠٥فھمي،  (والعكس صحیح    ع المتغی ا أن جمی ضح لن ك یت ى ذل ، وبناء عل
ة   ) ٠٫٠١(الأساسیة للمقیاس دالة إحصائیاً عند مستوى     مما یشیر إلى أنھ یتسم بدرجة عالی

  .من الثبات والصدق ویمكن تطبیقھ على عینة البحث بدرجة كبیرة من الثقة

 

ع            صیة م ابلات الشخ لوب المق ن أس ل م ى ك ات عل ع البیان ة جم دت عملی اعتم
صول               ات عن الح ع البیان ة جم الاستقصاء المكتوب والبرید الالكتروني، وقد أسفرت عملی

  .من إجمالي العینة%) ٦٦٫٢(استمارة أي بنسبة ) ١٨٤(على 

                                                
 )معامل ألفا كرونباخ(الجذر التربیعي لمعامل الثبات =  معامل الصدق الذاتي )١(
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وائم    ایانات في قائمة الاستقصاء، ثم قام   قام الباحثان بترمیز الب    ي ق دویاً ف  بتفریغھا ی
ا          ات ومراجعتھ ال البیان م إدخ د ت ي، وق ب الآل ى الحاس ا إل داً لإدخالھ ذلك تمھی ة ب خاص

م             ة باس م   )SPSS( وتحلیلھا بواسطة مجموع البرامج الإحصائیة الجاھزة المعروف د ت ، وق
ة   بة لطبیع صائیة المناس ارات الإح ق الاختب ة  تطبی ة لمعاون روض الدراس ات وف  البیان

ة        صائیة التالی الیب الاح تخدمت الأس ث اس سیرھا، حی ات وتف ل البیان ي تحلی ان ف : الباحث
ط           رارات، والمتوس سب والتك اس، والن دق المقی ات وص اس ثب اخ لقی ا كرونب ل ألف معام

ار         تخدام اختب م اس ضاً ت اري، أی الأوزان، والانحراف المعی ي )  Z – test(المرجح ب  عل
ا (البیانات التي تم حساب المتوسط المرجح لھا ، كذلك استخدم اختبار        ات    ) ٢ك ي البیان عل

سار           ل الم لوب تحلی تخدم أس ا اس ة، كم ات عددی ا بیان ات علیھ ست الاجاب  Path( التي عك
Analysis (       ستقلة رات الم ة المتغی ح علاق ببي یوض وذج س راح نم م اقت ث ت   حی

ة   علاقتھا بالمتغی ببعضھا البعض، ثم   دة الاداری ر التابع الرئیسي في ھذه الدراسة وھو الوح
  ). لاحقا١ًنظر نموذج الدراسة في الشكل رقم أ( للجودة

 

م     بعض، ث ضھا ال ستقلة ببع رات الم ة المتغی ح علاق ببي یوض وذج س راح نم م اقت ت
ل ال     لوب تحلی تخدام أس سار  علاقتھا بالمتغیر التابع الرئیسي في ھذه الدراسة باس  Path(م

Analysis(     ي ى الآت سار عل ل الم رة تحلی وم فك ي،: (، وتق عده  ، ٦٥: ٢٠٠٥فھم و س أب
،١٦: ٢٠١٠.(  

ات         ى أدبی د عل بناء نموذج علائقي توضیحي للعلاقات بین المتغیرات المختلفة یعتم
ب  ) البحوث السابقة والنظریات (البحث المتعلقة بالظاھرة موضع الاھتمام       یوضح فیھ ترتی

را أثر     المتغی ي تت ة الت رات التابع دد المتغی م یح ستقلاً، ث ون م ا یك ببیاً، وأیھم اً وس ت زمنی
ذلك    ا وب ة لھ رى تالی رات أخ ي متغی ة ف رات التابع ؤثر المتغی د ت ستقلة، وق المتغیرات الم ب

  .تعمل كمتغیرات مستقلة وتابعة في نفس الوقت

ى    أن تحتوي علاقة المتغیرات المستقلة بالمتغیر التابع على متغی        شیر إل ر إضافي ی
 .في المتغیر التابع) الخطأ(حجم التباین غیر المفسر 
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رات   ن المتغی سارات م داً للم اً واح رح اتجاھ وذج المقت ضمن النم ستقلة"أن یت " الم
دد         " التابعة"إلى المتغیرات    ر آخر، ویتح ر ومتغی ین متغی ویقصد بالمسار الخط الواصل ب

سمي م   ددة ت ة مح ین وقیم اه مع سار باتج وذج   الم إن النم ك ف ى ذل اء عل سار وبن ل الم عام
 :المقترح یحتوي على نوعین من المتغیرات ھي

رات      : متغیرات خارجیة : الأول فھا متغی وذج بوص ا النم وھي متغیرات یتعامل معھ
ة        ة      (      ) مستقلة، وتوصل ببعضھا بخطوط منحنی ا ارتباطی ة بینھ ى أن العلاق ة عل للدلال

  .ولیست سببیة

ة  متغی: الثاني ا          :رات داخلی سیراً لھ دیم تف ى تق رح إل سببي المقت وذج ال سعى النم  وی
اه         ى اتج حیث یتم التعبیر عن علاقة متغیر مستقل بمتغیر تابع بخط مستقیم بھ سھم یشیر إل
ر                ل متغی ة ك سار الخاص بعلاق ل الم ستقیم معام ى كل خط م العلاقة السببیة، ویوضع عل

سار  ل الم ابع، ومعام المتغیر الت ستقل ب اري   م ي المعی دار الجزئ ل الانح ن معام ارة ع  عب
  :المحسوب من معادلة الانحدار الخطي المتعدد، وفقاً للمعادلة التالیة

  

  × معامل الانحدار الجزئي = معامل المسار 

  

ل             ي ك ة للخطأ ف سار المقابل املات الم ساب مع املات یمكن ح ك المع ومن خلال تل
  :متغیر داخل من خلال المعادلة التالیة

ei=  

  معامل التحدید= R2حیث أن 

ei =     معامل المسار المقابل للخطأ بالنسبة للمتغیرات الداخلة.  

ذي       ویعكس معامل المسار في النھایة حجم التباین غیر المسفر الراجع للخطأ، أي ال
  .لا تحدده المتغیرات المستقلة

  

  المستقل الانحراف المعیاري للمتغیر
   المعیاري للمتغیر التابع الانحراف

√ 
1 – R2 
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:في ضوء أھداف وأدبیات البحث تم تصمیم نموذج الدراسة التالي  
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 فروض البحث: ٦

سابقة     (یعمل البحث على اختیار خمسة فروض        تم تطویرھا من خلال الدراسات ال
روض    ) والدراسة الاستطلاعیة، والنموذج أعلاه    ذه الف تتمشى مع الأھداف الخاصة بھ، وھ

  :ھي

ھ تطب  - ١ ي تواج دیات الت ن التح ة م ك مجموع ي  ھنال ودة ف ة للج ة الحالی ق الھیكل ی
  .المؤسسات الجامعیة موضع الدراسة تحد من فاعلیتھا

ي     - ٢ ا ف ھاما معنوی ة اس ودة مجتمع ة الج ة، ووظیف ة، والمنظم ن البیئ ل م سھم ك ت
 .الخیارات الاستراتیجیة للجامعات السعودیة

تراتیجیة مجتم         - ٣ ارات الاس ة الجودة، والخی ة، ووظیف ة  تسھم كل من البیئة، والمنظم ع
  .اسھاما معنویا في الخیارات التنظیمیة والاداریة للمنظمات محل البحث

تراتیجیة،       - ٤ ارات الاس ودة، والخی ة الج ة، ووظیف ة، والمنظم ن البیئ ل م سھم ك ت
  .الخیارات التنظیمیة والاداریة مجتمعة اسھاما معنویا في الوحدة الاداریة للجودة

اك دورا لتطوی          - ٥ رون ان ھن ن ی ي نجاح      یوجد اختلاف بین م ة الجودة ف اد ھیكل ر أبع
ة         رات التالی سب التغی ك ح ر ذل ر،  (تطبیق برنامج الجودة، وبین الذین یرون غی العم

  ).الرتبة العلمیة، التخصص العام، الوظیفة الحالیة، الخبرة في العمل

 
 

ى أن     ینص الفرض الأول من فروض الدرا      دیات     "سة عل ن التح اك مجموعة م ھن
د            ث تح ة موضع البح سات الجامعی التي تواجھ تطبیق الھیكلة الحالیة للجودة في المؤس

  ".من فاعلیتھا

ار           ق اختب ذا الفرض تطبی ة   ) Z(وقد اقتصرت عملیة اختبار صحة ھ د معنوی لتحدی
م     الي رق دول الت ح الج نھم، ویوض صى م ات المستق ین إجاب روق ب م  ا) ٤(الف ي ت ائج الت لنت

  .التوصل إلیھا في ھذا المجال
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م  دول رق ین الج ع ) ٤(یب سبة لجمی ستجیبین بالن ات الم ام لإجاب ط الع أن المتوس
رت      ) ٤٫٤٠(المعوقات أو التحدیات یبلغ   ث اعتب ع حی ن المتوسط المتوق وھو بذلك أعلى م

اس    ى المقی صف عل ى أن ال   ) ٣(نقطة المنت دل عل ا ی ع، مم ط المتوق ي المتوس صي ھ مستق
د تواجھ               ي ق دیات الت ات أو التح ك المعوق ى وجود تل منھم یتجھون إلى الرأي بالموافقة عل

ا       ا   . المؤسسات الأكادیمیة السعودیة وتحول دون التطبیق الناجح لبرنامج الجودة بھ ل م ولع
المحسوبة للفرق بین المتوسط  ) Z(یؤكد اتجاه آراء المستقصي منھم على ما سبق أن قیمة   

ام،  غ   الع ي تبل ع والت ط المتوق ة  ) ٢٣٫٥(والمتوس ستوى دلال رق  ) ٠٫٠٠٠(بم ذا الف أن ھ
  .معنویاً

ل آراء ن می الرغم م ي   وب دیات الت ك التح ود تل ى وج ة عل و الموافق ستجیبین نح الم
ود         ھ یلاحظ وج ات موضع الدراسة، إلا أن شاملة بالجامع امج الجودة ال ق برن تواجھ تطبی

ى        اختلاف من حیث درجة الموافقة عل  ة الأول ي المرتب ا، فجاء ف ل منھ شعور  "ى وجود ك
تقلالیتھم         سلبھم اس د ی امج الجودة ق ق برن أن تطبی أتي  ٤٫٦١= بمتوسط  " الأكادیمیین ب ، وی

ة   ة الثانی ي المرتب ث     "ف ن حی ودة م ات الج تیفاء متطلب أن اس ى الجودة ب ائمین عل ة الق قناع
ائج المرجوة       ق النت ي ا  ٤٫٥٥= بمتوسط  " الشكل یحق ا ف اء     ، أم د ج ة فق ة الثالث دم  "لمرتب ع

امج الجودة       ي انجاز برن دم ف سبة   ٤٫٤٥بمتوسط  " وضوح معاییر قیاس مدى التق ا بالن ، أم
ة   " ة الجامع ، "لتبني طرق وأسالیب لتطبیق برنامج الجودة غیر متوافقة مع سیاسات وأنظم

ة بمتوسط       ة الرابع ل المرتب د احت سة      ٤٫٤٢= فق ة الخام ي المرتب ك ف ي ذل دم  "، یل ة ع كفای
سعودیة  ات ال ي الجامع ودة ف ق الج ستوى تطبی ول م ات ح ات والمعلوم ط " البیان = بمتوس

ل    ٤٫٤١ ین احت ي ح امج      "، ف ي البرن املین ف شاركة الع سادسة  " ضعف درجة م ة ال المرتب
  .٤٠٣٩= بمتوسط 
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  ) ٤(جدول رقم 

ة في دة الشاملمدى توافر التحدیات او المعوقات التي تحول دون تطبیق ادارة الجو
  الجامعات السعودیة

 نتائج الاختبار
 م

                                  البیـــان
  التحدیات أو المعوقات

الانحراف  المتوسط
مستوى  zقیمة  المعیاري

 النتیجة المعنویة

١ 
قناعة القائمین علي الجودة بأن استیفاء 
متطلبات الجودة من حیث الشكل یحقق 

  .النتائج المرجوة
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٤٫١ ٠٫٤٣ ٤٫٥٥

ضعف درجة مشاركة العاملین في  ٢
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٣٫٦ ٠٫٣٨ ٤٫٣٩  .البرنامج

شعور الأكادیمیین بان تطبیق برنامج  ٣
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٧ ٠٫٣١ ٤٫٦١  الجودة سیسلبھم استقلالیتھم 

٤ 
تبني برنامج الجودة بصورة جزئیة في 
وحدات معینة مثل القبول والتسجیل، 

  .ؤون الطلاب، دون التطبیق الكاملوش
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٤٫٤ ٠٫٧٢ ٤٫٢٩

توقع نتائج سریعة وفوریة ولیست بعیدة  ٥
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٥٫٥ ٠٫٥٢ ٤٫٣٥  .لبرنامج الجودة الشاملة

٦ 
تبني طرق وأسالیب لتطبیق برنامج 
الجودة غیر متوافقة مع سیاسات وانظمة 

  .الجامعة
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٣٫٨ ٠٫٣٨ ٤٫٤٢

٧ 
التفاوت الواضح في متطلبات تطبیق 
برنامج الجودة الشاملة بین الجامعات 

  .الحكومیة والاھلیة
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٤٫٤ ٠٫٨٢ ٤٫٣٢

عدم وضوح معاییر قیاس مدي التقدم  ٨
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٤٫٦ ٠٫٣٥ ٤٫٤٥  .والانجاز لبرنامج الجودة

شیوع ثقافة مكافأة الانجاز الفردي أكثر   ٩
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٢٫٧ ٠٫٤٢ ٤٫٣٨  . جازات الجماعیةمن تشجیع الان

١٠  
عدم كفایة البیانات والمعلومات حول 
مستوي تطبیق الجودة في الجامعات 

  .السعودیة
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٣٫٦  ١٫٣٨  ٤٫٤١

ضعف التعاون والتنسیق بین مختلف   ١١
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٢٫٥  ٠٫٣٨  ٤٫٢٩  .وحدات الجامعة

امعات غیاب التحسین المستمر بالج  ١٢
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٣٫٦  ٠٫٣٣  ٤٫٣٠  .السعودیة

  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٣٫٥  ٠٫٥٤  ٤٫٤٠  اجمالي النتائج 
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سابعة   ة ال ي المرتب اء ف ن    "وج ر م ردي أكث از الف آت الانج ة مكاف یوع ثقاف   ش
ة  ازات الجماعی شجیع الانج ط" ت ا ٤٫٣٨= بمتوس ة  "، یلیھ ریعة وفوری ائج س ع نت   توق

شاملة    امج ال دة لبرن ست بعی ط    " ولی ة بمتوس ة الثامن ي المرتب ـ   ٤٫٣٥= ف سبة ل ا بالن ، أم
ة         " ات الحكومی ین الجامع شاملة ب امج الجودة ال ق برن ات تطبی ي متطلب اوت الواضح ف التف

ة التاسعة بمتوسط        " والأھلیة ت المرتب د احتل رة      ٤٫٣٢= فق ل الأخی ة قب ي المرتب ، وجاء ف
سعودیة      " ات ال ستمر بالجامع سین الم رة    ٤٫٣٠= بمتوسط  " غیاب التح ة الأخی ا المرتب ، أم

ن  ل م ت لك د كان ة "فق دات الجامع ف وح ین مختل سیق ب اون والتن عف التع ي "، و "ض تبن
ل        ق الكام ة دون التطبی  ٤٫٢٩= بمتوسط  " برنامج الجودة بصورة جزئیة في وحدات معین

  .لكل منھا

ى وجود              ة عل ومما سبق یمكن القول إن ھنالك اتجاھاً للمستقصي منھم نحو الموافق
ق           تلك المعوقات أو التحدیات التي تواجھ تطبیق برنامج الجودة الشاملة وتحول دون التطبی

ا         سیة لھ درة التناف ستوى الق دعیم م ك أن     . الناجح لھا والاستفادة منھا في ت د ذل ا یؤك ل م ولع
ار     ذي یعكس             ) Z(نتائج اختب ع ال ي والمتوسط المتوق ین المتوسط الفعل رق ب سوبة للف المح
روق           مدى الموافقة  ذه الف ى أن ھ ا عل دل جمیعھ  على وجود كل معوق أو تحدي على حدة ت

صحیح              د ال ن الواح ل م ا أق ي معظمھ معنویة، ویدعم ذلك أن الانحرافات المعیاریة كانت ف
  .وھذا ما یفسر تقارب الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابي

ھ   ومن ذلك وفي ضوء التحلیل السابق لنتائج الفرض الأول من فروض ال     دراسة فإن
  .یمكن القول بقبول صحة ھذا الفرض

 

ھ        ى أن ة عل روض الدراس ن ف اني م رض الث نص الف ة،    : "ی ن البیئ ل م سھم ك ی
ات       تراتیجیة للجامع ارات الاس والمنظمة ووظیفة الجودة مجتمعة اسھاماً معنویاً في الخی

ة      ولاختبار صحة ھذا الفرض تم اجراء تحل      " السعودیة سارات العلاق د م سار لتحدی ل الم ی
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م      شكل رق ذكر بال ي شكل        ) ١(بین متغیرات النموذج سالف ال ة ف ك العلاق م وضع تل د ت وق
  :معادلة انحدار خطیة على النحو التالي

X4 = P41x1 + P42x2 + P43x3 + e4                            

  :                    حیث أن

X1 =  ل فیھ ي تعم ة الت سعودیة، البیئ ات ال ات  = X2ا الجامع ة أو الجامع المنظم
ي       = e4وظیفة الجودة بتلك الجامعات،  = X3السعودیة،   سر ف ر المف این أو الخطأ غی التب

ستقلة      = X4 ،P) الخیارات الاستراتیجیة(المتغیر التابع   رات الم ین المتغی سار ب ل الم معام
  .یوضح نتائج تجلیل ھذه العلاقة) ٣(والمتغیر التابع، والجدول التالي رقم 

  )٥(جدول رقم 
معاملات الارتباط البسیط والانحدار الجزئي المعیاري للبیئة، والمنظمة، ووظیفة 

 الجودة المؤثرة على الخیارات الاستراتیجیة
  .الخیارات الاستراتیجیة: المتغیر التابع

معامل   ستقلةالمتغیرات الم  الرمز
الارتباط 
  البسیط

معامل 
الانحدار 
  الجزئي

  قیمة
  "ت"

معامل الانحدار 
الجزئي 
  المعیاري

  الترتیب

X1  الأول  ٠٫٨٠  *١٫٦٠  ٠٫١٠  **٠٫٢١  .البیئة  

x2  الثاني  ٠٫٢٤  **٣٫٥١  ٠٫٣٠  **٠٫٤٢  .المنظمة  

x3  الثالث  ٠٫١٦  **٢٫٣٦  ٠٫١٧  **٠٫٣٨  .وظیفة الجودة  

  **١٦٫٨٧= قیمة ف المحسوبة ).              ٠٫٠٥(معنوي عند مستوى **
  ٠٫٢٢= قیمة معامل التحدید )     = ٠٫٣٦e4)   (٠٫٠١(معنوي عند مستوى *

اري        ل  (ومن بیانات الجدول السابق یتبین لنا أن معامل الانحدار الجزئي المعی معام
ستقل  ن       ) X1 , X2 , X3) (ةالمسار بین المتغیرات الم ر لآخر م ن متغی ة م جاءت مختلف

سعودیة   ة ال سات الأكادیمی ام المؤس ة أم تراتیجیة المتاح ارات الاس ى الخی أثیر عل ث الت حی
ابع ( ر الت ر  ). X4) (المتغی اء متغی ث ج ة(حی ث   ) X1)(البیئ ن حی ى م ة الأول ي المرتب ف

ذا      ضمنھ ھ ا یت ك بم تراتیجیة، وذل ارات الاس ى الخی أثیر عل ة   الت اییر خاص ن مع ر م  المتغی
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ة         ك البیئ ن تل د م دم التأك ي    . بثبات بیئة الجامعات السعودیة، وانخفاض درجة ع ك ف ي ذل یل
ـ  اص ب ر الخ أثیر المتغی ة(الت ة أو الجامع ر )X2) (المنظم ن عناص ھ م ا یحتوی ك بم ، وذل

ل     ة والھیاك ین إدارة الجامع سیق ب ن التن ة م سعودیة بدرج ات ال ز الجامع ة بتمی خاص
ل         ال ن التأھی ة م ى درج ة عل ة أكادیمی ن ھیئ ات م ك الجامع ھ تل ا تمتلك ضاً بم ساندة، أی م

ر       ا المتغی ات     ) ( X3(والموھبة، أم ة الجودة بالجامع ن      ) وظیف ة م ة الثالث ل المرتب د احت فق
ھ         شتمل علی ا ی ك بم حیث التأثیر على الخیارات الاستراتیجیة للجامعات محل الدراسة، وذل

ام      اد خاصة قی صیل،        من أبع ى التح ة عل درات العالی تقطاب طلاب ذوي الق ات باس الجامع
ع     ات م ة للجامع رامج الأكادیمی سجام الب ستمر، وان سین الم ط للتح ع خط ذلك وض وك

  .سیاساتھا وأھدافھا

م         یم    ) ٥(وبالرجوع إلى بیانات نفس الجدول السابق رق ا أن ق ضح لن تعكس  ) ت(یت
ر   ع المتغی ین جمی اً ب اً معنوی ا ارتباط ابع  جمیعھ ر الت ین المتغی ستقلة وب ارات (ات الم الخی

ة   ). الاستراتیجیة ستقلة     ) ف(ولعل ما یؤكد ما سبق أن قیم رات الم ة المتغی سوبة لعلاق المح
ت   ة بلغ ستوى    ) ١٦٫٨٧(مجتمع د م صائیاً عن ة اح ذلك دال ي ب ي أن  ) ٠٫٠١(وھ ا یعن بم

ر    تسھم مجتمعة اسھاماً معنوی) X1,X2,X3(جمیع المتغیرات المستقلة    د المتغی ي تحدی اً ف
ستقلة        ). الخیارات الاستراتیجیة (التابع   رات الم ة المتغی وقد بلغت قیمة معامل التحدید لعلاق

ابع      سر      ) ٠٫٢٢(مجتمعھ بالمتغیر الت رات تف ذه المغی ي أن ھ ذا یعن این   %) ٢٢(وھ ن التب م
إن      الي ف ات، وبالت تراتیجیة للجامع ارات الاس ي الخی ستو   %) ٧٨(ف ي م این ف ن التب ى م

ر    رى غی ل أخ ى عوام ع إل سعودیة یرج ات ال ة للجامع تراتیجیة المتاح ارات الاس الخی
 .موجودة في النموذج المقترح

ا       ل فیھ والنتیجة النھائیة لتحلیل المسار في ھذه الخطوة تؤكد على أن البیئة التي تعم
ا           ة الجودة بھ ذلك وظیف ة، وك سات الأكادیمی ى  الجامعات السعودیة، والمنظمة أو المؤس عل

ى                ات بالإضافة إل تراتیجیة للجامع ارات الاس د الخی ي تحدی اً ف الترتیب تسھم اسھاماً معنوی
ي    رد ف م ت رى ل رات أخ رح  متغی وذج المقت م   . النم الي رق شكل الت ائج  ) ٢(وال ح نت یوض

  .المرحلة الأولى من نموذج تحلیل المسار
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لمنظمة، والجودة المؤثرة على نموذج تحلیل المسار لأبعاد البیئة، وا)"٢(شكل رقم 
  الخیارات الاستراتیجیة

 

البیئة، والمنظمة، ووظیفة : "ینص الفرض الثالث من فروض الدراسة على أن
الجودة، والخیارات الاستراتیجیة تسھم اسھاماً معنویاً في تحدید الخیارات التنظیمیة 

ولاختبار صحة ھذا الفرض تم إجراء ". وضع البحثوالإداریة بالمؤسسات الأكادیمیة م
، وقد )السابق الإشارة إلیھا(تحلیل المسار لتحدید مسارات العلاقة بین متغیرات النموذج 

  :تم وضع تلك العلاقة في شكل معادلة خطیة كما یلي

X5 = P51x1 + P52x2 + P53x3 + P54x4 + e5    حیث أن:  

X5 :ةالخیارات التنظیمیة والإداری  

e5 : التباین غیر المفسر في المتغیر التابع)X5(  

  .یبین النتائج التي تم الحصول علیھا في ھذا الخصوص) ٦(والجدول التالي رقم 

 

الخیارات 
  الاستراتیجیة

X4  

  البيئة
X1  

  المنظمة
X2  

٠٫٨
٠ 

٠,٢٤ 

  الجودة
X3 ٠,٣٦ = E4 

٠,١٦ 
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)٦(جدول رقم   

معاملات الارتباط البسیط والانحدار الجزئي المعیاري للبیئة والمنظمة ووظیفة الجودة 
ت التنظیمیة والاداریةوالخیارات الاستراتیجیة المؤثرة على الخیارا  
  الخیارات التنظیمیة والاداریة : المتغیر التابع

معامل   المتغیرات المستقلة  الرمز
الارتباط 
  البسیط

معامل 
الانحدار 
  الجزئي

  قیمة
  "ت"

معامل 
الانحدار 
الجزئي 
  المعیاري

  الترتیب

X1  الرابع  ٠٫٥  **٢٫٥٢  ٠٫٣٨  ٠٫١٠  .البیئة  

x2  الثاني  ٠٫١٨  **٠٫٨٢  ٠٫١٩  *٠٫١٤  .المنظمة  

x3  الثالث  ٠٫٩  **١٫٨٨  ٠٫٢٥  **٠٫٦٩  .وظیفة الجودة  

x4  الأول  ٠٫٤٢  **٢٫٦٢  ٠٫١٣  **٠٫٢٠  .الخیارات الاستراتیجیة  

  **١٣٫٣٧= قیمة ف المحسوبة ).                    ٠٫٠٥(معنوي عند مستوى **

  ٠٫٣٨= قیمة معامل التحدید )      = ٠٫٣٦e5)   (٠٫٠١(معنوي عند مستوى *

م    سابق رق دول ال ات الج ن بیان ي   ) ٦(م دار الجزئ ل الانح ا أن معام ضح لن یت
ة   X1 , X2 , X3 , X4) معامل المسار بین المتغیرات المستقلة(المعیاري   جاءت مختلف

ابع       ر الت ي المتغی أثیر ف ث الت ن حی ر م ر لآخ ن متغی ة (م ة والإداری ارات التنظیمی ) الخی
)X5 .(  ر اء المتغی د ج تراتیجیةال) "X4(فق ارات الاس ث " خی ن حی ى م ة الأول ي المرتب ف

ابع   ر الت ى المتغی أثیر عل ة "الت ة والإداری ارات التنظیمی ذا  " الخی ھ ھ وي علی ا یحت وذك بم
ي       ات محل الدراسة ف درة الجامع ق  المتغیر من معاییر تدعم ق امج الجودة بنجاح     تطبی برن

ة       ة،      كانعكاس الھیكلة الحالیة للجودة رؤیة منبثقة من رؤی الة الجامع دم رس ا یخ ة بم الجامع
ون    اء الزب ى إرض ز عل سیة، والتركی زة تناف ق می ن خل سعودیة م ات ال ن الجامع ا یمك وبم
ق        شاملة لتحقی ودة ال تراتیجیة لإدارة الج شغیلیة واس ط ت ود خط ة، ووج ي للجامع الأساس

ر       . أھدافھا أثیر المتغی ة  ) "X2(یلي ذلك من حیث الت ة أو المنظم ض  " الجامع ا یت ن  بم منھ م
شتمل  ) X3" (وظیفة الجودة"أبعاد خاصة سبق الإشارة إلیھا، یلیھ المتغیر الخاص بـ     بما ی

ضاً       ا أی ارة إلیھ بق الإش شأن وس ذا ال ي ھ ات ف درة الجامع دعم ق رات ت ن متغی ھ م ا . علی ام
  ".بالبیئة"الخاص ) X1(المرتبة الأخیرة فقد كانت للمتغیر 
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رات مع  ذه المتغی اط ھ ن ارتب الرغم م ابع وب المتغیر الت اً ب ة "نوی ارات التنظیمی الخی
ضح          ) X1(باستثناء المتغیر   " والإداریة ا یت ك كم ات، وذل ة الخاصة بالجامع الخاص بالبیئ

یم       ك جاءت ق ن ذل الرغم م سیط، وب اط الب املات الارتب یم مع ن ق ود  ) ت(م ى وج دل عل لت
ستقلة       رات الم ة المتغی ین غالبی ة ب ة معنوی رات (علاق لاث متغی ي ) ث ة  :ھ ة، ووظیف  المنظم

ي    ة ف رات مجتمع ك المتغی ة تل د أھمی ذي یؤك ر ال تراتیجیة، الأم ارات الاس ودة، والخی الج
ودة          امج الج ق برن ات لتطبی ة للجامع ة المتاح ة والإداری ارات التنظیمی ى الخی أثیر عل الت

  .الشاملة

ة    ) ف(ولعل ما یؤكد ما سبق أن قیمة      ستقلة مجتمع رات الم ة المتغی  المحسوبة لعلاق
صائیة  ) ١٣٫٣٧(كانت  ) X5(بالمتغیر التابع    د  وھي دالة اح ستوى   عن دل   ) ٠٫٠١(م ا ی بم

رات    ك المتغی ى أن تل ستوى   ) X1 , X2 , X3 , X4(عل د م ي تحدی اً ف سھم معنوی ت
  .الخیارات التنظیمیة والإداریة في المؤسسات الأكادیمیة محل البحث

م     سابق رق دول ال ن الج ا أن   ) ٦(وم ین لن ضاً یتب این  ) ٠٫٦٢(أی الي التب ن إجم   م
رات أخرى      ) التابع(في متغیر الخیارات التنظیمیة والإداریة       ى متغی ي     ترجع إل ذكر ف م ت ل

  ).٠٫٣٨(النموذج، حیث بلغ معامل التحدید لعلاقة المتغیرات المستقلة بالمتغیر التابع 

ة              ذه المرحل ي ھ سار ف ل الم ة لتحلی  ومما سبق یمكن أن نستخلص أن النتیجة النھائی
ستقلة      رات الم وي للمتغی ھام المعن ى الإس د عل ة،   (تؤك تراتیجیة، والمنظم ارات الاس الخی

ى       ) ووظیفة الجودة  على الترتیب في تحدید مستوى الخیارات التنظیمیة والإداریة إضافة إل
الي         شكل الت وذج، وال ي النم رد ف م ت ي      ) ٣(متغیرات أخرى ل ة ف ك المرحل ائج تل یوضح نت

  .نموذج تحلیل المسار
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نموذج تحلیل المسار لأبعاد ھیكلة الجودة المؤثرة على الخیارات ) ٣(شكل رقم 
 التنظیمیة والإداریة

 

البیئة والمنظمة، ووظیفة "ینص الفرض الرابع من فروض البحث على أن 
داریة تسھم اسھاماً معنویاً في الجودة، والخیارات الاستراتیجیة، والخیارات التنظیمیة والإ

، لاختبار صحة ھذا "ھیكل الوحدة الإداریة للجودة بالجامعات السعودیة موضع البحث
الفرض تم تطبیق تحلیل المسار لتحدید مسارات العلاقة بین متغیرات النموذج السابق 

  خيارات استراتيجية
X4  

خيارات تنظيمية 
  وإدارية

X5 

٠,٥ 

٠,١٨ ٠,٨٠ 

٠,٩ 

  البيئة
X1 

  المنظمة
X2 

  وظيفة الجودة
X3 

٠,٣٦ = E4 ٠,٦٣ = E5 

٠,٤٢ 

٠,٢٤  

٠,١٦ 
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عادلة ، وتم وضع تلك العلاقة في شكل م)١(الإشارة إلیھ والواضح بالشكل السابق رقم 
  :الانحدار الخطي التالي

X6 = P61x1 + P62x2 + P63x3 + P64x4 + P65x5 + e6  

  :                       حیث نجد أن

X6 :تشیر إلى ھیكل الوحدة الإداریة للجودة  

e6 : تشیر إلى التباین غیر المفسر في المتغیر التابع)X6(  

  .صل إلیھا في ھذا الشأنالنتائج التي تم التو) 7(ویوضح الجدول التالي رقم 

) ٧(جدول رقم   

 معاملات الارتباط البسیط والانحدار الجزئي المعیاري للبیئة، والمنظمة، 
 ووظیفة الجودة، والخیارات الاستراتیجیة، والتنظیمیة والاداریة المؤثرة 

 على الوحدة الاداریة للجودة
  یة للجودةالوحدة الادار: المتغیر التابع

معامل   المتغیرات المستقلة  الرمز
الارتباط 
  البسیط

معامل 
الانحدار 
  الجزئي

  قیمة

  "ت"

معامل 
الانحدار 
الجزئي 
  المعیاري

  الترتیب

X1  الرابع  ٠٫١٤  **٠٫٢٦  ٠٫١٣  **٠٫٢٨  .البیئة  

x2  الثالث  ٠٫١٨  **٠٫٧٥  ٠٫٥٠  **٠٫٢٣  .المنظمة  

x3  الخامس  ٠٫٢٠  **٠٫١٨  ٠٫٢١  **٠٫٢٠  .وظیفة الجودة  

x4  الأول  ٠٫٧٣  **٠٫٥٥  ٠٫٧٢  **٠٫٦٧  .لاستراتیجیةالخیارات ا  

x5  الثاني  ٠٫٥٠  **٠٫١٥  ٠٫١٣  **٠٫٢٢  .الخیارات التنظیمیة والاداریة  

  **٣٤٫٦= قیمة ف المحسوبة ).             ٠٫٠٥(معنوي عند مستوى **

  ٠٫٥٤= قیمة معامل التحدید )         = ٠٫٣٦e6)  (٠٫٠١(معنوي عند مستوى *

دول أع    ن الج ین        وم سار ب اري للم ي المعی دار الجزئ ل الانح ین أن معام لاه یتب
ق      ) X1 , X2 , X3 , X4 , X5(المتغیرات المستقلة  ا یتعل ر لآخر فیم ن متغی اختلفت م
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ابع      ر الت ى المتغی أثیر عل ث       “) X6(بالت ة للجودة حی دة الإداری ل الوح ر   "ھیك اء المتغی ج
ر        في المرتبة   ) X4(الخاص بالخیارات الاستراتیجیة     ى المتغی أثیر عل ث الت الأولى من حی

ابع  ودة   "الت ة للج دة الإداری ل الوح ر   "ھیك أثیر المتغی ي الت ھ ف اص  ، یلی ارات "الخ بالخی
ة للجودة    ة والإداری ستقل    )X5" (التنظیمی ر الم ا المتغی ة "الخاص  ) X2(، أم د  " المنظم فق

ابع           ر الت ى المتغی أثیر عل ي الت ة ف ة الثالث ز أو المرتب ل المرك ل   )X6(احت ة قب ي المرتب ، وف
ابع جاءت        ر الت ى المتغی أثیر عل ي الت رة ف ة"الأخی ر    ) x1"( البیئ ان المتغی ر ك ) X3(أخی

ى         "وظیفة الجودة " أثیر عل ي الت ، الأمر الذي یعكس مدى أھمیة تلك الأبعاد أو المتغیرات ف
  .ھیكل الوحدة الإداریة للجودة بالجامعات السعودیة

ة    اءت قیم ذلك ج سوب) ف(ل المتغیر المح ة ب ستقلة مجتمع رات الم ة المتغی ة لعلاق
)X6 (   ودة ة للج دة الإداری ل الوح ابع(ھیك ت ) الت د   ) ٣٤٫٦(كان صائیة عن ة اح ي دال وھ

ستوى  ل   ) ٠٫١(م د ھیك ي تحدی اً ف سھم معنوی رات ت ك المتغی ى أن تل شیر إل ذي ی ر ال الأم
  .كومیة أو الأھلیةالوحدة الإداریة للجودة بالمؤسسات الأكادیمیة السعودیة سواء الح

رات       ة المتغی د لعلاق ل التحدی ة معام ا أن قیم ضح لن سابق یت دول ال الرجوع للج ب
غ   ابع بل المتغیر الت ة ب ستقلة مجتمع سر  ) ٠٫٥٤(الم رات تف ذه المتغی ى أن ھ شیر إل ذا ی وھ

إن             %) ٥٤( الي ف سعودیة، وبالت ات ال ة للجودة بالجامع من التباین في ھیكل الوحدة الإداری
رد            م %) ٤٦( م ی ل أخرى ل ى عوام ة للجودة یرجع إل دة الإداری ل الوح ي ھیك این ف ن التب

  .ذكرھا في النموذج المقترح

ارات       ى أن الخی د عل ة تؤك ذه الجزئی ي ھ سار ف ل الم ة لتحلی ة النھائی والنتیج
تراتیجیة  ة   )X4(الاس ة والإداری ارات التنظیمی ضاً الخی ة  )X5(، وأی ذلك المنظم ، وك

)X2( ة ودة  )X1(، والبیئ ة الج ي    )X3(، ووظیف اً ف ھاماً معنوی سھم اس ب ت ى الترتی ، عل
وذج              ي النم ذكر ف م ت رات أخرى ل ى متغی تحدید ھیكل الوحدة الإداریة للجودة بالإضافة إل

م   الي رق شكل الت كلھ       ) ٤(وال ي ش سار ف ل الم وذج تحلی ي نم ة ف ك المرحل ائج تل ین نت یب
  .النھائي
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عاد ھیكلة الوحدة الإداریة للجودةنموذج تحلیل المسار لأب) ٤(شكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خيارات 
استراتيجية

  
x4

 

خيارات تنظيمية 
وادارية

  
x5

 

البيئة
  X

1
المنظمة 

  
X

2
الجودة 

  
X

3
 

٠,٣٦
 = 

E5
 

الوحدة الإدارية 
للجودة

x6    
 

٠,٣٦
 = 

E4
 

٠,٣٦
 = 

E6
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ھ  ى أن ة عل روض الدراس ن ف امس م رض الخ نص الف ن : "ی ین م تلاف ب د اخ یوج
شاملة،        امج الجودة ال یرون أن ھنالك دوراً لتطویر أبعاد ھیكلة الجودة في نجاح تطبیق برن

سب المتغ           ك ح ر ذل رون غی ذین ی ة  وبین ال رات التالی صص     : ی ة، التخ ة العلمی ر، الرتب العم
ل          ي العم رة ف ة، الخب ار         . العام، الوظیفة الحالی ق اختب ذا الفرض تطبی ار ھ ب اختب د تطل وق

ا( ة   ) ٢ك ویر ھیكل رون أن لتط ذین ی ستجیبین ال صائص الم ین خ روق ب ة الف د معنوی لتحدی
ة م        ین فئ ودة، وب امج الج اجح لبرن ق الن ي التطبی ودة دوراً ف ك،   الج لاف ذل رون خ ن ی

  .النتائج التي تم التوصیل إلیھا في ھذا الصدد) ٨(ویوضح الجدول رقم 

  العمر -

م  دول رق ظ أن   ) ٨(الج ر نلاح سبة للعم ھ بالن ین أن صي  %) ٥٩٫٦(یب ن المستق م
شاملة                  امج إدارة الجودة ال ي نجاح برن ة الجودة ف منھم یرون أن ھنالك دوراً لتطویر ھیكل

ی ا ب ارھم م راوح أعم ن ٢٠(ن تت ل م ى أق نة٤٠ إل ة لا %) ٢٦٫٥(، وإن ) س ن ذات الفئ م
ن      ن    ٤٠(ترى ذلك، بینما تبلغ نسبة المستقصي منھم في فئة السن م ر م ى أكث نة ٥٠ إل )  س

والي      ة ح ویر الھیكل ود دور لتط رى وج ي ت ن    %)٤٠٫٤(والت ة م ت ذات الفئ ا كان ، فیم
  %).٦٩٫٥(المستقصي منھم الذین یرون عكس ذلك حوالي 

ا    ) ٢كا(اب قیمة   وبحس د أنھ ة   ) ١٣٫٢٦(لدراسة معنویة ھذا الفرق نج ستوى دلال بم
ع     ٢)٠٫٠٣(یبلغ   اً للتوزی ذین     العمري   بما یعني أن ھناك اختلافاً معنوی نھم ال صي م للمستق

سن أو                 ات ال ن فئ امج إدارة الجودة م ي نجاح برن ھ دور ف ة الجود ل یرون أن تطویر ھیكل
یھم   یمیل توزیع أعمارھم إلى فئات ا    لسن الأصغر، وربما یرجع ذلك إلى ارتفاع درجة وع

  .وحماسھم للتغییر

  الرتبة العلمیة -

ي          نھم ف صي م من نفس الجدول السابق یتضح لنا أنھ بالنسبة للدرجة العلمیة للمستق
اتذة            ة، والأس شاركین كفئ ساعدین والم تاذة الم ین الاس ا ب ة بمجموعیھ ردات العین ع مف توزی

شیر ا    ث ت رى، حی ة أخ ودة         كفئ ل الج ویر ھیك أن لتط رون ب ن ی سبة م ى أن ن ائج إل   لنت

                                                
 .معنویة) ٢كا(فأقل كانت قیمة ) ٠٫٠٥( یلاحظ أنھ كلما كان مستوى المعنویة -  2
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ت      شاركون بلغ ساعدون والم اتذة الم ة الأس ن فئ ودة م امج الج ق برن اح تطبی ي نج دور ف
ك    %)٨٨( س ذل رون عك ن ی س      %)٦١٫٥(، وم ي نف اتذة ف سبة الأس ن ن د ع ، تزی

ت  ي بلغ وعتین والت ب%) ٣٨٫٥(، و %)١٢(المجم ى الترتی ك . عل د ذل ا یؤك ل م أن ولع
ة  ا(قیم ت ) ٢ك غ  ) ٧٫٧٠(بلغ ة بل ستوى معنوی ین  ) ٠٫٠٥(بم تلاف ب ود اخ ي وج ا یعن بم
  .الفئتین

ي                دور التطویر ف سبة ل ین بالن ین الفئت ومما سبق یمكن استنتاج أن ھنالك اختلاف ب
ص   ائج تخ ن نت ھ م لنا إلی ا توص د م ذا یؤك شاكلة، وھ ودة ال ل إدارة الج ر(ھیك ر ) العم نظ

  .في أغلب الأحوال) ر، الرتبة العلمیةالعم(للارتباط بینھم 

  التخصص العام -

م     دول رق ى   %) ٩٠٫٥(أن ) ٨(یوضح الج ون إل ذین ینتم نھم ال صي م ن المستق م
ي نجاح        تخصص العلوم الطبیعیة والاجتماعیة یرون ان لتطویر ھیكل إدارة الجودة دور ف

رو        ذین ی ة وال س الفئ ن نف نھم م صي م سبة المستق غ ن ا تبل امج، بینم ك  البرن لاف ذل ن خ
رون بوجود دور للتطویر     %) ٩٫٥(، وبالتالي فإن  %)٧٤( شرعیة ی من المنتمین للعلوم ال

ل  ة      %) ٢٦(مقاب ة لأھمی ك الفئ ي تل اض وع ك لانخف ع ذل ا یرج ك ربم رون ذل ا لا ی منھ
ودة   ل الج ویر ھیك ة  . تط ساب قیم ا(وبح ت      ) ٢ك ا بلغ د أنھ روق نج ة الف ة معنوی لدراس

ذا         ) ٠٫٠٢ (بمستوى دلالة یبلغ  ) ٨٫٢٩( ي ھ ین ف ین الفئت بما یعني وجود اختلاف معنوي ب
  .الخصوص

  الوظیفة الحالیة -

رون أن    ن ی ة م سبي لفئ ع الن ا أن التوزی ین لن ذكر یتب الف ال دول س ات الج ن بیان م
دیر إداري،    (لتطویر ھیكل الجودة دور في نجاح تطبیق البرنامج لوظیفة    سق الجودة، م من

ة ل كلی ع ت ) ووكی ساوي م اد ت ك   تك لاف ذل رون خ ن ی ة م ي فئ ل %) ٩١(وزیعھم ف مقاب
د (على الترتیب، بینما تتساوى النسبة تقریباً بالنسبة لوظیفة     %) ٩٢( ي المجوعتین   ) عمی ف
ق  ) وكیل جامعة(لكل منھما، أما بالنسبة لوظیفة     %) ٨(، و   %)٧٫٥( فقد اجمعا بشكل مطل

سبة           ل %) ١٫٥(على أن لتطویر ھیكل الجودة دور في نجاح البرنامج بن ین  . دون مقاب ویتب
ة    ن قیم ا (م ت  ) ٢ك ي بلغ غ   ) ٥٫٩١(الت ة یبل ستوى دلال ى    ) ٠٫٢٠(بم شیر إل ذي ی ر ال الأم

  .عدم وجود اختلاف معنوي یعزي إلى الوظیفة
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  الخبرة في العمل -

رون أن  )  سنة٢٠أقل من (ممن لدیھم خبرة في مجال العمل %) ٧٠٫٥(وجد أن      ی
اح   ي نج ل الجودة دور ف ل  لتطویر ھیك امج، مقاب ق البرن رون  %) ٤٦( تطبی ة ی نفس الفئ ل

ن        ل م ي مجال العم رة ف ن     ٢٠(خلاف ذلك، بینما تبلغ نسبة من لدیھم خب ر م ى أكث نة إل  س
  .للمجموعتین على التوالي%) ٥٤(، و %)٢٩٫٥) ( سنة٣٠

ة     ن قیم ین م ا(ویتب ت  ) ٢ك ي بلغ ة  ) ٩٫٧٢(والت ستوى معنوی د م أن ) ٠٫٠١(عن
ي      ھنالك اختلافاً معن   ك ال ا یرجع ذل ل، وربم ویاً بین الفئتین من حیث الخبرة في مجال العم

لنا           ا توص ع م شى م ارتباط كل من العمر والرتبة العلمیة بالخبرة في العمل غالباً، وھذا یتم
  .إلیھ سلفاً من نتائج

  :وباستعراض النتائج السابقة یمكن استنتاج ما یلي

أستاذ مساعد (، ورتبتھ العلمیة ) سنة٤٠(أنھ إذا كان عمر المستقصي منھ أقل من  .١
العلوم الطبیعیة (، وینتمي من حیث التخصص العام إلى فئة )أو أستاذ مشارك

منسق جودة، (، وسواء أكانت الوظیفة التي یشغلھا )والتطبیقیة أو الاجتماعیة
 ٢٠(، ولدیھ خبرة في العمل أقل من )إداري، وكیل كلیة، عمید، وكیل جامعة

ن ینتمي إلى فئة من یرون لتطویر ھیكل الجودة دور في نجاح ، یتوقع أ)سنة
 .تطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الأكادیمیة محل البحث

ورتبتھ العلمیة )  سنة٤٠( إذا كان المستقصي منھ یبلغ من العمر أكبر من  .٢
 كان ، وسواء)العلوم الشرعیة(، وینتمي من حیث التخصص العام إلى فئة )أستاذ(

، ولدیھ )منسق جودة، إداري، وكیل كلیة أو عمید، وكیل جامعة(یعمل بوظیفة 
، فإنھ یتوقع أن ینتمي إلى فئة من یرون أن ) سنة٢٠(خبرة في العمل أكبر من 

تطویر ھیكل الجودة لیس لھ دور في نجاح تطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة 
 .بالمؤسسات الأكادیمیة موضع الدراسة

لك وفي ضوء التحلیل السابق لنتائج الفرض الخامس فإنھ یمكن ومن ذ
  .استنتاج صحة ھذا الفرض
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  الاختلاف بین الذین یرون أن للتطویر ھیكل الجودة دور في نجاح 
  البرنامج، وبین من یرون خلاف ذلك
دور تطویر أبعاد ھیكل الجودة في نجاح 

  نتائج الاختبار  تطبیق برنامج الجودة
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من خلال الاستعراض السابق لنتائج الدراسة المیدانیة فیما یلي تلخیص لأھم ھذه   
  :النتائج

  أبرزت الدراسة وجود مجموعة من التحدیات أو المعوقات التي تواجھ تطبیق
دیة محل الدراسة، من برنامج الجودة الشاملة بالمؤسسات الأكادیمیة السعو

  :أھمھا ما یلي

 .شعور الأكادیمیین بأن تطبیق برنامج الجودة سوف یسلبھم استقلالیتھم - ١

قناعة القائمین على الجودة بأن استیفاء متطلبات الجودة من حیث الشكل یحقق  - ٢
 .النتائج المرجوة

 .عدم وضوح معاییر لقیاس مدى التقدم والانجاز لبرنامج الجودة - ٣

سالیب لتطبیق برنامج الجودة غیر متوافقة مع سیاسات وأنظمة تبني طرق وأ - ٤
 .الجامعة

 .عدم كفایة البیانات والمعلومات حول مستوى تطبیق الجودة في الجامعات - ٥

 .ضعف درجة مشاركة العاملین في البرنامج - ٦

  .شیوع ثقافة مكافأة الانجاز الفردي أكثر من تشجیع الانجازات الجماعیة - ٧

 وذج المقترح فقد تبین من تحلیل المسار ما یليبالنسبة لاختبار النم:  

وضوح تأثیر المتغیرات المستقلة في كل خطوة على المتغیر التابع، وذلك في جمیع  - ١
 .مراحل اختبار النموذج السببي المقترح

إن جمیع المتغیرات المستقلة أثرت معنویاً في جمیع المتغیرات التابعة التالیة لھا  - ٢
 وظیفة الجودة، الخیارات الاستراتیجیة، والخیارات البیئة، والمنظمة،: وھي

 .التنظیمیة والإداریة
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كأحد المتغیرات المستقلة أثرت معنویاً ) البیئة التي تعمل فیھا الجامعات(إن متغیر  - ٣

لكنھ لم یكن لھ تأثیر على المرحلة اللاحقة وھي ) الخیارات التنظیمیة(على 
 ).الوحدة الإداریة( أثرت المرحلة النھائیة ، في حین)الخیارات التنظیمیة والإداریة(

المحسوبة في كل معادلات الانحدار الخطي المتعدد التي تغطي " ف"إن قیمة  - ٤
فروض البحث قد دلت معنویة معاملات التحدید لخاصة بالعلاقات المفترضة في 
النموذج، مما قد یؤكد صدق وصلاحیة النموذج السببي المقترح في تفسیر العلاقات 

 .ي اشتملت علیھا الدراسة، كذلك تحدید طبیعة ھذه العلاقات ومسارھاالت

أن معاملات التحدید في جمیع مراحل تحلیل المسار تتزاید من مرحلة إلى مرحلة  - ٥
أخري وذلك بإضافة متغیر جدید أو عندما تم أخذ كل المتغیرات بشكل إجمالي، 

فإن ھنالك متغیرات ، ورغم ذلك )٠٫٥٤، ٠٫٣٨، ٠٫٢٢(وذلك على النحو التالي 
 .أخرى لھا تأثیر معنوي على تحدید المسار لم یتضمنھا النموذج المقترح

  أما فیما یتعلق بوجود اختلافات بین من یرون أن لتطویر أبعاد ھیكل الجودة دور في
نجاح تطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة، وبین من یرون خلاف ذلك من مجموعة 

  :ة لھم أبرزت الدراسة ما یليمن المتغیرات الدیمغرافی

سنة، ورتبتھ العلمیة استاذ مساعد أو ) ٤٠( أنھ إذا كان عمر المستجیب أقل من  - ١
مشارك، وینتمي إلى التخصصات الطبیعیة والتطبیقیة أو الاجتماعیة، وسواء أكانت 

سنھ، یتوقع أن ینتمي إلى فئة ) ٢٠(الوظیفة التي یشغلھا، وخبرتھ في العمل أقل من 
 .رون أن تطویر ھیكل الجودة لھ دور في نجاح تطبیق البرنامجمن ی

، وینتمي إلى )أستاذ(سنة، ورتبتھ العلمیة ) ٤٠( إذا كان عمر المستجیب أكبر من  - ٢
تخصص العلوم الشرعیة، وسواء أكانت الوظیفة التي یشغلھا، وخبرتھ في العمل أكبر 

ن تطویر ھیكل الجودة لیس لھ سنة، فإنھ یتوقع أن ینتمي إلى فئة من یرون ا) ٢٠(من 
  .دور في نجاح تطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة

   التوصیات- ٢
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من خلال استعراض نتائج الدراسة یمكن وضع عدد من التوصیات التي 
یمكن أن یستفید منھا المسئولون وواضعي السیاسات في ھذا المجال، وذلك على 

  :النحو التالي

    دي الأ ة تح ى أھمی د عل ة     التأكی سعودیة، ومجابھ ات ال ي الجامع ة ف اع القائم وض
ي إدارة       دة ف اذج جدی اد نم ویر وإیج د والتط ات التجدی ات أو مثبط دیات ومعوق التح
ق    ن طری ك ع ز، وذل سة والتمی اء والمناف ن البق تمكن م ي ت ة لك سات الجامعی المؤس

أتي     ك  زیادة الإنتاجیة وتحسین مستوى جودة المنتج التي تقدمھا للمستفید، ولن ی  ذل
  :إلا من خلال

العمل على تعزیز جوانب القوة في الجامعات السعودیة فیما یتعلق بمتطلبات إدارة  .١
الجودة الشاملة، وضرورة الاطلاع على التجارب العالمیة للجامعات في تطبیق 

 .ھذا المفھوم
على كل جامعة ان تقوم بدراسة وتحلیل وتشخیص جوانب الضعف الملموس لدى  .٢

ض بھذه الجوانب بما ینسجم مع مضامین إدارة الجودة الشاملة، كل منھا والنھو
وذلك یتطلب الاستعانة بالخبراء، وجعل الجودة والتمیز غایة أساسیة، ولا ضرر 

 .من الاستعانة بخبراء من بلدان أخرى عربیة أو أجنبیة
التزام الجامعات بتشكیل السیاسات والاستراتیجیات الخاصة بھا بناءً على مفھوم  .٣

ارة الجودة الشاملة والاعتماد على المعلومات الشاملة والحقیقیة ذات الصلة من إد
أجل تخطیط العمل لإجراء التطویر والتحسین المستمر لتجنب الھدر وتعطیل 

 .الموارد
إنشاء قاعدة بیانات دقیقة وحدیثة وشاملة بالجامعات تتضمن معلومات عن جمیع  .٤

ھا، فضلاً عن معلومات عن قطاعات العمل جوانب العمل بھا، والكلیات التابعة ل
 .المختلفة بالمجتمع

اعتماد التخطیط الاستراتیجي لرفع جودة العملیة التعلیمیة بالجامعات السعودیة  .٥
 .وذلك من خلال وضع رؤیة مستقبلیة طویلة الأجل لتحقیق أھدافھا



 

 ٤٢ – 

 
  

ترجمة أھداف تحسین الجودة الشاملة في رسالة الجامعات في شكل عبارات  .٦
 .مارسات واضحة ومحددةوم

على مدیري أو المسؤولین في الجامعات السعودیة اعتماد مبدأ المرونة  .٧
والتجاوب مع المتغیرات والنماذج الجدیدة، وإلا یصبحوا عقبة أمام تطویر ثقافة 

 .الجودة الشاملة
اعتماد مبدأ أو منھج المقارنات المرجعیة بالجامعات لتحسین مستوى جودة  .٨

میة والإداریة والمساندة، وأن یطبق ھذا المنھج بالمقارنات مع خدماتھا التعلی
 .جامعات متمیزة عالمیاً

أن یكون لكل جامعة دلیل لإدارة الجودة الشاملة یعمل على علاج مشكلاتھا  .٩
 .وقاضیاھا الجوھریة، ویتلاءم مع أوضاعھا الحالیة ویحقق أھدافھا المستقبلیة

      ك لأن      العمل على تطویر وتحدیث الجامعات وف شاملة، وذل ادئ إدارة الجودة ال اً لمب ق
الجامعات ھي مصانع العقول في الحاضر والمستقبل، فإما أن یلتحق بھا ابناؤنا لنعید 
ر     ات الحاض اجھم بمتطلب د انت ا أن نعی لافنا، وأم ا ولأس ررة لن سخ مك اجھم كن انت

  :واستحقاقات المستقبل، ولن یأتي ذلك إلا من خلال

مل مع النظم الحدیثة وخاصة في مجال تكنولوجیا المعلومات تھیئة الطلاب للتعا .١
 .واقتصاد المعرفة

 .تطویر طرق ووسائل التعلیم باستخدام التقنیات والتجھیزات المستحدثة .٢
تطویر المناھج التعلیمیة لتحقیق المواءمة بین مخرجات التعلیم الجامعي  .٣

 .واحتیاجات المجتمع المتغیرة
مھارات العلمیة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات، التطویر والدعم المستمر لل .٤

  :وعملیة التطویر تطلب ما یلي
وضع خطة دقیقة لكل جامعة لتحدید احتیاجاتھا من أعضاء ھیئة التدریس  .٥

 .ومواصفاتھم من أجل تحقیق رسالة وأھداف الجامعة
رفع مستوى الحوافز والمكافآت لأعضاء ھیئة التدریس في سبیل تشجیعھم على  .٦

ث العلمي، كون البحث العلمي یسھم في تطویر معاییر النوعیة وضمان البح
 .الجودة بشكل أفضل
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اتاحة الفرصة لأعضاء ھیئة التدریس للمشاركة في اتخاذ القرارات الجامعیة  .٧
 .المتعقلة بالتخصصات التي یدرسونھا

تخفیف الأعباء الإداریة عن أعضاء ھیئة التدریس عند قیامھم بإجراء الأبحاث  .٨
 .لدراسات العلمیةوا

تنظیم برامج تدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس تتناول مفھوم وأھداف ومتطلبات .١٠
إدارة الجودة الشاملة، وأھم المستجدات فیھا، وذلك لتنمیة معارفھم ومھاراتھم 

 .التدریسیة في ھذا المجال

       سوق  الاھتمام بعملاء الجامعات ومتطلبات المجتمع المحلي والتعرف على احتیاجات 
  :العمل، وذلك من خلال

إجراء دراسات استطلاعیة بشكل مستمر للتعرف على احتیاجات ورغبات  .١
 .العملاء، والحصول على أفكار لخدمتا تعلیمیة وأكادیمیة جدیدة

أن تأخذ الجامعات في اعتبارھا مقترحات وشكاوى العملاء عند تصمیم الخدمات  .٢
 .التعلیمیة الجدیدة

یص میزانیة خاصة بتقدیم خدمات ما بعد الخدمة أن تقوم الجامعات بتخص .٣
التعلیمیة مثل برامج التدریب للخریجین، الاستشارات، دراسات الجدوى لإقامة 

 .إلخ..... مشروعات صغیرة للخریجین
الـتأسیس لثقافة التشاور والتشارك بین كل أطراف المصلحة في العملیة  .٤

 .التعلیمیة

     ات ل الجامع ن قب ستمر م ام الم دة    الاھتم ي للوح ل التنظیم ویر الھیك سعودیة بتط ال
ة  ادة(الاداری ة، عم ا  ) وكال ة بم ة والدولی ة والاقلیمی اییر الاداء المحلی وء مع ي ض ف

ا                 ق لھ ا یحق دافھا وبم التھا وأھ ق رس ضمن تحقی یتناسب مع حجم الانشطة بھا بما ی
ك  التواجد الفعال على خریطة الجامعات المتمیزة على المستوي الوطني والدول  ي وذل

 :من خلال أن یشتمل الھیكل التنظیمي على ما یلي

المكونات الاداریة المناسبة لوحدة الجودة وفقا لظروفھا على أن یتم تمثیل جمیع  .١
الجھات المستفیدة والطلاب، وبیان علاقتھا ببعضھا البعض سواء على المستوي 
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ما یلیھ، وكذلك الرأسي أو الافقي على ان یتم تحدید تبعیة كل مكون بما سبقھ وب
 .اللجان المنبثقة منھا، والعناصر البشریة المطلوبة بكل مكون

تحدید الادوار والمسئولیات لكل مكون اداري بوضوح مع مراعات التناسب بین  .٢
السلطات والمسئولیات، وتشجیع مبدأ تفویض السلطات مع مراعاة عدم التداخل 

 .بین الأدوار
طلوبة من كل وظیفة تابعة للمكون عن توصیف وظیفي لكل مكون والمھام الم .٣

 .طریق بطاقات موثقة لوصف الوظائف القیادیة والاكادیمیة والاداریة والفنیة
استحداث لجان، وحدات اداریة جدیدة، (المرونة في تشكیل الھیكل التنظیمي  .٤

لیكون قادراً على التغییر والتطویر استجابة لنتائج ) إلغاء أو تعدیل وحدات قائمة
 .م والمستجدات البیئیةالتقوی



 

 ٤٥ – 
 

––  

 

 
تحلیل المسار لأبعاد رأس المال الفكري وانعكاساتھا ). ٢٠١٠(سعده، ابراھیم أبو  .١

علي نجاح المؤسسات الاكادیمیة الخاصة بمصر، دوریة البحوث والدراسات 
  . ، بنھا٢التجاریة، العدد 

 تطبیقات ادارة الجودة الشاملة في الجامعات واقع" ، )٢٠٠٦(أبو فارة، یوسف احمد  .٢
 .٢، عدد٢، المجلة الاردنیة في ادارة الاعمال، مجلد "الفلسطینیة 

، أدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعلیم )٢٠١٥أبو نصیب، عرفة جبریل وآخرون،  .٣
 :العالي وأثرھا علي التقویم والاعتماد الاكادیمي، متاح علي

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/10952 
أثر إدارة الجودة الشاملة في التنمیة المستدامة "،)٢٠١٩(الحداد، حسون محمد علي  .٤

. ٣مجلة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، عدد " العراق-في كلیات التعلیم الأھلي
 .ادبغد

 للتعلم التنظیمي في تبني Sengeتأثیر نموذج "،)٢٠١٩(الربیعي، مروه مصطاف  .٥
مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، )" دراسة استطلاعیة(مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

  .بغداد.١٠٦عدد
معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة في " ، )٢٠١٣(العضاضي، سعید علي  .٦

، مجلة جامعة الملك عبد العزیز للاقتصاد "دراسة میدانیة : مؤسسات التعلیم العالي
 .جدة. ١، عدد ٧والادارة، مجلد 
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Abstract: 

The purpose of the study was to analyze the current situation of the 

structure of quality in academic institutions Arabia (government, civil), 

and propose a model for the structure of quality based on the orientations 

of modern management, so a stratified sample consisting of 278 single of 

those responsible for quality management in those universities, has been 

used appropriate to the nature of the data and test hypotheses statistical 

methods (weighted average weights, Z test , Ka-square test،  style path 

analysis) 

The results of the study highlighted the existence of a number  

of obstacles that may prevent the application of quality program, as well 

as showing the existence of the influence of the independent variables in 

every step of the dependent variable and in all stages of the track to  

test the model proposed causal. Also became clear that there were 

differences between those who believe that the development of quality 

role in the success of the application of quality program structure, and 
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those who believe otherwise in terms of a set of demographic variables. 

In light of the previous findings the study found a number of 

recommendations. 

Key Words:  

Total Quality Structure, Path Analysis, Strategic Options, Program 

Quality 's Standards, Managerial Governance.   
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