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 

ھѧѧدفت تلѧѧك الدراسѧѧة الѧѧي تحلیѧѧل الوضѧѧع الѧѧراھن لھیكѧѧل الجѧѧودة فѧѧي المؤسѧѧسات         
 نمѧѧوذج لھیكѧѧل الجѧѧودة مبنѧѧي علѧѧي   واقتѧѧراح، ) ھلیѧѧةة ، الأالحكومیѧѧ( الѧѧسعودیة الأكادیمیѧѧة

تѧم سѧحبھا مѧن خѧلال عینѧة المجموعѧات       توجھات الادارة الحدیثة، وذلك علѧي عینѧة طبقیѧة         
 عѧن إدارة الجѧودة فѧي تلѧك الجامعѧات،      المѧسئولین مفѧردة مѧن    ) ٢٧٨(مكونة مѧن    العشوائیة  

المتوسѧط  ( نات واختبار الفروض سالیب الاحصائیة المناسبة لطبیعة البیا    وقد استخدمت الأ  
وقѧد أبѧرزت نتѧائج    ) ،  وأسѧلوب تحلیѧل المѧسار    ٢ ز ، اختبار كѧا     -، اختبار بالأوزانالمرجح  

الدراسة وجود عدداً من المعوقات التي قد تحول دون تطبیѧق برنѧامج الجѧودة ، كѧذلك تبѧین         
جمیѧع مراحѧل   وجود تأثیر للمتغیرات المستقلة في كل خطوة علي المتغیر التابع وذلѧك فѧي         

 بѧین مѧن یѧرون أن    اختلافѧات  وجود اتضحأیضا . المسار لاختبار النموذج السببي المقترح    
 وبѧین مѧن یѧرون خѧلاف ذلѧك      الجѧودة، لتطویر ھیكل الجودة دور في نجѧاح تطبیѧق برنѧامج          

 وفѧѧي ضѧѧوء النتѧѧائج الѧѧسابقة توصѧѧلت    .الدیموغرافیѧѧةمѧѧن حیѧѧث مجموعѧѧة مѧѧن المتغیѧѧرات   
                                            .التوصیاتالدراسة الي عدداً من 

 

ھیكلѧѧة الجѧѧودة الѧѧشاملة، تحلیѧѧل المѧѧسار، الخیѧѧارات الاسѧѧتراتیجیة، معѧѧاییر الجѧѧودة      
  .البرامجیة، والحوكمة الإداریة
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 

في ظل تحدیات التصنیف العѧالمي للمؤسѧسات الجامعیѧة تواجѧھ الجامعѧات العربیѧة            
 جودة العملیة التعلیمیة البحثیة والخدمیة والتѧي تѧستوعب الجѧزء الأكبѧر مѧن میزانیѧة          تحدي
مѧن میزانیتھѧا للتعلѧیم    % ٢٥ تخصص المملكة العربیѧة الѧسعودیة    المثال،على سبیل   . الدول

م من إجمѧالي إنفѧاق المیزانیѧة    ٢٠١٨ فیعام  على التعلیم والبحثریالملیار ١٩٢حیث تنفق   
 المالیѧѧѧة، وزارة ( ملیѧѧѧار دولار للجامعѧѧѧات سѧѧѧنویا   ٢ حѧѧѧوالي   یخѧѧѧصص منھѧѧѧا الѧѧѧسعودیة،

٢٠١٨.(  

ھѧѧـ تمѧѧشیا ١٤٢٥لقѧѧد انخرطѧѧت الجامعѧѧات الѧѧسعودیة فѧѧي منظومѧѧة الجѧѧودة منѧѧذ عѧѧام  
اختلفѧت الاسѧتجابة مѧن    ). ھـ١٤٢٤(واستجابة لمتطلبات الھیئة الوطنیة للاعتماد الأكادیمي       

 أو عمѧادة مѧستقلة أو عمѧادة    الجامعѧة،  الناحیة التنظیمیة بѧین تأسѧیس لوكالѧة مرتبطѧة بѧإدارة       
اختلفѧѧت .  وحѧѧدات ومراكѧѧز تحولѧѧت بعѧѧد ذلѧѧك لعمѧѧادة ادارة أومѧѧع وجѧѧود وكیѧѧل للجامعѧѧة أو 

المѧѧѧسمیات بѧѧѧین التطѧѧѧویر والجѧѧѧودة أو التقѧѧѧویم والجѧѧѧودة أو ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة ة والاعتمѧѧѧاد       
  .الأكادیمي

باحثѧان مѧن   قѧام بھѧا ال  ،  جامعѧات ١٠ دراسѧة اسѧتطلاعیة أولیѧة شѧملت          نتائج أبرزت
 أن وظیفѧة الجѧودة أخѧذت فѧي     الجامعѧات، خلال مراجعة المواقع الالكترونیة الخاصѧة بتلѧك    

: جѧѧل المؤسѧѧسات الجامعیѧѧة بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة شѧѧكل وحѧѧدة اداریѧѧة تحѧѧت مѧѧسمى     
 لجنѧة مѧن أعѧضاء ھیئѧة     الكلیѧات،  وكیل علѧى مѧستوى      الجامعة، عمادة على مستوى     وكالة،

، وقѧد تبѧѧین أیѧضا أن محѧѧددات ھیكѧل الجѧѧودة تѧѧدور     قѧسم علمѧѧي التѧدریس علѧѧى مѧستوى كѧѧل  
البیئѧѧѧة، المنظمѧѧѧة، وظیفѧѧة الجѧѧѧودة، الخیѧѧارات الاسѧѧѧتراتیجیة والتنظیمیѧѧѧة،   : حѧѧول كѧѧѧل مѧѧن  

بѧل    منظѧور نظѧري أو حتѧى میѧداني لا توجѧد ھیاكѧل مثالیѧة       نفمѧ . والوحدة الاداریѧة للجѧودة    
فالوحѧѧѧدات التنظیمیѧѧѧة ). contingency structure(موائمѧѧѧة ھنالѧѧك ھیاكѧѧѧل مناسѧѧѧبة أو  

المكلفѧѧة بѧѧإدارة الجѧѧودة وجѧѧدت نفѧѧسھا مدفوعѧѧة نحѧѧو موضѧѧوع ذو جѧѧدل یѧѧدور حѧѧول ومѧѧدى   
 عѧدة تحѧدیات اختزلѧت عمومѧا فѧي الاعتمادیѧة أو       مواجھѧة  علѧى  ة ھذه الھیاكل وأھلی ءمةملا

  . التقویم
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 الأكادیمیѧѧة تبѧѧرز أھمیѧѧة ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن أن تنمیѧѧة القѧѧدرات التنافѧѧسیة للمؤسѧѧسات  
الѧسعودیة للحѧصول علѧى مراكѧѧز متقدمѧة للتѧصنیف العѧالمي للجامعѧѧات یتطلѧب وجѧود الیѧѧة         
جدیѧѧدة وغیѧѧر تقلیدیѧѧة لتѧѧسھیل قѧѧدراتھا علѧѧى الوصѧѧول الѧѧى مراتѧѧب متقدمѧѧة بѧѧین الجامعѧѧات     

فѧѧي تلѧѧك المؤسѧѧسات ھѧѧي الالیѧѧة المناسѧѧبة  " تطѧѧویر ھیكلѧѧة الجѧѧودة" وتعتبѧѧر عملیѧѧة العلمیѧѧة،
أیضا تنبع ھذه الأھمیة أیضا في طرح نظم وادارة الجѧودة مѧن منظѧور         .لتحقیق ھذا الھدف  

بѧѧل كمتطلѧѧب  ) exogenous(الھیكѧѧل لѧѧیس كوحѧѧدة تنظیمیѧѧة أو اداریѧѧة مѧѧستقلة وخارجیѧѧة     
  .لتنفیذ أي استراتیجیة

كما یستمد ھذا البحث أھمیتѧھ مѧن أھمیѧة اھتمѧام الحكومѧة الѧسعودیة بѧالتعلیم العѧالي              
     ѧة          حیث نجد أن میزانیة التعلѧوق میزانیѧاد تفѧل تكѧادل بѧنویا تعѧة سѧدھا الحكومѧي ترصѧیم الت

كما تبرز أھمیتѧھ البحѧث مѧن أھمیѧة مجѧال التطبیѧق وھѧو المؤسѧسات             . بعض الدول بالكامل  
الأكادیمیة في السعودیة بѧشكل عѧام والجامعѧات الاھلیѧة بѧشكل خѧاص، نظѧراً للѧدور الكبیѧر            

مجتمѧѧع باعتبارھѧѧا مؤسѧѧسات منتجѧѧة  الѧѧذي یقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق الجامعѧѧات فѧѧي تطѧѧویر وقیѧѧادة ال  
  .للمعرفة

 الباحثان من الدراسѧات المیدانیѧة   استكشافوتأتي أھمیة البحث أیضاً من أنھ حسب  
 ھیكلѧѧة الجѧѧودة فѧѧي   وتحلیѧѧلالنѧѧادرة فѧѧي الѧѧسعودیة والѧѧوطن العربѧѧي التѧѧي تناولѧѧت دراسѧѧة      

 سѧوف تفѧتح   ھѧذا فѧضلاً عѧن أن ھѧذه الدراسѧة        .)١(  تمھیداً لتطویرھѧا   المؤسسات الأكادیمیة 
المجѧѧال أمѧѧام المزیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات حѧѧول ھѧѧذا الموضѧѧوع الѧѧذي سѧѧوف یحظѧѧى باھتمѧѧام           
الباحثین، ومن ثѧم فѧإن ھѧذه الدراسѧة تعتبѧر إضѧافة أكادیمیѧة ومحاولѧة لѧسد الѧنقص فѧي ھѧذا              
المجال المھم والحیوي، وإثراء المكتبة العربیة بكل ما یستخلص مѧن نتѧائج وتوصѧیات فѧي         

  .ھذا المجال

                                                
 وكذلك المؤتمرات والندوات حول ھѧذا  تم التوصل إلى ذلك من خلال مراجعة الكثیر من الدراسات،  ) ١(

  .الموضوع
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 ,Khoo et al(من فراغ بل تتقاطع مѧع اھتمامѧات نظریѧة    البحث شكالیة إلم تأتي 
2002;Tata et al, 1999; Chung, 1994; Mintzberg, 1979, 1983, 
Ranson, 1980; Miles et al, 1978; Perkins, 1973,) Drucker, 2011; 

Bolman et al, 2008; Rodrigues, 2007;  (  ة   تتعلق بالھیكلةѧة و الھیكلѧبصفة عام
 ;Brookes et al, 2008(التعلیمیѧة   المناسѧبة لإدارة الجѧودة الѧشاملة بمجѧال الخѧدمات     

Dadfar et al, 2013; Ellen et al, 2013; Sangeeta et al, 2010; 
Kettunen,2008; Dill, 2000) (    ذيѧدول الѧور الѧوالتي تمثل قضیة محوریة لنمو وتط

أمѧا  ). مؤشѧر تنمیѧة المѧوارد البѧشریة    (ھا البѧشري والفكѧري   أصبح یقاس من خلال رأس مال  
المكلفѧین بمھمѧة   ) Elg, et al, 2011( أصѧبح المѧدراء   المیѧداني، فѧي خѧصوص الجانѧب    

 .الجودة مطالبون بنتائج وانجازات محددة بمعاییر ومؤشرات

من أجل تحدید مشكلة الدراسة بشكل دقیق تم القیام بدراسѧة  وتأسیساً علي ما سبق و  
طلاعیة لعѧѧدد مѧѧن الجامعѧѧات العامѧѧة والأھلیѧѧة الѧѧسعودیة بمدینѧѧة الریѧѧاض للوقѧѧوف علѧѧي  اسѧت 

مشكلة البحث بشكل یعكس الواقѧع العملѧي، ولتحقیѧق ذلѧك فقѧد تѧم اجѧراء عѧدة مقѧابلات مѧع               
مѧѧسئولي الجѧѧودة بѧѧبعض الكلیѧѧات وعѧѧدد مѧѧن موظفیھѧѧا للتعѧѧرف بѧѧصورة أولیѧѧة علѧѧي مѧѧدي      

ؤسѧѧسات الاكادیمیѧѧѧة محѧѧѧل البحѧѧѧث علѧѧѧي ھیكѧѧѧل  انعكѧѧاس التطبیѧѧѧق الحѧѧѧالي للجѧѧѧودة فѧѧѧي الم 
 استراتیجیاتھا وسیاساتھا، واعتمѧد الباحثѧان كѧذلك    ىعل ومتطلبات ادارة الجودة بھا، وكذلك   

علѧي البیانѧات المنѧشورة التѧѧي تѧصدرھا الجامعѧات الѧسعودیة فѧѧي ھѧذا الѧشأن، وأیѧضًا علѧѧي          
  . بعض المواقع الالكترونیة ذات الصلة

 إلѧѧى العدیѧѧد مѧѧن الѧѧشواھد او    توصѧѧل الباحثѧѧان مبѧѧدئیاً  ةتلѧѧك الدراسѧѧ اسѧѧتنادنا إلѧѧى  و
المظѧѧاھر التѧѧي تѧѧشیر إلѧѧى مѧѧشكلة البحѧѧث وتؤكѧѧدھا ، حیѧѧث تبѧѧین أنѧѧھ علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن قیѧѧام    
المؤسѧѧѧسات الأكادیمیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة بمحѧѧѧاولات التوافѧѧѧق مѧѧѧع تحѧѧѧدیات التѧѧѧصنیف العѧѧѧالمي      

الا انھѧا لѧم تأخѧذ    ، كѧادیمي للجامعات استجابة لمتطلبѧات الھیئѧة الوطنیѧة للاعتمѧاد للتقѧویم الأ         
في اعتبارھا انعكاس التطبیѧق علѧي ھیكѧل وتركیѧب ومتطلبѧات ادارة الجѧودة الѧشاملة  بھѧا،           
الأمر الذي یقود بدوره إلѧى إحѧداث تطѧویرا أو تغییѧرا ممѧاثلا فѧي سیاسѧات واسѧتراتیجیات                 
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     ѧرة ، وعلیѧك   ھإدارة الجودة لمواكبة التقنیات الحدیثة والظروف والمتغیرات المعاصѧإن تلѧف 
ولاتѧѧزال البیئѧѧة  ، الجامعѧѧات لاتѧѧزال تعѧѧاني مѧѧن مѧѧشكلات وتحѧѧدیات فѧѧي ھѧѧذا الخѧѧصوص       

، كمѧѧا لا تتѧѧوافر المتطلبѧѧات اللازمѧѧة لنجѧѧاح التطبیѧѧق، الداخلیѧѧة غیѧѧر مؤھلѧѧة للتطبیѧѧق الكامѧѧل
  أثѧѧر تحلیѧѧل المѧѧسار لأبعѧѧاد ھیكѧѧل برنѧѧامج الجѧѧودة   لѧѧذلك فѧѧان الأمѧѧر یتطلѧѧب فھѧѧم واسѧѧتیعاب   

 مѧن خѧلال اقتѧراح نمѧوذج نظѧري وتطبیقѧي        علي نجѧاح عملیѧة التطبیѧق      في تلك المؤسسات    
 .لذلك

  :التاليةوعموما فان هذه الدراسة تحاول الاجابة عن الاسئلة 
ھѧѧل ھنالѧѧك تحѧѧدیات تواجѧѧھ تطبیѧѧق الھیكلѧѧة الحالیѧѧة فѧѧي المؤسѧѧسات الجامعیѧѧة موضѧѧع    .١

 الدراسة تحد من فاعلیتھا؟

علاقѧات الѧسببیة فѧي نجѧاح ھیكلѧة الجѧودة       ما مدى إمكانیة بناء نموذج علمѧي لتفѧسیر ال           .٢
البیئة، المنظمѧة، وظیفѧة الجѧودة،    (الشاملة من خلال مجموعة من المتغیرات المستقلة  

الوحѧѧدة (ذات التѧѧأثیر علѧѧى المتغیѧѧرات التابعѧѧة    ) الخیѧѧارات الاسѧѧتراتیجیة والتنظیمیѧѧة  
اجѧع الѧشكل   ر(مع تتبع مѧسار ھѧذا التѧأثیر باسѧتخدام تحلیѧل المѧسار؟          ) الاداریة للجودة 

 ). لاحقا١ًرقم 

ھل یوجد اختلاف بین من یرون ان ھناك دورا لتطویر أبعاد ھیكل الجѧودة فѧي نجѧاح        .٣
العمѧر،  : تطبیق برنامج الجودة، وبین الذین یرون غیѧر ذلѧك حѧسب المتغیѧرات التالیѧة      

  التخصص العام، الوظیفة الحالیة، الخبرة في العمل؟‘الرتبة العلمیة 

 

 : البحث الىیھدف ھذ

  تحلیѧѧل الوضѧѧع الѧѧراھن لھیكلیѧѧة الجѧѧودة فѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي فѧѧي المملكѧѧѧة            .١
  العربیѧѧѧة الѧѧѧѧسعودیة وتحدیѧѧѧѧد التحѧѧѧѧدیات او المعوقѧѧѧѧات التѧѧѧѧي قѧѧѧѧد تحѧѧѧѧول دون نجѧѧѧѧاح   
فاعلیѧѧة الھیكلیѧѧѧة الحالیѧѧة لتحقیѧѧѧق جѧѧودة حقیقیѧѧѧة وواقعیѧѧة علѧѧѧى المѧѧستوى البرامجѧѧѧي      

 .والمؤسسي



 

 ٨ – 

 
  

٢.   ѧѧة الجѧѧѧوذج لھیكلѧѧѧراح نمѧѧة  اقتѧѧѧة العربیѧѧѧي المملكѧѧѧالي فѧѧیم العѧѧѧسات التعلѧѧѧي مؤسѧѧѧودة ف
الѧѧسعودیة مبنѧѧي علѧѧى توجھѧѧات الإدارة الحدیثѧѧة للجѧѧودة الѧѧشاملة المبنیѧѧة علѧѧى مѧѧنھج       

 .العملیات وبالاستفادة من التجارب العالمیة

قیاس مدي الاخѧتلاف بѧین مѧن یѧرون ان ھنѧاك دورا لتطѧویر أبعѧاد ھیكѧل الجѧودة فѧي              .٣
دة، وبین الذین یرون غیѧر ذلѧك حѧسب الخѧصائص الممیѧزة        نجاح تطبیق برنامج الجو   

  .لھم

وفѧѧي ضѧѧوء النتѧѧائج التѧѧي سѧѧوف یѧѧتم التوصѧѧل الیھѧѧا یمكѧѧن الخѧѧروج بالعدیѧѧد مѧѧن            
         ѧسیاسات العامѧعي الѧسعودیة أن    ةالتوصیات التي یمكن للمخططین وواضѧات الѧي الجامعѧف 

 .یسترشدوا بھا عند القیام باتخاذ القرارات في ھذا المجال

 

اقتصرت الدارسة على المسئولين في ادارة الجودة الشاملة في الجامعات والكليات            .١
 عميد الجـودة    الكلية، عميد   للجودة، وكيل الكلية    قسم،/منسق للجودة كلية  (التابعة،  

 نطاق الدراسة أعضاء    عنوبالتالي يخرج   )  مدير اداري  الجامعة، وكيل   بالجامعة،
  .)١(تلك الوظائف وباقي العاملين بتلك الجامعات هيئة التدريس الذين لا يعملون ب

 وأخري أهلية إن وجدت مـن كـل         ةاقتصرت الدراسة على جامعة حكومية واحد      .٢
منطقة التابعة للمملكة لمراعـاة عنـصري التكلفـة         ) ١٣(الـ  منطقة إدارية من    

  .والوقت
 

  :بعد التقدیم السابق فإن البحث ینقسم إلى ما یلي

 الإطار النظري: ولالقسم الأ.  

 أسلوب الدراسة: القسم الثاني. 

 نتائج الدراسات المیدانیة: القسم الثالث. 
                                                

 . یمكن الرجوع إلى مجتمع البحث)1(
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 النتائج والتوصیات: القسم الرابع.  

 

في ھذه الجزئیة سѧوف نتنѧاول مفھѧوم كѧل مѧن الھیكلѧة، وادارة الجѧودة الѧشاملة فѧي                
العربیѧѧة والاجنبیѧѧة ذات الѧѧصلة بالموضѧѧوع  المؤسѧѧسات الاكادیمیѧѧة، ثѧѧم الدراسѧѧات الѧѧسابقة   

  .محل البحث

١-  

ذات علاقѧѧة مباشѧѧرة بالدراسѧѧة    ) Drucker., 2011(ركѧѧزت بعѧѧض الدراسѧѧات   
الحالیة على أھمیة العنصر البنѧائي كعنѧصر مѧن عناصѧر ثقافѧة الجѧودة والمتمثѧل فѧي نظѧام              

.  لѧѧѧضمان وتѧѧѧدعیم الجѧѧѧودة الجѧѧѧودة بالمؤسѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧة، والأدوات والالیѧѧѧات المѧѧѧستخدمة 
أن تقویѧة ثقافѧة الجѧودة بالجامعѧات مѧسؤولیة      ) Dilshad, et al, 2012(أضѧاف الѧبعض   

أن الھیكل متطلѧب مѧن متطلبѧات    ) (Waterman et al,1992واعتبر . كل فرد بالمؤسسة
  .تنفیذ أي استراتیجیة

  ) ،مینتزبѧѧѧرجفѧѧѧایول، فیبѧѧر، مѧѧѧایو،  (مѧѧن منظѧѧѧور اداري، تجتمѧѧع نظریѧѧѧات الادارة   
  علѧѧѧѧى أن الھیكѧѧѧѧل یتѧѧѧѧضمن تقѧѧѧѧسیم لѧѧѧѧلأدوار، ومѧѧѧѧستویات مѧѧѧѧن الѧѧѧѧسلطة والمѧѧѧѧѧسؤولیة،         
الاتѧѧصال والعلاقѧѧات الرسѧѧمیة وغیѧѧر الرسѧѧمیة، العلاقѧѧات الاستѧѧشاریة أو الھرمیѧѧة وتوزیѧѧع   

  .للموارد

٢-  

سینیات القѧѧرن  مفھѧѧوم الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي خمѧѧلبإدخѧѧا) (Deming,1982لقѧѧد قѧѧام 
كل التعاریف مھما كѧان مѧصدرھا تتفѧق فѧي     . الماضي والذي یمكن أن یطبق في أي منظمة   

: أن تطبیق ھذا المفھوم في المؤسѧسات التعلیمیѧة یتطلѧب الѧـتأثیر علѧى كѧل عناصѧر العملیѧة         
فتطبیѧѧق ھѧѧذا المѧѧنھج .  المѧѧوارد البѧѧشریة الѧى غیѧѧر ذلѧѧك المѧѧواد، العلاقѧѧات، الادارة، التنظѧیم، 
تطبیѧѧق الجѧودة الѧѧشاملة یتطلѧѧب أیѧѧضا عѧѧدة تغییѧѧرات فѧѧي   . مѧѧن كѧѧون الجѧѧودة متكاملѧѧةیجعѧل  

 والمراجعѧة،  والتنظѧیم،  والادارة، والأنѧشطة   بالاتجاھѧات، المؤسسات التعلیمیѧة ذات علاقѧة       
  . والعلاقات الشخصیةالاتصال، وثقافة والتقییم،
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٣-  

إدراك ھیئѧة  تѧشخیص مѧدى    ي  والتي ھدفت الѧ   ) ٣٤٠-٣١٣: ٢٠١٩الحداد،(دراسة  
 مسѧѧتخدااو ا،ھѧѧوتطبیق ،لتنفیѧѧذھا طریقѧѧة لة، وأفѧѧضلمبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة الѧѧشام  التѧѧدریس ل

مفѧردة مѧن الجامعѧات    ) ٦٥( وقѧد شѧملت عینѧة الدراسѧة        التنمیѧة المѧستدامة،    نأسالیب تحѧسی  
       ѧد تѧب، وقѧاط للرتѧل الارتبѧل معامѧبن الاھلیة وقد استخدمت الأسالیب التحلیل الإحصائیة مث

من نتائج الدراسة أن إدارة الجودة الѧشاملة احتلѧت درجѧة متقدمѧة مѧن اھتمѧام أعѧضاء ھیئѧة           
التدریس كما وان ھناك علاقة ارتباط طردیة بین إدارة الجѧودة الѧشاملة والتنمیѧة المѧستدامة       

  .ن ما عدا التحسن المستمر

 التѧي أجریѧت بھѧدف   ) ٢٩١-٢٦٦: ٢٠١٩المدرع وأخѧرون،   (وقد تبین من دراسة     
معرفѧѧة معوقѧѧات تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي جامعѧѧة الأمیѧѧر سѧѧطام بѧѧن عبѧѧد العزیѧѧز،    

 راتالجنس والتخصص والمؤھل العلمي وسѧنوات الخبѧرة، فѧي تقѧدی     تاومعرفة أثر متغیر  
عѧضو ھیئѧة تѧدریس    ) ٢٠٣(الدراسѧة مѧن   أعضاء ھیئة التدریس للمعوقات وقد تألفت عینة   

عزیز، حیث أشارت النتائج إلى أن أبرز معوقات تطبیѧق   من جامعة الأمیر سطام بن عبد ال      
الѧѧشاملة ھѧѧي ضѧѧعف الحѧѧوافز المعنویѧѧة خاصѧѧة للمتمیѧѧزین فѧѧي تطبیѧѧق إدارة      إدارة الجѧѧودة

تطبیѧق   فѧي معوقѧات  إحѧصائیة  الجودة الشاملة، ولم تظھѧر نتѧائج الدارسѧة فروقѧًا ذات دلالѧة        
بینمѧا  ، )الجنس، والمؤھل العلمѧي ( في اسة المتمثلةر الدلمتغیراتإدارة الجودة الشاملة تبعًا  

فѧي معوقѧات تطبیѧق إدارة الجѧودة       عѧن وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة       الدراسة  كشفت  
  .الشاملة تبعًا لمتغیر التخصص

الѧѧي قیѧѧاس عوامѧѧل النجѧѧاح الحرجѧѧة   ) ٢٠٣-١٦٩: ٢٠١٩لطفѧѧي ،( ھѧѧدفت دراسѧѧة 
ي تلعبѧھ ھѧذه العوامѧل عنѧد     الخاصѧة بتطبیѧق إدارة الجѧودة الѧشاملة للتعѧرف علѧي الѧدور الѧذ        

تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة ،وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة مقارنѧѧة تѧѧم إجرائھѧѧا فѧѧي عѧѧدد مѧѧن      
مفѧردة، وقѧد   ) ٩٧(كلیة في مدینة بغداد حیث تم استقصاء   ) ١٢(الكلیات الاھلیة بلغ عددھا     

دارة بینѧѧت النتѧѧائج ان الكلیѧѧات التѧѧي تѧѧم بحثھѧѧا تتبنѧѧي عوامѧѧل النجѧѧاح الحرجѧѧة عنѧѧد تطبیѧѧق إ   
الجودة الѧشاملة ، وأن لكѧل كلیѧة عوامѧل نجѧاح حرجѧة خاصѧة بھѧا تختلѧف عѧن غیرھѧا مѧن                

  .الكلیات تعتمد علي حجم وھیكل واستراتیجیات وموقع الكلیة
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 التعѧѧѧرف علѧѧѧى مفھѧѧѧوم  دراسѧѧѧتھ إلѧѧѧىيفѧѧѧ) ٤٣٢ -٤١٧ :٢٠١٨الكѧѧѧسر ،( تطѧѧѧرق 
 اسѧѧة إلѧѧى رلѧѧد حوكمѧѧة الجامعѧѧات، ومѧѧدى تطبیقھѧѧا؛ لتطѧѧویر أداء الجامعѧѧات، كمѧѧا ھѧѧدفت ا    

التعرف على علاقة تطبیق معاییر الجودة الشاملة بتفعیل الحوكمѧة الإداریѧة، ولتحقیѧق ھѧذه       
أداة الدارسѧة علѧى العینѧة المكونѧة مѧن أعѧضاء        الأھداف استخدم المنھج الوصѧفي ووزعѧت    

إلѧى   اسѧة روتوصѧلت الد . ھیئة التدریس والقیادات الأكادیمیة بالجامعات الخاصѧة بالریѧاض       
اسѧѧة رأوضѧѧحت الدكمѧѧا  تطبیѧѧق الحوكمѧѧة فѧي الجامعѧѧات الخاصѧѧة بالریѧѧاض عالیѧة   أن واقѧع 

 الإداریѧة  تفعیѧل الحوكمѧة   وبѧین  امجیѧة رمعѧاییر الجѧودة الب   وجود علاقة متوسطة نѧسبیاً بѧین      
  .بالجامعات الخاصة

معرفѧѧة دور والتѧѧي أُجریѧѧت بھѧѧدف  ) ٣٥٦-٣٨١: ٢٠١٨جویѧѧسم،(أبѧѧرزت دراسѧѧة 
     ѧة بابѧي جامعѧة فѧادة الإداریѧق    القیѧم وتطبیѧي دعѧادئ  ل فѧد     مبѧا، وقѧشاملة فیھѧودة الѧإدارة الج

سѧѧة فقѧѧد تѧѧم را مѧѧن القیѧѧادات الاداریѧѧة فѧѧي جامعѧѧة بابѧѧل، أمѧѧا عینѧѧة الد راسѧѧةتكѧѧون مجتمѧѧع الد
اسѧة  ر اعتمѧدت الد مفردة، وقѧد  ٥٠مكونة من الطریقة الطبقیة العشوائیة،  اختیارھا بواسطة 

سѧѧلوب الإحѧѧصائي الاسѧѧتدلالي لقیѧѧاس    الأوتѧѧم اسѧѧتخدام علѧѧى الأسѧѧلوب الوصѧѧفي التحلیلѧѧي   
 إلѧى مجموعѧة مѧن النتѧائج أھمھѧا       الدراسѧة  واختبار فرضیات، وقد توصلت    الدراسةأھداف  

وتطبیѧق مبѧادئ إدارة    وجود علاقة ارتباط إیجابیѧة قویѧة بѧین دور القیѧادة الإداریѧة فѧي دعѧم        
  .الجودة الشاملة في جامعة بابل

لغѧѧرض الѧѧرئیس منھѧѧا ھѧѧو دراسѧѧة   والتѧѧي كѧѧان ا) Alghamdi,2018(أمѧѧا دراسѧѧة 
) ١٦٣(العلاقѧѧة بѧѧین إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة والأداء التنظیمѧѧي حیѧѧث أجریѧѧت الدراسѧѧة علѧѧي   

مدیراً من مستویات إداریѧة مختلفѧة فѧي المؤسѧسات العامѧة فѧي منطقѧة الباحѧة، فقѧد أفѧرزت                 
ة و ثقافѧة  نتائج تؤكد على مدى أھمیة التفاعل الایجابي والمعنѧوي بѧین أدارة الجѧودة الѧشامل            

  .المنظمة التي كانت ترتبط بشك إیجابي مع اداء المنظمة

فѧѧѧي دراسѧѧѧتھ الاسѧѧѧتطلاعیة حیѧѧѧث كѧѧѧان    ) ٦٤-٤٢ :٢٠١٨الربیعѧѧѧي ،(لقѧѧѧد سѧѧѧعي  
 للѧѧتعلم التنظیمѧѧي فѧѧي تبنѧѧي Sengeالغѧѧرض الѧѧرئیس منھѧѧا یتمثѧѧل فѧѧي معرفѧѧة تѧѧأثیر نمѧѧوذج  

اتѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج تلѧѧك   مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي الجامعѧѧة التقنیѧѧة الوسѧѧطي، حیѧѧث    
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النمѧاذج الذھنیѧة، التمیѧز الشخѧصي، الѧتعلم الجمѧاعي، الرؤیѧة        (الدراسة أن الابعاد الخاصѧة   
  .توافرت بمستوي متوسط الي جید في الجامعة محل البحث) المشتركة، التفكیر المنظم

والتѧي كѧان الھѧدف منھѧا ھѧو اكتѧشاف       ) Douglas et al., 2017(ابرزت دراسѧة  
ارسѧات إدارة الجѧودة الѧشاملة والمزایѧا التنافѧسیة أن الأثѧر النѧسبي والمعتѧدل           العلاقة بین مم  

للھیكل التنظیمي على فعالیة تطبیѧق ادارة الجѧودة الѧشاملة فѧي المنظمѧات، كمѧا أظھѧرت ان         
لھما تأثیرات مستقلة على الأداء المѧالي فѧي المنظمѧات       " الاستكشاف"و" السیطرة"كل من   

  . محل الدراسة

 إلѧى  والتѧي ھѧدفت  )٢٤١-٢٠٥ : ٢٠١٧صادق وأخرون ،  (  دراسة   ولقد اتضح من  
العѧالي،   یملة في مؤسسات التعلى آلیات تطبیق إدارة الجودة الشاملیط الضوء ع لمحاولة تس 

ات العالمیѧة التѧي فرضѧѧت   ر نتیجѧة التغیѧѧ تواجھھѧا لاسѧیما فѧي ظѧѧل التحѧدیات التѧي أصѧѧبحت     
ذا الإطѧѧار بѧѧأبرز خطѧѧوات  ھѧѧین فѧѧي دھوالتطѧѧویر والتكنولوجیѧѧا، مستѧѧش  ملѧѧعالیعتمѧѧد  نظامѧѧا

لقѧѧد أدت الحاجѧѧة إلѧѧى التطѧѧویر والتغییѧѧر التѧѧي ، فѧѧي ذلѧѧك التجربѧѧة الیابانیѧѧة والنتѧѧائج المحققѧѧة
 تبنѧي مؤسѧسات   ةإلى ضرور المیادین،  تلفت والتحولات العالمیة في مخ    را التطو ھافرضت

  .التحدیاتتلك ة ھة لمواجل العالي نظام إدارة الجودة الشاملیمالتع

محاولѧѧة والتѧѧي كѧѧان الھѧѧدف منھѧѧا ھѧѧو  ) ١٩٧ -١٥٥ :٢٠١٧خویكѧѧھ، (راسѧѧة مѧѧن د
    ѧة تطبیѧشام    ققیاس درجѧودة الѧاییر ادارة الجѧي ك ل معѧات  لة فѧلا  الإدارة یѧصاد، الاعѧموالاقت ،

) ٣٨( بالجامعة العراقیة وذلك على عینة مѧن مѧوظفي تلѧك الكلیѧات قوامھѧا       الآداب والتربیة 
 نارتبѧѧاط معنویѧѧة بѧѧی   توجѧѧد علاقѧѧةاھمھѧѧاائج  النتѧѧن الѧѧى مجموعѧѧة مѧѧ موظѧѧف، تѧѧم التوصѧѧل 

موظفي الكلیات موضع الدراسة الا ان كلیѧة الآداب قѧد تمیѧزت       ة لدى   لمعاییر الجودة الشام  
  .عن باقي الكلیات من حیث تطبیق معاییر الجودة

 مѧѧدى  والتѧѧي ھѧѧدفت الѧѧي التعѧѧرف علѧѧى    ) ١١١-٨٥: ٢٠١٦الكرعѧѧاوي ، (دراسѧѧة 
العالي بین الكلیѧات الحكومیѧة والأھلیѧة    ة في مجال التعلیم تطبیق مبادئ ادارة الجودة الشامل  

وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي على عینة مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس           
مفѧردة، حیѧث ابѧرزت النتѧائج ان ھنѧاك وعѧي وإدراك كامѧل للأفѧراد         ) ٢٠٠(والبالغ عددھا   
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الا ان التطبیق كان مختلѧف بѧین الكلیѧات    محل البحث بأھمیة إدارة الجودة الشاملة ومبادئھا   
 .الحكومیة والكلیات الاھلیة بشكل كبیر

علѧى مناقѧشة وتحلیѧل دارة الجѧودة     ) ٢٠١٥أبѧو نѧصیب، واخѧرین،    (ركزت دراسة   
الشاملة في مؤسسات التعلѧیم الجѧامعي بالمملكѧة العربیѧة الѧسعودیة، وأثѧر ذلѧك علѧى عملیѧة              

 المؤلفѧѧون فѧي الدراسѧѧة المѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي،   واسѧѧتخدم. التقѧویم والاعتمѧѧاد الأكѧادیمي  
وتوصѧѧلت الدراسѧѧة الѧѧي ان ھنѧѧاك علاقѧѧة بѧѧین التطبیѧѧق الѧѧسلیم لѧѧضمان الجѧѧودة والاعتمѧѧاد       
الأكادیمي وبѧین جѧودة مخرجѧات العملیѧة التعلیمیѧة، وأن ھنѧاك علاقѧة بѧین مѧستوي رضѧاء            

  .أعضاء ھیئة التدریس والعملیة التعلیمیة

 أجریѧѧت بھѧѧدف ي التѧѧ(Suwandej, et al., 2015)فѧѧي حѧѧین أظھѧѧرت دراسѧѧة 
الھیكѧѧل التنظیمѧѧي، (التعѧѧرف علѧѧي العوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧي نمذجѧѧة إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة   

لبلدیة فرعیة لاحدي المناطق حیѧث تѧم   ) الحوافز، التقییم، القیادة، التدریب، العمل الجماعي     
 نجѧاح المنظمѧات العامѧة یѧرتبط     قیادیѧاً فѧي تلѧك البلدیѧة ، أن        ) ٣٠(اجراء مقابلات متعمقة ل   

قѧѧوة : بمجموعѧѧة مѧѧن العناصѧѧر و الخѧѧصائص تمتلكھѧѧا قیѧѧادة تلѧѧك المنظمѧѧات وھѧѧي كѧѧالاتي     
  .حوافز وتقییم و التواصل الفعال، التدریب الموائم، الفریق

 (Atieno, O. & Patrick, O. & Ogweno, L. 2014) ابѧرزت دراسѧة  
تطبیѧق إدارة الجѧودة الѧشاملة فѧي       تواجѧھ  الرئیѧسیة التѧي   ھدفت الي دراسѧة المعوقѧات   يوالت

  للجامعѧة موضѧع البحѧث   اسѧة لاختبѧار النظѧام الھیكلѧي    رواعѧدت ھѧذه الد   .(KCA) جامعѧة 
الشاملة، وفѧي الوقѧت نفѧسھ تѧسعى إلѧى اكتѧشاف حѧساسیة         التي تعزز من شأن إدارة الجودة 
  ѧѧشریة وأثرھѧѧوارد البѧѧنظم للمѧѧى الأداءاالѧѧى  .  علѧѧة علѧѧت الدراسѧѧد تمѧѧاتوقѧѧةث  بیانѧѧم انویѧѧت 

حیѧث تبѧین أن   .  من تقاریر الجامعة حول تقѧدم وتطبیѧق إدارة الجѧودة الѧشاملة        التوصل الیھا 
 والتي كانت مѧن أھѧم المعوقѧات عѧلاوة علѧى أن العѧاملین       مبادئ إدارة الجودة  ھناك تجاھل ل  

  .كیفیة تعملھا لا یفھمون

یة ى تنافѧѧسلѧѧیط الѧѧضوء علتѧѧسالѧѧي ) ٣٢ -١ :٢٠١٤نѧѧور الھѧѧدي ،  (ھѧѧدفت دراسѧѧة  
اج مѧدخل إدارة  ھѧ ا بانتھمكانیѧة تحѧسین  إو اھѧ الجامعات من خلال مؤشر التصنیفات العالمیة ل     

 الجامعѧات   فلѧ  مختھات الاداریѧة التѧي اخѧذت بѧ    ھة، الذي یعد من أبرز التوج    لالجودة الشام 
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ى لѧ بالاعتمѧاد ع  اي والتѧایمز والویبѧومتركس،  ھ من خѧلال كѧل مѧن تѧصنیف شѧانغ        الجزائریة
ف الادبیات المتاحѧة عѧن الموضѧوع والاحѧصائیات المتѧوفرة، إضѧافة          لتالمسح المكتبي لمخ  

رضѧا الزبѧون ممѧثلا فѧي     : التѧصنیفات الѧثلاث المعتمѧدة، وقѧد تѧم التوصѧل إلѧى أن           إلى نتائج 
 كمѧا تبѧین ان ھنѧاك غیѧاب شѧبھ تѧام       ة،ل مѧدخل إدارة الجѧودة الѧشام    اھتمام محور   ھوالطالب  

  .عالمیةللجامعات الجزائریة عن أھم التصنیفات ال

الѧѧѧي تحدیѧѧد المعوقѧѧѧات التѧѧѧي  ) ٢٦٨-٢٢٧ : ٢٠١٣العѧѧضاضي،  ( ھѧѧدفت دراسѧѧѧة  
تحѧول دون تطبیѧѧق ادارة الجѧѧودة الѧشاملة فѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧالي، كѧѧذلك تحدیѧѧد مѧѧدي     
اختلاف درجة أھمیة تلك المعوقات وفقا لكل من التخصص والخبرة ، وذلѧك علѧي مجتمѧع            

ѧѧات النظریѧѧدریس بالكلیѧѧة التѧѧضاء ھیئѧѧة  أعѧѧھ عینѧѧرت منѧѧث اختیѧѧد ، حیѧѧك خالѧѧة الملѧѧة بجامع
مفردة ، وقد تبѧین مѧن نتѧائج تلѧك الدراسѧة أن مѧن أبѧرز المعوقѧات             ) ٢٠٤(عشوائیة قوامھا   

 ضѧѧعف تتمثѧѧل فѧѧيالتѧѧي تواجѧѧھ تطبیѧѧق إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي   
علمیѧة ، ضѧعف امكانیѧات    ادراك مفھوم التعلم مدي الحیاة ، ضعف الدعم المالي للأبحاث ال     

أیѧضا وجѧود اخѧتلاف بѧین تلѧك المعوقѧات التѧي        تبѧین  . زیادة العѧبء التدریѧسي   والمكتبات ،   
  .تحول دون تطبیق الجودة وفقاً للتخصص

والتي كان من بین أھدافھا التعѧرف علѧي    ) ٢٠١٢ بني مصطفي، ( توصلت دراسة   
ت الѧѧسعودیة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال  أثѧѧر ادارة الجѧѧودة علѧѧي كفѧѧاءة الاداء الاكѧѧادیمي فѧѧي الجامعѧѧا 

          ѧة المجمعѧي جامعѧشاملة فѧودة الѧضاء     ةمعرفة مستوي تطبیق إدارة الجѧر أعѧة نظѧن وجھѧم 
مفѧѧردة مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي  ) ١٠٠(ھیئѧѧة التѧѧدریس ، وذلѧѧك علѧѧي عینѧѧة قوامھѧѧا  

ن ھناك أثر ایجابي لكل من تطبیѧق  أ: الجامعة موضع الدراسة ، الي عدداً من النتائج أھمھا     
ادئ الجودة الشاملة ، ومتطلبات الجѧودة فѧي التعلѧیم الجѧامعي، ومتابعѧة العملیѧة التعلیمیѧة           مب

  .،علي كفاءة الاداء الاكادیمي في الجامعات السعودیة

 تمѧѧѧت بمدینѧѧѧة نیѧѧѧودلھي للتعریѧѧѧف   يوالتSangeeta ,2012 (ѧѧѧ(ھѧѧѧدفت دراسѧѧѧة  
م وتحدیѧد أولویѧات   بخصائص النظام الذي یستجیب لمتطلبѧات العمیѧل الѧداخلي لنظѧام التعلѧی       

تصمیم الخѧصائص ومѧن ثѧم ھیكلتھѧا فѧي نمѧوذج شѧامل یمكѧن مѧن التفاعѧل مѧع الجѧودة مѧن                  
إلѧѧى ثلاثѧѧة خѧѧصائص النظѧѧام  توصѧѧلت ھѧѧذه الدراسѧѧة الѧѧى تحدیѧѧد  ، منظѧѧور العمیѧѧل الѧѧداخلي 



 

 ١٥ – 
 

––  

عناصر ھي العناصر المحركة، والعناصر المساعدة، والعناصر التابعة والتѧي تتفاعѧل مѧع            
  . متكاملبعضھا البعض بشكل

  :         ومن العرض السابق للدراسات العربیة والأجنبیة السابقة یتضح لنا ما یلي

ركزت علѧى مفھѧوم الجѧودة الѧشاملة،     ) عربیة، أجنبیة(أن بعض من ھذه الدراسات    .١
وعلى مبادئ تطبیقھا، وكذلك متطلبات وشѧروط التطبیѧق بѧشكل عѧام، وأن الѧبعض              

ت أو المѧشاكل التѧي تحѧول دون تطبیѧق الجѧودة       الأخر من الدراسѧات أھѧتم بالمعوقѧا       
 .الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي

أن ھذه الدراسات تم معظمھا في البیئة العربیة والأجنبیة بشكل عام ممѧا یѧشیر إلѧى           .٢
  .افتقار المكتبة السعودیة إلى مثل ھذا النوع من الدراسات

تبنѧت  ) أو أجنبیѧة /عربیѧة (سواء أكانѧت دراسѧة      ) أو تطبیقیة /نظریة(لا توجد دراسة     .٣
نموذج لتطویر أبعاد ھیكل الجودة في مؤسسات التعلیم العالي مبنѧي علѧى توجھѧات        
الادارة الحدیثة، ومن ھنѧا تبѧرز أھمیѧة الدراسѧة الحالیѧة، ومѧن ثѧم فѧإن ھنѧاك حاجѧة               
ماسѧѧѧة الѧѧѧي البحѧѧѧث وبѧѧѧذل الجھѧѧѧود والمحѧѧѧاولات المیدانیѧѧѧة نحѧѧѧو ھѧѧѧذا الموضѧѧѧوع،    

  ف یحѧѧѧѧاول الباحثѧѧѧѧان إبѧѧѧѧراز ذلѧѧѧѧك فѧѧѧѧي الأجѧѧѧѧزاء    واسѧѧѧѧتجابة لھѧѧѧѧذه الحاجѧѧѧѧة سѧѧѧѧو  
 .اللاحقة

 

  :یركز أسلوب البحث على ستة عناصر أساسیة ھي

 

  :تنقسم البیانات التي تم الاستعانة بھا في ھذا البحث إلى نوعین ھما

  ن خѧѧѧѧѧلال مراجعѧѧѧѧѧة فقѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم الحѧѧѧѧѧصول علیھѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧ : البیانѧѧѧѧѧات الثانویѧѧѧѧѧة: النѧѧѧѧѧوع الأول
  الكتѧѧب والدراسѧѧѧات والبحѧѧѧوث العربیѧѧѧة والأجنبیѧѧѧة ذات الѧѧѧصلة بالموضѧѧѧوع  
  محѧѧѧѧل البحѧѧѧѧث، وكѧѧѧѧذلك النѧѧѧѧشرات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧصدرھا وزارة التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي  
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أو إدارات الجامعѧѧѧات، ومѧѧѧا یتѧѧѧوفر علѧѧѧى صѧѧѧفحات الإنترنѧѧѧت حѧѧѧول ھѧѧѧذا       
  .الموضوع

  :لال ما یليوھي التي تم جمعھا من خ: البیانات الأولیة: النوع الثاني

 وقد سبق الإشارة إلیھا:الدراسة الاستطلاعیة .  
 بھدف التحقق من فروض الدراسة وتحلیلھا:الدارسة المیدانیة . 

 

 

یتمثѧѧѧل مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث فѧѧѧي جمیѧѧѧع المѧѧѧسؤولون عѧѧѧن ادارة الجѧѧѧودة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات  
 بالكلیѧات والاقѧسام العلمیѧة، ووكѧلاء الجѧودة        منѧسقي الجѧودة   (السعودیة الحكومیѧة والأھلیѧة      

بالجامعѧѧѧѧات والكلیѧѧѧѧات، وعمѧѧѧѧداء الجѧѧѧѧودة بالجامعѧѧѧѧات والكلیѧѧѧѧات، ووكѧѧѧѧلاء الجامعѧѧѧѧات،     
مفѧѧرده حیѧѧث یتكѧѧون نظѧѧام التعلѧѧیم العѧѧالي  ) ١٨٥٠(والبѧѧالغ عѧѧددھم ) والمѧѧدیرون الاداریѧѧون

وزارة (ھلیѧة  جامعѧة أ ) ١٢(جامعѧة حكومیѧة،   ) ٣٠(جامعѧة منھѧا   ) ٤٢(بالمملكة حالیѧا مѧن     
  ).٢٠١٨/٢٠١٩التعلیم العالي ،

 

 "اعتمѧدت عینѧѧة البحѧѧث علѧѧى عینѧѧة المجموعѧѧات العѧѧشوائیة ذات الѧѧثلاث مراحѧѧل   
Three Stage Sampling "  نѧد       ) ٢٧٨(مكونة مѧدول تحدیѧك جѧي ذلѧستخدما فѧردة مѧمف

ض بѧѧأن مѧѧع الافتѧѧرا) ٠٫٩٥(، وحѧѧدود ثقѧѧة  )٠٫٠٥(أحجѧѧام العینѧѧات عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة   
 : ٢٠٠١بازرعѧѧة، %) (٥٠(الخѧѧصائص المطلѧѧوب دراسѧѧتھا فѧѧي المجتمѧѧع متѧѧوافرة بنѧѧسبة  

، وبالتالي فѧإن عملیѧة اختیѧار مفѧردات العینѧة مѧن مجتمѧع الدراسѧة تمѧت علѧي النحѧو              )٢٨٠
  :التالي

بѧشكل  ) ان وجѧد (تم اختیار جامعة حكومیة واحѧده وجامعѧة أھلیѧة         : المرحلة الاولي 
) ١٣(ریѧѧة مѧѧن منѧѧاطق المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة والتѧѧي تبلѧѧغ  عѧѧشوائي مѧѧن كѧѧل منطقѧѧة إدا

منطقة ، وبالتالي فقѧد تѧم اختیѧار كѧل مѧن جامعѧة إم القѧري وجامعѧة عفѧت الاھلیѧة مѧن مكѧة                     
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المكرمѧѧة ، جامعѧѧة الامѧѧام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامیة وجامعѧѧة دار العلѧѧوم مѧѧن الریѧѧاض ،    
 وجامعة الأمیر محمد بѧن فھѧد مѧن    وجامعة الملك عبدالعزیز من جده ، جامعة الملك فیصل     

الشرقیة ، وجامعة الملك خالد من عسیر ، جامعة القصیم وجامعѧة المѧستقبل مѧن القѧصیم ،             
جامعة طیبة وجامعة الأمیر مقرن بن عبدالعزیز من المدینѧة المنѧورة ، وجامعѧة حائѧل مѧن              

 مѧن  حائل ، وجامعѧة جѧازان مѧن جѧازان ، وجامعѧة الجѧوف مѧن الجѧوف ، وجامعѧة الباحѧة              
الباحѧѧة ، جامعѧѧة تبѧѧوك وجامعѧѧة الأمیѧѧر فھѧѧد بѧѧن سѧѧلطان مѧѧن تبѧѧوك ، وجامعѧѧة نجѧѧران مѧѧن     
نجѧѧران ، وجامعѧѧة الحѧѧدود الѧѧشمالیة ، وجامعѧѧة الأمیѧѧر سѧѧطام بѧѧن عبѧѧدالعزیز مѧѧن الخѧѧرج ،   

) ١٣(أي أنѧѧھ تѧѧم اختیѧѧار  . وجامعѧѧة شѧѧقراء مѧѧن شѧѧقراء ، وجامعѧѧة المجمعѧѧة مѧѧن المجمعѧѧة    
  .ة على التواليجامعات أھلی) ٦(جامعة حكومیة و

كلیѧات مѧن جامعѧة حكومیѧة بѧشكل عѧشوائي،         ) ٥(تم اختیѧار عѧدد      : المرحلة الثانیة 
  .وجمیع كلیات الجامعات الاھلیة نظراً لقلة عدد الكلیات بھا

تѧѧم اختیѧѧار مفѧѧردات العینѧѧة مѧѧن داخѧѧل كѧѧل كلیѧѧة باسѧѧتخدام العینѧѧة    : المرحلѧѧة الثالثѧѧة
غیر متجانس من حیث التخصصات الأكادیمیѧة  العشوائیة الطبقیة وذلك نظراً لأن المجتمع     

لѧѧذلك . والإداریѧѧة ووجѧѧود إطѧѧار للمجتمѧѧع، وكѧѧذلك اخѧѧتلاف عѧѧدد العѧѧاملین فѧѧي كѧѧل مѧѧستوى  
روعي أن یكون حجم العینة المѧأخوذ مѧن كѧل طبقѧة متناسѧباً مѧع عѧدد العѧاملین فیѧھ، وعلیѧھ              

ء، العمѧداء، الѧوكلاء،   المѧدرا : فان وحدة المعاینة تتمثل العاملین في نظام ادارة الجѧودة وھѧم     
أمѧѧا بالنѧسبة لعمѧѧداء ووكѧѧلاء  . رؤسѧاء الأقѧѧسام العلمیѧة، ومنѧѧسقي وأعѧѧضاء اللجѧان بالكلیѧѧات   

عمѧѧادة الجѧѧودة ووكѧѧلاء الجѧѧودة بѧѧإدارات الجامعѧѧات فقѧѧد تѧѧم اختیѧѧارھم مѧѧستخدمین فѧѧي ذلѧѧك    
  .أسلوب المسح الشامل لقلة عددھم

 

استقѧصاء لجمѧع البیانѧات الأولیѧة مѧن العینѧة المختѧارة،        فقد تѧم الاعتمѧاد علѧى قائمѧة        
علѧى عینѧة صѧغیرة للتأكѧد مѧن      ) pre test(وقد تم اختبار ھذه القائمة قبل تعمیم اسѧتخدامھا  

صѧلاحیتھا لجمѧع البیانѧات المیدانیѧة المطلوبѧة، وقѧد نѧتج عѧن ذلѧك إدخѧال بعѧض التعѧدیلات             
  ѧѧد الخاصѧѧة القواعѧѧصمیم القائمѧي تѧѧي فѧѧد روعѧѧا، وقѧد  علیھѧѧیاغتھا، وقѧѧئلة وصѧѧع الأسѧة بوض
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اتسمت القائمة بالسھولة وتجنب الأسئلة الإیحائیة، وكذلك تمѧت مراعѧات النѧواحي الѧشكلیة          
  .الخاصة بتصمیم قوائم الاستقصاء

 

ألفѧا  (للتأكد من ثبات القائمة، تم حساب قیمة معامل الثبات للقائمة باسѧتخدام طریقѧة         
  .، أیضاً تم حساب معامل الصدق الذاتي)Cronbach alpha) (كرونباخ

  )٣(جدول رقم 

  معاملات الثبات والصدق الذاتي لمتغیرات الدراسة

معامل الارتباط   معامل الثبات  المتغیرات الرئیسیة للدراسة
  )١(للصدق الذاتي

  ٠،٩٧ ٠،٩٥  .التحدیات التي تواجھ تطبیق ادارة الجودة الشاملة
  ٠،٨٩  ٠،٨٠  .ووظیفة الجودةبعد البیئة والمنظمة 

  ٠،٩٤  ٠،٨٩  .البعد الاستراتیجي
  ٠،٨٧  ٠،٧٦  .البعد التنظیمي والاداري

  ٠،٩٦  ٠،٩٣  .الوحدة الاداریة

وحیثِ أن قیمة ألفا تتراوح ما بین الصفر والواحѧد الѧصحیح، وبالتѧالي یكѧون ھنѧاك         
 الواحѧد الѧصحیح،   تجانس واتساق بین المتغیѧرات المѧستخدمة كلمѧا اقتربѧت ھѧذه القیمѧة مѧن        

، وبناء علѧى ذلѧك یتѧضح لنѧا أن جمیѧع المتغیѧرات           )١٠١: ٢٠٠٥فھمي،  (والعكس صحیح   
مما یشیر إلى أنھ یتسم بدرجѧة عالیѧة   ) ٠٫٠١(الأساسیة للمقیاس دالة إحصائیاً عند مستوى    

  .من الثبات والصدق ویمكن تطبیقھ على عینة البحث بدرجة كبیرة من الثقة

 

اعتمѧѧدت عملیѧѧة جمѧѧع البیانѧѧات علѧѧى كѧѧل مѧѧن أسѧѧلوب المقѧѧابلات الشخѧѧصیة مѧѧع           
الاستقصاء المكتوب والبرید الالكتروني، وقد أسفرت عملیѧة جمѧع البیانѧات عѧن الحѧصول              

  .من إجمالي العینة%) ٦٦٫٢(استمارة أي بنسبة ) ١٨٤(على 

                                                
 )معامل ألفا كرونباخ(الجذر التربیعي لمعامل الثبات =  معامل الصدق الذاتي )١(
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 بتفریغھا یѧدویاً فѧي قѧوائم    ایانات في قائمة الاستقصاء، ثم قام   قام الباحثان بترمیز الب   
خاصѧѧة بѧѧذلك تمھیѧѧداً لإدخالھѧѧا إلѧѧى الحاسѧѧب الآلѧѧي، وقѧѧد تѧѧم إدخѧѧال البیانѧѧات ومراجعتھѧѧا         

، وقѧد تѧم   )SPSS( وتحلیلھا بواسطة مجموع البرامج الإحصائیة الجѧاھزة المعروفѧة باسѧم            
 البیانѧѧѧات وفѧѧѧروض الدراسѧѧѧة لمعاونѧѧѧة  تطبیѧѧѧق الاختبѧѧѧارات الإحѧѧѧصائیة المناسѧѧѧبة لطبیعѧѧѧة  

: الباحثѧѧان فѧѧي تحلیѧѧل البیانѧѧات وتفѧѧسیرھا، حیѧѧث اسѧѧتخدمت الأسѧѧالیب الاحѧѧصائیة التالیѧѧة       
معامѧѧل ألفѧѧا كرونبѧѧاخ لقیѧѧاس ثبѧѧات وصѧѧدق المقیѧѧاس، والنѧѧسب والتكѧѧرارات، والمتوسѧѧط          

 علѧي )  Z – test(المѧرجح بѧالأوزان، والانحѧراف المعیѧاري، أیѧضاً تѧم اسѧتخدام اختبѧار        
علѧي البیانѧات    ) ٢كѧا (البیانات التي تم حساب المتوسط المرجح لھا ، كذلك استخدم اختبار       

 Path( التي عكѧست الاجابѧات علیھѧا بیانѧات عددیѧة، كمѧا اسѧتخدم أسѧلوب تحلیѧل المѧسار          
Analysis (       ستقلةѧѧѧѧرات المѧѧѧѧة المتغیѧѧѧѧح علاقѧѧѧѧببي یوضѧѧѧѧوذج سѧѧѧѧراح نمѧѧѧѧم اقتѧѧѧѧث تѧѧѧѧحی  

ر التابع الرئیسي في ھذه الدراسة وھو الوحѧدة الاداریѧة   علاقتھا بالمتغی ببعضھا البعض، ثم  
  ). لاحقا١ًنظر نموذج الدراسة في الشكل رقم أ( للجودة

 

تѧѧم اقتѧѧراح نمѧѧوذج سѧѧببي یوضѧѧح علاقѧѧة المتغیѧѧرات المѧѧستقلة ببعѧѧضھا الѧѧبعض، ثѧѧم    
 Path(مѧسار  علاقتھا بالمتغیر التابع الرئیسي في ھذه الدراسѧة باسѧتخدام أسѧلوب تحلیѧل ال    

Analysis(     يѧѧى الآتѧѧسار علѧѧل المѧѧرة تحلیѧѧوم فكѧѧوتق ،) :،يѧѧعده  ، ٦٥: ٢٠٠٥فھمѧѧو سѧѧأب
،١٦: ٢٠١٠.(  

بناء نموذج علائقي توضیحي للعلاقات بین المتغیرات المختلفة یعتمѧد علѧى أدبیѧات        
یوضح فیھ ترتیѧب  ) البحوث السابقة والنظریات (البحث المتعلقة بالظاھرة موضع الاھتمام      

ت زمنیѧѧاً وسѧѧببیاً، وأیھمѧѧا یكѧѧون مѧѧستقلاً، ثѧѧم یحѧѧدد المتغیѧѧرات التابعѧѧة التѧѧي تتѧѧأثر     المتغیѧѧرا
بѧѧالمتغیرات المѧѧستقلة، وقѧѧد تѧѧؤثر المتغیѧѧرات التابعѧѧة فѧѧي متغیѧѧرات أخѧѧرى تالیѧѧة لھѧѧا وبѧѧذلك   

  .تعمل كمتغیرات مستقلة وتابعة في نفس الوقت

       ѧى    أن تحتوي علاقة المتغیرات المستقلة بالمتغیر التابع على متغیѧشیر إلѧافي یѧر إض
 .في المتغیر التابع) الخطأ(حجم التباین غیر المفسر 
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" المѧѧستقلة"أن یتѧѧضمن النمѧѧوذج المقتѧѧرح اتجاھѧѧاً واحѧѧداً للمѧѧسارات مѧѧن المتغیѧѧرات  
ویقصد بالمسار الخط الواصѧل بѧین متغیѧر ومتغیѧر آخѧر، ویتحѧدد         " التابعة"إلى المتغیرات   

عامѧѧل المѧѧسار وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن النمѧѧوذج   المѧѧسار باتجѧѧاه معѧѧین وقیمѧѧة محѧѧددة تѧѧسمي م  
 :المقترح یحتوي على نوعین من المتغیرات ھي

وھي متغیرات یتعامل معھѧا النمѧوذج بوصѧفھا متغیѧرات      : متغیرات خارجیة : الأول
للدلالѧة علѧى أن العلاقѧة بینھѧا ارتباطیѧة      (      ) مستقلة، وتوصل ببعضھا بخطѧوط منحنیѧة       

  .ولیست سببیة

 ویѧسعى النمѧوذج الѧسببي المقتѧرح إلѧى تقѧدیم تفѧسیراً لھѧا          :رات داخلیѧة  متغی: الثاني
حیث یتم التعبیر عن علاقة متغیر مستقل بمتغیر تابع بخط مستقیم بھ سھم یشیر إلѧى اتجѧاه        
العلاقة السببیة، ویوضѧع علѧى كѧل خѧط مѧستقیم معامѧل المѧسار الخѧاص بعلاقѧة كѧل متغیѧر               

 عبѧѧارة عѧѧن معامѧѧل الانحѧѧدار الجزئѧѧي المعیѧѧاري   مѧѧستقل بѧѧالمتغیر التѧѧابع، ومعامѧѧل المѧѧسار 
  :المحسوب من معادلة الانحدار الخطي المتعدد، وفقاً للمعادلة التالیة

  

  × معامل الانحدار الجزئي = معامل المسار 

  

ومن خلال تلѧك المعѧاملات یمكѧن حѧساب معѧاملات المѧسار المقابلѧة للخطѧأ فѧي كѧل            
  :متغیر داخل من خلال المعادلة التالیة

ei=  

  معامل التحدید= R2حیث أن 

ei =     معامل المسار المقابل للخطأ بالنسبة للمتغیرات الداخلة.  

ویعكس معامل المسار في النھایة حجم التباین غیر المسفر الراجع للخطأ، أي الѧذي      
  .لا تحدده المتغیرات المستقلة

  

  المستقل الانحراف المعیاري للمتغیر
   المعیاري للمتغیر التابع الانحراف

√ 
1 – R2 
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:في ضوء أھداف وأدبیات البحث تم تصمیم نموذج الدراسة التالي  
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 فروض البحث: ٦

تم تطویرھا من خѧلال الدراسѧات الѧسابقة     (یعمل البحث على اختیار خمسة فروض       
تتمشى مع الأھداف الخاصة بھ، وھѧذه الفѧروض    ) والدراسة الاستطلاعیة، والنموذج أعلاه   

  :ھي

یѧѧѧق الھیكلѧѧѧة الحالیѧѧѧة للجѧѧѧودة فѧѧѧي  ھنالѧѧѧك مجموعѧѧѧة مѧѧѧن التحѧѧѧدیات التѧѧѧي تواجѧѧѧھ تطب  - ١
  .المؤسسات الجامعیة موضع الدراسة تحد من فاعلیتھا

تѧѧѧسھم كѧѧѧل مѧѧѧن البیئѧѧѧة، والمنظمѧѧѧة، ووظیفѧѧѧة الجѧѧѧودة مجتمعѧѧѧة اسѧѧѧھاما معنویѧѧѧا فѧѧѧي     - ٢
 .الخیارات الاستراتیجیة للجامعات السعودیة

عѧة  تسھم كل من البیئة، والمنظمѧة، ووظیفѧة الجѧودة، والخیѧارات الاسѧتراتیجیة مجتم         - ٣
  .اسھاما معنویا في الخیارات التنظیمیة والاداریة للمنظمات محل البحث

تѧѧѧسھم كѧѧѧل مѧѧѧن البیئѧѧѧة، والمنظمѧѧѧة، ووظیفѧѧѧة الجѧѧѧودة، والخیѧѧѧارات الاسѧѧѧتراتیجیة،       - ٤
  .الخیارات التنظیمیة والاداریة مجتمعة اسھاما معنویا في الوحدة الاداریة للجودة

ر أبعѧاد ھیكلѧة الجѧودة فѧي نجѧاح      یوجد اختلاف بین مѧن یѧرون ان ھنѧاك دورا لتطѧوی          - ٥
العمѧر،  (تطبیق برنامج الجودة، وبین الذین یرون غیѧر ذلѧك حѧسب التغیѧرات التالیѧة        

  ).الرتبة العلمیة، التخصص العام، الوظیفة الحالیة، الخبرة في العمل

 
 

ھنѧاك مجموعѧة مѧن التحѧدیات     "سѧة علѧى أن     ینص الفرض الأول من فروض الدرا     
التي تواجھ تطبیق الھیكلة الحالیة للجودة في المؤسѧسات الجامعیѧة موضѧع البحѧث تحѧد           

  ".من فاعلیتھا

لتحدیѧد معنویѧة   ) Z(وقد اقتصرت عملیة اختبار صحة ھѧذا الفѧرض تطبیѧق اختبѧار          
لنتѧائج التѧѧي تѧѧم  ا) ٤(الفѧروق بѧѧین إجابѧѧات المستقѧصى مѧѧنھم، ویوضѧѧح الجѧدول التѧѧالي رقѧѧم    

  .التوصل إلیھا في ھذا المجال
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أن المتوسѧѧѧط العѧѧѧام لإجابѧѧѧات المѧѧѧستجیبین بالنѧѧѧسبة لجمیѧѧѧع ) ٤(یبѧѧѧین الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
وھو بذلك أعلى مѧن المتوسѧط المتوقѧع حیѧث اعتبѧرت      ) ٤٫٤٠(المعوقات أو التحدیات یبلغ  

مستقѧѧصي ھѧي المتوسѧѧط المتوقѧع، ممѧѧا یѧدل علѧѧى أن ال   ) ٣(نقطѧة المنتѧѧصف علѧى المقیѧѧاس   
منھم یتجھون إلى الرأي بالموافقة علѧى وجѧود تلѧك المعوقѧات أو التحѧدیات التѧي قѧد تواجѧھ              

ولعѧل مѧا   . المؤسسات الأكادیمیة السعودیة وتحول دون التطبیق الناجح لبرنامج الجودة بھѧا      
المحسوبة للفرق بین المتوسѧط  ) Z(یؤكد اتجاه آراء المستقصي منھم على ما سبق أن قیمة   

أن ھѧѧذا الفѧѧرق  ) ٠٫٠٠٠(بمѧѧستوى دلالѧѧة  ) ٢٣٫٥(والمتوسѧѧط المتوقѧѧع والتѧѧي تبلѧѧغ   العѧѧام، 
  .معنویاً

المѧѧستجیبین نحѧѧو الموافقѧѧة علѧѧى وجѧѧود تلѧѧك التحѧѧدیات التѧѧي   وبѧѧالرغم مѧѧن میѧѧل آراء
تواجѧھ تطبیѧق برنѧѧامج الجѧودة الѧشاملة بالجامعѧѧات موضѧع الدراسѧة، إلا أنѧѧھ یلاحѧظ وجѧѧود        

شѧعور  "ى وجѧود كѧل منھѧا، فجѧاء فѧي المرتبѧة الأولѧى        اختلاف من حیث درجة الموافقة عل 
، ویѧأتي  ٤٫٦١= بمتوسѧط  " الأكادیمیین بѧأن تطبیѧق برنѧامج الجѧودة قѧد یѧسلبھم اسѧتقلالیتھم        

قناعѧة القѧѧائمین علѧѧى الجѧودة بѧѧأن اسѧѧتیفاء متطلبѧات الجѧѧودة مѧѧن حیѧѧث     "فѧي المرتبѧѧة الثانیѧѧة  
عѧدم  "لمرتبѧة الثالثѧة فقѧد جѧاء     ، أمѧا فѧي ا  ٤٫٥٥= بمتوسѧط  " الشكل یحقѧق النتѧائج المرجѧوة      

، أمѧا بالنѧسبة   ٤٫٤٥بمتوسѧط  " وضوح معاییر قیاس مدى التقѧدم فѧي انجѧاز برنѧامج الجѧودة      
، "لتبني طرق وأسالیب لتطبیق برنامج الجودة غیر متوافقة مع سیاسات وأنظمѧة الجامعѧة   "

كفایѧѧة عѧدم  "، یلѧي ذلѧك فѧي المرتبѧة الخامѧسة      ٤٫٤٢= فقѧد احتѧل المرتبѧة الرابعѧة بمتوسѧط      
= بمتوسѧѧط " البیانѧѧات والمعلومѧѧات حѧѧول مѧѧستوى تطبیѧѧق الجѧѧودة فѧѧي الجامعѧѧات الѧѧسعودیة 

المرتبѧة الѧѧسادسة  " ضѧعف درجѧة مѧشاركة العѧاملین فѧي البرنѧامج      "، فѧي حѧین احتѧل    ٤٫٤١
  .٤٠٣٩= بمتوسط 
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  ) ٤(جدول رقم 

ة في دة الشاملمدى توافر التحدیات او المعوقات التي تحول دون تطبیق ادارة الجو
  الجامعات السعودیة

 نتائج الاختبار
 م

                                  البیـــان
  التحدیات أو المعوقات

الانحراف  المتوسط
مستوى  zقیمة  المعیاري

 النتیجة المعنویة

١ 
قناعة القائمین علي الجودة بأن استیفاء 
متطلبات الجودة من حیث الشكل یحقق 

  .النتائج المرجوة
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٤٫١ ٠٫٤٣ ٤٫٥٥

ضعف درجة مشاركة العاملین في  ٢
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٣٫٦ ٠٫٣٨ ٤٫٣٩  .البرنامج

شعور الأكادیمیین بان تطبیق برنامج  ٣
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٧ ٠٫٣١ ٤٫٦١  الجودة سیسلبھم استقلالیتھم 

٤ 
تبني برنامج الجودة بصورة جزئیة في 
وحدات معینة مثل القبول والتسجیل، 

  .ؤون الطلاب، دون التطبیق الكاملوش
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٤٫٤ ٠٫٧٢ ٤٫٢٩

توقع نتائج سریعة وفوریة ولیست بعیدة  ٥
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٥٫٥ ٠٫٥٢ ٤٫٣٥  .لبرنامج الجودة الشاملة

٦ 
تبني طرق وأسالیب لتطبیق برنامج 
الجودة غیر متوافقة مع سیاسات وانظمة 

  .الجامعة
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٣٫٨ ٠٫٣٨ ٤٫٤٢

٧ 
التفاوت الواضح في متطلبات تطبیق 
برنامج الجودة الشاملة بین الجامعات 

  .الحكومیة والاھلیة
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٤٫٤ ٠٫٨٢ ٤٫٣٢

عدم وضوح معاییر قیاس مدي التقدم  ٨
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٤٫٦ ٠٫٣٥ ٤٫٤٥  .والانجاز لبرنامج الجودة

شیوع ثقافة مكافأة الانجاز الفردي أكثر   ٩
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٢٫٧ ٠٫٤٢ ٤٫٣٨  . جازات الجماعیةمن تشجیع الان

١٠  
عدم كفایة البیانات والمعلومات حول 
مستوي تطبیق الجودة في الجامعات 

  .السعودیة
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٣٫٦  ١٫٣٨  ٤٫٤١

ضعف التعاون والتنسیق بین مختلف   ١١
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٢٫٥  ٠٫٣٨  ٤٫٢٩  .وحدات الجامعة

امعات غیاب التحسین المستمر بالج  ١٢
  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٣٫٦  ٠٫٣٣  ٤٫٣٠  .السعودیة

  معنوي  ٠٫٠٠٠  ٢٣٫٥  ٠٫٥٤  ٤٫٤٠  اجمالي النتائج 
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  شѧѧѧیوع ثقافѧѧѧة مكافѧѧѧآت الانجѧѧѧاز الفѧѧѧردي أكثѧѧѧر مѧѧѧن    "وجѧѧѧاء فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الѧѧѧسابعة  
  توقѧѧѧع نتѧѧѧائج سѧѧѧریعة وفوریѧѧѧة  "، یلیھѧѧѧا ٤٫٣٨= بمتوسѧѧѧط" تѧѧѧشجیع الانجѧѧѧازات الجماعیѧѧѧة 

، أمѧѧا بالنѧѧسبة لѧѧـ   ٤٫٣٥= فѧѧي المرتبѧѧة الثامنѧѧة بمتوسѧѧط    " ولیѧѧست بعیѧѧدة لبرنѧѧامج الѧѧشاملة   
التفѧاوت الواضѧح فѧي متطلبѧѧات تطبیѧق برنѧامج الجѧودة الѧѧشاملة بѧین الجامعѧات الحكومیѧѧة         "

، وجѧاء فѧي المرتبѧة قبѧل الأخیѧرة      ٤٫٣٢= فقѧد احتلѧت المرتبѧة التاسѧعة بمتوسѧط        " والأھلیة
، أمѧا المرتبѧة الأخیѧرة    ٤٫٣٠= بمتوسѧط  " غیاب التحѧسین المѧستمر بالجامعѧات الѧسعودیة      "

تبنѧѧي "، و "ضѧѧعف التعѧѧاون والتنѧѧسیق بѧѧین مختلѧѧف وحѧѧدات الجامعѧѧة "فقѧѧد كانѧѧت لكѧѧل مѧѧن 
 ٤٫٢٩= بمتوسѧط  " برنامج الجودة بصورة جزئیة في وحدات معینѧة دون التطبیѧق الكامѧل       

  .لكل منھا

ومما سبق یمكن القول إن ھنالك اتجاھاً للمستقصي منھم نحѧو الموافقѧة علѧى وجѧود             
تلك المعوقات أو التحدیات التي تواجھ تطبیق برنامج الجودة الشاملة وتحول دون التطبیѧق          

ولعѧل مѧا یؤكѧد ذلѧك أن     . الناجح لھا والاستفادة منھا في تѧدعیم مѧستوى القѧدرة التنافѧسیة لھѧا        
المحѧسوبة للفѧرق بѧین المتوسѧط الفعلѧي والمتوسѧط المتوقѧع الѧذي یعكѧس             ) Z(نتائج اختبѧار    
 على وجود كل معوق أو تحدي على حدة تѧدل جمیعھѧا علѧى أن ھѧذه الفѧروق           مدى الموافقة 

معنویة، ویدعم ذلك أن الانحرافات المعیاریة كانت فѧي معظمھѧا أقѧل مѧن الواحѧد الѧصحیح             
  .وھذا ما یفسر تقارب الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابي

دراسѧة فإنѧھ   ومن ذلك وفي ضوء التحلیل السابق لنتائج الفرض الأول من فروض ال    
  .یمكن القول بقبول صحة ھذا الفرض

 

یѧѧسھم كѧѧل مѧѧن البیئѧѧة،    : "یѧѧنص الفѧѧرض الثѧѧاني مѧѧن فѧѧروض الدراسѧѧة علѧѧى أنѧѧھ       
والمنظمة ووظیفة الجودة مجتمعة اسھاماً معنویاً في الخیѧارات الاسѧتراتیجیة للجامعѧات      

یѧل المѧسار لتحدیѧد مѧسارات العلاقѧة      ولاختبار صحة ھذا الفرض تم اجѧراء تحل      " السعودیة
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وقѧد تѧم وضѧع تلѧك العلاقѧة فѧي شѧكل        ) ١(بین متغیرات النموذج سالف الѧذكر بالѧشكل رقѧم     
  :معادلة انحدار خطیة على النحو التالي

X4 = P41x1 + P42x2 + P43x3 + e4                            

  :                    حیث أن

X1 =  ѧѧل فیھѧѧي تعمѧѧة التѧѧسعودیة، البیئѧѧات الѧѧا الجامعX2 =  اتѧѧة أو الجامعѧѧالمنظم
التبѧاین أو الخطѧأ غیѧر المفѧسر فѧي       = e4وظیفة الجودة بتلك الجامعات،  = X3السعودیة،  

معامѧل المѧسار بѧین المتغیѧرات المѧستقلة      = X4 ،P) الخیارات الاستراتیجیة(المتغیر التابع  
  .یوضح نتائج تجلیل ھذه العلاقة) ٣(والمتغیر التابع، والجدول التالي رقم 

  )٥(جدول رقم 
معاملات الارتباط البسیط والانحدار الجزئي المعیاري للبیئة، والمنظمة، ووظیفة 

 الجودة المؤثرة على الخیارات الاستراتیجیة
  .الخیارات الاستراتیجیة: المتغیر التابع

معامل   ستقلةالمتغیرات الم  الرمز
الارتباط 
  البسیط

معامل 
الانحدار 
  الجزئي

  قیمة
  "ت"

معامل الانحدار 
الجزئي 
  المعیاري

  الترتیب

X1  الأول  ٠٫٨٠  *١٫٦٠  ٠٫١٠  **٠٫٢١  .البیئة  

x2  الثاني  ٠٫٢٤  **٣٫٥١  ٠٫٣٠  **٠٫٤٢  .المنظمة  

x3  الثالث  ٠٫١٦  **٢٫٣٦  ٠٫١٧  **٠٫٣٨  .وظیفة الجودة  

  **١٦٫٨٧= قیمة ف المحسوبة ).              ٠٫٠٥(معنوي عند مستوى **
  ٠٫٢٢= قیمة معامل التحدید )     = ٠٫٣٦e4)   (٠٫٠١(معنوي عند مستوى *

معامѧل  (ومن بیانات الجدول السابق یتبین لنا أن معامل الانحدار الجزئي المعیѧاري       
جѧاءت مختلفѧة مѧن متغیѧر لآخѧر مѧن       ) X1 , X2 , X3) (ةالمسار بین المتغیرات المѧستقل 

حیѧѧث التѧѧأثیر علѧѧى الخیѧѧارات الاسѧѧتراتیجیة المتاحѧѧة أمѧѧام المؤسѧѧسات الأكادیمیѧѧة الѧѧسعودیة  
فѧѧي المرتبѧѧة الأولѧѧى مѧѧن حیѧѧث   ) X1)(البیئѧѧة(حیѧѧث جѧѧاء متغیѧѧر  ). X4) (المتغیѧѧر التѧѧابع (

 المتغیѧر مѧѧن معѧاییر خاصѧѧة   التѧأثیر علѧى الخیѧѧارات الاسѧتراتیجیة، وذلѧѧك بمѧا یتѧضمنھ ھѧѧذا     



 

 ٢٧ – 
 

––  

یلѧي ذلѧك فѧي    . بثبات بیئة الجامعات السعودیة، وانخفاض درجة عѧدم التأكѧد مѧن تلѧك البیئѧة        
، وذلѧѧك بمѧѧا یحتویѧѧھ مѧѧن عناصѧѧر )X2) (المنظمѧѧة أو الجامعѧѧة(التѧѧأثیر المتغیѧѧر الخѧѧاص بѧѧـ 

خاصѧѧѧة بتمیѧѧѧز الجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودیة بدرجѧѧѧة مѧѧѧن التنѧѧѧسیق بѧѧѧین إدارة الجامعѧѧѧة والھیاكѧѧѧل    
مѧѧساندة، أیѧѧضاً بمѧѧا تمتلكѧѧھ تلѧѧك الجامعѧѧات مѧѧن ھیئѧѧة أكادیمیѧѧة علѧѧى درجѧѧة مѧѧن التأھیѧѧل         ال

فقѧد احتѧل المرتبѧة الثالثѧة مѧن      ) وظیفѧة الجѧودة بالجامعѧات     ) ( X3(والموھبة، أمѧا المتغیѧر      
حیث التأثیر على الخیارات الاستراتیجیة للجامعات محل الدراسة، وذلѧك بمѧا یѧشتمل علیѧھ        

الجامعѧات باسѧتقطاب طѧلاب ذوي القѧدرات العالیѧة علѧى التحѧصیل،        من أبعѧاد خاصѧة قیѧام     
وكѧѧѧذلك وضѧѧѧع خطѧѧѧط للتحѧѧѧسین المѧѧѧستمر، وانѧѧѧسجام البѧѧѧرامج الأكادیمیѧѧѧة للجامعѧѧѧات مѧѧѧع    

  .سیاساتھا وأھدافھا

تعكѧس  ) ت(یتѧضح لنѧا أن قѧیم    ) ٥(وبالرجوع إلى بیانات نفس الجدول السابق رقѧم        
الخیѧѧارات (ات المѧѧستقلة وبѧѧین المتغیѧѧر التѧѧابع  جمیعھѧѧا ارتباطѧѧاً معنویѧѧاً بѧѧین جمیѧѧع المتغیѧѧر  

المحѧسوبة لعلاقѧة المتغیѧرات المѧستقلة     ) ف(ولعل ما یؤكد ما سبق أن قیمѧة   ). الاستراتیجیة
بمѧѧا یعنѧѧي أن  ) ٠٫٠١(وھѧѧي بѧѧذلك دالѧѧة احѧѧصائیاً عنѧѧد مѧѧستوى    ) ١٦٫٨٧(مجتمعѧѧة بلغѧѧت  

اً فѧي تحدیѧد المتغیѧر    تسھم مجتمعة اسھاماً معنوی) X1,X2,X3(جمیع المتغیرات المستقلة   
وقد بلغت قیمة معامل التحدید لعلاقѧة المتغیѧرات المѧستقلة        ). الخیارات الاستراتیجیة (التابع  

مѧن التبѧاین   %) ٢٢(وھѧذا یعنѧي أن ھѧذه المغیѧرات تفѧسر      ) ٠٫٢٢(مجتمعھ بالمتغیر التѧابع     
ى مѧѧن التبѧѧاین فѧѧي مѧѧستو   %) ٧٨(فѧѧي الخیѧѧارات الاسѧѧتراتیجیة للجامعѧѧات، وبالتѧѧالي فѧѧإن     

الخیѧѧارات الاسѧѧѧتراتیجیة المتاحѧѧѧة للجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودیة یرجѧѧѧع إلѧѧѧى عوامѧѧѧل أخѧѧѧرى غیѧѧѧر   
 .موجودة في النموذج المقترح

والنتیجة النھائیة لتحلیل المسار في ھذه الخطوة تؤكد على أن البیئة التي تعمѧل فیھѧا      
علѧى  الجامعات السعودیة، والمنظمة أو المؤسѧسات الأكادیمیѧة، وكѧذلك وظیفѧة الجѧودة بھѧا          

الترتیب تسھم اسѧھاماً معنویѧاً فѧي تحدیѧد الخیѧارات الاسѧتراتیجیة للجامعѧات بالإضѧافة إلѧى               
یوضѧѧح نتѧѧائج  ) ٢(والѧѧشكل التѧѧالي رقѧѧم   . النمѧѧوذج المقتѧѧرح  متغیѧѧرات أخѧѧرى لѧѧم تѧѧرد فѧѧي   

  .المرحلة الأولى من نموذج تحلیل المسار
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لمنظمة، والجودة المؤثرة على نموذج تحلیل المسار لأبعاد البیئة، وا)"٢(شكل رقم 
  الخیارات الاستراتیجیة

 

البیئة، والمنظمة، ووظیفة : "ینص الفرض الثالث من فروض الدراسة على أن
الجودة، والخیارات الاستراتیجیة تسھم اسھاماً معنویاً في تحدید الخیارات التنظیمیة 

ولاختبار صحة ھذا الفرض تم إجراء ". وضع البحثوالإداریة بالمؤسسات الأكادیمیة م
، وقد )السابق الإشارة إلیھا(تحلیل المسار لتحدید مسارات العلاقة بین متغیرات النموذج 

  :تم وضع تلك العلاقة في شكل معادلة خطیة كما یلي

X5 = P51x1 + P52x2 + P53x3 + P54x4 + e5    حیث أن:  

X5 :ةالخیارات التنظیمیة والإداری  

e5 : التباین غیر المفسر في المتغیر التابع)X5(  

  .یبین النتائج التي تم الحصول علیھا في ھذا الخصوص) ٦(والجدول التالي رقم 

 

الخیارات 
  الاستراتیجیة

X4  

  البيئة
X1  

  المنظمة
X2  

٠٫٨
٠ 

٠,٢٤ 

  الجودة
X3 ٠,٣٦ = E4 

٠,١٦ 
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)٦(جدول رقم   

معاملات الارتباط البسیط والانحدار الجزئي المعیاري للبیئة والمنظمة ووظیفة الجودة 
ت التنظیمیة والاداریةوالخیارات الاستراتیجیة المؤثرة على الخیارا  
  الخیارات التنظیمیة والاداریة : المتغیر التابع

معامل   المتغیرات المستقلة  الرمز
الارتباط 
  البسیط

معامل 
الانحدار 
  الجزئي

  قیمة
  "ت"

معامل 
الانحدار 
الجزئي 
  المعیاري

  الترتیب

X1  الرابع  ٠٫٥  **٢٫٥٢  ٠٫٣٨  ٠٫١٠  .البیئة  

x2  الثاني  ٠٫١٨  **٠٫٨٢  ٠٫١٩  *٠٫١٤  .المنظمة  

x3  الثالث  ٠٫٩  **١٫٨٨  ٠٫٢٥  **٠٫٦٩  .وظیفة الجودة  

x4  الأول  ٠٫٤٢  **٢٫٦٢  ٠٫١٣  **٠٫٢٠  .الخیارات الاستراتیجیة  

  **١٣٫٣٧= قیمة ف المحسوبة ).                    ٠٫٠٥(معنوي عند مستوى **

  ٠٫٣٨= قیمة معامل التحدید )      = ٠٫٣٦e5)   (٠٫٠١(معنوي عند مستوى *

یتѧѧѧضح لنѧѧѧا أن معامѧѧѧل الانحѧѧѧدار الجزئѧѧѧي   ) ٦(مѧѧѧن بیانѧѧѧات الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق رقѧѧѧم   
 جѧاءت مختلفѧة   X1 , X2 , X3 , X4) معامل المسار بین المتغیرات المستقلة(المعیاري 

) الخیѧѧارات التنظیمیѧѧة والإداریѧѧة (مѧѧن متغیѧѧر لآخѧѧر مѧѧن حیѧѧث التѧѧأثیر فѧѧي المتغیѧѧر التѧѧابع      
)X5 .(  رѧѧاء المتغیѧѧد جѧفق)X4" (تراتیجیةالѧѧارات الاسѧѧث " خیѧѧن حیѧѧى مѧѧة الأولѧѧي المرتبѧѧف

وذك بمѧѧا یحتѧѧوي علیѧѧھ ھѧѧذا  " الخیѧѧارات التنظیمیѧѧة والإداریѧѧة "التѧѧأثیر علѧѧى المتغیѧѧر التѧѧابع  
برنѧامج الجѧودة بنجѧاح     تطبیѧق  المتغیر من معاییر تدعم قѧدرة الجامعѧات محѧل الدراسѧة فѧي      

الجامعѧة بمѧا یخѧدم رسѧالة الجامعѧة،      كانعكاس الھیكلة الحالیة للجودة رؤیة منبثقة من رؤیѧة      
وبمѧѧا یمكѧѧن الجامعѧѧات الѧѧسعودیة مѧѧن خلѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة، والتركیѧѧز علѧѧى إرضѧѧاء الزبѧѧون   
الأساسѧѧي للجامعѧѧة، ووجѧѧود خطѧѧط تѧѧشغیلیة واسѧѧتراتیجیة لإدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة لتحقیѧѧق       

منھ مѧن  بمѧا یتѧض  " الجامعѧة أو المنظمѧة  ) "X2(یلي ذلك من حیث التѧأثیر المتغیѧر       . أھدافھا
بما یѧشتمل  ) X3" (وظیفة الجودة"أبعاد خاصة سبق الإشارة إلیھا، یلیھ المتغیر الخاص بـ    

امѧѧا . علیѧھ مѧѧن متغیѧرات تѧѧدعم قѧѧدرة الجامعѧات فѧѧي ھѧѧذا الѧشأن وسѧѧبق الإشѧѧارة إلیھѧا أیѧѧضاً      
  ".بالبیئة"الخاص ) X1(المرتبة الأخیرة فقد كانت للمتغیر 
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الخیѧѧارات التنظیمیѧѧة "نویѧѧاً بѧѧالمتغیر التѧѧابع وبѧѧالرغم مѧѧن ارتبѧѧاط ھѧѧذه المتغیѧѧرات مع 
الخاص بالبیئѧة الخاصѧة بالجامعѧات، وذلѧك كمѧا یتѧضح          ) X1(باستثناء المتغیر   " والإداریة

لتѧدل علѧѧى وجѧѧود  ) ت(مѧن قѧѧیم معѧاملات الارتبѧѧاط البѧسیط، وبѧѧالرغم مѧن ذلѧѧك جѧاءت قѧѧیم      
 المنظمѧة، ووظیفѧѧة  :ھѧي ) ثѧلاث متغیѧѧرات (علاقѧة معنویѧة بѧین غالبیѧѧة المتغیѧرات المѧستقلة      

الجѧѧودة، والخیѧѧارات الاسѧѧتراتیجیة، الأمѧѧر الѧѧذي یؤكѧѧد أھمیѧѧة تلѧѧك المتغیѧѧرات مجتمعѧѧة فѧѧي   
التѧѧأثیر علѧѧى الخیѧѧارات التنظیمیѧѧة والإداریѧѧة المتاحѧѧة للجامعѧѧات لتطبیѧѧق برنѧѧامج الجѧѧودة         

  .الشاملة

 المحسوبة لعلاقѧة المتغیѧرات المѧستقلة مجتمعѧة    ) ف(ولعل ما یؤكد ما سبق أن قیمة     
بمѧا یѧدل   ) ٠٫٠١(مѧستوى   عنѧد  وھي دالة احѧصائیة  ) ١٣٫٣٧(كانت  ) X5(بالمتغیر التابع   

تѧسھم معنویѧѧاً فѧي تحدیѧѧد مѧѧستوى   ) X1 , X2 , X3 , X4(علѧى أن تلѧѧك المتغیѧرات   
  .الخیارات التنظیمیة والإداریة في المؤسسات الأكادیمیة محل البحث

  مѧѧن إجمѧѧالي التبѧѧاین  ) ٠٫٦٢(أیѧѧضاً یتبѧѧین لنѧѧا أن   ) ٦(ومѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق رقѧѧم    
لѧم تѧذكر فѧي     ترجѧع إلѧى متغیѧرات أخѧرى      ) التابع(في متغیر الخیارات التنظیمیة والإداریة      

  ).٠٫٣٨(النموذج، حیث بلغ معامل التحدید لعلاقة المتغیرات المستقلة بالمتغیر التابع 

 ومما سبق یمكن أن نستخلص أن النتیجѧة النھائیѧة لتحلیѧل المѧسار فѧي ھѧذه المرحلѧة             
الخیѧѧارات الاسѧѧتراتیجیة، والمنظمѧѧة،   (تؤكѧѧد علѧѧى الإسѧѧھام المعنѧѧوي للمتغیѧѧرات المѧѧستقلة     

على الترتیب في تحدید مستوى الخیارات التنظیمیة والإداریة إضافة إلѧى       ) ووظیفة الجودة 
یوضѧح نتѧائج تلѧك المرحلѧة فѧي      ) ٣(متغیرات أخرى لѧم تѧرد فѧي النمѧوذج، والѧشكل التѧالي        

  .نموذج تحلیل المسار
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نموذج تحلیل المسار لأبعاد ھیكلة الجودة المؤثرة على الخیارات ) ٣(شكل رقم 
 التنظیمیة والإداریة

 

البیئة والمنظمة، ووظیفة "ینص الفرض الرابع من فروض البحث على أن 
داریة تسھم اسھاماً معنویاً في الجودة، والخیارات الاستراتیجیة، والخیارات التنظیمیة والإ

، لاختبار صحة ھذا "ھیكل الوحدة الإداریة للجودة بالجامعات السعودیة موضع البحث
الفرض تم تطبیق تحلیل المسار لتحدید مسارات العلاقة بین متغیرات النموذج السابق 

  خيارات استراتيجية
X4  

خيارات تنظيمية 
  وإدارية

X5 

٠,٥ 

٠,١٨ ٠,٨٠ 

٠,٩ 

  البيئة
X1 

  المنظمة
X2 

  وظيفة الجودة
X3 

٠,٣٦ = E4 ٠,٦٣ = E5 

٠,٤٢ 

٠,٢٤  

٠,١٦ 
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عادلة ، وتم وضع تلك العلاقة في شكل م)١(الإشارة إلیھ والواضح بالشكل السابق رقم 
  :الانحدار الخطي التالي

X6 = P61x1 + P62x2 + P63x3 + P64x4 + P65x5 + e6  

  :                       حیث نجد أن

X6 :تشیر إلى ھیكل الوحدة الإداریة للجودة  

e6 : تشیر إلى التباین غیر المفسر في المتغیر التابع)X6(  

  .صل إلیھا في ھذا الشأنالنتائج التي تم التو) 7(ویوضح الجدول التالي رقم 

) ٧(جدول رقم   

 معاملات الارتباط البسیط والانحدار الجزئي المعیاري للبیئة، والمنظمة، 
 ووظیفة الجودة، والخیارات الاستراتیجیة، والتنظیمیة والاداریة المؤثرة 

 على الوحدة الاداریة للجودة
  یة للجودةالوحدة الادار: المتغیر التابع

معامل   المتغیرات المستقلة  الرمز
الارتباط 
  البسیط

معامل 
الانحدار 
  الجزئي

  قیمة

  "ت"

معامل 
الانحدار 
الجزئي 
  المعیاري

  الترتیب

X1  الرابع  ٠٫١٤  **٠٫٢٦  ٠٫١٣  **٠٫٢٨  .البیئة  

x2  الثالث  ٠٫١٨  **٠٫٧٥  ٠٫٥٠  **٠٫٢٣  .المنظمة  

x3  الخامس  ٠٫٢٠  **٠٫١٨  ٠٫٢١  **٠٫٢٠  .وظیفة الجودة  

x4  الأول  ٠٫٧٣  **٠٫٥٥  ٠٫٧٢  **٠٫٦٧  .لاستراتیجیةالخیارات ا  

x5  الثاني  ٠٫٥٠  **٠٫١٥  ٠٫١٣  **٠٫٢٢  .الخیارات التنظیمیة والاداریة  

  **٣٤٫٦= قیمة ف المحسوبة ).             ٠٫٠٥(معنوي عند مستوى **

  ٠٫٥٤= قیمة معامل التحدید )         = ٠٫٣٦e6)  (٠٫٠١(معنوي عند مستوى *

   ѧѧدول أعѧѧن الجѧѧین        ومѧѧسار بѧѧاري للمѧѧي المعیѧѧدار الجزئѧѧل الانحѧѧین أن معامѧѧلاه یتب
اختلفت مѧن متغیѧر لآخѧر فیمѧا یتعلѧق      ) X1 , X2 , X3 , X4 , X5(المتغیرات المستقلة 
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جѧاء المتغیѧر   "ھیكѧل الوحѧدة الإداریѧة للجѧودة حیѧث       “) X6(بالتѧأثیر علѧى المتغیѧر التѧابع     
الأولى مѧن حیѧث التѧأثیر علѧى المتغیѧر        في المرتبة   ) X4(الخاص بالخیارات الاستراتیجیة    

بالخیѧѧارات "الخѧѧاص  ، یلیѧѧھ فѧѧي التѧѧأثیر المتغیѧѧر   "ھیكѧѧل الوحѧѧدة الإداریѧѧة للجѧѧودة   "التѧѧابع 
فقѧد  " المنظمѧة "الخѧاص  ) X2(، أمѧا المتغیѧر المѧستقل    )X5" (التنظیمیѧة والإداریѧة للجѧودة   

، وفѧي المرتبѧة قبѧѧل   )X6(احتѧل المركѧز أو المرتبѧة الثالثѧة فѧي التѧأثیر علѧى المتغیѧر التѧابع          
) X3(أخیѧر كѧان المتغیѧѧر    ) x1"( البیئѧѧة"الأخیѧرة فѧي التѧأثیر علѧѧى المتغیѧر التѧابع جѧاءت       

، الأمر الذي یعكس مدى أھمیة تلك الأبعاد أو المتغیرات فѧي التѧأثیر علѧى         "وظیفة الجودة "
  .ھیكل الوحدة الإداریة للجودة بالجامعات السعودیة

ة لعلاقѧѧة المتغیѧѧرات المѧѧستقلة مجتمعѧѧة بѧѧالمتغیر المحѧѧسوب) ف(لѧѧذلك جѧѧاءت قیمѧѧة   
)X6 (   ودةѧѧة للجѧѧدة الإداریѧѧل الوحѧѧھیك)ابعѧѧالت ( تѧѧكان)د   ) ٣٤٫٦ѧѧصائیة عنѧѧة احѧѧي دالѧѧوھ

الأمѧѧر الѧѧذي یѧѧشیر إلѧѧى أن تلѧѧك المتغیѧѧرات تѧѧسھم معنویѧѧاً فѧѧي تحدیѧѧد ھیكѧѧل   ) ٠٫١(مѧѧستوى 
  .كومیة أو الأھلیةالوحدة الإداریة للجودة بالمؤسسات الأكادیمیة السعودیة سواء الح

بѧѧالرجوع للجѧѧدول الѧѧسابق یتѧѧضح لنѧѧا أن قیمѧѧة معامѧѧل التحدیѧѧد لعلاقѧѧة المتغیѧѧرات      
وھѧѧذا یѧѧشیر إلѧѧى أن ھѧѧذه المتغیѧѧرات تفѧѧسر  ) ٠٫٥٤(المѧѧستقلة مجتمعѧѧة بѧѧالمتغیر التѧѧابع بلѧѧغ  

من التباین في ھیكل الوحدة الإداریѧة للجѧودة بالجامعѧات الѧسعودیة، وبالتѧالي فѧإن             %) ٥٤(
)٤٦ (% ѧرد            مѧѧم یѧرى لѧل أخѧى عوامѧع إلѧودة یرجѧة للجѧدة الإداریѧل الوحѧي ھیكѧاین فѧن التب

  .ذكرھا في النموذج المقترح

والنتیجѧѧѧة النھائیѧѧѧة لتحلیѧѧѧل المѧѧѧسار فѧѧѧي ھѧѧѧذه الجزئیѧѧѧة تؤكѧѧѧد علѧѧѧى أن الخیѧѧѧارات      
، وكѧѧѧذلك المنظمѧѧѧة  )X5(، وأیѧѧѧضاً الخیѧѧѧارات التنظیمیѧѧѧة والإداریѧѧѧة   )X4(الاسѧѧѧتراتیجیة 

)X2( ةѧѧوالبیئ ،)X1(  ودةѧѧة الجѧѧووظیف ،)X3(    يѧѧاً فѧѧھاماً معنویѧѧسھم اسѧѧب تѧѧى الترتیѧѧعل ،
تحدید ھیكل الوحدة الإداریة للجѧودة بالإضѧافة إلѧى متغیѧرات أخѧرى لѧم تѧذكر فѧي النمѧوذج             

یبѧѧین نتѧѧائج تلѧѧك المرحلѧѧة فѧѧي نمѧѧوذج تحلیѧѧل المѧѧسار فѧѧي شѧѧكلھ       ) ٤(والѧѧشكل التѧѧالي رقѧѧم  
  .النھائي
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عاد ھیكلة الوحدة الإداریة للجودةنموذج تحلیل المسار لأب) ٤(شكل رقم   
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 

یوجѧѧد اخѧѧتلاف بѧѧین مѧѧن : "یѧѧنص الفѧѧرض الخѧѧامس مѧѧن فѧѧروض الدراسѧѧة علѧѧى أنѧѧھ 
یرون أن ھنالك دوراً لتطویر أبعاد ھیكلة الجودة في نجاح تطبیق برنѧامج الجѧودة الѧشاملة،       

العمѧر، الرتبѧة العلمیѧة، التخѧصص     : یѧرات التالیѧة  وبین الѧذین یѧرون غیѧر ذلѧك حѧسب المتغ          
وقѧد تطلѧب اختبѧار ھѧذا الفѧرض تطبیѧق اختبѧار         . العام، الوظیفة الحالیѧة، الخبѧرة فѧي العمѧل         

لتحدیѧѧد معنویѧѧة الفѧѧروق بѧѧین خѧѧصائص المѧѧستجیبین الѧѧذین یѧѧرون أن لتطѧѧویر ھیكلѧѧة   ) ٢كѧѧا(
       ѧѧة مѧѧین فئѧѧودة، وبѧѧامج الجѧѧاجح لبرنѧѧق النѧѧي التطبیѧѧودة دوراً فѧѧك،   الجѧѧلاف ذلѧѧرون خѧѧن ی

  .النتائج التي تم التوصیل إلیھا في ھذا الصدد) ٨(ویوضح الجدول رقم 

  العمر -

مѧѧن المستقѧѧصي  %) ٥٩٫٦(یبѧѧین أنѧѧھ بالنѧѧسبة للعمѧѧر نلاحѧѧظ أن   ) ٨(الجѧѧدول رقѧѧم 
منھم یرون أن ھنالك دوراً لتطѧویر ھیكلѧة الجѧودة فѧي نجѧاح برنѧامج إدارة الجѧودة الѧشاملة                 

مѧѧن ذات الفئѧѧة لا %) ٢٦٫٥(، وإن ) سѧѧنة٤٠ إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن ٢٠(ن تتѧѧراوح أعمѧѧارھم مѧѧا بѧѧی
)  سѧنة ٥٠ إلѧى أكثѧر مѧن    ٤٠(ترى ذلك، بینما تبلغ نسبة المستقصي منھم في فئة السن مѧن     

، فیمѧѧا كانѧѧت ذات الفئѧѧة مѧѧن    %)٤٠٫٤(والتѧѧي تѧѧرى وجѧѧود دور لتطѧѧویر الھیكلѧѧة حѧѧوالي     
  %).٦٩٫٥(المستقصي منھم الذین یرون عكس ذلك حوالي 

بمѧستوى دلالѧة   ) ١٣٫٢٦(لدراسة معنویة ھذا الفرق نجѧد أنھѧا    ) ٢كا(اب قیمة   وبحس
للمستقѧصي مѧنھم الѧذین     العمѧري   بما یعني أن ھناك اختلافاً معنویѧاً للتوزیѧع     ٢)٠٫٠٣(یبلغ  

یرون أن تطѧویر ھیكلѧة الجѧود لѧھ دور فѧي نجѧاح برنѧامج إدارة الجѧودة مѧن فئѧات الѧسن أو                
لسن الأصغر، وربما یرجع ذلك إلى ارتفاع درجѧة وعѧیھم   یمیل توزیع أعمارھم إلى فئات ا   

  .وحماسھم للتغییر

  الرتبة العلمیة -

من نفس الجدول السابق یتضح لنا أنھ بالنسبة للدرجة العلمیة للمستقѧصي مѧنھم فѧي         
توزیѧع مفѧردات العینѧة بمجموعیھѧا بѧین الاسѧتاذة المѧساعدین والمѧشاركین كفئѧة، والأسѧاتذة           

  لنتѧѧائج إلѧѧى أن نѧѧسبة مѧѧن یѧѧرون بѧѧأن لتطѧѧویر ھیكѧѧل الجѧѧودة         كفئѧѧة أخѧѧرى، حیѧѧث تѧѧشیر ا   

                                                
 .معنویة) ٢كا(فأقل كانت قیمة ) ٠٫٠٥( یلاحظ أنھ كلما كان مستوى المعنویة -  2



 

 ٣٦ – 

 
  

دور فѧѧي نجѧѧاح تطبیѧѧق برنѧѧامج الجѧѧودة مѧѧن فئѧѧة الأسѧѧاتذة المѧѧساعدون والمѧѧشاركون بلغѧѧت     
، تزیѧѧѧد عѧѧѧن نѧѧѧسبة الأسѧѧѧاتذة فѧѧѧي نفѧѧѧس      %)٦١٫٥(، ومѧѧѧن یѧѧѧرون عكѧѧѧس ذلѧѧѧك    %)٨٨(

أن ولعѧѧل مѧѧا یؤكѧѧد ذلѧѧك . علѧѧى الترتیѧѧب%) ٣٨٫٥(، و %)١٢(المجمѧѧوعتین والتѧѧي بلغѧѧت 
بمѧѧا یعنѧѧي وجѧѧود اخѧѧتلاف بѧѧین  ) ٠٫٠٥(بمѧѧستوى معنویѧѧة بلѧѧغ  ) ٧٫٧٠(بلغѧѧت ) ٢كѧѧا(قیمѧѧة 
  .الفئتین

ومما سبق یمكن استنتاج أن ھنالك اختلاف بѧین الفئتѧین بالنѧسبة لѧدور التطѧویر فѧي               
نظѧѧر ) العمѧѧر(ھیكѧѧل إدارة الجѧѧودة الѧѧشاكلة، وھѧѧذا یؤكѧѧد مѧѧا توصѧѧلنا إلیѧѧھ مѧѧن نتѧѧائج تخѧѧص  

  .في أغلب الأحوال) ر، الرتبة العلمیةالعم(للارتباط بینھم 

  التخصص العام -

مѧن المستقѧѧصي مѧѧنھم الѧذین ینتمѧѧون إلѧѧى   %) ٩٠٫٥(أن ) ٨(یوضѧح الجѧѧدول رقѧѧم    
تخصص العلوم الطبیعیة والاجتماعیة یرون ان لتطویر ھیكل إدارة الجودة دور فѧي نجѧاح       

ن خѧѧلاف ذلѧѧك  البرنѧѧامج، بینمѧѧا تبلѧѧغ نѧѧسبة المستقѧѧصي مѧѧنھم مѧѧن نفѧѧس الفئѧѧة والѧѧذین یѧѧرو       
من المنتمین للعلوم الѧشرعیة یѧرون بوجѧود دور للتطѧویر     %) ٩٫٥(، وبالتالي فإن  %)٧٤(

منھѧѧا لا یѧѧرون ذلѧѧك ربمѧѧا یرجѧѧع ذلѧѧك لانخفѧѧاض وعѧѧي تلѧѧك الفئѧѧة لأھمیѧѧة      %) ٢٦(مقابѧѧل 
لدراسѧѧة معنویѧѧة الفѧѧروق نجѧѧد أنھѧѧا بلغѧѧت      ) ٢كѧѧا(وبحѧѧساب قیمѧѧة  . تطѧѧویر ھیكѧѧل الجѧѧودة  

بما یعني وجود اختلاف معنوي بѧین الفئتѧین فѧي ھѧذا         ) ٠٫٠٢ (بمستوى دلالة یبلغ  ) ٨٫٢٩(
  .الخصوص

  الوظیفة الحالیة -

مѧن بیانѧѧات الجѧѧدول سѧѧالف الѧѧذكر یتبѧѧین لنѧѧا أن التوزیѧѧع النѧѧسبي لفئѧѧة مѧѧن یѧѧرون أن   
منѧسق الجѧودة، مѧدیر إداري،    (لتطویر ھیكل الجودة دور في نجاح تطبیق البرنامج لوظیفة   

مقابѧѧل %) ٩١(وزیعھم فѧѧي فئѧѧة مѧѧن یѧѧرون خѧѧلاف ذلѧѧك   تكѧѧاد تѧѧساوي مѧѧع تѧѧ ) ووكیѧѧل كلیѧѧة
فѧي المجѧوعتین   ) عمیѧد (على الترتیب، بینما تتساوى النسبة تقریباً بالنسبة لوظیفة     %) ٩٢(
فقد اجمعا بشكل مطلѧق  ) وكیل جامعة(لكل منھما، أما بالنسبة لوظیفة     %) ٨(، و   %)٧٫٥(

ویتبѧین  . دون مقابѧل %) ١٫٥(على أن لتطویر ھیكل الجودة دور في نجاح البرنامج بنѧسبة          
الأمѧر الѧذي یѧشیر إلѧѧى    ) ٠٫٢٠(بمѧستوى دلالѧة یبلѧѧغ   ) ٥٫٩١(التѧѧي بلغѧت  ) ٢كѧا (مѧن قیمѧة   

  .عدم وجود اختلاف معنوي یعزي إلى الوظیفة
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  الخبرة في العمل -

یѧرون أن  )  سنة٢٠أقل من (ممن لدیھم خبرة في مجال العمل %) ٧٠٫٥(وجد أن     
لѧنفس الفئѧѧة یѧѧرون  %) ٤٦( تطبیѧق البرنѧѧامج، مقابѧѧل  لتطѧویر ھیكѧѧل الجѧودة دور فѧѧي نجѧѧاح  

 سѧنة إلѧى أكثѧر مѧن     ٢٠(خلاف ذلك، بینما تبلغ نسبة من لدیھم خبѧرة فѧي مجѧال العمѧل مѧن       
  .للمجموعتین على التوالي%) ٥٤(، و %)٢٩٫٥) ( سنة٣٠

أن ) ٠٫٠١(عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة  ) ٩٫٧٢(والتѧѧي بلغѧѧت  ) ٢كѧѧا(ویتبѧѧین مѧѧن قیمѧѧة    
ویاً بین الفئتین من حیث الخبرة في مجال العمѧل، وربمѧا یرجѧع ذلѧك الѧي      ھنالك اختلافاً معن  

ارتباط كل من العمر والرتبة العلمیة بالخبرة في العمل غالباً، وھذا یتمѧشى مѧع مѧا توصѧلنا          
  .إلیھ سلفاً من نتائج

  :وباستعراض النتائج السابقة یمكن استنتاج ما یلي

أستاذ مساعد (، ورتبتھ العلمیة ) سنة٤٠(أنھ إذا كان عمر المستقصي منھ أقل من  .١
العلوم الطبیعیة (، وینتمي من حیث التخصص العام إلى فئة )أو أستاذ مشارك

منسق جودة، (، وسواء أكانت الوظیفة التي یشغلھا )والتطبیقیة أو الاجتماعیة
 ٢٠(، ولدیھ خبرة في العمل أقل من )إداري، وكیل كلیة، عمید، وكیل جامعة

ن ینتمي إلى فئة من یرون لتطویر ھیكل الجودة دور في نجاح ، یتوقع أ)سنة
 .تطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الأكادیمیة محل البحث

ورتبتھ العلمیة )  سنة٤٠( إذا كان المستقصي منھ یبلغ من العمر أكبر من  .٢
 كان ، وسواء)العلوم الشرعیة(، وینتمي من حیث التخصص العام إلى فئة )أستاذ(

، ولدیھ )منسق جودة، إداري، وكیل كلیة أو عمید، وكیل جامعة(یعمل بوظیفة 
، فإنھ یتوقع أن ینتمي إلى فئة من یرون أن ) سنة٢٠(خبرة في العمل أكبر من 

تطویر ھیكل الجودة لیس لھ دور في نجاح تطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة 
 .بالمؤسسات الأكادیمیة موضع الدراسة

لك وفي ضوء التحلیل السابق لنتائج الفرض الخامس فإنھ یمكن ومن ذ
  .استنتاج صحة ھذا الفرض
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  ) ٨(جدول رقم 

  الاختلاف بین الذین یرون أن للتطویر ھیكل الجودة دور في نجاح 
  البرنامج، وبین من یرون خلاف ذلك
دور تطویر أبعاد ھیكل الجودة في نجاح 

  نتائج الاختبار  تطبیق برنامج الجودة

  لیس لھ دور  لھ دور

 الدور
  

 البیان 
  %  عـ  %  عـ

  ٢كا
  مستوى
  المعنویة

  النتیجة

  ٥  ٢  ٧٫٦  ١١   سنة    ٢٠اقل من  -
 ٢١٫٥  ١٠  ٥٢  ٧٥   ٤٠الي اقل من ٢٠ من -
 ٦١٫٥  ٢٤  ٢٢  ٣٢   ٥٥ الي اقل من٤٠من -
  ٨  ٣  ١٨٫٤  ٢٧   سنة  ٥٥أكثر من  -
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٠٫٠٣  
  

  
  

  معنوي
  

  ٣٨٫٥  ١٥  ٥٧  ٨٣  استاذ مساعد   -
  ٢٣  ٩  ٣١  ٤٥  استاذ مشارك -
  ٣٨٫٥  ١٥  ١٢  ١٧  استاذ    -
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  ٢٣  ٩  ٣٤  ٤٩  علوم طبیعیة وتطبیقیة -

  ٥١  ٢٠  ٥٦٫٥  ٨٢  علوم اجتماعیة         -
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ص
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  معنوي
  

للجودة منسق -  ٥١  ٢٠  ٦٩  ١٠٠  
  ٢٦  ١٠  ١٣٫٥  ٢٠ مدیر اداري -
  ١٥  ٦  ٨٫٥  ١٣  وكیل كلیة -
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یفة
وظ

ال
  

  %١٠٠  ٣٩  %١٠٠  ١٤٥  الإجمالي 

غیر   ٠٫٢٠  ٥٫٩١
  معنوي

  ٢٨  ١١  ٣٠  ٤٤  سنوات ١٠اقل من 
  ١٨  ٧  ٤٠٫٥  ٥٩   سنھ٢٠-١٠من 

  ٥٤  ٢١  ٢٣  ٣٣ سنھ٣٠ - ٢٠ من م
مل  -  -  ٦٫٥  ٩   سنھ٣٠اكثر من - 
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ي 
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ا

  %١٠٠  ٣٩  %١٠٠  ١٤٥  الإجمالي  

٩٫٧٢  
  

٠٫٠١  
  

  معنوي
  

 
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من خلال الاستعراض السابق لنتائج الدراسة المیدانیة فیما یلي تلخیص لأھم ھذه   
  :النتائج

  أبرزت الدراسة وجود مجموعة من التحدیات أو المعوقات التي تواجھ تطبیق
دیة محل الدراسة، من برنامج الجودة الشاملة بالمؤسسات الأكادیمیة السعو

  :أھمھا ما یلي

 .شعور الأكادیمیین بأن تطبیق برنامج الجودة سوف یسلبھم استقلالیتھم - ١

قناعة القائمین على الجودة بأن استیفاء متطلبات الجودة من حیث الشكل یحقق  - ٢
 .النتائج المرجوة

 .عدم وضوح معاییر لقیاس مدى التقدم والانجاز لبرنامج الجودة - ٣

سالیب لتطبیق برنامج الجودة غیر متوافقة مع سیاسات وأنظمة تبني طرق وأ - ٤
 .الجامعة

 .عدم كفایة البیانات والمعلومات حول مستوى تطبیق الجودة في الجامعات - ٥

 .ضعف درجة مشاركة العاملین في البرنامج - ٦

  .شیوع ثقافة مكافأة الانجاز الفردي أكثر من تشجیع الانجازات الجماعیة - ٧

 وذج المقترح فقد تبین من تحلیل المسار ما یليبالنسبة لاختبار النم:  

وضوح تأثیر المتغیرات المستقلة في كل خطوة على المتغیر التابع، وذلك في جمیع  - ١
 .مراحل اختبار النموذج السببي المقترح

إن جمیع المتغیرات المستقلة أثرت معنویاً في جمیع المتغیرات التابعة التالیة لھا  - ٢
 وظیفة الجودة، الخیارات الاستراتیجیة، والخیارات البیئة، والمنظمة،: وھي

 .التنظیمیة والإداریة
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كأحد المتغیرات المستقلة أثرت معنویاً ) البیئة التي تعمل فیھا الجامعات(إن متغیر  - ٣

لكنھ لم یكن لھ تأثیر على المرحلة اللاحقة وھي ) الخیارات التنظیمیة(على 
 ).الوحدة الإداریة( أثرت المرحلة النھائیة ، في حین)الخیارات التنظیمیة والإداریة(

المحسوبة في كل معادلات الانحدار الخطي المتعدد التي تغطي " ف"إن قیمة  - ٤
فروض البحث قد دلت معنویة معاملات التحدید لخاصة بالعلاقات المفترضة في 
النموذج، مما قد یؤكد صدق وصلاحیة النموذج السببي المقترح في تفسیر العلاقات 

 .ي اشتملت علیھا الدراسة، كذلك تحدید طبیعة ھذه العلاقات ومسارھاالت

أن معاملات التحدید في جمیع مراحل تحلیل المسار تتزاید من مرحلة إلى مرحلة  - ٥
أخري وذلك بإضافة متغیر جدید أو عندما تم أخذ كل المتغیرات بشكل إجمالي، 

فإن ھنالك متغیرات ، ورغم ذلك )٠٫٥٤، ٠٫٣٨، ٠٫٢٢(وذلك على النحو التالي 
 .أخرى لھا تأثیر معنوي على تحدید المسار لم یتضمنھا النموذج المقترح

  أما فیما یتعلق بوجود اختلافات بین من یرون أن لتطویر أبعاد ھیكل الجودة دور في
نجاح تطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة، وبین من یرون خلاف ذلك من مجموعة 

  :ة لھم أبرزت الدراسة ما یليمن المتغیرات الدیمغرافی

سنة، ورتبتھ العلمیة استاذ مساعد أو ) ٤٠( أنھ إذا كان عمر المستجیب أقل من  - ١
مشارك، وینتمي إلى التخصصات الطبیعیة والتطبیقیة أو الاجتماعیة، وسواء أكانت 

سنھ، یتوقع أن ینتمي إلى فئة ) ٢٠(الوظیفة التي یشغلھا، وخبرتھ في العمل أقل من 
 .رون أن تطویر ھیكل الجودة لھ دور في نجاح تطبیق البرنامجمن ی

، وینتمي إلى )أستاذ(سنة، ورتبتھ العلمیة ) ٤٠( إذا كان عمر المستجیب أكبر من  - ٢
تخصص العلوم الشرعیة، وسواء أكانت الوظیفة التي یشغلھا، وخبرتھ في العمل أكبر 

ن تطویر ھیكل الجودة لیس لھ سنة، فإنھ یتوقع أن ینتمي إلى فئة من یرون ا) ٢٠(من 
  .دور في نجاح تطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة

   التوصیات- ٢
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من خلال استعراض نتائج الدراسة یمكن وضع عدد من التوصیات التي 
یمكن أن یستفید منھا المسئولون وواضعي السیاسات في ھذا المجال، وذلك على 

  :النحو التالي

    دي الأѧѧѧة تحѧѧى أھمیѧѧد علѧѧة     التأكیѧѧѧسعودیة، ومجابھѧѧات الѧѧي الجامعѧѧѧة فѧѧاع القائمѧѧوض
التحѧѧدیات ومعوقѧѧات أو مثبطѧѧات التجدیѧѧد والتطѧѧویر وإیجѧѧاد نمѧѧاذج جدیѧѧدة فѧѧي إدارة      
المؤسѧѧسات الجامعیѧѧة لكѧѧي تѧѧتمكن مѧѧن البقѧѧاء والمنافѧѧسة والتمیѧѧز، وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق   

 ذلѧك  زیادة الإنتاجیة وتحسین مستوى جودة المنتج التي تقدمھا للمستفید، ولن یѧأتي    
  :إلا من خلال

العمل على تعزیز جوانب القوة في الجامعات السعودیة فیما یتعلق بمتطلبات إدارة  .١
الجودة الشاملة، وضرورة الاطلاع على التجارب العالمیة للجامعات في تطبیق 

 .ھذا المفھوم
على كل جامعة ان تقوم بدراسة وتحلیل وتشخیص جوانب الضعف الملموس لدى  .٢

ض بھذه الجوانب بما ینسجم مع مضامین إدارة الجودة الشاملة، كل منھا والنھو
وذلك یتطلب الاستعانة بالخبراء، وجعل الجودة والتمیز غایة أساسیة، ولا ضرر 

 .من الاستعانة بخبراء من بلدان أخرى عربیة أو أجنبیة
التزام الجامعات بتشكیل السیاسات والاستراتیجیات الخاصة بھا بناءً على مفھوم  .٣

ارة الجودة الشاملة والاعتماد على المعلومات الشاملة والحقیقیة ذات الصلة من إد
أجل تخطیط العمل لإجراء التطویر والتحسین المستمر لتجنب الھدر وتعطیل 

 .الموارد
إنشاء قاعدة بیانات دقیقة وحدیثة وشاملة بالجامعات تتضمن معلومات عن جمیع  .٤

ھا، فضلاً عن معلومات عن قطاعات العمل جوانب العمل بھا، والكلیات التابعة ل
 .المختلفة بالمجتمع

اعتماد التخطیط الاستراتیجي لرفع جودة العملیة التعلیمیة بالجامعات السعودیة  .٥
 .وذلك من خلال وضع رؤیة مستقبلیة طویلة الأجل لتحقیق أھدافھا
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ترجمة أھداف تحسین الجودة الشاملة في رسالة الجامعات في شكل عبارات  .٦
 .مارسات واضحة ومحددةوم

على مدیري أو المسؤولین في الجامعات السعودیة اعتماد مبدأ المرونة  .٧
والتجاوب مع المتغیرات والنماذج الجدیدة، وإلا یصبحوا عقبة أمام تطویر ثقافة 

 .الجودة الشاملة
اعتماد مبدأ أو منھج المقارنات المرجعیة بالجامعات لتحسین مستوى جودة  .٨

میة والإداریة والمساندة، وأن یطبق ھذا المنھج بالمقارنات مع خدماتھا التعلی
 .جامعات متمیزة عالمیاً

أن یكون لكل جامعة دلیل لإدارة الجودة الشاملة یعمل على علاج مشكلاتھا  .٩
 .وقاضیاھا الجوھریة، ویتلاءم مع أوضاعھا الحالیة ویحقق أھدافھا المستقبلیة

      ك لأن      العمل على تطویر وتحدیث الجامعات وفѧشاملة، وذلѧودة الѧادئ إدارة الجѧاً لمبѧق
الجامعات ھي مصانع العقول في الحاضر والمستقبل، فإما أن یلتحق بھا ابناؤنا لنعید 
انتѧѧاجھم كنѧѧѧسخ مكѧѧѧررة لنѧѧѧا ولأسѧѧѧلافنا، وأمѧѧا أن نعیѧѧѧد انتѧѧѧاجھم بمتطلبѧѧѧات الحاضѧѧѧر    

  :واستحقاقات المستقبل، ولن یأتي ذلك إلا من خلال

مل مع النظم الحدیثة وخاصة في مجال تكنولوجیا المعلومات تھیئة الطلاب للتعا .١
 .واقتصاد المعرفة

 .تطویر طرق ووسائل التعلیم باستخدام التقنیات والتجھیزات المستحدثة .٢
تطویر المناھج التعلیمیة لتحقیق المواءمة بین مخرجات التعلیم الجامعي  .٣

 .واحتیاجات المجتمع المتغیرة
مھارات العلمیة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات، التطویر والدعم المستمر لل .٤

  :وعملیة التطویر تطلب ما یلي
وضع خطة دقیقة لكل جامعة لتحدید احتیاجاتھا من أعضاء ھیئة التدریس  .٥

 .ومواصفاتھم من أجل تحقیق رسالة وأھداف الجامعة
رفع مستوى الحوافز والمكافآت لأعضاء ھیئة التدریس في سبیل تشجیعھم على  .٦

ث العلمي، كون البحث العلمي یسھم في تطویر معاییر النوعیة وضمان البح
 .الجودة بشكل أفضل
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اتاحة الفرصة لأعضاء ھیئة التدریس للمشاركة في اتخاذ القرارات الجامعیة  .٧
 .المتعقلة بالتخصصات التي یدرسونھا

تخفیف الأعباء الإداریة عن أعضاء ھیئة التدریس عند قیامھم بإجراء الأبحاث  .٨
 .لدراسات العلمیةوا

تنظیم برامج تدریبیة لأعضاء ھیئة التدریس تتناول مفھوم وأھداف ومتطلبات .١٠
إدارة الجودة الشاملة، وأھم المستجدات فیھا، وذلك لتنمیة معارفھم ومھاراتھم 

 .التدریسیة في ھذا المجال

       وق  الاھتمام بعملاء الجامعات ومتطلبات المجتمع المحلي والتعرف على احتیاجاتѧس 
  :العمل، وذلك من خلال

إجراء دراسات استطلاعیة بشكل مستمر للتعرف على احتیاجات ورغبات  .١
 .العملاء، والحصول على أفكار لخدمتا تعلیمیة وأكادیمیة جدیدة

أن تأخذ الجامعات في اعتبارھا مقترحات وشكاوى العملاء عند تصمیم الخدمات  .٢
 .التعلیمیة الجدیدة

یص میزانیة خاصة بتقدیم خدمات ما بعد الخدمة أن تقوم الجامعات بتخص .٣
التعلیمیة مثل برامج التدریب للخریجین، الاستشارات، دراسات الجدوى لإقامة 

 .إلخ..... مشروعات صغیرة للخریجین
الـتأسیس لثقافة التشاور والتشارك بین كل أطراف المصلحة في العملیة  .٤

 .التعلیمیة

     اتѧѧل الجامعѧѧن قبѧѧستمر مѧѧام المѧѧدة    الاھتمѧѧي للوحѧѧل التنظیمѧѧویر الھیكѧѧسعودیة بتطѧѧال
فѧѧي ضѧѧوء معѧѧاییر الاداء المحلیѧѧة والاقلیمیѧѧة والدولیѧѧة بمѧѧا  ) وكالѧѧة، عمѧѧادة(الاداریѧѧة 

یتناسب مع حجم الانشطة بھا بما یѧضمن تحقیѧق رسѧالتھا وأھѧدافھا وبمѧا یحقѧق لھѧا                
ي وذلѧك  التواجد الفعال على خریطة الجامعات المتمیزة على المستوي الوطني والدول 

 :من خلال أن یشتمل الھیكل التنظیمي على ما یلي

المكونات الاداریة المناسبة لوحدة الجودة وفقا لظروفھا على أن یتم تمثیل جمیع  .١
الجھات المستفیدة والطلاب، وبیان علاقتھا ببعضھا البعض سواء على المستوي 
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ما یلیھ، وكذلك الرأسي أو الافقي على ان یتم تحدید تبعیة كل مكون بما سبقھ وب
 .اللجان المنبثقة منھا، والعناصر البشریة المطلوبة بكل مكون

تحدید الادوار والمسئولیات لكل مكون اداري بوضوح مع مراعات التناسب بین  .٢
السلطات والمسئولیات، وتشجیع مبدأ تفویض السلطات مع مراعاة عدم التداخل 

 .بین الأدوار
طلوبة من كل وظیفة تابعة للمكون عن توصیف وظیفي لكل مكون والمھام الم .٣

 .طریق بطاقات موثقة لوصف الوظائف القیادیة والاكادیمیة والاداریة والفنیة
استحداث لجان، وحدات اداریة جدیدة، (المرونة في تشكیل الھیكل التنظیمي  .٤

لیكون قادراً على التغییر والتطویر استجابة لنتائج ) إلغاء أو تعدیل وحدات قائمة
 .م والمستجدات البیئیةالتقوی
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 

 
تحلیل المسار لأبعاد رأس المال الفكري وانعكاساتھا ). ٢٠١٠(سعده، ابراھیم أبو  .١

علي نجاح المؤسسات الاكادیمیة الخاصة بمصر، دوریة البحوث والدراسات 
  . ، بنھا٢التجاریة، العدد 

 تطبیقات ادارة الجودة الشاملة في الجامعات واقع" ، )٢٠٠٦(أبو فارة، یوسف احمد  .٢
 .٢، عدد٢، المجلة الاردنیة في ادارة الاعمال، مجلد "الفلسطینیة 

، أدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعلیم )٢٠١٥أبو نصیب، عرفة جبریل وآخرون،  .٣
 :العالي وأثرھا علي التقویم والاعتماد الاكادیمي، متاح علي

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/10952 
أثر إدارة الجودة الشاملة في التنمیة المستدامة "،)٢٠١٩(الحداد، حسون محمد علي  .٤

. ٣مجلة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، عدد " العراق-في كلیات التعلیم الأھلي
 .ادبغد

 للتعلم التنظیمي في تبني Sengeتأثیر نموذج "،)٢٠١٩(الربیعي، مروه مصطاف  .٥
مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، )" دراسة استطلاعیة(مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

  .بغداد.١٠٦عدد
معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة في " ، )٢٠١٣(العضاضي، سعید علي  .٦

، مجلة جامعة الملك عبد العزیز للاقتصاد "دراسة میدانیة : مؤسسات التعلیم العالي
 .جدة. ١، عدد ٧والادارة، مجلد 

دور تطبیق معاییر الجودة الشاملة في تحقیق "،)٢٠١٨(الكسر، شریف عوض  .٧
، )"دراسة تطبیقیة على الجامعات الخاصة بالریاض(الحوكمة الإداریة في الجامعات 
 .بابل.٣٩م الإنسانیة، عددمجلة كلیة التربیة الأساسیة للعلو

مدي تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة "،)٢٠١٦(الكرعاوي، مریم إبراھیم حمود  .٨
، مجلة القادسیة "دراسة مقارنة بین الكلیات الحكومیة والأھلیة: في التعلیم الجامعي

 .الكوفھ.١٨للعلوم الإداریة والاقتصادیة، العدد
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، بنك المعلومات "ؤشرات إحصائیةم"،)٢٠١٨(الغرفة التجاریة الصناعیة  .٩
 .الریاض.  الاقتصادیة

 .، مركز المعلومات)٢٠١٨/٢٠١٩(المملكة العربیة السعودیة، وزارة المالیة  .١٠
 .، مركز المعلومات)٢٠١٨/٢٠١٩(المملكة العربیة السعودیة، وزارة التعلیم  .١١
معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة "،)٢٠١٩(المدرع نسفر بخیت، وآخرون  .١٢

، مجلة كلیة التربیة "بجامعة الأمیر سطام بن عبد العزیز في ضوء بعض المتغیرات
  .بابل.٤٣الأساسیة للعلوم الإنسانیة، العدد

ادارة الجودة الشاملة وأثرھا على كفاءة " ، )٢٠١٢(بني مصطفي، سھیل محمد  .١٣
، " دراسة تطبیقیة على جامعة المجمعة –الاداء الأكادیمي في الجامعات السعودیة 

  .٢٨مجلة دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس، الجزء الثاني، عدد 
بحوث التسویق للتخطیط والرقابة واتخاذ ). "٢٠٠١(بازرعة، محمود صادق  .١٤

 .المكتبة الأكادیمیة: القاھرة". القرارات التسویقیة
دور القیادة الإداریة في تطبیق مبادئ إدارة "،)٢٠١٨(جویسم، مؤمل حسین، وأخر  .١٥

، مجلة كلیة الإدارة والاقتصاد "دراسة تطبیقیة جامعة بابل/جودة الشاملة ال
 .بابل. ٣للدراسات الاقتصادیة، العدد 

دراسة واقع تطبیق معاییر الجودة الشاملة "،)٢٠١٧(خویكھ، زیاد مصطفي حامد  .١٦
، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، " دراسة میدانیة–في الجامعة العراقیة 

 .بغداد. ٥٢العدد 
ألیات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات "،)٢٠١٧(صادق، صفیح، أخر  .١٧

، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة "عرض التجربة الیابانیة: التعلیم العالي
  .بغداد. ٥١الجامعة، العدد 

المفاھیم والتطبیقات : الإحصاء بلا معاناة). "٢٠٠٥(فھمي، محمد بھاء الدین  .١٨
 .معھد الإدارة العامة: الریاض". S P S Sاستخدام برنامج ب

قیاس عوامل النجاح الحرجة لتطبیقات إدارة الجودة "،)٢٠١٩(لطفي، نادیة، وأخر  .١٩
 .بغداد. ١٠٩، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة ن العدد )"بحث مقارن(الشاملة 
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تحسین تنافسیة الجامعات إدارة الجودة الشاملة كألیة ل"،)٢٠١٤(نور الھدي، بو طبة  .٢٠
 .الجزائر. ٢، مجلة جامعة ذي قار، العدد "الجزائریة
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Abstract: 

The purpose of the study was to analyze the current situation of the 

structure of quality in academic institutions Arabia (government, civil), 

and propose a model for the structure of quality based on the orientations 

of modern management, so a stratified sample consisting of 278 single of 

those responsible for quality management in those universities, has been 

used appropriate to the nature of the data and test hypotheses statistical 

methods (weighted average weights, Z test , Ka-square test،  style path 

analysis) 

The results of the study highlighted the existence of a number  

of obstacles that may prevent the application of quality program, as well 

as showing the existence of the influence of the independent variables in 

every step of the dependent variable and in all stages of the track to  

test the model proposed causal. Also became clear that there were 

differences between those who believe that the development of quality 

role in the success of the application of quality program structure, and 



 

 ٥١ – 
 

––  

those who believe otherwise in terms of a set of demographic variables. 

In light of the previous findings the study found a number of 

recommendations. 

Key Words:  

Total Quality Structure, Path Analysis, Strategic Options, Program 

Quality 's Standards, Managerial Governance.   
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