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 ظيمي لمعامميف بإدارات رعاية الشباب بجامعة أسيوطأثر الذكاء العاط ي عمى الالتزاـ التن
 أ.ـ.د/ مؤمف طو عبد النعيـ
 أستاذ مساعد بقسـ الإدارة الرياضية والترويح، كمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط
 د/ جماؿ مصط ى عبد العزيز
 أقصائي رياضى بالإدارة العامة لرعاية الشباب، جامعة أسيوط

  مقدمة البحث
عالـ في بداية القرف الحالي تحولات ا تصادية وسياسية واجتماعية كبيرة تحولت يواجه ال 

إل  تحديات معقدة لمماظمات الم تم ة الحكومية وغير الحكوميةع و د أدي ذلؾ إل  تتير جذري 
 (14:5في المجالات والأاماط والمعايير التي تحكـ عمؿ ذذ  الماظمات.)

لماظمات العصريةع ولذا فأف العمؿ عم  تحسيف مستوي ويعد العاصر البلإري مف أذـ عااصر ا
أدائه يكوف عاملب   فعالا  ومؤثرا  في تحسيف مستوي أدا  الماظمةع وتحقيؽ السمعة الطيبةع 
وتحقيؽ أذدافوا ومف ثـ يجب أف تسع  الماظمات لإزالة كؿ التحديات التي تعر ؿ وصوؿ 

 (18:1العاصر البلإري للؤدا  الوظي ي المتميز. )
وتعد إدارات رعاية اللإباب بالجامعات مف أذـ المؤسسات التي يقع عم  عاتقوا أعداد المواطف 
المتكامؿ بدايا  وعقميا  وا سيا  واجتماعيا  وذلؾ عف طريؽ تاظيـ الأالإطة الم تم ة والإلإراؼ فايا  

 (31:4واداريا  و ااوايا  وماليا  عم  أالإطة إدارات رعاية اللإباب الم تم ة بوا .)
ويعتمد اجاح إدارات رعاية اللإباب في تحقيؽ أذدافوا بدرجة كبيرة عم  ك ا ة وفاعمية الموارد 
البلإرية العاممة بواع وذااؾ أت اؽ بيف رجاؿ الإدارة عم  أف إدارة وتامية الموارد البلإرية ذو 

 (32:4المد ؿ الااجإ لرفع أو تحسيف ك ا ة أدا  الموارد البلإرية .)
الو ت الحالي تحديات وصعوبات كثيرة في بيئة الأعماؿ التي تتسـ بالتتير  وتجد الماظمات في

السريع وعدـ الاستقرارع واظرا  لوذا التتير في بيئة العمؿ وف  سموكيات العامميفع فاف العامميف 
ف  حاجة لمعديد مف الموارات ماوا الموارات التكاولوجيةع والموارات ال اية وكذلؾ الموارات 

دا  أعمالوـع واجد أاه مف أذـ ذذ  الموارات عم  الإطلبؽ ذي الموارات البلإرية البلإرية لأ
 (66:16و اصة موارات الذكا  العاط ي. )

لذلؾ فأف لمذكا  العاط ي أثرا  جميا  في حياة كؿ فرد وأف موارات لوا أثرا  ايجابيا  عؿ الالتزاـ 
ر السمبي كال وؼ والتضب والعدوااية التاظيميع كما أف اا  اض الذكا  العاط ي يزيد مف اللإعو 

 (36:10واا  اض الروح المعاوية والتياب عف العمؿ .)
و د أصبإ اليوـ الذكا  العاط ي جز ا  موما مف فمس ة أيه مؤسسة في تدريب أفرادذا لما لمدور 

 ي الكبير الذي يمعبه الاظاـ العاط ي في الاظاـ المعرفي لمقدرات البلإريةعكما أف الذكا  العاط
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 (6:19يؤثر عم   درة العامميف في تبادؿ المعارؼ وزيادة الإبداع والالتزاـ التاظيمي.)
والالتزاـ التاظيمي يمثؿ أحد المؤلإرات الأساسية لمتابؤ بعديد مف الاواحي السموكية مثؿ معدؿ 

تحقيؽ دوراف العمؿع وغيرذا فالإفراد الممتزميف سيكواوف أطوؿ بقا  ف  الماظمة وأكثر عملب  احو 
 (53:9أذدافوا.)

وأف الإفراد الأذكيا  عاط يا  ذـ أكثر وعيا  بعواط وـ ال اصة وعواطؼ ا  ريف وأكثر اا تاحا  
عم  الجوااب الإيجابية والسمبية ل برتوـ الدا مية مما يؤدي إل  تاظيـ فعاؿ لمعواطؼ في ذاتوـ 

 (818:7وف  ذات ا  ريف )
 مشكمة البحث: 

ملإكمة البحث مف  لبؿ  برة الباحثاف الميدااية بالجامعة في الأالإطة   اـ الباحثاف بتحديد
الطلببية برعاية اللإباب لاحظا أف الألإ اص الذيف يمتمكوف ملإاعر أكثر اضجا  تمكاوـ مف 
التعامؿ مع الضتوطات بلإكؿ أكثر حكمة. كما أف  مة الإدراؾ الذاتي لمعامميف تؤدي إل  مستوي 

فاف الألإ اص الذيف يمتمكوف مستوي ما  ض مف إدراؾ الذات أعم  مف الضتوط وبالتالي 
والملإاعر يواجووف ظروفا صعبة في مكاف عمموـ فمف يكواوا  ادريف عم  التحكـ في ملإاعرذـ 
والتعامؿ مع ذذ  الضتوطع و د يصبإ لديوـ لإعور بعدـ الرضي عف العمؿ يؤثر عم  مستوي 

وجد لإكور دائمة مف ظروؼ العمؿ المتاحة وعدـ الالتزاـ التاظيمي لديوـع كما تبيف ااه لا ي
إتاحة ال رصة لأي لإ ص محاولة التتمب عمي عقبات العمؿع وكذلؾ لاحظ الباحثاف ضعؼ في 
التواصؿ والحوار بيف العامميف ومكتب الإدارة ولا يوجد ثقة مف  بؿ الإدارة اتجا  العامميف وأف 

اماكف عمموـ ولذلؾ يوجد ضعؼ في التواصؿ ذااؾ الكثير مف العامميف يقوموف بتاقؿ ومتادرة 
 مع ا  ريف.

( مع 2وباا  عم  ذلؾ  اما ب جرا  دراسة استطلبعية كمقابمة لإ صية م توحة مرفؽ ر ـ )    
مديري إدارات رعاية  –المسئوليف ب دارات رعاية اللإباب بجامعة أسيوط )مدير عاـ رعاية اللإباب 

 رؤسا  أ ساـ رعاية اللإباب(  –اللإباب 
وكاات أذـ اتائ  الدراسة الاستطلبعية أف ال طة الساوية لإدارات رعاية اللإباب معماة   

مسبقا بدوف مراعاة أبعاد الذكا  العاط يع اا  اض  درة العامميف في التميز وتاظيـ عواط وـ في 
تعامموـ مع بعضوـ البعض ومع ا  ريفع اا  اض تحمؿ العامميف لممتطمبات و مة القدرة عم  

لعمؿ تحت ضتوط وزيادة التذمر بيف العامميف فيما بياوـع القصور في است داـ الذكا  العاط ي ا
بيف العامميف وبعضوـ البعض يؤدي إل  أدا  وظي ي ما  ضع واا  اض رضا العامميفع و مة 

 القدرة عم  الابتكار.
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امميف محؿ الدراسةع وبااَ  عم  ما أس رت عاة اتائ  الدراسة الاستطلبعية لعياة ميسرة مف الع
الأمر الذي يؤدي ب دارات رعاية اللإباب بص ة حتمية إل  البحث عف وسائؿ تمكاه مف حؿ ذذ  
الملإكلبت وعدـ الاعتماد عم  الماو  التقميدي في حموا لأف م ووـ الذكا  العاط ي مف الم اذيـ 

دراستوما الحالية إل   الحديثةع ويؤدي إل  الاجاح في أدا  الأعماؿ. وذذا ما دعا الباحثاف في
 دراسة أثر الذكا  العاط ي في تحقيؽ الالتزاـ التاظيمي لمعامميف برعاية اللإباب بجامعة أسيوط.

وباا  عم  ذلؾ  اـ الباحثاف بالاطلبع عم  بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة   
(Hotlt&Jones2005,( ع )Khalili2011 والتي أثبتت إل2015( )درة 2013( )حسيف )  

وجود أذمية لمذكا  العاط ي والالتزاـ التاظيميع باعتبار الالتزاـ التاظيمي متتيرا  جوذريا  ومحددا  
مف محددات الأدا  ف  الماظمةع وبالتالي ف ف تمؾ الدراسات لـ تتطرؽ إل  دراسة الذكا  

إل  القياـ العاط ي أو الالتزاـ التاظيمي لدر العامميف برعاية اللإبابع ذلؾ ما دعا الباحثاف 
 ب جرا  ذذ  الدراسة.

 ىدؼ البحث: 
التعرؼ عم  أثر الذكا  العاط ي في تحقيؽ الالتزاـ التاظيمي لمعامميف برعاية اللإباب  

 بجامعة أسيوط وذلؾ مف  لبؿ: 
 التعرؼ عم  الذكا  العاط ي لمعامميف ب دارات رعاية اللإباب. -1
 عاية اللإباب.التعرؼ عم  الالتزاـ التاظيمي لمعامميف ب دارات ر  -2

 تساؤلات البحث: 
 ما وا ع الذكا  العاط ي لمعامميف ب دارات رعاية اللإباب؟ -1
 ما وا ع الالتزاـ التاظيمي لمعامميف ب دارات رعاية اللإباب؟ -2
 ما أثر الذكا  العاط ي عم  الالتزاـ التاظيمي لمعامميف ب دارات رعاية اللإباب؟ -3

 مصطمحات البحث: 
 الذكاء العاط ي:  -

كا  العاط ي بأاه " درة العامميف عم  إدراؾ العواطؼ والملإاعر وفوموا والتعبير يعرؼ الذ
دارتوا بطريقة ماظمة ومعرفة است داموا وتطبيقوا". )  (25:12عاوا واا

 الالتزاـ التنظيمي:  -
يعرؼ الالتزاـ التاظيمي بأاه "  بوؿ العامميف لأذداؼ ماظماتوـ و يمواع ويكوف لديوـ القدرة 

 (605:11) "في ماظماتوـ وتقديـ جوود كبيرة لتحقيؽ المصالإعم  البقا  
دارة ملإاعر  يعرؼ الباحثاف الذكاء العاط ي إجرائياً عمى أنو : مدر  درة ال رد عم  إدراؾ واا

وعواط هع و درته عم  تح يز ا  ريف والتأثير فيوـ والموازاة بيف الدافع والحافز عف طريؽ 
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 السموؾ الواعي والأ لب ي. )*(
: ذو مستوي اللإعور الايجابي المتولد لدي عرؼ الباحثاف الالتزاـ التنظيمي إجرائياً عمى أنوي

ال رد اتجا  رعاية اللإباب التي يعمؿ فيواع والإ لبص لواع والرغبة في تحقيؽ أذدافواع مع 
 لإعور ال رد المستمر بالارتباط برعاية اللإباب والمست يديف ماواع والافت ار بالعمؿ فيوا.

 دراسات المرتبطة: ال
 الدراسات المرتبطة بالذكاء العاط ي:

( استودفت الدراسة إل  التعرؼ عم  العلب ة بيف الذكا  5( )2013دراسة " حسيف " ) -1
( مف 350العاط ي وعممية التعميـ لدي عياة مف الكميات الأذمية العرا يةع لعياة  واموا )

تعاف الباحث باستمارات الاستبياف كأداة الطلببع واست دـ الباحث الماو  الوص يع و د اس
مف ادوات جمع البيااات وكاات أذـ الاتائ  الدراسة: ال  أف مكواات الذكا  العاط ي لوا 
علب ة بمكواات عممية التعميـع وذي  درات مومة في اعداد الطمبة المت و يف عممياع والاقص 

 فيوا يؤدي ال  حدوث  مؿ في المستوي العممي لوـ.
( استودفت الدراسة ال  بياف أثر الذكا  العاط ي عم  2( )2016" اللإحات " )دراسة  -2

سموؾ المواطاة التاظيمية مف وجوة اظر أعضا  الويئة التدريسية في الجامعات ال اصة 
( عضواع واست دـ الباحث الماو  الوص يع و د 220ف  إ ميـ اللإماؿع لعياة  واموا )
ف كأداة مف أدوات جمع البيااات وكاات أذـ الاتائ  استعاف الباحث باستمارات الاستبيا

دراؾ وفوـ عواطؼ  الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكؿ مف الوعي بالذاتع واا
الا ريفع وادراؾ أثر العلب ات الااسااية عم  المواطاة التاظيمية لأعضا  الويئة التدريسية 

 ف  الجامعات ال اصة.
( استودفت الدراسة ال  تقصي مدي وجود 12) FarhadJahani ( "2011)دراسة "  -3

علب ة بيف الموارات الاجتماعية والتح يزية والتعاط ية كمكواات لمذكا  العاط ي وامط القيادة 
( مديرع واست دـ 267التحويمية لدي عياة مف مدرا  الماظمات اليوااايةع لعياة  واموا )

ات الاستبياف كأداة مف أدوات جمع الباحث الماو  الوص يع و د استعاف الباحث باستمار 
البيااات وكاات أذـ الاتائ  الدراسة :أف مكواات الذكا  العاط ي تعمؿ بلإكؿ متعاوف مع 

 امط القيادة التحويمية بما يزيد مف فعالية فريؽ العمؿ في تحقيؽ أذدافه.
( استودفت الدراسة توضيإ العلب ة بيف 2016()15" )John N. N. Ugoaniدراسة "  -4

( رجؿ 179( م ردة ماوـ )352ذكا  العاط ي والتاافسية التاظيميةع لعياة  واموا )ال
( امرأةع واست دـ  الباحث الماو  الوص يع و د استعاف الباحث بمقياس مكوف مف 155و)
عبارة  كأداة مف أدوات جمع البيااات وكاات أذـ الاتائ  الدراسة : وجود علب ات ذات  32
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ستويات المقبولة إحصائيا بيف الذكا  العاط ي والتاافسية التاظيمية دلالة إحصائية عاد الم
وتوصمت الدراسة أيضا إل  أف وجود الذكا  العاط ي لدي القادة باللإركات يؤدي إل  تحقيؽ 

 رؤية اللإركة.
 الدراسات المرتبطو بالالتزاـ التنظيمي:

ااماط القيادة وبيف ( استودفت الدراسة التعرؼ عم  2010()20" ) Vakolaet,alدراسة " -1
( فرداع واست دـ  الباحث الماو  الوص يع و د كأداة 235الالتزاـ التاظيميع لعياة  واموا )

مف أدوات جمع البيااات وكاات أذـ الاتائ  الدراسة : القيادة الكارومية والقيادة الموجوة 
تاظيمي والرضا مع بالأفراد تعتبر متتير وسيط بيف أاماط اتصالات القادة وبيف الالتزاـ ال

 القائد كمتتيرات تابعة.
( استودفت الدراسة التعرؼ عم  التعرؼ عم  تأثير الالتزاـ 3()2012دراسة "تايب " ) -2

( فرداع واست دـ  الباحث الماو  112التاظيمي عم  ااماط القيادة ع لعياة  واموا )
اسة : وجود ارتباط بيف الوص يع و د كأداة مف أدوات جمع البيااات وكاات أذـ الاتائ  الدر 

ااماط القيادة وبيف القادة وكؿ مف الالتزاـ التاظيمي لمعامميفع والرضا مع القائد كمتتيرات 
 تابعة .

( استودفت الدراسة التعرؼ عم  تأثير الذكا  العاط ي 2011()17" )Khaliliدراسة " -3
حث الماو  الوص يع ( فرداع واست دـ  البا520وابعاد الالتزاـ التاظيميع لعياة  واموا )

و د كأداة مف أدوات جمع البيااات وكاات أذـ الاتائ  الدراسة : وجود علب ة ايجابية 
 معاوية بيف الذكا  العاط ي والالتزاـ التاظيمي .

( استودفت الدراسة التعرؼ عم  مدي وجود ارتباط 2012()18" )Steers,R,Mدراسة " -4
يف التزاـ العامميف احو الماظمة ع لعياة  واموا بيف ااماط القيادة ال ادمة والتحويمية وب

( مف العامميفع واست دـ  الباحث الماو  الوص يع و د كأداة مف أدوات جمع 213)
البيااات وكاات أذـ الاتائ  الدراسة : أف ذااؾ تأثير مبالإر و وي لامط القيادة التحويمية 

 ف القيادة ال ادمة والالتزاـ التاظيميوعم  الالتزاـ التاظيمي بياما لا توجد علب ة جوذرية بي
جراءات الدراسة:   قطة وا 

 منيج الدراسة:
 است دـ الباحثاف الماو  الوص ي لمااسبته لطبيعة واجرا ات الدراسة.      

 مجتمع الدراسة:
 يتمثؿ مجتمع الدراسة في: العامميف ب دارات رعاية اللإباب بجامعة أسيوط.      

 عينة الدراسة:
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( موظؼ وذلؾ 400عياة البحث بالطريقة العلإوائية مف مجتمع الدراسةع وعددذا ) تـ ا تيار
 ( يوضإ توصيؼ العياة.1( فرد وجدوؿ ر ـ )40ب لبؼ العياة الاستطلبعية وعددذـ )

 ( الاتائ  ال اصة بتوصيؼ عياة الدراسة:1يوضإ الجدوؿ التالي ر ـ )   
 توصيؼ عينة البحث (1جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية لعددا قصائص العينة

 %85 350 عامميف
 %15 50 مدير الإدارات
 %100 400 الإجمالي

( إف التالبية العظم  مف حجـ عياة الدراسة 1ويتضإ لمباحثيف مف الجدوؿ السابؽ ر ـ )  
% مف 15% مف حجـ العياةع في مقابؿ 85مف العامميف والأ صائييف والإدارييف حيث يمثموف 

ويم ص الباحثيف مف الاتائ  ال اصة بتوصيؼ عياة الدراسةع ال  أف م ردات مديري الإداراتع 
 العياة تـ تمثيموا لجميع ال ئات المحددة محؿ الدراسة.

 أدوات جمع البيانات: 
تحميؿ المراجع والدوريات العممية والدراسات السابقة والمرتبطة: وذلؾ بترض التعرؼ  - أ

 عم  الجديد في مجاؿ الإدارة.
 استبياف مف إعداد الباحثاف:    استمارتا  - ب

الأول  تودؼ عم  التعرؼ عم  مدي توافر الذكا  العاط ي لدي العامميف ب دارات  -1
 رعاية اللإباب بجامعة أسيوط.

الثااية تودؼ إل  التعرؼ عم  وا ع الالتزاـ التاظيمي لدي العامميف ب دارات رعاية  -2
 اللإباب بجامعة أسيوط.

 كاء العاط ي:الاستبياف الاوؿ القاص بالذ -1
 تحديد محاور الاستبياف  . أ

التوصؿ إل   وتـ  اـ الباحثاف بالاطلبع عم  المراجع العممية والدراسات المرتبطة بمجاؿ البحثع
 ( محاور رئيسية وذي:3)

 إدراؾ الذات .1
 إدارة الذات .2
 الوعي الاجتماعي .3

دارة ( بدرجة أستاذ في مجاؿ الإ1( مف ال برا  مرفؽ )10وتـ عرضوا عم  عدد )
 .( يوضإ ذلؾ2والإدارة الرياضية لإبدا  الرأي في مدر صلبحيتوا وجدوؿ )

 (10النسبة المئوية لآراء القبراء في محاور الاستبياف قيد البحث  )ف =   ( 2جدوؿ )
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 النسبة المئوية عدد التكرارات محاور الاستبياف ـ

 90 9 إدراؾ الذات 1
 100 10 إدارة الذات 2
 100 10 عيالوعي الاجتما 3

%( و د 100-90( حصوؿ المحاور عم  اسب تراوحت مف )2يتضإ مف جدوؿ )
%( لقبوؿ المحورع وبذلؾ لـ يتـ حذؼ أي محور بعد العرض عم  70ارتض  الباحثاف باسبة )

 السادة ال برا .
 إعداد عبارات الاستبياف: -ب

حثاف بصياغة عبارات قاـ البابعد أف تـ التوصؿ إل  المحاور ال اصة بالذكا  العاط ي 
الاستبياف مستعياا  بالمحاور التي توصؿ إليوا مف آرا  ال برا  كما  اما بدراسة كؿ محور عم  
حد  دراسة ت صيمية وذلؾ لتحديد عبارات كؿ محورع وبذلؾ تـ وضع الاستبياف في صورته 

موعة مف ( وتـ عرضه عم  مج4( عبارة مرفؽ )14( محاور و)3المبدئية والذي الإتمؿ عم  )
ضافة أو 1( مرفؽ )10ال برا  وعددذـ ) ( بودؼ التعرؼ عم  مدر مااسبة العبارات لممحاور واا

 ( يوضإ ذلؾ. 3تعديؿ ما يرواه مااسبا ع وجدوؿ )
 (10أراء السادة القبراء في عبارات استمارة استبياف الذكاء العاط ي)ف= (3جدوؿ )

 العبارة
 غير موافؽ موافؽ

 % ؾ % ؾ

1 9 90 1 10 
2 10 100 0 0.00 
3 10 100 0 0.00 
4 8 80 2 20 
5 7 70 3 30 
6 8 80 2 20 
7 10 100 0 0.00 
8 10 100 0 0.00 
9 9 90 1 10 
10 9 90 1 10 
11 9 90 1 10 
12 10 100 0 0.00 
13 10 100 0 0.00 
14 8 80 2 20 

  حوؿ العبارات المقترحة  د تراوحت ( أف الاسبة المئوية لأرا  السادة ال برا3يتضإ مف جدوؿ )
%( فأكثر لمموافقة عم  العبارات 70%( ولقد ارتض  الباحثيف اسبة )100% إل  70ما بيف )

 باا  عم  أرا  السادة ال برا ع ولـ يتـ حذؼ أي عبارة.
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 المعاملبت العممية للبستمارة:
 أولا: صدؽ الاتساؽ الداقمي: 

دا مي لحساب معامؿ الصدؽ للبستبياف و اما ب جرا  است دـ الباحثاف صدؽ الاتساؽ ال  
( فرد مف مجتمع البحث و ارج عياة البحث الأساسية. 40دراسة استطلبعية عم  عياة  واموا )

وذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والمجموع الكم  للبستمارة كما يوضحه جدوؿ 
(4.)        

 (40مي لعبارات الاستبياف القاص بالذكاء العاط ي )ف=( صدؽ الاتساؽ الداق4جدوؿ رقـ )
 معامؿ الارتباط العبارة معامؿ الارتباط العبارة

1 0.850 8 0.725 
2 0.901 9 0.845 
3 0.891 10 0.836 
4 0.802 11 0.901 
5 0.872 12 0.881 
6 0.873 13 0.930 
7 0.671 14 0.785 

 0.349=  0.05 يمة رالجدولية عاد مستوي 
( اف معاملبت الارتباط بيف عبارات الاستبياف )الذكا  العاط ي( 4يتضإ مف جدوؿ ) 

(وذ  معاملبت ارتباط دالة احصائيا مما 0.930:0.671والدرجة الكمية له تراوحت ما بيف )
 يلإير إل  صدؽ الاتساؽ الدا مي للبستمارة.

 ثانيا: الثبات:
داـ معامؿ ثبات ال ا كرواباخ كما يوضإ في  اـ الباحثاف ب يجاد ثبات الاستبياف باست  
 (.5جدوؿ )

 (40( معامؿ ثبات أل ا كرونباخ لاستبياف الذكاء العاط ي)ف=5جدوؿ)

 معامؿ ال ا العبارة معامؿ ال ا العبارة

1 0.989 8 0.988 
2 0.988 9 0.995 
3 0.949 10 0.971 
4 0.971 11 0.949 
5 0.973 12 0.971 
6 0.988 13 0.966 
7 0.965 14 0.988 

 0.349=0.05 يمة ر الجدولية مستوي 
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( وذي 0.995:0.949( أف معاملبت ارتباط ال ا كرواباخ تتراوح بيف )5يتضإ مف جدوؿ )
 مما يدؿ عم  ثبات الاستبياف ككؿ. 0.05معاملبت ارتباط دالة احصائيا  عاد مستور 

 الاستبياف الثاني القاص بالالتزاـ التنظيمي:  -2
 محاور الاستبياف تحديد  - أ

التوصؿ إل   وتـ  اـ الباحثاف بالاطلبع عم  المراجع العممية والدراسات المرتبطة بمجاؿ البحثع
 ( محاور رئيسية وذي:3)

 الالتزاـ العاط ي -1
 الالتزاـ المعياري -2
 الالتزاـ الاستمراري -3

رة ( بدرجة أستاذ في مجاؿ الإدا1( مف ال برا  مرفؽ )10ع وتـ عرضوا عم  عدد )
 .( يوضإ ذلؾ6والإدارة الرياضية لإبدا  الرأي في مدر صلبحيتوا وجدوؿ )

 (10النسبة المئوية لآراء القبراء في محاور الاستبياف قيد البحث     )ف =  ( 6جدوؿ )

 النسبة المئوية عدد التكرارات محاور الاستبياف ـ

 80 8 الالتزاـ العاط ي 1
 90 9 الالتزاـ المعياري 2
 100 10 تزاـ الاستمراريالال 3

%( و د 100-80( حصوؿ المحاور عم  اسب تراوحت مف )6يتضإ مف جدوؿ )
%( لقبوؿ المحورع وبذلؾ لـ يتـ حذؼ أي محور بعد العرض عم  70ارتض  الباحثاف باسبة )

 السادة ال برا .
 إعداد عبارات الاستبياف: -ب

قاـ الباحثاف بصياغة عبارات التاظيميبعد أف تـ التوصؿ إل  المحاور ال اصة بالالتزاـ  
الاستبياف مستعياا  بالمحاور التي توصؿ إليوا مف آرا  ال برا  كما  اما بدراسة كؿ محور عم  
حد  دراسة ت صيمية وذلؾ لتحديد عبارات كؿ محورع وبذلؾ تـ وضع الاستبياف في صورته 

وتـ عرضه عم  مجموعة مف  (5( عبارة مرفؽ )15( محاور و)3المبدئية والذي الإتمؿ عم  )
ضافة أو 1( مرفؽ )10ال برا  وعددذـ ) ( بودؼ التعرؼ عم  مدر مااسبة العبارات لممحاور واا

 ( يوضإ ذلؾ. 7تعديؿ ما يرواه مااسبا ع وجدوؿ )
 (10اراء السادة القبراء في عبارات استمارة الاستبياف القاصة بالالتزاـ التنظيمي )ف = (7جدوؿ )

 العبارة
 غير موافؽ موافؽ

 % ؾ % ؾ

1 9 90 1 10 
2 10 100 0 0.00 
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3 8 80 2 20 
4 8 80 2 20 
5 8 80 2 20 
6 7 70 3 30 
7 5 50 5 50 
8 9 90 1 10 
9 9 90 1 10 
10 10 100 0 0.00 
11 8 80 2 20 
12 9 90 1 10 
13 9 90 1 10 
14 10 100 0 0.00 
15 9 90 1 10 

( أف الاسبة المئوية  را  السادة ال برا  حوؿ مااسبة 7يتضإ مف  لبؿ جدوؿ ) 
%( 70%( ولقد ارتضي الباحثاف اسبة )100 -% 50العبارات المقترحة  د تراوحت ما بيف )

 (.7فأكثر لمموافقة عم  العبارات باا  عم  أرا  السادة ال برا  وبالتالي تـ استبعاد العبارة )
 المعاملبت العممية للبستمارة: 

 صدؽ الاتساؽ الداقمي:  اولا:
است دـ الباحثيف صدؽ الاتساؽ الدا مي لحساب معامؿ الصدؽ للبستبياف و اـ الباحثيف   

( فرد مف مجتمع البحث و ارج عياة 40بأجرا  دراسة استطلبعية غير مقااة عم  عياة  واموا )
كم  للبستمارة كما البحث الأساسية. بحساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ كؿ عبارة والمجموع ال

 (.8يوضحه جدوؿ )
 (40صدؽ الاتساؽ الداقمي لعبارات استبياف الالتزاـ التنظيمي )ف= (8جدوؿ رقـ )

 القيمة الاحتمالية معامؿ الارتباط العبارة القيمة الاحتمالية معامؿ الارتباط العبارة

1 0.836 0.000 8 0.915 0.000 
2 0.882 0.000 9 0.891 0.000 
3 0.915 0.000 10 0.940 0.000 
4 0.863 0.000 11 0.817 0.000 
5 0.675 0.000 12 0.891 0.000 
6 0.817 0.000 13 0.928 0.000 
7 0.940 0.000 14 0.675 0.000 

  0.349=  0.05 يمة ر الجدولية عاد مستوي 
اظيمي( ( اف معاملبت الارتباط بيف عبارات الاستبياف )الالتزاـ الت8يتضإ مف جدوؿ )  

( وذي معاملبت ارتباط دالة احصائيا مما 0.940:0.675والدرجة الكمية له تراوحت ما بيف )
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 يلإير إل  صدؽ الاتساؽ الدا مي للبستمارة.
 ثانيا : الثبات:

 (.9 اـ الباحثاف ب يجاد ثبات الاستبياف باست داـ معامؿ ثبات أل ا كرواباخ كما يوضإ جدوؿ )
 (40أل ا كرونباخ لعبارات استبياف الالتزاـ التنظيمي )ف=معامؿ ثبات  (9جدوؿ رقـ )

 معامؿ ال ا العبارة معامؿ ال ا العبارة

1 0.925 8 0.988 
2 0.988 9 0.995 
3 0.970 10 0.938 
4 0.971 11 0.879 
5 0.973 12 0.971 
6 0.965 13 00.949 
7 0.968 14 0.988 

 0.349=0.05 يمة ر الجدولية مستوي    
( 0.995:0.879( أف معاملبت ارتباط ال ا كرواباخ تتراوح بيف )9يتضإ مف جدوؿ )  

مما يلإير إل  ثبات العبارات دا ؿ الاستبياف  0.05وذي معاملبت ارتباطيه دالة عاد مستوي 
 وثبات الاستبياف ككؿ.

 ثالثا: تطبيؽ الاستبياناف:
صدؽ العبارات وثباتوا والتوصؿ لمصورة  بعد إجرا  المعاملبت العممية للبستبياااف والتحقؽ مف   

ـ إل  1/11/2019(  اما بتطبيؽ الاستبياااف في ال ترة مف )7ع 6الاوائية مرفؽ )
 (.1(ع غير موافؽ )3(ع إل  حد ما )5ـ( وفقا لميزاف التقدير الثلبثي موافؽ )15/11/2019

 رابعا: عرض ومناقشة النتائج:
اتائ  الاستبياف مف  لبؿ التعرؼ عم  ذذ   تااوؿ الباحثاف عرض وماا لإة وت سير  

العمميات ومردودذا عم  أفراد عياة الدراسةع و اـ الباحثيف برصد جميع استجابات مجموعة 
واست داـ الإحصا  الوص ي في رصد  spssالدراسة ومعالجة البيااات باست داـ براام  

وزوف وذلؾ وفؽ مقياس ليكرت البياااتع والتكرارات والاسب المئويةع والمتوسط الحسابي الم
 (.1ع غير موافؽ = 3ع إل  حد ما = 5الثلبثيع )موافؽ = 

 عرض التساؤؿ الأوؿ: 
 ما وا ع الذكا  العاط ي لدي العامميف ب دارات رعاية اللإباب؟

وذلؾ لمتعرؼ عم  درجة ممارسة الذكا  العاط ي لمعامميف ب دارات رعاية اللإباب بجامعة   
 (.10مف  لبؿ جدوؿ )اسيوط والتي اتضحت 
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 (400التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستمارة الذكاء العاط ي )ف = (10جدوؿ )

 
 ـ

 
 العبارات

 غير موافؽ إلى حد ما موافؽ
 % الدرجة المقدرة

 % ؾ % ؾ % ؾ

 57.00 570.00 37.50 150 32.5 130 30.00 120 لدي ثقة كبيرة في إمكانياتي. 1
 47.00 470.00 52.50 210 27.50 110 20.00 80 اشعر بتأثير سموكياتي عمى الآقريف. 2

3 
اشعر بالسعادة الغامرة عندما أتقدـ قطوة إلى 

 51.00 510.00 45.00 180 32.50 130 22.50 90 الأماـ في عممي.

اشعر بمدي تأثير مشاعر الآقريف عمى حالتي  4
 54.00 540.00 40.00 160 35.00 140 25.00 100 المزاجية.

 58.00 580.00 35.00 140 35.00 140 30.00 120 اشعر أنني جدير بثقة الآقريف. 5

6 
لدي القدرة عمى أدارة الضغوط التي أتعرض ليا 

 52.00 520.00 42.50 170 35.00 140 22.50 90 بشكؿ جديد.

 51.00 510.00 45.00 180 32.50 130 22.50 90 امتاز بالمرونة في العمؿ. 7
 57.00 570.00 37.50 150 32.5 130 30.00 120 لدي القدرة عمى تحمؿ الضغوط. 8
 57.00 570.00 30.00 120 32.5 130 37.50 150 عندما أكوف قمقا انعزؿ عف الآقريف. 9
 51.00 510.00 45.00 180 32.50 130 22.50 90 أتقبؿ النقد بصدر رحب. 10
 59.00 590.00 35.00 140 32.50 130 32.50 130 جاىي.أت يـ مشاعر الآقريف ات 11

12 
لدي القدرة عمى التعاطؼ مع الآقريف في المواقؼ 

 56.00 560.00 40.00 160 30.00 120 30.00 120 الصعبة.

 47.00 470.00 52.50 210 27.50 110 20.00 80 أنصت للآقريف بشكؿ جيد. 13

14 
ا مف أقوـ بتوضيح مشاعري للآقريف ليتمكنو 

 51.00 510.00 45.00 180 32.50 130 22.50 90 فيمي.

 52.60 526.00 مجموع المحور

يتضإ مف  لبؿ اتائ  الجدوؿ السابؽ أف الاسبة المئوية لاستجابات عياة البحث في   
كما بمتت الاسبة المئوية لمجموع %(ع 59 -% 47استمارة الذكا  العاط ي تراوحت ما بيف )

 (.%52.60الاستمارة )
%( 58%ع 59( حصمت عم  أعم  اسبة )5ع 11حيث أظورت الاتائ  أف العبارات )

عم  التواليع مما يلإير إل  ت وـ العامميف ب دارات رعاية اللإباب ملإاعر ا  ريف تجاذوـ بدرجة 
متوسطة مف مست يديف سوا  أكااوا طلبب أو عامميف أو زملب  ملإرفيف دا ؿ الإدارات العامميف 

عور العامميف ب دارات رعاية اللإباب بأاوـ جديروف بثقة الأ ريف بدرجة متوسطة بواع وكذلؾ لإ
 مف إدارة عميا وزملب  وطلبب مست يديف مف أالإطة و دمات رعاية اللإباب.

( عم  أ ؿ اسبة في استمارة الذكا  العاط ي باسبة 13ع 2بياما حصمت العبارات )
امميف ب دارات رعاية اللإباب عم  ا  ريف %(ع مما يلإير إل  عدـ تأثير سموكيات الع47.00)

مف زملب  أو طلبب مست يديف مف تمؾ الأالإطة التي تقدموا رعاية اللإبابع وكذلؾ عدـ ااصات 
أولئؾ العامميف ب دارات رعاية اللإباب للآ ريف وعدـ الاستماع الجيد لوـ لمعرفة مدر استجابتوـ 
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 ورغباتوـ.لما يريدوف مف  دمات أو أالإطة تلإبع احتياجاتوـ 
ويعزي الباحثاف ذذ  الاتائ  إل  عدـ  درة العامميف ب دارات رعاية اللإباب عم  إدراؾ 
دارة العامؿ دا ؿ  دارتوا والاست ادة ماوا في تسيير واا العواطؼ والملإاعر وفوموا والتعبير عاوا واا

 ريف مف إدارة رعاية اللإباب وذلؾ لعدـ إلحا وـ ببرام  توعوية لت وـ احتياجات ورغبات الا
مست يديف وعامميف ب دارة رعاية اللإباب ومعرفة ال رؽ في التعامؿ بيف كؿ مستور مف المستويات 
التي يتعامموف معواع وكذلؾ أف وجود الذكا  العاط ي لدر القادة والعامميف يؤدي غم  تحقيؽ 

 أذداؼ ورؤية إدارة رعاية اللإباب.
ة عم  كسب ثقة العامميف ومعرفة ويري الباحثاف أاه مف الضروري أف تعمؿ الماظم

ملإاعرذـ وأف تسع  الماظمة إل  كي ية إدارة ضتوط العمؿ وزيادة ثقافة تقبؿ الاقد فيما بياوـ 
وعميوا أف تسمع لمعامميف والطلبب والمست يديف والاذتماـ بسموكياتوـ وتت ؽ ذذ  الاتيجة مع ما 

في اف لمذكا  العاط ي  (2013) حسيف سلبمة ع(2015درة عمر )توصؿ الية دراسة كلب  مف 
تأثير كبير عم  العلب ات الإاسااية فيما بيف العامميف في الإدارات التعميمية. وت تمؼ ذذ  

في أف لدر القادة  John N. N. Ugoani( "2016)الاتيجة مع ما ألإارت له اتائ  دراسة "
 سات.ب دارات اللإركات والمؤسسات ال اصة تؤدي إل  تحقيؽ رؤية تمؾ المؤس

 عرض التساؤؿ الثاني:-2
 ما وا ع الالتزاـ التاظيمي لدر العامميف ب دارات رعاية اللإباب؟

وذلؾ لمتعرؼ عم  مدر الالتزاـ التاظيمي لمعامميف ب دارات رعاية اللإباب بجامعة اسيوط 
 (.11والتي اتضحت مف  لبؿ جدوؿ )

 (400ستمارة الالتزاـ التنظيمي )ف =التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لا (11جدوؿ )

 
 ـ

 
 العبارات

 غير موافؽ إلى حد ما موافؽ
 % الدرجة المقدرة

 % ؾ % ؾ % ؾ

أشعر بالارتباط المعنوي داقؿ إدارات رعاية   1
 63.00 630.00 32.50 130 30.00 120 37.50 150 الشباب

لا اشعر بالانتماء القوي داقؿ إدارات رعاية  2
 الشباب 

110 27.50 120 30.00 170 42.50 660.00 66.00 

3 
تمثؿ إدارة رعاية الشباب معني شقصي عظيـ 

 63.00 630.00 32.50 130 30.00 120 37.50 150 بالنسبة لي

اشعر حقا باف مشاكؿ رعاية الشباب ىي مشاكمي  4
 80.00 800.00 60.00 240 27.50 110 12.50 50 الشقصية

ائمة في رعاية الشباب التي اشعر بأنني جزء مف ع 5
 73.00 730.00 20.00 80 27.50 110 52.50 210 اعمؿ بيا 

اعتقد أف الموظؼ يجب إف يظير ولاءه الدائـ  6
 بإدارات رعاية الشباب الذي يعمؿ بيا

150 37.50 120 30.00 130 32.50 630.00 63.00 
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لقد تعممت منذ صغري ضرورة الولاء المستمر  7
 لوظي ة واحدة

170 42.50 130 32.50 100 25.00 670.00 67.00 

8 
أشعر بالتزاـ أقلبقي يمنعني مف ترؾ رعاية الشباب 

 80.00 800.00 60.00 240 27.50 110 12.50 50 التي اعمؿ بيا 

إف التنقؿ السريع مف عمؿ إلى أقر يبدو لي عملب  9
 73.00 730.00 20.00 80 27.50 110 52.50 210 غير أقلبقي

ومف باف الأفضؿ لأي فرد ىو استمراره في وظي تو أ 10
 مدي الحياة

170 42.50 140 35.00 90 22.50 680.00 68.00 

11 
مف الصعب جدا ترؾ رعاية الشباب الذي اعمؿ بو 

 65.00 650.00 27.50 110 32.50 130 40.00 160 حاليا إذا ما رغبت في ذلؾ 

12 
الكثير  أف قراري بترؾ رعاية الشباب الآف يكم ني

 67.00 670.00 25.00 100 32.50 130 42.50 170 مف التكاليؼ 

لا أستطيع ترؾ رعاية الشباب التي اعمؿ بيا  13
 73.00 730.00 20.00 80 27.50 110 52.50 210 بسبب حاجتي لمعمؿ

لا أستطيع ترؾ العمؿ داقؿ رعاية الشباب بسبب  14
 ال وائد التي احصؿ عمييا.

150 37.50 130 32.50 120 30.00 630.00 63.00 

 68.82 689.00 مجموع المحور

يتضإ مف  لبؿ اتائ  الجدوؿ السابؽ أف الاسبة المئوية لاستجابات عياة البحث في   
كما بمتت الاسبة المئوية لمجموع %(ع 80 -% 63استمارة الالتزاـ التاظيمي تراوحت ما بيف )

 %(.68.82الاستمارة )
%( باستمارة 80( حصمت عم  أعم  اسبة )8ع 4العبارات ) حيث أظورت الاتائ  أف

الالتزاـ التاظيميع مما يلإير إل  لإعور العامميف ب دارات رعاية اللإباب بأف ملإاكؿ العمؿ 
ب دارات رعاية اللإباب ملإاكموـ اللإ صيةع وكذلؾ أف التاقؿ السريع مف عمؿ إل  آ ر دوف 

 لوـ أ لب يا .  إتمامه دا ؿ رعاية اللإباب غير مقبوؿ بالاسبة
( عم  أ ؿ اسبة في استجابات عياة البحث عم  14ع 6ع 3ع 1بياما حصمت العبارات )

%(ع وذي اسبة متوسطة إحصائيا  مما يلإير أف 63.00استمارة الالتزاـ التاظيمي باسبة )
الارتباط المعاوي بالإدارة متوسطع كذلؾ أف إدارة رعاية اللإباب تمثؿ معا  لإ صي عظيـ 

لمعامميف ب دارات رعاية اللإباب بلإكؿ محدودع وكذلؾ ثقافة العامميف بالالتزاـ بلإكؿ  بالاسبة
متوسط في أف الموظؼ برعاية اللإباب يجب أف يظور ولا   الدائـ لمعمؿ الذي يعمؿ به برعاية 

 اللإباب.
ويعزي الباحثاف ذذ  الاتائ  إل  أف ثقافة الالتزاـ التاظيمي لدر العامميف ب دارات رعاية 
اللإباب بلإكؿ متوسط في  بولوـ لأذداؼ الإدارة و يموا وكذلؾ في تقديـ جوود كبيرة لتحقيؽ 

 مصالإ إدارة رعاية اللإباب التي يعمؿ بوا.
ويري الباحثاف أاه مف الضروري أف يلإعر الموظؼ بالارتباط المعاوي ب دارة رعاية 
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عاي لإ صي عظيـ له مف اللإباب والأعماؿ التي يقوموف بواع كما يجب أف تمثؿ المؤسسة م
مداد  بالمعمومات الكافية عف الأالإطة وال دمات   لبؿ ما تقدمه له مف دعـ معاوي وتدريبي واا
التي يقدمواوا برعاية اللإبابع ولابد اف  تسع  القيادة بالجامعة و اصة الإدارة العاممة لرعاية 

ة مف  لبؿ زيادة اللإباب جاذدة باف يلإعر الموظؼ باف ملإاكؿ العمؿ ذي ملإاكمه اللإ صي
ولا   وتعظيـ ااتماؤ  لرعاية اللإباب مف  لبؿ ملإاركة الإدارة في احتياجات ومتطمبات ذؤلا  
الموظ يف العائمية والأسرية واللإ صيةع كؿ ذلؾ حتي لا يستطيع ترؾ العمؿ الذي يعمؿ به 

(ع 2010(ع حكمت محمد )2012وتت ؽ ذذ  الاتيجة مع ما ألإار إليه كلب  مف عادؿ اللإم اف )
( في أف القيادة المؤسسية لوا دور كبير في زيادة الوعي والالتزاـ التاظيمي 2007وراا ااصر )

( في 2012)  "Steers,R,M"لدر العامميف بوا. وت تمؼ ذذ  الاتيجة مع ما ألإارت إليه دراسة 
 أاه لا توجد علب ة بيف القيادة في المؤسسة والالتزاـ التاظيمي لمعامميف بوا.

 ابة عمى التساؤؿ الثالث: الإج
 ما أثر الذكاء العاط ي عمى الالتزاـ التنظيمي بإدارات رعاية الشباب؟

بودؼ التعرؼ عم  العلب ة بيف الذكا  العاط ي والالتزاـ التاظيمي لمعامميف ب دارات رعاية 
 ( كما يمي: 12اللإباب والجدوؿ ر ـ )
 (400عاط ي والالتزاـ التنظيمي )ف=معامؿ الارتباط بيف استمارة الذكاء ال (12جدوؿ )

القيمة  المتغيرات ـ
 التقديرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 ت سير العلبقة الارتباط

 1.63 2.61 الدرجة الذكاء العاط ي 1
0.811 
 

توجد علبقة طردية قوية دالة 
 0.05احصائيا عند مستوي 

 فاقؿ
 
2 

 1.60 3.47 الدرجة الالتزاـ التنظيمي

 0.349= 0.05 يمة "ر" الجدولية عاد 
( وجود علب ة ارتباطيه  وية دالة إحصائية عاد مستوي 12يتضإ مف الجدوؿ ر ـ ) 
مما يدؿ عم  ااه كمما كاات الماظمة تمتمؾ الذكا  العاط ي كمما زاد الالتزاـ التاظيمي  0.05

 لمعامميف دا ؿ إدارات رعاية اللإباب بجامعة أسيوط.
لبؿ دراسة الذكا  العاط ي بأبعاد  الم تم ة وتأثير  عم  الالتزاـ التاظيمي لمعامميف ومف   

( وااحراؼ معياري بمقدار 2.61ب دارات رعاية اللإباب والتي حققت متوسط حسابي بمقدار )
( وجد الباحثاف اف المؤسسة الااجحة ضرورة أف تعمؿ المؤسسة عم  كسب ثقة العامميف 1.63)

ـ واف تسع  المؤسسة  إل  كي ية أدارة الضتوط وزيادة ثقافة تقبؿ الاقد وعميوا اف ومعرفة ملإاعرذ
تسمع لمعامميف  والاذتماـ بسموكياتوـع ويجب عم  المؤسسة اف تعمؿ عم  تلإجيع الذكا  
العاط ي بدلا مف الاعتماد عم  روتيف العمؿ الذي يولد الكثير مف الملإاكؿ واا  اض الالتزاـ 
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لعامميف. كما أف المؤسسة يجب اف تتطمع إل  ورا  الأفؽ لمتعرؼ عم  الذكا  التاظيمي بيف ا
 العاط ي لما له مف تأثير  وي عم  الالتزاـ التاظيمي لممؤسسة.

ومف  لبؿ دراسة الالتزاـ التاظيمي لمعامميف ب دارات رعاية اللإباب بجامعة أسيوط والتي  
( وجد الباحثاف اف الالتزاـ 1.60ي  درة )( وااحراؼ معيار 3.47حققت متوسط حسابي مقدار  )

التاظيمي في اي مؤسسة يحتاج ال  رؤية مستقبمية وذكا  عاط ي مف  بؿ القيادات والمسئوليف 
وكذلؾ ضرورة اف يلإعر الموظؼ بالارتباط المعاوي لممؤسسةع ولابد اف تسع  المؤسسة جاذدة 

ويلإعر بااة جز  مف عائمة ذذ  باف يلإعر الموظؼ باف ملإاكؿ العمؿ ذي ملإاكمه اللإ صيةع 
 المؤسسةع حت  يظور الموظؼ ولا   لممؤسسةع حت  يؤدي ذلؾ إل  م رجات ايجابية وماتجة.

لذلؾ ف ف الذكا  العاط ي وأبعاد  المتمثمة في )إدراؾ الذاتع إدارة الذاتع الوعي  
تاظيميع الالتزاـ الاجتماعي( تؤثر عم  الالتزاـ التاظيمي وأبعاد  المتمثمة في )الالتزاـ ال

المعياريع الالتزاـ الاستمراري( واف العامميف بحاجة ال  بذؿ جود أكبر والاذتماـ والتركيز عم  
الذكا  العاط ي لمعامميف لما له مف أذمية في فاعمية الاعماؿ واتائجواع واجد اف اا  اض 

أماكف ا ريع وعدـ  الالتزاـ التاظيمي ترجع إل  عدـ توافر  يارات او بدائؿ أفضؿ لمعمؿ في
 التضحية ببعض الامتيازات التي اكتسبوا العامموف في ذذ  رعاية اللإباب. 

ويعزي الباحثاف ذذ  الاتيجة إل  أف الذكا  العاط ي لأعضا  فريؽ العمؿ يؤدي إل  تحسيف 
م رجات ال ريؽع وزيادة عمميات التكامؿ والتاسيؽع ويعمؿ عم  زيادة  درة فريؽ العمؿ عم  حؿ 

دارة الضتوط التي يلإعر بوا أعضا  ع كما اجد إف الذكا  العاط ي يساعد العامميف ملإ كلبتهع واا
في تحقيؽ الالتزاـ التاظيمي حيث يعمؿ عم  زيادة رضا العامميف والقدرة عم  الابتكارع وكذلؾ 
يمكف است داـ الذكا  العاط ي لدي العامميف كعامؿ و ائي ضد الضتوطع وتحسيف الصحة 

لمعامميف وذلؾ بسبب تأثير  عم  القدرة عم  إدارة ضتوط العمؿ وجودة حياة العمؿ  الا سية 
وكذلؾ اجد إف  درة الذكا  العاط ي وأبعاد  المتمثمة في )إدراؾ الذاتع إدارة الذات ع الوعي 
الاجتماعي( تؤثر عم  الالتزاـ التاظيمي وأبعاد  المتمثمة في )الالتزاـ التاظيميع الالتزاـ 

ريع الالتزاـ الاستمراري( في رفع فاعمية العمؿ الجماعي وتحسيف ادا  فرؽ العمؿ في المعيا
 إدارات رعاية اللإباب بالجامعة.

( في Steers,R,M( )2012(ع )2014)Khalaiوتت ؽ ذذ  الاتيجة مع دراسة كلب مف  
 ة إيجابية وجود علب ة إيجابية طردية بيف أاماط القيادة والالتزاـ التاظيمي وكذلؾ وجود علب
 .John Nطردية معاوية بيف الذكا  العاط ي والالتزاـ التاظيمي. وت تمؼ مع دراسة كلب مف )

N. Ugoani 2016( ودراسة حسيف )الذيف ألإاروا ال  توافر درجة 2010(ع وحكمت )2013 )
تا  عالية مف العامميف لديوـ القدرة عم  إدراؾ عواط وـ وعواطؼ ا  ريف وفوموـ لمتعبير والاص
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وكذلؾ الاعتراؼ بالأ طا  وتقبؿ الاقد مف ا  ريف وكذلؾ وجود تقارب كبير في مدركات 
ظوار ولائوـ الدائـ لمماظمة وبذؿ  صارر جودذـ لممساذمة في اجاح الماظمة.  العامميف واا

 الاستنتاجات:
 أولًا/ الذكاء العاط ي:

 .بدرجة متوسطةت وـ العامميف ب دارات رعاية اللإباب ملإاعر ا  ريف تجاذوـ  -
 تحقؽ الذكا  العاط ي بلإكؿ متوسط لدر العامميف ب دارات رعاية اللإباب. -

 ثانياً/ الالتزاـ التنظيمي:
لإعور العامميف ب دارات رعاية اللإباب بأف ملإاكؿ العمؿ ب دارات رعاية اللإباب ملإاكموـ  -

 .اللإ صية
 ارات رعاية اللإباب.تحقؽ الالتزاـ التاظيمي بلإكؿ مرت ع إل  حد ما لدر العامميف ب د -

 ثالثاً/ العلبقة بيف الذكاء العاط ي والالتزاـ التنظيمي لمعامميف برعاية الشباب:
وجود علب ة ارتباطية دالة إحصائيا  بيف كلب  مف الذكا  العاط ي والالتزاـ التاظيمي  -

 لمعامميف ب دارات رعاية اللإباب.
 التوصيات :
توصيات لممسئوليف عف تامية وتطوير في ضو  ما تقدـ يمكف وضع مجموعة مف ال 

 ادارات رعاية اللإباب وتتمثؿ أذموا فيما يمي: 
الإر م ووـ الذكا  العاط ي والدور البارز الذي يمعبه في اجاح الأفراد والماظماتع مف  -1

  لبؿ عقد مؤتمرات وادوات وتقديـ دورات تدريبية.
المااخ الملبئـ لتامية مستويات الذكا  اذتماـ القيادات الإدارية ب دارات رعاية اللإباب بتويئة  -2

العاط ي لدي العامميف مف  لبؿ الأ ذ بعيف الاعتبار القيـ والمبادئ اللإ صية والتاظيمية 
والعواطؼ والملإاعر والعلب ات بيف جميع العامميف بما يعمؿ عم  رفع مستوي الالتزاـ 

 التاظيمي لوـ.
عاية اللإباب ا تبارات موارات الذكا  ضرورة اجتياز المتقدـ للإتؿ وظي ة ما ب دارات ر  -3

 العاط ي كلإرط أساسي للإتؿ الوظي ةع وكأساس في الترلإيإ لمتر ية لممااصب الأعم .
أف يركز المسئوليف ب دارات رعاية اللإباب عم  تباي استراتيجيات وأساليب تتضمف تقوية  -4

ع اطاؽ الملإاركة في الالتزاـ التاظيمي كمتقدـ المزيد مف الحوافز المادية والمعاوية وتوسي
ثرا  العمؿ.  ات اذ القرارات واا

العمؿ عم  تامية موارات الذكا  العاط ي لدي القادة ب دارات رعاية اللإباب مف  لبؿ تا يذ  -5
برام  تدريبية لإكساب ذؤلا  المسئوليف المعارؼ والموارات والاتجاذات الايجابية الت  
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إدارة العلب ات معوـ بلإكؿ جيد بما يساعد  تساعدذـ في التعامؿ مع المرؤوسيفع القدرة عم 
 .عم  زيادة مستويات الالتزاـ التاظيـ

 المراجع
دور الماظمة المتعممة في الالتزاـ التاظيميع دراسة مسحية عم   الشم اف عادؿ احمد  : -1

موظ ي الباؾ السعودي لمتسميؼ والاد ار في مدياة الرياضع المجمة الارداية في ادارة 
 ـ.2012ع105-82ع ص 1ع العدد8مد الاعماؿع المج

أثر الذكا  العاط ي لممديريف عم  سموكيات المواطاة التاظيمية  الشحات احمد حسف : -2
بالتطبيؽ عم  الادارات التابعة لمياا  دمياطع المجمة المصرية لمدراسات التجاريةع مصرع 

 ـ.2016ع313:383عص ص 4عع36م  
اط القيادة وااماط اتصالات القادة وتأثيرذا عم  العلب ة بيف اام تايب عاطؼ عبد العزيز : -3

الالتزاـ التاظيمي لمعامميف والرضا عف القائد بالتطبيؽ عم  اللإركة القابضة لمصااعات 
-87ع ص 54التذائية ف  مصرع المجمة العمميةع كمية التجارةع جامعة اسيوطع ع

 ـ.2012ع135
ة وعلب توا ب اعمية الادا  الوظي ي سموكيات المواطاة التاظيمي جماؿ مصط ى عبدالعزيز : -4

لدي العامميف ب دارات رعاية اللإباب بالجامعات المصريةع رسالة ماجستير غير مالإورةع 
 ـ.2015كمية التربية الرياضيةع جامعة اسيوط ع

أثر الذكا  الوجدااي عم  القيادة التربويةع عمافع دار ال كر لمالإر  حسيف سلبمة حسيف: -5
 .ـ2013ع 231والتوزيعع

تحميؿ العلب ة بيف الثقة التاظيمية والالتزاـ التاظيميع دراسة  حكمت محمد فميح : -6
استطلبعية ف  دائرتي التقاعد والرعاية الاجتماعية ف  مديف تكريتع مجمة الادارة 

 ـ.2010ع202-166ع بتدادع ص ص83والا تصادع ع
اسة ميدااية عم  دور الذكا  العاط   ف  تحسيف فاعمية العمؿع در  درة عمر محمد  : -7

ع ص 4ع ع 11القطاع المصرف  الأردايع المجمة الأرداية ف  ادارة الاعماؿع المجمد 
 ـ.2015ع 839 -817

الااماط القيادية والثقة التاظيمية وأثرة ف  تحقيؽ الالتزاـ التاظيميع  رنا ناصر الطائى : -8
الصااعي الم تمطع دراسة تلإ يصية تحميمية لأرا  عياة مف المديريف ف  لإركات القطاع 
 ـ.2007رسالة ماجستير ف  إدارة الاعماؿع كمية الإدارة والا تصادع جامعة بتدادع

 ـ.2005مبادئ السموؾ التاظيميع الدار الجامعيةع الاسكادرية ع  عبد الباقي صلبح الديف : -9
10- Austin, E, J,: An Investigation of the Relationship between Trait 

Emotional Intelligence and Emotional Task Performance 
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