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  جامعة الفیوم -
  

  : مقدمة الدراسة 
فــى ضــوء العدیــد مــن المتغیــرات التــى طــرأت علــى المجتمــع العمــانى وحاجتــه الماســة 

لــــق لــــیس فقــــط بمــــدیري المرحلــــة الــــى إعــــادة تقیــــیم وتحلیــــل أدوار التــــدریب المتعــــددة التــــى تتع
ٕالمتوسـطة وانمــا ایـضا بمختلــف القیـادات الإداریــة التـى تــشكل إطـار الحركــة التعلیمیـة بأكملهــا 
 فى سلطنه عمان ، جاءت هذه الدراسة لبحث آثار التدریب فى تنمیه القدرات الإداریة للجهاز

  .الإدارى بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الاساسى بسلطنه عمان

فالوصول إلى تطویر التعلیم  لابد له من التركیز على تطویر الكوادر البشریة وتنمیة 
كما أن هناك تطورا نوعیا فى . قدراتها الإداریة  باعتبارها الركیزة الاساسیة لخلق التمیز

مجال التدریب بالسلطنه بوجه عام وفى مجال تنمیة القدرات القیادیة والإداریة العاملة فى 
  ١تعلیم بوجه خاصقطاع ال

  :مشكلة الدراسة
مـــا واقـــع تنمیـــة القـــدرات الإداریـــة للجهـــاز الإدارى بمـــدارس الحلقـــة الثانیـــة مـــن التعلـــیم  -١

  الاساسى بسلطنه عمان ؟

                                              
  ٢٠٢٠رؤیة عمان للتنمیة البشریة )  1
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 ٣٠٧

 ) لثلثاالجزء ا( العدد السادس 
٢٠١٦ 

ما الأسالیب الحدیثة لتنمیة قدرات الجهـاز الإدارى بمـدارس الحلقـة الثانیـة مـن التعلـیم  -٢
 الاساسى ؟ 

تطـویر التـدریب الخـاص بالجهـاز الإدارى بمــدارس  مـا التحـدیات الداخلیـة التـى تواجــه  -٣
 الحلقة الثانیة من التعلیم الاساسى بسلطنه عمان ؟ 

 ما التصور المقترح لمنظومة تنمیة القدرات الإداریة للجهاز الإدارى بمدارس  الحلقة  -٤
 الثانیة من التعلیم الاساسى ؟   

  :أهمیة الدراسة
 البشریة وتدریب الكوادر القیادیة ومنهم مـدیرى تنبع أهمیة هذه الدراسة من أن التنمیة

مدارس  الحلقة الثانیة من التعلیم الاساسـى  یحتـل مكانـه هامـة فـى منظومـة تطـویر التعلـیم ، 
مما یستوجب وضع تـصور مقتـرح لتنمیـة القـدرات والمهـارات الإداریـة لمـدیرى مـدارس  الحلقـة 

 ٕالنظر فى تأهیلهم واعدادهم ٕالثانیة من التعلیم الاساسى بسلطنه عمان واعادة 
  :أهداف الدراسة

التعرف على  واقع تنمیة القدرات الإداریة المقدمة  لمدیرى مدارس الحلقة الثانیـة مـن  •
 . فى السنوات الأخیرة والتحدیات التى تواجههمالتعلیم الأساسى بسلطنه عمان

الحلقـة الثانیـة وضع تصور مقترح لتنمیة القدرات والمهارات الإداریة لمدیرى مدارس   •
ٕمن التعلیم الاساسى بسلطنه عمان واعادة النظر فى تأهیلهم واعدادهم ٕ.  

  :منهج الدراسة
، واقع ووصفهأعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحلیلي، الذى یهتم بدراسة ال

للوقوف على معطیاته وتحلیلها لیتسنى وضع التصور المقترح ، حیث أن هذا المنهج  هو 
  .بیعة ونوعیة هذه الدراسة المناسب لط

  :أدوات الدراسة
تضمنت الإحصائیات والتقاریر المنشورة وغیر المنـشورة عـن التنمیـة البـشریة بـسلطنه 
عمـــان مـــن وزارة التربیـــة والتعلـــیم ومـــدیریات التعلـــیم ومكاتـــب التـــدریب المركزیـــة واللامركزیـــه ، 



  الثانیة من التعلیم الأساسىدراسة میدانیة لتنمیة القدرات الإداریة للجھاز الإدارى بمدارس الحلقة 
  
  

 ٣٠٨

 خمیس بن صالح الشبیبى./ أ

ـــة الدراســـات والأبحـــاث الأكادیمیـــة والنـــدوات وكـــذلك الـــدوریات  ، بالإضـــافة الـــى الكتـــب العلمی
  .العربیة والأجنبیة ومواقع علمیة على الشبكة الدولیة للمعلومات 

كمـــا تـــم الأعتمـــاد علـــى أدوات اساســـیة لجمـــع البیانـــات وتتمثـــل فـــى اســـتمارة اســـتبیان 
وجه القصور ، ووضع تصور مقترح لكیفیة معالجتـه ، والحیلولـة دون أتفصیلیة للوقوف على 

  :ضمن خمسة محاور كما یلىتكراره ، وتت
برامج التنمیة البشریة للجهـاز :  سؤال وهو یتناول١٦احتوي على ) A(المحور الأول  •

  ٢٠١٠/٢٠١٥الإداري وما طرأ علیها من مستجدات خلال الفترة الزمنیة من 
أســـالیب التـــدریب والتقـــویم "  أســـئلة، وهـــو یتنـــاول ٨احتـــوي علـــى ) B(المحـــور الثـــاني  •

 الحلقــة الثانیــة مــن التعلــیم الأساســي ، ومــدى ارتباطهــا بالأســالیب المتبعــة  بمــدارس 
  " والتقنیات المعاصرة 

آثـار عملیـات التـدریب فـى تنمیـه "  سـؤال تنـاول ١٦احتـوي علـي ) C(المحور الثالث  •
  "القدرات الإداریة والتنظیمیة للجهاز الإداري 

والقـوة فـي بـرامج  سؤال، ویتعرض لنقاط الـضعف ١٣على ) D(وشمل المحور الرابع  •
  التدریب

التــصور المقتــرح لتنمیــة وتطــویر قــدرات الجهــاز " وهــو عــن) E(أمــا المحــور الخــامس  •
فقد احتوي على " الإداري بمدارس  الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بسلطنة عمان 

  . سؤال٢٣
  الدراسات السابقة

ــــ ًتعــــد الدراســــات الــــسابقة منطلقــــا مهمــــا للدراســــة الحالیــــة ، وذل ك بــــالاطلاع علــــى ً
  .الجوانب التي عالجتها ،والاستفادة من توصیات الباحثین فیها 
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 ٣٠٩

 ) لثلثاالجزء ا( العدد السادس 
٢٠١٦ 

  ٢)١(٢٠٠٢دراسة سعید بن خمیس بن جمعة الكعبى ، -١
 المحلیـة دراسـة میدانیـة بـالتطبیق علـى مـوظفى الإدارةاثر التـدریب علـى تنمیـة " بعنوان

  ".وزارة الداخلیة بسلطنه عمان
 علــى واقــع التــدریب بــوزارة الداخلیــة للوقــوف علــى وضــعیة اهتمــت الرســالة بتــسلیط الــضوء

البــرامج التدریبیــة وخططهــا فــى الــوزارة ، والتعــرف علــى كیفیــة تحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة 
  .بالوزارة وتقییم الموقف التدریبى بها

  :وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج منها 
  . الاجهزة الحكومیة بالسلطنه تحدید الاحتیاجات التدریبیة فىأسالیبتنوع  •
أكد معظم أفراد عینة الدراسة على إعتماد الوزارة على أسلوب المحاضرات بصورة  •

ٕرئیــسیة فــى برامجهــا واغفــال الوســائل الحدیثــة ، مــع نقــص ملحــوظ فــى عــدد مــرات 
 .التدریب 

  ٣)٢ (٢٠٠٥صالح على العبرى -٢
ربویـة فـى وزارة التربیـة والتعلـیم تطویر أسالیب التنمیـة المهنیـة للقیـادات الت"بعنوان 

 ".بسلطنه عمان
هــدفت الدراســة الــى تطــویر أســالیب التنمیــة المهنیــة للقیــادات التربویــة فــى وزارة التربیــة 
والتعلیم بسلطنه عمان وتحدید المتغیرات العالمیـة والإقلیمیـة والمحلیـة التـى تواجـه المجتمـع 

 وكـــان مــن أهـــم نتـــائج الدراســة انـــه لایوجـــد . العمــانى وانعكاســـاتها علـــى التعلــیم والتـــدریب 
، %١٠٠برامج للتنمیة المهنیة الموجهه للقیادات التربویة مرتبطة بالإعداد للوظیفة الحالیة 

  .كما أن الأسالیب التقلیدیه هى الشائعة فى تدریب القیادات الإداریة التربویة 

                                              
اث  ر الت  دریب عل  ى تنمی  ة الادارة المحلی  ة دراس  ة میدانی  ة س  عید ب  ن خم  یس ب  ن جمع  ة الكعب  ى ، ) ١

 ، ماج ستیر غی ر من شورة، اكادیمی ة ال سادات بالتطبیق على موظفى وزارة الداخلی ة ب سلطنھ عم ان ،
  .٢٠٠٢ للإدارة العلیا، للعلوم الاداریة ، المعھد القومى

تطویر أسالیب التنمیة المھنیة للقیادات التربویة فى وزارة التربیة والتعلیم صالح على العبرى ، ) ٢
، رسالھ دكتوراة غیر منشورة ، قسم الدراسات التربویة بمعھد البحوث والدراسات بسلطنھ عمان

  ٢٠٠٥التربویة ، القاھرة 
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 ٣١٠

 خمیس بن صالح الشبیبى./ أ

  
  ٤)١(٢٠٠٦دراسة مرتضى شمس الدین عبد الكریم - ٣

ر مقترح لبعض معاییر الجودة التعلیمیة فى الحلقة الثانیة من التعلیم تصو:" بعنوان
  الأساسى 

هدفت الدراسة للتعرف على الإطار العام للجودة التعلیمیة ومعاییرها فى الحلقة 
الثانیة من التعلیم الأساسى، ومعرفة واقع الحلقة من التعلیم الأساسى وواقع المعاییر المطبقة 

تعرف على خبرات وتجارب بعض الدول فى مجال معاییر الجودة فى هذه الحلقة، وال
  التعلیمیة، 

  :    وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  من أهمها
ٕ أهمیة وامكانیة تطبیق معاییر الجودة التعلیمیة ومؤشراتها فى محاور الإدارة والمعلم 

  .والمدرسة الفعالة من وجهة نظر عینة الدراسة 
 ٥)٢ (٢٠٠٦محمد  عائشة جاسم -٤

اختیار وتدریب القیادات التربویة بوزارة التربیة والتعلیم بدوله الإمارات فى :" بعنوان 
  ". ضوء مدخل الإدارة الإستراتیجیة

هــــدفت الدراســـــة الـــــى التعـــــرف علـــــى واقـــــع طـــــرق إختیـــــار القیـــــادات التربویـــــة فـــــى 
  .الإمارات

  :توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج منها
  یة إختیار القیادات بالامارات تتم دون شروط موضوعیة فى الإختیارأن عمل •
  قصور الأسس والمعایر المتبعه فى عملیات الترقى •

                                              
تصور مقترح لبعض معاییر الجودة التعلیمیة فى الحلقة الثانیة من مرتضى شمس الدین عبد الكریم، )١

  .٢٠٠٦، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة جامعة المنیا، التعلیم الأساسى
إختیار وت دریب القی ادات التربوی ة ب وزارة التربی ة والتعل یم بدول ھ الإم ارات   عائشة جاسم محمد  ، )٢

 ، دكت  وراة غی  ر من  شورة، كلی  ة التربی  ة جامع  ة ع  ین ش  مس  راتیجیةف  ى ض  وء م  دخل الإدارة الإس  ت
٢٠٠٦ . 
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 ٣١١

 ) لثلثاالجزء ا( العدد السادس 
٢٠١٦ 

  .تكرار البرامج لنفس الفئات ، مع ضعف كفاءة المدربین •
  ٦)١ (٢٠١٣محمد یاسین صدیق على علام   -٥

فــى التعلــیم العــام فــى بــدائل مقترحــة للتنمیــة المهنیــة للقیــادات الإشــرافیة :" بعنــوان 
  ". ضوء الإتجاهات التربویة المعاصرة 

هــدفت الدراســـة الــى التعـــرف علــى واقـــع التنمیــة المهنیـــة للقیــادات الإشـــرافیة فــى التعلـــیم العـــام 
  . ولإتجاهات التربویة المعاصرة فى هذا المجال

  :وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج  وتوصیات منها ما یلى
تـــدریب المباشـــر باســـتخدام الإنترنت،والإعتمـــاد علـــى الأســـالیب نـــدرة الإعتمـــاد علـــى ال •

  .التقلیدیة فى التدریب
  ٧)٢(.٢٠٠٠  Abernathyدراسة ابرینثى -٦

 دراسـة حالـة وصـفیة –برنامج إعداد مدیرى المدارس على أسس جدیدة : " بعنوان 
  ". خطة تطویر المواد البشریة–بالمنطقة التعلیمیة لولایة فلوریدا 

راســـة إلـــى بحـــث ووصـــف خـــصائص البرنـــامج الجدیـــد الـــذى طرحتـــه الادارة هـــدفت الد
  .بولایة فلوریدا تحت اسم برنامج إعداد جیل جدید من مدیرى المدارس

  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها تطویر سبع كفایات مدیرى مدارس فلوریدا وهى
اسیة تجــاه التوجــه النــشط والمــشاركة الفعالــة، القــدرة علــى القــرار الحاســم، الحــس •

 التعامـل مـع الاخـرین، التعامل مع الاخرین ،البحث وتحلیل والمعلومـات،إدارة
 .الادارة والسیطرة،التقویم الذاتى والجرأة

                                              
بدئل مقترحة للتنمیة المھنیة للقیادات الإش رافیة ف ى التعل یم الع ام  محمد یاسین صدیق على علام ، )١

 ، دكت وراة غی ر من شورة، كلی ة التربی ة جامع ة ع ین ش مس، فى ضوء الإتجاھات التربوی ة المعاص رة
٢٠١٣ . 

2)Abernathy,Virginia Croup; : A Descriptive Case Study of a Florid a School 
Distnct Human Resource Management Development Plan: Preparing New 
Principals Program, EdD,University of Florida,USA.200 
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 ٣١٢

 خمیس بن صالح الشبیبى./ أ

  ٨)١(٢٠٠٣ Zhixin Su. And others دراسة -٧
الإعداد المهنى والتنمیة لقیادات المدارس فى كـل مـن اسـترالیا والولایـات : " بعنوان 

  "یة المتحدة الأمریك
هدفت الدراسة الى القیام بدراسة تحلیلیة مقارنه للقیم والمعتقدات الأساسیة لمـدیرى 
المدارس فى برامج الإعداد قبـل وأثنـاء الخدمـة ورؤیـتهم للمـدارس النموذجیـة فـى القـرن 

  :وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج منها .الحادى والعشرون 
 أختــاروا الــدخول فــى بــرامج الإعــداد ریكــاوأمأن المــدیرین فــى كــل مــن اســترالیا  •

  والتدریب أثناء الخدمة لرغبتهم فى التطویر
معظم المدیریین فى أمریكا یجب أن یحصلوا علـى بـرامج الإعـداد بالجامعـة ،  •

ورخــصة مزاولــه المهنــه قبــل الإلتحــاق بوظیفــة مــدیر المدرســة عكــس اســترالیا 
 .عدادوالصین الذین یحصلون على الوظیفة قبل برامج الإ

  
  :التعلیق على الدراسات السابقة 

تتفق الدراسة الحالیة مع هذه الدراسات لاسیما فى دراسة الواقع الراهن للتعلیم فى المرحلة 
بوضع تصور مقترح كما أهتمت بمناطق متباینه من العالم ، وتنفرد هذه الدراسة المتوسطة ، 

لحلقـة الثانیـة مـن التعلـیم الاساسـى بـسلطنه لتنمیة القدرات الإداریـة للجهـاز الإدارى بمـدارس  ا
وتحدید أولویات التطویر والبدائل طبقا لنقاط القوة والـضعف التـى تعـانى منهـا منظومـة عمان 

  .التعلیم بالسلطنه
لتحقیق أهداف الدراسة والحصول على البیانات اللازمة  لتنمیه القدرات الإداریة 

 التعلیم الاساسى بسلطنه عمان، تم إستخدم آداة للجهاز الإدارى بمدارس الحلقة الثانیة من
الأستبیان لجمع المعلومات والبیانات الخاصة بالدراسة ،وهى تعد من أكثر أدوات البحث 

                                              
1) Zhixin Su. And others. Professional Preparation and Development of School 
Leaders in Australia and the USA. International Education Journal. Vol. 4, No 
1, 2003. Available at:http://iej.cjb.net. 
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 ٣١٣

 ) لثلثاالجزء ا( العدد السادس 
٢٠١٦ 

شیوعا فى مجال الدراسات والبحوث التربویة ، وعند وضع اسئلة الاستمارة تم مراعاة أن 
  :یحقیق الاستبیان  ما یلى

لبــشریة ومــا طــرأ علیهــا مــن مــستجدات  للجهــاز الإدارى التعــرف علــى بــرامج التنمیــة ا •
 ٢٠١٥: ٢٠١٠بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الاساسى خلال الفترة الزمنیة من 

. التعرف على أسالیب التدریب المتبعة  بمدارس الحلقـة الثانیـة مـن التعلـیم الاساسـى  •
 .بالتقنیات المعاصرة  ومدى ارتباطها

نمیة البشریة خاصة عملیات التدریب فى تنمیه القدرات الإداریة قیاس وتحلیل آثار الت •
 والتنظیمیة للجهاز الإدارى بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الاساسى بسلطنه عمان 

الوقوف على أهم نقاط القوة والضعف والتحدیات التـى تواجـه  تنمیـة قـدرات ومهـارات  •
 .ة من التعلیم الاساسى وتدریب الجهاز الإدارى بمدارس الحلقة الثانی

لإدارى بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم اوضع تصور مقترح لتنمیة قدرات للجهاز  •
 الاساسى 

  عینه الدراسة: ًأولا 
 الحلقة الثانیة من مدیرى مدارستم انتقاء  عینه عشوائیة من العاملین فى الجهاز الإدارى 

فى ثلاث مدیریات فقط لیمثلوا مجمل ، ومساعدیهم من التعلیم الاساسى بسلطنه عمان 
  : المجتمع التعلیمي الأصلى  فى عمان وهى 

ý  ،المدیریة العامة للتربیة والتعلیم بمحافظة مسقط  
ý  محافظة جنوب الباطنه  
ý محافظة شمال الباطن  

  تصمیم آداة الدراسة: ًثانیا 

  :لتصمیم الاستبیان تم إتباع الخطوات التالیة



  الثانیة من التعلیم الأساسىدراسة میدانیة لتنمیة القدرات الإداریة للجھاز الإدارى بمدارس الحلقة 
  
  

 ٣١٤

 خمیس بن صالح الشبیبى./ أ

  الصورة المبدئیة للأستبیانإعداد : المرحلة الأولى 
ًتطلبت هذه المرحلة وضع عددا كبیرا من الا ، سئلة ذات الصلة بموضوع الاستبیانً

، حیث امكن اختیار ما هو مناسب منها ، وتوصلت  الدراسة الى محاور رئیسیة للاستبانه
سلوب حرصت الاستبانه أن تكون العبارات بها متدرجة طبقا لدرجه اهمیتها فقد تم اتباع أو

الاستبیان المغلق الذي یقیس الاستجابات في ثلاث إجابات لكل سؤال تدل على مدى تحقق 
؛ )ضعیف(، بدرجة ضعیفة )متوسط(، بدرجة متوسطة )جید(بدرجة كبیرة : المعیار وهي 

  .وبذلك فإن هذا الاستبیان یكون من النوع المغلق الثلاثي
  التحكیم: المرحلة الثانیة

لى عدد من المحكمین من السادة الاساتذه المتخصصین فى تم عرض الاستبانه ع
الادارة التربویة ، ومن المهتمین بالبحث العلمى فى مجال الدراسة للتأكد من كتابه الأهداف 

 .ومدى تمثیلها لكل هدف ، وتعدیل ما یلزم منها 
  تحلیل الأستبیان: ًثالثا

ستبیان باستخدام معامل بیرسون لقد تم إجراء المعالجة الإحصائیة المناسبة لنتائج الا
والوصول إلى نتائج دقیقة تحدد مدى تحق معاییر الجودة،    لقیاس الارتباط بین المؤشرات؛ ٩

هي قیم رتبیه ) بدرجة كبیرة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعیفة(وذلك لأن قیم هذه المؤشرات 
رجمه هذه الآراء  وتSPSS v18كما أمكن استخدام معامل ارتباط بیرسون بواسطة برنامج 

  .التي وردت بالاستبیان إلى أرقام كما هو موضح بملاحق الدراسة

                                              
   معامل ارتباط بیرسون*  9

 
س  وھى أعمدة جدول نكون الطریقة بھذه الارتباط معامل المتغیرین، ولإیجاد من كل قیم عدد ن حیث

 ٢ص ،٢س ص، س ،)الاستجابة(ص  ،)اتالمفرد(
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 ٣١٥

 ) لثلثاالجزء ا( العدد السادس 
٢٠١٦ 

برنامج الحزم الإحصائیة الإصدار الثامن  ( SPSS V18فقد تم استخدام برنامج 
المختص لإجراء المعالجة الإحصائیة لهذا الاستبیان ، فأظهرت نتائج الاستبیان ما ) عشر
  :یلى 

الإشارة أي أن جمیع العلاقات بین مؤشرات الاستبیان أن جمیع العلاقات موجبة   - أ
 .علاقات طردیة

 :أمكن تصنیف العلاقات بین المؤشرات وفقا لدرجة القوة إلى مجموعتین وهما  - ب
 

و یقـع فــي هـذه المجموعـة معظـم العلاقــات  :  (0.7 – 0.99)علاقـات طردیـة قویـة  -١
  :علاقة وهي العلاقات بین ) ١٣(وعددها 

  )بین المحور الرابع والخامسالمحور الأول و ( -
  )المحور الثاني وبین المحاور الأول والثالث والرابع والخامس( -
  )المحور الثالث وبین المحور الثاني والخامس( -
  )المحور الرابع وبین المحور الأول والثاني( -
 ).المحور الخامس وبین المحاور الأول والثاني والثالث( -
 ویقـع فـي هـذه المجموعـة أربـع :(0.5 – 0.69)كمـا وجـدت علاقـات طردیـة متوسـطة  -٢

 :علاقات وهي العلاقات بین
  )المحور الأول وبین المحور الثالث( -
 ).المحور الثالث وبین المحور الأول والرابع( -
 ).المحور الرابع وبین المحور الثالث والخامس( -
  ).المحور الخامس والمحور الرابع( -

 البیانیة للتحقق احصائیا من جمیع مفردات كما تم استخراج النسب المئویة وعمل الرسومات
  .المحاور الخاصة بالاستبیان كما هو موضح بملاحق الدراسة



  الثانیة من التعلیم الأساسىدراسة میدانیة لتنمیة القدرات الإداریة للجھاز الإدارى بمدارس الحلقة 
  
  

 ٣١٦

 خمیس بن صالح الشبیبى./ أ

  :نتائج المعالجة الإحصائیة: ًرابعا
 :الاستجابة للاستبیان والبیانات المفقودة - ١

مائة وخمسون فرد من العاملین ) ١٥٠( طبق الاستبیان على عینة تتألف من 
رس  الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي بسلطنة عمان ، تم بالجهاز الإداري بمدا

تقسیمهم إلى أكثر من مجموعة، بهدف زیادة الدقة وتقلیل التأثیر على الفرد اثناء عملیة 
  .الإجابة على الاستبیان

استمارة استبیان من التحلیل الإحصائي، لعدم اكتمال الاجابات ) ٥٠(تم استبعاد 
قد بعضها الآخر عند جمعها، بذلك فقد تم التعامل مع إجمالي ببعض الاستمارات، أو لف

  .مفردة  فقط ، حیث تمت الاجابة على جمیع الاسئلة في تلك الاستبیانات) ١٠٠(
 :مقاییس النزعة المركزیة - ٢

 
الذى یقیس برامج التنمیة البشریة ) A(بلغت متوسطات الاستجابة للمؤشر الأول  -

لثانیـة مـن التعلـیم الأساسـي بـسلطنة عمـان ومـا للجهاز الإداري بمدارس  الحلقـة ا
 : ما یلى٢٠١٠/٢٠١٥طرأ علیها من مستجدات خلال الفترة الزمنیة من 

من العاملین أن معاییر هذا المؤشر تتحقق بدرجة كبیرة، وبلغت هذه % ٣٨یرى  -
الدرجة ذروتها في المعیار الأول الذي یقیس مدي اهتمـام الـوزارة ببـرامج التـدریب 

یه المعیار الثالث الـذي یوضـح مـدي اهتمـام الـوزارة والإدارات التعلیمیـة ، یل%٥٦
ببــرامج التــدریب والتخطــیط لهــا، وكــذلك المؤشــر الــسابع الــذي یحــدد مــدي اجتهــاد 

  %.٥٠القائمین والمشرفین على التدریب 
ویرجــــع ذلــــك لحــــرص الــــوزارة علــــى تعظــــیم الإســــتفادة مــــن كوادرهــــا البــــشریة الإداریــــة 

ة المتوسطة من التعلیم الاساسـى مـن خـلال تقـدیم افـضل بـرامج التنمیـة البـشریة بمدارس الحلق
والتدریب المعتمدة ، فضلاً  عن حرصهما على التخطیط الجید لها ووضـع المعـاییر المناسـبة 
لتخصصات الموظفین بإدارات تلك المدارس، بالإضافة الـى اجتهـاد المـشرفین والقـائمین علـى 

  .  هم على إنجاح العملیة التنمویةتدریب تلك الكوادر وحرص
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 ٣١٧

 ) لثلثاالجزء ا( العدد السادس 
٢٠١٦ 

  
أشـارك فـي التخطـیط ومحتـوي "بینما بلغ المؤشر أدناها في المعیار الثالـث عـشر  -

؛ حیــث بلغــت نــسبة مــن یــرون أن هــذه المعــاییر تتحقــق بدرجــة "البــرامج التدریبیــة
  .من حجم العینة فقط% ١١كبیرة 

ریبیة بالسلطه التى لم تصل بعد ویرجع ذلك إلى الحداثة النسبیة للبرامج التنمویه والتد
الى المرحلة التى تمكن الإداریین من الإشتراك فى التخطیط ووضع المحتوى التدریبى لبعض 
. البـــرامج المقدمـــة الـــیهم علـــى الأقـــل ، حیـــث مـــا زال العمـــل جـــارى للوصـــول الـــى هـــذا الهـــدف

  .لت قاصرة وضعیفةفالنظرة بإیجابیة الى دور الإداریین كشركاء فى التغییر والتحدیث مازا
من العاملین أن معاییر هذا المؤشر تتحقـق بدرجـة متوسـطة، وبلغـت هـذه % ٥٤  یرى -

تحظــى البــرامج التدریبیــة بالقــدر الكــافي مــن العنایــة " الدرجــة ذروتهــا فــي المعیــار الثــاني 
حیـــث بلغـــت نـــسبة مـــن یـــرون أن هـــذا " والاهتمـــام مـــن قبـــل الإدارات التعلیمیـــة المختلفـــة 

التــدریب " مــن حجــم العینــة، یلیــه المعیــار التاســع % ٦٢ یتحقــق بدرجــة متوســطة المعیــار
التـدریب مواكبــا للمعـاییر العالمیــة " والعاشـر " مواكبـا للتحـدیث والتطــور فـي العـالم المتقــدم 

تصمم التدریبات فـي ضـوء الاحتیاجـات " والحادي عشر " للتعلیم بما یسمى جودة التعلیم 
  ".ین ومساعدیهمالمهنیة الفعلیة للمدیر

هـــذا المؤشـــر یؤكـــد مـــا ســـبق مـــن حـــرص الـــوزارة علـــى تعظـــیم الإســـتفادة مـــن كوادرهـــا 
البشریة الإداریة بمدارس الحلقة المتوسطة من التعلیم الاساسى من خلال تقـدیم افـضل بـرامج 
التنمیــة البــشریة والتــدریب المعتمــدة ، فــضلاً  عــن حرصــهما علــى التخطــیط الجیــد لهــا إلا أن 

 الزمنى لتطبیق ذلك وتطویر الأداء و تنمیة المهارات في الإدارات المدرسیة مازال فى الإطار
ـــم تـــضع بعـــد خطـــة لإشـــراك  ـــوزارة ل ـــم یفعـــل بالدرجـــة المرجـــوة، كمـــا أن ال مرحلـــة متقدمـــة ، ول
الإداریــــین بالمــــدارس فــــى وضــــع الخطــــط التدریبیــــة والاحتیاجــــات الــــضروریة اللازمــــة للتنمیــــة 

  .البشریة
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 ٣١٨

 خمیس بن صالح الشبیبى./ أ

یــتم تــشجیع الجهــاز الإداري بمــدارس " ت النــسبه أدناهــا فــي المعیــار الخــامسبینمــا بلغــ -
الحلقـة الثانیـة علـى الالتحـاق بـالبرامج التدریبیـة المعـدة ، حیـث بلغـت نـسبة مـن یــرون 

من حجم العینة فقط ،  فى حین یـرى % ٣٢أن هذه المعاییر تتحقق بدرجة متوسطة 
  . ق بدرجة ضعیفةمن العاملین أن معاییر هذا المؤشر تتحق% ٨

وهذا ویؤكد التحلیل السابق من الـدور الإعلامـى المحـدود للـوزارة لنـشر ثقافـة التـدریب 
المــستمر بــین مــوظفي إداراتهــا المدرســیة ، وهــذا یؤكــد القــصور فــى هــذا الجانــب مــن قبــل إدارة 

  .التدریب بالوزارة ومراكز التدریب بالمحافظات
 أسالیب التدریب والتقویم المتبعة بمدارس) " B(ي بلغت متوسطات الاستجابة للمؤشر الثان
" ، ومــدى ارتباطهـــا بالأســالیب والتقنیـــات المعاصـــرة الحلقــة الثانیـــة مــن التعلـــیم الأساســـي

  :كالتالي
مـن العـاملین أن معـاییر هـذا المؤشـر تتحقـق بدرجـة كبیـرة، وبلغـت % ٣٤  یرى حـوالي -

دام أسـالیب متنوعـة فـي البـرامج التدریبیـة یتم استخ" هذه الدرجة ذروتها في المعیار الأول 
من حجم العینـة، % ٣٨حیث بلغت نسبة من یرون أن هذا المعیار یتحقق بدرجة كبیرة " 

حیـث " یـتم تقـویم البـرامج بـصفة دوریـة ومتتابعـة " بینما بلغت أدناهـا فـي العیـارین الـسابع 
  . حجم العینة فقطمن% ١٨بلغت نسبة من یرون أن هذه المعاییر تتحقق بدرجة كبیرة 

مــن خــلال النتــائج الــسابقة یتــضح حــرص الــوزارة علــى اســتخدام أســالیب متنوعــة فــي البــرامج 
مـن حجـم % ٣٨حیـث بلغـت نـسبة مـن یـرون أن هـذا المعیـار یتحقـق بدرجـة كبیـرة " التدریبیة 

غــت العینــة ، بینمــا المتابعــة الدوریــة والتقــویم المــستمر لعملیــات التــدریب بلغــت أدناهــا حیــث بل
  .من حجم العینة فقط% ١٨نسبة من یرون أن هذه المعاییر تتحقق بدرجة كبیرة 

فهناك من القیادات الإداریة التى لا تدعم عملیات التقویم والمتابعة، وتتمسك بالتقالید 
ــــوم مــــن المعــــارف والأصــــدقاء  ًالمتــــساهلة المتعــــارف علیهــــا  فــــى الإدارة، ربمــــا خوفــــا مــــن الل

  . ، وربما جهلاً  بفوائد التقویم والمتابعة)المتدربین( والأقرباء
من العاملین أن معاییر هذا المؤشر تتحقق بدرجة متوسـطة، و % ٤٨  بینما یرى حوالي -

یــتم اســتخدام أســالیب متنوعــة فــي البــرامج " بلغــت هــذه الدرجــة ذروتهــا فــي المعیــار الــسابع 
مــن % ٥٨درجــة متوســطة حیــث بلغــت نــسبة مــن یــرون أن هــذا المعیــار یتحقــق ب" التدریبیــة 
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بنــسبة " یـتم اسـتخدام أسـالیب متنوعـة فـي البـرامج التدریبیـة"حجـم العینـة، یلیـه المعیـار الأول 
،  بینما %٥٠بنسبة " یتم استخدام أسالیب متنوعة في تقویم البرامج" والمعیار الرابع % ٥٤

" و السابع " لتقویم یتم اتاحة الفرصة مرة اخري لتحسین ا" بلغت أدناها في المعاییر الثامن 
من حجـم العینـة % ٤٠حیث بلغت نسبة من یرون أن هذه المعاییر تتحقق بدرجة متوسطة 

  .فقط
  .من العاملین أن معاییر هذا المؤشر تتحقق بدرجة ضعیفة% ١٨  في حین یرى حوالي -

مـن التحلیـل الـسابق یتـضح أن اسـتخدام أسـالیب متنوعـة فـي البـرامج التدریبیـة یتحقــق 
مــن حجــم العینــة ، یلیــه اســتخدام أســالیب متنوعــة فــي  % ٥٨ متوســطة وصــلت الــى  بدرجــة

، وهــــذه النــــسب المتوســــطة مــــن %٥٠بدرجــــة متوســــطة وصــــلت نــــسبتها الــــى " تقــــویم البــــرامج
  .ًالإستجابات هى الغالبه على مجمل الاستبیان تقریبا 

الأهــــداف ومــــن ثــــم فــــإجراء المراجعــــات الــــشاملة والمــــستمرة لبــــرامج التــــدریب لتحقیــــق 
المرجوة والوصول الى اعلى استجابات هى عملیه ضروریة یجب على الوزارة الإضطلاع بها 

  .من العاملین% ١٨؛ حیث بلغت نسبة من یرون أن هذه المعاییر تتحقق بدرجة ضعیفة 
الــذى یتنــاول اثــار عملیــات التــدریب فــي ) C( بلغــت متوســطات الاســتجابة للمؤشــر الثالــث 

  :داریة والتنظیمیة للجهاز الإداري ما یلى تنمیة القدرات الإ
مـــن العـــاملین أن معـــاییر هـــذا المؤشـــر تتحقـــق بدرجـــة كبیـــرة، و بلغـــت هـــذه % ٦٤  یـــرى -

یحقــق التــدریب المرونــة وتعــدیل ممارســة القیــادة " الدرجــة ذروتهــا فــي المعیــار الثالــث عــشر 
مـن % ٧٠رجة كبیـرة حیث بلغت نسبة من یرون أن هذا المعیار یتحقق بد" داخل المدرسة 

یزیــد قــدراتي علــى تــشخیص وحــل " حجــم العینــة، تلــي هــذا المعیــار كــلا مــن المعیــار الثالــث 
مـــساعدتي " والمعیـــار الثــامن " المــشكلات الإداریــة التـــي تــوجهني بالمدرســـة بطــرق متنوعــه 

التــدریب یـــشجع " والمعیــار الحـــادي عــشر" علــى تقــویم اداء المعلمــین والمـــوظفین بالمدرســة 
بنـسبة بلغـت " عاون بین الموظفین كوسیلة لإنجاز المهام، والتواصل بینهم لإنجاز المهام الت

  .لكل منهما من حجم العینة% ٧٠
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هذه النسب الكبیرة تؤكد على نجاح أهداف التدریب المعلنه فى تعدیل ممارسة القیادة 
التـــي تـــواجههم داخـــل المدرســـة ، وزیـــادة القـــدرات  علـــى تـــشخیص وحـــل المـــشكلات الإداریـــة 

بالمدرســــة بطــــرق متنوعــــه ، فــــضلا عــــن زیــــادة القــــدره علــــى تقــــویم اداء المعلمــــین والمــــوظفین 
بالمدرسة ،وتـشجع التعـاون بـین المـوظفین والتواصـل بیـنهم لإنجـاز المهـام حیـث بلغـت النـسبة 

  .من حجم العینة% ٧٠بدرجة كبیرة 
حقق بدرجة متوسطة، وبلغت هذه من العاملین أن معاییر هذا المؤشر تت% ٣٢  بینما یرى -

التــــدریب یــــشجع علــــى التنــــافس البنــــاء بــــین المــــدیرین " الدرجــــة ذروتهــــا فــــي المعیــــار العاشــــر
مـن % ٤٢حیث بلغت نـسبة مـن یـرون أن هـذا المعیـار یتحقـق بدرجـة متوسـطة " ومساعدیهم 

نــــاع یكــــسب التــــدریب المتــــدربین قــــدرات علــــى الاق" حجــــم العینــــة، یلیــــه المعیــــار الرابــــع عــــشر 
بینمـا بلغـت أدناهـا فـي المعیـار الثالـث حیـث " والتنسیق بـین الاداء المتعـارض داخـل المدرسـة 

  .من حجم العینة فقط% ٢٤بلغت نسبة من یرون أن هذه المعاییر تتحقق بدرجة متوسطة 
مـــن التحلیـــل الـــسابق یتـــضح لنـــا التـــدریب یـــشجع علـــى التنـــافس البنـــاء بـــین المـــدیرین 

مــن حجــم العینــة، كمــا یكــسب التــدریب % ٤٢حقــق بدرجــة متوســطة بنــسب  تت" ومــساعدیهم 
  .المتدربین قدرات على الاقناع والتنسیق بین الاداء المتعارض داخل المدرسة

  .من العاملین أن معاییر هذا المؤشر تتحقق بدرجة ضعیفة% ٤  في حین یرى -
ریب ودورهـا فـى  وهذا دلیل على أن التأثیر الایجابى واضح بدرجة كبیرة لعملیات التـد

  .تنمیة القدرات الإداریة والتنظیمیة للجهاز الإداري لمدیرى المدارس المتوسطة بالسلطنه 
الــذي یتنــاول أهــم نقــاط القــوة والــضعف ) D( بلغــت متوســطات الاســتجابة للمؤشــر الرابــع 

  :والتحدیات التي تواجه تنمیة قدرات ومهارات والتدریب ما یلى
املین أن معــاییر هــذا المؤشــر تتحقــق بدرجــة كبیــرة، و بلغــت مــن العــ% ٣٠  یــرى حــوالي -

توجــد قاعـدة بیانـات رقمیــة عـن جمیـع المــوظفین " هـذه الدرجـة ذروتهـا فــي المعیـارین الثـامن 
اســتفادة المــوظفین مــن قاعــدة البیانــات لخدمــة جمیــع العــاملین " والمعیــار التاســع " بالمــدارس
مـن % ٥٠ المعیـارین یتحققـان بدرجـة كبیـرة حیث بلغت نسبة من یرون أن هذین" بالمدارس

حیـث بلغـت " التـدریب مـرتبط بالترقیـة " حجم العینة، بینمـا بلغـت أدناهـا فـي المعیـار الثالـث 
  .من حجم العینة فقط% ٢٠نسبة من یرون أن هذه المعاییر تتحقق بدرجة كبیرة 
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واجـد قاعـدة من التحلیل السابق نصل إلى تأكید على أن أهـم نقـاط القـوة تتحقـق فـى ت
بیانــات رقمیــة عــن جمیــع المــوظفین بالمــدارس یــستفاد منهــا لخدمــة جمیــع العــاملین بالمــدارس 

، من حجـم العینـة% ٥٠ن بدرجة كبیرة حیث بلغت نسبة من یرون أن هذین المعیارین یتحققا
إلا أن الحــصول علــى الــدورات التدریبیــة مــازال لایــؤدى الــى الحــصول علــى الترقیــات الإداریــة 

فقــط مــن % ٢٠دارس حیــث بلغــت نــسبة مــن یــرون أن هــذا المعیــار یتحقــق بدرجــة كبیــرة بالمــ
  .حجم العینة 

من العاملین أن معاییر هذا المؤشر تتحقـق بدرجـة متوسـطة، % ٥٤  بینما یرى حوالي -
هنــاك تفاعــل إیجــابي بــین المــوظفین " و بلغــت هــذه الدرجــة ذروتهــا فــي المعیــار العاشــر 

" اهـــداف البـــرامج تحققـــت جمیعهـــا " ،یلیـــه المعیـــار الاول %٦٨ت بنـــسیة بلغـــ" بالمدرســـة 
مـــن حجـــم % ٦٦حیـــث بلغـــت نـــسبة مـــن یـــرون أن هـــذا المعیـــار یتحقـــق بدرجـــة متوســـطة 

حیـث بلغـت نـسبته مـن یـرون انـه یتحقـق " العینة،  بینما بلغت أدناهـا فـي المعیـار الثـامن 
  .من حجم العینة فقط% ٢٨بدرجة متوسطة 

 یتضح أن التفاعل الإیجابي بین المـوظفین بالمدرسـة بلـغ درجـات من التحلیل السابق
ً، بینما اهداف البرامج مازالت لا تتحقق جمیعا حیـث بلغـت نـسبة %٦٨متوسطة بنسیة بلغت 

  % .٦٦من یرون أن هذا المعیار یتحقق بدرجة متوسطة 
عیفة، من العاملین أن معاییر هذا المؤشر تتحقق بدرجة ضـ% ١٦  في حین یرى حوالي -

؛ حیــث بلغــت " التــدریب مــرتبط بالترقیــات" و بلغــت هــذه الدرجــة ذروتهــا فــي المعیــار الثالــث
مـن حجـم العینـة، بینمـا بلغـت % ٥٠نسبة من یرون أن هذا المعیـار یتحقـق بدرجـة ضـعیفة 

؛ "هنـاك معرفـة لـدي العـاملین بأهـداف ومتطلبـات وظیفـتهم" أدناها في المعیار الثـاني عـشر 
مـن حجـم العینـة % ١٠ مـن یـرون أن هـذا المعیـار یتحقـق بدرجـة ضـعیفة حیث بلغـت نـسبة

  .فقط
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مــن التحلیــل الــسابق یتــضح ان التــدریب مــازال غیــر مربــوط بالترقیــات ، حیــث بلغــت 
مــن حجــم العینــة ، فــى الوقــت % ٥٠نــسبة مــن یــرون أن هــذا المعیــار یتحقــق بدرجــة ضــعیفة 

ات وظیفتهم؛ حیث بلغت نسبة من یـرون أن الذى تزایدت فیه معرفة العاملین بأهداف ومتطلب
  .فقط من حجم العینة% ١٠هذا المعیار یتحقق بدرجة ضعیفة 

التـصور المقتـرح لتنمیـة وتطـویر قـدرات ) E( بلغت متوسطات الاستجابة للمؤشر الخامس 
  :الجهاز الإداري بمدارس الحلقة الثانیة ما یلى

لمؤشــر تتحقــق بدرجــة كبیــرة، و بلغــت مــن العــاملین أن معــاییر هــذا ا% ٦٤  یــرى حــوالي -
و " توطیــد علاقــة المدرســة مــع المجتمــع المحلــي " هــذه الدرجــة ذروتهــا فــي المعــاییر الأول 

والتاسـع " مـشاركة المـدیر ومـساعدیه مـن بنـاء رؤیـة ورسـالة مـشتركة للمدرسـة " الثالث عـشر
شــراف المــدیر تــشجیع الأنــشطة الإبداعیــة التــي تمــارس داخــل المدرســة تحــت ا" والعــشرون 
تــــشجیع نقــــل الخبــــرات الناجحــــة مــــن خــــلال تبــــادل الزیــــارات بــــین " والثلاثــــون " ومــــساعدیه 

الاســـتفادة مـــن نتـــائج الدراســـات والابحـــاث التربویـــة " والثالـــث والثلاثـــون " المـــدارس المتمیـــزة 
حیـث بلغـت نـسبة " لتحسین العملیة الاداریة في مدارس الحلقة الثانیـة مـن التعلـیم الأساسـي 

  .من حجم العینة فقط% ٧٠من یرون أن هذه المعاییر تتحقق بدرجة كبیرة 
مــن هــذا التحلیــل یتــضح أن اولویــات التطــویر لتنمیــة قــدرات الجهــاز الإدارى بمــدارس 
الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي تتمحـور حـول توطیـد علاقـة المدرسـة مـع المجتمـع المحلـي 

یــة ورســالة مــشتركة للمدرســة ،و تــشجیع الأنــشطة ،ومــشاركة المــدیر ومــساعدیه مــن وضــع رؤ
ًالإبداعیة داخل المدرسة ،ونقل الخبرات الناجحة من المدارس المتمیزة ، واخیـرا الاسـتفادة مـن 
نتائج الدراسات والابحاث التربویة لتحسین العملیة الاداریة في المدارس حیث بلغت نسبة مـن 

  .من حجم العینة% ٧٠یرون أن هذه المعاییر تتحقق بدرجة كبیرة 
من العاملین أن معاییر هذا المؤشر تتحقق بدرجة متوسـطة، و % ٣٠  بینما یرى حوالي -

التــشدید علــي متابعــة الأداء بعــد "بلغــت هــذه الدرجــة ذروتهــا فــي المعیــارین الخــامس عــشر 
 ضمان انسیاب المعلومات بیسر وسهولة عبر" والثالث والعشرون " انتهاء البرامج التدریبیة 

حیــث بلغــت نــسبة مــن " قواعــد البیانــات فــى كــل الاتجاهــات وبــین كــل المــستویات الاداریــة 
من حجم العینة، بینما بلغت أدناها في % ٤٤یرون أن هذا المعیار یتحقق بدرجة متوسطة 
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 ٣٢٣

 ) لثلثاالجزء ا( العدد السادس 
٢٠١٦ 

مــنح المــدیرین ومــساعدیهم الاســتقلالیة والحریــة فــي اتخــاذ القــرارات " المعیــارین الثــاني عــشر 
؛ حیث بلغت نسبة من یرون أن هذا المعیـار یتحقـق بدرجـة متوسـطة  "  الخاصة بمدرستهم

  .من حجم العینة فقط% ٢٢
مــن النتــائج الــسابقة یتــضح انــة مــازال هنــاك احتیــاج لمزیــد مــن التــشدید علــي متابعــة 

ضـمان انـسیاب المعلومـات بیـسر وسـهولة عبـر قواعـد " و" الأداء بعد انتهاء البرامج التدریبیة 
حیــث بلغــت نــسبة مــن یــرون أن " كــل الاتجاهــات وبــین كــل المــستویات الاداریــة البیانــات فــى 

  . من حجم العینة لتطویر و تحسین مستوى الأداء% ٤٤هذا المعیار یتحقق بدرجة متوسطة 
إلا ان الحاجــــة ملحــــه لمــــنح المــــدیرین ومــــساعدیهم الاســــتقلالیة والحریــــة فــــي اتخــــاذ 

سبة مــن یــرون أن هــذا المعیــار یتحقــق بدرجــة القــرارات الخاصــة بمدرســتهم  ؛ حیــث بلغــت نــ
  .من حجم العینة فقط% ٢٢متوسطة 

مــن العــاملین أن معــاییر هــذا المؤشــر تتحقــق بدرجــة ضــعیفة % ٦  فــي حــین یــرى حــوالي -
  .فقط

حیـــث یتـــضح أن التـــصور المقتـــرح لتنمیـــة وتطـــویر قـــدرات الجهـــاز الإداري بمـــدارس 
  .استجابات كبیرة ومتوسطة الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي یلقى 

ًواخیرا یمكننا القول أن مجمل النتائج النهائیة لتلك الاستبانه یتضح منها أن التوزیع 
معتدل فى مجمل الاسئلة حیث اتخذ الشكل البیانى شكل الناقوس، وهو مؤشر على سیاده 

 البشریة وما كما امكن التعرف على برامج التنمیة. الاداء المتوسط  لمجمل اسئلة الاستبیان
والتعرف على أسالیب التدریب المتبعة  ،وقیاس وتحلیل آثار  طرأ علیها من مستجدات،

التنمیة البشریة خاصة عملیات التدریب فى تنمیه القدرات الإداریة والتنظیمیة للجهاز الإدارى 
الوقوف على أهم نقاط القوة والضعف ، وبمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الاساسى 

ومن ثم فیمكننا الآن وضع التصور المقترح لتنمیة قدرات للجهاز . التحدیات التى تواجههم  و
  .الإدارى بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الاساسى وهذا ما سوف نتناوله
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 ٣٢٤

 خمیس بن صالح الشبیبى./ أ

 التصور المقترح
فى ضوء الدراسة المیدانیة التى تم تنفیذها ، وفى ضوء نتائج الإستبیان الذى تم 

لبناء ١٠)١)(SWOT Analysis(سوف نستخدم آلیة التحلیل الرباعي  وتحلیلها جمع مفرداته
إستراتیجیة مناسبة لتنمیة القدرات الإداریة للجهاز الإدارى بمدارس الحلقة الثانیة من التعلیم 
الاساسى بسلطنه عمان، وتهدف هذه الآلیه الي توضیح مكامن القوة والضعف داخل الهیكل 

 ،الأمر الذي یساعد الجهات المعنیة بالوزارة في تطویر آلیات  تنمیة الإدارى بتلك المدارس
  . القدرات الإداریة بمدارس الحلقة المتوسطة  والرقي بها 

  ) Strengths (جوانب القوة : أولا
لقد رصدنا من خلال الاستبیان حرص الوزارة علـى تعظـیم الإسـتفادة مـن كوادرهـا البـشریة 

  :متوسطة من التعلیم الاساسى من خلال الإداریة بمدارس الحلقة ال
  تقدیم افضل برامج التنمیة البشریة والتدریب المعتمدة  •
  التخطیط الجید لها  •
  ووضع المعاییر المناسبة لتخصصات الموظفین  •
اختیــار كفــاءات مــن المــشرفین والقــائمین علــى التــدریب حرصــین علــى إنجــاح العملیــة  •

  .  التنمویة
   البرامج التدریبیة رغم انها تتم بصورة متوسطةاستخدام أسالیب متنوعة في •
  نجاح أهداف التدریب المعلنه فى تعدیل ممارسة القیادة داخل المدرسة  •
زیادة القدرة  على تشخیص وحـل المـشكلات الإداریـة التـي تواجـه الإداریـین بالمدرسـة  •

  بطرق متنوعه 
  زیادة القدره على تقویم اداء المعلمین والموظفین بالمدرسة  •
  سیادة روح التشجیع والتعاون بین الموظفین والتواصل بینهم لإنجاز المهام  •
  التدریب یشجع على التنافس البناء بین المدیرین ومساعدیهم  •

                                              
معھد  ، التحلیل الرباعى لمواطن القوة والضعف والفرص والمخاطر ، عبد الھادى سعدون وآخرون) ١

 .  ٤٣ ،٤٠ ، ص ٢٠٠٥الكویت للأبحاث العلمیة ، الكویت ، 
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 ٣٢٥

 ) لثلثاالجزء ا( العدد السادس 
٢٠١٦ 

یكسب التدریب المتـدربین قـدرات علـى الاقنـاع والتنـسیق بـین الاداء المتعـارض داخـل  •
 .المدرسة

دارس یـستفاد منهـا لخدمـة جمیـع تواجد قاعدة بیانات رقمیـة عـن جمیـع المـوظفین بالمـ •
  العاملین بالمدارس 

 تزاید معرفة العاملین بأهداف ومتطلبات وظیفتهم •

وهــذا دلیــل علــى أن التــأثیر الایجــابى واضــح بدرجــة كبیــرة لعملیــات التــدریب ودورهــا فــى  
  .تنمیة القدرات الإداریة والتنظیمیة للجهاز الإداري لمدیرى المدارس المتوسطة بالسلطنه

  ) Weaknesses(جوانب الضعف : ًیاثان
  :هي مجموعه العوامل الداخلیة التي تملك خصائص سلبیة مادیة وغیر مادیة

v  عـدم تفعیــل التطـویر لتحــسین الأداء وتنمیـة المهــارات فـي الإدارات المدرســیة فالإطــار
  .الزمنى لتطبیقه مازال فى مرحلة متقدمة ،ومن ثم فهو لم یفعل بالدرجة المرجوة

v ن الإداریــین مــن الإشــتراك فــى التخطــیط ووضــع المحتــوى التــدریبى لــبعض عــدم تمكــ
  .البرامج المقدمة الیهم

v مازالت النظرة الى الإداریین كشركاء فى التغییر والتحدیث قاصرة وضعیفة.  
v  الـــدور الإعلامـــى محـــدود للـــوزارة لنـــشر ثقافـــة التـــدریب المـــستمر بـــین مـــوظفي إدارات

  . المدارس
v لامى والتحفیـزى مـن قبـل إدارات التـدریب بمراكـز المحافظـات قصور فى الجانب الإع

 .لتشجیع التدریب
v  لایــــؤدى الحــــصول علــــى الــــدورات التدریبیــــة الــــى الحــــصول علــــى الترقیــــات الإداریــــة

بالمدارس ، فمازال التدریب غیر مربوط بالترقیـات ومـن ثـم یعـوق عملیـات الانـضمان 
  .للدورات التدریبیة 

v التقویم المستمر لعملیات التدریب أدناها حیث بلغت نسبة من بلغت المتابعة الدوریة و
مــن حجــم العینــة فقــط، فــى حــین % ١٨یــرون أن هــذه المعــاییر تتحقــق بدرجــة كبیــرة 

  .من حجم العینة انها تتحقق بدرجة متوسطة % ٥٨یرى 
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 ٣٢٦

 خمیس بن صالح الشبیبى./ أ

v یتحقق بدرجة متوسطة وصلت نسبتها الى " استخدام أسالیب متنوعة في تقویم البرامج
ه النــسب المتوســطة مــن الإســتجابات هــى الغالبــه علــى مجمــل الاســتبیان ، وهــذ%٥٠

  .ًتقریبا 
v  قله إستخدام النظم الإحصائیة التى من المفروض أن تحكم وتجود وتتحكم فى جمیـع

  . القرارات التى تتبناها الوزارة والإدارات بالمدارس
  ) Opportunities(الفرص : ثالثا

یـر المادیــة الواقعـة فــي إطـار المنظومــة  لكـن خــارج هـي الخــصائص الإیجابیـة المادیــة وغ
  .سیطرتها 
ý  ٕالخطط التنمویة الطموحة التي تسعى للإرتقاء بالإنسان العماني واعداده لـدعم مـسیرة ُ

 .التقدم التي تشهدها السلطنة 
ý  إمـــتلاك الـــوزارة مجموعـــة الوســـائل العلمیـــة التـــي تمكنهـــا مـــن رســـم سیاســـتها للمـــستقبل

  ٕة الكاملة بما لدیها من موارد وامكانیات بحیث تحقق الإستفاد
ý  الإرتفاع المستمر فـي مـستوى المعیـشة لجمیـع المـواطنین یمكـن مـن ملاحقـة التغیـرات

  الإداریه المتلاحقة على الصعیدین الداخلى والخارجى
ý  تبنى السلطنه سیاسات التخطـیط المبنیـة علـى أسـس علمیـة تهـدف إلـى الوصـول إلـى

 . ترتقى بالمواطن العمانىیة معینةٕتحقیق أهداف تنمیة وادار
ý  تبنى الوزارة فلسفة التخطیط التى تحاول من خلاله نقـل الأهـداف مـن حالتهـا النظریـة

تـسهم فـى تطـویر المدرسـة والمجتمـع  إلى واقع عملي ملموس ومخرجات إداریة فاعلـة
 .ًمعا
ý ي المنح الخارجیة التخصصیة للإداریین والعاملین بالمدارس في المجالات الت

 .تحتاجها المدارس متاحه للجمیع
ý  تتوفر بالسلطنه والوزارةالتقدیرات المالیة اللازمة. 
ý  توفر المرافق والخدمات المساندة والتجهیزات 
ý إمكانیة الإستفادة من تجارب الدول الأخرى. 
ý إمكانیة التركیز على الأسالیب غیر التقلیدیة فى التدریب. 
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 ٣٢٧

 ) لثلثاالجزء ا( العدد السادس 
٢٠١٦ 

ý حدیثة من خلال توظیف تقنیات الإتصالتوسع السلطنه فى إستخدام الإدارة ال 
ý  ما زال العمل جار فى إعداد البیانات والمعلومات الإداریة اللازمة. 
ý  هناك فرص عدیدة للإستفادة بالهیئات والمؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة 
ý إعتماد اللامركزیة فى التخطیط ولو بصورة جزئیة. 
ý  ًمركزیاًتوجها لا( منح الإدارات بالمحافظات صلاحیات .( 
  )Threats(التحدیات : ًرابعا

هي الخصائص السلبیة المادیة وغیر المادیـة الواقعـة فـي إطـار المنظومـة لكـن خـارج 
ســطوة الثقافــة التقلیدیــة مــا تــزال تمــارس داخــل المجتمــع العمــانى والتــى تتمثــل  حیــث .ســیطرتها

  :فى
v لمتابعـة، وتتمـسك بالتقالیـد هناك من القیادات الإداریة التى لا تدعم عملیات التقویم وا

 .المتساهلة المتعارف علیها  فى الإدارة
v  هنـــــاك إداریـــــین مـــــازالوا غیـــــر مـــــدركیین لاهمیـــــة التقـــــویم الـــــذاتى والمتابعـــــه والتـــــدریب

 .المستمر، ویقاوموا التغییر باسالیب عده
v  هنــاك حاجــة الــى مزیــد مــن الدراســات التــى تكــشف الحقــائق والأخطــاء لتكــون بمثابــة

تــده لخطــة الــوزارة ومراكــز التــدریب بالمحافظــات ، فیــتم إعــادة النظــر فیهــا أو تغذیــة مر
 .وذلك لتدعیم مقومات التطویر ، تعدیلها

v  ٕإتاحــة الفرصــة للإداریــین للترقــى الــى وظــائف أعلــى بعــد التــدریب الــلازم لهــم، واتاحــة
ٕ، واتاحــة فــرص لزیــادة )مهــام صــعبه وهامــة( وظــائف بهــا درجــة مرضــیة مــن التحــدى 

 ).قیادة الفریق( سئولیه الم

  :وهناك تحدیات إقلیمیة وعالمیه تتمثل فى
v  المتغیرات المتسارعة في المجالات التكنولوجیة والإقتصادیة والإجتماعیة المتمثلة في

 .التطورات التقنیة المتلاحقة التي تشهدها الساحة العالمیة
v حولها المتغیرة بتغیر الساحة العالمیة من ٕمطالب واحتیاجات المجتع. 
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  : تتمثل اولویات التطویر فیما یلى التوصیات والمقترحات: ًثانیا
ü نقل الخبرات الناجحة من المدارس المتمیزة داخل السلطنه.  
ü  الاســـــتفادة مـــــن نتـــــائج الدراســـــات والابحـــــاث التربویـــــة بجامعـــــات الـــــسلطنه وغیرهـــــا مـــــن

  . الجامعات الدولیة لتحسین العملیة الاداریة في المدارس
ü سیاب المعلومات بیـسر وسـهولة عبـر قواعـد البیانـات فـى كـل الاتجاهـات وبـین ضمان ان

  . كل المستویات الاداریة
ü  منح المدیرین ومساعدیهم الاستقلالیة والحریة في اتخاذ القرارات الخاصة 

ü  تفعیــل دور مراكــز التقــویم والإعتمــاد ، وذلــك لتقــویم مخرجــات التــدریب ، بمــا یــسهم فــي
 .ستطویر إدارات المدار

ü  ٕتـدعیم الــدور الإعلامــى للـوزارة وادارات التــدریب بمراكــز المحافظـات لنــشر ثقافــة التــدریب
  . المستمر بین موظفي إدارات المدارس، وتحفیزهم وتشجیعهم على التدریب

ü  جمع معلومات دوریة عن احتیاجات المدیرین و ترتیبها حسب أولویاتها لتحقیق رغبـاتهم
 .وكسب رضاهم

ü ارســـات الإداریـــة الجدیـــدة ، والتـــدریب علـــى حـــل المـــشكلات الإداریـــة التـــدریب علـــى المم
بأســــالیب جدیــــدة ومتطــــورة ، منهــــا علــــى ســــبیل المثــــال إســــتخدام الفیــــدیو كــــونفرانس فــــى 
التـــدریب والتواصـــل مـــع المعاهـــد والكلیـــات والأكادیمیـــات علـــى شـــبكة الأنترنـــت المؤهلـــة 

 .لتدریب المدیرین للإستفادة بخبراتهم
ü ین بالمــدارس علــى بــرامج تــدریب المــدیرSMIS )  نظــم المعلومــات الإداریــة المدرســیة (

ـــواع القـــرارات بدقـــة  ـــاریر التـــى یحتاجهـــا مـــدیرى المدرســـة  لاتخـــاذ مختلـــف أن ـــاج التق لإنت
 وسرعة ، وتوفر هذه البرامج تغذیة راجعة بین المدیرین

ü حـث والتطـویر الإستفادة بالهیئات والمؤسسات الحكومیـة وغیـر الحكومیـة فـى عملیـات الب
التى تقدم النصح والتوجیـه والخبـرات والإستـشارات التـى تـساعد علـى تطـویر نظـم الإدارة  

 . بالمدارس المتوسطة



       مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة      
  

 ٣٢٩

 ) لثلثاالجزء ا( العدد السادس 
٢٠١٦ 

ü  الإعتماد على التغذیـة الراجعـة ممـا یـسهم فـى التحـسن المـستمر فـى بنـاء القـدرات الذاتیـة
سائلة ، ومـن ثـم للمؤسسات التعلیمیة ، وتمكنهـا مـن تطـویر أدائهـا وتحمـل المـسؤلیة والمـ

 .یمكن الإنتقال لاحقا الى اللامركزیة فى إتخاذ القرارات

 

    قائمة المراجع
 ، وزارة التربیة والتعلیم ،  خطه الإنماء المهنىالمدیریة العامة لتنمیة الموارد البشریة •

 .٢٠١٥، ١٠،١١،١٢،٢٠١٤، سلطنه عمان، 
المــــــدارس فــــــى ضــــــوء التــــــدریب الإدارى لمــــــدیرى احمــــــد بــــــن عطــــــا االله الحمــــــدان  ،  •

 ،دراســة تحلیلیــة مــن وجــه نظــر مــدیرى المــدارس ووكــلاء مــدارس إحتیاجــاتهم التدریبیــة
ــیم البنــین بینبــع الــصناعیة،  ماجــستیرغیر منــشورة، كلیــة التربیــة جامعــة ام القــرى   تعل

٢٠٠٨. 
 ، الـــدار الجامعیـــة ، الإســـكندریة، مـــصر ، ط إدارة المـــوارد البـــشریة: أحمـــد مـــاهر •

٢٠٠٤.  
. تطویر برامج تـدریب نظـار المـدارس فـى دولـة الكویـتة عبد االله العویهان ، خلیف •

   .٢٠٠٤ماجستیر ، كلیة التربیة ، جامعة عین شمس ، 
اثـــر التـــدریب علـــى تنمیـــة الادارة المحلیـــة ســـعید بـــن خمـــیس بـــن جمعـــة الكعبـــى ،  •

  ، ماجـستیردراسة میدانیـة بـالتطبیق علـى مـوظفى وزارة الداخلیـة بـسلطنه عمـان ،
ــلإدارة العلیــا،  غیــر منــشورة، اكادیمیــة الــسادات للعلــوم الاداریــة ، المعهــد القــومى ل

٢٠٠٢.  

تطویر أسالیب التنمیة المهنیة للقیادات التربویة فى وزارة صالح على العبرى ،  •
، رساله دكتوراة غیر منشورة ، قسم الدراسات التربویة التربیة والتعلیم بسلطنه عمان

  ٢٠٠٥سات التربویة ، القاهرة بمعهد البحوث والدرا
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 ، دار الفكر اساسیات الإدارة التعلیمیة ومفاهیمهاطارق عبد الحمید البدرى ،  •
   .١٠٣، ص ٢٠٠٢للطباعة والنشر ، عمان 

إختیــار وتـــدریب القیــادات التربویــة بــوزارة التربیــة والتعلـــیم عائــشة جاســم محمــد  ،  •
 ، دكتوراة غیر منشورة، كلیة یجیةبدوله الإمارات  فى ضوء مدخل الإدارة الإسترات

 . ٢٠٠٦التربیة جامعة عین شمس  
بدئل مقترحة للتنمیة المهنیـة للقیـادات الإشـرافیة محمد یاسین صدیق على علام ،  •

 ، دكتـوراة غیـر منـشورة، فى التعلیم العام فـى ضـوء الإتجاهـات التربویـة المعاصـرة
  . ٢٠١٣كلیة التربیة جامعة عین شمس، 

تصور مقترح لبعض معاییر الجودة التعلیمیة فى لدین عبد الكریم، مرتضى شمس ا •
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة جامعة الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسى

 .٢٠٠٦المنیا، 
عبد الهادى سعدون وآخرون ، التحلیل الرباعى لمواطن القوة والضعف والفرص  •

 .٢٠٠٥علمیة ، الكویت ، والمخاطر ، معهد الكویت للأبحاث ال
 الطبعـة ، الإدارة التربویة مداخل جدیـدة لعـالم جدیـد ،یوسف عبد المعطى مصطفى،  •

 .٢٠٠٧، دار الفكر العربى، القاهرة ٢
• Abernathy,Virginia Croup; : A Descriptive Case Study of a 

Florid a School Distnct Human Resource Management 
Development Plan: Preparing New Principals Program, 
EdD,University of Florida,USA.200 

• Zhixin Su. And others. Professional Preparation and 
Development of School Leaders in Australia and the USA. 
International Education Journal. Vol. 4, No 1, 2003. Available 
at:http://iej.cjb.net. 
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