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هددد هذههدددداسه ا ك فددددمه اى دددرهعددددنهيمددددمديه ا ددد   ه ام    دددد ها  دددد    ه

اادلاءه ام    دددد ها  ن  دددد نهو ا ن  ددددالاههدددد هي اه ددددمه ك دددد هو ا دددد    لاهوع بمدددد ه دددد
%(هيددنهيمم ددده ا ك فددم ه5 ددادك. ته ددته رم دداكهع  ددمهع ددد و مه مدد  مهو مدد م اه 

(هين  دداوهوين  ددمهيددنه ا دد  كةه دفافدد مهو ا ا د ددمه225ح ددته ىد ددذه ان  ددمهيددنه 
ههددد هي    دددمهب ددد مه ك ددد  هوام د ددد همهددد  اه ا ك فدددمه دددته فدددم    ه ا ددد   ه اد ددد  

هو  ددم عهع ددد  لاك  ددا،  هو  ددد  هم.  دد نهه دداةه فدددم ا مه . كته ا دد   ه ام    دد ه
ه ا ماي ددمومفدد د ه ه امندداو ه(ههددد تهيدةعددمهع دد هر مددمهم نددا. هوهدد ةهمفدد د ه39 

 فددم ا مه ادددلاءهوه هومفدد د ه امماهددع ه اممددد م ا    ددم هومفدد د هومفدد د هو امده دد  ه
 اى  ددمها مددمديه ادددلاءه ام    دد ه(ههددد ته ددد ده ا ك دمه20 هو  ددم عهع دد  ام    د ه

ها  ن   ن هو ته  د  هيناي لاه ا  قهو ا  الاهد.   ه ا ك فمت
 . كته ا دد   ه ام    دد ها  دد    نههم هيمددمديهوبدد همردداكلاه مدداو ه ا ك فددمه

مفدد د ه"يمددا هه دداءكددا هيمدفدد او هوهههدد ه ا دد  كةه لافافدد مهو ا ا د ددمو ا دد    لاه
مفدددد د هيمددددا ه" در دددد ته ا    ددددمههدددد هاءه ددددب   دددداهه ا    ددددمه دوادددد هدددد هه" امندددداو ه
 اددلاءه ام    د ها  ن  د نهو ا ن  دالاههد هم هيمدمديه هك اهك  ذه ا مداو ه" ا    م

و دددد.ه ددداءهيمدفدد او هومر ددد  وهك ددد ذه ا مدداو هعدددنههي    ددمهب ددد مه ك دد ههددد ه دك. 
مفددد د ه امنددداو هومفددد د ه اممددددد مهبددد نهه يماب دددمه. ادددمه ح ددداو اوه ك  ا، دددمهع بدددمه

 ماي دددمههددد ه . كته ا ددد   ه ام    ددد ها  ددد    نهو ا ددد    لاهو ددد نه اددددلاءهومفددد د ه ا
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 ام     ها  ن   نهو ا ن  الا هوو د.هع بمه ك  ا، مهف   مهبد نهمفد د  ه ا    دمه
هو ا ماي مهو  نه ادلاءه ام     ت

اامأك د هع د همه  دمهمفداا  هوه هضدءه ماو ه ا ك فمههد ه  دذه امد د مه 
نددددد هعدددددنهمفددددداا  ه ا    دددددمهو امماهدددددعههددددد ه . كته ا ددددد   ه امنددددداو هو اممدددددد م هو ا 

 ام    دددد  هوضدددد وكته هم ددددا ه ادددددا.ته ام  ددددد  نههدددد هي    ددددمهب دددد مه ك دددد ه ااند يددددعه
إ ددد  ءهو ا ددد واه ادي   دددمه ا دددال تهع ددد ه اددددلاءه ام    ددد ها  ن  ددد نهو ا ن  دددالا هوه

.ك فددالاهيمددمد   مه  ددم عهع دد هم نددا.هويمة دد  لاه   دد تهم دد ه امدد ه فددم  يذههدد ه
هتاسه ا ك فمه

 . كته ا ددددد   ه ام    ددددد  ه اددددددلاءه ام    ددددد  ه ا ددددد   و  ه الكلماااااات المفتاحياااااة  
ه(ت ا ن  د ه
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Abstract 
This study aimed to exploration Organizational 

conflict management among principals and its relationship 

with organizational loyalty among teachers in Irbid 

Governorate. It was selected a simple random sample and 

percentage (5%) of the study population, which formed the 

sample of (225) teachers from primary and secondary 

schools in the reed Irbid directorate, and to achieve the 

objectives of the study were used descriptive method 

Correlative, and the development of two tools: the 

identification of organizational conflict management and 

include on (39) items distributed on five dimensions: method 

of cooperation, the style of courtesy and conciliation, and 

style of domination, and the method of settlement, and 

ignore style, and identify organizational loyalty and include 

(20) items measure the total score for the level of 

organizational loyalty among teachers, has been achieved 

reliability and validity for the instruments. 

Results of the study indicated that organizational 

conflict of managers and managers in primary and secondary 

school management level was average, came the field of 

"cooperation method" in first place while was ranked last in 

the field of "domination style," The results also revealed that 

organizational loyalty among teachers in the level of reed 
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Irbid Directorate in Jordan was moderate, and finally the 

results revealed the presence of relational positive 

statistically significant between cooperation style and 

method of settlement and style courtesy in organizational 

conflict of managers and managers manage and between 

organizational loyalty among teachers relationship, and the 

existence of a negative correlation between the two methods 

of domination and courtesy and between organizational 

loyalty . 

In light of the results of the study certainly was 

recommended on the importance of cooperation and 

settlement methods, and distance from the hegemony and 

neglect in managing organizational conflict, and the need to 

the attention of educational leaders in the reed Irbid 

Directorate factors and job conditions affecting 

organizational loyalty to the teachers, and conduct future 

studies include the dimensions and variables New It is used 

in this study. 
Key words: (organizational conflict management, 

organizational loyalty, Principals, Teachers). 
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 مقدمة
اه اددددد هب ددددداءه   مدددددا ه نددددد ه ا ددددد  كةهي   دددددالاه   د دددددمه  مدددددا  مه  ددددد 

 ا نا  هينهر  ه  اععهع ا  ه ان   مه امن    مهينهين   نهوإ. ك لاه ن    دمه
وي دداه  هوهددا ه ام اعددعه اانددا.ته  ددم هع دد ه دد  عالاه      ددمه يماب ددمه ددا. ه ادد ه
 ا  اهممهه ه ان عهموه   عالاهف   مه  ه ه ان عهو ن  ه  د د ه دهد  ا هوه داه

لاه ا ددد  عالاه ام     دددمههددد هي  كفددد تهو د    ددداه  ددددهيدددأ  ه.وكه ا ددد    نه . ك 
  يماب م هو.هده ا ن   نهام د  همه  اه ا  كفمه ام  د م هو ام هبد ه م  د هع   داه

هولاءه ا ن   نه ام     ها افما  تهوي  كف تهوي  م ته ام  د مت
هاا ددددد   ه ام    ددددد هحاادددددمه  ددددد اههددددد ه   دددددده ا    دددددالاهو ا افمدددددالاه

ا  ددااوهوحدد واه ام دداه هو لارددم اهبدد نهمهدد  .ه ا افمددم ه ام  د ددمهع دد ه ندداك ه 
موهع  ه عابمهمح ه ده  .هاة  سههد ه ا افمدمهيدنه  د د همهد  اهموهفد ه حم ا ا د ه

 ,Rahimموهع ددد ياه ىدددد ه  ماهدددا  تهوبدددد   تهوينمددددد    تهوي ددداك   تهيم ا  دددمه 

ه(ته2001
(هم ه ا ددد   هCook & Hunsaker, 2001و د يهكددددههوها مدداك ه 

ام    دد ههدد ه ا افمددالاههدددهعددد  ه   ددداقهب دددنهه . دددنهموهمك ددد هيدددده .ك ك دددته ددأ ه 
(ه ادد هم ه ا دد   ه ام    دد ه1998ا   دددته هم ايدددالاهيمناكضدددم هومردداكه ا د ددعه 
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ه ه ا   كةهاد هي  حدعهبد مه اا د   ه اىداينهو  م د ه للداكه ا د   هويم   ا د  هميداه
ه    عه ا   حعهه  هك اهيأ  ة

 اددددا ه   ددددأهع دددد ه ه اىدددداينةههدددد هي ح ددددمه ا دددد   ه ا  دددد هي ح ددددمه ا دددد  ه .1
 ح د همح ه ده  .هع  هيكمم الاهلاهي  عهع   اهم  ستهه

ةههدد ههدداسه ا  ح دمه دد كهه دهد  .ه ا  ددك مهو ام ددا نهي ح دمه ا دد   ه ا د كه .2
 وحد دمه ا     هه    ه اد  هو امد  هب   تت

امدددد  هبددد نه  ةههددداسه ا  ح دددمه نددد هب  يدددمهي ح دددمه ي ح دددمه ا دددندكه اا ددد ه .3
  ده  .ه ا م اكع نت

ع  و دددمهه مفددد دك  ددد مهم  دددا ه ا  ح دددمهةههددد ههددداسهني ح دددمه ا ددد   ه ا ن ددد .4
 هوك  داهي دد اه مم د ه دالاعم   هو اد هكهاىدعهيدداهيدداد ه ا د اه  رد 

 ع رها   هموه م  ت
ةهوهدد هي ح ددمه امنايددعهيددده ا دد    هوإ. ك دد هيددنهي ح ددمهيدداه ندد ه ا دد    .5

هب عه ده  .هموه ا    ته
ا دد   ه ام    دد ههدد هي وهدد ه ا   ندد ه امدد ه دددد هع دد ه ا  اهمددمهبدد نهو 

 دهد  .هو رددم اه ادد م هام د د هي دد  مه ان ددعهيكدد ه يماب دداوها  افمددم هواىددنه   ه
  د ه ا هحاامه دد  هو  ىد  هوعد  ءهين دد هموهيدا. ههص د هي د وهي دك مه  مدا ه

م ىدددد هو اة  ددددمه ادددد ه . كتهوحك ددددمهامد    دددداهع دددد ه  دددددهفدددد  ته   هرددددا ه امددددد  هو ا
و اضدددة  مهبددد نه  اعدددالاه ان دددع هي ددداهي دددد ه  . كتهبد  دددا هو ن ددد ه ا افمدددمهعدددنه
  د  همه  ه اهو ادبد ههد ه ان  د هيدنه ا  دك لاهي دعه اة دا ه ا مدم  ها نداي  ن ه
و ددد   هيمدددمديه دددد.ته   مدددا  هوإضددداعمه ادبدددذهو ام ددد هو ا دددا ه ي كددد ه ا  ددد  لاه

ه(ت2006 ا    مهالإ. كت ه
داههمياهعدنهيكدا  يد   ه ا  كفدمهيدنه ا د   ه ام    د ههد هيافمدم ههأي 

م هيكددد هعضددد وههدد ه ا دد   هو  ددم ههيدددهين   دد هويدي  دد ههدد ه ا دد   هه كددد ه
 د ءهي دد هموهيددد هبد   دد ه اد دا. ه ددص. كته ا د   هوح دد هبد نه د،دد  اه ا م دداكعم ه
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ب ددمهويكددا ه ا دد   ه امدد  تهيكددد ه ددص. كته ا دد   هوإحمد ودد هو  د  دد ه ادد ه،ابددمه يما
 دد هدهعم ددمه   مددا هو امددد  ه ادد ه ديددا هام د دد همهدد  اه ا  كفددمه ام  د ددمه حمدد ن ه

ه(ت2004
هددص. كته ا دد   ه ام    دد هياردد هع دد هك دداءته ا دد   ه  . ك ددم هويد ك دد ه
ع  ه  م ته ا   عالاهوإ. ك  اهامد  ها ااوه ا افممه ام  د دم هو  د د همهد  ه اه

(ه اددددد همك ندددددمه312ةه2000 ا  دددددد.ه (تهوبددددد همرددددداكه ا ددددد ا هوه2001  ان دددددا  ت ه
مفددداا  ه م ن ددداه ا ددد   و هعدددا.توه . كته ا ددد   ههددد ةه فدددم    ه ادددددتهموه امددد  م ه

 ,Bakerو امم دد هموه لا مدد ا  هو امده دد  هو ا د   ددمتههدد هحدد نه بمدد  ه دداك ه 

(هل لددددمهمفدددداا  ه . كته ا دددد   ه نكدددددههدددد ةهمفدددد د ه امندددداو  هومفدددد د ه1988
(هعد تهمفدداا  هRobbins, 2001ك داه بمد  هكو  د ه ه ام داهد هومفد د ه امم د  

 . كته ا ددد   هي  ددداهمفددد د هحدددعه ا  دددك لا هومفددد د ه م ددد ه ا ددد    هومفددد د ه
ه ام  وم هومف د ه اممد م هومف د ه  ك  سهو فم    ه ام  مه ا ف  مهو اددتت

ه.وكهي   ه ا  كفمهوك اء  ه  . ك مههد ه ا  كفدمه د نكدهع د هم. ءه وإ  
(تهRahim, 2000 ا ددددي  ن هوك  ددداه   ددد هيدددنهولاءهدددته ام    ددد ه  ا ن  ددد نهوه

هداادلاءه ام    دد هع بدمه ك  ا، ددمهبد نه ا ديددرهويافمدم ه ددا. ه د ه ادد ه لابم ددا ه
 ,Scholl أهد  ه اهوي  ددمهيدد     ا هه دددهحااددمه د هد دمهبدد نه ا ديددرهويافمددم ه 

ه(ته2003
داب ددد ههددد هوي  دددد ه اددددلاءهي ددد  ه اددد ه  رددد لهو ام دددا  ههددد ه ان دددع هو 

( هو  ددد  ه اددد ه درددد لها ىددد تهيددداهموه  اعدددمهموهLoyalty ا  ةدددمه لا م    دددمه 
 ا ددد   هوه ام دداا هوهكددايتهوهه(تهوبدد همردداكهع دداك ه2003و،ددنهو ادهدداءهادد ه  مدداك ه

(ه ادد هم ه ا د ددد.ه دداادلاءةه"حااددمهيددنه لاك  ددا ه18 ه2006 ه ا مدد  هوه اى دد  هوه
تهومه  اه ا افمم هو  م د هب داهو ن دعهب نه ا  .هو ا افممهيد عه ا  .هوهداوها اهب 

ب  ددمهيددنه  ددعه  د د ددا هك دداهي ضددعه لافددم   كهو ان ددعهه  دداهع دد ه لا مدددا ه ادد ه
هم  ها"ت
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ويددنهمهددتهفدد الاه ا دددي  نه اددا نهادد   تهولاءه     دد ه بم دداع ته أهدد  اه
 ا  كفددددمهو ادددد عدتهام د د ددددا هو ددددا ه ا   دددد هيددددنه ام دددد هو ا  ددددا.كتهام د دددد همهدددد  اه

د.هي عها فم   كهه ه ان عهو لافمد  كه ادي   هوعد  ه اة دا هعدنه ا  كفم هوو 
ه(ت2006 ان ع هو دد ته ا افممه افم   كه  كعه يماب ه ح ا. لا ه

ه دهي  عهحاامهب نه ا  .هويافمم ه ام هين عهه  ا هيد دعه ا د .هوهدداوها داه
اهبدد تهومهدد  اه ا افمددمهو م  اهدداهو  م دد هب دداهو ن ددعهب  ددمهيددنهم ددعه  د د ددا هك دد

ه(ت2006وآر و  هع اك هي ضعه لافم   كه اان عهه  اهع  ه لا مدا هاة  هاه 
هه اهه ان   هينه  هواىدنه د وكه اددلاءه ام    د هالا ن   دو  يه ا اح مهم  

 عم ددداكه اددددلاءه ام    ددد ه دعددداوهيدددنه  ماهدددالاه ا ددد .ه  دددده   دددده امن   دددالاهع ددد ه
هدد ه لاك  ددا هبدد نه ا دد .ه ا    ددمه امدد هين ددعهب دداقهوم دد هيدددد هع دد ههىدد تهمفافدد مه

ه هوي يه  م اءسهوإر   هه هع   توي   م 
وبدد هبدد ةه لاهم ددا ه دداادلاءه ام    دد ها دداهادد هيددنهمه  ددمههدد ه ا  ددا هع دد ه
فدد يمه ا افمددالاه ام  د ددمهو فددم   ك م اهو داو ددا هيددنهردد  ه ادد   هبدد نه ا    ددمه

 دددالاه دددد يتهو دهددد  .ه انددداي  نهب دددا هرا دددمههددد ه دوبدددالاه امددد هلاه مدددم  ده ا   
ه(ت1998 ا د ه هو ا عتها دي   اها هن تها ن عهو  د  ه   ماةه ه ما  ه

 مشكلة الدراسة  
 امدد ه  اواددذه . كتها ك فددالاه امددا دمه د. ه ا  دد  هو يددنهردد  هي   نددمه

( هو ا ددددد    هو ا    مددددد ه2004ب   دددددالاه  ا ددددد   ه ام    ددددد هك ددددداههددددد ه.ك فدددددمه
 ,Boucher او  دد هه.ك فددم( هوهAltinok, 2009( هو.ك فددمهمام دددهه 2005 

 ادددلاءه( هو ا ك فددالاه امدد ه  اواددذهAljamal, 2015 ه.ك فددمه ام ددا  هوه((2013
ماة  دددا   .همي  ددد هردددا  ه( هو.ك فدددمه2006 ام    ددد هك ددداههددد ه.ك فدددمهع و دددمه 

 Ghasemizad and Mohammad khani, 2013)فد  اكه هو.ك فدمهم د يه
هوردد     هوهددا. هع   دد مه هو.ك فدد((Cinar & Saraclı, 2015وفاك فدد  ه

 Izzati, Suhariadi & Hadi, 2016)هددد همرداكلاه مدداو هو د د الاه  دد ههت
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 ا ك فدددالاه اددد هضددد وكته  ددد  ءه ا   ددد هيدددنه ا ك فدددالاه ام  د دددمه امددد ه م ددداو ههدددا نه
ها  دمه ضدااه اد ه مداو ه ا ك فدالاه امدا دمههد ه ههاسه ا ك فمه ند    ا مة   ن هاا ههص  

 ان بدددمه لاك  ا، دددمهبددد نه . كته ا ددد   ه ام    ددد ههدددا ه ا دضدددد  هام ددد  هيدضدددد ه
ها      نهو ادلاءه ام     ها  ن   نهه هب ئمه ا   كةت

ك ددداه  ددد نهاددد يه ا اح دددمهيدددنهرددد  ه د  ددد  اهيدددده ان  ددد هيدددنه ا ددد    نه
و ا ن   نههد ه ا د  كةه دفافد مهو ا ا د دمههد هي    دمهب د مه ك د ه دادك. همه  دمه

 ا ددددد   ههددددد ه د  ددددد ه.هدددددمه ا ددددد   ه اددددد ه ا  اهمدددددمهه . كته ا ددددد   ه ام    ددددد هو.وك
و   مددداةههددد ه ان دددعهام د ددد همهددد  اه ام   دددمهو امن ددد ت هك ددداهي ددد هاددد يه ا اح دددمه
ض وكته ده هيممد الاهي   نمهينه ادلاءه ام     ها  ن   نهو.وكههدا ه اددلاءههد ه
  رددد لها ن دددعهو   مددداةهو ا  دددا.كتهيدددنهب دددعه ا ن  ددد ن هاددداا ههص ددد هيدددنه ا  دددته

مهيمة دد ه . كته ا دد   ها  دد    ن هويمة دد ه ادددلاءه ام    دد ها  ن  دد نهوين هددمه.ك فدد
ه ان بمه لاك  ا، مهب    ات

 هدف الدراسة وأسئلتها 

وه هضدءهياهف  هو  اءهع  ه ده  مه اى   تها مة   ه ا ك فمه ا و مدا ه
ه ا اح دددددمه  ددددداو ه اى دددددرهعدددددنهيمدددددمديه . كته ا ددددد   ه ام    ددددد ها  ددددد    نه هدددددص  

  لاهوع بمدد ه دداادلاءه ام    دد ها  ن  دد نهو ا ن  ددالاههدد هي    ددمهب دد مه ك دد هو ا دد  
هه ه دك.  هو ا هينهر  ه   ا مهعنه دفئ مه    مة

و ا دددد    لاههدددد ه ا دددد  كةه . كته ا دددد   ه ام    دددد ها  دددد    نهيدددداهيمددددمديه -
  لافاف مهو ا ا د مهه هي    مهب  مه ك  هه ه دك. ؟

ي    ددمهب دد مه ك دد ه  ن  دد نهو ا ن  ددالاههدد ه ادددلاءه ام    دد هايدداهيمددمديه -
 ه ه دك. ؟
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هα ههعه د  هع بمه ك  ا، دمه  لاه.لاادمه ح داو مهع د هيمدمديه ا لاادم -
 . كته ا ددددددد   ه ام    ددددددد ها  ددددددد    نهو ا ددددددد    لاهو اددددددددلاءهبددددددد نهه(0.05=

  ام     ها  ن   نهو ا ن  الا؟ه

 أهمية الدراسة  
  مم  ه ا ك فمهمه  م اهي اهيأ  ةه

.ه ا كم ددمه ان   ددمه   دداه ته    ددمهويندداكاه   د ددمهوإ. ك ددمهحددد ه . كتهبدد ه دد وه -
  ا    ه ام     هوع بم ه اادلاءه ام     ت

ب ه  و.ه ادا.ته  . ك  نهه هي    مه ام   مهو امن  تهه هب  مه ك د ههد ه دك. ه -
  ممد الاهو بن مها  يه . كتهي    ه ا   كةهه هيد    م تها  د   ه ام    د ه

كف ت ه ا ضاهمه اد هيمدمديه اددلاءه ام    د ها  ن  د نههد ه ا     دم هه هي  
وهددددا هيمدددداع هتههدددد ه   ددددا ه اددددد  كه  . ك  هو ن دددد  تهو دددد اوه.ب ددددداوهادضددددده

  ا   كةهه هي    ا  تته

ب ه    ه ا اح  نهه ه د يتهم.  د نه مدد ه هه   داهر داوكهفد كديم  م ه  د وه -
ه ا اا متهها م    هه هب ئالاهمر يهم  هب ئمه ا ك فم

 المصطلحات والتعريفات الإجرائية  
  م  .ه ا ك فمه اا     الاه اماا مة

ا ددد  هع ددد ه ا ددد    هه ةدددمهددد ه ا ا ددد   هي  دددد هةه فدددم   هالصاااراع التنظيماااي -
مُرددداهي ددد  وه ا ددد   هوبددد ههت(2002  ان  دددا  هو امددد  هدهو ا  دددا  ه ه ا ددد   وه

ينداوه افدم    ه اددددت هه(هو امد ه ن دد ه ام داحنConflictيدنه اى  دمه ا     دمه 
وهدددد ه دددد  هع دددد هعدددد  ه لا  دددداقهموه ام دددداه هموه امندددداك هموه ا دددد ا هو  ددددا ه
 ا ن  ههص ه ا    هي   ه ا ه ام اععه اا ه مناك هه  ه اى  الاهو اند ،دره
و ام ددد هالاهيدددده نضددد اه اددد نكهي ددداه دددا. ه اددد ه لددداكته ا ددد   ه  اد  دددا  ه

ه هر  يدكهد هوه دذهوموة د2001ور ا.ت ه  ,Schermerhornدك ه (تهوع  

Hunt & Osborn, 2000أ د ةه ام داه ه لا  نداا هبد نهمهد  .ههاصاطلاحيا  (ه 
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 ا افمدددمه اد حددد تيهي ددداه دددا. ه اددد ه ردددم اه د،ددد  اهو ددد كته   ددداب تهع ددد ه
 يدضدعالاهمفاف مهه ه ان عه ام     ت

هددد ه ا ددد قهو دفددداا  ه امددد دك مه امددد هيمدددم  ي اهةهإدارة الصاااراع التنظيماااي -
نايدعهيددهيد بدره ا د   هالإ ددداءهع د ه ا د   ه اد ه ا د ه ا  مددد ه ا د   ها م

ه دد  هو ا    دددمهعددنه ندد  نهي دد .  ه د دد هفدد دهه ا دد   همل دداءه . ك دد ها  دد    ه
وه دددداةه نددددد ه لاهم دددددا ه ااددددا لا هو نددددد ه لاهم دددددا ه ددددا ر  ن هموه  ل ددددد نهينددددداه

 Rahim, 2001هيددنهردد  ه فددمما مه ا دد    نهلافددم ا مهويعاار ف إجرائيااا  ه(ت
  . كته ا    ه ام     ه ا  دكتهه ههاسه ا ك فمت

(ههددد هينمدددته ا  ددد   الاه2003 ددد يه ا ددددا  هو ام دددعه ةهالاااولاء التنظيماااي -
(ههد ه ا ةدمه د م    دمهي د  ه اد هرد  مهloyalty ام  د مهم هي   وه ادلاءه 

عد  ددمهو     ددمهكاي ددمهبدد  رعه ا دد .ه   دد ههدد ه ا د بددره  لاه ان بددمه ددااد،نه
ي م  دددم هي كدددنه لافدددم لا هع   ددداهيدددنهرددد  هيم دعدددمهيدددنهع ددد هيمدددمد الاه

 ا دددد ه هين ددد تهعدددنهيدبدددره ا ددد .ه مددداسه ا د بدددرهو دحددد  اه امددد هي ددد هب ددداته
 أ دددد ةه"حااددددمههاصااااطلاحيا  (ه ادددددلاءه ام    دددد ه6 ه2003و ندددد  اهع دددد  ا اب ه 

  مددد مه  دددره ان بدددمهبددد نه ا ديدددرهو ان دددع هوم ه اددددلاءه ام    ددد هي م ددد ه
فددد دههوإك .ته ا ديدددرهحدددد ه دددداءسهموه  كددد ها ن دددع"تههرا ددد مه امدددأل  هع ددد 

يددددنهردددد  ه فددددمما مه ا ن  دددد نهلافددددم ا مه ادددددلاءه ام    دددد ههويعاااار ف إجرائيااااا  
  ا  دكتهه ههاسه ا ك فمت

وهددددته اددددداو د هع دددد ه  . ك لاه ا  كفدددد مههدددد ه ا دددد  كةهه مااااديرو الماااادار  -
  ت2016ه/2015 دفاف مهو ا ا د مهه هي    مهب  مه ك  ها نا ه ا ك ف ه

 حدود الدراسة  
 بم دددددد لاههدددددداسه ا ك فددددددمهع دددددد هين  دددددد ه ا دددددد  كةه دفافدددددد مهو ا ا د ددددددمه

هددد هي    دددمهب ددد مه ك ددد ه اما ندددمهاددددة كته ام   دددمهو امن ددد ته دك.  دددمها ندددا هوين  ا  ددداه
ه ت2016ه/2015 ا ك ف ه
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هيددنه ن دد ته مدداو ه ا ك فددمه ا اا ددمه ددد ه هر دداوكهفدد كديم  مه وي دداهي دد  
يد يه د قهويدضددع مه فدمما الاه ا م   دمه اا د قهو ا  دالا هوهد.   ه ا ك فم هوه

  ا ك فمته  مه  .هع  مه ا ك فمهع  هم. 

 القسم الثاني  الأطار النظري والدراسات السابقة 
ي ددم عههددا ه ادمددتهع دد ه دد م ن ه م دداو ه دو ه  ،دداكه ا  دد   هو ا ددا  ه

و ادددلاءه ام    ددد  ه ا ك فددالاه امدددا دمه  لاه ا دد مه  مة ددد  ه ا ك فددمه . كته ا ددد   ه
هو ا هع  ه ا  ده    ة

 أولا   الإطار النظري 
 ددتههدد ههددا ه امدد ءه فددمن   ه  ،دداكه ا  دد  ه ا من دد ه  مة دد  ه ا ك فددمه

ه ا و ما  هوه اةه . كته ا    ه ام      هو ادلاءه ام      هوه اهك اهيأ  ة
 إدارة الصراع التنظيمي. .1

 ه ا ددد   يندددا  ه ا ددد    هوهها ددد  هع ددد ه ةدددمهددد ه ا ا ددد   هيُمدددم   هي  دددد ه
هي  د ه ا    هي   ه ا هع   دالاه ام دا. هو ا د    ه هو ام  هدو ا  ا  ه و  ا ههص  

و امدد  هده لا م دداع هو اندد  هه لا م دداع هو ا دد . ه  ددده  د دد ه ا  ددااوه ا  م  ددمه
هت(2002  ان  ا  ه

(هو امد ه ن د هConflictوب همُراهي   وه ا    هينه اى  دمه ا     دمه 
 احنهيناوه افم    ه اددت هوه ه   هع  هع  ه لا  داقهموه ام داه هموه امنداك ه ام

موه ا دد ا هو  دددا ه ا ن دد ههدددص ه ا ددد   هي دد  ه اددد ه ام اعدددعه اددا ه منددداك هه ددد ه
 اى  دالاهو اند ،درهو ام د هالاهيدده نضد اه ادد نكهي داه دا. ه اد ه لداكته ا دد   ه

ه(ت2001 ب  ا  هور ا.ت ه
 ددد ةهي اه هددداههددد هعددد  ه لا  ددداقهو ا ددد   هو ا ددد   هحاادددمهيدددنه ام اعدددعه 

و لاحمدد   هبدد نه اندداي  نههدد ه ا افمددالاهع دد ه ندد  همحدد ه د،دد  اه ادد همهددد  اه
 ا  اه  ر هوي ن هينه  د د هحا ا  هوم   م هو ام رعههد  ا هرا دمههد هيدعه
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كم دددمه دهددد  .هموه ام اعدددالاههددد ه لافدددم د  هعدددد  هيدددد ك.هي ددداب مهامددد هحا دددمهكدددعه
ه(Rahim, 2001ي   اه 

(ه ادد ه ن  ددصها  دد   هوهدددةه امدد  هدهRobbins, 2001مردداكهكو  دد ه 
و ا    هب نه، ه نهه ه ا افممهع  هردندكهمحد هته اامدأل  ه امد   هيدنه  رد  ه

(ههددد هCook & Hunsaker, 2001موه امندد  هع  دد تهميدداهكددددههوها مدداك ه 
 ددداقهعدد  اه ا ددد   ه أ دد ه ندداك ه لاهم ايددالاهو ا  ددااويهي دداه ددا. ه ادد هعددد  ه  

هو لارم اهب نه اناي  ن هوإ.ك ك ته اامناك هب   تت
همراحل الصراع

 م دكه ا    هض نهي  حعهين  مه   مهينه ا د   ه اىداينهو  م د ه اد ه
(هCook & Hunsaker, 2001كدددههوها مدداك ه يدداه ندد ه ا دد    هوبدد هحدد .ه

هي  حعه ا    هض نهر دهي  حع هه هك اهيأ  ة
عنه ناك ه ادد تهو دهىداكهو  ا   دا هموه ام داهده   مهةهمرحلة الصراع الكامن -

 ع  ه ا كمم الا هوهاسه ا  ح مهر  مهااا هف  ذه اا    ه اىاينت
  د مهع د هوعد هكدعهيدنه ا د ه نه دالارم اهب    دا هه مرحلة الصراع المادر  -

 و    هينهر  ه امد  هو اد  هب نه د،  ات
 د   هيدنه  .ك ههو اند هةههد ههداسه ا  ح دمه  مددعه ااعمرحلة الشعور بالصار  -

  ا ه  حماة هح تهي ن ه ا  .ه   واه ا    هب   هو  نه ا  اه  ر ت
 ام ه ن  هعدنهحد واه د   ه  دكعهو ضدو هو   د هه نمرحلة الصراع المعل -

ع  و ددمه مم دد ه ددالاعم   هو ادد هكهاىددعهيدداهه مفدد دكم  ددا ههدد ههدداسه ا  ح ددمه
 ادد ه ا مددد هع دد ه ا دد اهيددادد ه ا دد اه  ردد  هوبدد هي دددعه امدد دهه اندد  و ه

   ر ه م ياهموها   ات
هداسه ا  ح دمه نم د هع د هك   دمه امنايدعهيدده ا د   هه مرحلة ما بعاد الصاراع -

 توك   مه . ك  هه هي  ح  ه اما دم

 أسباب الصراع التنظيمي
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  هه ددداههمفددد ا هيمنددد .تها  ددد   ه ام    ددد ههددد ه ا ددد  كة هومم ددد ه  ددد ه
  دددد هو اددددد تهو لا ماهددددالاه امدددد هي    دددداه دفدددد ا ه نددددد.ه ادددد ه رددددم اهو  ددددالاه ا

 ا ن  ددد هو ا دد   و هحددد ه ان ددعه ام  ددد  هي دداه ددا. ه ادد ه لارددم اههدد ه،  دددمه
هت(Fris, 1992  ان ع هوإ. كته ان   مه ام  د مه

(همفدد ا ه ا دد   ه ام    دد هوهددداوه2010و ندد  هع دد  ان  تهو ا دد  صه 
ته اددددد هي دددددا.كهاد  ددددمه ا  ددددد ه امددددد ه ددددد يهم هي دددددا.كه ا ددددد   ه ام    ددددد ه دمددددد

      م هوي ا.كهر   م هوه هضدءه ا هه   .ه ف ا ه ا    ه ام    د ههد ه
ه  . كته ا  كف مهو  . كته امن    مه  اهيأ  ةه

مفد ا ه      دمها  د    هو م  دعههدداسه دفد ا ه ضدنره    د ه دهدد  اه -
و ا مددددددداوا الاهو ا ددددددد ح الا هو ددددددد  رعه ا مددددددداوا الا هو نددددددد .ه د.و ك ه

 ك. هوة دددا.تهيمددداوا الاه ا ددد   هو ا ن  ددد نهيددددهي  و.يدددمهوي  و.يدددمه ا دددده
فدد  م تهو دد ح ا  ت هو  ددد.ه ام  دد ت هو   دد ه  . كت هو ى  ددره ا با ددمه

 و ا ماءامهينه ام الاه ان  ات

مفد ا هر  د مها  د    هو م  دعههداسه دفد ا ه اامدن ها دبدده امد  م ه -
وعدددد  هوإ  ددددااه نددددكه ا ن  دددد نهو ا دددد    نه ا  ا  ددددم هوعدددد  ه امندددداو  ه

 لا ضددددد ا  هو ا  دددددتهعدددددنهي ددددداا  ته ا   ددددد مه ن ددددد  وهعدددددنهي ددددد  مه
 ا  كفددددددم هو رددددددم اهو ندددددداك ه دهدددددد  اهو ا  ددددددااوهبدددددد نه ا ن  دددددد نه
و ا     ن هوضنره امد  عهب نه ا ن   نهيده نضد ت هو د نه ا د    ن ه

هوةءه ان بالاه ا    مهب نه اناي  نت
 على المؤسسات التربوية  الصراع التنظيمي نتائج

 .ه مدددداو ه ا دددد   ه ام    دددد ه  مدددد ه.ك مدددد هو  ماهدددد هو ماومدددد  هه  دددداهه م دددد
يممديهي  د هينه ا    هه ه ا افممهوهده  يمداب ه ادا ه د هدها ن دع هواىدنه
   ه ك  دددهيمددمديه ا دد   هه  دد وهفدد   او هويددنهمهددته ا مدداو ه  يماب ددمهو امدد   مهيدداه

ه(ة2004يأ  ه حم ن ه
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اددا ههددده  ن دد ه ا  اهمددمه ددا. ه ادد ه ا دد   ه ا   ندد ه هالنتااائج الإاباةيااة  ت1
     ه اناي  نها  تهمهىداكهةي و دتهوبد ك   ت هو د د ه اد ه لا م داسها   دك لاه
 امدد هبدد ه ىددد هيد ددد.تههدد ه ا  كفددم هو  . كتهماه ددمهع  ددا هك دداه ددا. ه ادد ه

   ا. ه  ك ءهو،  ه ا  ك لاهو ا  د ه ا  اف مها ات

 دددددا. ه اددددد ه اضدددددة ه ا  مددددد  هه   ه حمددددد  ه ا ددددد   ههص ددددد النتاااااائج السااااالبية   ت2
و ا  دددددديمهو انددددد  وتهبددددد نه انددددداي  ن هو  دددددم ذه لا م ددددداس هو    دددددا هك ددددداءته

ه اناي  ن ه م  ه   ةاا ته اا    هيده لا،  اه در يت
 إدراة الصراع التنظيمي

  هي  دددد ه . كته ا ددد   ههدددده ا   ددددمهموه دفددد د ه امددد ه م ن ددداه ا ددد    ه
ردددم اه ادددا ه   دددأهبددد نهم  دددا ه امددد دههو  كدددنهيدددنهر ا ددداهحدددعه ا ددد   هموه لا

 انا.يدددمه وه ا  ضدددد مهفددددد ءهب  ددد هو دددد نه اندددداي  ن هموهبددد نه اندددداي  نهيددددده نضدددد ته
ه(ت2007 ا نكه  ا      ه

هبد كتهيدد   ه ا  كفددمهع دد ه . كتهم ددد  هيمند .تهيددنه ا دد   ه ددال هع دد ه وإ  
  دد ه  ما  ددمه اندداي  ن هويددنهلددته ددال ههدد ه دهدد  ا هو دددد.ه ادد ه يمددا.هي ددا ه   

 ,Petrsenي ودددت هي ددداه ددد نكده يماب ددداوهع ددد ه   ددد عه ا   دددمههددد ه ا ددد  كةه 

ه(ت2001
و م  دددعه.وكهيددد   ه ا  كفدددمههددد ه . كته ا ددد   ه ام    ددد  هو ا دددداءهع ددد ه
 ا ددد ه ا مددد د ه ددد هيدددنه ا ددد   ههددد ه ام  ددد  ه . كته ا ددد   هبددد نه ا م دعدددالا ه

ع هو   ددد    اهو م  ددد ه ام  ددد  هيدددنه ا ددد   هع   مددد نهه ددداةه ام ددد  ك هو امددد ر
ه(ة2007ك اهيأ  ه  ا      ه

ه    كه ا    ه. رعهم هيافمدمه   د دمهر ددتهتشخيص الصراع   -    
ي  دددمهع ددد ه،  ددد ه . ك ددد  هو  دددم عههددداسه ان   دددمهع ددد هر دددد  نهه ددداةه
    ددددد هحمدددددته ا ددددد   هوي دددددا.كسهومفددددد ا   هو  ددددد  كههاع  دددددمه ا  دددددا ه

  ا  ر  ها   كفمت
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كدا ه ا د   همبدعهموه ك د هي داه   ةد  ه   دأه ا ا دمها مد رعه   ههالتدخل  -
وه اههمف د ا ها م رعهه ه ا     هه اةهمف د هف دك  هو مضد نههدا ه
 دفدد د ه   ددمهيددنه ا  ددا،الاه امدد ه  دد اه ادد ه    ددمه اندداي  نهي   دداو ه
   ته م ك د هينه ند  عهفد دكا  تهو  ماهدا  ت هومفد د هه ك د  هيمدن ه

 داوكه ام د  ته ا  ك دد ه اد ه  مد نههناا ددمه ا افمدمهبمة  د ه نددكهر
ا  افمدددمهي ددددعه  دددا ه لا  ددددا  هو  دددد  ره اديددداور هوإعددددا.ته ام  دددد ت ه

هو    عه ا  ا ت
 أساليب إدارة الصراع التنظيمي 

ه ددداهه ان  ددد هيدددنه دفددداا  ه ا م ندددمههددد ه . كته ا ددد   ه ام    ددد ههددد ه
 ا دد  كة هوهدد ه انددا.ته نم دد ههدداسه دفدداا  هع دد ه ا دد   ه  مدد  هوبدد ه بمدد  هه  دد ه

(همفددددداا  ه . كته ا ددددد   ه ام    ددددد هي  ددددداةهمفددددد د ه امنددددداو  ه2001.و ددددد  ه وه
هومف د ه ا  اا م هومف د ه ا ماي م هومف د ه ام اهد هومف د ه امم  ت

(ه  د  داوهرداي وهدفداا  ه . كته ا د   هRahim, 2001و بمد  هك هد ته 
    ددمه ام    دد ه امدد ه م ن دداهيدد   وه ا دد  كةههدد هحددعهموه    ددره ا دد  عالاه ام 

ه هيافما  ته امن    م هو  م عهع  ه ن  نهي م عه دو ه اا ن ه اا    هو ا دا  ه
ه ا ر  ن هو مض نهر ممهمفاا  هه هك اهيأ  ةههه

   متههاسه دف د ه صكضاءه  ر  نهع  هحما ه اا لات  كضاءةه ت3

 دددددد ههدددداسه دفدددد د هع دددد ه امندددداو ه ا  ددددم ههبدددد نه   دددددهم،دددد  اهه امىايددددعة ت4
  ا     نهم ه ا ن   نهم ه اناي  نهه ه ا افممه امن    مت ا    هفد ءه

ينم  هع  هه  ه ا    هام     هوف  م ه  . ك مهه هحدعه ا د   ه ا    مةه ت5
  أف د ه م   هيدد هع  ه لاهم ا ه ااا لاهع  هحما ه  ر  نت

 ينم  هع  ه لا م ا هو ا  و هينه ا    هو ا م اكع نت امم  ةه ت6

 ا  د ه ادف  مهب نه ا م اكع نتينم  هع  ه  اممد مةه ت7

 الولاء التنظيمي .2
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 ك ددددد  ه اددددددلاءه ام    ددددد ه ددددداام   ه ا ديدددددرهيددددددهيافمدددددم  هو ك  ا،ددددد ه
 اد دد    هو امدد دك هيدددهيافمددم ه امدد هين ددعهب ددا هويددنهمهددته ا   .هددالاها  دد  وه
 ادددلاءههدد ه ا ةددمه لا م دداء هو لا ممددا  هو   ددعهينددا  ه ا   ددمهو لاك  ددا هو ام افدد ه

( هLoyalty(تهميددددداههددددد ه ا ةدددددمه   م    دددددمهه   .ه ددددداهي ددددد  وه 2006   دددددا  ه
ه(ته2003و    ه ا ه در لها ى تهياهموه  اعمهموهو،نهو ادهاءها ه  ماك ه

و  دد  ه ادددلاءه ام    دد ه ادد هيدد يه دد ه هو د هدد ه دهدد  اه اا   ددمها  دد .ه
 دد هيددهمهدد  اهيافمدم ه امدد هين دعهب ددا هو  دا ه ا دد .ه  د سهام د دد همهد  ه ا هو  م

(تهك دداه دد يهمح دد هGreenberg & Baron, 1993 اان ددعهضدد نهه  د دداه 
(هم ه اددددلاءه ام    ددد ههدددده ك  دددا ه ا ددد .ه دددا . كته  ددددكتهم ددد هكفددد  مهولاه2000 

  ضدها دد   نهو ا د ووه ا مناكاهع   داه   دتهيمدم  ده ا د .ه ادا ه م  د ه داادلاءه
  ددد  مه ا   ددد م هي ددداه ام دددا  ههددد هفددد  عه ا  ددد  مه انايدددمهو  ددداه ا  .يدددمهموه ا

 ددا. ه ادد ه د هدد هفدد دك هيدددهمهدد  اه ا    ددمه امن    ددمتهو ادددلاءه ام    دد هحااددمه
 م  عهه  اه ا  .ه د تهومه  اه ا    م هو  م ه ا  .ههد ه ا  اه دمهع د هعضدد مه

ه(ت2006ه  اهامم  عه  د  همه  ه ه   ا  ه
 الآثار الإاباةية لولاء العامل التنظيمي 

    ددد هع دددد هك ددد ه ا ددد .ه  افمددددم ه امددد هين دددعهب ددددا هين دددعه اددددلاءه ام
وو مدداع هع دد ه  د دد ههناا ددمه انايددعههدد هع  دد  هو ك  ا،دد ه اان ددعهو اندداي  نههدد ه
 ا افمددم هوعدد  ه ا م ددمههدد ه دد هه ان ددع هي دداه ددا. ه ادد هة ددا.ته   مددا ها ندداي  ن ه

ه(ت2006و ااماا ه  د  ه ا   ته ام اهم مها  افممه ام  د مه  كعهعا ه   ا  ه
(ه ا ه ادلاءه ام    د هي دد ه امنداو ه2004و  يه ا   و  هو اد او مه 

بددد نه انددداي  ن هو   ددد هيمدددمديهم. ءهدددته ا   ددد  هو د دددعه ا ددد كه ا ارددد هعدددنهفددددءه
ه فمة  ه اد ك لا هو  د  ه لافم   كه اان عه م ممهاد مه ا وك  هه ه ان عته

 هع ددد هوبددد ه دددا. ه ددد   هيمدددمديه اددددلاءه ام    ددد ه اددد ه امدددأل  ه امددد  
هناا مه ا  كفم هو مندعه انداي  نهمبدعه ماحداوههد هم. ءهويداو  ت ه وهبد ه دا. هب دته
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 اددد ه ددد هه ا   دددم هوبددد ه    هدددد هعدددنهمهددد  اه ا افمدددم هموه د  دددد ه ا من  ددد نه
 اى ددددد  هوه ا دددددد   هوه ام ددددداا هوهكدددددايتها   ددددد  اهعدددددنه  ددددد ه دهددددد  اه ع ددددداك هوه

ه(ت2006 ه ا م  هوه
 ولاء العامل للمنظمة المؤثرات التنظيمية المؤثرة على 

ه ددداههعددد .هك  ددد هيدددنه اند يدددعه امددد هبددد ه دددال هع ددد ه اددددلاءه ام    ددد  ه
و م تهه ه  د  ه اددلاءهاد   ت هويدنهمهدتههداسه اند يدعهوضدد ه دهد  اه ام  د دم ه
وإر ا هحا الاه انداي  ن هو ا كا دمه لا م اع دم هو  د ه اد دا.ت هي داككمه انداي  ن ه

ادددي    هو ا  ددا ه ام    د  هو ام   ددده ادددي    هو  دد  ه  ددا ه ا ددد ه  هو ا ضداه 
ه(ت2006و  اءه ا دمه ام     مه   ا  ه

(ه نكه اند يعه ام ه ال ههد ه اددلاءهScholl, 2003وموضوهركد ه 
 ام    ددد هااهددد  .هوي  ددداهيددداهيدددأ  ةهيمدددمديهي افددد هيدددنه د ددد  هو دبدددده فدددم   كه

الاه ام     دددم هووضدددد ه د ددد  هو اد دددا.ته. ردددعه ا    دددم هو ان بدددمهبددد نه ا مدددمد 
 اد وكه ا   دد  هو ددده هي داك لاه ان ددع هو ادد وكه ا مدبددهيددنه د. ء هو امدد ك  هع دد ه

ه ا  ا ه ادي   مهو  ماهالاه اناي  نه  ده ا    مته
 ثانيا   الدراسات السابقة

 تهه هها ه ام ءهع  ه ا ك فالاه اما دمه  لاه ان بمه  مة د  ه ا ك فدمه
دعمه دمتهيممدع هو ته      داهةيا  داوهيدنه دبد  ه ا و ما  هح تهوضنذهكعهيم 

ه ا ه دح ا هو ا هع  ه ا  ده    ة
 الدراسات ذات العلاقة بإدارة الصراع التنظيمي .1

هوينههاسه ا ك فالاهياه   ة
(هHenkin, Cistone, & Dee, 2000م د يهه ىد نهوك مدمنهو. ه 

كفدددمهيدددنهب دددعه.ك فدددمهحاوادددذه اى دددرهعدددنهمردددكا ه . كته ا ددد   ه ام    ددد ه ا  ا
ي    ه ا   كةه ا ا د مهه ه ادلايدالاه دي  ك دمه ا م د تتهح دته دته  دد  ه فدم ا مه
 ددد دهمرددكا ه . كته ا دد   ه ام    دد هادد يهيدد    ه ا دد  كة هو، دددذهع دد هع  ددمه
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(هيددد   هي كفدددمههددد ه ا ددد  ه اد بندددمههددد ه  دددد هرددد قه ادلايدددالاه103يكد دددمهيدددنه 
 ح دداو ه ا  افددد ههدددد هك ددد ذه مددداو ه لاي  ك ددمه ا م ددد ت هو نددد ه  ددد  ءه ام   دددعه 

 ا مدفدددددد الاه ا مدددددداب مهم هيدددددد    ه ا ددددددد  كةهي اكفددددددد همرددددددكا ه . كته ا ددددددد   ه
 ام    دد ه    ددمه اام   دد ةهمفدد د ه امندداو  هلددتهمفدد د ه امدد  م هومب  دداه فددم   ياوه

همف د ه امم  تهه
 اى دددرهعدددنه د  دددا ه اد ا.يدددمه.ك فدددمههددد هذه(ه2002ندددد ده وم ددد لاه ا

 ا ددد   هاددد يهيددد    ه ا ددد  كةه ا كدي دددمهو ا ا دددمههددد هي اه دددمهمفددداا  ه . كتهوه
مفدداا  ه هو فدم ا مه د  ددا ه اد ا.يدمتهو دته فدم    ه فددم ا م نهه داةه فدم ا مهعم دد ه

يددنه اد دداع نه انددا هيدد    وه(ه118 هيددنه هو، دددذهع دد هع  ددمهيكد ددم . كته ا دد   
هبدد نه د  ددا هم ه د  ددا ه اد ا.يددمه دك دد هردد دعاوهك دد ذه مدداو ه ا ك فددمههو ا ددالت

مفدداا  هوإ ه ا  مددمههدد ه ادد   ه امدد دك  هو ادد   ه ا  اردد  هو ادد   ه ا  دداه   ته
ه ددددا . كته ا دددد   ه ا م نددددمهو امدددد ه ددددددههدددددقه ا مدفدددد ه ا مدددداب ههىا ددددذه ل مدددد ن هه

وفدد  مههمفدد د  ددددهبدد نه ا دد  هو امندداو  هو ا  دداككمهوهدد ههمفدد د  اممددد مهوهدد ه
ه ا اب مههىا ذه.و ه ادف تمياه ا  لمه ه مم   ه كضاءه ا  ه ن

(هك دددددره ان بددددددمهبددددد نهمفددددداا  ه . كته2003وهددددد هذه.ك فدددددمه ا    مددددد ه 
 ا دددد   ه امدددد هيمم  ي ددددداهيدددد   وه ا دددد  كةه ا ا د دددددمه انايدددددمههدددد ه دك. هو ادددد و ه

(هين  دداوه560 ا ن د ددمها  ن  دد نهو امدد  ي ته ام    دد ته أاددد ذهع  دددمه ا ك فددمهيددنه 
 ح دمه ا ا د دمهو ا ددةع نهع د ه ا د  كةه ا ا د دددمهوين  دمهيدنهين  د هوين  دالاه ا 

 انايدمههد هي اه ددالاهع دا ه اما ندمه ب  ددته ادفد  هوإك دد ه اما نددمه ب  ددته ا د ا  ه
و اىدد هه اما نددمه ب دد ته ام ددد  هوالإ ا ددمهعددنهمفددئ مه ا ك فددمه ددته فددم    ه د.و لاه

(هRahim Organizational Conflict Inventory-ll    دمةهيد دداةهكحد ته 
(ها امدد   ه ام  ددد   هCevatا  دد   ه ام    دد ه ا ددا  ه ا ندد   هويد دداةهفدد  الاه 

هدد ه ا    ددالاه امد  دددد م هوم. تهاد دداةهيمددمديه ادد و ه ا ن د ددمها  ن  دد نتهومي دد لاه
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 ا مددداو هم همك دد همفدداا  ه . كته ا دد   ه  م دداك وها  دد    نههدد ةه امىايددعهلددته اممددد مه
ه مهو  كضاء(تهلته امم  هومر   وه ا   

(ه دص   ءه.ك فدمهحاوادذه امند اهع د ه ان بدمهبد نه2003وبا ه ا ددي  ه 
 ا  ددددا ه ام    دددد هومفدددد د ه . كته ا دددد   ه ام    دددد ههدددد ه ا دددد  كةه ا ا د ددددمههدددد ه

(هين  دداوهوين  ددمهيددنه985 دك. ته ددته رم دداكهع  ددمهع ددد و مه، د ددمهيكد ددمهيددنه 
هد ه دك. تهوام د د ههد اه ا ك فدمهه دباا ته ا  لدمه  ا د ا  هو ادفد  هو ام دد (

 دته عم ددا.ه ا دد   ه اد دد  ه لاك  ددا، نهو دته  ددد  ه فددم ا م نها ى ددرهعددنه ا  ددا ه
 ام    دد  هومفدد د ه . كته ا دد   ه ام    دد تهوبدد ه د دد ذه مدداو ه ا ك فددمه ادد هم ه
 ا  ا ه ام     هكا هيمدف او همياهعنهمفداا  ه . كته ا د   هام    د هيدنهو  دمه

 نههدددد ه ددداءهمفددد د ه امنددداو ه اا    دددمه دواددد  ه   ددد ه ام ددداكك  هلدددته  ددد ه ا ددد   ه
 امده د  ه   د ه ام اهمد  هومر د  وه امم  د  هميداهعدنهو  دمه  د ه ا ن  د نههدد ه داءه
 دفدد د ه امندداو  ه اا    ددمه دوادد  هلددته امم  دد ههاام دداكك هوهدد ه ا    ددمه در دد ته

ه اءه دف د ه ام اهم ت
   ءه.ك فددمها ن هددمه ان بددمهبدد نه اى ايددالاه(ه ددص2004ك دداهبددا هب   ددالاه 

 ا    مهومفاا  ه . كته ا د   ه ام    د هاد يهيد    ه ا د  كةه ا ا د دمه انايدمههد ه
(هين  ددداهوين  دددمه380(هيددد    وهويددد   ت هو 95 دك. ته ىد دددذهع  دددمه ا ك فدددمهيدددنه 

 . كته،  هع   ته فم ا م نهه اةه فدم ا مه اى ايدالاه ا    دم هو فدم ا مه فدم    م الاه
 ا دد   ه ام    دد  هوبدد هك دد ذه مدداو ه ا ك فددمهم ه اى ايددالاه ا    ددمه ا مددده تهادد يه
يدددددد    ه ا دددددد  كةه ا ا د ددددددمه انايددددددمهب ك ددددددمهعاا ددددددم هوم همفدددددداا  ه . كته ا دددددد   ه
 ا مم  يمهينهب عهي    ه ا   كةه ا ا د مهينهو  مه   ه ا د    نهكا دذهع د ه

 امم ددد  هو لافم ضددداء هميددداهيدددنهو  دددمه امدددد ا ةه امده ددد  هو ا  اهمدددم هو امنددداو  هوه
   ه ا ن  د نههىا دذهع د ه امدد ا ةه امنداو  هو امده د  هو ا  اهمدم هو لافم ضداء ه
و امم ددد  هكددداا هك ددد ذه ا ك فدددمهعددددنهو دددد.هع بدددمه ك  دددا ه يماب دددمه  لاه.لااددددمه
 ح او مهبد نه.ك دمه دده ه اى ايدالاه ا    دمهاد يهيد    ه ا د  كةه ا ا د دمهو.ك دمه
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فم    م م ه امناو  هو امده  هينهو  مه  د ه ا د    ن هو د نه.ك دمه فم   ي تهلا
ه فم   ي تهدفاا  ه امناو  هو امده   هو لافم ضاءهينهو  مه   ه ا ن   نهته

(ه دددص   ءه.ك فدددمها ى دددرهعدددنه2005وبدددا هكدددعهيدددنه ا ددد    هو ا    مددد ه 
 ا د دددمه ان بدددمهبددد نه فدددم   م الاه . كته ا ددد   ه ام    ددد هاددد يهيددد    ه ا ددد  كةه ا

(هين  داوهوين  دمه اا   ددمه560وع بم اه الاام   ه ام     ها  ن  د نته دته رم داكه 
 ان د و مهينهل اهي اه الاهه ه دك. هه ه ك د  هوع دا  هو اىد هههد ه دك.  ه
وام د ددد ههددد اه ا  دددته دددته  دددد  هيد افددد نها ى دددرهعدددنهمفددداا  ه . كته ا ددد   ه

  دته اد هم ه ا د    نهيمدم  يد ه   ددهو لاام   ه ام      هوب ه د  ذه مداو ه ا
مفاا  ه . كته ا     هوب ه اءه اا    مه دوا همف د هحعه ا  ك لاه  امىايدع( ه
وهدد ه ا    ددمه ا ا  ددمهمفدد د ه اممددد م هوهدد ه ا    ددمه در دد تهمفدد د ه  كضدداء هوم ه
ه ددداههع بدددمه يماب دددمهبددد نهمفددداا  ه . كته ا ددد   ه  ا    دددم هو امم ددد  هولا كضددداء ه

هاممد م(ه ام هيمم  ي اهي   وه ا   كةهو  نه لاام   ه ام     ها  ن   نتو 
(ه اى ددرهعددنه فددم    م الاهAltinok, 2009وهدد هذه.ك فددمهمام دددهه 

 . كته ا    ه ام     ها يهي    ه ا   كةه  ع  .يدمه ا ا د دمههد ه  ك دا ه ىد دذه
مهكد  اهه ه  ك داته(هي   هي كفمه ع  .يمهولا د مهه هي   193ع  مه ا ك فمهينه 

و دددته فدددم    ه فدددم ا مهكحددد ته . كته ا ددد   ه ام    ددد  هوكدددا هيدددنهمهدددته ا مددداو هم ه
 فدددددم    م مه امنددددداو ه ددددداءلاه اا    دددددمه دواددددد هبددددد نه فدددددم    م الاه . كته ا ددددد   ه
 ام    دد  هلددته امدد   تهلددته ددد   ه اددا لاهوهدد ه ا    ددمه در دد تهكا ددذه اممددد متهك دداه

وقههدد همفدداا  ه . كته ا دد  عالاه ام    دد ه ندد يه ادد هك دد ذه ا مدداو هم هه دداهههدد ه
ه ام دها ااوه   اا هو د ه ا  كفمها ااوه ا   كةه  ع  .يمت

(ههدددد هحاوادددذه امنددد اهع ددد ه.ك دددمهي اكفدددمه2010ميددداه.ك فدددمه ان ددد  ه 
ي    لاه ا   كةهه ه ا   ىمه ان   مه امدند.يمهدفداا  ه . كته ا د   هك داه د كك اه

(هين  دددمهيددددنه170(هين  دددمهي  دددداه 360 ا ك فدددمهيددددنه ه ا ن  دددالاته ىد دددذهع  ددددم
(هين  دددمهيدددنه101(هين  دددمهيدددنه ا  ح دددمه ا مدفددد م هو 89 ا  ح دددمه لابم  و دددمهو 
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 ا  ح دمه ا ا د ددم هو دته  ددد  ه فدم ا مه . كته ا دد   ه ام    د تهوبدد هك د ذه ا مدداو ه
ته  همك دددد ه دفدددداا  ه  م دددداك وهكددددا همفدددد د ه امندددداو هلددددته اممددددد مهلددددته ا  اهمددددمهلدددد

 ا ماي مههومر   وهكدا همفد د ه امم د تهك داهك د ذه ا مداو هعدنهعد  هو دد.ههد وقه
 ح ددداو مههددد همفددداا  ه . كته ا ددد   ه ام    دددد ه نددد يه اددد ه ا  ح دددمه ا ك فدددد مهموه

ه ا اهعه ان   هموه ا   ته ام ك م مها  ن  الات
م  ددددا ه . كته ا دددد   هه((Boucher, 2013 او  دددد هه.ك فددددمو  اواددددذه
ك ءه ا ددد  كةه لابم  و دددمههددد هفددداواهكاكوا  ددداهوع بم ددداه اا  ئدددمه ام    ددد هاددد يهيددد 

(ه(B ا  او ددمها  دد   ه ام    دد هو  ددد  ههRahim ددته فددم    هباو ددمهتهوه ا  كفدد م
تهويددنه  ددعهب دداةه ا  ئددمه ام    دد و امدد ه مىددد هيددنهر مددمهم  ددا ه . كته ا دد   ه

فدددداواهه ا  كفددد مه ددددته فددددم    هل ا  دددمهياردددد  لاه افددددم    ه دددداك  هحددددد هيدددد  كة
 عه ادبدداهع د همواد دالاهمينهي  كةه بم  و مهه   هكاكوا  اتهو تهيداب مهف نمهي 

 ا ددددد  كةههيددددد    ه ا ك فدددددمهم ه مددددداو همي ددددد لاهوبددددد هتهاددددد   تم  ددددا ه . كته ا ددددد   ه
ي ضدد د ه ددددته  دد ه . كته ا دد   ه ا مىايددعتهوكدداا هاددته د دد هم ه ك  ددا هبدد نه  دد ه

همت . كته ا    هو  نهيار  لاه ا  ئمه ا  كف 
 فددم    م الاههددد ه ددته  دداو هه(Aljamal, 2015 ه.ك فددمه ام ددا وهدد ه

 . كته ا    ه ام     ها يه ا مئدا نههد هيد    الاه ام   دمههد ه ا   دعهيدنهو  دمه
  دد ه ا  هوفدد نته فدددم  يذه ا ك فددمه ا دد   ه اد ددد  ه ام    دد تهو ىد ددذهع  دددمه

 دددمههددد هي  ددددمه(هيدددنه ا  هوفددد نه انددداي  نههددد هيددد    الاه ام  318 ا ك فدددمهيدددنه 
  دم عهع د ه فدم    م الاه ا   عتهو ىد ذهم. ته ا ك فمهينه فم ا مهمع هاه ا احته

(ه فدددم    م الاه5(ههدددد ته دةعدددذهع ددد ه 41 ىد دددذهيدددنه ه . كته ا ددد   ه ام    ددد 
و امم ددد ه هو اممدددد م ه . كته ا ددد   ه ام    ددد هوهددد ةه ادددم كتهو امددد  مقهو امنددداو ه

ا ه فدددم    م الاه . كته ا ددد   ه ام    ددد هاددد يهو ام ددداة تهمرددداكلاه مددداو ه ا ك فدددمه ددد
 ا مدددددئدا نه انددددداي  نههددددد ه ا ددددد    الاه ام  د دددددمههددددد هي  ددددددمه ا   دددددعهكا دددددذه  لاه

و ام   ددددد ه ام ددددداةا ها فدددددم    م الاه ا مدددددم  يمهيدددددنهب دددددعههيمدددددمد الاهيمدفددددد مت
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 ا مدددئدا نهكا دددذه ادددم كتهو امددد  مهمولاهلدددته امنددداو هو ام ددداة هو امم ددد هو اممدددد مته
 فمهع  هو د.هه وقه  لاه.لاامه ح او مههد ه فدم    ه فدم    م الاهومي  لاه ا كه

 . كته ا    ه ام     ه ند يها مة د ه امد دهموه ا اهدعه ان  د هموهفد د لاه ا  د ته
هتموه ا     مه ام هين  د هب ا

ه
 ثانيا   الدراسات ذات العلاقة بالولاء التنظيمي

هوينههاسه ا ك فالاهياه   ة
(ه.ك فددمهJoffers & Haughey, 2001م دد يه ددده ةهوهددا   ه 

حاواددذه اى ددرهعددنه اند يددعه ا ددال تههدد هيمددمديه ادددلاءه ام    دد هادد يهع  ددمهيددنه
(ه14 ا ن  دد نههددد ه ا ددد  كةه دفافددد مههددد ه فدددم  ا اته ىد دددذهع  دددمه ا ك فدددمهيدددنه 

ين  اوه ته رم اكهتهب  ياوهينه ا  ح مه دفاف مههد ه فدم  ا ا هو دتهيدداب م تهضد نه
مددد ه دددته  ددد    اهام د ددد همهددد  اه ا ددد   ه ا ددددع ه ا مدددم   ههددد هم. ته ا داب دددمه ا

ه ادددلاءه ام    دد ها  ن  دد نهكددا هع دد ه امددد ا ةه ادددلاءه  ا ك فددم هوك دد ذه ا مدداو هم  
ا م ك دهلتها د ي ءهلدتهدوا داءه ديددكهلدتها  د    ن هومر د  وها   كفدم هك داهك د ذه

   ه اا ددددندكه ندددد  ه ا مدددداو هم ه    ددددا هيمددددمديه ادددددلاءه ام    دددد ها  ن  دددد نه دددد ه
 ا ما هو    ه ا ندكه ااا لا هوم هي اع ه ادلاءه ام     ه  م درهبد نه ا ن  د نه

ه ارم اه .ك ك تها ات
(ه.ك فدددمهSomech & Bogler, 2002وم دد يهفددديموهو دددد   ه 

حاواذه اى رهعدنه اددلاءه ام    د ها  ن  د نهوع بمد ه   داككم ته ا  دا ه ادد  ك ه
(هي كفدددمه25(هين  ددداوهوين  دددمهيددددةع نهع ددد ه 983 ىد دددذهع  دددمه ا ك فدددمهيدددنه 

(هي كفمهلا د دمههد هح  دا هوبد ه دته  دد  ه فدم    ه فدم ا م نها ددلاءه27 ع  .يمهو 
 ام    دد هو ا  دداككمههدد ه   ددا ه اددد  كهووةعددذهع دد هه ان  ددم هوبدد هك دد ذه ا مدداو ه

كهو ددددد.هع بددددمه ك  ا، ددددمه يماب ددددمهبدددد نه ادددددلاءه ام    دددد هو ا  دددداككمه ا  ددددا ه اددددد  
ها  ن   نهه هي   مهح  ات
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 & Bayazit, Hammerك ددداهم ددد يهب اة دددذهوهددداي هوو   ددد ه 

Wazeter, 2004ه.ك فددمه  اواددذه اى ددرهعددنهيمددمديه ادددلاءه ام    دد هادد يه)
(هين  دددداوههدددد هب مدددد  ا  اه اادلايددددالاه4641 ا ن  ددددالا ه ىد ددددذهع  ددددمه ا ك فددددمهيددددنه 

(ههدد ت ه20 د ه ا كدد هيدنه  ا م  ته دي  ك متهو دته فدم    هيد داةها ددلاءه ام   
وبد همي د لاه مدداو ه ا ك فدمهو ددد.ههد وقههد ه ادددلاءه ام    د هبدد نه ا ن  د نه امدد .ه
و اد  ي  هوكا ذه ا  وقها ااوه ام . هو  نه ا ن   نه اداكدكهو   داا هوا دااوه

ه   اات
(ه ددص   ءه.ك فددمه  اواددذه ا ضدداه ادددي   هوع بمدد ه2006وبددا هع و ددمه 

(هين  داوههد ه ا د  كةه126  ن   ن ه ىد ذهع  دمه ا ك فدمهيدنه  اادلاءه ام     ها
 ا ا مه     مه اب ده   م  ن هو ته  د  ه فدم ا مها  ضداه اددي   هعد .ههد    داه

(ههددد تتهك دد ذه مدداو ه ا ك فددمه17( هو فددم ا مه ادددلاءه ام    دد هعدد .ههد    دداه 53 
 نهكدا هي   ندداو هعدنهم هيمددمديه ا ضداه ادددي   هويمدمديه ادددلاءه ام    د ها  ن  دد

ك داهك د ذه ا مدداو هعدنهعدد  هو دد.ههدد وقه ح داو مههدد هكدعهيددنه ا ضداه ادددي   ه
و اددددلاءه ام    ددد ه نددد يها مة ددد  لاه ا اهدددعه ان  ددد هو ا  ددد تهو ان ددد  هميددداه اا مددد مه
ا مة  ه ام دههد هك  ذه ا ماو هعدنهو دد.ههد وقه ح داو مههد ه اددلاءه ام    د ه

ومر د  وههدد ه.ادذه مداو ه ا ك فدمهع د هو دد.هه ن يها مة  ه امد دهوا دااوه   داا 
هع بمه ك  ا، مه يماب مهب نه ا ضاه ادي   هو ادلاءه ام     ته

(هيمددددمديه ادددداكاءه لا  ندددداا ها  دددد    نه2012و  اواددددذه.ك فددددمه ا دددددة ه 
وع بمدد ه دداادلاءه ام    دد ها  ن  دد نه   اه ددمهع ددا ههدد ه دك.  هو ىد ددذهع  ددمه

(هين  دددداوهوين  ددددم ه ددددته    دددد ه فددددم ا مه ادددداكاءه280(هيدددد    وهو 40 ا ك فددددمهيددددنه 
 لا  نداا  هو فددم ا مه ادددلاءه ام    دد  هومردداكلاه مدداو ه ا ك فددمه ادد هيمددمديهيمدفدد ه
اىدددعهيدددنه اددداكاءه لا  نددداا ها  ددد    ن هو اددددلاءه ام    ددد ها  ن  ددد ن هوو دددد.ههددد وقه
 ح دداو مههددد هيمدددمديه اددددلاءه ام    ددد ها  ن  دد نه نددد يها مددد دها دددااوه   ددداا ه
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فدد مههددأك  ( هو ا اهددعه ان  دد ها ددااوه ا اهددعهه11و ندد يها   دد تها ددااوه ا  دد ته 
هيا مم  هو.كمدك تت

 Ghasemizad andم دددددد يهماة  ددددددا   .همي  دددددد هردددددددا  ه وه

Mohammad khani, 2013ان بدمهبد نه اد عتهحاوادذه اى درهعدنه(ه.ك فدمه 
ك دددد نههدددد ها  ن  دددد نهو  . هو ددددد.ته ا  دددداته ادي   ددددم ام    دددد هو ادددددلاءه ام    دددد ه

(ه262 ه ىد ذهع  مه ا ك فمهيدنه بم  و مهه هيدا،نمههاكةهه ه      ا   كةه  
ين  اوهوإ. ك اوهينه ا   كةه  بم  و مهه هي   مهر   ة هوي   مهه  وةهآ دا. هوي   دمه

 اد عتهة كما  هوي   مه افاكما.   هوي   مه م .ههد ه  د    هو دته فدم    هيد داةه
ويد دداةه ددد.ته ا  دداته ادي   ددم هوبدد هك دد ذه ام    دد هه ادددلاءيد دداةه ام    دد هوه

و ادد عته ام    دد هه ادي   ددم ا  دداتهه ددد.تو ددد.هع بددمه يماب ددمهبدد نه مدداو ه ا ك فددمه
هددددد هو اددددد عتهه ادي   ددددم ا  ددددداتهه ددددد.تم ه مدددداو هك دددددرهو ادددددلاءه ام    دددد  هك دددداه

هو ا ن   نته   ن ام     هي كنهم ه ىد ه دبنا  اهي  مهه ه  ما  مه ا  
.ك فددمهه((Cinar & Saraclı, 2015فدد  اكهوفاك فدد  هك دداهم دد يه
 ىد دذهع  دمههتا  ن  د ن ان بمهب نه اددلاءه ام    د هو ام   د هه هذه اى رهعنه

(هين  ددداهين  دددد ههددد ه ا ددد  كةه ا كدي دددمههددد هيدا،ندددمهكدددا ه526 ا ك فدددمهيدددنه 
 دددد  ه ام ك دددمتهو دددته رم ددداكه ان بدددمهبددد نه اددددلاءه ام    ددد هو ام   ددد هيدددنهرددد  ه 

(هو ددته فددم    ه فددم  ا هحددد ه ادددلاءه ام    دد هو ام   دد هSEM ا نا.اددمه ا  دداو ه 
 همرددداكلاه ا مدددداو هم دددعه ا  دددد هع ددد ه ا  ا دددالاتهو نددد ه  ددد  ءه ام  ددد  لاهميدددنه

  د ه اد  ر  هو ا داك  ه  د . .ه   ه ة. .لاهيمدمد الاه امه ام    د يممد الاه ادلاءه
هتع  ه ا ن   ن

(هIzzati, Suhariadi & Hadi, 2016 هور     هوهدا. هع    وبا ه
هدد هذه    دد ه.وكه اى دداءته اا   ددمههدد ه ادددلاءه ام    دد ها  ن  ددد نته ددص   ءه.ك فددمه

و رم دددددذههددددداسه ا ك فدددددمه اا ددددد  كةه ا    دددددمههددددد هي  ددددددمهفددددددك  اياه لا  و  مددددد مقه
(هيدددنه ا ن  ددد نهو ادددا نه دددته رم ددداكهته    ددددمه110و ىد دددذهع  دددمه ا ك فدددمهيدددنه 
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م. ته ا ك فدددمهيدددنه لافدددم ا مه ا  ددد  مهيدددنهب دددعه ا احدددتهحدددد هو ىد دددذههع دددد و مت
 اى داءته اا   ددمهو لافددم ا مهحددد ه ادددلاءه ام    دد تههو ندد ه فددم    ه    ددعه لا  دد  كه

هد ه امدأل  ه داادلاءه ام    د هه  داوهيا ى داءته اا   دمه.وك ههم  ا   همي  لاه ا مداو ه
 ا ن  ددد نه اددددا نهادددد   تهك دددداءته    ددددمهعاا ددددمههم  ا ندددا تهو اددددا هبدددد وكسهي دددد  ه ادددد ه

هف كد د هحم اهمك  هولاءها   كفمه اا نهين  د هب ات
 التعقيب على الدراسات السابقة 

يددنهردد  ه ا  دد ههدد ه ا ك فددالاه امددا دمهي  دد هادد يه ا اح ددمهم ه نددكه
 ا ك فدددالاه  اوادددذهيمة ددد ه . كته ا ددد   ه ام    ددد هوع بمددد ه  مة ددد  لاهمرددد يهي دددعه

(هيددددده2003 هو.ك فدددمه ا    مددد ه  د  دددا ه اد ا.يدددميدددده(ه2002د ده نددد.ك فدددمه ا
(هيددددده2003 ادددد و ه ا ن د ددددمها  ن  دددد نهو امدددد  ي ته ام    دددد  هو.ك فددددمه ا دددددي  ه 

(هيددددده لاامدددد   ه ام    دددد ه2005 ا  ددددا ه ام    دددد  هو.ك فددددمه ا دددد    هو ا    مدددد ه 
 ه  مة ددد  لاها  ن  ددد نتهو ندددكه ا ك فدددالاه  اوادددذهيمة ددد ه اددددلاءه ام    ددد هوع بمددد

(هيددده   ددا هSomech & Bogler, 2002فددديموهو ددد   ه مردد يهك ك فددمه
(ه2012(هيددده ا ضدداه ادددي    هو.ك فددمه ا دددة ه 2006 اددد  ك هو.ك فددمهع و ددمه 

 Ghasemizad andماة  دا   .همي  د هردا  ه يدده اداكاءه لا  نداا  هو.ك فدمه

Mohammad khani, 2013ادي   ددم هو ددد.ته ا  دداته ادد عته ام    دد هيددده(ه 
يدده ا دد ه  هو.ك فددمهه((Cinar & Saraclı, 2015فد  اكهوفاك فد  هو.ك فدمه

يدده اى داءتهه(Izzati, Suhariadi & Hadi, 2016 هورد     هوهدا. هع   د 
ه اا   مها  ن تت

واته مد ه ا اح دمههد هحد و.ه ، ع داه.ك فدمه  اوادذه ان بدمهبد نهيمة د  ه
كةهو ادددددلاءه ام    دددد ها  ن  دددد نههدددد ه . كته ا دددد   ه ام    دددد هادددد يهيدددد    ه ا دددد  

ي    ددمهب دد مه ك دد ههدد ه دك. هيددنهو  ددمه  دد ه ا ن  دد ن هوهددا هيدداهي  دد ه ا ك فددمه
  ا اا مهعنه ا ك فالاه اما دم هو ن  هي  ك وه    ءه ا ك فمه ا اا مت

هالقسم الثالث  الدراسة الميدانية )إجراءاتها ونتائبها(
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يمدددددمد الاه . كته ا ددددد   ه  ددددد اه ا ك فدددددمه ا      دددددمهيدددددنه اى دددددرهعدددددنه
 ام    دد ها  دد    نهو ادددلاءه ام    دد ها  ن  دد نهو ان بددمهب    ددا هوبدد ه ددته ادد هيددنه
ردد  ه    ددد هي  م ددمه ا ك فدددم هويمم ن ددا هوع  م دددا هوم.و   ددا هلدددته    د دداهع ددد ه
 ان  مهوإ   ءه ا ناامالاه  ح او مه ا  اف مهالإ ا مهعنهمفئ مه ا ك فدمهوي اب دمه

      ه امد  الا هو ا هع  ه ا  ده    ة ا ماو  هو بم
همنهبية الدراسة ت1

 ا    ه اد   ه لاك  ا، ه اا هيددد هع د هو درهيمة د  لاه فم    ه ته
 ا ك فدددمه ا م   دددمه اا ددد   ه ام    ددد هو اددددلاءه ام    ددد  هلدددته اى دددرهعدددنه ان بدددمه

    ددمه لاك  ا، مهب    دا هو    د هبددته ان بدمه لاك  ا، دمهو  ماه دا هو    د ه اد ه
هك  مته

 مبتمع الدراسة   .2
(هي كفدمهحكدي دمه  دم عهع د ه160 مىد  هيمم ده ا ك فدمه ا اا دمهيدنه 

(هين  ددداوهوين  دددمهيددددةع نهع ددد ه ا ددد  كةه دفافددد مهو ا ا د دددمههددد هي    دددمه4473 
ه/2015ب  مه ك د هوهد ه ح داو الاهوة كته ام   دمهو امن د ته دك.  دمها ندا ه ا ك فد ه

ه دضوه ا ة  هو ام و ه    ه2016
(  أعداد مبتمع المعلمين والمعلمات في مديرية قصبة اربد حسب 1جدول )

 المرحلة التعليمية ونوع المدرسة
 المدار  الرقم

 المعلمون والمعلمات نوع المدرسة

 المبموع المعلمات المعلمون  المبموع المختلطة ةنات ةنين

ه3279ه1904ه1375ه101ه39ه24ه38ه ا   كةه دفاف مهت1
ه1194ه655ه539ه59ه4ه27ه28ه ا   كةه ا ا د مهت2
 4473 2559 1914 160 43 51 66 المبموع 

 عينة الدراسة  .3
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%(هيددنهيمم ددده ا ن  دد نه5 ددته رم دداكهع  ددمهع ددد و مه مدد  مهو مدد م اه 
(هين  دداوهوين  ددمهيددنه225و ا ن  ددالاههدد هي    ددمهب دد مه ك دد  هح ددته ىد ددذهيددنه 

(هي كفدددمه16    دددمهب ددد مه ك ددد ه دددته رم اكهددداه  ا ددد  كةه دفافددد مهو ا ا د دددمههددد هي
همفاف مهولا د م هو دة دهع  مه ا ك فمهه ه ام و ه    ةه

(  توزع أعداد عينة المعلمين والمعلمات في مديرية قصبة اربد 2جدول )
 حسب المرحلة التعليمية والبنس

 النسبة المئوية التكرار فئة المتغير المتغير

ه ا  ح مه امن    م
 72.9 164ه دفاف مه ا  ح م

 27.1 61ه ا  ح مه ا ا د م

 100.0 225 مبموع المعلمين والمعلمات

ه ام د
 43.1 97ه ا ن  د ه

 56.9 128ه ا ن  الا

 100.0 225 مبموع المعلمين والمعلمات

هأدوات الدراسة  ت4
ام د  همه  اه ا ك فدم ه،ددكلاه ا اح دمهم.  د نها  ك فدم هو اد ه داا  د ه

      هو ا ك فالاه اما دمه ا من دمهب اسه ا دضدعالات ا ه د. ه ا
 الأداة الأولى  )إدارة الصراع التنظيمي(

 ته  د  ه فم ا مه . كته ا    ه ام     هينهر  ه ا  دد ه اد ه لا. ه
يدنهمي دا ه.ك فددمه  لاه ان بدمهب دا ه ا دضددد هو لافدم ا.تهي  داه ا  د  هو ا ك فدالاه

ندد ده( هو.ك فدمه اHenkin, Cistone, & Dee, 2000ه ى نهوك ممنهو. ه 
( هو.ك فدددددددمه2003( هو.ك فدددددددمه ا ددددددددي  ه 2003 هو.ك فدددددددمه ا    مددددددد ه (2002 

( هو.ك فدددددددمهمام ددددددددهه2005( هو.ك فدددددددمه ا ددددددد    هو ا    مددددددد ه 2004ب   دددددددالاه 
 Altinok, 2009 م ندا.ه . كته ا د   ه( هلدته دته    د ه2010( هو.ك فدمه ان د  ه

 ا مضدد  مهاىدعه ندد هيددنهم نددا.ه لافددم ا م هو  ددا ه ام    د هوإعددا.ته دد اممه ا ددد  لاه
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 . كته ا د   ه ام    د  هو امد ه ىد دذهيدنههلافدم ا ممد عه ا ه دكتهي  و مه ته ا
(ههدددد تهيدةعدددمهع ددد هر مدددمهم ندددا.هي  دددعهكدددعه نددد همفددد د هيدددنهمفددداا  ه . كته46 

ه ا ماي دددم هومفدد د ه(9ه-ه1وهد   دد ه ه امندداو ه ا دد   ه ام    دد  هوهدد ةهمفددد د ه
ه اممددد م( هومفدد د ه29ه-ه20 ا    ددمه  هومفدد د ه(19ه-ه10 دد هوهد   دد ه و امده

 (ت46ه-ه38 ه( هومف د ه امماهع37ه-ه30 

 صدق استبانه إدارة الصراع التنظيمي   .أ
 ه ددتهع ضدد اه فددم ا مه . كته ا دد   ه ام    دد اةدد  ه ام ددد هيددنه دد قه

كته  . يدددنه و ه اى ددداءتهو ا  ددد تهويم   ددد نههددد هيمدددا هه ن(هي ك ددد10ع ددد ه 
يدد يهي افدد مهه هو ادد ه بدد  ءهآك و دتههدد ه د. تهيددنهح دتة ام  د دمهو اد دداةهو امددد ت

 هي يه.بمهوف يمه ا  اممه ا ةد مهاىدعههدد ت هوه ا د  لاها  ما ه اا ه   ك ه  م 
%(هيددنه ا  ك دد نه80موهحددااهم هيددنه ا ددد  لاتهو ددته ندد  عهيدداه   دد ه همإضدداهوه

  لاه امدد ه  ددذهع دد ه لافددم ا مهيدداهع  دد ههدد هع   ددمه ام كدد ت هوكا ددذهمبدد ةه امندد 
يأ  ةه ن  عه ا  اممه ا ةد مها ن   هيدنه ا دد  لا هحدااهفد دههدد  لاهامى كهداههد ه

ه  دك  اه ا  او دمهو  دم عهع د  فم ا مه . كته ا    ه ام     هام   ه ا ض د يه
(ههدددد تهيدةعدددمهع ددد هر مدددمهم ندددا.هي  دددعهكدددعه نددد همفددد د هيدددنهمفددداا  ه . كته39 

ه ا ماي دددم هومفدد د ه(7ه-ه1وهد   دد ه ه امندداو ه هوهدد ةهمفددد د ه ا دد   ه ام    دد 
ه اممددددد م( هومفددد د ه24ه-ه17 ا    ددددمه  هومفددد د ه(16ه-ه8و امده ددد هوهد   دددد ه 

 (ت39ه-ه33 ه( هومف د ه امماهع32ه-ه25 

 ثبات استبانه إدارة الصراع التنظيمي  .ب
ه،  دددددم ددددته فددددم    ه فددددم ا مه . كته ا دددد   ه ام    دددد ها مأكدددد هيددددنهل ددددالاه
(هبم   ددد ه لارم ددداك هوإعددا.ته    دددد ه نددد هtest-retest لارم دداكهوإعدددا.ته لارم دداكه 

ين  داوهوين  دمهه(30مف دع نهع  هيم دعدمهيدنهرداك هع  دمه ا ك فدمهيكد  دمهيدنه 
 هويدنهلدته دتهحمدا هينايدعه ك  دا هب  فدد هبد نه دد      تهينهي    دمهب د مه ك د 

 دد  و ه( هوه0.92عه ا  دالاه اى د ه وكدا هينايدهد ه ا د   نهع د هم. ته ا ك فدمهككدع ه
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 ددتهحمدددا هك ددداهه(ت0.90-0.82بدد نه ينايددعهل دددالاهب  فددد هع ددد ه ا مددالالاهيددداه
ا  مدددالالاهك و  ددا ههينايددعه ا  دددالاه    دددمه لا مددداقه ادد  ر  هحمددد هينا.اددمهما دددا

ينايدعهل دالاهما داهع دد هه د  و وه( ه0.90وكدا هينايدعه ا  دالاه اى دد ه  هو د. تهككدع
 هو عم ددد لاههددداسه ادددد تهي افددد مهام   ددد ه فدددم ا مه(0.88-0.81 بددد نه ا مدددالالاهيددداه

ه(ه دضوهيناي لاه ا  الات3 ا ضاه ادي    هو ام و ه 
إدارة الصاراع لمبالات استبانة الاتساق الداخلي وثبات ثبات الإعادة معامل (  3جدول )

 والدرجة الكليةالتنظيمي 

 ثبات الإعادة المبال
 )ارتباط ةيرسون(

 الاتساق الداخلي
 نباخ ألفا()كرو 

 82ت0 0.85ه امناو همف د ه
 86ت0 0.82هو امده  ه ا ماي ممف د ه
 81ت0 0.88ه ا    ممف د ه
 88ت0 0.90ه اممد ممف د ه

 84ت0 0.88همف د ه امماهع
 0.90 0.92 الدرجة الكلية

 مضوهينه ام و ه اماب ه  هينايعهل الاه لافم ا مهفد ءه    دمه عدا.ته 
ما دداهك و  ددا هكددا هي   ندداو هح ددتهب دد هينايددعهل ددالاهب  فددد ه لارم دداكهموه  نايددعه

ه( هي اهي   ه ا ه ما دهع اك لاه د.   نت0.90( هوينايعهل الاهما اه 0.92 
 الأداة الثانية  )استبانة الولاء التنظيمي(

 ددددته  ددددد  ه فددددم ا مه ادددددلاءه ام    دددد هيددددنهردددد  ه ا  ددددد ه ادددد ه د. ه
يدنهمي دا ه.ك فددمها دضددد هو لافدم ا.تهي  داه  لاه ان بدمهب دا ه  ا  د  هو ا ك فدالاه
( هو.ك فدمهفدديموهو دد   هJoffers & Haughey, 2001 دده ةهوهدا   ه 

 Somech & Bogler, 2002 هو.ك فدمهب اة دذهوهداي هوو   د ه )Bayazit, 

Hammer & Wazeter, 2004)هو.ك فدمه ا ددة ه2006ع و دمه  هو.ك فدمه )
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 Ghasemizad and ه ماة  ددددددا   .همي  دددددد هرددددددا ( هو.ك فددددددمه2012 

Mohammad khani, 2013)هلافدم ا ممد دعه اد ه ددكتهي  و دمهو  دا ه دته ا ه
(ههدد ته دد ده ا ك دمه اى  دمها مدمديه اددلاءه25 ادلاءه ام      هو ام ه ىد ذهينه 

  ام     ها  ن   نت

 صدق استبانه الولاء التنظيمي   .أ
 اهع دد ه ه ددتهع ضدد فددم ا مه ادددلاءه ام    دد اةدد  ه ام ددد هيددنه دد قه

  . كته ام  د ددمهيددنه و ه اى دداءتهو ا  دد تهويم   دد نههدد هيمددا هه ن(هي ك دد10 
يدد يهي افدد مه ا ددد  لاهه هو ادد ه بدد  ءهآك و ددتههدد ه د. تهيددنهح ددتةو اد دداةهو امدددد ت

 هيدددد يه.بددددمهوفدددد يمه ا دددد اممه ا ةد ددددمهاىددددعههددددد ت هوها  مددددا ه اددددا ه  دددد ك ه  مدددد 
%(هيددنه ا  ك دد نه80اه   دد ه موهحددااهم هيددنه ا ددد  لاتهو ددته ندد  عهيددهمإضدداهوه

ع  دد ههدد هع   ددمه ام كدد ت هوكا ددذهمبدد ةه امندد   لاه امدد ه  ددذهع دد ه لافددم ا مهيدداه
يدأ  ةه ندد  عه ا دد اممه ا ةد دمها ن  دد هيددنه ا ددد  لا هحدااهر دددههددد  لاهامى كهددايه

(ههدد ته ددد ده20 ه  ددك  اه ا  او دمهو  ددم عهع د  فدم ا مه اددلاءه ام    دد هام د  ه
 ديه ادلاءه ام     ها  ن   نت ا ك مه اى  مها مم

 ثبات استبانه الولاء التنظيمي  .ب
،  دددمه لارم ددداكه ددته فددم    ه فددم ا مه ادددلاءه ام    دد ها مأكدد هيددنهل ددالاه

(هبم   دد ه لارم دداك هوإعددا.ته    ددد ه ندد همفدد دع نهtest-retestوإعددا.ته لارم دداكه 
مهينهي    دمهين  اوهوين  ه(30ع  هيم دعمهينهراك هع  مه ا ك فمهيكد  مهينه 

 هوينهلدته دتهحمدا هينايدعه ك  دا هب  فدد هبد نه دد      تههد ه ا د   نهب  مه ك  
 دددتهحمدددا هك ددداه( ه0.89وكدددا هينايدددعه ا  دددالاه اى ددد ه ع ددد هم. ته ا ك فدددمهككدددع ه

ا  مدددالالاهك و  ددا ههينايددعه ا  دددالاه    دددمه لا مددداقه ادد  ر  هحمددد هينا.اددمهما دددا
(ه دضددددوه4 هو امدددد و هكبددددته (0.88وكددددا هينايددددعه ا  ددددالاه اى دددد ه  هو د. تهككددددع

هيناي لاه ا  الاه اى  مت
ه
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إدارة لمباالات اساتبانة الاتسااق الاداخلي وثباات ثبات الإعاادة معامل (  3جدول )
 والدرجة الكليةالصراع التنظيمي 

 الاستبانة
 ثبات الإعادة

 )ارتباط ةيرسون(
 الاتساق الداخلي
 )كرونباخ ألفا(

 0.88 0.89 ثبات الولاء التنظيمي ككل
 إجراءات الدراسة  .5

 ندد ه رم دداكهمهدد  .هع  ددمه ا ك فددمهيددنه ا ن  دد نهو ا ن  ددالاههدد ه ا دد  كةهه
 دفافد مهو ا ا د دمههدد هي    دمهب دد مه ك د ه اما نددمهاددة كته ام   ددمهو امن د ته دك.  ددم ه
هد ه ته دة ده لافم ا الاهع   ت هح تهمكهد هيددهكدعه فدم ا مه امن   دالاه اضد وك مه

 هع  دددداوه ددددأ ه ا اح ددددمهبايددددذه الا  ددددا هر  دددد اوهيددددده ان  دددد هيددددنهالإ ا ددددمهع   ددددا
 ا ن  دد نهو ا ن  ددالاهع دد ه دة ددده لافددم ا م ها دد  ه اةدد  هيددنه ا ك فددمهومه  م ددا ه
و  ا ه ا ن ديالاه اض وك م هو   ا مهعدنهميدمهمفدئ مهي كدنه، ح داها د دد ه اد ه

هددكه  م داءههلاب ا الاه ا.بمهينهب عهع  مه ا ك فم هو ن ه اد ه دته  دده لافدم  ا ا
(ه فدم ا مهوةعدذههد ه230(ه فدم ا مهيدنهم دعه 225 ن ئم ا هح ته دته فدم  ا ه 

(هي كفمهمفافد مهولا د دمها داكدكهو   دااقهو ند ه اد ه دته .ردا ه ا  ا دالاه اد ه16 
  كدد ته ا افدد ه  ادد  هويددنهلددته  دد  ءهع   ددمه ام   ددعه  ح دداو ها ن هددمه ا مدداو  ه

وي اب دمه ا مداو  هويداك م داهب مداو ه ا ك فدالاههو  اممه ماو ه ا ك فمهحم همفئ م 
ه اما دم هو بم   همهته امد  الاهه هضدءه ا ماو ت

 متغيرات الدراسة  .6
ه رم  ذههاسه ا ك فمهع  ه ا مة   لاه اماا مةه

  ا  ح مه امن    مةهوا ههئما ه  دفاف مهو ا ا د م(ت تم

  ام دةهوا ههئما ه  ك  هم   ( ت 

 المعيار الإحصائي   .7
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. كته ا د   ه ام    د  هو ردم عهع د هل لدمهيمدمد الاةه ي   دد هيمدمديه  تم
 يمدف  هيم   (ت

يمدددددمديه اددددددلاءه ام    ددددد  هو ردددددم عهع ددددد هلددددد اهيمدددددمد الاةه ي   دددددد ه ت 
هيمدف  هيم   (ت

ودمد   ه  مد  ه ا مداو ه امد ه دته امد دعه ا  داه دته،د  هم. د هيمدفد ه
 دتهب د هم. د هحماب هينهمع د هيمدفد هحمداب هو دمد   هع د هل لدمهيمدمد الاهح

ه(هو ا هع  ه ا  ده اماا هة5(هومع  هيمدف هحماب ه 1يمدف هحماب ه 
ه(هوه ه دابعه امد   هب ك مهيم   مت2.33ه-ه1 ه
ه(هوه ه دابعه امد   هب ك مهيمدف مت3.67ه-2.34 ه
ه(هوه ه دابعه امد   هب ك مهي   نمت5ه-3.68 ه

 المعالبة الإحصائية  .8
 دددته فدددم    ه ا مدفددد الاه ا مددداب مههثاااانيللإجاباااة عااان الساااؤالين الأول وال -

ا ى ددرهعددنهيمددمديه . كته ا دد   ه ام    دد ها  دد    نهو لا    هددالاه ا ن اك ددمه
 و ا     لاهويممديه ادلاءه ام     ها  ن   نهو ا ن  الات

ا ى درهعدنه دته فدم    هينايدعه ك  دا هب  فدد ههللإجابة عن السؤال الثالاث -
ه    هويممديه ادلاءه ام     تيممديه . كته ا    ه ام هب نه ان بم

 نتائاج الدراسااة ومناقشتها
إدارة الصااراع التنظيمااي للمااديرين مااا مسااتو  "  ومناقشااته نتااائج السااؤال الأول

 ؟"والمديرات في المدار  الاساسية والثانوية في مديرية قصبة اربد في الأردن
هددالاه ا مدفدد الاه ا مدداب مهو لا    هحمددا الإ ا ددمهعددنههددا ه امددا  ه ددتهه

و ا ددددد    لاههددددد ه ا ددددد  كةه . كته ا ددددد   ه ام    ددددد ها  ددددد    نه مدددددمديه ا ن اك دددددمها
ه دضوه ا ته(5 و ام و هه  لافاف مهو ا ا د مهه هي    مهب  مه ك  هه ه دك. 
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(  المتوسطات الحساةية والانحرافات المعيارية لمباالات إدارة الصاراع 5جدول )
اساية والثانوياة فاي مديرياة قصابة التنظيمي لد  مديري ومديرات المادار  الأس

 اربد

المتوسط  المبال الرتبة
 الحساةي

الانحراف 
 المستو   المعياري 

هيمدف  0.633 3.57همف د ه امناو هه ت1
هيمدف  0.669 3.35همف د ه اممد مه ت2
هيمدف  0.781 3.14همف د ه ا ماي مه ت3
هيمدف  0.402 2.53همف د ه امماهعه ت4
هيمدف  0.481 2.40همف د ه ا    مه ت5

 متوسط 0.302 3.03 إدارة الصراع التنظيمي ككل 
 . كته ا    ه ام    د ها  د    نهو ا د    لاههم هيممديه(ه5   نه ام و ه 

كددا هيمدفدد او ه  هب دد ه ا مدفدد ه ا مدداب هككددعهههدد ه ا دد  كةه لافافدد مهو ا ا د ددم
اا    دددمه ه"مفددد د ه امنددداو ه"يمدددا هه ددداء( هوه302ت0( ه دددا    اهين ددداك ه 03ت3 

مفدد د هاا    دمه ا ا  ددمهيمدا ه"  ه دد سه(57ت3يمدفد هحمدداب هب د ه  ددأع  هه دواد 
مفددد د هيمدددا ه" در ددد تهاا    دددمه ( هو ددداءه35ت3"ه  مدفددد هحمددداب هب ددد ه  اممدددد م
هت(40ت2"ه  مدف هحماب هب  ه  ا    م

ي   هينه ماو هها ه امدا  هم همك د ه دفداا  ه  م داك وههد ه . كته ا د   ه
ندداو  هوهددا ه دد  هع دد هم ه ا دد    نهو ا دد    لاهي م ىددد ه ام    دد هكددا همفدد د ه ام

يدددنه اى ايدددالاهو ا  ددداك لاه  . ك دددمه امددد ه  كددد  تهيدددنه فدددم    ه دفددداا  ه ا ناادددمه
هو ا    مهه ه . كته ا    ه ام     ت

ك اهب ه ن يههاسه ا م ممه ا هيداه م دداسه ا د    نهو ا د    لاهيدنهع   دالاه
اد وك لاه ام ك   دمه ا  م دمه ااد دا.تهومفداا  ه أه عه   د هوإ. ك  ه ا ضداهمه اد ه 

 . كته ا ددد   ه ام    ددد هي ددداه  هددددههددداسه اددد وك لاهيدددنه دددأه    ته ا   ددد هو ام  دددد ه
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و  . ك هاد دددددا.تهي  كفدددددد تهوإ. كته ا ددددد   هه  دددددداهو د   دددددد ه  دددددده  د دددددد ه هدددددد  اه
ه ا  كفمت

 هوك  اه ن يههاسه ا م ممه ا هب اعمه ا     نهو ا     لاه دأ ه . كته ا د  ه
 ام     ها مذهيماوا مهه .يم هبعهه هيماوا مه  اع مهي م ههه  اهكعهينهاد ه
ع بددمه اا دد   ه ام    دد ههدد ه ا  كفددم هوإ ه دة ددده ا   ددالاهو ا مدداوا الاه ددا. ه
 ا هك حمه ا    هوكضاه ا ن   نهوم،د  اه ا د    هد ه ا دعهادتهيدألاهعدنه،  د ه

 ه   ده د،  ايهي اهمع داهته ا    مهو ام  مه  . ك م هبعه اءهينهر  ه ناوه
هه  مهام د  ه و   تهوي اككم تهه ه  ده اد  كه ام  د ت

   ددذه م مدمههدا ه امدا  ههد ه ا ك دمه ا مدفد مه . كته ا د   ه ام    د ه
( هميدداه اا مدد مهدفدداا  ه . كتهAljamal, 2015 ه.ك فددمه ام ددا ككددعهيددده مدداو ه

.ك فددددمهه ىدددد نهوك مددددمنهو. ه ا دددد   ه ام    دددد ههددددد ه   دددددذه ا مدددداو هيددددده مدددداو ه
 Henkin, Cistone, & Dee, 2000 هويددده2004( هو.ك فددمهب   ددالاه )

(ه2010( هويددده مددداو ه.ك فدددمه ان ددد  ه Altinok, 2009 مدداو ه.ك فدددمهمام ددددهه 
 ام هك  ذه ماوم اهم همك د همفداا  ه . كته ا د   هي اكفدمهاد يهيد    ه ا د  كةه

امدددد  م هومب  دددداه فددددم   ياوهمفدددد د ه ا ا د ددددمهكددددا همفدددد د ه امندددداو  هلددددتهمفدددد د ه 
(ه امدددد هك ددددره ماوم دددداهم همك دددد ه2003 امم دددد  هويددددده مدددداو ه.ك فددددمه ا    مدددد ه 

مفاا  ه . كته ا    ه  م اك وها      نههد ةه امىايدعهلدته اممدد مهلدته امم د هومر د  وه
(ه امدد هك دد ذه ماوم دداهم ه2003 ا    ددمهو  كضدداء هويددده مدداو ه.ك فددمه ا دددي  ه 

ه ه اءه اا    مه دوا تمف د ه امناوه
ح دددته(ه2002ندددد ده و رم  دددذه م مدددمههدددا ه امدددا  هيدددده مددداو ه.ك فدددمه ا

ك دد ذه ماوم دداهم همك دد همفدداا  ه . كته ا دد   ه  م دداك وههدددهمفدد د ه اممددد م هك دداه
(ههد ه د  ذه ماوم داه اد هم ه2005 رم  ذهيده ماو ه.ك فمه ا     هو ا    م ه 

. كته ا دددد    هوبدددد ه دددداءه اا    ددددمه دوادددد ه ا دددد    نهيمددددم  يد ه   دددددهمفدددداا  ه 
همف د هحعه ا  ك لاه  امىايع(
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الااااولاء التنظيمااااي للمعلمااااين مسااااتو  مااااا "  ومناقشااااته السااااؤال الثااااانينتااااائج 
 مديرية قصبة اربد في الأردن"؟والمعلمات في 

الإ ا مهعنههدا ه امدا  ه دته فدم    ه ا مدفد الاه ا مداب مهو لا    هدالاهه
ي    مهب د مه ك د ههد هدلاءه ام     ها  ن   نهو ا ن  الاهه ه ا ممديه ا ن اك مها

ه دضوه ا ته(6 و ام و هه  دك. 
(  المتوسااااطات الحساااااةية والانحرافااااات المعياريااااة لفقاااارات الااااولاء 6جاااادول )

التنظيمي لد  معلمي ومعلمات المدار  الأساسية والثانوية فاي مديرياة قصابة 
 اربد
 المبال الرتبة

المتوسط 
 الحساةي

لانحراف ا
 المستو   المعياري 

هي   د 0.829 4.46همراكههةي و هه ه ان عهه هي اف ا  ته لا م اع متهه ت1

ه ت2
محددددددداهوهع ددددددد ه.و  ه ا  كفدددددددمهولاه  ة ددددددد ه لاها ددددددد اه

ه،اكئت
3.67 0.784 

 يمدف 

 يمدف  1.597 3.57ه هم  ه    م هك ن تته ت3
 يمدف  1.086 3.50همحد ه    هه هوي  م هك ن تته ت4
 يمدف  0.990 3.21ها ضدكهي ك  وها   كفمتمح لهع  ه ه ت5
 يمدف  1.071 3.16همب  هي   مه ان عهع  هي   م ه ا    مته ت6
 يمدف  1.237 2.90همبا هكعه    هه ه ام ك دته ت7

 يمدف  1.475 2.83همفن هام د  همه  اه ا  كفمته ت8
 يمدف  1.065 2.69ه م   هيكا ه ان عه اا  حمهو  يا ته ت9

 يمدف  1.415 2.59هن بم هيدهةي و هه ه ان عتهمرن ه الاك  ا هاه ت10
 يمدف  1.324 2.59همحاهوهع  هي م ىالاه ا  كفمته ت11
 يمدف  1.188 2.50هم ا ده   ده ا ممم  لاهه هوة كته ام   مهو امن  تته ت12
 يمدف  0.744 2.46همح هموبالاه ا و  همك  هينه ان عته ت13
 يمدف  0.930 2.46هم،دكهي اك   ه ام ك م مته ت14
 يمدف  1.331 2.42هأر هه ه ا  كفمه   ه م   ه ان عه ا تم ه ت15
هي   ك 1.267 2.31همح ه لافم   كهه هي  مه امن  تته ت16



 العمري الدكتورة نبيلة علي احمد 
 

 2017( الاول)الجزء  الأربعونالواحد و العدد    (207 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

المتوسط  المبال الرتبة
 الحساةي

لانحراف ا
 المعياري 

 المستو  

هي   ك 0.958 2.26همرن ه منا.تهيده، ب هه ه ا  كفمته ت17
هي   ك 1.156 2.16همهضعهوي  م هع  هم هوي  مهمر يته ت18

ه ت19
محض ها   كفمههد هموبدالاه ان  دمه  ه م  د ه ان دعه

ه ا ت
2.11 1.316 

هي   ك

ه ت20
 رم اك ها   مه امن  تهكا هيدنهمهضدعهب  ك د ه ا    دمه

هه هح ا  ت
1.96 1.070 

هي   ك

 متوسط 0.650 2.79 الدرجة الكلية للولاء التنظيمي 

 ادددلاءه ام    دد ها  ن  دد نهو ا ن  ددالاههدد هم هيمددمديه(ه6  دد نه امدد و ه 
ا مدفدد ه ا مددداب ه اى ددد ه ددداءهيمدفدد اوههدددد هب ددد ه هي    ددمهب ددد مه ك دد ههددد ه دك. 

مرداكههةي ود ه"(هو  د اه4 ه ا دد ت داءهوه ه(650ت0( ه ا    اهين داك ه 79ت2 
يمدفد هحمداب هب د هاا    دمه دواد ه دأع  ه ه"ه ه ان عهه هي اف ا  ته لا م اع دم

 رم ددداك ها   ددددمه امن دددد تهكددددا هيددددنه"(هو  دددد اه15 لاه ا ددددد ته هب   ددداه دددداء(46ت4 
و  مدفددددد هحمددددداب هب ددددد هه در ددددد تاا    دددددمه ه"مهضدددددعهب  ك ددددد ه ا    دددددمههددددد هح دددددا  

هت(96ت1 
ي  دددد هيددددنه مدددداو ههددددا ه امددددا  هم هيمددددمديه ادددددلاءه ام    دددد ها  ن  دددد نه
و ا ن  الاهيمدف او هوها ه   هع  ه ابدا هآك ءه ا ن  د نهوولاو دته ام    د  هك داه
م هولاو ددتهادد ده اا مددمديه ا   ددد  هه دداسه ا م مددمه  ا ددمه ادد هي   نددمهيددنهب ددعه

م  د  نهه ه ادة كتهلا  ا ه     ء لاه ا ةيدمها ن هدمهمفد ا ه د   هيمدمديه ادا.ته ا
 ادلاءه ام     ها  ن   نهو ا ن  الاهه هوة ك  دت هو   دا ه   د  ء لاه ا ةيدمها هدده
هدددا ه ا مدددمدي ها ددداه م  ددد هع  ددد هيدددنه  د ددد ه دهددد  اه ا   د دددمهو اد دددد ه اددد ه

ه  الاتيممديه د. ءه ا    ه ا   د هينه ا ن   نهو ا ن
وك  دددددداه ندددددد يههدددددداسه ا م مددددددمه ادددددد ه    دددددددههدددددد ه ا مددددددمديه لا م دددددداع ه
و لابم ددا. ها  ن ددت هح ددتهم دد  ذهي  ددمه امن دد تهيددنه ا  ددنه ا دداك.تها  دددي  ن ه
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ويددنه ا  ددنه امدد هلاه أردداهيكا ددمهي  ددمههدد ه ا مم ددده دك. دد هيداك ددمه ة  هدداهيددنه
عه ا ن ددددته ا  ددددنهكاا   دددد هو ا   دددد ةهو ا  دددداي هوم دددد س ه ا ضدددداهمه ادددد هم ه.ردددد

 ا مدد   هم.يه ادد هامدددءه ا ن ددته ادد ه ان ددعهردداك هموبددالاه ادد و  ه ا فدد   هي دداهملدد ه
هع  هولاو ه ام     ها   مه امن  ت هووي  م هك ن تت

وك  دداه   ددددههددداسه ا م مددمه اددد هحمدددته اضددةد ه ام     دددمهو ا    دددمه امددد ه
يدددكهت ه من ضدد اها دداه ا ن ددتههدد هي كفددم هيددنهردد  ه امنايددعهيددده ا   ددمهوموا دداءهم

ي داهملد هع د هم. ود ه ا   د هوولاود ه ام    د  هه   دمه امن د ته ند هيدنهمك د ه ا  دنه
(هو  دد اه15 ا ددابمهو ا من ددمها  دد . هوي دداه دد  هع دد ههددا ه ام مدد  هم ههددد تهكبددته 

" رم اك ها   مه امن  تهكا هينهمهضعهب  ك  ه ا    مهه هح دا  ت"ه داءلاه اا   دمه
 ددد ن هي ددداه ددد  هع ددد هم هك  ددد هيدددنه ا ن  ددد نه در ددد تهو مدددد   هيمددد   هيدددنه ا ن 

ه كم  د هم هب  كهته ا    ه ارم اكهي  مه امن  تها دهب  ك وه    وته
(ه امد همرداكلاه2012 ا ددة ه    دذه م ممهها ه اما  هيده م مدمه.ك فدمه

 ماوم اه ا هيممديهيمدف ها دلاءه ام     ها  ن   نتهو رم  ذه ماو ههدا ه امدا  ه
(ه امدد هJoffers & Haughey, 2001ده ةهوهددا   ه يددده مدداو ه.ك فددمه دد

ه ادلاءه ام    د ها  ن  د نهي   ضداو هويدده مداو ه.ك فدمهع و دمه ك  ذه ماوم اهم  
ه(ه ام هك  ذه ماوم اهم هيممديه ادلاءه ام     ها  ن   نهكا هي   ناوت2006 

ائية هل توجد علاقاة ارتباطياة ذات دلالاة إحصا"  ومناقشته السؤال الثالثنتائج 
إدارة الصااااراع التنظيمااااي للمااااديرين ةااااين  (α =0.05) عنااااد مسااااتو  الدلالااااة

 والمديرات والولاء التنظيمي للمعلمين والمعلمات"؟
 . كتهبددد نهينايدددعه ك  دددا هب  فدددد هحمدددا ه دددتهالإ ا دددمهعدددنههدددا ه امدددا  هه

 ه ا ددد   ه ام    دددد ها  دددد    نهو ا دددد    لاهو اددددلاءه ام    دددد ها  ن  دددد نهو ا ن  ددددالا
ه(ه دضوه ا ت7 هو ام و 
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(  المتوسااااطات الحساااااةية والانحرافااااات المعياريااااة لفقاااارات الااااولاء 6جاااادول )
التنظيمي لد  معلمي ومعلمات المدار  الأساسية والثانوية فاي مديرياة قصابة 

 اربد
 الولاء التنظيمي ككل الارتباط المبال الرقم

ه ت1
ه امناو همف د ه

ه

 **272. ينايعه لاك  ا هك

 000. م ا لاامه  ح او 

 225ه ان .

ه ت2
ه ا ماي ممف د ه

هو امده  
ه

 **242. ينايعه لاك  ا هك

 000.  ا لاامه  ح او م

 225ه ان .

  ا    ممف د ه  ت3
 **224.- ينايعه لاك  ا هك

 001.  ا لاامه  ح او م

 225ه ان .

  ت4
ه اممد ممف د ه

 

 **286. ينايعه لاك  ا هك

 000.  ا لاامه  ح او م

 225ه ان .

 مف د ه امماهع  ت5
 **159.- ينايعه لاك  ا هك

 017.  ا لاامه  ح او م

 225ه ان .

 
 . كته ا    ه
  ام     هككع

 **331. ينايعه لاك  ا هك

 000.  ا لاامه  ح او م

 225ه ان .

ه(ت05ت0. امه ح او اهع  هيممديه ا لاامه ه*
ه(ت01ت0لاامه . امه ح او اهع  هيممديه ا ه**

بد نهه يماب دمه. ادمه ح داو اوه ك  ا، دمهو د.هع بدمهه(7 ه م  نهينه ام و 
مفدد د ه امنددداو هومفددد د ه اممددد مهومفددد د ه ا ماي دددمههدد ه . كته ا ددد   ه ام    ددد ه
ا      نهو ا     لاهو  نه اددلاءه ام    د ها  ن  د نهو ا ن  دالا هوهدا ه ا م مدمه د  ه
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يدد   ه ا  كفددمهموه ا دد   تهع دد هولاءه ا ن  دد نهع دد ه امددأل  ه  يمدداب ها  اكفددالاه
هي دددتهوكوددد دها   دددا هع ددد هولاءه ا ن دددته  ام    ددد  هوم ه ا ددد   هموه ا ددد   تهعايدددعل
و ا ن  ددددمههدددد ه ا  كفددددم هي دددداه دددد هدهعم ددددمه   مددددا هو  ددددد ه دهدددد  اه ام  د ددددم ه

هو  نكدهه ه ا  ايمهع  ه ما الاه ا   مه امن    مت
ادددد وكه ا  ددددته اددددا ه ا.يدددد ه ا دددد   ههدددد هوك  دددداهُ ندددد يههدددداسه ا م مددددمه ادددد ه 

 ا  كفددمهوم همفدد د  ههدد ه . كته ا دد   ه ام    دد هوإردد  هه ا ن ددتههدد ه . كته ا دد   ه
و  ده اد  كه ا. ه ا ه ك  ا ه ا ن تهو  هدهينهيكا م هه ه ا  كفم هو من د هيدنه
 ددا ن ه اددد  كه ام  ددد  هوهددا هكد ددعهب هددده. هن مدد ها من دد تهوح دد ها   كفددمهو  . كت ه

 ددداه دددال ه يما ددداوهع ددد هولاءه ا ن دددتهو ا ن  دددمه ام    ددد ت هو. هع ددد ه اددد ه م مدددمهي
 ان بمه لاك  ا، مهب نهمف د ه ا    مهو امماهدعههد ه . كته ا د   ه ام    د هو د نه
 ادددلاءه ام    دد ها  ن  دد ن هح ددتهكا ددذه ان بددمهفدد   م هي دداهين دد هياردد هي ددته

 هوضدد وكته ردد  ك ههدد ه اددد  ك لاهع دد همه  ددمه ددد   ه ا ن ددتهو حم  يدد ههدد ه ا  كفددم
ه ام  د مه ا  كف م هو  نكاةه ا هع  هولاو ه ام     ت

وع  ه ا  د ه ا ه ا ك فالاه اما دمهاته م ه ا اح دمههد ه ا ك فدالاه امدا دمه
يدداه م دد هموهي م ددرهيددده م مددمه ا ك فددمه ا اا ددمههدد ههددا ه امددا   هو ادد هاندد  ه ددده ه

مهبدد نههددا نه ا مة دد  نههدد هحدد و.هع  دد ه.ك فددالاهفددا دمه  اواددذه ان بددمه لاك  ا، دد
ه ا اح مت

 توصيات والمقترحات الإجرائية للدراسة  
 ه هضدءه ماو ه ا ك فمه ا اا مههص ه ا اح مه د  ه  اهيأ  ة

 امأك ددد هع ددد همه  دددمهمفددداا  ه امنددداو هو اممدددد مههددد ه . كته ا ددد   ه ام    ددد  ه ت1
 ام    ددددد ههددددد هو ا نددددد هعدددددنهمفددددداا  ه ا    دددددمهو امماهدددددعههددددد هم. كته ا ددددد   ه

  ا  كفم هينهر  ه ا دم حالاه    مة

  ا  و لاهو ا  اض  لاه ا ن  مهب ا ه ا دضد ت تم

  اىم ه ا ف  مه ام ه اك هع  ههاسه ا  اه  ت ت 
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  ا   ي هو ا كو لاه ام ك   مه ا ا مهب ا ه ا دضد ت ت 

ضدد وكته هم ددا ه ادددا.ته ام  ددد  نههدد هي    ددمهب دد مه ك دد ه اما نددمهادددة كته ام   ددمه ت2
 دد ته دك.  ددمه ااند يددعهو ا دد واه ادي   ددمه ا ددال تهع دد ه ادددلاءه ام    دد هو امن

 ا  ن   نهو ا ن  الا هو ا هينهر  هياهيأ  ة

 دددده  ه اددددا.ته ام  دددد  نهب ئدددمه   د دددمهوي   دددمه ددد عته اددددلاءه ام    ددد ه تم
 ا  ن   نت

  ا عته ا ا. هو ا ن د ها  ن   نها هدهولاو ته ام     ت ت 

مهو ا  دددا ه ام    ددد ها  ئدددمه ان دددعها هددددهولاءه  مددد نه ا  ئدددمه ام     ددد ت 
  ا ن   نها   م تهوي ك ف تت

ضدد وكته  مدد نه ادضددده لابم ددا. هو لا م ددداع ها   ددمه امن دد تها دداهادد هيدددنه ت3
 .وكهي تهه ه  م نه ادلاءه ام     ها  ن   ن هو ا هينهر  ة

  واددددمه انددددد ولاه امن    ددددمه امددددد ه  دددددا. هب دددداه ا ن  دددددد هويمدددددااده تم
  دابم تت

 كهب  كهوة ك ه   اهع وته ا   دكتها  ن   نت     ت 

 ددده  ه  ددا ها ن بددالاه   مددا  مهو لا م اع ددمههدد ه ا دد  كةهام مدد نه ت 
  ادضده لا م اع ها  ن   نته

  دددد  ءه.ك فددددالاهيمددددمد   مه  ددددم عهع دددد هم نددددا.هويمة دددد  لاه   دددد تهم دددد ه امدددد ه ت4
ه فددم  يذههدد ههددداسه ا ك فددم هميددداه ضدداهمه ادد ه ا مة ددد  لاه امددا دم هموه  دددكع

 هو ادد هي   ددع هو ادد ه د دد ه  حا،ددمه مد  دد ههددا ه ا دضددد ه  ددكعهكايددع
 ينهر  ة

 ن  ددددصه ا دددداح  نه   م ددددرهوفدددداوعه امد  ددددعه دددداا مة   لاه ا  افدددد مه تم
ا مة دددد  ه ا ك فددددم هو امدددد ه   دددد ه الاهم ددددا هيددددنهيدددد    الاه ام   ددددمه

 و امن  تت
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ب ددا ه ا اح ددمه دداا  د ه ادد ه ا  دد   ه ام  ددد هوع ددعهيددداب لاهي اردد تهه ت 
ده ا ددد    نهو ا ن  ددد نها ن هدددمه ا مة دد  لاه امددد ه دددال ههددد ه ا ددد   هيدد

  ام     هو ادلاءه ام     هادضن اهي عه ا  ته ا ممد   ت
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هقائمة المراجع
 المراجع العربية 

ته ادداه تةه. كهالبواناب السالوكية فاي الإدارة المدرساية(ته2000مح   همح د ه بد  ه تته 
ه ا ى ه ان   ت

تهع دددا ةه. كه ا ددد وقهقضاااااا معاصااارة فاااي الإدارة التربوياااةه(ت2006  دددا  همح ددد ته 
ها    هو امدة دت

أسااااليب إدارة الصااااراع التاااي اساااتخدمها ماااديرو (ته2003 ا    مدددد  هفددددددد اءه ددددد.لاه 
الماادار  الثانوياااة العامااة فااي الأردن وعلاقتهاااا بااالرو  المعنويااااة للمعلمااين 

 ددددكت ه ايندددمهع دددا ه ان   دددمهم ددد هي .كمددددك تههتهم، وحدددموالتاااهامهم التنظيماااي
ه ه دك. تا  ك فالاه ان  ا هع ا 

تهع دا ةه. كهالتخطيط الاساتراتيبي فاي المنظوماة المدرساية(ته2007 ا      هك ه ته 
ه ا ى ه ار و هويدةعد ت

تهاتباهااات حديثااة فااي الإدارة المدرسااية الفعالااة(ته2004حمدد ن هفدد يمهع دد  ان  ته 
هع ا ةه. كه ا ى ته

قااايم العمااال والالتاااهام الاااونيفي للماااديرين والمعلماااين فاااي (ته2006ته ح دددا. لا هي  ددد 
هع ا ةهيكم مه ا اي ها    هو امدة دتهالمدار .

ضااغوط العماال وعلاقتهااا بااالولاء التنظيمااي فااي (ته2005 ا وفدد   هفددن هبددنهع  ددا ته 
تهالاجهااهة الأمنيااة. دراسااة ميدانيااة علااى مسااتو  الشاارطةق المنطقااة الشاارقية

 دد هي  دددكت ه اينددمه دي دد ه ددايصها ن ددد ه لاي  ددمته ا  ددا  هكفدداامهيا مددم  هم
ه امند.يمت

(تهمفدداا  ه . كته ا دد   ه2005 ا دد     هع دداةهع دد هي دد   هو ا    مدد  هفدد اءه ددد.لاه 
 امدددددد هيمددددددم  ي اهيدددددد   وه ا دددددد  كةه ا ا د ددددددمههدددددد ه دك. هوع بم دددددداه ددددددالاام   ه

هت222ه-181( ه2 ه 20 همؤتة للبحوث والدراسات ام     ها  ن   نته
تهع دا ةهنظرياة المنظماة(ته2000 ا  ا  هر  دعهي  د هحمدنهوح دد. هرضد  هكدايته 

ه. كه ا م  تها    هو امدة دهو ا  اعمهت
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الإدارة التربوية والسلو  المنظمي  سلو  الأفراد (ته1998 ا د ع هها  هع  ه اد ح نه 
هع ا ةه. كهو وعها    هو امدة دتهوالبماعات في المنظمة.

ته  فدك  ك مةه اد  كهالسلو  الفعاال فاي المنظماات(ته2003   ه اد  نته ع   ا اب  ه
ه اماين مها    هو امدة دت

تهع ددا ةه. كهالمااداخل الإداريااة الحديثاة فااي التعلاايم(ته2010ع د  ان  ت همفددايمهي  د ه 
ه ا  اه ها    هو امدة دت

ا دددد ه  ه،دددداه سهو اى دددد   ه ا ددددد   وهههدة ددددم ه ام دددداا وهع دددد ه هكددددايتوهكاهاعدددد هع دددداك ه
 ادددددددلاءه ام    دددددد ها   ئددددددمه لا. ك ددددددمهو ام ك مدددددد مهه(ت2006 هفددددددااتت هو ا مددددد  ه

مبلة جامعة أم القر  للعلوم التربوية ته    كةه ام   مهو امن  ته م   مهع دا 
هت83ه-13ةه(2  ه18تهوالاجتماعية والانسانية

ة قيا  مستو  الرضا الاونيفي والاولاء التنظيماي والعلاقا(ته2006ع و م هيند وةته 
 ه  ددتهيددد  ههدد هةينهمااا عنااد معلمااي الماادار  الخاصااة فااي مدينااة ناااةلس

يددددددددا   ه ا ن ددددددددتههدددددددد ه دا  ددددددددمه ا اا ددددددددم ه اينددددددددمه  فدددددددد  ء هع ددددددددا  ه دك.  ه
هت18/5/2006

تهع ددا ةه. كه ا مدد  تها   دد همبااادا الإدارة المدرسااية(ته2001 ان ددا  ت هي  دد هحمددنه 
هو امدة دته

ة ماديريات المادار  فاي المملكاة العربياة درجة ممارسا(ته2010 ان    هك تهضداح ه 
كفداامهيا مدم  هم د ههالسعوداة لأساليب إدارة الصراع كما تدركها المعلمات.

ه ه ك   ه دك. ي  دكت ه اينمه ا  يده
(ته أل   لاه ان  امه ام     مهه ه2004 ا    و  هه   هر   مهو اد او م ه  ألاهمح  ته 
 و ه ا  ك  ددددمههدددد هي اه ددددالاه ام دددددد ه ادددددلاءه ام    دددد ه.ك فددددمهي     ددددمها دددد وه

هت52ه-1(ةه2 ه 24 هالمبلة العربية للإدارةق عمان دك.  مته
(تهي ددددداك لاه اد دددددا.تهو امة  ددددد ههددددد ه ا افمدددددالاه2001ه  ددددد  ه    ب دددددعهو.و ددددد   ه ددددد نه 

ه ه ا    نةهوة كته ام   مهو امن  تته2ع .ههمبلة التربيةق ا  كف مه ان   مته
(تهمفددددد ا ه ا ددددد  عالاههددددد ه ا افمدددددالاه2001دفدددددره  اد  دددددا   هفدددددااتهورددددد ا.ته ه 

هت84ه-66(ةه1 ه 13 همبلة العلوم الإداريةق جامعة الملك سعود ا كدي مته
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الكفاااااات المهنياااة لماااديري وماااديرات المااادار  (ته2004ب   دددالا ها  ددد هع ددد  ا   ته 
الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بأساليب إدارة الصراع التي اساتخدمونها 

ي  ددكت ه اينددمههم دد .كمددك تههم، وحددمهتوالمعلمااين ننظاار الماديري مان وجهااة
ه ه دك. تع ا ه ان   مها  ك فالاه ان  ا هع ا 
تهمعباام المصاااطلحات التربوياااة(ته2003 ا دددا   همح دد هحمددد نهو ام ددع هع دد همح ددد ته 

ه اداه تةهعااته اىم ته
ا د  كةه ا ا د دمه(ته"يممد الاه اداكاءه لا  نداا ها د    ه 2012 ا دة  هر يممهي   ته 

ومل هدددداهع دددد ه ادددددلاءه ام    دددد ها  ن  دددد نه   اه ددددمه انا دددد مهع ددددا "تهكفدددداامه
هيا مم  هم  هي  دكت ه اينمه ا  قه دوف  هع ا  ه دك. ته

ته ادداه تةهمنهج الإدارة والقيادة  إدارة الصراع(ته2006ي ك ه ا    لاه ا    مهالإ. كتته 
هي ك ه ا    لاه ا    مهالإ. كتتهه

ب إدارة الصااراع فااي لو علاقااة المنااخ التنظيمااي بأساا(ته2003ي   هو  دعه   ددعه  ا دده
هتالمااادار  الثانوياااة الأردنياااة العاماااة مااان وجهاااة نظااار الماااديرين والمعلماااين

 هم د هي  ددكت ه ايندمهع دا ه ان   دمها  ك فدالاه ان  دا هع دا .كمدك تههم، وحم
هه دك. ت

تها  ددا ةهيكم ددمها  ددا هالتربيااةالمعباام الموسااوعي لمصااطلحات (ته2003 مدداك هه  دد ته 
ه ار و هويدةعد ته
ته ا  دددا ةهالااولاء التنظيماااي للمااادير السااعودي(ته1998ه مددا  هع دد  ا ح نه ح ددد ته 

ي  دددددك لاهي كدددد ه ا ك فددددالاهو ا  دددددا ه اينددددمه لاي دددد ه ددددايصه ان   ددددمها ن ددددد ه
ه دي  متهه



 إدارة الصراع التنظيمي للمديري والمديرات وعلاقته بالولاء التنظيمي للمعلمين والمعلمات في محافظة إربد بالأردن
 

 2017( الاول)الجزء  الواحد والأربعونالعدد    (216 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 المراجع الأجنبية  

Aljamal, S. (2015). Strategies of organizational conflict 

management by officials in the directorates of education in 

Hebron as seen by subordinates. An-Najah university 

journal for research, humanities, 29(1): 1-28. 

Altinok, V (2009). Management Styles among High School 

Principals. Indian Journal of Social Work. (70) 1: 43-53.  

Baker, J (1988). Conflict Approaches of Effective and Ineffective 

Project Managers: Afield Study in a Matrix Organization. 

Journal of Management Studies. 25, (2): 167 – 178.   

Bayazit, M., Hammer, T & Wazeter, D. (2004). Methodological 

challenges in union commitment studies. Journal of 

Applied Psychology, 89(4): 738-747. 

Boucher, M. (2013) The relationship of principal conflict 

management style and school climate. Unpublished 

dissertation, university of south Carolina ,USA. 

Cınar, I & Saracli, S. (2015). Examination of the relationships 

between organizational commitments and motivations of 

teachers: cay county sample. International online 

journal of educational sciences,7(4): 266-281.  
Cook, C. & Hunsaker, P (2001). Management and 

Organizational Behavior. (3rd ed) New York: McGraw-

Hill Co., Inc. 

Fris, J (1992). How New Zealand Principals Deal with Conflict: 

Managing the Stakes Market. New Zealand, Journal of 

Educational Administration. 17, (1): 1-8.  

Ghasemizad, A & Mohammadkhani, K. (2013). The relationship 

between perceived organizational support, organizational 

commitment, and quality of work life and productivity. 

Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 7(8): 

431- 436. 

Greenberg, J & Baron, R. (1993). Behavior and organization. 

Boston: Allyn and Bacon.  

Henkin, A., Cistone, p & Dee, J (2000). Conflict management 

strategies of principals in site Based managed school. 

Journal of educational administration, 59, (3): 23-29. 

javascript:__doLinkPostBack('','ss%7E%7EAR%20%22Altinok%2C%20Vicdan%22%7C%7Csl%7E%7Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb%7E%7Esih%7C%7Cjdb%7E%7Esihjnh%7C%7Css%7E%7EJN%20%22Indian%20Journal%20of%20Social%20Work%22%7C%7Csl%7E%7Ejh','');


 العمري الدكتورة نبيلة علي احمد 
 

 2017( الاول)الجزء  الأربعونالواحد و العدد    (217 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

Izzati, U., Suhariadi, F & Hadi, C. (2016). The role of self-

competence on affective organizational commitment of 

vocational high school temporary teachers. International 

journal of organizational innovation, 8(4): 133-139. 

Joffres, C., and Haughey, L. (2001). Elementary teachers’ 

commitment declines: Antecedents processes and 

outcomes”, The Qualitative Report, 6 (1) 1-19, 

http://www.nova.edu/ssss/QR/QR6- 1/joffres.html, 

retrieved 2-11-2013.  

Petrsen, S (2001)ت Creating school climates that prevent school 

violence. Social Studies. 92,ه180 -167 :(4)ه 
Rahim, M (2001). Managing Conflict in Organizations. 3rded, 

Westport, Greenwood Publishing Group, Inc. 

Robbins, S (2001).  Organizational Behavior. 9th Ed, Upper 

Saddle River, New Jersey:  Prentice Hall International, 

Inc.   

Schermerhorn, J., John, R., Hunt, J. G & Osborn, R (2000). 

Organizational Behavior. 7th Ed, New York: John Wiley 

& Sons, Inc.  

Scholl, R. (2003). Human resource strategies, commitment and 

control approaches to work face management, 

university of Rhode Island. 

Somech, A & Bogler, R. (2002). Antecedents and consequences 

of teacher organizational and professional commitment", 

Educational Administration Quarterly, 38(4): 555- 568. 

 

 

 

http://www.nova.edu/ssss/QR/QR6-


 إدارة الصراع التنظيمي للمديري والمديرات وعلاقته بالولاء التنظيمي للمعلمين والمعلمات في محافظة إربد بالأردن
 

 2017( الاول)الجزء  الواحد والأربعونالعدد    (218 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 ملحق الدراسة
 والولاء التنظيمي بصورتهما النهائية استبانة أساليب إدارة الصراع التنظيمي

 
 المعلم / المعلمة ...................... الفاضل/ الفاضلة

 تحية طيبة وبعد ققق
 

كشا  تقوم الباحثة د. نبيلة العمري باإجراء دراساة وصافية تهادف إلاى ال
عااان مسااااتو  إدارة الصااااراع التنظيمااااي للماااديرين والمااااديرات وعلاقتااااه بااااالولاء 

 التنظيمي لد  معلميهم في مدار  قصبة اربد.  
أرجو قراءة كال فقارة مان الفقارات واختياار الدرجاة التاي تعبار عان وجهاة 
نظااار  حاااول أسااالوب إدارة المااادير للصاااراع التنظيماااي فاااي مدرساااتكق أماااا فاااي 

فأرجو وضاع التادريج المناساب لكال فقارة تعبار عان ممارسااتك الاستبانة الثانية 
( فااي الخانااة التااي تمثاال ذلااكق xاليوميااة فااي مدرسااتكق وذلااك ةوضااع إ ااارة )

وأحاايطكم علمااا  أن المعلوماااات سااتبقى فاااي طااي الكتماااان والسااريةق لأن هااادف 
 البحث هو دراسة علمية فقط لا يترتب عليها أي تقييم للمعلم أو المعلمة.

 
 

 ا بقبول فائق الاحترام والتقديروتفضلو 
 الدكتورة نبيلة العمري 
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 البهء الثاني  استبانة أساليب إدارة الصراع التنظيمي

 العباااااارة الرقم
 دائما  
(5) 

 غالبا  
(4) 

 أحيانا  
(3) 

 نادرا  
(2) 

 أةدا  
(1) 

   التعاون الأولالأسلوب 
      صراع.يتعاون مع أطراف الصراع لمعرفة الأسباب المؤداة لل  .1

2.  
لحاال للوصااول إلااى فهاام مشااتر   أطااراف الصااراعتعاااون مااع ي

 .الصراع
     

      يتر  مساحة واسعة لأطراف الصراع لعرض وجهات نظرهم.   .3
      اعهز التواصل الفعال ةين المعلمين في المدرسة.   .4
      احث الأطراف على فهم وجهات نظر بعضهم.  .5
      طراف الصراع.أةين على المصالح المشتركة يركه   .6
      ناقش جميع أطراف الصراع للوصل إلى اتفاق معهم. ي  .7

    المباملةالثانيالأسلوب 
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 العباااااارة الرقم
 دائما  
(5) 

 غالبا  
(4) 

 أحيانا  
(3) 

 نادرا  
(2) 

 أةدا  
(1) 

      احافظ على العلاقات الإنسانية ةين جميع أطراف الصراع.  .8
      بآراء أطراف الصراع. هبدي إعبابي  .9

      احاول تقريب وجهات النظر ةين أطراف الصراع.  .10
      .المعلمينعي حاجات راي  .11
      ابامل جميع أطراف الصراع عند حله للمشكلة.  .12
      استغل الصراع كتبربة مهمة يتعلم منها البميع.  .13
      يبدي فهما  لوجهات نظر أطراف الصراع.  .14
      يبتعد عن التبريح لأطراف الصراع.  .15
      اعمل جهده للقضاء على الصراع في ةدايته.  .16
 الهيمنةلوب الثالث  الأس
      استخدم سلطته الإدارية لحل الصراعات.  .17
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 العباااااارة الرقم
 دائما  
(5) 

 غالبا  
(4) 

 أحيانا  
(3) 

 نادرا  
(2) 

 أةدا  
(1) 

      يلبأ إلى القانون عند حله للصراعات ةين المعلمين.  .18
      استخدم الحهم في حل الصراع.  .19
      اضغط على أطراف الصراع لقبول الحل ةينهم.  .20
      لا اسمح بالخروج عن موضوع النقاش.  .21
      القانوني. الحلع باستخدام اطراف الصر أ يهدد  .22
      يناقش أطراف الصراع ثم اصدر قراره النهائي.  .23
      استخدم لغة قوية وحازمة في حل الصراعات.  .24

 الأسلوب الرابع  التسوية
      افكر في الربح والخسارة عند حل الصراعات.  .25
      اشعر الاطراف المتصارعة أن جميعهم على حق.  .26
      لولا  تناسب جميع الاطراف.قتر  حا  .27



 العمري الدكتورة نبيلة علي احمد 
 

 2017( الاول)الجزء  الأربعونالواحد و العدد    (223 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

 العباااااارة الرقم
 دائما  
(5) 

 غالبا  
(4) 

 أحيانا  
(3) 

 نادرا  
(2) 

 أةدا  
(1) 

      .جوانب الاتفاق ةين الأطراف المتصارعةيبحث عن   .28
      احاول التوفيق ةين وجهات نظر أطراف الصراع.  .29
      يناصر الحلول الوسطية ةين أطراف الصراع.  .30
      احافظ على علاقات الود ةين أطراف الصراع.  .31
      صراعات.ؤجل استخدام القانون في حل الي  .32

 التباهل  الخامسالأسلوب 
      يتباهل الأسباب التي تؤدي إلى الصراع.  .33
      احاول تباهل الصراعات التي تحدث ةين المعلمين.  .34
      يتخذ طريقة ترحيل المشكلة.  .35
      يتبنب مواجهة أطراف الصراع مع بعضهم البعض.  .36
      يؤجل حل المشكلة حتى تخ  حدة الصراع.  .37
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 العباااااارة الرقم
 دائما  
(5) 

 غالبا  
(4) 

 أحيانا  
(3) 

 نادرا  
(2) 

 أةدا  
(1) 

      يبتعد عن المواقف التي تؤدي إلى الصراع مع المعلمين.  .38
      يبتعد عن النقا ات التي تؤدي إلى الصراع مع المعلمين.  .39

 
ه
ه
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 البهء الثالث  استبانة الولاء التنظيمي

 دائما   العباااااارة الرقم
(5) 

 غالبا  
(4) 

 أحيانا  
(3) 

 نادرا  
(2) 

 أةدا  
(1) 

      بالراحة والآمان.يتميه مكان العمل   .1
      أحافظ على دوام المدرسة ولا اتغيب إلا لظرف طارا.  .2
      أحب أوقات الدوام أكثر من العطل.  .3
      أ ار  زملائي في العمل في مناسباتهم الاجتماعية.   .4
      أحرص على الحضور مبكرا  للمدرسة.  .5
      أحقق ذاتي في ونيفتي كمعلم.  .6
      تي كمعلم.افتخر بمهن  .7
      أقدم مصلحة العمل على مصلحتي الشخصية.  .8
      أةذل كل جهدي في التدريس.  .9

      أطور مهاراتي التدريسية.  .10
      أتأخر في المدرسة إذا تتطلب العمل ذلك.  .11
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 العباااااارة الرقم
 دائما  
(5) 

 غالبا  
(4) 

 أحيانا  
(3) 

 نادرا  
(2) 

 أةدا  
(1) 

      أحضر للمدرسة في أوقات العطلة إن تتطلب العمل ذلك.  .12
      أسعى لتحقيق أهداف المدرسة.  .13
      أفضل ونيفتي على أي ونيفة أخر .  .14
      اختياري لمهنة التعليم كان من أفضل قرارتي المهنية في حياتي.  .15
      أ عر بسعادة مع طلاةي في المدرسة.  .16
      أ عر بالارتيا  لعلاقتي مع زملائي في العمل.   .17
      أحب الاستمرار في مهنة التعليم.  .18
      مدرسة.أحافظ على ممتلكات ال  .19
      أتابع جميع المستبدات في وزارة التربية والتعليم.  .20
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