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 أولاً : الإطاس المفاهيوً للبحث
 هقذهت البحث : – 1

أنتجت تقنية  لمعلومعة ت ملصتلاة صت متقايق تاة  لمعقةملم ملمعتجةللم سةوا لملةنملت لمقويوة  لمع  ةي      

ملقلًةةة  رللليًةةة  جليةةةلًل يمةةة ل يمةةةما عستو ةًةة  تعةةة و لصسةةةتو  اعةةة  تلوعنةةة   ملللةةةن    ةةة  ج علتنةةة  م عللللةةةن  

ما لا ذمة   قةل تةت لت لمعنتعة ت لمعل لاةلم متهيةلت اي مواة  معل عوتاة  عتللية  اةلمل لم عة ا  للإلللي  

م اةةل  ع اةةمو للإلللم لملقعيةة  سةةوا  .(1) ملمعمةة او ملاةةمصً رمةة  سلعةة  تتلةةو ا ملةةلا  ملماةة   ي  ملمن لاةة 

يةةة  تةةةليلا  رلللم لقعممتلمنيةةة  م لمسةةةلع ت للإ املاةةة لت لااعةةة  علاوةةة  لمتا م ةةة ت لصلةةةتللتيجي  لمممنيةةة  

 .(2) لمعاتملم و ا لإ     رم  لمساللت لصتلا مي  م لمعلل ي  ملمتقني  لمللقي تعتو  ساللت للإلللم لمالي   م 

مقل ت ليلت لما ج  رم  لمتمجه نام تمتي  للإلللم لملقعي   ة  لمج علة ت نتيجة  لمتقةمللت لملوعية  م    

م  ,عةةا لقتلاةة ل لمعلل ةة  م لصقتلاةة ل لملقعةة  هم عةة  لاةة اا لمتمنمممجيةة  لمتةة  ياةةالا  الاةةل لمتن  لةةي  

تاميواةة  رمةة  عتللةة ت رممتلمنيةة  تلةةتسلو اةةام  لصنتلنةةت ممةةذم  للإنتللنةةت مللإملةةتللنت  ةة  رنجةة   مةةا 

   لمعلاةل  ماو  لملغو عةا عاة مصت رلاةون عنتمعة  لمتلوةيو لمجة عل  (3)أاع ما  معل عوتا  للإلللي .

للم اةذ  لمعتللة ت يجةل أناة  تلة ن  عةا عجعماة  عةا لمعاةموت لمتة  تاةل عةا رص أا لمعلة ي  مملقةإ رل

مةةةةذل يتلةةةةيا اوينةةةة  للللةةةة  ساةةةةللت الةةةة  لمةةةةلما  (4) .يا ل ميةةةة ت اعويةةةة ت لمتقةةةةميل م لمتالةةةةيا لمعلةةةةتعل 

تاةةة   اتةةة  يعمةةةا للإ ةةة لم عناةةة   ةةة  تقةةةميل رلللم لمج علةةة ت  لاجنايةةة   ةةة  تقايةةةا للإلللم لملقعيةةة  اج عل

 .لملالي 

 هشكلت الذساست وتساؤلاتها : - 2

                                                           

(
1

 .17  ص2005, القاهرة, دار الفكر العربى, مدخل جديد لعالم جديد -الإدارة التربوية يوسف عبد العاطى مصطفى : ( 

الامارات, مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية,  ,الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقاتبشير عباس العلاق:  (2)

 .7ص .2005

دار  ، القاهرة، رؤى استراتيجية ومداخل إصلاحية - نحو تعلم متميز في القرن الحادي والعشرينرضا إبراهيم المليجي:   (3)

 .175ص ,  2011الفكر العربي، 

 ..    262 -266ص  , ص2003غريب للنشر والتوزيع،  ر، القاهرة، داخواطر في الإدارة المعاصرةعلي السلمي: (4)
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را تقايا للإلللم لملقعي  يلاو  ي لمق  ء او  ع  تل ني عنه للإلللم لمعلالي     لمعتلل ت     

لمتلويعي  عا ايمب معاموت ألاعت مم تللت قميو  مععتلم  ي تقويص اجو مقيع  للإنج  لت 

لمج علي  ع   لمت ت تقل لمقللم او  مع  ي يل عا عاموت لمتلويو لمج عل  أا للإلللم  ,لمعلتال  

 تمتي  لمتمنمممجي  للإلللي     لملعا  مأيً   ت تقل لمقللم او  لمتل عا علا  

مذل تالم لما ج  عواة  رمة  تقايةا للإلللم لملقعية  ا مج علة ت لمعلاةلي و س لاة   ةي تةا عة  تل نيةه      

Husseinقةل لت قةت للللة  للإلللم لمتقويلي  عا ايمب أملتا  لملليةل عةا لمللللة ت و  
Erenمللللة   (1)

 

Robertمللللةةةةةةةةةةةة   (2)
و م للللةةةةةةةةةةةةة  (5) 2007و مللللةةةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةةةةوا (4) 2006و مللللةةةةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةة ميل (3) 

 : يو او  أا عا ايمب للإلللم لمتقويلي  ع (7") 2013  نلل لللل م  و(6)2013للالو

  ي لم ن ق ت تقليو لمسلع ت.  -

 لتس ذ لمقللللت.لمايلمقللقي  لماليلم ماقء اعوي   -

 تو  ال  لمعل عوت لمملقي  الاب لمتق لو. -

 لالما  لمالاما او  ال  لمعلومع ت عا اذ  لمعل عوت. -

 تم يل غل  مايلم ما ت لمعل عوت لمملقي . -

 قما لملم لممقت لمعلتاق  اإنت ج متملايا لمسلع ت. -

                                                           
(1) R. Hussein,: E-Mangamement :Barriers and Challenges in Iran ,Ph.D. University of Shahid 
Charman, Iran,2008. 
(2)A. Eren.: What is Electronic Document Management? 2008, Available at: http://www. 
Azarticles.com/Art/8255/24/what-is-Electronic-Document-Management,Retrieved on/2/2016. 
(3) Robert. E-Management: Making the most of the new technological Opportunities-
Management, IT Management ,2006, Available At:http://www. Thinking managers .com 
/management/electronic-management  php.Retrieved on:1/2016.  

،مركاز الللاي  23العادد ,12المجلاد  مجلةة ررا  حةول الخلةي الشاام  لتطبياق الإدارة الإلكترونياة,  معلى حسن باكير: المفهو (4)

 .47, ص 2006يوليو، تللأبحاث, الإمارا
رسالة دكتوراه أبو بكر أحمد جلا : تطوير إدارة جامعة الأزهر باستلدام مدل  إعادة الهندسة في ضوء الإدارة الالكترونية، (5) 

 .56ص .2002الأزهر,  ة، كلية التربية. جامع
 د, معهاماجسةتير ةرسةالمجتماع الشابكى, نور الهدى أحمد راشد: الإدارة الإلكترونياة فاى التعلايم العاام فاى ضاوء متطلباات ال  (6)

 .167, ص2013القاهرة,  ةالدراسات التربوية, جامع
7
, كلية التربية, جامعة رسالة ماجستيرأم  على حسن ندا: بعض مشكلات إدارة التعليم الجامعى فى مصر: دراسة ميدانية,  (

 .2013الزقازيق, 



4 
 

  ل  لمتنليا ايا للإللللت. -

ملم تانةة  نعةةق جليةةل عةةا للإلللم لملقعيةة  يلةةتجيب مال لةةي  لمتلوةةيو معةةا انةة  لاةةت لما جةة  رمةة   ةةل    

لمجةة عل  امجةةه سةة ص  مموعتهيةةللت لمعستو ةة  لمتةة  ياةةالا  الاةةل لمتن  لةةي   معا ممةة  تمتي اةة  متقةةميل 

رلللم عتلل ت لمتلويو لمج عل   ماذل يقت    لملم لمتمجه نام نعةمذج عةا لمنعة ذج لمل معية  لمعتقلعة  

   تاقيا لمتقميل ملمتاليا لمعلتعليا.معا م ته لغا   

يعمةةةا تاليةةةل عاةةةمو  لمااةةى لما ميةةة   ةةة  لمتلةةةل  اوةةة  رعم نيةةة  تقايةةةا للإلللم  امعةةا سةةةوا عةةة  لةةةا   

 لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي و م ذم  عا سوا لمتل تا لملئيل  لمت مي:

 ؟الدولكيف يمكن تطبيق الإدارة الرقمية فى الجامعات المصرية عمى ضوء خبرات بعض 

 :لالئو  لمت مي مملإج ا  او  لمتل تا لملئيل  ماذ  لمااى يتليا للإج ا  او  

 ع  ع امو للإلللم لملقعي  مع  ملقإ تقايقا  ا مج عل ت لمعلالي ؟ – 1

 ؟اج عل تا     تقايا للإلللم لملقعي  لملما ال  ع  أاو ساللت – 2

ع  لمتلامل لمعقتلن لمةذ  يعمةا عةا سومةه تقايةا للإلللم لملقعية  ا مج علة ت لمعلاةلي  اوة   ةمء  – 3

 ساللت ال  لمج عل ت لاجناي ؟

 أهذاف البحث : - 3

تقايةةا للإلللم لملقعيةة  ا مج علةة ت لمعلاةةلي  اوةة   ةةمء ساةةللت الةة   لما ميةة  رمةة لمللللةة   تاةةل 

 لملما مذم  عا سوا:

 لمنتلي  ملإلللم لملقعي  مملقإ تقايقا     لمج عل ت لمعلالي .لمتلل  او  لالس  -1

 ال  أاو تج لب ال  لملما    للتسللو للإلللم لملقعي  اج عل تا . -2

 .لمتلامل لمعقتلن لمذ  يعما عا سومه تقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي لمتملاا رم   – 3

 :البحث أهويت - 4

 لماول لمللاي  .علتو نللم لملل ئا لمعلالي   ي اذل لمعج ا مذم  مالل   لمعم مع     -
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رعللل لمعاتلميا ام للم لمتلويو لمل م  ملمعاتعيا ا متلويو ااي ن ت متملاي ت لا لق  علتعلم عا لللل   -

عةإ انة ء نتة و عقتةلن عيللني  صلتقوع ملقإ للتسللو للإلللم لملقعي   ي لمتقييو اعلاو  لمتلوةيو لملة م  

م لملعا او  تقميل للإلللم اعلاو  لمتلويو لمل م  ملمذ  لةيتل  رمة  تقةميل   ا لتسللو للإلللم لملقعي

 لمتلويو لمل م  اعلال.

 هصطلح البحث : - 4

:"يقوا علاقوح للإلللم لملقعي  ميايل رم : اعوي  عيمن  جعيإ عا و مأناق  لمعتلل   الإدارة الرقمية

لمتلويعي  ا صاتع ل او  تمنمممجي  لمعلومع ت ملصتلا صت ملامصً رم  تاقيا أالل  للإلللم لمعلجمم    

إ ملمةةلقيا تةةا تقويةةا للةةتسللو لمةةملا  متالةةيق لملعةةا للإللل   ملمق ةة ء اوةة  لمةةلمتيا  مللإنجةة   لملةةلي

أم لناةةة  رلللم تلتعةةةل اوةةة  لمعاةةة لم  اةةةيا  (1)موعاةةة و  ااةةةل  تاقيةةةا علةةةتم  عتعيةةة  عةةةا لاللء للإللل ".

للإلللم ململ عويا  ي اعوي  لتسة ذ لمقةللل عةا سةوا لمتةللاق لصممتلمنةي اةيا أقلة و لاجاة م م لمااة  اةا 

 (2)قليا تمنمممجي  لمعلومع ت ملصتلا صت .

نعةةةق رلللد اةةةليى متقةةةميل لملعةةةا للإللل   ومنننن ينننم يمكنننن تعرينننف الإدارة الرقمينننة عمنننى ا  نننا :   

ا معتللةةة  لمج عليةةة    يلتعةةةل اوةةة  للةةةةتسللو لمتقنيةةة ت للإممتلمنيةةة  م تمنمممجيةةة  لمعلومعةةة ت لمعستو ةةةة    

ملصتلاةة صت لمعتقلعةة    متلةةايا لملعويةة ت للإللليةة    عةةا تسقةةيق م تنتةةيو م قيةة لم ملق اةة  رممتلمنيةة  م 

 ع ت أ  ا ملعوئا  م تاقيا لمم  ءم م لم  اوي     أللء لملعا.اتللع مقت م اتقا تمو     متقليو سل

 

 :وأداته هنهح البحث - 5
لمعامو   إا لملللل  لمللان  للتسلعت لمعناج لمملا ي لمذد يقمو او  ملا  لمت الم  مقايل نتلل    

لاتعل لما اى او    مع موملاما رم  ألا اا و ملململعا لمتي تتاقا  يا و مللتسوص لمنت ئج متلعيعا .

                                                           
 ص م.2006، دار وائ  للنشر والتوزيع، عمان ,الإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرازق السالمي :  (1)

(2) Philippine: Management and Business administration, New Jersey .USA,2011, Available at : 
http://www,ipl.org/div/subject/browse/bus .Retrieved on11/2015. 
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لصلتا ن  متللم موااى لمعيللني ميال  لصلتاي ا رم  جعإ لمعلومع ت ملماي ن ت اما عتقوا ت 

 ومعلمق ت تقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي   ملمعقتلا ت لمتي ت عا اعوي  تقايقا  انج ن.  

 ت لمعلالي  او   مء ساللت ال  تقليو عوعح لمتلامل لمعقتلن متقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل

 لملما.

 ثانياً :الإطاس النظشي للبحث

 هفهىم الإداسة الشقويت - 1

تايل للإلللم لملقعي  رم  اعوي  للتسللو تمنمممجي  لمعلومع ت للإلللي  متمتي ا     تاليا أللء    

متاقيا لاالل  لمعلجمم  عتلل ت لمتلويو لمج عل  مماللتا  للإلللي   مل إ م  ءتا   متل ي   ل ميتا  

متلل  للإلللم لملقعي  اتنا  تاما م    لملعوي ت للإلللي  ذلت لمقايل  لمملقي  رم  اعوي ت    (1) عنا .

ذلت قايل  رممتلمني  ا لتسللو عستو  لمتقني ت للإممتلمني  ململقعي     للإلللم   ماذل يلن  تاميا 

(2)لململم لمعلتنلي  لمملقي     لمعنتع  رم  لملم رممتلمني .
 

ا يعما لمنتل رم  للإلللم لملقعي  او  أنا  تاميا لملعا للإللل  ا مج عل ت عا معا سوا ع لا

لمنعق لمتقويل  لميلم  رم  لمنعق للإممتلمن  لملقع  ااما م عا ا صاتع ل او  تمنمممجي  لمعلومع ت 

نج   لااع ا للإلللي  عا تسقيق متن تيو ملصتلا صت منتو علومع ت قمي  تل ال    لتس ذ لمقللل مل 

مقي لم ملق ا  لقعي  اتللع مقت ملقا جال متمو     متاقيا لمم  ءم ملم ل مي     رلللم لملعا  متاقيا 

لاالل  لملي لي  ملصقتلا لي  ملصجتع اي  موتلويو لمج عل  لمعلال . مع  نليل لا نقممه    اذل 

ا او  ما اعوي ت لملالل لا للإلللم لملقعي  ا  ع امو معنتمع  ماني  مت ئ  منا ق ت تت م 

 لااع ا للإممتلمني .

                                                           
(1) J. Hilton: Digital Asset Management Systems, Educate Review, Computers& Education, April, 

2003.Vol. 38, PP. 65-76. 

رسالة ( محمد العريشى : إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية فى الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة )بنين( ,  2

 . 2,ص2002السعودية , ,كلية التربية ,جامعة أم القرى ,المملكة العربية ماجستير غير منشورة
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 أهذاف الإداسة الشقويت: - 2
متاقيا أالل  عتلللم   معا اذل  ياتو لمل مو لمعتقلو ا لتسللو تقني ت لمعلومع ت ملصتلا صت     

 (1)لمعنقوا  إا تقايا للإلللم لملقعي     لمعنتع ت تلل  رم  تاقيا لاالل  لمت مي 

   للإللللت لمعستو   موعتلل ت لمج علي  ممتنا  مالم علم ي .رلللم معت ال 

 . تلمي  نقق  لتس ذ لمقللل    نق ق لملعا لمس لا  اا  عإ راق ء لاو لمال    عللقاتا 

 .تجعيإ لماي ن ت عا علا للا  لالاوي  الاملم عمالم 

 . تقويص علمق ت لتس ذ لمقللل اا قليا تم يل لماي ن ت ملاقا 

   لمعلومع ت عا لجا لاو م ان ء  ق    عتللي  ريج اي  مل  م    لمل عويا. تمتي  تمنمممجي 

 : أهويت الإداسة الشقويت - 3

اوة  عملماة  لمتقةمل لمنةما  ملممعة  لما ئةا  ة  عجة ا تقايةا  ة  قةللتا   تتجو  لاعي  للإلللم لملقعي 

لمعلومع تيةةة  لمعلةةةتعلم لم  ةةةملم تقنيةة ت منتةةةو لمعلومعةةة ت  معةةة  يلل قاةةة  عةةةا لنا ةةة ا عةةة  يعمةةةا تلةةةعيته اةةة م ملم 

 (2) تمنمممجي  لمعلومع ت ملصتلا صت لمللئع  متتال    لمنملا  لمت مي :

  لنس    تم مي  للإنت ج م ي لم لااي  لمعنتع. 

  لتل ع نق ا لالملا لمت  تتل عا  يا  لمعنتع 

  ي لم لمقللم لمتن  لي  موعنتع  عإ لمعنتع ت لاسل  لمعع  و  

  لمتل عا لمملق     تل عوت لمعنتع لمتس ي  عا 

 للإلا و    تلايا للإجللءلت متاليا لمسلع ت 

  للإلا و    تاقيا لما   ي  ا معنتع 

                                                           
 .34ص م. 2007دار السحاب للنشر والتوزيع ،  ، القاهرة، الإدارة الالكترونية : نماذج معاصرةطارق عامر:  (1)

 
علال للإلللم لمل ع  موقا ا  ملمنال   لملي   ,  الإدارة الإلكترونية ورفاق تطبيقاتها الغربية( سعد غالب ياسين :  2

 .27,ص2005
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  :الشقويتهكىناث الإداسة  - 4

"عا عتهيللت لل لي  تولب تمنمممجي  لمعلومع ت  " Digital Managementتتمما للإلللم لملقعي 

لللتاةةةة  لمللً أل لةةةةيً   ياةةةة    الم ظمننننةا  ةالأفننننرادا ي افننننة الم ظمننننةا وا ننننتراتيجيماةةةةذ  لمعتهيةةةةللت اةةةة :مل 

 ةة  رقةة ل عةةا لمايئةة  لمعت  اوةة  لمللسويةة  عةةا سةةوا لماةةام  لمللسويةة   وتك ولوجيننا المعمومننات والاتصننالات

Interanet,  ملمايئ  لملليل  لمتهيل عا سوا لماام  لمس لجيExtranet .(1) 

 اا ء عا لمت لايا :م يع  يو  ال  ماذ  لمعممن ت 

 الأفننراد:  -أ 

االلاةةة    تلةةةتسلو لصلللم لملقعيةةة  قةةةلللت لمااةةةل لمةةة  لقلاةةة  اةةةل  اةةة  تقةةةمو اوةةة  للللم لموعوعملةةة

ا لتسللو اقما لقعي  متقني ت لقعي  م   ءلت لقعي  مأا ليس لقعي . متاما لص للل      مال ي  ا مي

لومعةة ت م لصتلاة صت  ةة  رلللم لاع ماة  قيعةة  مايةةلم م لمعنتعة ت لمالي ةة  لمتة  تلتعةةل اوة  تمنمممجيةة  لمع

علمنةة  مقةةللم اوةةة  لصلةةتج ا  موتهيةةللت م عملجاةةة  موتاةةلي ت عةةةا أجةةا للةةتعللل لمعنتعةةة  م لمقةةللم اوةةة  

%( اوةة  لم مةةل  ةة  85لمعن  لةة  عةةإ اةة ق  لمعنتعةة ت لمعع  وةة . ماويةة   ةةإا لصلللم لملقعيةة  تلتعةةل انلةةا  )

 (2)عل او  تمنمممجي  تات ج لم   مل رللل .%( يلت15تن يذ أناقتا  م )

    ي افة الم ظمة: -ب 

 مقل ألااح عم مع  ق    لمعنتع  عا لمعم ما ت لمت  تات  ا صاتع و لممايل    عج ا رلللم   

لمعمللل لماالي  او  لاتا ل أا  ق    لمعنتع  عا لمعالللت لملئيلي  منج ن لمعنتع ت أم  اوا   ايى 

  متلمي اةةة  اوةةة  لمقةةةيو ملمع ةةة ايو لمتةةة  تةةةل إ أا ةةة ئا  لصمتةةة لو ململعةةةا لمجةةة ل عةةةنتعلم ق اةةةيا نجةةة نيةةةلا

ملصاتم ل ملمتاليى ملمعا لم     لتس ذ لمقةللل ململعةا موعا  تة  اوة  لمجةملم متالةيا لمسلعة  متاقيةا 

                                                           
 
 .10, صمرجع سابقبشير عباس العلاق:  1)
و لمق المو للل لممتب لمق نمني و إمكا ية تطبيق الإدارة الرقمية ووظائف ا في الم ظمات التعميمية( نبأ مؤيد عبد المحسن الطائى:  2

 .42, ص 2007
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  ايئة  اعةا لمعي م لمتن  لي  ملصلتج ا  لملةليل  لمعوئعة  صاتي جة ت لملعةوء ملصقةلل  ذم  لملوقة   ة

 (1)لمعنتع .

 :        ا تراتيجية الم ظمة -ج 

تع ا لمتلامل لماليل لمقميا لاعل مع  تلل  لا تمما اوي  لمعنتع  ممذم  للاقيتا  متاقيا 

لمتن  لي  عا سوا )لمتمو    ملمتعي   ملمعلمن  و ململلا   ملصاتع لي .....لمخ(  ا صاتع ل او  

ملمقمعي  متجلاتا  لمل اق     ألملقا  لمت  تتل عا علا  اما عتهيللتا   سالتا     ايئتا  لممقني 

لمعتلوق  ا معنتج ت   ملمتمنمممجي   ملمعملليا  ملمعن  ليا  منماي  لم ا ئا. ايى تلل للإلللم 

لصلتللتيجي  رال  لملاا لمت  تعما رلللم لمعتلل ت لمتلويعي  عا لصاتع ل او  لمتمجا ت ملمسقق 

اويه للإلللم لملقعي  انل م إ لتي  متسيا معلتقاوا  لماليل ممع  يجب أا  لع  تلتع ماوي    مالمعلتق

 (2)تمما اوي  علتقاوً.

لملقعي  نعق رللل  اليى متقميل لملعا للإللل   مرا للإللل  تك ولوجيا المعمومات والاتصالات:  -د 

   لمعتلل ت لمج علي  جمالا  اعوي  رلللم عا سوا للتسللو لمتقني ت لملقعي  متمنمممجي  لمعلومع ت 

لمعستو     ملصتلا صت لمعتقلع    متلايا لملعوي ت للإلللي  اتللع مقت مأقا تمو   متقليو سلع ت 

 (3)أ  ا ملعوئا .

 

 لوجيا المعمومات:تك و  -

يلعا لمتقمل لمتمنمممج  او  لصلت ع ل    تمنمممجي  لمعلومع ت   لمذ  يلتال ع يج عا  

لمعلومع ت ا  لم لل   تمنمممجي  لصتلا صت متمنمممجي  لما لا ت للإممتلمني . مألااات تمنمممجي

                                                           
 .77م,ص2004الدار الجامعية,  , الاسكندرية,إدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر:  (1
 216,ص مرجع سابق( بشير عباس العلاق : 2
مجمة م ت بل التربية تقميل رلللم عتلل ت لمتلويو لمج علي اعلال  ي  مء علسا للإلللم لملقعي   ( رضا إبراهيم المليجى :  3

 .27, صو2011ولمعمتب لمج علي لماليىو ع لس 74  لمللل18ولمعجول العربية
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ممجي  لمعلومع ت لمذ  يقوا اوي  الال لمعلومع ت .متلتاق تمنم   لملئيل  موتقميل لمتمنمممج

ا متجاي لت لمع لي  موا لا ت منتو لصتلا صت ملمالعجي ت متقايق تا  لمعلومع تي  ا لإ     رم  قملال 

لماي ن ت  متتنمع متستو  الب نمع لمعج ا لمذ  يليل نتو لمعلومع ت لمت  تلعا  يا  لمعنتع  أم 

لمجهلل ي  ملمتلويعي  مللإلللي  ململلملي   لمعتلل  م معج ا لملوع  ملماا   ملمتلام  معج ا لمعلومع ت

 (1)ملمقاي  مغيلا  .

 تك ولوجيا الاتصالات: -

تلتال للإلللم لملقعي  عا نملتج لمتقني     لمللال لماليى   ايى ألت تقمللت عج ا تمنمممجي  

عنج لت  ملم لصتلا ا رم  لاتم ل تقني ت لتلا ا عتقملم   ايى تلعا للإلللم لملقعي  او  لصلت  لم عا 

لصتلا صت ا لتسللو لما لمب ماام ت للإنتلنت لإنج   أاع ما  متقليو سلع تا  اقليق  رممتلمني  

 (2) متم يل لممقت ملمجال ملمتمو  .

  موذجاً للإدارة الرقمية (          جامعة الم صورة )          واقع الإدارة الرقمية بالجامعات المصرية -و 

و أسذت ج عل  لمعنلاملم أمم  سقملتا  نام تاميا أللء لمج عل  رم  لاللء 1995عنذ ا و   

لصممتلمني لمعتم عا مذم  عا سوا لنا ء اام  ا لا ت عاوي  ملاق م    موي ت معتلل ت لمج عل  

عت و ق 1998ا و  موعلومع ت. م يللسا مس لج لمالو لمج علي متم يل م    سلع ت لماام ت لملممي  

لمج عل  اإنا ء علم  تقني  لصتلا صت ملمعلومع ت اال  قي و لمعلم  اتاميا أللء لمج عل  رم  لاللء 

ملمعتنمع مغيل لصممتلمني لمعتم عا تعايللً متاميا لمج عل  رم  عتلل  رممتلمني   منتللً مواجو لممايل 

ما  ائما لمقوب مائما لمل عويا لمتقويل  ملأناق     قل الأ لمعلم  اتناق  لملعا لام ل أاعي  

 .( 3)ا مج عل  مع  أاقاا  عا أنتع  أسل  م يلم ملاوت رم  لت  اال نت عً  رممتلمنيً  

                                                           
 م,ص2004,مطبعااة الإسااراء,القاهرة,2, طمقدمةةة فةةح الحاسةةبات وتكنولوجيةةا المعلومةةاتحجااازى, عبااادة ساارحان: سااهير  1)

 . 263,264ص
زيع, و, عمان, دار المناه  للنشر والتمدخل إلح الإدارة التعليمية الحديثة –: الإدارة الإلكترونية , وألرون( عمر أحمد الشريف 2

 . 27:22ص ص ,الأردن
, 62, مصر,ع مجلة التنمية الإدارية المنصورة أو  جامعة إلكترونية فى مصر: مركز تقنية الاتصالات والمعلومات,( جامعة  3

 .10 , ص2002يناير 
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س ص او   اا  عمقإ أنائ ايى ممتلمني   ي علالرج عل  مقل ألااات ج عل  لمعنلاملم أما    

ا مج عل  أمص اتما. اذل ميتو  يلمس م    لمتقمللت ملمتهيللت ملمسلع تم   اام  لمعلومع ت لملممي 

لصّنتع  لصممتلمني  لمتي ق و اا  متقميل لملليل عا  لاللء لصممتلمني موج عل  للآا عا سوا تلاعيو

ائما  -سليجم لمج عل  اعلم  تقني  لصتلا صت ملمعلومع ت معا أاعا  أنتع :)ائما لمتلويو ملمقوب

لمال ا ت  -رلللم لمعلا لمج علي  -ململوق ت لم ق  ي ائما لملللل ت لملوي  ملماامى  -لمل عويا

مجليل ا مذمل ان  أا مو عا ج علتي قنق  ملمعني   (  ائما لمعمتا ت.. -رلللم لمعلتا ي ت -لمس لا 

ا مو عا ج علتي  يقمع ا ا اللء لصممتلمني منت و ائما لمقوب لمعلل عا قاا ج عل  لمعنلاملم. مل 

 من ا للآا لإلاللل نت و جليل مائما لمعمتا ت عا سوا لت  قي  تل ما عاتل  لم ق  يا ملمعنلاملم يتل

 .(1) ايا لمج علتيا  ي اذل لمعج ا

 نمارج لخبراث بعض الجاهعاث فً الإداسة الشقويتثالثا :

 تمهيذ:

اةةةالت لملةةةنملت لاسيةةةلم تقةةةملل تمنمممجيةةة  ا معيةةة  ععةةة  أ ةةةل اوةةة  لملليةةةل عةةةا لمعجتعلةةة ت  ةةةتجلت      

تهيةةةةللت جذليةةةة  عوعملةةةة   ةةةةي لي لةةةةتا  منتةةةةو تلويعاةةةة  مألةةةة ميب اي تاةةةة و مقةةةةل لةةةة ال تقةةةةمل لمتقنيةةةة ت 

جليةلم لمعلومع تي  ملصتلا صت لمالي    ي لا لم لمنتةل  ةي عممنة ت لمعتللة ت لمتلويعية  متقةليو قةلا 

-Eع ةةا لمتلوةةيو لصممتلمنةةي  distance educationموتلوةةيو ععةة  عاةةل متاةةمل أنعةة ق موتلوةةيو عةةا الةةل 

learning  ملمتلوةةةيو لص تلل ةةةيvirtual education   ملمةةةذد يلتعةةةل اوةةة  تقنيةةة ت لما لةةةب ماةةةام

 لم لمتلويعيةة  لصنتلنةةت ملمملةة ئق لمعتلةةللم ع ةةا لاقةةللص لمعلعجةة  ملماليةةل لصممتلمنةةي مذمةة  متملاةةيا لمعةة

 .(2) موعتلوو

                                                           
1
, كلية رسالة دكتوراهنموذج مقترح لتطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية على وزارة التعليم العالى, :  عثمان عطااللة عبير(  

 .22-67, ص ص 2010الزقازيق, التجارة, جامعة 

1)G. Schlageter, P. Buhrmann, S. Mittrach: Virtual University – University of Hagen Online, 
2015/on11 http://www.pjb.co.uk/11/vu.htm.Retrieved Available at 

http://www.pjb.co.uk/11/vu.htm.Retrieved
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مقل أ لت لم ملم لملقعي  او  لمتلويو لمج علي مالأ المى للتج ا  عوامت  متو  لمعلتجللت الاب     

لص تلل ي  لمج عل ت عا أام مه  نجل أا لمتلويو اا الل متهيل مت  اا لالملل  ي اعوي  لمتلويو.  

ا  او  لاجنلم لمتلويعي  مم مو تقميلا  عا قاا موا  عم ما ت ت ل  ن ل ملمج عل ت للإممتلمني 

معا ان  تالت لما ج  لمعوا  رم  للإلللم لملقعي     ا  ع امو معنتمع  ماني   (1)لمج عل ت..رلللم 

مت ئ  منا ق ت   تت ما او  ما اعوي ت لااع ا للإممتلمني   متتجو  رعم ني تا     لمايئ  

تقايا للإلللم متجليل أ  ا  لص تلل ي  مللإممتلمني  اع   مج عل ت  لص تلل ي  / للإممتلمني  .

لص تلل ي    مصيعما رلللم لمج عل ت لص تلل ي لملقعي   ايى أا للإلللم لملقعي  تنعم متتلاإ    لمايئ  

ذ لمج عل ت متن ي اذ عا للت ممت ئ  للإلللم لملقعي . ات  يعما رلللم  ا لتسللورص  أم للإممتلمني 

 2))أاع ما  اا الل.

يلل  لما اى  يع  يو  رم  ال  نعمذج مج عل  ل تلل ي  ملسل  رممتلمني     تقايا للإلللم    

لملقعي  ات  يعما للإ  لم عناع     تقليو تلامل عقتلن متقميل للإلللم لمج علي     علال     مء 

 ساللت تو  لمج عل ت.

 

 

 

                  (The Electronic University of Queensland)         خاهعت كىينز لانذ الإلكترونيت  - 1

 ال شأة - أ      

 ج عل  ممين صنل اي ج عل  اممعي  تقإ  ي مصي  ممين صنل  ي ألتللمي و متلتياا  لم  م    ي   

                                                           
مجلة والتعليم الإلكترونى لمساندة الجامعات المصرية,  الافتراضيةود: نموذج مقترح لتطوير الجامعة ( صفاء سيد محم2 

يوليو , جامعة عين شمسكلية التربية النوعية بالعباسية,  (75( ,العدد )37المجلد ),دراسات فح المناه  وطرق التدريس
 .175ص,2011

  .62, ص  مرجع سابقبشير عباس العلاق : الإدارة الرقمية ,المجالات والتطبيقات,    (3
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 The)لمل معي  لصلتللمي   ملمج عل  (University of Melbourne)ألتللمي  الل ج عل  عواملا  

Australian National University)  ي تلاني  انجا د موج عل ت لمل معي و  86و ملقو 

و ماي أقلو مأمال ج عل   ي مصي  ممين صنل مأقلو س عس ج عل   ي ألتللمي و 1909تتللت  ي ا و 

عا عنقق  علين  اليلا ا ميقإ لمالو لمج علي لملئيس  ي   اي  عا ل نت مملي و ا مجنمب لمهلاي 

مج عل  ممين صنل اي ا م للتللمي  اعجعما  .(1)ملأاع ا لمعلم ي  مالل عا لمعلل ا لم   ئي  لاسل 

لملما لم ع ن  لملان اي  لممال  ما م لماام  لملممي  مج عل ت لااا ى لمعم   و معا لمعللم  

ا مل عي  مج عل  ممين صنل اتنا  "ج عل  لماجل لملعوي" متلتال عا أ  ا لمج عل ت  ي ألتللمي  م ي 

لامم  او  لمعلتم  لمل معيو متلتال ج عل  ممين صنل  لمل موو ايى أنا  علان    عا لمج عل ت

(UQ)  ق مب  11300ملالم عا لمعتلل ت لمتلويعي  ملماا ي  لامم   ي للتللمي و ميللس اا  نام

مق ما  لممييا أد ع  يل لا نام لاإ الل لمقوب ا لتللمي  متلل  لمج عل  ا لتعللل متاقيا لمتعي  

  ملمعا لم  اايى يتسلج لمقوب او  للج  عتعي م عا لمتلويو ماو   ي عج صت لمتلوو ملصمتا 

 (2) أاو  جملم يعما أا تقلو.

 

 

 التعميم عن بعد -ب 

تلقي اللعج لمتلويو اا الل موقوب لملممييا  ملئل لمتل ب لمعتاوت لصلتللمي  لمل مي  لمجملم لما    

لما ج  لم  عه للم مقناوو مع  أا ملياو سي ل لمجعإ ايا لملللل   ي لمعن ا عإ ال  لملللل   ي 

                                                           
(

1
 ) http:// www.uq.edu.au/about/university-profile. Retrieved on 3/2016.   

(2 ) look :- 
- http://www.studiesinaustraliaarabic.com/node_112/university-of-Queensland. Retrieved 
on3/2016.     
- http://www.uq.edu.au/about/history-of-uq. Retrieved on3/2016 

http://www.studiesinaustraliaarabic.com/node_112/university-of-Queensland
http://www.uq.edu.au/about/history-of-uq
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ملمسلع ت لماليلي و للتللمي و يالاا لمقوب او  جعيإ لمعملل لمللللي  عا سوا عمللل للإنتلنت 

يلتسلو عقلعم لمتلويو لصلتللميما أالى لمتقني ت مت ميل لمقوب لملممييا اسي للت لمتلويو اا الل 

ملمتي اي او  قلو لمعل ملم عا ايى لمعلتم  عإ لململلت لمعقلع   ي للتللمي و ميتو لجللء لمللت 

يعما لصتلا ا اعقلعي لمتلويو عا سوا م    (1)لمتلويو اا الل عا سوا عجعما  عتنما  عا لمقلا. 

عمقإ لمج عل  معلل   لمع يل اما لملللل  اا الل ماللعج للإنتلنت لمعتم لمو معللجل  ق ئع  لمج عل ت 

 (2) .لالتللمي  لمتي تقلو لملللل  اا الل معت ال  لملاقا  مقوب لمع يل عا لمعلومع ت

 بجاهعت كىينز لانذ الإلكترونيت ألياث العول بالإداسة الإلكترونيت  -  ج

 ةي سةوا اة و :    الآليات والمتطمبات الإدارية من خلال )التخطيط، الت ظيم، التوجيه الإلكترو ي( -

و قةة و الةة  علةةجوي لماي نةة ت لالاةة   لصممتلمنيةة  ا مج علةة ت اوةة  اعةةا الةة  لمعاةة و متلةةجيا 1990

ا أا اةةةذ  لمملةةةيو  م نةةةت غيةةةل م  يةةة  موم ةةة ء لماي نةةة ت لصممتلمنيةةة  و اوةةة  للةةةقملن ت ععهنقةةة   ةةةي اةةةي

ا ااعةة ا للإللليةة  لمتقويليةة و مللةةتعل لمتل عةةا عةةإ لمعلةةتنللت لمملقيةة  لمتقويليةة  نتةةلل ملاةةلما   نلةةخ اةةذ  

لماي ن ت معلاا  متالي ا  عا سوا اذ  لصلقملن ت لمععهنق و ايى أا لملجوت لمللعي  لال لةي  

ية  ا مج علة ت صتة لا ملقية و ملقتلاةلت متي ة  لمتلةجيا للإممتلمنةي اةم  ي لصلللم لمل ع  موماللت لملعو

لممليو  لامم   ي ا ت لماي ن ت  قق مميس اإلللتا و مللتعل ناج لمتلمي  او  ا ت لماي ن ت  ي ا مة  

  (3)اا عا و ممت ئ  لصلللم. 

                                                           
(1 ) http://www.uq.edu.au/myadvisor/distance-learning. Retrieved on 3/2016 
(

2
) look :-  

-http://www.studiesinaustraliaarabic.com/node_130/node_153_154 Retrieved on3/2016.   .  
-http://en.wikipedia.org/wiki/university_of_Queensland Retrieved on3/2016.    
-A place of light & Learning: the university of Queensland's First Seventy-five Years (www.uq.edu.au/hupp). 
Retrieved on3/2016.     
(

3
 ) steve stuckey: The Good oil for Australia (petroleum Data in keeping Data Papers from A workshop on 

Appraising Computer – Based Reocords, edb. Reed and D.Reborts Australian Council of Archives and 
Australian Society of Archives Incorporated, Sydney, 1991 Stephen Yorke, Management of Petroleum Dara 
Reocrds in the custody of Australian Archives" Archives& Manuscripts VOL 25, No1, May 1997.pp.194.  

http://www.uq.edu.au/myadvisor/distance-learning
http://www.uq.edu.au/hupp
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ا لممتلمني    ماللعج لمقمي  ملاتعلت ج عل  ممين صنل او  للتللتيجي  عالئي  او  تس يا جعيإ لمم  ئ   

مةةةا تا ةةةت متاعةةةي لمم ةةة ئا  الةةةبو اةةةا أي ةةة  تلةةةاو  ةةةي للةةةتلج ع لمم ةةة ئا ملمعاتةةةم  الةةةلا  مم ةةة ءم 

ا ئوتياو  إا لمذلملم لمملقي  ال   موعس قل نتلل مللو تةمل ل لاعة ما لمعن لةا  متسة يا لمم ة ئا لمملقية  

ت م مج علة ت و ميلتاةل لملاةعمل أعة و لمتهيةللت  ي لمعتلل ت ملمعلا مح لمتي تعتو  أع ما لاهيلم موا 

لمللسويةة  موعتللةة  لماممعيةة  ال ةة  لإاةة لم لمتنتةةيو لمةةللسوي م متقلةةيو لمةة  ماةةللت ألاةةهل أم لصنةةلع ج 

للسةةا لمعتللةة تو متاةةعا للةةتللتيجي ت لمتن يةةذ تقةةميل علةة ييل جليةةلم ماةةلل عةةا للإجةةللءلت لمتةةي يعمةةا 

 (1)لصاتع ل اويا .

متمجيه ملصالل  ا متلويو لملة مي لماممعية  اإناة ء ققة ع سة ص ا ملعوية ت لمتمجياية  متع وت اعوي  ل   

لموعلم ي  لمتي م نت اما علم تع ا نعمذج علجإ ن جح يتمما عا عجعما  عا لم ملاق ملمتةي تاقةا 

   رمةة  لمتن  لةي و ملمعلة ييل لمعتلوقة  اللللةة  لملعوية ت لمس لاة  اتمجيةه متسقةةيق لمعةمللل لمع مية و ا لإ ة 

 . (2)نع ذج ماي ما تنتيعي  عاللم عل لالم 

اعوةت ج علة  ممين صنةل اوة  راةللل  :الآليات والمتطمبات الف ية والإلكترو ية )الو ائل التك ولوجية( -

و ممةةة ا اةةةل ا   (AW)املاةة  رممتلمنيةةة   ةةةسع  اوةةة  للإنتلنةةةت ممةةة ا عقلاةةة  يتلمةةة   ةةةي غةةةلب للةةةتللمي  

لصلةةة س عنلاةةةب اوةةة  رلللم لمسةةةلع ت للإممتلمنيةةة   و ملمتةةةي تلةةةعح ا متملاةةةا رمةةة  لمسةةةلع ت لماممعيةةة  

ملمتلل  اويا  معا  و مي ي  رجللء لمسلع ت لمتي تسلو علا محو م لتسللو لملقمل ملمتلل  او  لموملئح 

ية  مانة ء لاةو  أم مةمالد اةيا ملمقملنياو منال لمعلومعة ت مذمة  أي ة  موتمللاةا عةإ لمعتللة ت لمعجتعل

لما ج ت لمتمنمممجي  موقق ع لمل و ملاسذ اساللت لمقق ع لمسة صو ممولعةا اوة  لماةللم  ملمقية و اتاة لا 

                                                           
(

1
 ) Australian Government: Principles and Strategies, Improving Electronic Document, Public Record Office, 

Australian, National Archives, 1999, Vol. 1, N.3, pp.9-12.  
(

2
 ) H. Pechar : In search of a new profession Transformation of Academic Management in Australia in the 

university of Queensland, The higher education managerial revolution, 2003, pp. 79-99.  
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لمعلاة مح لمعاةتلم  ملمتجة لم للإممتلمنية و ميةلاو اةذل لمعمقةةإ ساةللء مللتاة لييا موعلة اع   ةي لمةلل اوةة  

 (1)ما اذل عا سوا اذل لمعمقإ. لمتل تصت متقليو لمعاملم متم يل لمسلع ت م 

ولتطبيننق الإدارة الإلكترو يننة بجامعننة كوي زلا نند ف نند قامننت اللكومننة الا ننترالية بتننوفير مجموعننة مننن 

  -الم ومات المادية والبشرية أهم ا:

تةةةم يل أجاةةة م امللةةةيب عةةة ملم اإعم نيةةة ت لصتلاةةة صت اةةةا الةةةل مأجاةةة م رلسةةة ا : الم ومنننات المادينننة -

سللج عتقملم م  ق عة  انية  تاتية  عن لةا  تعمةا مل  تستوة  قايلة  اةذ  لاجاة م اة ستو  قايلة  لمناة قو مل 

عا للتسللو أجا م لصتلا صت اا اللو متمل ل للإعم ني ت لمع مي  لمو ع  متم يل اذ  لصجا م متالي ا  

 رذل تقوب لاعل الو مجمل قيمل اممعي  أم ق نمني  او  للتسللو لصتلا صت اا الل.

: راةةللل أاةةس ص عةةتاويا موتل عةةا عةةإ اةةذ  لمتمنمممجيةة  لمالي ةة  م ةةي ن ةةس لممقةةت ومننات البشننريةالم  -

يعومما للج  ا مي  عا لمسالم لمعاني   ي عج ا تسلالااوو مجمل اعيا عا نماية  س لاة  يعمنةه  اةو 

تاقيا علتم  تلويعي عليا  ةي لمعجتعةإ م قايل  اذ  لمعنتع ت ملمتل عا علا  اللج  ا مي  عا لم ق و 

يلةةعح اتقاةةا  مةةلم مجةةمل اةةذ  لمعنتعةة تو مقةةل لأت لماممعةة  لصلةةتللمي  عجعماةة  عةةا لمع ليةة   ةةي للإلللم 

للإممتلمني  م ا عا أاعا  لمتهوب او  ا ج  لمنمع )ذمل/ أن  ( ما مت مي ص يمما ان   عج ا موتعية و 

للإنلةةة ني ما متةةة مي قةةةل يع ةةةا  للاةةة  الاةةةا ب للإا قةةة و لمتهوةةةب اوةةة  قيةةةمل أم لاةةةلما ت لصتلاةةة ا  م

لمتهوةب اوة  اة ج  لمعمة ا ملم عة او ميلة ال ذمة   ةي تاةهيا لملع مة  لمتةي م لمتهوب او  قيمل لمتمو ة و م 

 (2)تعنلا  لململعا لصجتع اي  ململم ني  عا لمسلمج مولعا. 

لمةذد  (Ku. H. Fulcher. R)ميت ا عإ ذم   مميتاةل  :الآليات والمتطمبات الرقابية والتشريعية -ج 

يل  أا موعا لم   ي اعوي ت عللجل  لماللعج لمتللياي  موتلليب عا ألاةلا لمقةلا لق اية  متةو تن يةذ ذمة  
                                                           

(
3
) Efraim Turban . et al: Electronic Commerce 2002 (A managerial perspective) , Prentice Hall- Pearson 

education international, 2002, p.454.  
(

1
) Mohini singh, et al: Business to Employee (B2B) E-Business Model: Service to Employees or 

Organizational management, V. 5, N. 23, May 2008, p.274.   
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متقايقه او  اللعج للإلللم للإممتلمني  موتلوو للإممتلمني  ي للج  لمام ممليمس  ي لمانلل  مم نت او  

اوةو تقةميل  –أنتعة  لممعايةمتل  –لممالاية  للإممتلمنية   –لمعيم نيمية  لصممتلمنية   –أقل و )لمعيم نيمية  

ماي ج عل   (UQ)رلللم لمان ء ملمتلعيل(. ماذ  لماللعج تلل ا  ج عل  ممين  صنل  –لمتامو  –للآصت 

 (1)للتللمي  لقويعي  ا لاو  او  لصعتي    ي تقميل لمتلويو للإممتلمني.

 (2) ذلك لابد من اتباع الاتي:ولكي يتم ت فيذ 

 لمعلت يليا ليت  اوما عإ لمتمنمممجي  للإممتلمني   المتقويا عا لمعلتمي ت للإلللي   ي للإلللم ا

 الص عا لمتل عا عإ  لا للل.

 .تقميل لمعل ييل  ايى أا للإلللم للإممتلمني  تملجه ا ئا لمعل ييل لمعلتعلم 

  للإلللد ملالم  للإجللئي  ملالم  للإلا لي  موسلع تتاليل لاالل  ملمعا و ملصلتا ق. 

  اةة لم تسقةةيق لمقةةم  لمل عوةة  اعةة  يتعاةة  عةةإ لمايمةةا لمتنتيعةةي ميواةةي عللجلةة  لمايمةةا لمةةمتي ي مل 

 عتقوا ت لمتقايا لملق ا  لصممتلمني .

 .تاني للإلللم لملوي  معالأ تقايا لملق ا  للإممتلمني  ملاو اذل لمتمجه 

 اة لم لاةي غتا  متايئتاة  متمةما أم ةل اةعمميه معلمنة  متقايةا لملق اة  عللجل  لصنتعة   ملموةملئح مل 

 للإممتلمني .

 .تاليل لصاتي ج ت لمتللياي  مول عويا  ي م    لمعج صت لمعقوما  صلتسللو تق ن  لمعلومع ت 

 عةا عةإ م إ لمسقق لمو ع  متتايا متلليب لمقم  لمل عو  معت ال  تن يةذا  اعة  يعمةناو عةا لمتل 

 للتسللو لمتقني ت لمالي   متقايا ألومب لملق ا  للإممتلمني .

 .م إ لمسقق ملماللعج مللآمي ت لمو ع  موال عا عق مع  لمل عويا موتهييل 

                                                           
(
1
 ) Ku. H. Fulcher. R: The process of updating Engineering management science in Queensland 

university, Excellence in Development E-learning , European Journal of  Engineering 

Education, Journal, - Articles, Reports – Descriptive, Oct 2007,V.32, N.5 ,Pp.527- 538.  

(
2
) Ibid. Pp.540-544.  
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  ليجةةة ل لمتاةةةليل ت لمق نمنيةةة  لمو عةةة  متقايةةةا عتقواةةة ت لملق اةةة  لصممتلمنيةةة  اعةةة   ةةةي ذمةةة  لاتعةةة ل

 ليل لصممتلمني.... لمخ.لمتملقيإ لصممتلمني  ملمتل عا ا ما

 . تم يل لصاتع للت لمع مي  ملصعم ن ت لمع لي  لمو ع  متقايا لملق ا  لصممتلمني 

 Kentucky Virtual University)  )                       خاهعت كنتاكي الافتراضيت -2

 :لمناتم  -أ 

 لمتلوةيو تالةيا قة نما اوة  مانة ء منتة مي مصية  رلللم عا اعا للم لص تلل ي  منت مي ج عل  رنا ء تو مقل

 لمتمنمممجية  اوة  عانية ً  تلويعة  تقةليو اوة  لمتلمية  لمعلاوة  اةذ   ةي لال لةي  عاعتاة  م نت ممقل  لمل مي

. (1)لممصي   ي ملمعمت يا لمعملقنيا لاتي ج ت يواي أا او  لمتلويو تملايا  ي لمتل ما تاقيا أجا عا

 وو2020 ملة و منتة مي مصية   ةي لملة مي لمتلوةيو عجوس م لا  لمتي لمتلويو أالل  عإ يتع ا  اع  ذم 

 لمج علةة  لإناةة ء ملمتقةةميل لمتسقةةيق  ةةي اةةلأت ملمتةةي الةةل عةةا موتلوةةيو لمنلاةةح مجنةة  عنةةه لنا قةةت ملمةةذد

 ج علة  علع  تات لمج عل  ل تت ن تو و1999 ا و م ي موج عل و أل لي  أقل م إ متو لص تلل ي و

 ع ناةة  اةةللعج الةةت  ماةةلأت Kentucky Virtual University (KYUV)   لص تلل ةةي  منتةة مي

   ةةي لمج علةة  ااةةل لمعقيةةليا لمقةةوب اةةلل مل للل لمتملةةإو  ةةي لمج علةة  اةةلأت  ةةو و ملماةةا للت موةةللج ت

 اةةلل ت ليةل 2001 اة و يمميةم م ةي ق ماةً و 374 اةةملمي لمعقيةليا لمقةوب اةلل اوة  2000 اة و لةاتعال

 مذمةةةة  2001 اةةةة و  ةةةةي الن عجةةةة  152 رمةةةة  ملماةةةةللعج لمعقةةةةلللت اةةةةلل ل للل معةةةة  و2012 رمةةةة  لمقةةةةوب

 (2). لم  نمي  الل لمتمللي  مولتللتيجي  للتج ا 

 سياسة القبول: -ب 

                                                           
(1) Councilon postsencondary Education Policy statement Guiding Development of the 

Commonwealth Virtual University. Available at: (http://www.kyvu.org/servic3es/financial.asp 

Retrieved on 12/2015.  

 http://www.cpe.ky.gov/Kentucky Virtual University : "About KYVU our story". Available at: ( )2(
Retrieved on 12/2015.  r/rodnlyres/40cbo994aa48.kyvustrageticatteicatha.pdf.) 

http://www.kyvu.org/servic3es/financial.asp%20Retrieved%20on%2012/2015
http://www.kyvu.org/servic3es/financial.asp%20Retrieved%20on%2012/2015
http://www.cpe.ky.gov/
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إن ما يحتاجه المرء للحصو  على لدمات التعليم الافتراضي من جامعاة كنتااكي الافتراضاية 

وإنترنات، فاالتعليم الافتراضاي يزلا  الكثيار مان العقباات والصاعوبات فقط هو أن يكون لدياه كمبياوتر 

والتحااديات التااي تواجااه مجتمااع المتعلمااين فااي بيئااات التعلاايم التقليديااة، وإن كااان هنااا  أيضااا بعااض 

، إلا أنه يمكن الاستفادة مماا تقدماه الجامعاة الافتراضاية مان (1)التحديات التي تواجه التعليم الافتراضي

 (2) واسع. شك ت ، وجامعة كنتاكي من أهم الجامعات التي توفر هذا النوع من التعليم ببرام  ولدما

إن معظاام الاادورات فااي الجامعااة الافتراضااية مفتوحااة للاشااترا  واض فاارد يمكاان الحضااور، ولكاان 

بعض الدورات لها متطلبات أساسية لابد مان تحقيقهاا قبا  الاشاترا ، وللمشااركة فاي فصاو  الجامعاة 

ة، لابد من اماتلا  وصالة اتصاا  يمكان الاعتمااد علياه علاى شابكة الوياب العالمياة، وكاذل  الافتراضي

 (3) متصفح لالتقاط الإرسا  التليفزيوني الملون.

فقد أنشأت جامعة كنتاكي مدللا وحيدا للقبو  والتسجي  وقامت بدعم مبنى على الدورات عبر 

فاي عادد مان المجاالات مثا  اساتلدام نماوذج الانترنت بواساطة المؤسساات الفردياة، وحققات التعااون 

وحيد للقبو  وبعض الأشياء الشائعة في أنظمة ادارة التعليم، وينبثق ثلث برام  جامعة كنتااكي المقادر 

برناام  معتمادا مان جامعاة كنتااكي الافتراضاية فاي كونهاا مادللا لبارام  كنتااكي القائماة علاى  32بـ 

الراغبة في التعااون وكاذل  انصارف كثيار مان تركيزهاا  التدريب ويتواص  العم  مع تل  المؤسسات

على تطوير برامجها على الانترنت وقد أقامت مشاركات مع قسم كنتاكي لتعليم الكباار وتعلايم القاراءة 

                                                           
(1) Wachter. Bernd: "The Virtual Challenge to International cooperation in Higher Education", 

Academic Cooperation Association Lemmens Verlag, Belgium, 2002, p.119.    

. Retrieved on 12/2015http://KYVU.www.kyvu.org(2)   

    http://www.kyvu.org/learning,regestration.asp. Retrieved on 12/2015 (3) 

http://kyvu.www.kyvu.org/
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والكتابة وهيئة تعليم المستويات المهنية مع الوكالات الحكومية الألارى وذلا  لإنشااء منااه  التادريب 

.لتطوير المهنيمهارات القوة العاملة وا
 (1) 

 التعليم عن بعد -د 

ممقةةةل اةةةموت لموجنةةة  لصلتاةةة لي  موتلوةةةيو عةةةا الةةةل اةةةلم مجةةة ا معجعماةةة ت اعةةةا متةةةل  لموجنةةة  

لصلتاةة لي  أا ماةةذ  لمعجعماةة ت لملل أل لةةي   ةةي نجةة ن ج علةة  منتةة مي لص تلل ةةي  ايةةى يقةةمو أا ةة ء 

لمعجوةةس ا ملعةةا اوةة  تلقيةة  مت ميةةل لمعاةة لم  لمعتللةة  ملمج علةة ت ملممويةة ت  ةةي لمج علةة  لص تلل ةةي  و 

متنعية  لمتلة ما لمعتللة  معق اوة  لصاتي جة ت لمتلويعية  عةا سةوا لمج علة  لص تلل ةي  ملمتتميةل اوةة  أا 

قةةوب لمتلوةةيو عةةا الةةل يعمةةناو لمةةلسما ماةةللعج اةةو  ةةي ا جةة  رمياةة و ملمتتمةةل عةةا أا اةةلم  لمج علةة  

يةة  عوئعةة  و لص تلل ةي  اوةة  علةةتم  اةة ا عةا لمجةةملم و مذمةة  ممةةي يتوقةة  لمقةوب سةةلع ت لاةةو أم ليع

ا ةمل غةة مايتاو ياةةتهوما نةةملب لتلة ء ج علةة ت مواةةئما لام ليعيةة  و 12ميتمةما أا ةة ء لمعجوةةس عةةا 

ماةةةي ج علةةة ت ت الةةة  ممصيةةة  منتةةة مي و ا لإ ةةة    رمةةة  لئةةةيس عنققةةة  مويةةة ت مج علةةة ت مصيةةة  منتةةة مي و 

  ( 2)مال  لتل ء لمج عل ت ا ممصي ت. 

معةة  اةةموت لموجنةة  لصلتاةة لي  موتلوةةيو عةةا الةةل مجنةة  موعنلةةقيا معاعتاةة  لال لةةي  لمتنلةةيا موةةلملاق 

ململوقة ت لمعتا لمةة  اةةيا موية ت مج علةة ت ملمعتللةة ت لمعاة لم   ةةي ج علةة  منتة مي لص تلل ةةي  و  ومةةا 

ناةق  اةيا ج عل  الو ج علي سة ص ااة و ملمعنلةقما يسةلعما مةلملاق لاةو  علم ية  لإلللم متنلةيا لا

لمايئ ت لمعا لم   ي ج عل  منت مي لص تلل ي  و مع  تستص لموجن  ا متنليا ايا لمعتلل ت لمتج لية  

ململاةةن اي  ماةةيا لمج علةة ت لمعاةة لم  متقةةليو اةةللعج لمتنعيةة  لمعانيةة و ميقةةمو لمعنلةةقما الةةلم أناةةق  ع ةةا 

لللم قوا ت  نال علومع ت اا لمج عل  لص تلل ي  امنت ميو ملمااى اا لماللعج ملمعقلللت لمجليلم و مل 

لمقوب لمجللو معت ال  رجللءلت تلجيواوو ملمااةى اةا تعميةا عةا أجةا تقةميل اةللعج عقةلللت جليةلمو 

                                                           

(1) http://www.kyvu.org/application/heworrenturing .asp Retrieved on 12/2015   

(2)  http://www.kyvu.org/kyuv/kac.asp Retrieved on 12/2015. 

http://www.kyvu.org/application/heworrenturing%20.asp
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ا لإ ةةة    رمةةة  تقةةةليو لاةةةو اةةة عا ملعويةةة ت لمتةةةلليب ملمةةةلاو لم نةةةي اا ةةة ء ايئةةة  لمتةةةلليس مللإللليةةةيا 

 ا مج عل ت لمعا لم .

لايا أل لييا أالاع  يستص ا متنليا موعتلل ت لام ليعي  لمعا لم  متنقلو مجن  لمعنلقيا رم   

ا مل عا موي ت مج عل ت مصي  منت مي و ملم لع للآسل 11 ي ج عل  منت مي لص تلل ي  و مت و 

أا  ء يستلاما اتلويو لمما ل  ي ال  6يستص ا متنليا ايا اللعج لمتنعي  لمعاني  مت و 

 (1) صي .لمج عل ت موي ت لمعجتعإ ا مم 

مع  اموت لموجن  لصلتاة لي  عةا الةل عجعماة  اعةا تسةتص اتقةميل متنعية  أا ة ء ايئة  لمتةلليس 

امنت مي عاعتا  تقةلو لمنلاةح متواية  لصلتاة للت لملئيلةي  لمتةي يقوااة  لئةيس عجوةس لماةئما لام ليعية  

لممللةإ لمعةل  اوة   معجوس لمتلويو لمج علي امصية  منتة مي ملمهةل  عةا عجعماة ت لملعةا اةم لمتلمية 

تقةميل أا ة ء ايئةة  لمتةلليس مملةيو  متلتةةيو جةملم لمتةةلليس ملمساةللت لمتلويعية  لمعقلعةة  موقةوب ااةةل 

 لصنتلنت.

مت و لمايئ  للإلللي  لملوي  موج عل  لئيس تن يذد ملمعلال لملئيلي موتلويو عا الل ملئيس عمتب 

 لمقوب و معليل لمعمتا  لص تلل ي  امنت مي.لمعلومع ت معليل تقميل للإنت جو ملئيس عمتب سلع ت 

ممع  تاما لمايئ  لمل عو   ي لمج عل  لص تلل ي  امنت مي عليل لمال ا ت معقملد لمعمقإ او  

(2) لصنتلنتو مأسلا ئي علومع ت مأسلا ئي عللجإ ا معمتا  لص تلل ي  امنت مي ململت لي  تن يذي .
 

 :لمجامعةالب ية التلتية التك ولوجية  -ه 

نع  أاو ع   ق عت مصي  منت مي اإنا ء لمج عل  لص تلل ي و ملمتي ص تات ج معا ني  سع  و مل 

تات ج رميه ام اام  علومع ت تلاقا  ا معتلل ت لمتلويعي  ممع  م نت لمتمنمممجي   ي تقلو علتعلو 

و متو تلاعيو عمقإ لمج عل   قل م لت لممصي  اام  علومع ت مذم   ي رق ل را لم ايمو  لمتلويو لمل مي

                                                           

(1)  http://www.kyvu.org/kyuv/cordirators.asp Retrieved on 12/2015.  
(2) http://www.kyvu.org/kyuv/ admin-staff.asp Retrieved on 12/2015. 
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او  لماام  عا سوا رال  لمالم ت لممال  لمعتسلالا   ي تلاعيو لمعملقإ او  لصنتلنت 

لللتا  و ممقل تو رنا ء لمج عل  لص تلل ي  مج ء عا عجعما  ا و تلاو  ي را لم تاميا لمتلويو (1)مل 

ت إ من لا  عاع  أل لي  ماي أا لمل مي  مأال ان لال اذ  لمعجعما  اي لمعمتا  لص تلل ي  ملمتي 

تقلو رعم ني  لسما مجعيإ لا للل  ي مصي  منت مي معلا لل لمعلومع تو معمتا  او  لمسق او  أاو  

عو  عللا  عا أجا لاو ج عل  منت مي لص تلل ي و  علتم  عا لمجملم ملمم  ءمو متم يل ايئ  ا

تلتيو رعم ني  لصلت  لم عا لمعمتا  ا لتسللو  متال  اذ  لمعمتا  رم  لملعا اتل ما م ل مي  عا أجا

اللل لمقوب مأا  ء ايئ   لمتمنمممجي ت لمالي  و مع  تال  رم  تقليو علا لل علومع ت لقعي و مل 

  (2) .لمتلليسو ملمايئ  للإلللي  موعا لم   ي لمعلومع ت لمتي ألااات أل لً   ي لصقتلا ل لمل معي

 تائح الذساست ن
منت ئج لملللل  لمعيللني  لمت  تن ممت عتقوا ت تقايا للإلللم   لنقوق  عا  لاما لملللل  لمنتلي     

متلويق لم مء او  أاو علمق ت تقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت   لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  

متهوب او  تو  لمعلمق ت لمت  تاما لما تقايا للإلللم لملقعي  ل   مال  أاو عقتلا تلمعلالي 

 .يعما لمملاما رم  نت ئج لملللل  ملمتلامل لمعقتلنا مج عل ت لمعلالي   

  أولا : هلخص بأهن نتائح الذساست

 الملور الأول: متطمبات تطبيق الإدارة الرقمية بالجامعات المصرية 

عتقوا ت الا   ا ع   ممذم  لمعتقوا ت للإلللي   ملماالي   أت ا جعيإ أ للل لملين  او  أا لم – 1

 ملمع مي   ملمتقني   ملاعني  عاع  اللج  مايلم 

ص تمجل  لما ذلت لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم  تقايا  -أ 

 للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال  صستو  نمع لمقي لم

                                                           

(1) Kentucky Virtual University: About KYVU:Op.cit.,p.2.                                           
(2) http://www.kyv1.org/html/about/mission/shtml. Retrieved on 12/2015  

http://www.kyv1.org/html/about/mission/shtml
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تمجل  لما ذلت لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم  تقايا  -ب 

 لنملت  3للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال  معتهيل لمسالم ملا مح لمقي للت ذم  لمسالم لم ل عا 

  تقايا ص تمجل  لما ذلت لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم  -جة 

 للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال  صستو  عتهيل لمالاما او  لمللت

ص تمجل  لما ذلت لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم  تقايا  -ل 

 للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال  صستو  عتهيل لمالاما عتهيل لمجنس 

 الملور اليا ى : معوقات تطبيق الإدارة الرقمية بالجامعات المصرية 

أت ا جعيإ أ للل لملين  او  أا علمق ت الا   ا ع   ممذم  لمعلمق ت للإلللي   ملماالي    – 1

 ملمع مي   ملمتقني   ملاعني  عاع  اللج  مايلم 

ا او  عقي س علتم  علمق ت تمجل  لما ذلت لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام ي -أ 

 تقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال  منمع لمقي لم ملا مح لمقي للت لام ليعي 

تمجل  لما ذلت لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم  علمق ت  -ب 

ملا مح لمقي للت ذم  لمسالم لم ل تقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال  عتهيل لنملت لمسالم 

 لنملت . 3عا 

ص تمجل  لما ذلت لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم   - جة

علمق ت تقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال  صستو  عتهيل لمالاما او  لمللت تللياي  

    للإلللم لملقعي 

م  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم  علمق ت ص تمجل  لما ذلت لص -ل

  تقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال  صستو  عتهيل لمالاما عتهيل لمجنس

 المصرية بالجامعات  الرقمية تطبيق الإدارة الملور اليالث: م ترلات
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 ملماالي   للإلللي   لمعقتلا تممذم   ا ع  الا    لمعقتلا تجعيإ أ للل لملين  او  أا  أت ا – 1

 ملاعني  عاع  اللج  مايلم  ملمتقني   ملمع مي  

عقتلا ت لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم   تمجل  لما ذلت - أ

عتهيل نمع  انل لمعقتلا ت لمتقني  ملاعني  تال  صستو تقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  

 لمقي لم ملا مح لمقي للت لام ليعي   مص تمجل  لما عإ ا ق  لمعقتلا ت تال  ماذل لمعتهيل 

عقتلا ت لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم   تمجل  لما ذلت - ب

ي للت ذم  لمسالم عتهيل لمسالم ملا مح لمقصستو  تقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال  

 لنملت . 3لم ل عا 

 لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم  ص تمجل  لما ذلت - جة

تللياي      لمالاما او  لمللتمعتهيل تقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال   عقتلا ت

 .لمعج ا

لصم  رالا ئي  ايا عتملق ت للج ت لمعاام يا او  عقي س علتم   ص تمجل  لما ذلت - ل

 لمجنس.عتهيل متقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  تال  عقتلا ت 

 التصىس المقترح:  نياً اث

 تصور م ترح لتطبيق الإدارة الرقمية بالجامعات المصرية عمى ضوء خبرات بعض الدول

ما م إ تلامل ملمج نب لمنتل  مولللل  يع لمذمل  ل م  ت لمج عل لتعا سوا  اص متاويا سال  

 .لمعلالي  ا مج عل ت لملقعي  للإلللم متقاياعقتلن 

 ميعما تن ما اذل لمتلامل عا سوا لمعا مل لمت مي 

 عنقوق ت لمتلامل لمعقتلن. - 1 

 أالل  لمتلامل لمعقتلن. – 2

 رجللءلت تن يذ لمتلامل لمعقتلن. – 3
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 : اا ء عا لمت لايام يع  يو  ال  ماذ  لمعا مل 

 هنطلقاث التصىس المقترح -1

 متتع ا عنقوق ت لمتلامل لمعقتلن عا سوا الل عا لمنق ق لمت مي :    

 للإلللم لملقعي  تاقا لنس    تم مي  للإنت ج  م ي لم لااي  لمعنتع . –

 لمتلويعي  .للإلللم لملقعي  تلاو    تاقيا لما   ي  ا معنتع ت  –

 للإلللم لملقعي  تذيل عا قللم لمعنتو لمتن  لي  عق لن  عإ لمعنتع ت لصسل   لمعع  و  .  –

 للإلللم لملقعي  تتقوب لمتلوو لمعلتعل مان ء لمعلل  . –

                      لاو مان ء  ق    عتلل  ليج اي .             مللإلللم لملقعي  تلتعل او  تمنمممجي  لمعلومع ت ملصتلا صت  –

 أهذاف التصىس المقترح -2
يال  لمتلاميل لمعقتلن لم  تاليل أاو لمعتقوا ت لمو ع  متقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت    

 -لمعلالي    ممتاقيا اذل لمال  يناه  تاقيا لصالل  لم لاي  لمت مي  :

 ملقعي  ا مج عل ت لمعلالي . تاليل أاو لمعتقوا ت للإلللي  مو ع  متقايا للإلللم ل –

 تاليل أاو لمعتقوا ت لماالي  متقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي . –

 تاليل أاو لمعتقوا ت لمع مي  متقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي . -

 تاليل أاو لمعتقوا ت لمتقني  متقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي . -

 لمعتقوا ت لاعني  لمو ع  متقايا للإلللم لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي .تاليل أاو  -

 إخشاءاث تنفيز التصىس المقترح - 3

ا  أمي ت تن يذ لمتلامل لمعقتلن موتهوب او  لمعلمق ت لمت  تاما لما تقايا للإلللم م   

 : لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي  ملمت  تتع ا    لمنق ق لمت مي 

 المتطمبات الإدارية: يرتوفإجراءات  -أ 
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  اقل مق ءلت ممل  اعا متم يح ع امو للإلللم لملقعي  مول عويا.  

  لاللل لمقللللت لمت  تل ال او  رق ع  اللعج تللياي  تل ال تم يل لمعن خ لمتنتيع  لمعوئو مل 

 .او  لمتقميل للإللل    متنتيو اللعج تلوو ذلت  عمجا  مول عويا ا معنتع  

  لمعلتعل عا سوا لمعت ال  لمعلتعلم عا قاا للإلللم لمج علي  مسق  لمتلليب.لمتقييو 

 . تاميا لمايما لمتنتيع  موج عل  عا لماما لمالع  لم  ات رم  لماما لماام 

 .إجراءات توفير المتطمبات البشرية  -ب 

   نال  ق    لملعا    تا للإلللم لملقعي. 

   ا لم تتايوا  موللال لملقع  . اص للإعم ني ت لماالي  ا مج عل  مل 

  . تلاعيو اللعج اا  ء لمعتلل ت لمج علي  متايئتاو متقايا للإلللم لملقعي 

  . تلييا  نييا عتسلاص ملاي ن  متلميب معت ال  لصجا م لملقعي  ا مج عل ت لمعلالي 

  اللل لمقي للت للإلللي  ملام ليعي  معلئمم  اام ت لمتقميل  تقميل اعوي ت لستي ل مل 

  م إ الن عج موتلق  مومت ئ  لمقي لي  ا مج عل ت ياتعا لمتلليب او  لمتقني  لمالي     مالو

لللي  ( رص رذل لجت  مل لمتقييو  -تلقي  لا للل لمعلاايا مولعا ا ممت ئ  لمقي لي  ) أم ليعي  مل 

 الل لنتا ء لمتلليب.

 إجراءات خاصة بالمتطمبات المالية  –ج    

   ا قليا تنميإ علا لل المم  ي  ملإن  ا او  اعوي ت تقايا للإلللم لملقعي  تم يل لمعي لني

 لمتعميا. 

   تا ي  لج ا لااع ا ملمقق ع لمس ص ملمانم  لمعلت يلم عا سليج  تو  لمج عل ت او

 لمعا لم     تعميا تقايا اعوي ت للإلللم لملقعي .

  لمالء    اعوي  لمتسقيق ملمتن يذ.لمقي و العا لللل  جلم  اا تقايا للإلللم لملقعي  قاا 
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  .لاق لاجمل ا لإنت جي  مميس ا ممقت لمذ  يق يه لم لل    لملعا 

  .تقايا نت و عا لا  قم  يلعح اعا لا  لمعقلاليا معواق  لم  لليا 

 إجراءات خاصة بالمتطمبات الت  ية  –د

  لملقعي .لمتل قل عإ مال  الم ت لمسالم للإممتلمني     تقايا للإلللم 

 تم يل لماني  لمتاتي  متقايق ت للإلللم لملقعي  ا مج عل ت. 

  . تتليس عللم  تلليب موم ليعييا مللإلللييا ملمقوب عج ني  ا مج عل 

 إجراءات خاصة بالمتطمبات الأم ية والتشريعية  -ه  

  . اللء أ  ا اللعج لماع ي  للإممتلمني  ماع ي  اللعج للإلللم لملقعي 

  اعا مايئ  لمتلليس ململ عويا متلليااو او  للتل لم لماي ن ت    ا م  تو ا  . اقل مل 

  . م إ مملئح مقملنيا جليلم تتمل ا عإ لمتجليللت لمت  لتال ا  للإلللم لملقعي 

  للم لمتلويو لمل م  الا لمقملنيا ملمتاليل ت لمو ع  ملاو لمتاما نام للإلللم لملقعي   تقمو م.  
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