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 المستخلص:

 مواردها لدى الكامنة الطاقة على الحصول مفتاح المؤسسات من العديد تعتبره الذي، الإداري  التمكينالبحث  تناولي
 مدى على مهم كمؤشر يعتبر الذي القرار إتخاذ عملية تحسين في الكبير دورهو  الإداري، نجاحها يخدم بما البشرية

، وكذلك القرار إتخاذ عملية تحسين في الإداري  التمكينأبعاد  دوريهدف البحث إلى تحديد  ورقيها، المؤسسة تقدم
. تم توزيع القرار اتخاذ ومستوى  بالجامعة الإدارية القيادات تمكين أبعاد بين حصائيةلإا دلالةال ذات علاقةال تحديد

تكونت عينة البحث و  .ارات لرصد ردود أفعال القيادات الإدارية نحوهااستمارة إحصائية تحتوى على مجموعة من العب
وذلك  ختيارهم بطريقة عشوائية من العاملين،ابجامعة المنوفية وكلياتها المختلفة وتم  القيادات الإداريةمن  (45)من 

وحصوله على أعلى ارتفاع درجة إدراك بعد )معنى العمل(  . وكانت أهم نتائج البحث العامةمن خلال الإدارات 
وجود علاقات ارتباطية ذات دلاله إحصائية بين متغيرات )أبعاد التمكين( كمتغيرات . أيضا % 81.4متوسط  بنسبة 

ارتبط بعد )التأثير فى القرارات( ارتباطا معنويا مع عملية اتخاذ حيث  مستقلة والمتغير التابع )عملية اتخاذ القرار(
، كما ارتبط )التأثير فى القرارات( تحديدا مع مكونات عملية اتخاذ القرار )متابعة القرارات ارتباط طردى قوى جدا

 القرار، تنفيذ القرار، إعداد القرار( ارتباط طردى معنوى قوى.

 التمكين الإدارى، اتخاذ القرارات، جامعة المنوفيةالكلمات الدالة: 

 :البحث قدمةم

الفكر الإدارى والتى تساعد الإدارة على إطلاق القوة الكامنة لدى  يعتبر مفهوم التمكين من المفاهيم الحديثة فى
المديرين من علم وخبرة ومجهود وتهيئة مناخ تنظيمى يتيح الفرصة للآفراد لتقديم أفضل ما عندهم من خبرات حيث 

ة من منافسة ينظر الى التمكين على أنه وسيلة مهمة للحفاظ على الجودة ولا سيما فى ظل ما تتسم به بيئة المؤسس
التى يعملون بها نظرا لارتفاع مستويات الرضا الوظيفى  المؤسسةقبل من من التزام العاملين شديدة  حيث يزيد 

ن تحول الاهتمام تماما من أويعد التمكين هو الصيحة التى تتردد مؤخرا فى مجال تطور الفكر الإدارى بعد . )1 (فيها
لى إما يسمى بالمؤسسة الممكنة وما يتبع ذلك من تغير التنظيم الإدارى متعدد المستويات  إلى والأوامرج التحكم ذنمو 

 . )2(التنظيم المفلطح قليل المستويات

وهناك علاقة بين تمكين العاملين وعملية اتخاذ القرار على مستوى المؤسسات فكلما زادت درجة التمكين وكانت بدرجة 
المسئولة عن عملية اتخاذ القرار . وكلما قلت درجة التمكين فى المؤسسة كلما وجد  عالية كلما وجدت الإدارة الفعالة

مدير سلبى ليس له دور في صنع واتخاذ القرار وتقوم عملية التمكين الإدارى على مشاركة المرؤوس لرئيسه في تحديد 
                                                           

1 Lin, C. Y. Y. (2002). Empowerment in the service industry: An empirical study in Taiwan. The 

Journal of Psychology, 136(5), 533-554. 

2Alexander, P. (1992). Empowerment... Slogan or Operating Principle?. The Journal for Quality and 

Participation, 15(6), 26. 
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دارى يهتم بمنح القيادات الاستقلالية فى الأهداف التي يراد تحقيقها وتحديد الوسائل المناسبة لتنفيذها لأن التمكين الإ
أداء العمل واتخاذ القرار وتجريب أفكار جديدة وإتاحة الفرصة أمامهم للحصول على أدوات السلطة من معلومات 

 (.1وموارد ، ومن ثم اشتراكهم فى صنع القرارات  وتحديد رؤية المؤسسات وأهدافها مع توفير المعلومات اللازمة )

 البحث وأسئلتها: مشكلة

إن القصور الذى أصاب القيادات الإدارية فى المؤسسات التعليمية  دفع الحكومة تبعا لذلك إلى التفكير فى وضع 
برامج ومبادرات لإحداث تغيير فى وظائف قيادات المؤسسات التعليمية يدفع إلى إيجاد قيم إدارية جديدة لإعداد قادة 

ساعدتها على تحقيق الاهداف التى وضعت من أجلها  ومن هذه المبادرات هي قادرين على رفع أداء المؤسسة وم
تمكين العاملين بالمؤسسات التعليمية  حيث انها عملية فى اساسها قادرة على خلق صف ثانى من القيادات المستقبية  

قوم على انتقاء افضل التى من شأنها رفع مستوى العمل على المدى البعيد وهذا يرجع في الأساس إلى أن التمكين ي
 العاملين القادرين على تحمل مسئولية ما يفعلون.

 ومن هنا تتبلور مشكلة البحث فى الأسئلة التالية: 

 ما واقع تمكين القيادات الإدارية بجامعة المنوفية؟ 

 ما مستوى اتخاذ القرار لدى القيادات الإدارية بجامعة المنوفية؟ 

  بين أبعاد تمكين القيادات الإدارية بالجامعة ومستوى اتخاذ القرار؟هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 أهداف البحث: 

 تتمثل أهداف البحث في:

  المنوفية بجامعة الإدارية القيادات تمكين واقع التعرف على. 

  المنوفية بجامعة الإدارية القيادات لدى القرار اتخاذ مستوى معرفة. 

 القرار اتخاذ ومستوى  بالجامعة الإدارية القيادات تمكين أبعاد بين حصائيةلإا دلالةال ذات علاقةال تحديد . 

 أهمية البحث:

نسان اليومي فالأفراد هم محور هذا الموضوع الأساسي سواء بالنسبة لإتنبع أهمية هذا الموضوع من ارتباطه بعمل ا
صنع  بالنسبة للمرؤوسين الذين يشاركون فيو أالإدارية التي تتخذ القرارات لتوجيه أعمالها ونشاطاتها  للقيادات
عمل ونشاط  اتخاذ القرارات طالما كان هناك عمليةأو في تنفيذها أو يكونون هدفا لها وتستمر  واتخاذها القرارات

                                                           
رة الإداالعربية للتنمية و  المؤسسةمجلة البحوث والدراسات ،  ،تمكين العاملين، مدخل للتحسين والتطوير المستمر  :الأفندى، عطية حسين 1

 .68، ص 2003، جامعة الدول العربية ، القاهرة ، 
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(. ومن هنا ربما يقدم هذا البحث بيانات تفيد فى تعميق تمكين القيادات الإدارية بالجامعة 1) لتحقيق أهداف مطلوبة
تغيير أساليب العمل بها وإعادة تصميم نظم  القرار واتخاذه. كما أن هناك حاجة ملحة امام الجامعات إلى فى صنع

الموارد البشرية والنظم التعليمية بما يحقق مفهوم التميز  فالتمكين الإدارى هو السبيل لتحقيق وتطوير أداء القيادات 
عليمية خاصة الجامعات فى مواجهة التحديات المرتبطة بالأسواق التعليمية ويمثل التمكين أهمية كبيرة للمؤسسات الت

والمنافسة والعولمة والجودة  حيث أنه يتيح لها الحصول على أقصى ما لدى الآفراد من فكر وجهد لخدمتها والعمل 
لمكتبة العربية على رفعتها. وأخيرا على الرغم من الاهتمام الكبير من جانب الدراسات الأجنبية بهذا الموضوع إلا أن ا

 ما زالت تنقصها إسهامات الباحثين من الدراسات المتخصصة والمتعلقة بموضوع التمكين وأثره على اتخاذ القرارات .

 الإطار النظرى:

 :أولًا: تعريف التمكين 

، مَكَّنَّاهُمْ وبثمانية ألفاظ هي:  في القرآن الكريم في ست عشرة آية جاءت في اثني عشرة سورة "التمكين" وردت كلمة
نَّاكُمْ  نَ ، يمَُكِ ننََّ ، مَكَّن ِي، مَكِين  ، فأَمَْكَنَ ، مَكَّنَّا، مَكَّ  كما في قوله عز وجل: ( 2)وَنمَُك ِ

نَّا  تعالى قوله ِِ ءٍ سَببَا   مَكَّنَّا"اِ ضِ وَءاتيَانَاهُ مِن كُلِِّ شَيا را َِ َ  [،48]سورة الكهف، الآية: " لَهُ فِي الْا

ةٍ  فَأعَِينوُنِي خَيار   رَبِِّي فيِهِ  مَكَّنِِّي مَا قاَلَ " تعالى هلووق  [،95 ، الآية:الكهف ]سورة "بقِوَُّ

نٍ  تعالى وقوله ن قَرا نَا مِن قبَالِهِم مِِّ لكَا اا كَما أهَا نَّاهُما "ألََما يَرَوا كَّ رَارا   مَّ دا سَلانَا السَّمَاء عَليَاهِم مِِّ ضِ مَا لَما نمَُكِِّن لَّكُما وَأرَا فِي الَْرا
نا  اخَرِينَ  دِهِما قَرا نَاهُم بِذنُوُبهِِما وَأنَاشَأانَا مِن بعَا لكَا تِهِما فَأهَا رِي مِن تحَا  [،6]سورة الْنعام، الآية:  "وَجَعَلانَا الْنَاهَارَ تجَا

كُرُونَ" ]سورة الأعراف، الآية:  مَكَّنَّاكُما "وَلقََدا  تعالى وقوله ا تشَا ضِ وَجَعَلانَا لكَُما فيِهَا مَعَايشَِ قَلِيلا  مَّ  [،8فِي الأرَا

لَ  تعالى وقوله تخَا ضِ كَمَا اسا رَا لِفنََّهُم فِي الْا تخَا الِحَاتِ ليَسَا ُ الَّذِينَ ءامَنوُا مِنكُما وَعَمِلوُا الصَّ فَ الَّذِينَ مِن قبَالِهِما "وَعَدَ اللََّّ

نَنَّ  نا " ]سورة النور، الآية: وَليَمَُكِِّ فهِِما أمَا ن بعَادِ خَوا لنََّهُم مِِّ تضََى لهَُما وَليَبَُدِِّ   [،52لهَُما دِينهَُمُ الذِي اِرا
َ  مَكَّنَّاوَكَذَلِكَ "قوله تعالى و اوِيلِ الأا ضِ وَلِنعَُلِِّمَهُ مِنا تأَ رَا ثرََ النَّاسِ لَْ لِيوُسُفَ فِي الأا رِهِ وَلكَِنَّ أكَا ُ غَالِب  عَلَى أمَا حَادِيثِ وَاللََّّ

 [، 21 ، الآية:يوسف]سورة " يعَالمَُونَ 

رَ  مَكَّنَّاوَكَذَلِكَ " قوله تعالىو مَتنَِا مَنا نشََاءُ وَلَْ نضُِيعُ أجَا أُ مِناهَا حَياثُ يشََاءُ نصُِيبُ بِرَحا ضِ يتَبَوََّ رَا لِيوُسُفَ فِي الأا
سِنيِنَ   [، 56 ، الآية:يوسف]سورة " الامُحا

ا كَلَّمَهُ قَالَ إنَِّكَ الايَ " تعالى هلووق مَ لَدَيانَافلَمََّ  [،54 ة:، الآييوسف ]سورة "أمَِين   مَكِين   وا

عهُُما وَلَْ أبَاصَارُهُما  مَكَّنَّاكُما فيِمَا إنِا  مَكَّنَّاهُما وَلقََدا " تعالى هلووق نَى عَناهُما سَما ا وَأفَائِدَة  فمََا أغَا ع ا وَأبَاصَار  فيِهِ وَجَعَلانَا لهَُما سَما
زِئوُنَ  تهَا ِ وَحَاقَ بهِِما مَا كَانوُا بِهِ يسَا حَدُونَ بِآيَاتِ اللََّّ ءٍ إِذا كَانوُا يَجا  [،24ة:الأحقاف، الآي ]سورة"وَلَْ أفَائِدَتهُُما مِنا شَيا

عَلهَُمُ الاوَارِثيِنَ " تعالى هلووق ة  وَنَجا عَلهَُما أئَمَِّ ضِ وَنَجا رَا عِفوُا فِي الأا تضُا نَ  وَنرُِيدُ أنَا نمَُنَّ عَلَى الَّذِينَ اسا لهَُما فيِ  وَنمَُكِِّ

ضِ  رَا  [، 6 ، الآية:القصص ]سورة"  الأا

نا  وَلمَا "أَ  تعالى هلووق ا لهَُما  نمَُكِِّ بَى   آمِن ا حَرَم  ءٍ  كُلِِّ  ثمََرَاتُ  إِليَاهِ  يجُا  [،57 ، الآية:القصص ]سورة" شَيا

ِ  مَكَّنَّاهُما الَّذِينَ إنِا  " تعالى هلووق ا عَنِ الامُناكَرِ وَلِِلَّّ كَاةَ وَأمََرُوا بِالامَعارُوفِ وَنَهَوا لَاةَ وَآتوَُا الزَّ ضِ أقََامُوا الصَّ رَا فِي الأا

مُُورِ   [، 41 ، الآية:الحج ]سورة"   عَاقبَِةُ الأا

                                                           
 م.2012، بريطانيا ،ري في المنظمات الصحيةالإداالعوامل المؤثرة في اتخاذ القرار  :العربية البريطانية للتعليم العالي الأكاديمية 1

 القرآن الكريم 2
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َ  خَانوُا فقَدَا " تعالى هلووق كَنَ  قبَالُ  مِنا  اللََّّ  [،71 ، الآية:الأنفال ]سورة "مِناهُما  فَأمَا

فَة   جَعَلانَاهُ  ثمَُّ " تعالى هلووق  [،13 ، الآية:المؤمنون ]سورة "مَكِينٍ  قَرَارٍ  فيِ نطُا

 [،21 ، الآية:المرسلات ]سورة " مَكِينٍ  قَرَارٍ  فيِ فَجَعَلانَاهُ " تعالى هلووق

ةٍ  ذِي" تعالى هلووق شِ  ذِي عِنادَ  قوَُّ  [،20 ، الآية:التكوير ]سورة " مَكِينٍ  الاعَرا

أما في معجم الوسيط فإن مكن له في (، 1) القدرة يعرف حسب ما ورد في معجم لسان العرب بمعنـى :التمكين لغة
  (.2) ويسر عليهالشيء أي جعل له عليه سلطاناً وقدرة وسهل 

بأنه العملية التي تصب في اتجاه زرع الباحثين حيث يعرف يختلف تعريف التمكين باختلاف أراء  :التمكين اصطلاحاً 
 وإشعاره بأنه عامل مهم في تحقيق أهداف المؤسسة ونمائها وأن العاملين على اختلاف مـواقعهم الثقة بـنفس العامـل

  )3)رفيعة في رسم رسالة المؤسسة وفي تحقيق هذه الرسالة إنما هم شركاء لهم قيمةٌ وأهمية

واتخاذ القرارات والمشاركة الفعلية من  "استراتيجية إدارية تقوم على منح العاملين قوة التصرف،أيضا تم تعريفه بأنه 
 .)4"(والتفكير الإبداعي وتحمل المسؤولية والرقابة جانب العاملين في إدارة منظمـاتهم، وحـل مشـكلاتها،

باتخاذ القرارات وحل المشكلات  أنه المشاركة الفعلية من جانب العاملين في إدارة منظمـاتهمويعرف أيضا على  
العملية  بأنه(، ويعرف ايضا 5) المسئولية والرقابة على النتائج والتفكير الإبـداعي والتصـرف فـي المواقـف وتحمـل

 العاملين من خلال إثراء معلوماتهم وزيـادة مهـاراتهم وتنميـة قـدراتهم الفرديـةالاهتمام ب الإداريـة التـي يـتم بموجبهـا
 (.6" )المناسبة وتشجيعهم على المشاركة وتوفير الإمكانات اللازمة لهم بما يحفـزهم علـى اتخـاذ القـرارات

ومهاراتهم، لصقل خبراتهم وتنمية قدراتهم ومعارفهم،  العـاملين وإثـراء معلومـاتهم، بأنه "توسـيع صـلاحياتكما يعرف  
وتنفيذها في الظروف العادية والطارئة بهدف رفع مسـتوى أدائهـم فـي العمـل  على المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات

أنه " تعزيز قدرات العاملين بحيث يتوفر لديهم ملكة الاجتهاد وإصدار الأحكام أيضا يعرف ب (.7) المشكلات ومواجهـة
قدير  وحرية التصرف فى القضايا والمعوقات التى تواجههم خلال تأدية مهامهم ومساهمته الكاملة فى القرارات والت

                                                           
 .م1994،  3ط ،دار صفاء، بيروت ،العربلسان ل: ابن منظور، جمال الدين، أبي الفض 1
 م2004هـ/1425، 4المعجم الوسيط، ط : مجمع اللغة العربية بالقاهرة 2

ه، محور الشراكة بين 1440المستقبلية للاقتصاد السعودي حتى عام  ، ندوة النظرةنحو أداء أفضل في القطاع الحكومي: الشقاوي، عبدالرحمن 3
 م2002، الرياض، المملكة العربية السعوديةوالخاص،  القطاعين العام

 .68، ص مرجع سابق :الأفندى، عطية حسين 4
 .م2004القاهرة، مصر ، دار الحريري للطباعة،إدارة الموارد البشرية:، علي وآخرون عبدالوهاب 5

، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية لتطبيقهجاهزيتها  مقومات التمكين في المنظمات الأمنية التعليمية ومدى : الرشودي، خالد سليمان 6
 .م2009، للعلوم الأمنية

 م2009،ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، رسالةدور التمكين في تحقيق الأنشطة الرياضية: الشهراني، عبداالله عوض 7
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بأنه عبارة عن تعزيز مشاركة العاملين فى العمليات التنظيمية واتخاذ القرارت من ويعرف  (1التى تتعلق باعمالهم.)
 ( 2المعلومات والمكأفات.)خلال منحهم الاستقلالية والقوة  وتزويدهم بالمعرفة و 

 :ثانياً: أهمية التمكين

تخاذ افي  ةالثقه بين الإداره والعاملين وتحفيزهم علي المشاركوتكوين  ةقامإتمكين الإداري بشكل رئيسي على يهتم ال
ن الاهتمام أتدرك  ةفالمؤسسات الجامعي ،بين الإداره والعاملين ةالداخلي ةكسر الحدود التنظيمي كذلكالقرارات و 

 ةماس ةفي حاج ة المختلفةقطاعات الجامعيالن إلى تحقيق التميز المؤسسي وعلى ذلك فإبالعنصر البشرى يؤدي 
 (.3ة )المعاصر  ةتطورات الإدارياللتبني سياسات تتلائم مع 

 ويمكن تقسيم أهميه التمكين من خلال الرؤى التالية:

 :منظور العاملين -1

يسهم في زيادة انتمائه للمهام  يسهم التمكين في زيادة الانتماء الداخلي بالنسبة للموظف كماحيث  :تحقيق الانتماء-أ
شعوره  من أهم فوائد التمكين بالنسبة للموظفو  ،ينتمي له التي يقوم بها وزيادة انتمائه للمؤسسة ولفريق العمل الذي

 عن الانتماء تحسن في مستوى  الانتماء هي محصلة لرغبته بالعمل ومناخ العمل وينتج وزيادة بالانتماء للعمل
 .دوران العمل الإنتاجية وتدني في التغيب عن العمل ونقص في معدل

والمشاركة الناجمة عن  وهي تعني تمكين العاملين الذي يسهم في رفع مستوى مشاركتهم :المشاركة الفاعلة-ب
تنبع من واقع انتماء الفرد وشعوره بالمسؤولية تجاه  عالٍ من الفاعلية والمشاركة الإيجابية التيالتمكين تتميز بمستوى 

المشاركة الناجمة عن التمكين هي المشاركة الفاعلة الهادفة وليست أي نوع آخر حيث إن  أهداف المؤسسة وغاياتها 
 .السلبية أو المشاركة دون هدف مثل المشاركةأنواع المشاركة  من

لديه من الأمور الأساسية  إن تحسين مستوى أداء الموظف ورفع مستوى الرضا :تطوير مستوى أداء العاملين-ج
تقف خلف برامج  مهمةذات أهمية كقوة دافعة ومحصلة  التي تتمخض عن تطبيق مفهوم التمكين في الإدارة وهي فكرة

 عاملًا من عوامل النجاح برامج التمكين تعد وخاصة في مؤسسات الخدمات بواسطة التمكين فتحسين نوعية الإداء

                                                           
المنورة فى المملكة  دراسة تطبيقية فى الدوائر الحكومية فى منطقة المدينة، الإدارى ول على التمكين حرة بالتالإداأثر ممارسة  :ياسر ،السحيمى 1

  . 8-27، ص  2012رة العامة ، جامعة مؤتة ، الإداالعربية السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة ، 
2 Sarkar, S. (2009). Employee empowerment in the banking sector. IUP Journal of Management 

Research, 8(9), 48. 

 ،2011، (98، ع)ةالتربوي ة، المجلردنالأ -في محافظه الكرك ةالإداري لدي مديري المدارس الحكوميالتمكين  ةممارس ةدرج :حسن ،الطعاني 3
 .232 -201ص ص 
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تحاول أيضاً أن تمنحهم  فالموظف هو المستفيد الأول من برامج التمكين لأن المؤسسة التي تحاول تمكين موظفيها
 .استقلالية وحرية في التصرف ثقتها وسلطتها وصلاحياتها ومكافآتها وتحاول أن تمنحهم

والقدرة لدى العامل أو  برامج التمكين تتوقف على توافر المعرفة والمهارة إن نجاح اكتساب المعرفة والمهارة-د
وتدريب وهذا يتطلب في الكثير من الحالات انخراط الموظف  الموظف والمعرفة والمهارة لا يمكن أن تتحققا دون تنمية

أينما حل  يمتلكها وندوات وورش عمل، ومؤتمرات يكتسب من خلالها معرفة ثمينة تصبح ثروة في دورات تدريبية
 .التي كان يعمل بها سابقاً  للمؤسسةوأينما ذهب وحتى بعد مغادرته 

الناجحة هي تلك  المؤسسات بناء على ما ذكر في النقطة السابقة فإن المؤسسةالمحافظة على الموظف من قبل -ه
ه وقدراته يحتم عليها زيادة ومهارة الموظف وتطوير كفاءت التي لا تفرط بموظفيها الممكنين بسهولة فزيادة معرفة

المؤسسة لأنها قدمت كل ما تم ذكره من مقدمات تدلل على حرص  لأطول فترة ممكنة التمسك به والمحافظة عليه
 .النهاية من أكبر الأخطاء على هذا الموظف وخطورة التخلص منه أو فقدانه لصالح منظمات منافسه سيكون في

وخاصة عندما يستشعر  غيره وظف الممكّن يدرك قيمة العمل بشكل أكبر منالم :"شعور الموظف "بمعنى الوظيفة-و
التأثير على النتائج ويشعر بأنه عنصر مهم له دوره وله  سيطرته على مهام العمل ويدرك قيمة نفسه ودوره في

 عملويرى الأمور بنظرة شاملة وليس فقط من زاوية ما يقوم به من  مصلحة المؤسسة مساهمته التي تصب في
أهداف مشتركة فيتغير بالنسبة له  وإنما يرى ما يقوم به حلقةً ضمن حلقات أخرى تصب جميعها في تحقيق منفصل

معنى أوسع وأشمل مما يسهم في تحقيق الذات وتحقيق التميز في  معنى العمل من معنى محدود في إطار ضيق إلى
 .لإشباع الحاجات المادية البحتة الحاجات العليا المعنوية بدلًا من العمل فقط العمل وإشباع

التصرف والمشاركة  وهو أحد أهم المزايا المحققة من نتائج التمكين فالشعور بحرية :تحقيق الرضا الوظيفي-ز
 .العاملين وشعورهم بالسعادة والاستقلالية في العمل من العوامل التي تؤدي إلى زيادة رضا

 :المؤسسة منظور -2

وتدريب وثقة وحوافز من  قدمت للموظف كل ما يمكنها أن تقدم من معلومات ومعرفة ومهارةإذا كانت المؤسسة قد 
بالمقابل ينعكس على المؤسسة بالخير والعمل  فمن الطبيعي أن يكون لذلك كله مردود أجل رفع قدرة ذلك الموظف

وتحقيق نتائج  البعيد والقريب تحقيق أهداف المؤسسة على المدى الذي يحقق للمنظمة نتائج إيجابية تسهم فـي الجاد
 .الجيدة وغيرها من نتائج جيدة لمصلحة المؤسسة مثل الربح والتوسـع والسـمعة

 :وهى تتمثل فيما يأتي المؤسساتتنعكس على  مهمةأن التمكين له نتائج  ضحيتو 

م بأن هذه الحرية جزء يعل فالعامل الذي يشعر بالتمكين وحرية التصرف في العمل :للمؤسسةزيادة ولاء العاملين  -أ
تحسين مستوى ولاء العاملين للعمل وانخراطهم  يسهم في وهذا بدوره من علاقة إيجابية وصحية بين الإدارة والعاملين

 .فيه
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المبادرة والتفكير الخلاق وتقديم  نتيجة لحرية التصرف وتشجيع العاملين على روح :زيادة فرص الإبداع والابتكار -ب
 .أفكار خلاقة

التغيير وتجده أقل مقاومة  الموظف الممكن هو أكثر رغبة في :مساعدة المؤسسة في برامج التطوير والتجديد -ج
مشاريع التغيير هي في مقاومة التغيير من قبل العاملين خوفاً  للتغيير هذا ومن أصعب الأمور التي تؤدي إلى فشل

 (.1) لتمكين وحب التغيير والتجديدوجد لدى الأفراد الذين يتمتعون باي وهذا قد لا من التغيير

 فالعملاء يصبحون أكثر رضا :تحقيق نتائج أداء جيدة من حيث جودة الإداء -د
بسبب قدرة الموظفين السريعة على الاستجابة لهم وحل مشاكلهم، مما يزيد من الحصة السوقية للمنظمة ويؤثر في 

 (2نجاحها.)

ن هذه إ وتمكينهم الاستفادة من إبداعهم، حيث إشراك الموظفين يدعم :تحسين نوعية القرارات والإنتاجية -ه
التمكين يمثل فالقرارات وبالتالي تزيد من تنافسية المؤسسة.  المبادرات والأفكار سوف تعمل على تحسين نوعية

 لقراراتتأتي أهمية التمكين من حقيقة أن أكثر ا(، كما 3)إبداع الموظفين ومبادراتهم الطريقة الأمثل للحصول على
مباشرة من قبل العاملين  المعلومات، وهذا يؤدي إلى تقدم الخدمة بدايةنقطة  فاعلية هي التي يتخذها أقرب الأفراد من

 (.4) التنفيذي للجمهور في المستوى 

المنسجمة مع مفهوم  من خلال مفهوم التسويق الداخلي الذي يعد من المفاهيم :تحسين العلاقة بين العاملين  -و
فيما بينهم بشكل يؤدي إلى تغيير جذري في نظرة  ين من حيث جودة العلاقة بين أعضاء الفريق أو بين العاملينالتمك

 .العامل لزميله في العمل

 :المتعاملين مع المنظمات منظور -3

الرضا. عالية من التمكين يعبرون عن مستويات عالية من  الذين يتعاملون مع عاملين يتمتعـون بمسـتويات العملاء
الموظف على التعامل  يساهم في زيادة قدرة، كالمؤسسات الجامعية فتمكين العاملين وخاصـة فـي المؤسسـات الخدميـة

النهاية إلى سرعة الإداء والإنجاز وجودة  وهذا يؤدي فـي، بمستويات عالية من المرونة والفهم والتكيف والاستجابة
 (5.(الخدمات

                                                           
 م.2006،، القاهرةريةالإدا العربية للتنمية المؤسسةالتمكين كمفهوم إداري معاصر.  :ملحم، يحي سليم  1
 .م2008، عمان، الأردن دار وائل للنشر،، 3، ط مفاهيم وتطبيقات ،إدارة الجودة الشاملة: ، محفوظجودة 2

 م.2010، للنشر والتوزيع، عمان، الأردن دار صفاء1، ط ،إدارة الجودة في المنظمات المتميزة: حمود، خضير وروان الشيخ 3
أكاديمية السادات ، 118ص، 4رية ،السنة العشرون، ع ،الإدا ، مجلة للبحوث"في قطاع النقل بمصر ادارة الشفافية و التمكين: الطوخي، سامي 4

 م.2002، ريةالإداللعلوم 

 .35مرجع سابق، ص   :ملحم، يحي سليم 5
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 :ثالثاً: أبعاد التمكين

التي يجمع عليها معظم  يوجد تباين ملحوظ بين الباحثين على أبعاد التمكين، وبناء عليه فقد تم اختيـار الأبعـاد
 :الكتاب، وهي على النحو التالي

 :الاتصال ومشاركة المعلومات -1

بالعاملين، لذا بها لعدم ثقتهم  ويحتفظـون  الرؤساءويقصد بها المعلومات اللازمة لصنع القرارات التي يحصل عليها 
وتعد المعلومات جانبا مهما يعتمد عليها  (.1)والمعلومة فهي تعتبر من الأبعاد الرئيسية لاحتوائها علـى المشـاركة والثقـة

 وفي حل مشكلات العمل، فبدونها لا يمكن للموظف التصرف بالطريقة الصحيحة التـي تمنحـه في عملية اتخاذ القـرار،
ويختصر كثيراً من  الاتصال الفاعل في المؤسسات الناجحة يعزز مبدأ الابـداع والابتكـار، الثقة بالتصرف، كما أن

حصول كل فرد في المؤسسة  ةتبادل المعلومات وإمكاني سهولة انسياب الاتصالات وسـرعة فى حيث يسهم(، 2)الجهود
المعلومات في تمكين القائد من نقـل العاملين، حيث يسهم الاتصال وتبادل  عليها في الوقت المناسب في نجاح تمكين

الهدف  واتجاهاته بفاعلية وبصورة ملائمة وبمرونة كافية للمستقبل، مما يترتب عليه نجاحه في تحقيـق أفكـاره ومشـاعره
 (.3)من الاتصال من خلال التأثير الفاعل في المستقبل

 :بناء فرق العمل -2

مواجهة المشكلات وترشيد  الدور المهم للعمل الجمـاعي فـيوهي تعد من عناصر القوة في تطبيق التمكين بسبب 
تتمثل في زيادة  ةبالمسؤولية الجماعية يجلب قوة حقيقي وكفـاءة، حيـث إن الشـعور المشـترك ةاستهلاك الموارد بفاعليـ

رؤية ملائمة تحقـق  مشكلة من خلال السعي الدائم لجلب أىوتساعد في التغلب على  درجـات الـولاء والانتمـاء والالتـزام
في سبيل  هماً مكل من المؤسسة والفريق وتمكن الفريق من الاندماج في هذه الرؤية ومن ثم يصبح مكوناً  مصـلحة

بالمسؤولية نحو ما يقوم به من  وشعور كل فرد تحقيقها مع الحرص على تفعيل الرقابة على الإداء من داخل الفريق
 ( 4.) عمل الفريق وتشجع أدائه بشكل جماعي افة الصعوبات التي تعتـرضعمل في ضوء التزام القائد بتذليل ك

 

 

                                                           
 .61مرجع سابق، ص :سليمان خالد الرشودي، 1
ماجستير،  رسالة  ،وجهة نظر موظفي مجلس الشورى  التمكين منالأنماط القيادية وعلاقتها بمستويات : الجميلي، مطر بن عبدالمحسن 2

 م.2008، رية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةالإدا برنامج الماجستير قسم العلوم
القليوبية ، مجلة  ثانوية بمحافظةية على المدارس ال، دراسة ميدان أبعاد تمكين المديرين كمدخل للاصلاح المدرسى :يملحسين، سلامة عبد الع 3

 2، ص2009، القاهرة ، يناير (15، ج)(55مستقبل التربية العربية، ع )
رسالة دكتوراه غير منشورة، القاهرة: جامعة عين  .المصرية تمكين العاملين ومتطلبات التطبيق في المنظمات د:عارف، عالية عبدالحمي 4

 م2004،شمس
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 :التأثير -3
المؤسسة خاصة تلك التي  ويعني إدراك الفرد بأن له تأثيراً على القرارات التي يتم اتخاذها والسياسات التي تضعها

أمور قليلة الأهمية في عمله ولكنه  يسيطر على و الشعور إذا كان الفرد يؤثر اوأ تتعلق بعمله ولا يأتي هذا الإدراك
الذي يزيد من الدافعية  الأمر المؤسسةتسهم في تحقيق أهداف  مهمة يتكون وينمو إذا كان للفرد تأثيره في شؤون 

على أنه مدي مساهمة الفرد في  التأثير(، أيضا يمكن تعريف 1)النابعة من الوظيفة ذاتها الدافعية الداخلية للفرد تلك
 .  )2(ككل سةالمؤسنتائج 

 :حفز العاملين -4
وانتمائهم الوظيفي وبصفه  تسهم الحوافز المادية والمعنوية في تمكين العاملين من خـلال زيـادة دافعيـتهم ورضـاهم

وربطها بنظام تقويم الإداء لكي لا تمنح الحوافز  خاصة عندما تشبع احتياجاتهم وبشرط تقـديمها فـي الوقـت المناسـب
ولكي يكتب ( 3.)كناتج نهائي للتمكين والمؤسساتداء العاملين أ وتكون بمثابة دافع حقيقـي لتطـويرلا لمستحقيها إ

 (4.)يجب أن يتم ربط التقدير والمكافأة التي يحصل عليها العاملون بأهداف المؤسسة ح لجهود التمكـين النجـا

 :القوة -5
وتشجيع العاملين لديها على  هيكلية القـوة فـي المؤسسةينبغي للمنظمة أن يكون لديها الرغبة والقدرة على تغيير 

التصرف بكل ما يتعلق بأعمالهم المختصين بها أما  الشعور بالقوة والنجاح من خلال منحهم المزيد مـن الحريـة فـي
النظر ينبغي أن تكون لديهم الرغبة في زيادة سلطتهم ومسؤوليتهم بغض  بالنسبة إلى العاملين فإنه في نفـس الوقـت

تحصل  المؤسسة في ذلك لأنه إذا لم يكن هناك رغبه من العاملين فإن عملية التحـول فـي القـوة لـن عـن مـدى مسـاهمة
  (5.) لفرص التمكين إضافة إلى أن الافراد الذين يرغبون في سيطرة أكبر يكونون أكثر انـدماجاً ومتابعـة

  :خرين عن أبعاد التمكينوفيما يلي نتطرق إلى ما ذكره بعض الباحثين الآ

 وهو إحساس بوجود الغاية أو الارتباط الشخصي بالعمل :المعنى. 

 وتشير إلى اعتقاد الفرد بقدرته على أداء فعاليات المهام بمهارة :المقدرة. 

 ويعكس إحساس الفرد بالحرية إزاء طريقة أدائه لعمله :حق الإدارة الشخصية. 

                                                           
1 Herzberg, F. Mausner, B. & Snyderman, B. (1999). The Motivation to Work, New York Wiley, P:51. 

 م.2008، عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع، الأردن ت،المؤسسا مدخل لتطوير: رة بالثقة والتمكينالإدا: ندراوس، رامي ومعايعة، عادلا 2
 م2000،مكتبة دار جدة، جدة ،ريةالإدارة دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدا :علاقي، مدني عبدالقادر 3
 .44مرجع سابق، ص : ، مطر بن عبدالمحسنالجميلي 4
رسالة ماجستير،  ،ريينالإدافي الضفة الغربية من وجهة نظر  واقع تمكين العاملين في الجامعات العامة الفلسطينية العاملة :، دعاءالجعبري  5

 .م2010، الخليل فلسطينجامعة 
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 1.)يستطيع التأثير على النظام الذي يعمل في إطارهوهو اعتقاد الفرد بأنه  :التأثير(  

الاتصال ، تدريب العاملين، فرق العمل، تفويض السلطة وهي أخرى للتمكين أبعادإحدى الدراسات أن هناك  وذكرت
معني ، الاختيار، الكفاءة، التأثير أن التمكين يتكون من أربعة أبعاد وهي( بينما يرى آخرون 2.)حفز العاملين، الفعال
ويقصد به إكساب العاملين مهارات  لبعد المهارى : ابعدين أساسيين للتمكين هما( أيضا أشار البعض إلى 3.)العمل

ويقصد  البعد الإداري ؛ و وخاصة مهارات التوافق وحل النزاعات والقيادة وبناء الثقة العمل الجماعي من خلال التدريب
 (.3،4المؤسسة )اء به إعطاء حرية وصلاحية اتخاذ القرار لكل أعض

 :اتخاذ القرارات وأهمية مفهومرابعا: 

ما يجب وما لا يجب فعله  تعني " البت النهـائي والإرادة المحـددة لصـانع القـرار بشـأنDecision إن كلمة قرار
بمعني تغليب كلمة لاتينية معناها الفصل أو القطع، أيضا القرار   )5) للوصول بوضع معين إلى نتيجة محددة ونهائية

القرار نوع من السلوك، يتم اختياره بطريقة معينة تقطع او توقف عملية التفكير  أحد الجانبين علي الأخر، فاتخاذ
وتعرف عملية اتخاذ القـرارات بأنهـا عمليـة اختيـار بـديل مـن عـدة بـدائل بعد (. 6) الاحتمالات الأخرى  وتنهي النظر في

 (7،8) جوانب المشكلة موضوع القرار للوصول للأهداف المرجوةدراسة موسعة وتحليلية لكل 

والمعلومــات اللازمــة لاختيــار  ويـرى الباحـث أن عمليــة اتخـاذ القــرارات أسـاس الإدارة حيــث تعتمـد علــى تـوفر البيانــات
اتخاذ القرارات هي محور العملية الإدارية، . القرار لمتخــذبــديل معــين مــن عــدة بــدائل وعلــى مقــدار الحريــة الممنوحــة 

الإدارة ونشاطاتها فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخطيط فإنها تتخذ  وذلك لأنها عمليـة متداخلـة فـي جميـع وظـائف
ات أو إعـداد البـرامج مـن مراحـل وضـع الخطـة سـواء عنـد وضـع الهـدف أو رسـم السياسـ قـرارات معينـة فـي كـل مرحلـة

لمهامهـا م الموارد الملائمة أو اختيار أفضل الطرق والأساليب لتشغيلها وعندما تضع الإدارة التنظيم الملائ أو تحديـد
وأســس تقسـيم الإدارات  المختلفـة وأنشـطتها المتعـددة فإنهـا تتخـذ قـرارات بشـأن الهيكـل التنظيمـي ونوعـه وحجمـه

                                                           
 .80مرجع سابق، ص : ، رامي ومعايعة، عادلندراوسا 1
لة الأردنية في إدارة الأعمال، ، المجالعاملين في الجامعة الأردنية ري وآثاره في إبداعالإداالتمكين  :المعاني، أيمن عودة وعبدالحكيم ارشيدة 2
 .240-236م، ص ص 2009، (2(ع(، 5)م

3 Moye, M. J., Henkin, A. B., & Egley, R. J. (2005). Teacher-principal relationships: Exploring linkages 

between empowerment and interpersonal trust. Journal of Educational Administration, 43(3), 260-277. 

4 Spector, B. (1995). Taking Change & Letting go, New York, The Free Press, P.44 

 م1993،الفرقان للنشر  عمـان ، دار ، رة: مفاهيم، وظـائف، تطبيقـاتالإدا :شاويش، مصطفى 5

 .(2006)،والتوزيع  ، عمان: دار ديبونبد للنشراتخاذ القرار والسلوك القيادي :طعمه، أمل أحمد 6

  م1992 ،، دار المريخ للنشر والتطبيقــــاترة المبــــادئ الإداأساســــيات  :، محمــــد عبــــد القــــادر 7

  م .2005،، القاهرة، دار النهضة العربيةديناميات وأخلاقيات صنع القرار :حسين، سلامة عبد العظيم 8
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الإشـراف المناسـب وخطــوط السـلطة  والأفــراد الــذين تحتــاج إلــيهم للقيــام بالأعمــال المختلفــة ونطــاقوالأقســام 
القيادية فإنه يتخذ مجموعة من القرارات سواء عند توجيه  والمســؤولية والاتصـال وعنـدما يتخــذ القائـد الإداري وظيفتــه

دوافعهم وتحفيزهم علـى الإداء الجيـد أو حـل مشـكلاتهم وعنـدما تـؤدي الإدارة  تثارةمرؤوسيه وتنسيق مجهـوداتهم أو اسـ
 أيضاً تتخذ قـرارات بشـأن تحديـد المعـايير الملائمـة لقيـاس نتـائج الأعمـال والتعـديلات التـي سـوف وظيفـة الرقابـة فإنهـا

القرارات في دورة مستمرة  ء إن وجــدت وهكــذا تجــرى عمليــة اتخــاذتجريهــا علــى الخطــة والعمــل علــى تصــحيح الأخطــا
 .مع استمرار العملية الإدارية نفسها

والتوجيه والرقابة  ويرى الباحث بأن عملية اتخاذ القرارات ترتبط ارتباطاً مباشراً بوظائف الإدارة كالتخطيط والتنظيم 
مـن أنشـطة المنظمـات  وبالتـالي فكـل  نظيمية كما تتم في كل نشاطفهي عملية تتم في كل مستوى من المستويات الت

والقرار الجيـد يسـاعد القـادة فـي نجـاح أيـة سياسـة  ،القرارات المسـتويات الإداريـة يواجهـون ظروفـاً تتطلـب مـنهم اتخـاذ
مقاومـة أقـل فـي موقـف معـين ولـذلك أصـبحت أو فـي تحقيـق تعـاون أكثـر أو فـي  فـي السياسـة القائمـة جديـدة أو تغييـر
عملية  من أهم ما تعني به النظرية العامة للقيادة الحديثة وللقرار أثر بـالغ علـى الإدارة لذا تكتسب نظريـة القـرارات

خزينهـا كمـا علـى طـرق جمـع المعلومـات وتحليلهـا وتصـنيفها وت اتخاذ القرار أهمية متزايدة بسبب التطورات التي أدخلت
الأطراف في ميادين عملية متعددة إلى أهمية القرار لاستخدامه في الوصول إلى حلول  جـذبت هـذه العمليـة العديـد مـن

 .للمشاكل

  :مراحل اتخاذ القراراتخامسا: 

يكون و  التنفيذهكلف الكثير من المال كما ت ،يوميا المؤسسةتؤثر علي التى قرارات العديد من ال رؤساء المؤسسات يتخذ
فقط  القرارات الهامة يكون لها تأثير كبير ليس علي نظم الإدارة نفسهاأيضا  المؤسسة.تأثير طويل المدي علي ا له

 (.1) علي وظيفة المدير الذي صنعهاأيضا ولكن 

ن مقدار النجاح أالإداري و  يرى الباحث بأن اتخاذ القرارات الإدارية مـن المهـام الجوهريـة والوظـائف الأساسـية للقائـدو
القـادة الإداريـين وفهمهـم للقـرارات الإداريـة  الذي تحققه أية منظمة إنما يتوقف في المقام الأول علـى قـدرة وكفـاءة

مــل القــرارات وفاعليتهــا وتــدرك أهميتهــا ووضــوحها ووقتهــا وتع وأسـاليب اتخاذهـا وبمـا لـديهم مـن مفـاهيم تضـمن رشـد
 اتخاذالقـرار واختلـف البـاحثون فـي مراحـل  اتخاذوتعـددت النمـاذج التحليليـة لعمليـة  .علــى متابعــة تنفيــذها وتقويمهــا

أنهم  القرار يمر بمجموعـة مراحـل إلا اتخاذهناك عناصر اتفاق بينهم كذلك يتفق كل الباحثين في أن  أن القـرار إلا
 مراحل وترتيبها، وهنـاك خمـس مراحـل لعمليـة اتخـاذ القـرارات.يختلفون في عدد هذه ال

 

 

                                                           
 م.2004، ، عمان، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيعسلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال –السلوك التنظيمي  :حريم، حسين 1
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 : المرحلة الأولى: تشخيص المشكلة

يؤدي إلى قرار خاطئ ،  تحديــد المشــكلة يعــد أهــم خطــوة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار، فالتشــخيص الخــاطئ للمشــكلة
القائـد الإداري علـى اتخـاذ القـرار فـي المشـكلة  الخطـوات التاليـة، فـلا يقتصـر دورمهما كانـت الدقـة والوضـوح فـي تنفيـذ 

المختلفــة للمشــكلة وتشخيصــها وتحديــدها تحديــداً دقيقــاً ٕ مــن حيــث  المعروضـة بـل يجـب عليـه التعـرف علـى الجوانـب
شكلة ثم الأسباب الثانوية وعند التعرف على هذه الأسباب توجـه الأسباب الرئيسة للم نوعهــا وكيــف نشــأت وايضــاح

 علـى ومـن الأمـور المهمـة التـي ينبغـي علـى القائـد الإداري إدراكهـا وهـو بصـدد التعـرفة هذه المشكل الجهـود لحـل
المشكلة، وعدم الخلط  كلة، ودرجــة أهميــةهــي تحديــده لطبيعــة الموقــف الــذي أوجــد المشــ المشــكلة الأساســية وأبعادهــا

 ( 1. )والمناسب بشأنها بين أعراضها وأسبابها، والوقت الملائم للتصدي لحلها واتخـاذ القـرار الفعـال

 : المرحلة الثانية: جمع البيانات والمعلومات

والمعلومات ذات الصلة  لحلهـــا يتطلـــب جمـــع البيانـــاتإن فهـــم المشـــكلة فهمـــاً حقيقيـــاً، واقتـــراح بـــدائل مناســـبة 
الإداري فـي الحصـول علـى أكبـر قـدر ممكـن  بالمشكلة محل القرار، ذلك أن اتخاذ القرار الفعـال يعتمـد علـى قـدرة القائـد

تلفـة ومـن ثـم تحديـد أحسـن الطـرق زمنيـاً مـن مصـادرها المخ مـن البيانـات الدقيقـة والمعلومـات المحايـدة والملائمـة
تحليلًا دقيقاً ويقارن الحقائق والأرقام ويخرج من ذلـك بمؤشـرات ومعلومـات تسـاعده  للحصـول عليهـا ثـم يقـوم بتحليلهـا

ـد القائ وقد صنف بعض علماء الإدارة أنواع البيانات والمعلومـات التـي يسـتخدمها إلى القرار المناسب علـى الوصـول
 .البيانات والمعلومات الكمية البيانات والمعلومات الأولية والثانوية إلى الإداري 

 : المرحلة الثالثة: تحديد البدائل المتاحة وتقويمها

وجود بديلين علـى الأقـل لأن  ـكنة والمتـوافرة لمعالجـة المشـكلة ويشـترطمفـي هـذه المرحلـة يـتم التعـرف علـى البـدائل الم
البدائل من خلال استخدام أسلوب يشـجع علـى  اختيـار بـديل واحـد لا يمثـل اتخـاذ قـرار ويمكـن تسـهيل عمليـة تقـديم

تقديم ، الحرية في طرح الأفكار :الأسلوب على أربعة عناصر هي تقـديم أكبـر عـدد مـن الأفكـار الجيـدة  ويعتمـد هـذا
 .المزج بين الأفكار المقدمة وتحسينها، عدم نقد الأفكار المطروحة، أكبر عدد من الأفكار كلما أمكن ذلك

 

 

                                                           

رية، المجلد الإداو  ، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصاديةالتغيير رية على عملية صنع قراراتالإداتأثير أنماط القيادة : عباس، علي 1
 .157-129 ص ص ،2012 العشرين العدد الأول،
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 :ويتوقف عدد الحلول البديلة ونوعها على عدة عوامل منها

والوقت المتاح أمام متخذ القـرار   وضع المؤسسة والسياسات التي تطبقها والفلسفة التي تلتزم بها مكانيات الماديةالإ
المنطقـي والمبـدع  الـذي يعتمـد علـى التفكيـر الابتكـاري  متخـذ القـرار " وقدرتـه علـى التفكيـرواتجاهـات القائـد الإداري " 

الأفكـــار ممـــا يســـاعد علـــى تصـــنيف البـــدائل المتـــواترة وترتيبهـــا والتوصـــل  الـذي يرتكـز علـى التصـور والتوقـع وخلـق
 . )1) منها إلـــى عـــدد محـــدود

 : المرحلة الرابعة: اختيار البديل المناسب لحل المشكلة

عمليـة اتخـاذ القـرار ، فبعـد  تعـد عمليـة الاختيـار النهـائي مـا بـين البـدائل المتاحـة لحـل المشـكلة المرحلـة المميـزة فـي
بتحديد البدائل أو الحـل المناسـب الـذي يحقـق  تحديـد البـدائل وتقييمهـا يجـد متخـذ القـرار نفسـه فـي موقـف يسـمح لـه

اختيار واحد أو أكثر من بين البدائل التي حددها وتوصـل إليهـا  الهـدف ويحـل المشـكلة وهنـا يصـل متخـذ القـرار إلـى
المفاضلة بين البدائل وتتم عملية (. 2) هذا البديل هو أنسب البدائل المتاحة وأفضلها فـي المرحلـة السـابقة بحيـث يكـون 

موضوعية يستند إليها القائد الإداري في عملية الاختيار وأهم  المتاحة واختيار البديل الأنسب وفقـاً لمعـايير واعتبـارات
 :هذه المعايير

 تحقيق البديل للهدف أو الأهداف المحددة فيفضل البديل الذي يحقق الأهداف أو أكثرهـا 
 .مساهمة في تحقيقها

 مع فلسفة المؤسسة وأهدافها وقيمها ونظمها ةالبديل جراءاتهاإتفاق إ. 
 قبول أفراد المؤسسة للحل البديل واستعدادهم لتنفيذه . 
 درجة تأثير البديل على العلاقات الإنسانية والمعاملات الناجحة بين أفراد التنظيم . 
 حصـول فيـه علـى النتـائجدرجـة السـرعة المطلوبـة فـي الحـل البـديل، والموعـد الـذي يـراد ال 

 .المطلوبة
 مدى ملاءمة كل بديل مع العوامل البيئية الخارجية للمنظمة مثل العادات والتقاليد. 
 القـيم وأنمـاط السـلوك والأنمـاط الاسـتهلاكية ومـا يمكـن أن تعـززه هـذه البيئـة مـن عوامـل 

 . مساعدة أو معوقة لكل بديل
  الظروف البيئية المحيطةالمعلومات المتاحة عن . 
 (.3)كفاءة البديل، والعائد الذي سيحققه إتباع البديل المختار 

 

                                                           
 .73مرجع سابق، ص  :شاويش، مصطفى 1
 م1996 الطبعة الخامسة، عمان رة العامةالإدامبادئ : محمد، ياغي 2

بمحافظة  لدى عينة من المرشدين الطلابيين اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات والمـساندة الاجتماعيـة :العتيبي، بندر بن محمد 3
 م.2008رسالة ماجستير غير منشورة، جامعـة أم القرى، السعودية،  ،الطائف
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 :المرحلة الخامسة: متابعة تنفيذ القرار وتقويمه
القـرار، ويجـب علـى متخـذ  يتم في هذه المرحلة وضع خطة لتنفيذ الحل الذي تم اختياره من قبل القائد الإداري متخـذ

أحسن النتائج وعندما يطبق القرار المتخذ وتظهر  الوقـت المناسـب لإعـلان القـرار حتـى يـؤدي القـرار إلـىالقـرار اختيـار 
ليرى درجة فاعليتها ومقدار نجاح القرار في تحقيق الهدف الذي اتخذ  نتائجه يقـوم القائـد الإداري بتقـويم هـذه النتـائج

في التحليل  ي القرار أو مساعديهم القدرة على تحري الدقـة والواقعيـةتنمي لدى متخذهذه وعملية المتابعة  من أجله
ســبل علاجهـــا ويضــاف إلــى  أثنـاء عمليـة التنفيـذ ممـا يسـاعد علـى اكتشـاف مواقـع القصـور ومعرفـة أسـبابها واقتـراح

المسؤولية لدى المرؤوسين وحثهم على المشاركة في  روحذلــك بــأن عمليــة المتابعــة لتنفيــذ القــرار تســاعد علــى تنميــة 
 (.1)اتخاذ القرار

 :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارسادسا: 

أو المؤسسة مما لاشك فيه أن أي قرار يتخذ لا بد وأن يؤدي فـي النهايـة إلـى تحقيـق أهـداف  :المؤسسةأهداف  -1
الأساسي لكل  محــور التوجيــه هىأو الهيئــة مــثلًا  المؤسسةالهيئــة أو المجتمــع المتخــذ فيــه القــرار فأهــداف 

التي يبدو أنها سوف تحقق  العمليات بها  لذلك فإن بؤرة الاهتمام في اتخـاذ القـرار هـي اختيـار أنسـب الوسـائل
 .راتيجيةأهداف المؤسسة التكتيكية أو الاست

تعتبـر ثقافـة المجتمـع وعلـى الأخـص نسـق القـيم مـن الأمـور الهامـة التـي تتصـل : الثقافة السائدة في المجتمع -2
بد من  لا تقوم في فراغ وانما تباشر نشاطها في المجتمع وللمجتمـع ومـن ثـم فـلا فالمؤسسةاتخاذ القرار،  بعمليـة

 .ة للمجتمع عند اتخاذ القرارمراعاة الأطر الاجتماعية والثقافي

لا يكفي المحتوى القيمي أو المحتوى الأخلاقي كما يسميه البعض بل يجب أن يؤخذ  :الواقع والمعلومات المتاحة -3
 . الاعتبار الحقيقة والواقع وما ترجحه من وسيلة أو بديل على بديل فـي

 :ثلاثة جوانبيمكن تحديد الإطار السلوكي لمتخذ القرار في  :العوامل السلوكية -4

تفسير السلوك النفسي  خلالهـا ويتعلـق بالبواعـث النفسـية لـدى الفـرد ومـدى معقوليتهـا والتـي يمكـن مـنل: الأو الجانب 
 الشـخص ويتصل بالبيئة النفسية للفرد حيـث تعتبـر المصـدر الأساسـي الـذي يوجـه ى:الجانب الثان، للفرد في اتخاذ قراره

دور التنظيم ذاته في خلق البيئة : الجانب الثالث، القرار من بين البدائل التي أمامه، ومن ثم كان اتخاذه لهإلى اختيار 
 (.2) النفسية للفرد

 

 
                                                           

 م2000،، الطبعة الأولى، عمان، دار الحامد للنشرريـة  مفـاهيم وطـرق كميـةالإدانظريـة القـرارات  :المنصـور، كاسـر 1

 م.2013،المؤسسةب ، العوامل المؤثرة في اتخاذ القراراتريةالإدا القرارات تنمية :الكردي، السيد أحمد 2
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 :المشاركة في اتخاذ القراراتسابعا: 

الفلسـفة الحقيقيـة لمبـدأ تكمـن  الديمقراطيـة تشـارك كـل مـن يتـأثر بـالقرار فـي عمليـة إعـداده واتخـاذه، وهنـا المؤسساتإن 
فهنـاك ميـزات عديـدة تترتـب علـى إشـراك الجماعـة  الإداريـة القيـادة الجماعيـة الـذي يحظـى بأهميـة متزايـدة فـي الـنظم

أقرب إلى الصواب وكلما اشتركت الجماعة في القـرار كانـت أقـدر  فـي اتخـاذ القـرار، فكلمـا زادت الآراء كـان القـرار
أكثـر تأييـداً لـه وتحمسـاً لتنفيـذه، وقـد أثبتـت الدراسـات التـي أجريـت علـى عـدد كبيـر مـن  علـى فهـم مغـزاه وهدفـه وكانـت

التعليميــة فــي أمريكــا أن المدرســين الــذين يشــتركون بانتظــام وفاعليــة فــي رســم السياســة والخطــط التعليميــة  الأنظمـة
 (.1)بالمناهج والتدريس ــر حماســاً لهــا مــن غيــرهم وأن المدرســين يحبــون مشــاركتهم فــي القــرارات المتصــلةأكث

المعنـوي  لهـم، الأمـر الـذي  القرارات مصدراً مـن مصـادر الـدعم اتخاذويعد إفساح المجال أمام العاملين للمشاركة في 
طـرح الأفكـار التـي مـن شـأنها تحسـين طـرق  فـي وانسـانيتهم  ويسـاعدهم علـى الاجتهـاديجعلهـم يشـعرون بقيمـتهم 

مزيداً من الانسجام في جـو العمـل ومـن هنـا نجـد اهتمـام الإدارة  العمـل والحـد مـن الصـراعات كمـا تـؤمن المشـاركة
وفر مناخـاً مدرسـياً صـحياً يسـاهم فـي إطـلاق الطاقـات فـي عمليـة صـنع القـرار يـ بالعـاملين وقضـاياهم ومشـاركتهم

 القرارات تأثيراً قوياً علـى الرضـا عـن اتخاذلدى العاملين إلى أقصى الحدود كما أن للمشاركة في  الكامنـة وتحريرهـا
  )2) على الإنتاجية ـا أثـر أيضـاً العمـل، وتشـكل حـافزاً معنويـاً إيجابيـاً وتعمـل علـى رفـع الـروح المعنويـة للعـاملين وله

فيهـا وهـم مسـؤولون أمامـه فـي  بصـفته الـرئيس المباشـر للعـاملين المدرسةوالقائـد الإداري باعتبـاره المسـؤول عـن نجـاح 
تعاونـة والعاملين فيها بطريقة ديمقراطيـة فعالـة وممؤسسته تحمـل أعبـاء وظـائفهم، مطلـوب منـه العمـل علـى تنظـيم 

عمليـة اتخـاذ القـرار وبهـذا يكـون لـديهم الشـعور بـأنهم يشـاركون فـي  فـي وأحـد مظـاهر هـذه الديمقراطيـة هـو إشـراكهم
بأنها تعرف المشاركة ( وأخيرا فإن 3)شعورهم بأنهم ضحايا للممارسات الإدارية المستبدة  إدارة مدرسـة حقيقيـاً بـدلًا مـن

المساهمة في تحقيق أهدافها وتحمل المسئوليات  عقليا وعاطفيا في مواقف الجماعة، مما يشجعهم علياندماج الأفراد 
 (.4) المنوطة بها

 ى للبحثالميدان الجانب
تمت صياغة الصورة المبدئية لأداة البحث وهى عبارة عن استمارة إحصائية تحتوى على مجموعة من العبارات لرصد 

ية نحوها وهذه الصياغة المبدئية تعرضت لعدد من المراجعات والتعديلات قبل أن تصل ردود أفعال القيادات الإدار 
إلى صورتها التى عرضت بها على السادة الأساتذة المحكمين للتأكد من صدقها؛ أى قياس ما وضعت لقياسه وهو 

 رات التى يتم اتخاذها.مفهوم وأبعاد التمكين من وجهة نظر القيادات الإدارية بجامعة المنوفية وعلاقته بالقرا
                                                           

 .م1998  .، عالم الكتب ، القاهرة رة المدرسية الحديثةالإدا: محمد مرسي، 1
 111، ص 2001، مكتبة المعارف الحديثة ، الاسكندرية ،  رة المدرسية فى الالفية الثالثةالإدا: حمدأبراهيم إأحمد،  2
 م 2006،، عمان ، مكتبة المجتمع العربي المدير المدرسي الناجح :هادي ربيع، 3

الشوري السعودي،  دراسة تطبيقية علي العاملين في مجلس ،الوظيفيعملية صنع القرارات وعلاقتها بالرضا : عبد العزيز بن محمد، حميضي 4
 م.2007،السعودية جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،
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، وهم مجموعة من كبار ( أساتذة10عدد ) ستبانة التي تم عرضها على السادة المحكمينوقد أسفر تحليل صورة الا
أساتذة كليات التربية المهتمين بموضوع البحث، عن إتفاق أرائهم حول الاستمارة، حيث لم يطلب حذف أية أسئلة من 

ختلاف فيما بينهم حول بعض التعديلات على منطوق بعض الأسئلة تضمنتها الاستمارة وإنما جاء الا تلك التى
وقد  عتبار عند صياغة الاستمارة في صورتها النهائية.وترتيب البعض الآخر، وقد تم بالفعل أخذ التعديلات فى الا

اقع التمكين الإدارى(: ويشتمل على عدة أبعاد )و  المحور الأول :ين رئيسيينستمارة محور تضمنت الصورة النهائية للا
 ( سؤالا لهذا المحور.20وقد تم إختيار ) وهى معنى العمل، الكفاءة، الدافعية الذاتية وأخيرا التأثير فى القرارات

)عملية اتخاذ القرار( عبارة عن مجموعة من الأسئلة خاصة بواقع اتخاذ القرار فيما بين الرئيس  المحور الثانى
رؤس ومدى إمكانية مساهمته في تغيير هذا واقع التمكين الإدارى من خلال القنوات الشرعية المتاحة وقد تم والم

 ( سؤالا لهذا المحور.15إختيار )

 عينة البحث 

بجامعة المنوفية وكلياتها المختلفة وقد تم تجميعها، ثم تم إستبعاد  القيادات الإداريةمن  (50)تكونت عينة البحث من 
إستمارات غير صالحة للتحليل الإحصائى ما بين إهمال الإجابة على بعض الأسئلة، أو التناقض في الإجابة  5عدد 

إستمارة فقط صالحة للتحليل الإحصائى وذلك بنسبة  (45)حيث لم تستوف الشروط للتطبيق، وبالتالى تبقى عدد 
 .التالية وكذلك من الكليات العامةدارات وذلك من خلال الإ ، وتم إختيارهم بطريقة عشوائية من العاملين،90%

 الأساليب الإحصائية

للتحليل الإحصائى بالإستعانة بأساليب الإحصاء الوصفي؛ التكرارات  (45)تم إخضاع الإستمارات الصحيحة وعددهم 
 والنسب المئوية والوسط الحسابى وكذلك حساب معاملات الإرتباط لمتغيرات البحث.

ستعانة بالحاسب الألى لإجراء العمليات الحسابية والإحصائية التي تقوم عليها نتائج البحث من خلال برنامج تمت الا
دراك العاملين إياس مدى قحيث تم استخدام الإحصاءات الوصفية ل(، SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية )

معامل ارتباط بيرسون لتحديد مدى معنوية العلاقة بين لأبعاد التمكين الإدارى ومفهوم عملية اتخاذ القرار وكذلك 
متغيرات البحث المستقلة والتابعة وأخيرا تم استخدام معامل الإنحدار لتحديد درجة التأثير بين العلاقات التى تم 

 التوصل اليها من خلال وجود علاقة الارتباط.

 (35)لعدد  0.90لفا كرونباخ حيث وجد = ستبيان البحث من خلال مقياس أتم حساب معامل الصدق والثبات لا
عبارة تقيس أبعاد البحث المستقلة والتابعة وهذا يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات، مما يمكن 

 .الباحث من تطبيقها على عينة البحث
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 نتائج البحث  
 الإدارى  التمكين واقع: الأول المحور

 البعد الأول: معنى العمل 
، حيث 4.07إدراك عينة البحث إلى أهمية معنى العمل من خلال الإجابات المجمعة بمتوسط إدراك كلى =  يشير

تشعر القيادات الإدارية بالرضا عن العمل عندما تلبى احتياجات يتضح ارتفاع درجة إدراك العبارة الخاصة بـــــ )
تعمل الإدارة العليا على نشر لت عبارة ). بينما وص%88.4بنسبة  4.42( وحصولها على أعلى متوسط = العمل

. وذلك كما يتضح فى %73.8بنسبة  3.69( إلى أقل متوسط درجة إدراك = ثقافة التمكين الإدارى للقيادات الإدارية
 (.1( و شكل رقم )1جدول رقم )

 (معنى العمل)البعد الأول ( متوسطات 1رقم ) جدول
 الانحراف المعيارى  المتوسط قيمة أعلى قيمة قلأ العبارة م

 0.679 4.36 5 3 تدرك القيادات الإدارية أن عملها له قيمة كبيرة بالنسبة لهم.  1
 0.834 4.18 5 2 يحقق عمل القيادات الإدارية مركز اجتماعي لها.  2
تعمل الإدارة العليا على نشر ثقافة التمكين الإدارى للقيادات  3

 الإدارية. 
1 5 3.69 1.041 

تتوافر لدى القيادات الإدارية وسائل اتصال تضمن وصول  4
 المعلومات في الوقت المناسب.

1 5 3.71 0.968 

تشعر القيادات الإدارية بالرضا عن العمل عندما تلبى  5
 احتياجات العمل. 

2 5 4.42 0.812 

 0.504 4.07   إجمالى متوسطات )معنى العمل( 

 (معنى العمل)البعد الأول ( متوسطات 1شكل رقم )
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.تدرك القيادات الإدارية أن عملها له قيمة كبيرة بالنسبة لهم . يحقق عمل القيادات الإدارية مركز اجتماعي لها ت تعمل الإدارة العليا على نشر ثقافة التمكين الادارى للقيادا
.  الإدارية

تتوافر لدى القيادات الإدارية وسائل اتصال تضمن وصول 
.المعلومات في الوقت المناسب
جات تشعر القيادات الإدارية بالرضا عن العمل عندما تلبى احتيا

.  العمل
(معنى العمل)إجمالى متوسطات 
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 الكفاءة )القدرة على الانجاز( :البعد الثاني

، 3.90يشير إدراك عينة البحث إلى أهمية القدرة على الانجاز من خلال الإجابات المجمعة بمتوسط إدراك كلى = 
( تحمل مسئوليات اتخاذ القرار علىتشعر القيادات الإدارية بالقدرة حيث يتضح ارتفاع درجة إدراك العبارة الخاصة بـــــ )

تستطيع القيادات الحالية تغيير أساليب . بينما وصلت عبارة )%85.4بنسبة  4.27وحصولها على أعلى متوسط = 
. وذلك كما يتضح فى جدول رقم %70.2بنسبة  3.51( إلى أقل متوسط درجة إدراك = العمل عندما ترغب في ذلك

 (.2( و شكل رقم )2)
 )الكفاءة( الثانىالبعد توسطات ( م2جدول رقم )

 قلأ العبارة م
 قيمة

 أعلى
 قيمة

الانحراف  المتوسط
 المعيارى 

تعطى للقيادات الإدارية الصلاحيات الكافية للتصرف أثناء  1
 العمل بالكلية 

1 5 3.80 0.968 

تدرك القيادات الإدارية أن الوظيفة التي تقوم بها تتناسب مع  2
 قدراتها الوظيفية 

2 5 4.09 0.733 

 0.889 4.27 5 2 تحمل مسئوليات اتخاذ القرار  علىتشعر القيادات الإدارية بالقدرة  3
تتحمل القيادات الإدارية مسئولية العمل مع توافر قدر مناسب  4

 من السلطة 
1 5 3.87 0.991 

تستطيع القيادات الحالية تغيير أساليب العمل عندما ترغب في  5
 ذلك

1 5 3.51 0.991 

 0.533 3.90   إجمالى متوسطات )الكفاءة( 

 )الكفاءة( الثانىالبعد ( متوسطات 2شكل رقم )
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ء العمل تعطى للقيادات الإدارية الصلاحيات الكافية للتصرف أثنا
بالكلية 

مع تدرك القيادات الإدارية أن الوظيفة التي تقوم بها تتناسب
قدراتها الوظيفية 

ذ القرار تشعر القيادات الإدارية بالقدرة على تحمل مسئوليات اتخا ب من تتحمل القيادات الإدارية مسئولية العمل مع توافر قدر مناس
السلطة 

ب في ذلكتستطيع القيادات الحالية تغيير أساليب العمل عندما ترغ (الكفاءة)إجمالى متوسطات 
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 البعد الثالث: الدافعية الذاتية

، حيث 3.83يشير إدراك عينة البحث إلى أهمية الدافعية الذاتية من خلال الإجابات المجمعة بمتوسط إدراك كلى = 
( وحصولها على أعلى العملفى تؤمن القيادات الإدارية بأهمية الالتزام الخاصة بـــــ )يتضح ارتفاع درجة إدراك العبارة 

( إلى أقل تقدم للقيادات الإدارية الحوافز والمكافآت بعدالة. بينما وصلت عبارة )%85.8بنسبة  4.29متوسط = 
 (.3( و شكل رقم )3جدول رقم ) . وذلك كما يتضح فى%68.8بنسبة  3.44متوسط درجة إدراك = 

 )الدافعية الذاتية( الثالثالبعد ( متوسطات 3جدول رقم )

 قلأ العبارة م
 قيمة

 أعلى
 قيمة

الانحراف  المتوسط
 المعيارى 

تنفيذ تتواصل القيادات الإدارية مع بعضها البعض فيما يتعلق ب 1
 المهام 

2 5 3.87 0.842 

تتيح متطلبات العمل للقيادات الإدارية الحرية لتقدير ما يجب  2
 عمله 

2 5 3.73 0.780 

 1.056 3.44 5 1 تقدم للقيادات الإدارية الحوافز والمكافآت بعدالة  3
 0.815 4.29 5 2 العمل فى تؤمن القيادات الإدارية بأهمية الالتزام  4
تمتلك القيادات الإدارية حرية إعطاء المعلومات والأفكار فى  5

 حقل عملها وتخصصها 
1 5 3.84 0.999 

 0.581 3.83   إجمالى متوسطات )الدافعية الذاتية( 

 )الدافعية الذاتية( الثالثالبعد ( متوسطات 3شكل رقم )
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 البعد الرابع: التأثير فى القرارات  

، 3.87يشير إدراك عينة البحث إلى أهمية عملية التأثير القرارى من خلال الإجابات المجمعة بمتوسط إدراك كلى = 
( تحرص القيادات الإدارية على انجاز المهام المفوضة إليهاحيث يتضح ارتفاع درجة إدراك العبارة الخاصة بـــــ )

تتمتع القيادات الإدارية بالحرية الكافية بينما وصلت عبارة ). %84.4بنسبة  4.22وحصولها على أعلى متوسط = 
( و 4. وذلك كما يتضح فى جدول رقم )% 72بنسبة  3.60( إلى أقل متوسط درجة إدراك = عند التعبير عن أرائها

 (.4شكل رقم )

 (التأثير فى القرارات) الرابعالبعد ( متوسطات 4جدول رقم )

 قلأ العبارة م
 قيمة

 أعلى
 قيمة

الانحراف  لمتوسطا
 المعيارى 

سلطات كافية لانجاز مهام وظيفتها في بتفوض القيادات الإدارية  1
 الكلية 

1 5 3.71 1.141 

 0.889 3.60 5 2 تتمتع القيادات الإدارية بالحرية الكافية عند التعبير عن أرائها  2
 0.765 4.22 5 2 تحرص القيادات الإدارية على انجاز المهام المفوضة إليها  3
 1.043 3.84 5 1 تشجع القيادات الإدارية المشاركة فى صنع القرارات  4
 0.941 3.98 5 2 ل افع بشكلتحرص الإدارة العليا على تمكين القيادات الإدارية  5
 0.683 3.87   (التأثير فى القراراتإجمالى متوسطات ) 

 (القرارات التأثير فى) الرابعالبعد ( متوسطات 4شكل رقم )
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 اتخاذ القرارعملية  الثانى:المحور 

 إعداد القرار

، حيث 3.73يشير إدراك عينة البحث إلى أهمية إعداد القرار من خلال الإجابات المجمعة بمتوسط إدراك كلى = 
( وحصولها على القرارتفحص القيادة الإدارية البدائل المتاحة قبل اتخاذ يتضح ارتفاع درجة إدراك العبارة الخاصة بـــــ )

تحديد الاحتياجات التدريبية فى ضوء تحليل الوظائف . بينما وصلت عبارة )% 80.4بنسبة  4.02أعلى متوسط = 
. وذلك كما يتضح فى جدول رقم % 68.4بنسبة  3.42( إلى أقل متوسط درجة إدراك = الإدارية للقيادات الإدارية

 (.5( و شكل رقم )5)

 ت إدراك إعداد القرار( متوسطا5جدول رقم )

أقل  العبارة م
 قيمة

أعلى 
 قيمة

الانحراف  المتوسط
 المعيارى 

تتيح القيادة الإدارية فرصا لمشاركة العاملين فى اتخاذ القرارات  1
 الإستراتيجية 

1 5 3.42 0.988 

 0.984 3.82 5 1 تشجع القيادة الإدارية القرارات التى تتميز بالابتكار 2
 0.839 4.02 5 2 تفحص القيادة الإدارية البدائل المتاحة قبل اتخاذ القرار  3
 1.160 3.71 5 1 تتردد القيادة الإدارية فى إشراك المرؤوسين فى اتخاذ القرارات  4
تشرك القيادة الإدارية العامل فى اتخاذ القرار ليضمن قبوله  5

 وتطبيقه 
1 5 3.71 1.100 

 0.671 3.73   متوسطات )إعداد القرار( إجمالى 

 ( متوسطات إدراك إعداد القرار5شكل رقم )

 

3.10
3.20
3.30
3.40
3.50
3.60
3.70
3.80
3.90
4.00
4.10

قرارات تتيح القيادة الإدارية فرصا لمشاركة العاملين فى اتخاذ ال
الإستراتيجية 

ارات تتردد القيادة الإدارية فى إشراك المرؤوسين فى اتخاذ القرتفحص القيادة الإدارية البدائل المتاحة قبل اتخاذ القرار تشجع القيادة الإدارية القرارات التى تتميز بالابتكار ه تشرك القيادة الإدارية العامل فى اتخاذ القرار ليضمن قبول
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 تنفيذ القرار

، حيث 3.76يشير إدراك عينة البحث إلى أهمية تنفيذ القرار من خلال الإجابات المجمعة بمتوسط إدراك كلى = 
( وحصولها تتخذها الإدارة بالأهداف العامة للإدارة ترتبط القرارات التييتضح ارتفاع درجة إدراك العبارة الخاصة بـــــ )

تحديد الاحتياجات التدريبية فى ضوء تحليل . بينما وصلت عبارة )% 81.4بنسبة  4.07على أعلى متوسط = 
 . وذلك كما يتضح فى% 66.2بنسبة  3.31( إلى أقل متوسط درجة إدراك = الوظائف الإدارية للقيادات الإدارية

 (.6( و شكل رقم )6جدول رقم )

 ( متوسطات إدراك تنفيذ القرار6جدول رقم )

أقل  العبارة م
 قيمة

أعلى 
 قيمة

الانحراف  المتوسط
 المعيارى 

 1.160 3.71 5 1 تنفرد القيادة الإدارية فى الغالب باتخاذ القرارات  1
 1.031 3.93 5 1 تقدر القيادة الإدارية قيمه الوقت عند اتخاذ القرار 2
تختار القيادة الإدارية البديل الأمثل الذى يحقق حل المشكلة  3

 محل القرار 
1 5 3.80 1.014 

 1.240 3.31 5 1 تستخدم القيادة الإدارية التصويت عند اتخاذ القرار  4
 0.915 4.07 5 1 ترتبط القرارات التي تتخذها الإدارة بالأهداف العامة للإدارة. 5
 0.640 3.76   متوسطات )تنفيذ القرار( إجمالى 

 ( متوسطات إدراك تنفيذ القرار6شكل رقم )
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  متابعة القرار

، حيث 3.84يشير إدراك عينة البحث إلى أهمية تنفيذ القرار من خلال الإجابات المجمعة بمتوسط إدراك كلى = 
( اجتماعات مجلس الإدارة من قرارات وتوصيات إقرار ما يتخذ فىيتضح ارتفاع درجة إدراك العبارة الخاصة بـــــ )

يشعر اعضاء المجلس بالرضا عن . بينما وصلت عبارة )% 81.8بنسبة  4.09وحصولها على أعلى متوسط = 
. وذلك كما يتضح فى % 73.8بنسبة  3.69( إلى أقل متوسط درجة إدراك = الطريقة التى يتم بها اتخاذ القرارات

 (.7( و شكل رقم )7جدول رقم )

 ( متوسطات إدراك متابعة القرار7جدول رقم )

أقل  العبارة م
 قيمة

أعلى 
 قيمة

الانحراف  المتوسط
 المعيارى 

تهتم القيادة الإدارية بمتابعة القرار بعد اتخاذه للتأكد من جدواه  1
 وسلامه تنفيذه

1 5 3.87 1.140 

يتم بها اتخاذ  يشعر اعضاء المجلس بالرضا عن الطريقة التى 2
 القرارات 

1 5 3.69 0.925 

 0.968 3.80 5 1 تتسم قرارات مجلس الإدارة بالدقة والموضوعية  3
تتاح فرص متكافئة لأعضاء مجلس الإدارة لإبداء أرائهم واقتراحاتهم  4

 تجاه التوصيات.
1 5 3.80 0.894 

 0.733 4.09 5 2 اجتماعات مجلس الإدارة من قرارات وتوصيات.  إقرار ما يتخذ فى 5
 0.709 3.84   إجمالى متوسطات )متابعة القرار( 

 ( متوسطات إدراك متابعة القرار7شكل رقم )
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 العلاقات الارتباطية بين أبعاد التمكين وعملية اتخاذ القرار

 ( العلاقات الارتباطية بين متغيرات البحث8جدول رقم )

 

( وجود علاقات ارتباطية ذات دلاله إحصائية بين متغيرات )أبعاد التمكين( كمتغيرات مستقلة 8يتبين من جدول رقم )
والمتغير التابع )عملية اتخاذ القرار(. ارتبط البعد الخاص بمعنى العمل مع عملية اتخاذ القرارات بمعامل ارتباط = 

ط معنى العمل مع )متابعة القرار( تحديدا كأحد مكونات عملية وهو ارتباط طردى متوسط القوة، كما ارتب 0.501
 وهو ارتباط طردى متوسط القوة. 0.500اتخاذ القرار بأعلى معامل ارتباط = 

وهو ارتباط  0.426كما يتبين ارتباط البعد الخاص بالكفاءة ارتباطا معنويا مع عملية اتخاذ القرارات بمعامل ارتباط = 
ت الكفاءة مع متابعة القرار تحديدا كأحد مكونات عملية اتخاذ القرار بمعامل ارتباط = طردى ضعيف، كما ارتبط

وهو ارتباط طردى متوسط القوة. ويتبين أيضا ارتباط البعد الخاص بالدافعية الذاتية ارتباطا معنويا مع عملية  0.519
ت الدافعية الذاتية تحديدا مع مكونات وهو ارتباط طردى قوى، كما ارتبط 0.697اتخاذ القرارات بمعامل ارتباط = 

( على 0.511، 0.606،  0.704عملية اتخاذ القرار )متابعة القرار، إعداد القرار، تنفيذ القرار( بمعامل ارتباط = )
 الترتيب وهو ارتباط طردى معنوى قوى.

اذ القرارات بمعامل ارتباط = ارتباطا معنويا مع عملية اتخ التأثير فى القراراتوأخيرا تبين ارتباط البعد الخاص ب
وهو ارتباط طردى قوى جدا، كما ارتبط ذلك التأثير تحديدا مع مكونات عملية اتخاذ القرار )متابعة القرار،  0.742

( على الترتيب وهو ارتباط طردى معنوى 0.622، 0.646،  0.682تنفيذ القرار، إعداد القرار( بمعامل ارتباط = )
 قوى.

عملية اتخاذ 
 القرار

متابعة 
 القرار

تنفيذ 
 القرار

 إعداد
 القرار

  المحور

 الأبعاد     
 معنى العمل معامل الارتباط (*)376. (**)439. (**)500. (**)501.

   المعنوية 011. 003. 000. 000.
 الكفاءة معامل الارتباط 273. (*)317. (**)519. (**)426.

   المعنوية 070. 034. 000. 004.
 الدافعية الذاتية معامل الارتباط (**)606. (**)511. (**)704. (**)697.

   المعنوية 000. 000. 000. 000.
 التأثير فى القرارات معامل الارتباط (**)622. (**)646. (**)682. (**)742.

   المعنوية 000. 000. 000. 000.
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الذى يؤكد  Güntertوتؤكد نتائج البحث الحالية أهمية أبعاد التمكين وعلاقتها بعملية اتخاذ القرارات والتى تتفق مع 
 ذواتهم يعكس والذى العمل مكان القرارات في اتخاذ يمكنه مستقل تمكين عامل بأنهم العاملين الإداريين شعور أن

وآخرون من وجود   Pickrellتتفق نتائج البحث الحالية مع دراسة  (. كما1المؤسسى) لتقييمهم ضروري  أمر المتكاملة
(، مما يؤدى إلى زيادة الإنتاجية ورضاء العملاء 2وأهمية علاقة بين مكونات التمكين والمشاركة فى اتخاذ القرارات)

 (.3وآخرون) Kwonكما ذلك يؤكد 

 :والتوصيات ملخص نتائج البحث

 وصولا لأعلى متوسط بنسبة القيادات الإدارية بالرضا عن العمل عندما يتم تلبية احتياجات العمل  ارتفاع درجة إدراك
ارتفاع درجة إدراك القيادات الإدارية بالقدرة على تحمل مسئوليات اتخاذ القرار وصولا لأعلى متوسط بنسبة  .88.4%
. %85.8ى العمل وصولا لأعلى متوسط بنسبة ارتفاع درجة إدراك القيادات الإدارية بأهمية الالتزام ف .85.4%

ارتفاع درجة إدراك القيادات الإدارية للحرص على انجاز المهام المفوضة إليها وصولا لأعلى متوسط بنسبة 
 % 81.4. ارتفاع درجة إدراك بعد )معنى العمل(  وحصوله على أعلى متوسط  بنسبة 84.4%

  80.4لبدائل المتاحة قبل اتخاذ القرار وصولا لأعلى متوسط بنسبة إدراك تفحص القيادة الإدارية ا درجةارتفاع% .
 81.4ارتفاع درجة إدراك ترتبط القرارات التي تتخذها الإدارة بالأهداف العامة للإدارة وصولا لأعلى متوسط بنسبة 

لى متوسط . ارتفاع درجة إدراك إقرار ما يتخذ فى اجتماعات مجلس الإدارة من قرارات وتوصيات وصولا لأع%
 .% 81.8بنسبة 

  ذات دلاله إحصائية بين متغيرات )أبعاد التمكين( كمتغيرات مستقلة والمتغير التابع )عملية  ارتباطيةوجود علاقات
متوسط القوة، كما ارتبط )معنى  اتخاذ القرار(، حيث ارتبط بعد )معنى العمل( مع عملية اتخاذ القرارات ارتباط طردى

ارتباط بعد )الكفاءة( ارتباطا معنويا مع عملية اتخاذ  العمل( مع )متابعة القرار( ارتباط طردى متوسط القوة أيضا.
ارتباط بعد  القرارات ارتباط طردى ضعيف، كما ارتبطت )الكفاءة( مع )متابعة القرار( ارتباط طردى متوسط القوة.

ة( ارتباطا معنويا مع عملية اتخاذ القرارات ارتباط طردى قوى، كما ارتبطت )الدافعية الذاتية( تحديدا )الدافعية الذاتي
ارتباط بعد )التأثير فى  مع مكونات عملية اتخاذ القرار )متابعة القرار، إعداد القرار، تنفيذ القرار( ارتباط طردى قوى.

ت ارتباط طردى قوى جدا، كما ارتبط )التأثير فى القرارات( تحديدا مع القرارات( ارتباطا معنويا مع عملية اتخاذ القرارا
 مكونات عملية اتخاذ القرار )متابعة القرار، تنفيذ القرار، إعداد القرار( ارتباط طردى معنوى قوى.

                                                           
1 Güntert, S. T. (2015). The impact of work design, autonomy support, and strategy on employee outcomes: 

A differentiated perspective on self-determination at work. Motivation and Emotion, 39, 74–87. 
2 Pickrell W.O., Elwyn G & Smith PE. (2015). Shared decision-making in epilepsy management. Epilepsy 

Behavior, (47), 78–82. 
3 Kwon, B., Farndale, E., & Park, J. G. (2016). Employee voice and work engagement: Macro, meso, and micro-

level drivers of convergence? Human Resource Management Review, 26, 327–337. 
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من خلال ما سبق تقديمه من دراسات نظريه ونتائج الدراسه الميدانيه فقد توصلنا إلى بعض التوصيات بغرض 
 وهي كالتالي: اتم التمكين الإدارى وانعكاس ذلك على تحسين عمليه اتخاذ القرار دع

 بعاده لدى العاملين بالجامعات.أتطبيق مفهوم التمكين و يساعد على تهيئه المناخ التنظيمي الملائم ل 
 داخل الجامعه ومؤسساتها. وتوفير وسائل الاتصال الحديثه من خلال البرامج التدريبية تنميه الكوادر البشريه وتدريبها 
 الجامعية لتحمل المسئوليه وتمكينهم من خلال دورات تدريبيه تساعدهم على ذلك. ةإعداد القيادات الإداري 
 عملية اتخاذ القرار في عند خاصه من خلال تفويض رسمى الجامعية مزيدا من الصلاحيات  ةمنح القيادات الإداري

 النواحي الروتينيه.
  لعاملين من المستوى الإداري الأول الصلاحيات التي تمكنهم من تحقيق الاهداف المؤسسية.عطاء اإ لابد من 
 من خلال توزيع الاستبيانات سباب التي قد تحد من نشر ثقافة التمكين الإدارى لدى العاملين بالجامعاتتشخيص الأ. 
 ةشجيعهم على تحمل المسؤوليوضع نظام مكافات وحوافز مجزيه لرؤساء الإدارات الذين تم تمكينهم وذلك لت. 
 جميع العاملين في جهود التطوير المستمر. ةحيث يعتبر ذلك ضمان لمشارك ،اتخاذ القرار ةديمقراطي ةترسيخ ثقاف 
 مثل يساعد على اختيار البديل الأمن خلال مراكز نظم المعلومات بالجامعات،  ،بناء نظام للمعلومات ةهميأالتوعيه ب

 سلوب علمي فعال.أبوالتعامل مع المشكلات 
  في تحديد الوقت المناسب لعقد الاجتماعات والمؤتمرات حتى يتمكن جميع  ةي القيادات الإداريأخذ ر أضروره

 .وذلك من خلال استطلاع الرغبات العاملين من الحضور والمشاركه بفاعليه
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