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 ةمقدم

 علي نفسها التواصل وشبكات المعلومات تكنولوجيا فيه فرضت تكنولوجي عصر في اليوم نعيش
 عالَم تكوين علي ساعد مما ونساء، رجالا  لمراهقيناو  والشباب الأطفال من المجتمع وفئات أفراد جميع

 ولكن لها حدود ل جديدة فكرية آفاقا الحديثة التكنولوجية لنا الثقافات فتحت كما له، حدود ل افتراضي
 أن كما الإيجابيات الكثير من الجديدة التكنولوجية الثورة هذه حَملت إذ وسلبيات، ايجابيات جديد لكل
 في الإيجابيات هذه من نستفيد أن يمكن كيف لنرى  نتوقف ان يجب كان  لذا سلبيات،لا من العديد لها

 التي السلبيات تلك من ما تيسر تصحيح محاولة وكذلك ،السامية والمبادئ القيم وتدعيم النسان بناء
 .الحديثة التكنولوجيا تلك لنا أوردتها

 ما إذا الإيجابية بين تباينت تسلوكيا عنها جنت الحديثة التكنولوجية الثورة هذه أن فيه شك ل ومما
 القانونية والضوابط الأخلاقية القواعد على مستخدموها تمرد إذا والسلبية الأمثل، الوجه على استغلت

 تستحق الثورة هذه فإن لذا لها، الفرد استخدام كيفية بينهما والفارق  الإنسانية، الحياة ون ئش تنظم التي
 .(1)والمجتمع الفرد على تأثيرها مدى لمعرفة والتربوية التقنية جوانبها جميع من ودراستها بها الهتمام
لرشيد للتكنولوجيا، أصبح مشكلة رئيسة تواجه الأبناء وهم يتعاملون مع ا غير الستخدام إن

وجدل على الصفحات  معطيات الحياة في العصر الرّقمي، حيث أصبحت هذه المشكلة مثار حديث
الرشيد للكمبيوتر والأجهزة غير  ستخداملا" ا حولر في العديد من الصحف تدور أغلبهالرسمية للأخبا

إدمان  يةت الرقمراوالآباء في البيوت"، "المخد ،المدارس فيالمعلمين "التكنولوجيا تتحدى و، "المحمولة
 كله فقد وفى ظل هذا( 2)"الإدمان الرقمي حرب إلكترونية جديدة تداهم الشباب" "بابجديد يهدّد الش

تستطيع أن ج أجيال يتخر  إلى بعين العتبار مؤسساتنا التعليميةنظر تمن الأهمية بمكان أن  أصبح
 .ةتكنولوجيال اتمهار الو  رفاعميمتلكون ال الجديد الرقميهذا العصر  في تعيش
بطريقة صحيحة وواعية، فإن لها عواقباا الرقمية تقنيات ووسائل الثورة اذا لم يتم استخدام و 

 همنتيجة تواصل بطريقة غير رشيدة،معها أثناء التعامل أبناءنا ها لأن يتعرض مخاطراا عديدة، يمكن و 
يتصلون  ومن مواقع النترنت، على يشاهدونه ما كل مراقبة مجهولين، واستحالةمواطنين رقميين  مع
 من الطلابناءنا نحمي أب أن لنالذا ينبغي  ؛ذات اتجاهات وانتماءات وعقائد متباينة من أشخاص مبه

والأمثل لهذه التكنولوجيا الرقمية والعمل على  رشيدال الستخدام قواعد نعلمهمو  ،يسلبهذا التأثير ال

                                                           

 معة القدس المفتوحة، متاح على :           ، موقع جاDigital Citizenship الرقمية ادعيس: المواطنة خلف (1)

  on Nov6th2016 qou.edu/viewDetails.do?id=7230.http://www 

، في العصر الرقمي ةالحيا ىلمساعدة أبناءنا علالمواطنة الرقمية مدخلا جمال على الدهشان، هزاع بن عبد الكريم الفويهي:  (2)
 .6، صم 2015الثلاثون أكتوبرالسنة  ، العدد الرابع،مجلة كلية التربية، جامعة المنوفية

http://www.qou.edu/viewDetails.do?id=7230
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لحمايتهم من أي انحراف فكرى أو عقدي أو فلسفي قد يضر  عيتهم بحقوقهم وواجباتهم الرقميةتو 
 المجتمع.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
النفاذ  زيادة معدلتإلى  (1)المعلوماتية للاتصالت وتكنولوجيا أشارت الستراتيجية القوم

زيادة معدلت انتشار و  ،م2015مليون( مشترك في عام13فائق السرعة ليصل إلى ) للإنترنت
 زيادة بيوت التكنولوجيا على مستوى و من الأسر المصرية،  (٪40) الحاسبات في المنازل لتصل إلى

ات الفاعلة نوادي تكنولوجيا المعلوم استمراريةو بيت تكنولوجيا،  (1000)الجمهورية لتصل إلى عدد 
السرعة،  ربط جميع المدارس والمؤسسات التعليمية بالإنترنت فائقو نادى، ( 2000) بإجمالي عدد

-8عدد المواقع المؤمنة على الإنترنت بنسبة ) زيادةو ، (٪20)زيادة حجم التجارة الإلكترونية بنسبة 
  في الهيئات الحكومية. التوقيع الإلكترونير تطبيقات وتشجيع ونش(، 10٪

 فيكل يوم  يزداد جهزة التكنولوجياالطلاب للأ استخدامكتابه أن  في (2) (Mike Ribbleوأوضح )
مع  لةئو أن تكون آمنة ومس فمن الضروري أن نعلمهم قواعد العالم الرقمي، وكيف لذا ،العالم الرقمي

 التكنولوجيا.
لذذدى طذذلاب المواطنذذة الرقميّذذة التحذذديات التكنولوجيذذة وأثرهذذا علذذى ل الدراسذذة لتتنذذاو ولذذذا جذذاءت هذذذه 

مواجهذذة التحذذديات التكنولوجيذذة وأثرهذذا مذذن خذذلال تقذذديم تصذذور مقتذذرخ يمكذذن مذذن خلالذذه جامعذذة المنوفيذذة 
ءات وقائيذة لتجنذب المخذاطر وما يتبع ذلك من اجرا ،لدى طلاب جامعة المنوفيةالمواطنة الرقميّة على 
 .قد يتعرضون لها  التي

 :الآتي الرئيسيومن هنا جاءت هذه الدراسة لتجيب عن السؤال 
لدى طلاب  المواطنة الرقميّةالتى توثر على  ةمواجهة التحديات التكنولوجيكيف يمكن 

 ؟ة نوفيالم ةجامع
 ويندرج تحته الأسئلة الفرعية التالية:    

 ؟اطنة الرقميةلمو وا، ةالتكنولوجيلتحديات ل الطار المفاهيميما  -1

                                                           

م، المجتمع 2017-2012 القومية للاتصالت وتكنولوجيا المعلومات ةالإستراتيجيوزارة التصالت وتكنولوجيا المعلومات:  (1)
 والتخطيط والسياسات للبحوث المركزية الإدارة-التصالت وتكنولوجيا المعلومات ، وزارةالمصري الرقمي في ظل اقتصاد المعرفة

 14، صم2012الستراتيجي، مصر يونيو

( 2 )Mike Ribble: Digital Citizenship in Schools, Washington, DC: International Society for 

Technology in Education. 2011,p14.  
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 على مفهوم المواطنة كانت لها انعكاسات مباشرة التية المعاصرة التكنولوجيبرز التحديات أما  -2
 ؟الرقمية

 التحديات التكنولوجية والرقمية المعاصرة؟سبل مواجهة  ما -3

ة نوفيالم ةلدى طلاب جامع المواطنة الرقميّة تأثير التحديات التكنولوجية علىهل تختلف درجة  -4
 نوع الدراسة )نظريةأ عملية(؟، و ف النوع )ذكرأأنثى(ختلابا

المواطنة التى توثر على  ةمواجهة التحديات التكنولوجييمكن من خلاله  الذيما التصور المقترخ   -5
 ؟ةنوفيالم ةجامعلدى طلاب  الرقميّة

 أهداف الدراسة:
المواطنة وثر على ى تلتا ةمواجهة التحديات التكنولوجي توضيح كيفية هدفت هذه الدراسة إلى 
المواطنة و  ةالتحديات التكنولوجي مفاهيم، وذلك من خلال توضيح ةنوفيالم ةجامعلدى طلاب  الرقميّة
على  كانت لها انعكاسات مباشرة التيالمعاصرة  ةالتكنولوجيبرز التحديات ، والتعرف على أالرقميّة

المواطنة تحديات التكنولوجية على الير تأث ، والكشف عن درجةوسبل التغلب عليها مفهوم المواطنة
، لدى طلاب الجامعات المصرية باختلاف النوع )ذكرأأنثى(، ونوع الدراسة )نظريةأ عملية( الرقميّة

المواطنة التى توثر على  ةالذي يمكن من خلاله مواجهة التحديات التكنولوجيووضع تصور مقترخ 
  .ةنوفيالم ةجامعلدى طلاب  الرقميّة

  :دراسةأهمية ال
كيفية مواجهة التحديات  للبحث وهو خالموضوع المطرو  أهمية فيتكمن أهمية هذه الدراسة 

 . ةنوفيالم ةجامعلدى طلاب  المواطنة الرقميّةتوثر على  التي ةالتكنولوجي
 النقاط التالية: فيويمكن عرض أهمية هذه الدراسة  

التكنولوجيا قضية  وهية هامة أل ش قضييناق الذيموضوعها  فيقد تكمن أهمية الدراسة الحالية  -1
 .الرقمية وانعكاساتها على طلاب الجامعة

  ،سبل مواجهة التحديات التكنولوجية والرقمية المعاصرةالتوصل إلى  فيتسهم هذه الدراسة  قد -2

مجال التعليم  فيتعد هذه الدراسة من الدراسات الحديثة لرتباطها بمجال حديث التطبيق  -3
 لوجيا التعليم وعصر الأقمار الصناعية والسماوات المفتوحة.تكنو  أل وهو المصري 

الجامعة  في تأهيل الطلابمن هذه الدراسة كل من: التربويين بشكل عام والقائمين على  دقد يستفي -4
 مجال التربية. فيوأولياء الأمور، وكذلك الباحثين 

 وواجباتهم، هم،حقوقبوعى  أن يكونوا على الرقميالعصر  في قد تساعد الشباب الذين يعيشون  -5
 وهي ،الرقمية: المواطنة يهن نسمأ يمکن والتزاماتهم أثناء التعامل مع معطيات هذا العصر والذي
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 مواطنين يکونوال ،وقانونية ،وخلقيةآمنه،  بطريقة الرقمية التقنياتاستخدام  کيفية تمكنهم من التي
  ياة.صالحين، ومتعلمين مدى الح

 حدود الدراسة: 
 أنها: فيتمثلت حدود الدراسة الحالية          
جامعة المنوفية للفرقة الرابعة هذه الدراسة على عينة من طلاب كليات  تقتصر االحدود البشرية:  -1

من بعض الكليات النظرية وهما كليتي التربية والآداب وأخرى عملية وهما كليتي الحاسبات 
 .بالحاسب يزياءوالمعلومات وكلية العلوم شعبة علوم الحاسب والف

 م 2019أ2018الحدود الزمنية: العام الدراسي  -2

 فيهذه الدراسة على جامعة المنوفية باعتبارها الجامعة القليمية اقتصرت الحدود المكانية:  -3
يعمل فيها الباحث؛ الأمر الذي يسهل إجراء الدراسة وتطبيق أدواتها، إلى جانب أن  التيالمحافظة 

الجامعات المصرية الأخرى،  فيم التعليم ية ل يختلف كثيرا عن نظلمنوفجامعة ا فينظام التعليم 
تقع  التيومن جانب آخر تحقيق فلسفة إنشاء الجامعات الإقليمية وهي مناقشة مشكلات الإقليم 

 فيه الجامعة.

  مجتمع وعينة الدراسة: 
العام  ة فيتألف المجتمع الأصلي الذي اشتقت منه عينة الدراسة من طلاب جامعة المنوفي

، وتم اختيار طالب وفق احصاءات الجامعة (1) ( 72820م  والبالغ عددهم ) 2019أ2018الدراسي 
( طالب وطالبة من بعض الكليات النظرية 854منهم بلغت) -العنقودية عشوائيةالطريقة الب -عينة 

 . والعملية

 منهج الدراسة وأداتها:
واعتمد الباحث في ف الدراسة، اهدأ مته لطبيعة و لائلم الوصفية على المنهج هذه الدراس تعتمدا  

 أعدت خصيصاا لهذا الغرض.استبانة، الحصول على بياناته من خلال 

 مصطلحات الدراسة:
 العالمي، زمذات تقذع فذي جميذع المجذالت علذى المسذتوى مجموعذة مذن الأمفهوم التحديات: 

 (2) .خطيط لمواجهتهاالمحلى ويجب الت الإقليمي،

                                                           

تصدر عن ادارة الحصاء والمعلومات، الدارة العامة لمركز المعلومات، جامعة  :للعام الجامعي النشرة الحصائية (1)
 .1م، ص2019أ2018المنوفية،

 مقدمة إلى مؤتمر ورقة عمل ،الجديد( )العقدالجتماعية في الوطن العربي في الألفية  التحديات :هدى توفيق محمد سليمان (2)
 .3م، ص 2014،.الحماية الجتماعية والتنمية
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القيم لمنظومة  لمفهوم الجرائي للتحدي: هذو حالذة أو ظذروف غيذر ملائمذة يشذكل بقاءهذا تهديذدااو *
 جب مواجهتها واجتيازها بل والنتصار عليها.ومن ثم و  انالسائدة في مجتمع

معرفة استخدام  من محيطهم وتمكنهمالوسائل التقنية التي تتيح للناس تحسين مفهوم التكنولوجيا: 
من استخدام المعرفة  الناس والتكنولوجيا تمكن المهمات المعقدة بكفاية واقتدار،ات والآلت للقيام بالأدو 

 ومن خلال التكنولوجيا يمكنهم، أفضل وجعلهاحياتهم  تسهيلنها شأوالأنظمة والأدوات التي من 
فالتكنولوجيا ، هاوتحسينتهم ووسائل مواصلا من زيادة انتاجهم ومبانيهم همتمكنو ، التواصل بشكل أفضل

 (1) موجودة في كل مكان وهي تجعل الحياة أفضل.

 مالرفيع، والتقد ملومات، والعلالمعب ة بالزيادة الكبيرةلات المتمثر التغي: ضخامة التكنولوجية تحدياتال
 . (2) البداعيمي لجي، والتفكير العلو التكنو 

التقنيات  وسائطه م،لالع هبرز ملامحأبداية عصر جديد،  تمثلات التي ر التغيأو تعرف على أنها:  -
 .(3) الرقميةالتصالت  ووسائلجية لو التكنو 

والأساليب التي يحتاج الآباء  هي مجموعة الأفكار والمبادئ والبرامج :ة الرقميةالمواطنمفهوم  -
يعرفوها حتى يستطيعوا توجيه الشباب  والمعلمون والمربون والمشرفون على استخدام التكنولوجيا أن

 .(4) عمومالطلاب ومستخدمو التكنولوجيا وا

تعزز الندماج  والتي، على النترنت القدرة على المشاركة في المجتمع بأنها:ويمكن تعريفها  -
 (5)الجتماعي

 الدراسات السابقة: 
وما إلى ذلك لدى طلاب الجامعة  الرقميالعصر  فيممارسة التكنولوجيا انطلاقاا من أهمية  

بعض الجوانب المتعلقة بهذا  عديدة تناول، فقد حاولت دراسات نة الرقمية لديهممن أثر على المواط
ذات الصلة بذلك، وسوف الصفحات التالية استعراض بعض الدراسات  فيالجانب، وقد حاول الباحث 

 يلي:يتم عرض تلك الدراسات زمنياا من الأقدم للأحدث كما 
 

                                                           

 ،22العدد  ،العربي القسم مجلة ،لاميةالإس باكستان في جمهورية العربية اللغة تعليم تواجه التي المعاصرة التحديات :ظهير شهناز (1)
 .325م، ص 2015،.باكستان -لهور بنجاب، جامعة

م، ص 2013، 58العدد ، مجلة ديالى ،شرينتربية البداع ودورها في مواجهة تحديات القرن الحادي والع :طامي سلمان ثائر (2)
56. 

 .7م، ص2009ن،بيروت لبنا نشر،لالعربية ل ضةهار الند ،البداع في التربية المدرسية :انير الشع ربى ناصر المصري  (3)
 .12جمال على الدهشان، هزاع بن عبد الكريم الفويهي: مرجع سابق، ص (4)

)5) Karen Mossberger et all: Digital Citizenship -The Internet, Society, and Participation, available 

at: https://mitpress.mit.edu/books/digital-citizenship, on Dec14th.2016 
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 :(1) م(2012الطائي) جاسم حسن دراسة: جعفر -1

 التعريف بالعصر الرقمي وإظهار آثاره على الهوية الثقافية للفرد والأسرةذه الدراسة الى ت ههدف
محاولة ، و والأسرة العربية لثورة المعلوماتية على الشبابعن واقع وقدرة وكيفية تأثير ا والكشف، العربية

ة، وتوصل البحث وماتيالمعل الثورة وضع رؤية جديدة لحماية الأسرة العربية في ظل العصر الرقمي أو
زيادة وبناء العديد من المؤسسات الرقمي من خلال  العصر ظل في العربية الأسرة الى كيفية حماية

والجتماعية والعلمية لستيعاب طاقات الشباب وتوجههم في إطار  الثقافية والقتصادية والرياضية
منذ نعومة أظافرهم فمع وجود هذه  والمسؤولية حيث تتولد عندهم المناعة الذاتية المتمكنة الوعي

لدى الشباب يجعلهم يحرصوا على متابعة  فراغ البناءة ل يمكن أن يوجد وقتالمؤسسات المتعددة و 
 .الإدمان وسائل العصر الرقمي لدرجة

 :(2) (م2014شعبان شرف، محمد السيد الدمرداش) صبحيدراسة:  -2

المناهج  فيلمواطنة الرقمية وتطبيقاتها هدفت هذه الدراسة إلى تحديد معايير التربية على ا
المرتبطة بهذه المعايير وتلك التطبيقات، وقد توصلت التدريسية، وذلك من خلال مراجعة الأدبيات 

الناشئة للتربية على  لإعدادالدراسة الى العديد من النتائج وكان من أهمها: أن هناك حاجة ضرورية 
ة تضمين منظومة التدريب برامج لتنمية المديرين والمعلمين المواطنة الرقمية، وأوصت الدراسة بأهمي

 واطنة الرقمية. أهيل للتربية على المللت

  :( 3) م( 2014) المسلمانيابراهيم  دراسة: ليمياء -3
هذا  فينحو توضيح مفهوم المواطنة الرقمية، ومدى الحاجة اليه  السعيهدفت هذه الدراسة إلى 

نحو  السعيمختلف المجالت، مع  يففعلى استخدام التكنولوجيا ديد الش بالإقبالالعصر الذى يتميز 
نفوس الطلاب، بهدف التغلب  فيغرس قيم المواطنة الرقمية  فيلدعم دور التعليم  تقديم رؤية مقترحة

على ما قد يترتب على الستخدام السيئ للتكنولوجيا من مشكلات تنعكس بصورة سيئة على 
للكشف عن  واستبانة الوصفيالمستقبل، واستخدمت الدراسة المنهج  فيشخصيات الطلاب المصريين 

ستخدام التكنولوجيا الرقمية، وقد توصلت الدراسة الى التأكيد على زيادة توجه طلاب نحو االاتجاه 

                                                           

التربية،  ، كليةمجلة الفتحالرقمي، العدد الحادي والخمسون،  العصر وتحديات العربية الأسرةي: الطائ جاسم حسن جعفر (1)
  م.2012ديالى،  جامعة

المؤتمر المناهج الدراسية، معايير التربية على المواطنة الرقمية وتطبيقاتها في  صبحي شعبان شرف، محمد السيد الدمرداش: (2)
ديسمبر، 11-10، مسقط، سلطنة عمان،ليم، أنماط التعليم ومعايير الرقابة عل الجودة فيهاالدولي السادس لضمان جودة التع

 م.2014

  م.2014يو، يول47، العدد 15، المجلد مجلة دار المنظومةالتعليم والمواطنة الرقمية: رؤية مقترحة، ليمياء ابراهيم المسلماني:  (3)
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الطلاب نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية بمختلف أنواعها فضلا عن عدم المامهم بمعايير السلوك 
 .والمرتبط باستخدام التكنولوجياالصحيح والمقبول 

 : (1) م( 2014)الجزار هالة حسن بن سعد دراسة:  -4

وضع تصور مقترخ حول الدور الذي يمكن أن تقوم به المؤسسة التربوية في  الدراسة إلى تهدف 
د لمزي ثورة التكنولوجية التي نعيشها في العصر الحالي، سعياا التعامل مع المواطنة الرقمية كأحد ثمار ال

المجتمعات الفتراضية وما تتسبب فيه من سلبيات على أفراد اهرة ظالفاعلية في مواجهة وتقنين من 
دورها في إمدادهم بإطار أخلاقي وقيمي يحكم تفاعلاتهم مع هذه المجتمعات الفتراضية و المجتمع، 

نهج الوصفي لدراسة استخدمت الباحثة الم، يكسبهم الأسس والقواعد اللازمة للمواطنة الرقمية المثلىو 
إلى تصور مقترخ لدور المؤسسة توصلت الباحثة و  ،تحليل مفهوم المواطنة الرقمية ومحاوره المختلفةو 
تربوية في غرس قيم المواطنة الرقمية يتضمن العمل على ثلاثة محاور أساسية: المحور الأول: ال

لمجتمعات الفتراضية، المحور الثاني: تطوير البيئات التعليمية الداعمة للتكنولوجيا الرقمية وتشكيل ا
 ة.وضع ضوابط ومعايير التعامل الرقمي، المحور الثالث: تعظيم الدور التربوي للمدرس

  :( 2) (م 2015) الفويهيعلى الدهشان، هزاع بن عبد الكريم  دراسة: جمال -5
العصر  فيياة هدفت هذه الدراسة إلى استخدام مدخل المواطنة الرقمية لمساعدة أبنائنا على الح

بحقوقهم، وواجباتهم والتزاماتهم أثناء التّعامل مع  ي، حيث أن الشباب يجب أن يكونوا على وعالرقمي
، وهي التي تمكنهم من کيفية استخدام الرقميةت هذا العصر الذي يمکن ان نسميه: المواطنة معطيا

 الرقميالعصر  فية اسة الى أن الحيا، وقد توصلت الدر وقانونية، وخلقيةآمنه،  بطريقة الرقمية التقنيات
هذا العصر، وذلك من خلال  فيناء للحياة اعداد الأب فيالقيام بدورها  التربويةتطلب من المؤسسات 

على ممارسة  وتدريبهم لدى الشباب والأفراد، الرقمية للتقنياتثقافة الستخدام الرشيد والمفيد  تدعيم
 هذا الشأن.  فيالتربوية المناسبة  الفعالياتكافة  من خلال الرقميةمختلف جوانب المواطنة 

 :(3) م(2016حسام الدين محمد مازن ) -6

مناهج العلوم وبرامج التربية العلمية  لإصحاخهذه الدراسة إلى وضع منظومة مقترحة  هدفت
بأنه وأوصت الدراسة  ،الرقميوالمجتمع  المواطنة الرقميةعصر ضوء تحديات  فيوهندستها الكترونيا 

                                                           

، تصور مقترخ - دور المؤسسة التربوية في غرس قيم المواطنة الرقميةالرقمية:  التعليم والمواطنة: هالة حسن بن سعد الجزار (1)
  م.2014الثالث، السعودية، ديسمبر الجزء والخمسون، السادس العدد مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس،

 م(: مرجع سابق2015) بن عبد الكريم الفويهي جمال على الدهشان، هزاع (2)
ضوء تحديات ما بعد الحداثة  فيدين محمد مازن: اصحاخ مناهج العلوم وبرامج التربية العلمية وهندستها الكترونيا حسام ال (3)

للتربية العلمية،  الجمعية المصرية –الثامن عشر: مناهج العلوم بين المصرية والعالمية  العلميالمؤتمر  والمواطنة الرقمية،
 م.2016يوليو
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لوجيا الفرصة للاستفادة من البرامج والتقنيات الحديثة في مجال تكنو  لإتاحةب توفير آليات مناسبة جي
لطلاب الجامعات،  الموجهةمن شأنها أن تغذى برامج الثقافة العلمية  والتيالمعلومات والتصالت 

نترنت والمواطنة ورقمنة مناهج وبرامج العلوم والتربية العلمية في ضوء عصر ما بعد الحداثة وال
العربية ووسائل العلام الرقمية وتكنولوجيا المعلومات والتصالت، وتفعيل دور المدارس والجامعات 

 .تنمية الثقافة اللكترونية للطفل في

 :(1) م(2016الشهري) علي بنت فاطمة دراسة: -7

في التعامل مع هدف البحث إلى تقديم رؤية مقترحة حول الدور الذي يمكن أن تقوم به الأسرة 
رنت وما تتسبب فيه من م مع شبكة الإنتتهوحمايتهم وإمدادهم بإطار أخلاقي وقيمي يحكم تفاعلا أبنائها

بغرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس أبنائها الطلبة بالشراكة مع المدرسة ومؤسسات  ، وذلكسلبيات
قيق التكامل بينهما ومقاربة الفجوة إطار مؤسسي لستمرارية هذه العلاقة وتح المحلي في ظل تمعلمجا

 اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفيو آمنة،  المعرفة والتعلم في بيئة هما لتنشئة جيل تقوده ثقافةبين
وتوصلت  ،التحليلي الذي يقوم على استقراء وتحليل الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث

على المستويين المحلي  اللمجا ن الدراسات والبحوث فيالباحثة بعد مسح الأدبيات وتحليل العديد م
إلى رؤية  أخرى  قع التربوي والجتماعي الراهن من ناحيةوالعالمي من ناحية، وقراءة معطيات الوا

 المحلي تمعلمجمقترحة لدور الأسرة في غرس قيم المواطنة الرقمية بالشراكة مع المدرسة ومؤسسات ا
 ذات العلاقة.

 :(2) (2016) زعبد العزي أحمد حلقان ياطعبد العدراسة:  -8

المواطنة الرقمية في  روبية في مجال تعليماسة إلى محاولة الستفادة من التجربة الأو ر هدفت الد
التوصيات التي قد تسهم  المدارس المصرية خاصة ما يتعلق بالسلامة على الإنترنت، وصياغة بعض

 المنهج الباحث استخدم ، وقدالإنترنت تراضي على شبكةفي تحسين ممارسات التلاميذ أثناء تجولهم الف

مع المدني بدوره في الجهود الوطنية والدولية الساعية لتهيئة قيام المجتالمقارن، وقد أوصت الدراسة ب
وتشغيل  ات البحثيةر ات والمبادر للأطفال على الإنترنت من خلال تقديم المعلومات وبناء القد بيئة آمنة

دعم إصلاخ السياسات  طفال الضحايا، وكذلك من خلالهاتفية وتوفير الدعم للأخطوط المساعدة ال

                                                           

ورقة عمل مقدمة للملتقى العلمي "دور تحدي الأسرة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية: رؤية مقترحة،  ي:الشهر  علي بنت فاطمة (1)
بر أكتو  19-18، كلية العلوم الجتماعية والإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، "الأسرة في الوقاية من التطرف

 .م2016

 ،المجلة التربوية،  )مقارنة دراسة (والأوروبية المصرية المدارس في الرقمية المواطنة تعليمز: عبد العزي أحمد حلقان يعبد العاط (2)
  .م2016ابريل ،44العدد  سوهاج، جامعة - التربية كلية
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طلاب وأسرهم، وفي تعزيز البين  ع نطاق الإلمام بالإنترنت وسلامة استعمالهوالتشريعات، وتوسي
ضرورة تبني الدولة وتنفيذها لبعض المشروعات القومية التي تهدف وأيضاا  ،اءات مواجهة الضررر إج

الآمن  وحماية الشباب عبر الإنترنت خاصة تلاميذ المدارس، من خلال تعزيز الستخدام إلى تمكين
المحتوى والسلوك الغير  للإنترنت وغيرها من تقنيات التصال، وأيضاا من خلال محاربةول ئوالمس

 القانوني والضار عبر الإنترنت.

 :(1) مMahdiHassan Rabhi  (2018 )دراسة: -9

 شبكات مستخدمي لدى الرقمية بالمواطنة الوعي مستويات عن فالى الكش الدراسة هدفت
 نوع المستخدمة، المتغيرات )الشبكة وعلاقته ببعض الأقصى جامعة طلبة من الجتماعي التواصل
 الباحث استخدم الدراسة لأهداف وتحقيقاا بالإنترنت(، التعامل تقبل بالإنترنت، والمهارة المعرفة الجنس،

: هي مجالت، أربعة يتضمن بحيث الرقمية بالمواطنة الوعي مقياس بتصميم قام وقد المنهج الوصفي،
 الأداة  ضبط وبعد بالإنترنت، والمشاركة الفعلية الناقدة، والحماية الرقمية، والثقافة ية،الرقم الأخلاقيات

ى إل الدراسة توصلت وطالبة، طالب( 700) عددها بلغ الأقصى جامعة طلبة من عينة على وتطبيقها
 التركيز وعند المتوسط، فوق  ( أي%76.08) وصل عام بشكل الرقمية بالمواطنة مستوى الوعي أن
" الفعلية المشاركة" في متدنية وتمثلت بين ما متفاوتة جاءت المتوسطات أن نجد المقياس محاور لىع

 الرقمية فةالثقا" البعدين في متوسطة بين وما ،(%60.38)  المجال لهذا المئوية النسبة كانت حيث
 نسبة اءتج حين في (،%79.57 ،%72.18) بالترتيب المئوية كانت النسب حيث" الناقدة والحماية

 ،(%88.29)البعد لهذا المئوية النسبة بلغت حيث مستوى  أعلى في الرقمية المواطنة بأخلاقيات الوعي
 مستخدمي لدى رالمحاو  بعض في الرقمية المواطنة اتر بمؤش الوعي مستوى  في اختلاف يوجد كما

 المعرفة ومستوى  الجنس، ونوع المستخدمة، ةالشبكة الجتماعي :باختلاف الجتماعي التواصل شبكات
 . الإنترنت مع التعامل تقبل مستوى  وفي الإنترنت، في والمهارة

 إجراءات الدراسة: 

 :يليتتم إجراءات الدراسة على عدة خطوات كما 
التحديات التكنولوجية وأثرها على تناولت  التيابقة الطلاع على البحوث والدراسات الس  -1

 المواطنة الرقمية بشكل خاص.

 الدراسة اعتماداا على الإطار النظري والدراسات السابقة. إعداد أداة   -2

                                                           

)2) Hassan Rabhi Mahdi: The Awareness of the Digital Citizenship among the Users of 

Social Networks and its Relation to Some Variables, International Journal of Learning 

Management Systems, Faculty of Education, Al-Aqsa University, Palestine, 2018. 
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وعرضها على الخبراء  النظري بناء أداة الدراسة والتي تم صياغة أسئلتها وبنودها من الإطار   -3
 كليات التربية. فيمجال التعليم والأساتذة  في

 .الستبانةاختيار عينة الدراسة وتطبيق  -4

 تم الحصول عليها. التيمات التحليل الإحصائي للبيانات والمعلو  -5

 تفسير نتائج الدراسة. -6

 سوف يتم التوصل إليها. التيتقديم مجموعات من التوصيات من خلال النتائج  -7
 .طلاب جامعة المنوفية لمواجهة تأثير التحديات التكنولوجية علىوضع تصور مقترخ  -8

 التحديات التكنولوجية وسبل مواجهتها
 نفسها التواصل وشبكات المعلومات تكنولوجيا فيه تفرض تكنولوجي عصر في اليوم نعيش

 تكوين علي ساعد مما ونساء، رجالا  والمراهقين والشباب الأطفال من المجتمع وفئات أفراد جميع علي
 لها حدود ل جديدة ةفكري آفاقا الحديثة التكنولوجية لنا الثقافات فتحت كما له، حدود ل افتراضي عالَم
 كما الإيجابيات الكثير من الجديدة التكنولوجية الثورة هذه حَملت إذ وسلبيات، ياتايجاب جديد لكل ولكن

 الإيجابيات هذه من نستفيد أن يمكن كيف لنرى  نتوقف ان يجب كان  لذا السلبيات، من العديد لها أن
 حاولةم وكذلك العربية، مجتمعاتنا مع يتناسب فيما السامية والمبادئ القيم وتدعيم النسان بناء في

 .الحديثة التكنولوجيا تلك لنا أوردتها التي السلبيات تلك من ما تيسر تصحيح
 تمس عملية الحصول على المعلومات فهي بتعددها وتنوعها، يز التكنولوجية الرقميةتتمو 

يخص تكنولوجيا  القرارات، وفيما تخاذواستغلال المعلومات، والمساعدة في ا نخزيوت التصال،و 
 .المعلومات الحديثة نظمفما هي إل أدوات أساسية ل تصالالالمعلومات و 

مصر في السنوات الأخيرة نقلة مذهلة في مجال استخدام ونشر تكنولوجيا المعلومات  تدشهو 
صري مع الهتمام بتيسير السبل أمام جميع المواطنين والتصالت في كافة أنحاء القطر الم

الستراتيجية القومية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت  لستخدامها بسهولة ويسر، وهذا ما أوردته
 (1) م2012-2017

الذي لعبته الثورة  مما ل شك فيه فإن أحداا ل يستطيع أن ينكر أو يتجاهل الدور الإيجابيو 
إنجازات على صعيد الفرد والأسرة  وما حققته من سيما في جانبها التصالي العالميالمعلوماتية ول

بل يتطلب الأمر النظر إلى  جانبها الإيجابي فحسب، بيد أنه ل يمكن النظر إلى جتمع،ومن ثم الم
مهم لقد تزايد استهلاك الفرد والأسرة والمجتمع من استخداف ،المعلوماتية الجانب السلبي لهذه الثورة

                                                           

(1) Ministry of Communications and Information Technology: National ICT Strategy2012-2017-
Towards a Digital Society and knowledge Based Economy, Giza, 2013, p18. 
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 وهنا مكمن ،المعلوماتية ل على جل المعلومات من خلال وسائل الثورةو حصم التيو  للمعلومات،
طلاب الجامعات دائماا ولسيما على  ليست خيراا خالصاا  الرقمية المعاصرةتكنولوجيا الف ،(1)الخطر

الرقمية جيا ولو تكنللإلى الآثار والمخاطر السلبية  ولة في الوطنئفهل تنبهت الجهات المسالمصرية، 
  ؟جميع أفراد هذا الوطن خاصة طلاب الجامعات المصريةعلى 

سوف يسرد الباحث بعض التحديات التكنولوجية الرقمية وسبل مواجهتها  وفى السطور التالية
 ومن هذه التحديات ما يلي:

 والتكنولوجيا الرقمية: والمعلومات والمهارات المعرفة نشر أولا: تحدى
 لمعرفة أونقص في المشكلة ليست كما حددها البعض مشكلة صر المعرفة، وانحن نعيش في ع 
 يرى البعض أن المشكلة التي تواجهها الموارد البشرية المتعلِّمة هي الزيادة في المعلومات؛ إذ نقص  

 في المعلومات والتفجر المعرفي، وهو العصر الذيُ أطلق عليه بل جيتس وآخرون عصر رطةالمُف
 .(2) (تبعد الإنترن )المعلوماتية
نفاذ لكل مصادر كل أعضائه ال بناء مجتمع معرفي تتقلص فيه الفجوة الرقمية ويستطيعويجب 

 التغطية النطاق العريض(، حتى يمكن توسيع نطاق)د البرود بان استراتيجيةوذلك بتفعيل ؛ المعلومات
لت انتشار الخدمة خاصة في ة معدوزياد الجغرافية للبنية التحتية لتكنولوجيا الإنترنت فائق السرعة،

 .(3) المناطق المحرومة
 ةذالشامل ةذالتنمي بخطط يرتبط نأ مذذالتعلي على وجب حيث رةكبي هميةأ  امعيذذالج التعليم يكتسبو 
 اقاتذفالط ،المجتمع في القيادية العناصر وتأهيل تدريب في التكنولذوجي والتقدم العلمي البحث ومنها
 امذصنع اتذذالجامع تكون  وبذلك ذةالشامل التنمية خطط قيادةقادرة على  ةذمؤهللواة دربذذالم ةالبشري

من أهم أدوار الجامعة أيضاا و  والعلمية والثقافية والجتماعية والقتصادية السياسية مذةالأ لقيذادات
 .(4)ا الرقميةوالتكنولوجي ةوالمعلوماتي ةالعولم ظل في والوطنيةة القومي الهوية على الحفاظ
ات التي قد تواجهها الجامع الرئيسية التحديات والتكنولوجيا أحد والمهارات المعرفة نشر يعدو 

 :وهيموعة  من العناصر أو المكونات الأساسية مجتوافر المصرية، ويلزم ذلك 

                                                           

 . 275صسابق، ع الطائي: مرج جاسم حسن جعفر  (1)
عالم المعرفة، صادرة  سلسلة ،رضوان السلام عبد ترجمة المستقبل، طريق :الإنترنت بعد المعلوماتية :وآخرون  جيتس، بيل (2)

 . 42ص ،م1998 ،231طني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، العدد عن المجلس الو 
 .25، صسابقع مرجوزارة التصالت وتكنولوجيا المعلومات:  (3)
 .86ص ،م2002 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،التنافسية الميزة لتحقيق مدخل المعلومات نظمحيدر:  فهمي معالي (4)
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ويبدو هذا  وتشمل الحواسيب، ووسائل التخزين الثانوية، وأجهزة التصالت؛ الأجهزة والمعدات: -أ
ه معظم الكليات بالجامعات المصرية من نقص في المعدات اللكترونية جلياا فيما تعاني التحدي

 حاسب الآلي.وأجهزة ال
 تختص بعمليات التشغيل الأساسي للحواسيب،و  نظمويمكن تقسيمها إلى: برمجيات  البرمجيات: -ب

ة وذلك ربما وما زال هناك عجز في بعض البرمجيات الحديثة المستخدم تطبيقات؛للوبرمجيات 
 لوجود حواسب غير مُحدثة.

 الإشراف على وتوجيه الأنشطة الفنيةيقوم بأنشطة تحليل وتخطيط البرامج، و  العنصر البشري: -ج
نظمها؛ ومما يبدو عليه الحال لمتعلِّقة بأفضل استغلال  ممكن لإمكانيات الحواسيب و ا والإدارية

يحتاج إلى مزيد من التدريبات في المجال  في جامعاتنا المصرية أنه ما زال العنصر البشري 
  .مجالت التقنية الرقميةداد المؤهلين في التكنولوجي، ومازال هناك نقص في أع

تناسب بطريقة   تنظَّمو  ببعضها،هي عبارة عن مجموعة  من البيانات التي ترتبط  البيانات: داعو ق -د
  (1)ة.جامعت المرتبِّطة بنشاط التحتوي على بيانات  عن كافة المعاملا احتياجات المؤسسة

وهي تعبر عن كلفة الأجهزة والبرمجيات ووسائل التصالت المختلفة للحصول  العالية:الكلفة  -ه
العلمية والتقنية، وهذه الكلفة العالية ربما تشكل عقبة في  يعلى المعلومات في جميع المناح

 ت والتصالت.طريق الستخدام ال مكثف للإنترنت وتكنولوجيا المعلوما
فيجب اعداد كوادر من خلال التعليم والتدريب لستخدام النترنت  عمليات التعليم والتدريب: -و

والوسائط المتعددة واستخدام التقنية الرقمية المتاحة في الجامعات للحصول على المعارف 
 والمعلومات والتثقيف الرقمي.

 خلال النقاط التالية: تحدى نشر المعلومات من ةويمكن أن تواجه الجامع

 مستدامة ومتكافئةلحصول الطلاب على فرص التكنولوجيا المكانات  ريةتوفير الجامعات المص -1
 لستخدامها.

التكنولوجيا الحديثة والتقنيات من جانب  الهياكل التشجيعية المطلوبة لتحسين استخدام ونشر تدريب -2
 الجامعة.

 ن.جميع الطلاب الجامعيي فة استخدامها تصل إلىتأكد من أن التكنولوجيا الملائمة ومعر ال  -3
التكنولوجيا الصحيحة لمواجهة تحديات المستقبل، وخاصة  حشد التمويل اللازم لضمان وجود  -4

 التكنولوجيا وثقافة استخدامها.على التكيف مع الآثار المحتملة لتغير  الطلاب لمساعدة

                                                           

 .86ص ،سابق مرجعحيدر:  فهمي معالي   (1)
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جية الرقمية، وكيفية تنمية المواطنة نولو التكلتحديات المستقبل  في التصدي الجامعةدور  تحديد -5
 رقمية لدى طلابها.ال

 لطلاب الجامعة.تشجيع البحوث في مجال التقنيات الحديثة   -6

الكامل للتكنولوجيات  طبيعة النظم الرقابية ونظم الموافقة المطلوبة لضمان الستخدامسن قوانين ل -7
 الكثيرة.

النمو القتصادي الوطني، تحقيق الجامعة ل تكنولوجية حديثة، ينطلق منها طلابإطلاق ثورة  -8
 العلمي والتكنولوجي.و 

 :المواطنة الرقميةثانيا: تحدى ممارسة وتطبيق ثقافة 
يعيش الفرد كونه مواطنا رقميا حالة من التشاركية في المعلومات التي يتعامل بها أو يتداولها مع 

وس التقليدي من خلال استراق السمع آخرين، حيث تلعب أجهزة الحاسوب وشبكة الإنترنت دور الجاس
ولهذا قامت الكثير من الدول بإنشاء مراكز وبرمجيات  ،يانات الرقمية عن الأطراف الأخرى وجمع الب

خاصة بالبيانات  مهمتها التجسس على الشبكات للحصول على المعلومات سواء كانت تلك الشبكات
د ول سيما الجامعات المصرية التأكي التربويةالمؤسسات  جميع وجب علىيت من هنا (1) ؛التصالت أو

وكذلك معلومات المؤسسات  لأفرادل ات الشخصيةالمعلومقواعد وقوانين تبادل  طلابها أهمية اتباع على
 .محاور المواطنة الرقميةكمحور من 

 مقومات المواطنة وتجسيد لتحقيق متاحة ومناخات فرص من الفتراضي الفضاء يوفره ما ورغم
 والتطبيق صعيد الممارسة على عدة ومصاعب ياتتحد تواجه الرقمية المواطنة فكرة أن إل ة،الرقمي
 فيما يلي: امتناوله يمكنو  ،(2)ماديةالأخرى و  ،ةثقافي معنوية ين: احداهمامكون على تتوزع تحديات وهي

  :ةيوثقاف معنوية تحديات -أ
ا توفر ما قدرالرقمية ب المواطنة طبيعة أن حقيقية من نابعة تحديات وهي  فهي والتنوع، للتعدد مناخا

 التي والحضارية الثقافية الختلافات طبيعة النابع من والتصارع الختلاف من نوع إلى أحياناا  فضيتُ 
 تماثلا أكثر الناس يظهر أن المعاصر العالم سمات إن من الفتراضي، ذلك العالم في نفسها تفرز

واطنة الرقمية يجب الم إنويمكن القول  ،(3)ةوالعولم الحداثة ى بسبب قو  نفسه الوقت في اختلافا وأكثر

                                                           

  .405 -404صص  مرجع سابق،: الجزارهالة حسن بن سعد  (1)
 هيئة لأعضاء العامة النقابة، 22 العدد ،الجامعي مجلة، والتحديات التجليات :الرقمية المواطنةعبد المجيد خليفة الكوت:  (2)

 . 71ص ،م2015، ليبيا، الجامعي التدريس
 والفنون  الوطني للثقافة المجلس ،393 المعرفة عالم سلسة ،ةأنثروبولوجي نظر جهاتو -والقومية  العرقية اريكسن: توماس (3)

 . 249 ص ،م2012أكتوبر ، الكويت،والآداب
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أن تحدث نوعا من التناغم الثقافي في المجتمع الرقمي، فهي وسيلة لتخطي الحواجز الثقافية 
والصراعات الحضارية؛ ل أن تعمل على ايجادها من خلال فتح حوار متناغم بين المواطنين الرقميين 

 في المجتمع الرقمي.
 بحتمية الصراع ويقر العالمية الرقمية واطنةالم يسمي ما تحقيق بصعوبة يقول ناك رأيأن هإل 

 يفصل حاد إلى جرف ستؤدي النترنت أن يؤكد من هناك بل والجتماعي، العالمي الوفاق واستحالة
 .(1)عصر المعلومات لمعايير وفقا المجتمعات فرز وسعيد الجتماعية والفئات الثقافات

  :مادية تحديات -ب
 التصال لوسائل البيئة المناسبة لتوفر اللازمة التحتية البنية توفر بمدى تتصل تحديات وهي

 المعلوماتية الشبكة مع تتعامل الشرائح التي وطبيعة ورأسياا  أفقيا انتشارها ومدى الحديثة والمعلومات
 .(2)التجهيزات اللكترونية عليه نطلق أن يمكن ما أو وقدراتها، ومهاراتها

 أن يمكن التي والأساسية اللازمة التحتية البينة إلى تفتقر النامي العالم دول اغلب إن القول ويمكن
 الحديثة، والمعلومات وسائل التصال مع التعامل في والسكان المواطنين من هائلة أعداداا  تستقطب

 أجهزة ومع المعلوماتية الشبكة مع للتعامل اللازمة للمهارات منهم كبيرة أعداد افتقاد على علاوة
 اللغات تبدو إذ الآخرين مع والتواصل للتخاطب اللغة المناسبة إلى افتقارها لىإ إضافة الكمبيوتر،

 (3).المعلوماتي الخطاب في السائدة اللغات هي الأجنبية

 :والأسرة الفرد هوية على التكنولوجية الرقمية وتأثيرهاالتحديات  ثالثا:
آداب التصرف  يير هيالأعراف المتخذة كمعا بعدد من المعايير أو ترتبط المجتمعات عادة

فالمعيار الجتماعي هو مستوى  ،والحياة والتفكير المحددة اجتماعياا، والمعاقب على تجاوزها اجتماعياا 
العادات والتقاليد والتوجهات المشتركة، الذي تبلغه جماعة، وتتخذه بمثابة قوة موجهة لسلوكها أو 

 .(4)جعية الذاتية للجماعات المعينةاعتبار المعيار الجتماعي بمثابة المر  يمكنتصرفها، و 
تكنولوجيا أن  ((3)والعتيبي ،(2)عمرو ، (1)ويسين، (5))الطائيت بعض الدراسات مثلأوضحو 

 :كما يلي على هوية الفرد والأسرةتؤثر المعلومات 

                                                           

 .220ص ،م2005 يناير ،فكرية قضايا مجلة ،والمعلوماتي والعولمي ليحالم بين المصري  المدني المجتمع :على نبيل  (1)
 .72ص ،م2010ابريل ،180 العدد ،الدولية السياسة مجلة ،العولمة ظل في تنميةوال الرقمية الفجوة: بوطالبأ حسن (2)
 . 74ص ،مرجع سابقعبد المجيد خليفة الكوت:  (3)
مجلة علمية دورية شهرية محكمة  مجلة المستقبل العربي،المستهلك،  في وتأثيره العولمة عمر: إعلام مصطفى أحمد السيد  (4)

  .79 ص م،2000 ،بيروت، 256 العدد ،ت الوحدة العربيةتصدر بالعربية عن مركز دراسا

  .286- 279صص  ،سابق ع: مرجالطائي جاسم حسن جعفر (5)
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منظرو العولمة بأنها تعيق  رية التي يعتقدلشعوب من القيود الجتماعية والثقافية والفكتقدم اتحرير  -1
   .الموجه للكلمات والصور قبلها للثقافة الجديدة عن طريق الستخدامت

للفضائيات الوافدة  ازدياد النحراف الجتماعي بين الشباب بسبب طبيعة المضامين الإعلامية -2
ديثة في ساعات وأساليب الجريمة الح حيث تزداد أشرطة الجنس والعنف والمخدرات والرعب

 التلفزيونية. ال اليومي لهذه المحطاتالإرس
السيطرة على  ربة للثقافة الجديدة بإحكامغَ تعويد العقول على مشاهدة ومعايشة الأنماط المُ  -3

وبمقومات تم اختبارها عملياا لتعتاد الشعوب  المعلومات وتوظيفها وتعميقها وفقاا لمواصفات محددة
 ظل ظروف معينة أن التعويد يمكن في الملل، هذاالتكرار غير  يقطر  عليها وعلى مشاهدتها عن

 .يلحق بالصحة العقلية للإنسان فيصبح أسيراا لعاداته
الخارجي والثناء على كل  تعزيز فكرة النخراط النشط في الثقافة الجديدة عن طريق إبراز مظهرها -4

ب للحياة العصرية تبار أنها أسلو إليها، وعلى اع من يتبناها ويعمل بموجبها، بما يشجع النتماء
 .العصر خر تقليعاتالمهتمة بآ

ا غنية، وتوفر المعلومات في مختلف مجالت الحياة كاللهو  اتقدم تكنولوجي -5 المعلومات مواردا
التفاعل  والسفر والسياحة فضلا عن منتديات الحوار والنقاش اللكترونية التي تساهم في تشجيع

  والتواصل بين البشر.
 التأثير فياجتماعي، و  تقرار في العلاقات الجتماعية التقليدية وربما حدوث اضطرابالسعدم  -6

واستبدالها بأنماط جديدة من السلوك  القيم والأفكار والمواقف والتجاهات، ومحو للقيم المحلية
 الإسلامية.تتعارض مع طبيعة الحياة العربية  والقيم الأخلاقية والعقائد التي قد

الوجود من الزاوية  استخدام الإنترنت من المنزل، من شأنه أن يجعلد على أن هناك شواه -7
عبر  الأصدقاءمن عدد  ون يقلل تالإنترن يمستخدموقد ثبت أن  يتدهور.الجتماعية والنفسية 

 اليومية، ويشعرون في حياتهم ويعانون ضغطاا أكثر  أسرهم، الزمن، ويمضون فترات أقل مع
 . والكتئاب بالعزلة

وهواتف والفيديو كاسيت  ازدياد عدد وسائل العصر الرقمي من تلفزيونات فضائية وإنترنت اخأت -8
، في مكان واحد داخل البيت أو السينما إلى التشتيت والفيديو ديسك ... الخ التحول من التجميع

                                                                                                                                                                                

ص م، 2000 والإستراتيجية، القاهرة، السياسية الدراسات ، مركزالعربي الستراتيجي التقرير في المعلوماتية ثورةيسين:  السيد (1)
  .40-38ص

  .82ص مرجع سابق،عمر:  مصطفى أحمد السيد (2)

دراسة ميدانية على الأكاديمية  -تخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية: أثر اسالعتيبيعزيزة عبد الرحمن  (3)
  on1st July, 2018m,https://www.attadbir.coمتاخ على:  ،31م، ص2010 الأسترالية،الدولية 
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ردي على الستخدام الف ها داخل المنازل وهي وسائل تعتمدأدى زيادة انتشار ألعاب الفيديو وغبر و 
الواحدة ومن ثم المجتمع الواحد ومن ثم  العلاقات الجتماعية داخل الأسرة أدى إلى تقليص

  .تكريس العزلة

 ية:جامعة المنوفطلاب  على التكنولوجية الرقمية الثورة رابعاً: مخاطر
 ةر الثو  عم الطلاب تفاعل نع ةالناتج المخاطر برزأ برصد ةالمختلف ةربويتلاراسات الد تمتاه

 نمهة والحد جايات المو لهدف بحث آب ةافتراضيلم اعو  ننتجته مأا وم ةالمختلف معطياتهاو  ةقميالر 
 محددة ةيهو ة أو ئيبب بطتتر  ل نهاأ كة يدر يراضالفت التفاعلاتع قاو لفالمتأمل  اهعن ةسلبيات الناتجلا

فالعالم الرقمي ل ينطوي إل على القليل من  (1)،نترنتالإ هوالكتروني و  يطل وسخلان م تمت كونها
لتعامل الطالب مع معطيات هذا العالم، ونتج عن تلك المواجهة بين الطالب  د الخاصة المنظمةالقواع

ت الآمنة مع لتي تتطلب وعي الطالب بالثقافة التقنية والتعاملاا والعالم الرقمي العديد من المخاطر
 .(2)البيئات الفتراضية

ى علية منوفال ةعرض لها طلاب جامعتحديد بعض المخاطر التي قد يتمكن الشأن ي وفى هذا
 التالي: النحو

 التعرض للجرائم الالكترونية: -1
رغم اليجابيات الكثيرة للإنترنت إل أنه مع مرور الوقت بدأت السلبيات في الظهور حيث استغل 

لتي غيرت مفهوم الجريمة العادية لتصبح القراصنة ولصوص المعلومات الشبكة لتبدأ جرائم النترنت ا
عديدة من السلوكيات والممارسات  أوجدت الثورة الرقمية صوراا و  (3)تأثيراا وأسرع انتشاراا وأكثر تنوعاا، أشد

طلاب  من ما سمي بالجرائم الإلكترونية، وهو نوع من الجرائم شاع وانتشر بين الشبابمنها  الغريبة،
 ،الجريمة بعولمة يتهتسم فيما يمكن ملحوظ  بشكل الحديثة تقنياتتلك ال أسهمت الجامعة، حيث

بما قدمته من تسهيلات كبرى  الدوليقضية تهدد الأمن  وأصبحت تحديات الجريمة العابرة للحدود
 (4).الإجرامية المنظمة والفردية على السواء للأنشطة

 الرقمية: الرقمي والمخدراتدمان التعرض لمخاطر الإ -2
 الوقت أغلب وقضاء الرقمية، مارساتالم في الكامل النغماس لىإ يشير مصطلح ميالرق الإدمان

 الإدمان مشكلة ترتبط عام، ول بشكل النترنت وشبكة ،تحديداا  الجتماعي التواصل شبكات تصفح في
                                                           

 . 405ص سابق، مرجع :هالة حسن بن سعد الجزار (1)
 . 10ص مرجع سابق، الشهري: علي بنت فاطمة (2)
 .177م، ص2002، دار روتابرنت للطباعة، القاهرة، العصر الرقمي وثورة المعلوماتمحمد صلاخ سالم:  (3)
  .75 ص ،:مرجع سابقجمال على الدهشان:  (4)



18 

 

 الحياة على السيطرة بفقدان الأخطر وإنما ةالإلكتروني الأجهزة على الوقت باستهلاك فقط الرقمي
 والعاطفية والعائلية والمهنية الشخصية المجالت في لها رل حص خسائر تكبد مع الواقعية، يقيةالحق

 (1) .الجتماعية الحياة طبيعة لىع يؤثر الإنترنت استخدام في الإفراط فإن وبالجملة والجتماعية،

وفق  لوان تتحركأشكال و أحياناا و أهي ملفات صوتية تترافق مع مواد بصرية فالمخدرات الرقمية أما 
ذن، أالتردد لكل  مواج صوتية مختلفةأتخدع الدماغ عن طريق بث معدل مدروس، تمت هندستها ل

ذنين الترددات الآتية من الأ ن هذه الموجات الصوتية غير مألوفة، يعمل الدماغ على توحيدولأ
نه الحساس بصوت مستقر كهربائياا مما ينتج ع للوصول الى مستوى واحد، وحينها يصبح الدماغ غير

 (2).اضافة الى النغمتين  ts "" Binaural beaثالث يدعى

 ي في كيانات وهمية:فالتخ -3
ينخرط في هذه التفاعلات له الحق أن يخفي نفسه تحت مسميات  الذيحيث أن الطالب 

يدخل الذكور بأسماء  وهمي وأحياناا  باسمن هويته، وأحيانا يدخل التفاعلات عمختلفة أو ينفصل 
في ظل هذه التفاعلات بل وتتباين في  تختفيته فهوية الطالب أو شخصي ،ناث والعكس ... الخالإ

 (3).من إلىقوالب عديدة فلا يستطيع الداخل في هذه التفاعلات أن يعرف من الذي يتحدث 

 العنف الأسري والرقمي: -4
وجه ضد العنف الأسري مصطلح يشير عادة إلى اليذاء الجسدي أو الجنسي أو النفسي الم

أكثر  طرقاا  التّكنولوجيا توفّر للمعتدين في إطار العنف الأسريّ الشركاء الذين هم في نفس الأسرة، و 
وفّر للمجتمع العالميّ المناهض للعنف الأسريّ نفسه، تُ  لرتكاب جرائمهم، وفي الوقت وتعقيداا  إبداعاا 
ية قد تكون سبباا رئيسياا من أسباب فالتكنولوجيا الرقم، (4)من الفرص للرّد على هذه الظاهرة مزيدا

 الأسري.العنف 

 :الانعزالية -5
المستوي  علىن النخراط المستمر في المجتمعات الفتراضية فيها يؤدي إلى قطيعة إ

انقطاع العلاقة مع الأصدقاء، جار السكن بل مع  إلىالجتماعي، فهذه العلاقات الفتراضية تؤدي 
                                                           

 ، متاح على:العصر لعنة الرقمي الإدمان العال: عبد حسن (1)

 www.alakhbarelyom.com/archives/27141,on17th April 2018.http:// 

 . م 2014 ،العراق ،، جامعة ميسانالرقمية مقدمة الى ندوة المخدرات عمل ورقةالمخدرات الرقمية،  :زينب عبد الكاظم حسن (2)
 . 406ص سابق، مرجع :هالة حسن بن سعد الجزار (3)
المجلة العربية  المعلومات والتصالت بظاهرة العنف الأسري والوضع في دولة قطر، امحمد الصالح حامدي: علاقة تكنولوجي (4)

  .22-21، ص صم 2014، المجلد الثالث، العدد الخامس، الدولية للمعلوماتية
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الجتماعي المحيط، فالطالب المنخرط في التفاعلات الفتراضية  فينعزل عن السياق ،الأسرة أحيانا
  (1).نوع من أنواع الغتراب يفصله عن واقعه الحقيقي، فالإنترنت يسهم في عزل الإنسان يعاني

 ى الواقع:لحرية والتمرد علا -6

أصبح الفتراضي مجال جديدا للعلاقات تقوم علي الحرية وتخرج عن القيود، فقد  فقد فتح العالم
الإنترنت وتجمعاته الفتراضية يشكل آلية رئيسية تساهم في تقارب المسافات والهتمامات والتفاق 

حالة غربة  بات الشباب فيومن هنا ، (2)مناهضة بعض القضايا أو المطالبة ببعض الحقوق  على
 والعادات والملبس من حيث الذوق بما تنقله الثورة المعلوماتية لهم  عن واقعهم نتيجة لتأثرهمواغتراب 

المحلية وإضعاف مخيلته عن طريق تقديم الإنسان  ةثقاف ومحاولة طمسوالتقاليد وفقاا لقوالب غربية، 
معرفي وعقائدي في محاولة حثيثة للوصول و ري فكو استلاب عقلي  نماذج جديدة جذابة، وإيقاعه في

 (3).عليه جاهات والسلوك مفروضةعالمي متشابه الأفكار والعقائد والميول والقيم والت إلى مجتمع

 ة الرقمية: التكنولوجي اتمواجهة التحديخامساً: 
وما ، يةجراء المزيد من استخدام التكنولوجيا الرقمبما سيحدث في المستقبل  التنبؤل يمكننا 

 اباعتبارهم تكنولوجيا المعلومات والتصالالدول لمزيد من التقدم في انتاج طموخ  سينتجه العلم نتيجة
ة ثيحدالتكنولوجيا الجديدة، والتقنية المن نوع جديد، فأصبح يقاس تقدم الأمم بما تملكه من أس مال ر 
وطريقة حصولها على  لكترونيةالإ ةمهارات التعامل مع الأجهز من لديها البشرية  الموارد ما تملكهو 

تكنولوجيا تسيطر تقريبا ، لذا فقد أصبحت الالمعلومة المناسبة في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة
 الطبو التعليم ة والجتماعية، وكذلك والإداري ةالقتصاديجميع مناحي الأنشطة المجتمعية  ىعل

ا الرقمية تضع أمام الدول وشعوبها بما فيهم طلاب جارة وغيرها؛ لذا فإن التكنولوجيالتو السياسة، و 
 الجامعة تحديات كثيرة لبد من مواجهتها. 

العالي من  ملحة في عصر الإنترنت أن يهتم القائمون بالتخطيط لسياسات التعليمومن الضرورة ال
الح خلال تطوير الإمكانات التقنية داخل المؤسسات التعليمية من أجل خلق المواطن الرقمي الص

توافر معلومات أفضل، تستطيع الحكومات بناء نظم  فمن خلال( 4)،ونشر ثقافة المواطنة الرقمية
 .مرتبط بالسياساتالتكنولوجية بعض هذه التحديات فمواجهة  ،م وتنفيذ سياسات أفضلأفضل، وتصمي

                                                           

  .7م، ص2013، الهيئة المصرية للكتاب، مصر، افتراضي للآلةحياتنا تتحول إلى فضاء رقمي: الإنسان كواقع بوديار جان:  (1)
 . 406ص مرجع سابق، هالة حسن بن سعد الجزار: (2)
  .275الطائي: مرجع سابق، ص جاسم حسن جعفر (3)
لى: ع النترنت، جامعة القدس المفتوحة، متاخ في عصرسهيلة أحمد شاهين: المؤسسات التعليمية وتحديات المواطنة الرقمية  (4)

http://www.qou.edu/viewDetails.do?id=10834,  on12th ,August, 2017  

http://www.qou.edu/viewDetails.do?id=10834,%20%20on12th%20,August,%202017
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 ((3)م2009ي المذحجو ، (2)م2003الحيلةو ، (1)م2007)الخوالدة قد وضع عدد من الباحثينو 
على  الباحثقتصر يالتكنولوجي وسوف  مجموعة من الحلول والمقترحات والإجراءات لمواجهة التحدي

 الآتي:قشتها على النحو منها ومنا ض  بع

 التكنولوجي:تصميم وبناء المناهج وفق الأساس  -أ
الأساس  كانت أسس بناء المناهج التربوية مقصورة على المعلومات،قبل عصر تكنولوجيا 

النفسي، ولكن التقدم  والأساس الجتماعي، والأساس الثقافي، والأساس المعرفي، والأساسالفلسفي 
المناهج التربوية مثل: الأساس  رض إضافة أسس جديدة من أجل تصميمالتكنولوجي الهائل يف

هج اتصميم العناصر المكونة للمن عندمراعاة الأسس التكنولوجية  لذا فمن الضروري ؛ (4)التكنولوجي
أهداف  وإدخال الروخ التكنولوجية في اختيار منهجية،وء تكنولوجيا التعليم وتنظيمه بصورة ض في

وإدخال التكنولوجيا في  ضامينه المعرفية، والخبرات التعليمية التي يحتاجها المنهج،واختيار م المنهج،
هج التربوي بكل ام المنعمليات تدريس المادة التعليمية للمنهج وأخيراا إدخال التكنولوجيا في عملية تقوي

  .محاورها المختلفة
 الذاتي:الأخذ بمفهوم التعلم  -ب

متطلبات  وضرورة تربية الجيل وفق الذاتي،ركز على التعليم إن التجاهات التربوية أصبحت ت
اليقظ معها لإعداد  بيئة تكنولوجيا المعلومات، واستخدام البرمجيات التعليمية التي ل مفر من التعامل

  (5)يتعامل مع روخ العصر وجوهرهجيل 
خلاله يصبح  ي، والذي منوالتقويم التكنولوج عدة،وجاء التعلم الذاتي لمسايرة التزايد الهائل في ال

التقليدي لهذه المعرفة، وهو  المتعلم منفتحاا على آفاق جديدة من المعرفة، لأنه ل يعتمد على المصدر
المتعلم على مصادر المعرفة، بل يتفاعل مع   يقتصر انفتاخالمعلم، ولكنه يتعلم من مصادر أخرى، ول
يكون التعليم الفردي مناخاا مناسباا للاستقرار النفسي وعليه  زملائه، ويتبادل الآراء معهم عند الحاجة،

 (6)مع الآخرين الذي ينبث عن التفاعل الإيجابي

                                                           

 ،م2007ن، الأرد عمان، المسيرة، دار ،2ط ،التعليمي الكتاب وتصميم التربوية المناهج بناء أسسالخوالدة:  محمود محمد (1)
 .  298ص

 .  214 م، ص2003 الإمارات، الجامعي، الكتاب دار ،واستراتيجياته سالتدري طرائق :الحيلة محمود محمد (2)
 .  146 م، ص2009 ،اليمن، مطابع المتنوعة ،الجتماعية الدراسات تدريس أساليب :المذحجي علوان أحمد (3)
   .298ص ،مرجع سابقالخوالدة:  محمود محمد (4)

 .  197ص الخوالدة: المرجع السابق، محمود محمد (5)
 .  214 ، صمرجع سابق :الحيلة محمود محمد (6)



21 

 

 :الحديثة الجامعية الإلكترونيةالمكتبة  -ج 

 الحديثة ترتبط ارتباطاا مباشراا بمسألة التعلم الذاتي واستخدام ية الإلكترونيةالجامعإن المكتبة 
أهمية أكبر  فلابد لتربيتنا أن تولي، من منظومات نشر ثقافة المعلوماتية التكنولوجيا، لأنها منظومة

بذلك  ونقصد وتسييرها وفق معطيات الآلية الحديثة لإقامة المكتبات، الجامعية الإلكترونيةللمكتبة 
وأفلام تعليمية، ووسائل  توفير مكان مناسب، وتوفير مستلزمات المكتبة من كتب ودوريات وصور

وبرمجيات تعليمية حتى يتسنى لهذه المكتبات  ية، وفيديو، وأقراص مندمجة، وحواسيب،سمعية وبصر 
 .(1)وتربيتها الطلاب أن تؤدي دورها المساند في عملية تثقيف

 :والتعلم التعليمعمليتي في توظيف التكنولوجيا  -د
 في ةوبخاص الناس تستجيب لحاجات التعليم من بديلة نماذج توفير عن الحكومات عجز كان

في ظل التسارع التقني ولكن ، (2)التعليم من النوع الأصلي استمرار في سبباا  والأرياف الصغيرة المدن
تقنية المعلومات والتصالت  ي مجالالمذهل الذي يشهده العالم اليوم في شتى المجالت وبالذات ف

ي أثبتت تاسب الآلي، والباستخدام الح ظهرت أنواع جديدة من الوسائل التعليمية التي يتم تشغيلها
التعليمي والتربوي الوسائل التعليمية التقليدية بكثير،  التجارب نجاحها وفاعليتها وفاقت في مردودها

وأصبحت تكنولوجيا التعليم أداة ، ية والإثارة والتشويقكالتفاعل وذلك لما تتميز به صفات مؤثرة
 .(3) ة في ظل اقتصاد عالمي يرتكز على المعرفةالمستديم المجتمعات الفاعلة لتحقيق التنمية البشرية

 :د المعلم لمواجهة التحدي التكنولوجيإعدا -ه 
بوظيفة  سين يقومون دورة جذريا من خريج موظف إلي مدر  غيرنحتاج إلى معلم الألفية الثالثة ي

حفزين والمجتمع وم رجال أعمال ومديري مشاريع ومحللين للمشاكل ووسطاء استراتيجيين بين المدرسة
معلما له خبراته التربوية وثقافته  لأبنائهم ويكتشفون فيهم مواطن النبوغ والعبقرية والموهبة، فنحن نريد

الفكرية المرتفعة والتصور القائم على الإحساس  المتنوعة ومن قاعدته المعرفية العريضة ومن إمكاناته
تعامل مع مستقبل مختلف كلية عن استكمال استعدادهم لل بالمتغيرات قادر على مشاركة أبنائه في

يتطلب إعداد المعلم إعداد غير مسبوق وانفتاحا على كل التجارب  حاضر وماضي عايشناه ،وذلك
 .يتسلحون بها في إعدادهم في كليات التربيةالخبرات والقدرات التي  العالمية وتنوعا في

                                                           

 الحديث، الجامعي المكتب ،والعشرين القرن الحادي مشارف على العربي الوطن في التربيةالسنبل:  الله عبد بن العزيز عبد (1)
 .19ص ،م2002رية، السكند الآزاريطة،

 سوريا، وزارة الثقافة ، دمشق،، العامة السورية للكتاب الهيئة، من منظور قومي تاريخي الوطن العربيفي التربية  ملكة أبيض: (2)
 .109ص م 2012

 .395 صم،  2007 ، عمان، الأردن،، دار الفكرالجتماعيةالدراسات  تدريسطرق  :قطاوي  يمهإبرامحمد  (3)
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 هم نتائج الدراسة:بأملخص 
 الميداني لعدةجانبها  فيتوصلت الدراسة حيث ائج الدراسة يقدم الباحث ملخصاا لأهم نت يليفيما 

 نتائج من أهمها:
 ور هو ية لدى أفراد العينة في جميع المحاالتحديات التكنولوجدرجة التقدير الجمالية لمستوى  أن

بشكل عام  وعي طلاب جامعة المنوفية للتحديات التكنولوجية( ويدل ذلك على أن مستوى 3.63)
 .فوق متوسطة

 بر الطلاب عن توافر أجهزة حاسب آلي متصلة بالإنترنت في الكلية بدرجة منخفضة بمتوسط ع
 ت.( مما يدل على ضعف امكانيات الجامعة في توفير أجهزة حاسب متصلة بالإنترن2.48)

  أن القذذذذوانين الرقميذذذذة التذذذذي تكذذذذافح جذذذذرائم النترنذذذذت هذذذذي الأقذذذذل مذذذذن حيذذذذث درجذذذذة التحقذذذذق بمتوسذذذذط
  د تشريعات وقوانين تتعلق بالمواطنة الرقمية في قانون الجامعات المصرية.(، حيث ل توج3.54)

 ( 4.09يقر الطلاب بأن استخدام النترنت بكثرة يؤدى الى ادمانه بدرجة فوق متوسطة بمتوسط) ،
 (.4.07وأن هناك آثار نفسية ناتجة عن استخدام التكنولوجيا بدرجة فوق متوسطة بمتوسط )

 ت دللة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين )الذكور والناث( في وجود فروق ونتائج ذا
بالنسبة للمحاور وللاستبانة ككل لصالح الناث عند  بالتحديات التكنولوجيةرؤيتهم حول المامهم 

 (.0.01مستوي )

  )عدم وجود فروق ونتائج ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين )نظري وعملي
 بالنسبة للاستبانة ككل. جيةو التحديات التكنولهم حول في رؤيت

لمواجهة التحديات ومن خلال ذلك حاول الباحث وضع تصور مقترخ يمكن من خلاله 
، وهذا ما سيتناوله الباحث لدى طلاب جامعة المنوفية نة الرقميّةالمواطالتى توثر على  ةالتكنولوجي

 . فيما يلي

لدى طلاب  المواطنة الرقميّةالتى توثر على  ةت التكنولوجيمواجهة التحديال مقترحالتصور ال
 .ةنوفيالم ةجامع

ً من نتائج الدراسة النظرية والدراسة الميدانية،   التي ةوجيالتحديات التكنول تناولت والتيانطلاقا

، تسعى الدراسة الحالية إلى وضع تصور لدى طلاب جامعة المنوفية المواطنة الرقميةّتوثر على 

لدى  المواطنة الرقميةّتوثر على  التي ةيمكن مواجهة التحديات التكنولوجييمكن من خلاله مقترح 

 الصالح. الرقمياعداد المواطن  بهدفطلاب جامعة المنوفية 

 يليعلى: المنطلقات، ومكونات التصور، والجراءات اللازمة لتنفيذه، وفيما يشتمل هذا التصور 
 تفصيل ذلك:

 المقترح: أولا: منطلقات التصور 

 ينطلق التصور المقترح من نتائج الاطارين النظري والميداني للدراسة والمنطلقات التالية:
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 التكنولوجياوضوعات عن كثير من الدول المتقدمة تقدم ضمن مناهجها ومقرراتها الدراسية م -1
 . هاالرقمية؛ لتزويد طلاب بالسلوك القويم عند التعامل مع

عمل دراسات عن كيفية بناء المواطن الرقمي وامداده بالمعارف تقوم معظم جامعات العالم ب -2
تعلم أن ية نوفالم جامعةالرقمية، لذا فيجب على  التكنولوجياوالمهارات والقيم الأساسية عن 

 خاصة الحقوق والواجبات. التعامل مع التكنولوجيا ومحاور طلابها أسس 

رائم اللكترونية والتعرض لعقوبات النشر أن حماية أبناءنا الطلاب من الوقوع فيما يسمى بالج -3
 والقتباس الغير مشروع، أصبح من مهام المؤسسات التعليمية ومنها الجامعات.

جيا الرقمية مما قد يؤثر سلبياا على الصحة إن وقاية الطلاب من الستخدام الخاطئ للتكنولو  -4
 والآباء. مربين التربويينالنفسية سلبية؛ أصبح واجباا حتمياا على   آثاراا العامة أو يسبب 

 ثانيا: مكونات التصور المقترح: 

 يسعى التصور المقترخ إلى تحقيق غاية أساسية وأهداف فرعية منبثقة منها فيما يلي تفصيلها:
 ية للتصور المقترح:الغاية الأساس 

 التى توثر على ةمواجهة التحديات التكنولوجي هيإن الغاية الأساسية لهذا التصور المقترخ 
 الصالح. الرقمياعداد المواطن  بهدف، لدى طلاب جامعة المنوفية المواطنة الرقميّة

 ف التصور المقترح:اأهد 
  الأهداف المرحلية التالية: يلزم تحقيقالغاية الأساسية لهذا التصور المقترخ ولتحقيق 

 الرقمية.  جياالتكنولو بناء المواطن الرقمي وامداده بالمعارف والمهارات والقيم الأساسية عن  -1

 .الرقمية ااستخدام التكنولوجي تجاه يةنوفالم ةطلاب جامع لدى إيجابية سلوكية أنماط تكوين -2
 .جامعة المنوفيةطلاب  لدىالثقافة الرقمية وخاصة الحقوق والمسئوليات الرقمية  تنمية -3

اة السلوك من استخدام التقنية الرقمية، مع التأكيد على مراع الستزادةفي الجامعة دعم طلاب  -4
 القويم عند استخدامها.

التى  ةمواجهة التحديات التكنولوجييمكن من خلالها  التيتحديد مجموعة الجراءات والوسائل  -5
 امعة المنوفية.لدى طلاب ج المواطنة الرقميّةتوثر على 

   إجراءات تفعيل التصور المقترح: ثالثا:

، لدى طلاب جامعة المنوفية  واطنة الرقميّةالمتوثر على  التي ةمواجهة التحديات التكنولوجيإن 
 :يليوتحقيق الأهداف المنشودة يتطلب إجراء ما 

مكين الطلاب من توفير الأجهزة التكنولوجية الرقمية في قاعات ومدرجات ومعامل الكليات، وت .1
 استخدامها.
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زة على أجه بشكل دوري  اقوي وتحديثهالتركيب برامج محاربة الفيروسات، وبرامج التجسس  .2
 .الحاسب بمعامل كليات الجامعات المصرية

 استخدام أنظمة قوية لتشفير المعلومات المتداولة داخليا أو مع الخارج. .3
جهات متخصصة والحرص على الأخذ المراجعة الدورية لأمن الأجهزة والشبكات من قبل  .4

 بتوصياتهم.
الرقمية، وأهمية ممارسة تدريبية حول الحقوق والمسئوليات  عقد ندوات تثقيفية وتصميم برامج .5

 السلوك القويم عند استخدام التكنولوجيا الرقمية.
ب توفير الموارد المادية والبشرية اللازمة وتطوير شبكات التصالت والمعلومات؛ ليقوم الطلا .6

 حقوقهم الرقمية من خلال اتاحة الوصول وتبادل المعلومات والتصالت الرقمية. ةبممارس
 مجال استخدام التكنولوجيا الرقمية. فيجيعية للطلاب المبدعين تخصيص الجوائز التش .7

  :ًومقترحاتها الدراسة توصياترابعا: 
 مادة تضمين ثم ومن ية،لستخدام التقنية الرقم يةنوفالم ةطلاب جامع حاجات دراسة ضرورة .1

 .الرقمية ابالتكنولوجي ة تتعلقعلجميع كليات الجام الدراسية الخطط ضمن تدريسية
 االتكنولوجيمهارات التعامل مع  حول لتدريبهم التدريس هيئة لأعضاء تدريبية برامج اعداد .2

 .وكيفية تنميتها لدى طلابهم الرقمية
 تتضمن والتي ،جامعة المنوفية في الرقمية طنةبالموا تتعلق التي والقوانين التشريعات وضع .3

 .الأمور من ذلك غير إلى تنفيذها، أهدافها، وآليات
التعامل مع قيم  لغرس الجتماعي والتواصل العلام وسائل خلال من توعوية حملات تنفيذ .4

 .ع، ومن بينهم طلاب الجامعةالمجتمالرقمية لدى جميع أفراد  االتكنولوجي
 

 المراجع قائمة
 ولا :المراجع العربية :أ  
 م.0092 مطابع المتنوعة، اليمن، ،الجتماعية الدراسات تدريس أساليب :المذحجي علوان أحمد .1
مجلة  مجلة المستقبل العربي،المستهلك،  في وتأثيره العولمة عمر: إعلام مصطفى أحمد السيد .2

، 256 العدد ،يةعلمية دورية شهرية محكمة تصدر بالعربية عن مركز دراسات الوحدة العرب
 .م2000 ،بيروت

 السياسية تالدراسا ، مركزالعربي الستراتيجي التقرير في المعلوماتية ثورةيسين:  السيد .3
 م.2000 والإستراتيجية، القاهرة،
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