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 فٙ خفغ ٔأثشِ انزكبء الاَفؼبنٙرذسٚجٙ نزًُٛخ   ثشَبيجفبػهٛخ 

 الأؽفبل سٚبعغٕؽ انُفغٛخ انًُٓٛخ نذ٘ يؼهًبد انؼ
       

 اػذاد:

 د/ دانٛب يحًذ ًْبو يحًذ

 جبيؼخ ديُٕٓس -طفٕنخ انًجكشح انزشثٛخ نهكهٛخ 

 

  :ًمذيخان
جً ٌت١ٓ١حً فٟ جٌّٕظِٛس جٌّؼٍُ أقى أٌوحْ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٠ٚطهً ٍِو٠ُؼى         

جٌطؼ١ّ١ٍس ذحػطرحٌٖ أُ٘ جٌؼٕحٍٚ جٌّإغٍز فٟ فحػ١ٍس ٚؾٛوز جٌطؼ١ٍُ ٚضكم١ك أ٘ىجف 

نى١ِس ٌىٕٙح ِٓ أوػٍ ًٌٌه فّٕٙس جٌطؼ١ٍُ ِٕٙس ئٔٓح١ٔس جؾطّحػ١س ،جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ

فحٌّؼٍُ ٠ٛجؾٗ ٞغ٠ٛحً ٔف١ٓس ١ِٕٙس ٖٚه١ٛس ضإغٍ ٍْرحً  .جٌّٙٓ ِؼحٔحز ٌٍٟغ٠ٛ

طٗ ٚٚكطٗ ٚئٔؿحَٖ ٚػ٩لطٗ ِغ ٩َِتٗ ِٚغ ض١ِ٩ًٖ ِٚغ جٌّإْٓس ٖه١ٛػٍٟ 

ٚفٟ قحي جْطٍّج٘ح ِغ ٚؾٛو ػٛجًِ ِٓحػىز أنٍٞ فمى ٠إوٜ  ،جٌطٟ ٠ؼًّ ذٙح

 ئٌٟ ظٌٙٛ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ٚج١ٌّٕٙس.

 ٔحٌص ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ ن٩ي جٍ٘ جٌطٟجٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ِٓ جٌظٛٚضؼى 

جٌطى٠ٌّ ١ّ٘٤س جٌىٌٚ جًٌٜ  جٌّٙٓ ج٦ٔٓح١ٔس وّٕٙسجٌٕٓٛجش ج٤ن١ٍز نحٚس  فٟ 

ٚأٖحٌ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ئٌٟ  جٌٟغ٠ٛ  .جٌّؿطّغ جٌّؼٍُ فٟ جٌّىٌْس ٚ ٠ٍؼرٗ

ِكّى  ، 3112ذ١ٍٗ جٌكؿحٌ  ،٠َ3102ٕد جٌهفحؾٝ  :١ّٕٙس ِػًجٌٕف١ٓس ٚجٌ

،  3112، ١ٔف١ٓ ج١ٌٓى 3112، ِكّٛو جذٍج١ُ٘ 3112، ٖٔٗٛ وٍَ 3112ؾٛجو 

، ج٠ّحْ 3102، ػر١ٍ ػرىٖ 3101، جّْحء ػرى جٌؼ٠ُُ 3112ٌؼىح٠ٟٗ ذٍٜٗ ج

، جٌرٕح أٌٔٛ 3112حٖف َج٠ى ، و3101، ػرى جٌفطحـ ن١ٍفحش 3101ن١ّّ 

ٖٔٗٛ   Joson(2007)، Yalcm,(2007)، 3101ٍْٜٛ ػرى جٌغٕٝ  3112

٠ٖٛطٍ ن١ٍز ،(3101)ػّحٌ جٌف٠ٍكحش، 3102ق٠ٌٛس ،(3112)وٍَ وٌو٠ٍ

ق١ع لحِٛج ذىٌجْس ًٖ٘ جٌظحٍ٘ز ،ٚغ١ٍُ٘،3103فس فحًٞ ػرحِ ن١ٍ،3102

 ،٠َٚحوز قؿُ جٌؼًّٙ جٌّٓحٔىز ج٦وج٠ٌس ٔم فّٓ ج٤ْرحخ جٌّإو٠س ٌكىٚغٙح 

ٔمٙ  ،جَوقحَ لحػحش جٌٛف١س ذح٠٤فحيجٔهفحٜ جٌىػُ جٌّحوٞ ٚجٌّؼٕٛٞ 

حٌٍٓر١س فٝ جٌطؼحًِ ذ ٦ٚحذس جٌّؼٍُ  ضرؼحً   ًٖ٘ ج٤ْرحخ ضإوٜ ،ج٦ِىحٔحش جٌّحو٠س
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ٚجٔهفحٜ جٌػمس ؼد ٚج٦قرح٠ ٚج٦ٌ٘حق ج٦قٓحِ ذحًٌٍّ ٚجٌط –جٌّكط١ٓ  ِغ

 .ٚضىٌ٘ٛ جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ِغ ٩َِءٖذحٌٕفّ ٚج٨وطثحخ 

ن٠ٍٓ ٠طأغٍ ذّىٜ ضٛجفمُٙ ٚضؿحُٔٓٙ ِغ يٚجضُٙ ِٚغ ج٢ فاْ ٔؿحـ جٌّؼ١ٍّٓ   

لىٌضُٙ  فٟ ِٛجلفُٙ جٌطؼ١ّ١ٍس لى ضإغٍػٍٟجٌّؼٍّْٛ  ٚج٨ٔفؼح٨ش جٌطٟ ٠رى٠ٙح 

أٖحٌ ٚ (2، 3112ػٍّ ِغٍذٟ )ٚوفحءضُٙ ج٦ٔطحؾ١سج١ٌّٕٙس 

جٌٕؿحـ أْ ئٌٟ   Goleman(0222ٚ ) Snarey & Vaillentؾٌّٛحْ

٠ططٍد أْ ٠طكٍٟ جٌفٍو ذّؿّٛػس ِٓ جٌمىٌجش جٌٛؾىج١ٔس ضظٍٙ فٟ جٌّٕٟٙ 

لىٌضٗ ػٍٟ ٚػ١ٗ ذّٗحػٍٖ ٚجٔفؼح٨ضٗ ٚجٌطكىُ فٟ ُٔٚجضٗ ُٚٔػحضٗ أٞ لىٌضٗ 

ٌز ق١حضٗ جٌٛؾىج١ٔس ذًوحء ٚلٍجءز ِٗحػٍ ج٢ن٠ٍٓ ٚجٌطفحػً ِؼٙح ػٍٟ ئوج

 ( 20، ٠َ3101ٕد جٌكفحؾٝ ). ذٍّٚٔس فٟ ػ٩لطٗ ِؼُٙ

أْ جًٌوحء جٌّؼٍفٟ ٨ ٠ٗىً فٟ أفًٟ  Goleman(0222)وّح أوى ؾٌّٛحْ

% ضم٠ٍرحً  ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٝ ضكىو جٌٕؿحـ فٟ جٌك١حز ذ١ّٕح ٔٓرٗ 31جٌكح٨ش ئ٨ 

جًٌوحء ـ فٟ ِؿحي جٌؼًّ ٠طٛلف ػٍٟ ِح ٠ّطٍىٗ جٌفٍو ِٓ % ِٓ جٌٕؿح21

 .(3112،22ِٛطفٝ ػرى جٌؼظ١ُ ).ج٨ٔفؼحٌٟ

( أْ جٌّؼٍُ لى ٠ىْٛ ٌى٠ٗ ِٙحٌجش 3112)ٚفٟ ج١ٌٓحق ٔفٓٗ أوى جٌؿ١ًّ ِكّى

فحٌٗهٙ ِٕظِٛس ١ٌّٚ  ،٤وجء جٌطى٠ٌّ جٌفؼحي ٌٚىٓ ًٖ٘ جٌّٙحٌجش ٨ ضىفٟ

ِٚٓ  ،٠إغٍ فٟ جٌؿٛجٔد ج٤نٍٞ ٠ٚطأغٍ ذٙح فحٌؿحٔد ج٨ٔفؼحٌٟس ٍٚقىجش ِٓطم

ذؿحٔد  ٚؾىج١ٔس غُ ٨ذى ٚأْ ٠طٛفٍ فٟ جٌّؼ١ٍّٓ ٚنحٚس جٌّٓطؿى٠ٓ ِٙحٌجش

ٚأٖحٌش فٛل١ٗ .س ١ٌىٛٔٛج يٚ فحػ١ٍس فٟ جٌطى٠ٌّجٌطى١ٓ٠ٌجٌّٙحٌجش ٚج٨وجءجش 

ٌى٠ُٙ جٌمىٌز  حًٌوحء جٌٛؾىجٟٔئٌٟ أْ ج٤فٍجو ج٠ًٌٓ ٠طّطؼْٛ ذ( 3113)ٌجٟٞ

 ،٠ّىُٕٙ جٌطكىُ فٟ ق١حضُٙ ج٨ٔفؼح١ٌس ،ٍز ػٍٟ ذ١ٕطُٙ جٌؼم١ٍسػٍٟ ج١ٌٓط

وّح أْ جًٌوحء جٌٛؾىجٔٝ ٠ؿؼٍُٙ أوػٍ لىٌز ػٍٟ ضكف١ُ  ،٠ٚطّطؼْٛ ذفىٍ ٚجٞف

وّح أُٔٙ أوػٍ فؼح١ٌس فٟ جٌطهف١ف  ،ْطٍّجٌ فٟ ِٛجؾٙس ج٨قرح٠حشأٔفُٓٙ ٚج٨

ق١حضُٙ ج٨ٔفؼح١ٌس  ذ١ّٕح ج٠ًٌٓ ٨ ٠ٍّىْٛ جٌطكىُ فٟ ،٠طٛضٍْٚػٓ أٔفُٓٙ ػٕىِح 

١ُ ٚضّٕؼُٙ ِٓ جٌطّطغ ذفىٍ ٠ىنٍْٛ فٟ ِؼحٌن ٔف١ٓس ضىٍِ لىٌضُٙ ػٍٟ جٌطٍو

وٌجْس  جٌطٟ جْطٙىفص( فٟ وٌجْطّٙح 3112)ٚأٚٞكص ِحو١ٌٓ ْٚٛ،ٚجٞف

ِرطىب ذحْطهىجَ  ِؼٍُ( 021)جٌّرطىت١ٓػٍٟ ػ١ٕس ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ جًٌوحء جٌٛؾىجٟٔ 

 ئٌٟ ضم٠ٛس ِٙحٌجش ضكطحؼ  جٌّؼٍّْٛٚأْ  ،جٌٛؾىجِٔٝم١حِ جًٌوحء 
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 ،نٍك ج٨ٌطُجَ ،ئوجٌز جٌٛلص ،ضم٠ٛس جٌىجفغ ،ٕٚغ جٌمٍجٌ ،جٌطؼح٠ف ،جٌطٛو١ى٠س )

٠ؿد ضم٠ٛس ٚض١ّٕس ًٖ٘ جٌّٙحٌجش ئيج أٌجو  ٚأٔٗ (ٚج٨قطٍجَ ،ضمى٠ٍ جًٌجش

 جٌّؼٍّْٛ أْ ضطٛي ِىز ذمحتُٙ فٟ ِٕٙس جٌطى٠ٌّ.

جًٌوحء ١س ئْٙحِحش ( ػٍٟ أ3112ّ٘)٩ِ ي ٌقحي جٌٍقحي  ٚأوىش وٌجْس

فٟ ضٗى١ً ِطغ١ٍجش جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّؼٍّس ٚأ٠فحي جٌٍٚٞس ٚوفحءز جٌٛؾىجٟٔ 

ق١ع ضٍٛٚص ٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌٟ أْ جٌّؼ١ٍّٓ ضٍٛٚٛج ئٌٟ  ،جٌّٕحل جٌّىٌْٟ

أِىح١ٔس جٌطٕرإ ذحٌىفحءز جٌّى١ٌْس ٠٥ٌفحي فٟ ٞٛء ٔٛػ١س جٌؼ٩لس جٌّٛؾٛوز ذ١ٓ 

 .س أٚ ج٠ؿحذ١سجٌّؼٍّس ٚجٌطفً ْٛجء وحٔص ٍْر١

( ئٌٟ أْ ِىٛٔحش جًٌوحء جٌٛؾىجٔٝ ٌٙح وٌٚ ور١ٍ 3112)وّح أٖحٌ ذطٍِ قحفع

جًٌوحء ٚأْ جٌٛػٟ ذحًٌجش ِٓ ألٛٞ ِىٛٔحش  ،فٟ جٌٕؿحـ جٌّٕٟٙ ٌٍّؼٍّس

 ،ٚجٌطؼح٠ف ،جٌّطٕرثس ذحٌٕؿحـ جٌّٕٟٙ ٌٍّؼٍّس ١ٍ٠ٗ ضٕظ١ُ جًٌجش جٌٛؾىجٟٔ

ق١ٍّس جذٍج١ُ٘ وٌجْس وّح أٚٞكص ،جٌىجفؼ١س ،جٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س

ٝ ( أْ ٕ٘حن جٌضرح٠ ذ١ٓ جًٌوحء جٌٛؾىجٔٝ ِٚٓطٜٛ ج٤وجء ج3102ٌّٕٙ)جقّى

 .ٌٍّؼٍّحش ذحٌّىجٌِ ج٨ذطىجت١س

( ئٌٟ أٔٗ وٍّح 3112)ضك١س ػرى جٌؼحي ،٩ٚـ جٌى٠ٓ جٌؼٍجلٟ ١ٍٗٔطحتؽ وٌْسٚض

وحْ  وٍّح ،وحْ جٌّؼٍُ أوػٍ ٚػ١حً ذحٔفؼح٨ضٗ ٚجٌطكىُ ف١ٙح ٚضٕظ١ّٙح ٚئوجٌضٙح

وّح  ،ق١ع ١ٙ٠ة ٌط١ِ٩ًٖ ذ١ثس ػًّ ؾ١ىز ،أوػٍ فّٙحً ٣ٌن٠ٍٓ ٚجٌطٛجًٚ ِؼُٙ

ٚج٨ٔٓؿحَ ِٓ ن٩ي وػُ جٌمىٌجش ٚئوجٌز جٌٍٛجػحش ٠ظٍٙ قحٌس ِٓ جٌطٕحغُ 

جٌّؼٍُ ٚجٌّطؼٍُ فٟ ؾٛ ٠ّٓٛ ذحٌٛؾىجْ ٚذٕحء ؾٍٓ ِٓ جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ 

 .٨ٔفؼح٨ش ج٠٨ؿحذ١سج٠ٚىػُ 

جٌىٌجْحش ػٍٟ جٔطٗحٌ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ذ١ٓ جٌّؼٍّحش  ذؼٝ  ٚضإوى ٔطحتؽ

ػٍٟ ئوجٌز ٞغ٠ٛٙٓ  ًٌج فٙٓ ذكحؾس ئٌٟ جٌطى٠ٌد ،٠ٌحٜ ج٠٤فحي

( ئٌٟ جٔطٗحٌ جٌٟغ٠ٛ 3111)ٌش ٔطحتؽ أٔٓٝ لحُْق١ع أٖح،ٚجٔفؼح٨ضٙٓ

% ٟٚ٘ ٔٓرس ػح١ٌس ذٗىً 22ذٕٓرٗ  ،جٌٕف١ٓس ذ١ٓ جٌّؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي

غ٠ٛ جٌطٟ ضطؼٍٜ ٚضإوٜ جٌٟ .ْطس ئٌٟ ٖى٠ىزضطٍجٚـ ِٓ ٞغ٠ٛ ِطٛ ،وجي

ٚج٤وجء ،ٚضرٍى جٌّٗحػٍ،ٚٔمٙ جٌىجفؼ١سج٨٘طّحَ ذح٠٤فحي  فمىٌٙح جٌّؼٍّس ئٌٟ 

ِٚمحِٚس جٌطغ١١ٍ، وّح ٠إوٞ جٌغٟد ٚجٌط١ٍٓ جٌُجتى ِٓ لرً  ،جٌّٕطٟ ٌٍؼًّ

ِٚٓ غُ ػىَ  ضكم١ك جٌمىٌ جٌّٕحْد ،ىَ جٌطكىُ فٟ ئوجٌز جٔفؼح٨ضٙحجٌّؼٍّس ئٌٟ ػ

فحٌّؼٍُ جًٌٜ ٠طُٓ ذٍٓػس  ،(442، 3112 ،ذطٍِ قحفع)ِٓ جٌٕؿحـ جٌّٕٟٙ
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ذ١ؼ١ىج ػٓ جٌفحػ١ٍس  ٞ ذّطؼ١ٍّٙحيجٌغٟد ٚج٨ٔفؼحي لى ١ٙ٠ة ضؼ١ّ١ٍس ضطأ

 (. 023، 3112 ،٩ٚـ ػٍجلٟ، ضك١س ػرى جٌؼحي.)ٚج٨ٔؿحَ

ًٌوحء جٌٛؾىجٔٝ ٚجٌٍٞح جأوىش ذؼٝ جٌىٌجْحش أْ ٕ٘حن ػ٩لس جٌضرح١٠س ذ١ٓ ٚ

ٚوٌجْس ئ٠ّحْ  ،(3110)ٟ ٌٍّؼٍّس ِٕٙح وٌجْس ج١ٌٓى ئذٍج١ُ٘ جٌّٓحوٟٚٔجٌّٕٙ

ٕٚ٘ح ِح ٠ىي ػٍٟ أْ جٌّؼٍّس فٟ  ،(3112)ٚوٌجْس ػرٍس ؾحذٍ ،(3112)ٌؾد

 .جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟقحؾس ئٌٟ ج٦ػىجو جًٌٞ ٠إٍ٘ٙح ٨وطٓحخ ِٙحٌجش 

نح٘ ِٓ  ٚأٔٗ ٌٕؿحـ جٌّؼٍّس ٌٍم١حَ ذىٌٚ٘ح ٨ذى أْ ضطٛجفٍ ٌى٠ٙح لىٌ ِٓ ٔٛع

٠ُ٠ٚى  ،جًٌٜ ٠ّىٕٙح ِٓ فُٙ أ٠فحٌٙح ،جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟجًٌوحء ٚ٘ٛ ِح ٠طٍك ػ١ٍٗ 

 ٚذحٌطحٌٟ ئٌٟ ضُوجو ،ٚلىٌضّٙح ػٍٟ جٌطؼحْٚ ،ِٓ ج٨ٔٓؿحَ ٚجٌطٛجفك ذ١ّٕٙح

ٕح ٠ّىٓ جٌمٛي أْ ِٚٓ ٘ ،فٟ ق١حز جٌفٍو أ١ّ٘س ج٨٘طّحَ ذحٌؿحٔد ج٨ٔفؼحٌٟ 

فطٍجػٟ  ،ٚضطؼحًِ ِؼُٙ ،ضطمرً ج٢ن٠ٓ٠ٍؿؼً جٌّؼٍّس  جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 

ً٘ج جٌطفحػً جًٌٜ  ،ج٤ٍِ جًٌٜ ٠ٗؿغ ج٠٤فحي ػٍٟ جٌطفحػً ِؼٙح ،ِٗحػٍُ٘

ًٚ٘ج ِح ٠ؿؼً جٌّؼٍّس ٌى٠ٙح  ،٠ؼى ِٓ أُ٘ ػٛجًِ ٔؿحـ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس

 .ئقٓحِ ذحٌٍٞح جٌّٕٙٝ ِّٚح ٠إغٍ فٟ نفٝ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌى٠ٙح

  :يشكهخ انجحث
ْرك ضطكىو ِٗىٍس جٌركع فٟ قحؾس جٌّؼٍّس ئٌٟ ج٦ػىجو جٌؿ١ى جًٌٜ ٠إٍ٘ٙح  ِّح

جًٌٞ ٠ٓحػى٘ح ػٍٟ جٌطٛجفك ٚجٌطؼحًِ ِغ  جًٌوحء ج٨ٔفؼح٨ٌٟوطٓحخ ِٙحٌجش 

وً يٌه ْحػى ػٍٟ ض١ٍْم جٌفىٍز ٌىٞ جٌرحقػس ٔكٛ  ،جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس

فٟ  ًٌوحء ج٨ٔفؼحٌِٟؽ ضى٠ٌرٟ ٌطط١ّس جٌٍٞٚز جؾٍجء ذكع ٌّؼٍفس أغٍ ذٍٔح

  .جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحينفٝ 

  :ذٍٛز ِٗىٍس جٌركع فٟ جٌطٓحؤي جٌٍت١ٟٓ ج٢ضٟ ِح ضمىَ ٠ّىٓ فٟ ٞٛء 

فٟ نفٝ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس  ِؽ ضى٠ٌرٟ ٌط١ّٕس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟفحػ١ٍس ذٍٔح ِح

ٍت١ّ ٓإجي ج٠ٌٚطفٍع ِٓ ً٘ج جٌ.ج١ٌّٕٙس ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي

 -:جٌطٓحؤ٨ش جٌفٍػ١س ج٢ض١س

ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ  ِؽ ضى٠ٌرٟ ٌط١ّٕس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌِٟح ٌٚٛز ذٍٔح -0

 ج٠٤فحي  ؟

ٌىٜ ِؼٍّحش   ض١ّٕس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟضى٠ٌرٟ فٟ ِح فؼحٌس ذٍٔحِؽ  -3

 ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ؟
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١ٌّٕٙس ٌىٜ ػٍٟ نفٝ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس جِح أغٍ ضطر١ك جٌرٍٔحِؽ  -2

  ؟ج٠٤فحي  ِؼٍّحش ٠ٌحٜ

  :أْذاف انجحث
  :ْؼٟ جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٟ ضكم١ك ج٤٘ىجف جٌطح١ٌس

 .ٚ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس جٌؼ٩لس ذ١ٓ  جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟجٌطؼٍف ػٍٟ  -

فٟ ٞٛء   جٌطكمك ِٓ ِىٜ ئِىح١ٔس جٌطٕرإ ذحٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس -

 .جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌِٟٓطٜٛ 

ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ  ج٨ٔفؼحٌٟ جًٌوحءئػىجو ذٍٔحِؽ ضى٠ٌرٟ ٌط١ّٕس  -

 .ج٠٤فحي

ٟ فٟ نفٝ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس جٌطؼٍف ئٌٟ أغٍ جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌر -

 .ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي

 أًْٛخ انجحث: 
 :ضىّٓ أ١ّ٘س جٌركع جٌكحٌٟ فٟ

  :الأًْٛخ انُظشٚخ

ضىّٓ أ١ّ٘س جٌركع فٟ ٠ر١ؼس جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضركػٙح ق١ع أٔٙح ضٓؼٟ  -0

ر١ؼس جٌؼ٩لس ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ فٟ ػ٩لطٙح ذحٌٟغ٠ٛ ٨٠ْطمٛحء 

 .جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌٍّؼٍّس جٌٍٚٞس

ػى٠ىز ٚضإوٞ ّس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي فٟٙ ضمَٛ ذأوٚجٌقٓح١ْس ِٕٙس ِؼٍ -3

ضمَٛ ذىٌٚ ػظ١ُ ١ٌحش وػ١ٍز فٟٙ ِٙحَ وػ١ٍز ِٚطٕٛػس ٚجػرحء ِٚٓثإ

 .وجنً جٌٍٚٞس

ٗ ٌٗ أغحٌػٍٟ  ٠ر١ؼس ػًّ ج١ّ٘٤س جٌىر١ٍز ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ق١ع أٔ -2

جٌّؼٍّس ًٚ٘ج ٨ ٠ّىٓ ضكم١مس ج٨ ذّؼٍفس جٌّؼٛلحش ٚجٌّٗى٩ش ِػً 

 .جٌٟغ٠ٛ ٚجٌؼًّ ػٍٟ قٍٙح

جٌطٟ ضكحٚي ضؼٍف   -فٟ قىٚو ػٍُ جٌرحقػس  -لٍس جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س -4

 .جٌؼ٩لس ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش ػٍٟ جٌٍغُ ِٓ أ١ّ٘طٙح

فٟ ٠َحوز فّٕٙح ٚضؼٍفٕح ػٍٟ ٌّح ٠ّىٓ أْ ضُٓٙ ذٗ ضٍؾغ أ١ّ٘س جٌركع  -2

ِٛحوٌ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ضطؼٍٜ ٌٙح ِؼٍّس ٠ٌحٜ 

 .ج٠٤فحي
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ؼٙح ِؼٍّس ج٠ٌٍحٜ ئٌٟ جٌفثس جٌؼ٠ٍّس جٌطٟ ضطؼحًِ ِ ضٍؾغ ج١ّ٘س جٌركع -2

س ضكص ضأغ١ٍ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ّٚجٌطٟ ٠ٕؼىّ ػ١ٍٙح أوجء جٌّؼٍ

 .ِّح ٠إغٍ ػٍٟ ُّٔٛ٘ ٖٚه١ٛطُٙ

  :انزطجٛمٛخ الأًْٛخ

٠ُٓٙ جٌركع جٌكحٌٟ فٟ ئِىح١ٔس ٚٞغ ذٍجِؽ ئٌٖحو٠س ٌٍّؼٍّحش يجش  -0

 .جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس فٟ ٍِقٍس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي

ٌفص ٔظٍ جٌمحت١ّٓ ػٍٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٌٍّؼٍّحش ٌّٓحػىضٙٓ ػٍٟ  -3

 .جٌطهٍٙ ِٓ جٌّٗى٩ش جٌطٟ ضؼٛق ظٌٙٛ جٌطفٛق فٟ جٌؼًّ

ٚنفٝ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌط١ّٕس  س ذرٍٔحِؽ ئِىجو جٌّىطرس ج١ٌٓىٌٛٛؾ١ -2

 .جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌّؼٍّس ج٠ٌٍحٜ

فٟ ئؾٍجء ٠ُِى ِٓ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ جٌركع جْٙحِحً ٠ٓطف١ى ِٕٗ جٌرحقػ١ٓ  -4

 ٌٍّؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ج٤ذكحظ 

ج٨ْطفحوز ِٓ ً٘ج جٌركع فٟ ٚٞغ ذؼٝ جٌرٍجِؽ جٌطٟ ِٓ ٖأٔٙح  -2

 ١ٕس ٌٍّؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي نفٝ قىز جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس جٌّٙ

حش ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي جٌٕف١ٓس ٚػًّ جٌمحء جٌٟٛء ػٍٟ قحؾ -2

ٌٖحو٠س ٌٍطغٍد ػٍٟ ًٖ٘ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ذأػطرحٌ٘ح ذٍجِؽ ج

ِٛكٛذس ذٍوٚو فؼً جً ًٌٚجضُٙ ٚضكىظ جٔفؼح٨ش ضٗىً ضٙى٠ى

 .ف١ٌٓٛٛؾ١س ضإغٍ ػٍٟ ٖه١ٛس جٌّؼٍّس ذأٍْ٘ح

   :فشٔع  انجحث
ذ١ٓ ِطْٛطحش  1012ى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ  ضٛؾ -0

 وٌؾحش أفٍجو جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ػٍٟ ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس

 .لرٍٟ ٚذؼىٞ ٌٛحٌف جٌم١حِ جٌرؼىٜ

ذ١ٓ ِطْٛطحش  1012ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ   -3

لرٍٟ  ٨ٔفؼحٌٟػٍٟ ِم١حِ جًٌوحء جوٌؾحش أفٍجو جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س 

 .ٚذؼىٞ ٌٛحٌف جٌم١حِ جٌرؼىٜ

ذ١ٓ ِطْٛطحش  1012ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ   -2

وٌؾحش أفٍجو جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿ٠ٍر١س  ٚ جٌٟحذطس ػٍٟ ِم١حِ جًٌوحء 

 ج٨ٔفؼحٌٟ جٌرؼىٞ ٌٛحٌف جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س  
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طحش ذ١ٓ ِطْٛ 1012ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ   -4

وٌؾحش أفٍجو جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿ٠ٍر١س جٌٟحذطس ػٍٝ ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ 

 جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس جٌرؼىٞ ٌٛحٌف جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س  

٨ ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س فٟ ِٓطٜٛ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  -2

 -ٌّْٝ )ٔٛع جٌٍٚٞس :ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ضؼُٞ ئٌٝ ِطغ١ٍجش

 ٌطؿ٠ٍر١س فٝ جٌططر١ك جٌرؼىٜذحٌّؿّٛػس ج (ضؿٍذ١رٟ

٨ ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س فٟ ِٓطٜٛ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس   -2

جورٍ )ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ضؼُٞ ئٌٟ ِطغ١ٍٞ ػىو ْٕٛجش جٌهرٍز

 31ْٕٛجش ٚجلً ِٓ   01جورٍ ِٓ  -ْٕٛجش 01ْٕٛجش ٚألً ِٓ  2ِٓ 

 .١س فٝ جٌططر١ك جٌرؼىٜذحٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر (ْٕٛجش 31جوػٍ ِٓ   -ْٕٛجش 

( ذ١ٓ ِٓطٜٛ جًٌوحء 1012)ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ -2

ج٨ٔفؼحٌٟ ِٚٓطٜٛ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ذحٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٝ 

 جٌططر١ك جٌرؼىٜ.

ذ١ٓ ِٓطٜٛ   1012ضٛؾى ػ٩لس ئٌضرح١٠س  ْحٌرس  وجٌس ئقٛحت١حً ػٕى ِٓطٛٞ  -2

جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚ أذؼحو 

 ج٠٤فحي

    :حذٔد انجحث
   ( ِؼٍّس 21 )ذٍغ ػىوُ٘ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحيِٓ ػ١ٕس :انجحثػُٛخ 

ذاوجٌز  (ج١ٌٍّْس -جٌطؿ٠ٍر١س )ذحٌّىجٌِ ِٓ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي 

 غٍخ جٌمحٍ٘ز ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز 

 ٌجٌطٍذ١س جٌطؼ١ٍُ  طحذؼس ٌَٛجٌزجٌ لحػس ٍِوُ جٌطط٠ٍٛ ذّىٌْس ذح١ًٌٕ :انًكب 

  جٌمحٍ٘ز  ذاوجٌز غٍخ

 3102 - 3102ِٓ جٌؼحَ جٌىٌجْٟ  ػحٟٔجٌىٌجْٟ جٌجٌفًٛ  :نضيبٌج  

 ٖٕ٨ٔفؼحٌٟججًٌوحء ِٓطٜٛ   ذٍٔحِؽ ضى٠ٌرٟ ٌطك١ٓٓ:انًحز. 

 ذٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟ :جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً:يزغٛشاد انجحث 

 ١ٓس ج١ٌّٕٙس ٚجٌٟغ٠ٛ جٌٕف ،جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ:انًزغٛش انزبثغ 

  :يظطهحبد انجحث
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ػىَ لىٌز جٌّؼٍّس ػٍٟ ِٛجؾٙس أػرحء  ٠مٛى ذٗ:خانًُٓٛ خانؼغؾ انُفغٛ -0

ذٓرد ِٛحوٌ جٌّك١١ جٌّٕٟٙ فٟ ضفحػٍٙح ِغ جٌؼٛجًِ  ،ِٚططٍرحش ِٕٙطٗ

ذك١ع ٠طٍضد ػٓ يٌه ِؿّٛػس ِٓ ج٢غحٌ جٌٕف١ٓس  ،جٌٗه١ٛس

 (32، 3101 ،ٌِٕٛٛٞ ِٛطفٟ ).ٚجٌف٠ُ١ٌٛٛؾ١س ٚجٌٍٓٛو١س

جٌى١ٍس جٌطٟ ضكًٛ ػ١ٍٙح جٌّؼٍّس ِٓ ن٩ي ئؾحذطٙح  جٌىٌؾس:ٚٔؼٕٟ ذٗ فٟ ذكػٕح 

 .ػٍٟ وً ذٕٛو ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس

جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح جٌفٍو  أٔٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٙحٌجش ج٨ٔفؼح١ٌسذ: انزكبء الاَفؼبنٙ -3

ٞحفس ِٚٛجلف جٌك١حز جٌّهطٍفس ذح٧ٌ ،ٚج٩ٌَِس ٌٍٕؿحـ فٟ جٌطفحػ٩ش ج١ٌّٕٙس

ضكف١ُ يجضٕح ٚػٍٟ  ،ِٚٗحػٍ ج٢ن٠ٍٓ ،ئٌٟ لىٌضٕح ػٍٟ ِؼٍفس ِٗحػٍٔح

 ( Goleman1998,56 .)ػ٩لطٕح ِغ ج٢ن٠ٍٓ ذٗىً فؼحي،ٚئوجٌز ئٔفؼح٨ضٕح

ذأٔٗ جٌمىٌز ػٍٟ ج٨ٔطرحٖ ٚج٦وٌجن جٌؿ١ى ٧ٌٔفؼح٨ش  :ٔرؼشفّ انجبحثخ إجشائٛب  

ٙح ٚفمحً ٌٍّجلرس ٚجٌّٗحػٍ جًٌجض١س ٚفّٙٙح ١ٚٚحغطٙح ذٛٞٛـ ٚضٕظ١ّ

ٚئوٌجن ول١ك ٨ٔفؼح٨ش ج٢ن٠ٍٓ ِٚٗحػٍُ٘ ٌٍٛٚٛي ئٌٟ ػ٩لحش جٔفؼح١ٌس 

جؾطّحػ١س ضٓحػى جٌفٍو ػٍٟ جٌٍلٟ جٌؼمٍٟ ٚج٨ٔفؼحٌٟ ٚضؼٍُ ج٠ٌُّى ِٓ 

٠ٚمحِ ئؾٍجت١حً ذحٌىٌؾس جٌطٟ ٠كًٛ ػ١ٍٙح  ،جٌّٙحٌجش ج٠٦ؿحذ١س ٌٍك١حز

  (0222)ِٓ لرً ػػّحْ ٚػرىٖجٌّؼى  ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ جٌّؼٍّحش ػٍٟ ِم١حِ

  :٠طّٟٓ نّٓس أذؼحو ٟ٘

  انٕػٙ ثبنزادSelf –Awareness:  " ٟجٌطؼٍف ػٍٟ ج٨ٔفؼح٨ش ف

ٔفؼح٨ش ٚجٌطؼر١ٍ ػٕٙح ذىلس ٚجٌط١١ُّ ذ١ٓ ج٨ ،ٚج٢ن٠ٍٓ ،جًٌجش

 " .جٌٛحولس ٚغ١ٍ جٌٛحولس

  انزؼبؽفEmpathy: " ٌٟجٌطٍو١رس  )جٌمىٌز ػٍٟ فُٙ جٌّىْٛ ج٨ٔفؼح

ِٚٓحػىضُٙ ٠رمحً  ،٣ٌن٠ٍٓ ٚج٦قٓحِ ذّٗحػٍُ٘ (ح١ٌسج٨ٔفؼ

 " .ٌطٛؾٙحضُٙ ج٨ؾطّحػ١س

  انذافؼٛخMotivation: َٚضكم١ك ج٤٘ىجف ،جٌمىٌز ػٍٟ ج٨ٔؿح، 

 ٚجٌطفحؤي " ،ٚجٌّرحوٌز ،ٚج٨ٌطُجَ

 انًٓبساد الاجزًبػٛخ Social skills:  جٌمىٌز ػٍٟ ضى٠ٛٓ ػ٩لحش "

 ،حي ٚجٌطحْٚ ِؼُٙ ٚجٌطأغ١ٍ ف١ُٙجؾطّحػ١س ٔحقؿس ِغ ج٢ن٠ٍٓ ٚج٨ضػ
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 ،ٚجٌطؼحًِ ِؼُٙ ذكىّس ،ٚجٌفحػ١ٍس فٟ قً جٌُٕجػحش جٌطٟ ضكىظ ذ١ُٕٙ

 " .ٚأوجء ج٤وٚجٌ جٌم١حو٠س ذىفحءز فٟ ج٨ؾطّحػحش ٚجٌّحلٗحش

  إداسح الاَفؼبلادEmotions Management:  ٍٟلىٌز جٌفٍو ػ "

 " .ٚئوجٌز جٔفؼح٨ش ج٢ن٠ٍٓ ،ئوجٌز جٔفؼح٨ضٗ

س ذأٔٗ ِؿّٛػس ضؼٍف ِٓ ن٩ي ئؾٍجءجش جٌركع جٌكح١ٌ :جشَبيج انزذسٚجٙان -2 

ضؼمى ٍِض١ٓ فٟ ،(ول١مس21-21)ِٚىضٙح،ؾٍٓس(30)ػىو٘ح،جٌؿٍٓحش ِٓ

ِٙحٌجش ٚأٔٗطس ٌط١ّٕس أذؼحو ٚضًّٗ ضى٠ٌرحش ٚٔٗح٠حش ضطّٟٓ ،ج٨ْرٛع

 .ػ١ٍٙحِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٨فحي ٠طُ ضى٠ٌد  جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ

 ِٓ ج٠٤فحيجٌّٓثٌٛس ػٓ ضٍذ١س ِؿّٛػس  ٟ٘:فبلالأؽيؼهًخ سٚبع -4

ٚج٤نً ذأ٠ى٠ُٙ ٔكٛ جٌطى١ف ٚجٌّٕٛ ذّح ضُٚوُ٘ ذٗ ِٓ جٌهرٍجش ،ٚضٕٗثطُٙ

ٚجٌّٙحٌجش جٌّطٕٛػس ذّح ٠طٕحْد ٚنٛحتُٛٙ جٌّهطٍفس فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس 

 ( 31، 3114 ؾحذ٠ٍٍرس ).جٌؼ٠ٍّس
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 :جٌركع ِٓ ج٤وٚجش جٌطح١ٌسضىٛٔص :أدٔاد انجحث

  ِ0222ػىجو/ ػػّحْ ٚػرىٖ ئ   ٌٍّؼٍّحش     جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِم١ح 

 3102ػىجو / ػر١ٍ ػرىٖ جٌٍٗلحٜٚ ئ   ِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس     ِم١ح 

 ػىجو / جٌرحقػسئ             ِؽ ضى٠ٌرٟ جٌّمطٍـ             ذٍٔح  

  :الإؽبس انُظش٘
 : انزكبء الاَفؼبنٙ:ألا

فٟ ق١حز جٌفٍو ج٨ؾطّحػ١س ٚج٤وحو١ّ٠س  جٌرحٌغس ٠ؼى ِٓ أُ٘ جًٌوحءجش ١ّ٘٤طٗ

فٙٛ جًٌٜ ٠ىفغ جٌفٍو ،ٔٗ وػحِس ل٠ٛس ِٓ وػحِحش جٌٗه١ٛسأوّح  ،ٚج١ٌّٕٙس

 (3101،223،ٍْٜٛ ػرى جٌغٕٟ )ٌٍؼًّ فٟ جٌك١حز

ج٨ٔفؼح٨ش  ٚوٌٖٚ ج٠٦ؿحذٟ فٟ ج١ٌٓطٍز ػٍٟ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟٚضظٍٙ أ١ّ٘س 

) أِحٟٔ .جٔفؼح٨ش ئ٠ؿحذ١س ح٨ش جٌٍٓر١س ئٌٟفٟ ضك٠ًٛ ج٨ٔفؼ ٚٞرطٙح ٌّٚٓحػىز

 (١ْ،3100،42ى فٍغٍٟ

١س جٌطؼ١ّ١ٍس ِٚىن٩ً ِّٙح ًِٓ ق١ع ضؼى ِؼٍّس جٌٍٚٞس ِٓ أُ٘ ػٕحٍٚ جٌؼٍّ

ُ٘ ِىن٩ضٙح ًٌٚٙج ٠ؼّى ٔؿحـ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٟ ِىٞ ٔؿحـ جٌّؼٍّس فٟ أ

ٗ جٌّؼٍّس ِٓ ٚػٍٟ ِح ضطّطغ ذ ،أوجء جٌىٌٚ ج٠ٌّٕٛ ذٗ وجنً لحػس جٌىٌجْس

ٚأوػٍ ٍِٚٔس ٚنرٍز  ،ضؿؼٍٙح أوػٍ ضمر٩ً ٠٤فحٌٙح ٌطٟج جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌِٟٙحٌجش 

ِٓ ٕ٘ح ضؼىّ  ،جٌطٟ ضٛجؾٙٙحلف جٌطؼ١ٍّٟ فٟ جٌطؼحًِ ِغ ذحلٟ ػٕحٍٚ جٌّٛ

ّْٚحش  جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌِٟٛجلف جٌطؼٍُ وجنً لحػس جٌىٌجْس ٠ر١ؼس ٚأذؼحو 

 ،3112،قحفع  ) ذطٍِ.جٌّٕٟٙ ٌٙحٚػ١ٍٗ ٠طٛلف جٌٕؿحـ  ٖه١ٛس جٌّؼٍّس

402) 

 ،جٌؼم١ٍس ٌٍفٍوٚوٌٖٚ فٟ جٌؼ١ٍّحش  ٌؿحٔد ج٨ٔفؼحٌٟئْ جٌٕظٍز جٌكى٠ػس ١ّ٘٤س ج

ٌٓحذم١ٓ ئٌٟ ؾحٔد أػّحي جٌرحقػ١ٓ ج،ٚضأغ١ٍ فٟ ٚكطٗ جٌٕف١ٓس ٚجٌرى١ٔس

 ٚؾحٌؤٍ (،جٌؼٍّٟ ءجًٌوح )١ٍْٕٚٔرٍؼ،(جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ)غٌٛٔى٠ه

ػٍٟ جٌٍغُ ،جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟش جٌط٠ٍك ٌرٍَٚ ِفَٙٛ ِٙى،) جًٌوحء جٌٗهٟٛ(

ّ٘ح ذ١طٍ ْحٌٛفٟ ٚؾْٛ  جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌِٟٓ أْ أٚي ِٓ أ٠ٍك ِٛطٍف  

فٟ ْٕس ( جًٌٍجْ ذىءج ٍٍْٓس أذكحغّٙح ػٍٟ جٌّفَٙٛ Salovy & Mayer)ِح٠ٍ

( Golemanؾٌّٛحْ) ،فاْ فًٟ جٔطٗحٌ ً٘ج جٌّفَٙٛ ٠ٍؾغ ئٌٟ وج١ٔحي0221

 Mayer,J.&et.Al(2001) ) ء ج٨ٔفؼحٌٟجًٌوحفٟ وطحذس 
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ٚجًٌٞ ضرؼطٗ ٍْٓس ِٓ جٌىطد ٚجٌّمح٨ش جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌؿٛجٔد 

 ).ٚضطر١محش جٌّفَٙٛ فٟ ج١ٌّحو٠ٓ جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌطٕظ١ّ١س ٚج٨ؾطّحػ١س،جٌٕظ٠ٍس

 (02،  3101،ِكّى جٌؼٍٟ ٚف٠ٍف جٌؼطٍٞ

ِٓ أُ٘ ضٍه ،ذحٌىٌجْس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟٚلى ضؼىوش جٌّىجنً جٌطٟ ضٕحٌٚص    

جٌطٟ  Ability Models ؼ جٌمىٌز جٌؼم١ٍس ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌّٟٔحي :جٌّىجنً

 Mixedّٚٔحيؼ ِهطٍطس ًٌٍوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ،ُػٍٟ ج٨ٔفؼح٨ش يجضٙح ِغ جٌفىٍضٍو

models  تٙ أنٍٞ جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌمىٌجش جٌؼم١ٍس ذح٦ٞحفس ئٌٟ نٛح

ِٛطفٝ ).ٟ(ٚجٌٕٗح٠ ج٨ؾطّحػ،وحٌىجفؼ١س ٚقح٨ش جٌٗؼٌٛ)جٌطىفك

 ( 22، 3112،جٌط١د

 جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ( ذأٔٗ ٠ؿد أْ ض١ُّ ذ١ٓ 3112ػ١ّ ٌٖٚٛجْ)وً  ِٓ ٠ٍٚٞ 

 جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟومىٌز ػم١ٍس ق١ع ٠ٗحٌ ئٌٟ  جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟٚ Traitوّٓس 

وّٓس ذأٔٗ ١ِٛي ضف١ٍ١ٟس ضٗرٗ ّْحش جٌٗه١ٛس ٠ٚطٍك ػ١ٍٙح جٌفحػ١ٍس جًٌجض١س 

ضؿ١ُٙ ِٚؼحٌؿس ومىٌز ػم١ٍس ذأٔٗ جٌمىٌز  جًٌوحء ج٨ٔفؼح٠ٌٟٗحٌ ئٌٟ  ،ج٨ٔفؼح١ٌس

ّؼٍف١س ٌز جٌىجٌّؼٍِٛحش يجش جٌطحذغ ج٨ٔفؼحٌٟ ِّٚىٓ أْ ٔطٍك ػ١ٍٙح جٌم

 ( 2 ،3112،ٚؾحذٍ ػ١ٟٓ ،ٌذ١غ ٌٖٛجْ )ج٦ٔفؼح١ٌس

ػٍٟ أْ ِح ذؼى جًٌوحء()( فٟ وطحذ0222ٗ)ٚأوىش وٌجْحش ٌٚذٍش ْطٍٔرٍؼ

وّح أٔٗ ِفطحـ ٥ٌوجء جٌٕحؾف  ٛجع جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟحػٟ ٘ٛ أقى أٔجًٌوحء ج٨ؾطّ

، ف١ّح أٚٞف وً ِٓ وجٌي ٚذَٛجش (32، ١ٌ،3102ٍٟ ٌٖىٜ)فٟ جٌك١حز

( ٚج٨ٔفؼحي ٚضأغ١ٍّ٘ح ػٍٟ جٌؼمً)ٕظٍز جٌطىح١ٍِس ذ١ٓ جٌفىٍػٍٟ جٌ 0222

يٌه لىَ .جٌٗه١ٛس ج٦ٔٓح١ٔس ٚضؼحٍِٙح ِغ جٌؼحٌُ جٌهحٌؾٝ فٟ ٚقىز و١ٍس ِطّح٠ُز

فٟ ٞٛء ٔظ٠ٍس ذ١حؾ١س ٌٍّٕٛ  جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌّٟٔٛيؼ ٌطؼٍُ  0222 ؾ٠ٍٕرحْ

جٌّؼٍفٟ ٚٔظ٠ٍحش جٌطك١ًٍ جٌٕفٟٓ ٚجٌطؼٍُ ج٨ٔفؼحٌٟ ٚفٟ ّٔٛيؾٗ ً٘ج ػٍٜ 

ٕطحتؽ ٚجٌطؼٍُ ِطّػً فٟ جٌطؼٍُ جٌؿّٟٓ ٚجٌطؼٍُ ذحٌ ٟج٨ٔفؼحٌجًٌوحء ِٓط٠ٛحش ضؼٍُ 

جًٌوحء يؼ ١ٕف ّٔح٠ّىٓ ضٛ ،ًٌج (322، 3102ػحوي ١ْىجٌطٍو١رٟ جٌطّػ١ٍٟ)

ٞ ٠ٍوُ ػٍٟ ٠ًّٓٝ ّٔٛيؼ جٌمىٌجش ٚجٌ  :ج٨ضؿحٖ ج٨ٚيفٟ جضؿح١٘ٓ  ٟج٨ٔفؼحٌ

ذأٔٗ جٌمىٌز ػٍٟ  ٟجًٌوحء ج٨ٔفؼح٠ٌٚؼٍف ،جٌطفحػً ذ١ٓ ج٨ٔفؼح٨ش ٚجٌطفى١ٍ

ٚجٌمىٌز ػٍٟ فُٙ ج٨ٔفؼحي  ،ٚجٌطؼر١ٍ ػٕٗ،وٌجن ج٨ٔفؼح٨ش ذىلس ٚضم١١ّٙحئ

ػػّحْ )ؼحي ٌىٞ جٌفٍو ٚج٢ن٠ٍٓج٨ف ػٍٟ ضٕظ١ُ ٚجٌمىٌز ،ٚجٌّؼٍفس جٌٛؾىج١ٔس

   0222Mayer & Salovey ق١ع لُٓ ِح٠ٍ ٌْٚٛفحٜ( 220، 3110
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 ٚجٌطؼر١ٍ ػٕٙح  ٚجْط١ؼحخ  ئوجٌز ج٨ٔفؼح٨ش:ٝ ئٌٟ أٌذؼس أذؼحو ٘ٝجًٌوحء ج٨ٔفؼحٌ

جٌطأٍِٟ طٕظ١ُ جٌٚ ٚضك١ٍٍٙح  ٔفؼح٨شُٙ ج٨ٚف ،فٟ جٌفىٍج٨ٔفؼح٨ش 

 (33، 3102،) ْكٍ قٕٓٝ(222 ،3112جٌؼظ١ُ جٌّٛىٌ ػرى .)٩ٔفؼح٨شٌ

فمى قىوج ِىٛٔحش جًٌوحء   0222Dulewies & Higgsأِح و٠ٍٛوّ ١٘ٚؿٍ  

 ،ٚضكف١ُ جًٌجش ،جٌٛػٟ ذحًٌجش ٚضٕظ١ُ ج٨ٔفؼح٨ش :ٝ ذهّٓس ػٛجًِ ٘ٝج٨ٔفؼحٌ

 (3112،02ٌذ١غ ٌٖٛجْ ٚؾحذٍ ػ١ٟٓ،).جٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س ،جٌطؼح٠ف

ف١ّٟٓ ذحٌّٕٛيؼ جٌّهط١ٍ جًٌٞ ٠ٍوُ ػٍٟ ِؿّٛػس ِٓ : حٟٔأِح ج٨ضؿحٖ جٌػ

جٌّٙحٌجش ج٦ؾطّحػ١س جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح جٌفٍو ٚج٩ٌَِس ٌٍٕؿحـ جٌّٕٟٙ فٟ جٌك١حز ئي 

١ّ٠ُ ج٤فٍجو ذّؿّٛػس  ٟجًٌوحء ج٨ٔفؼحٌأْ  ١ٗ٠Goleman 1995ٍ ؾٌّٛحْ 

 ٨ؾطّحػ١س(.ٚج١ٌٍحلس ج ،ٚجٌطؼح٠ف ،ٚجٌّػحذٍز ،جًٌجشضكف١ُ  )جٌمىٌجش ِػً ِٓ 

 ( 022 ،3110،فحٌٚق ج١ٌٓى ػػّحْ )(33، 3102،ْكٍ قٕٓٝ) 

جٌٛػٟ ذحًٌجش ٚجٌىجفؼ١س  جٌمىٌز ػٍٟ  :٠طّٟٓ ٟجًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٚضٍٞ جٌرحقػس أْ 

ٚضٕظ١ُ جًٌجش ٚجٌطؼح٠ف ٚجٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س  ضٓحػى جٌفٍو ػٍٟ جٌّٕٛ جٌؼمٍٟ 

أٔٗ ٠ططٍد وّح  ،ج٠٦ؿحذ١س ٌٍك١حزى ِٓ جٌّٙحٌجش ٚج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌّٕٟٙ ٚضؼٍُ ج٠ٌُّ

ػٍٟ ٚػٟ ٚفُٙ ػ١ّك ذحٔفؼح٨ضٙح ٚلىٌضٙح ػٍٟ جٌطكىُ ِٓ جٌّؼٍّس أْ ضىْٛ 

 ،ف١ٙح ٚئوجٌضٙح، ٚوجفؼ١س جٔفؼح١ٌس ضكػٙح ػٍٟ جٌػمس ٚج٨ٔؿحَ ٚجٌٍغرس فٟ جٌطكىٞ

ذّح ٠ؼٕٟ يوحءجً  ،ٚجٌمىٌز ػٍٟ ضٛؾ١ٙٙح ،ِغ جٌٛػٟ ذح٨ٔفؼح٨ش ج٢ن٠ٍٓ

ى جٌّؼٍّس ػٍٟ ضكم١ك ِٓث١ٌٛحضٙح ٚأوجء ِٙحٌضٙح جٌٗه١ٛس ٚؾىج١ٔحً ٠ٓحػ

ٚجٌطى١ٓ٠ٌس جٌطٟ ضكمك ٌٙح ضفحػ٩ً ؾ١ىجً ِغ ج٢ن٠ٍٓ ًٚ٘ج ِح أوىٖ وٌجْس وً ِٓ 

(،ٚوٌجْسج١ٌٓى 3112(،ٚوٌجْس ٔر١ً جٌُ٘حٌ)3111ؾٌّٛحْ)

 .)3100 (ٕ٘حء ِكّى َوٟ،(3112ٚج٠ّحْ لٕى٠ً)(،3110جذٍج١ُ٘)

   :انًُٓٛخانؼغٕؽ انُفغٛخ ثبَٛب ُ:

ٚجضٓحع ئ٠حٌ  ،أْ ضؼىو جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضٍّٗٙح ِفَٙٛ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس

٠َٕد )فمى ػٍفٙح وً ِٓ،ز ًٌٙج جٌّفَٙٛوٌجْطٙح أوٜ ئٌٟ ظٌٙٛ ضؼح٠ٌف ِطؼىو

ِؿّٛػس ِٓ جٌّٛحوٌ جٌهحٌؾ١س  ذأٔٗ  جٌٟغ١ جٌٕفٟٓ(3113،022،ٖم١ٍ

٠ٕٚطؽ ػٕٙح ٞؼف ،١حضٗٚجٌىجن١ٍس جٌٟحغطس ٚجٌطٟ ٠طؼٍٜ ٌٙح جٌفٍو فٟ ق

ِٚح ٠ٛحقد يٌه ِٓ  ،لىٌجضٗ ػٍٟ ئقىجظ ج٨ْطؿحذس جٌّٕحْرس ٌٍّٛلف

جٞطٍجذحش جٔفؼح١ٌس ٚف١ٌٓٛٛؾ١س ضإغٍ ػٍٟ ؾٛجٔد جٌٗه١ٛس ج٤نٍٞ ٌىٜ 

  .جٌفٍو
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ذأٔٙح ِؿّٛػس ِٓ جٌّٛحوٌ جٌهحٌؾ١س ٚجٌىجن١ٍس  0222ػٍفٙح ٖم١ٍ وّح 

ٕطؽ ػٕٙح ٞؼف لىٌضٗ ػٍٟ جٌٟحغطس ٚجٌطٟ ٠طؼٍٜ ٌٙح جٌفٍو فٟ ق١حضٗ ٠ٚ

ِٚح ٠ٛحقد يٌه ِٓ جٞطٍجذحش جٔفؼح١ٌس  ،ئقىجظ ج٨ْطؿحذس جٌّٕحْرس ٌٍّٛلف

ٚأُ٘ ًٖ٘ ج٤ػٍجٜ  ،ٚف١ٌٓٛٛؾ١س ضإغٍ فٟ ؾٛجٔد جٌٗه١ٛس ج٤نٍٞ

 ،ج٨ٔفؼح١ٌس جٌغٟد ج٠ٌٍٓغ ٚف١ٓٛجٚؾ١س ضإغٍ فٟ ؾٛجٔد جٌٗه١ٛس ج٤نٍٞ

ٚجٌطٛضٍ ،ٖؼٌٛ ذح٦وطثحخٚ،ٚأُ٘ ًٖ٘ ج٤ػٍجٜ ج٨ٔفؼح١ٌس جٌغٟد ج٠ٌٍٓغ

أّْحء ػرى .)جًٌٍّ ،ٚج٨قرح٠ ٚػىَ ج٨قٓحِ ذح٤ِٓ ٚج٦ؾٙحو

 (3101،02جٌؼ٠ُُ،

ذأٔٗ ٘ٛ جْطؿحذس جٌٟغ١ جٌّٕٟٙ ( 322 ،3114غٓحْ ق١ٓٓ جٌكٍٛ )٠ٚؼٍف

جٌفٍو ٌّؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س  جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٕٗأ ػٕٙح 

ك١ع ضىفغ جٌٗهٙ جًٌٜ ٠مغ ضكص ٠ٚأز ذ ،ضأغ١ٍجش ؾ١ّٓس ٚٔف١ٓس ٍْٚٛو١س

ٚذحٌطحٌٟ جٌطأغ١ٍ ٍْرحً ػٍٟ ِؿًّ  ،جٌٟغ١ ئٌٟ ج٨ٔكٍجف ػٓ أوجتٗ جٌطر١ؼٟ

 .ٚوًٌه ػٍٟ ػطحتٗ جٌّٕٟٙ ،ٔٗح٠حضٗ جٌفٍو٠س ٚج٨ؾطّحػ١س

( أْ جٌٟغ٠ٛ ج١ٌّٕٙس ٘ٝ ضٍه جٌظٍٚف 033 ،3112)ٚوًٌه ضٍٜ جٌر١ٓٛٔٝ 

 ،ٚجٌطؼ١ٍّٟ جٌّإغٍز ٍْرحً ػٍٟ أوجتٙحٚجٌؼٛجًِ جٌّك١طس ذؼًّ جٌّؼٍّس جٌطٍذٜٛ 

ْٛجء وحٔص  ،ٚجٌّؼٍفس ٌم١حِٙح ذّٙحِٙح ج١ٌّٕٙس وجنً قؿٍز جٌٕٗح٠ ٚنحٌؾٙح

ٚضىٌن جٌّؼٍّس ،ضؼ١ّ١ٍس جٌطحذغ أٚ غ١ٍ ضؼ١ّ١ٍس ،جٌظٍٚف نحٌؾ١س أٚ وجن١ٍس

ًٖ٘ جٌظٍٚف ٚجٌؼٛجًِ وّؼٛلحش ٠ٕرغٟ ضهط١ٙح ٚض١ًٌٍٙح قطٝ ضمَٛ ذأوٚجٌ٘ح 

  .ؼسج١ٌّٕٙس جٌّطٛل

  :إَٔاع انؼغٕؽ انُفغٛخ انًُٓٛخ

ضمُٓ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس قٓد جػطرحٌجش ِطؼىوز فٕٙحن ِٓ جٌرحقػ١ٓ ِٓ 

ُٙ ِٓ ٠مّٓٙح ذٕحء ػٍٟ جٌفطٍز ِٕٚ ،٠مّٓٙح جػطّحوجً ػٍٟ ج٢غحٌ جٌّطٍضرس ػٕٙح

جٌٗىز ٚجٌطٛضٍ ِٚىٜ ضأغ١ٍ٘ح ػٍٟ ٚكس ج٦ٔٓحْ  ،١ِٕس جٌطٟ ضٓطغٍلٙحجٌُ

)قُّز ج٤قٓٓ .ُِٕٚٙ ِٓ ٠مّٓٙح ذٕحء ػٍٟ ِٛحٌ٘ح ،رى١ٔسجٌٕف١ٓس ٚجٌ

3102،2) 

 ٍ١ٗ٠ٍٟ١ٖ(Selye, 1976 ٟٓئٌٟ أْ ٕ٘حن ٔٛػ١ٓ ٌٍٟغ١ ّ٘ح جٌٟغ١ جٌٕف )

 ،ج١ٌٓة ًٚ٘ج ٠ُ٠ى ِٓ قؿُ جٌّططٍرحش ػٍٟ جٌفٍو  ٠ّٟٚٓ وًٌه جٌىٍخ

جٌر١ثس جٌٟغ١ جٌٕفٟٓ جٌؿ١ى ًٚ٘ج ٠إوٞ ئٌٟ ئػحوز جٌطى١ف ِغ جًٌجش أٚ 

١ٓ آن٠ٍٓ ِٓ جٌٟغ٠ٛ جٌٕفٟٓ ٚوًٌه ضكىظ ١ٍْٟ ػٓ ٔٛػ،طسجٌّك١
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قىجظ جٌٍٓر١س ٌٍٟغ١ جٌٕفٟٓ ٌٕفٟٓ جٌُجتى ٠ٕٚطؽ ػٕٗ ضٍجوُ ج٤جٌٟغ١ جّ٘ح:

جٌٟغ١ ،جٌفٍو ٚلىٌجضٗ ػٍٟ جٌطى١ف ِؼٙحجٌٍّضفغ ذك١ع ضطؿحَٚ ِٛحوٌ 

جٌٕفٟٓ جٌٍّضفغ ٠ٚكىظ ػٕىِح ٠ٗؼٍ جٌفٍو ذحًٌٍّ ٚجٔؼىجَ جٌطكىٞ ٚجٌٗؼٌٛ 

ٟ٘ ضٍه جٌٟغ٠ٛ جٌّإي٠س يجش  جٌٟف٠ٛ جٌٍٓر١سٕٚ٘حن ج٠ٟح .ٌزذح٦غح

، ِٚٓ غُ ضٕؼىّ س جٌفٍو جٌؼحًِ جٌؿٓى٠س ٚجٌٕف١ٓسج٨ٔؼىحْحش جٌٍٓر١س ػٍٟ ٚك

ِٚػً ًٖ٘ جٌٟغ٠ٛ ضٌٛى جٌٗؼٌٛ  ،ػٍٟ أوجتٗ ِٚٓطٛٞ ئٔطحؾ١طٗ فٟ جٌؼًّ

 جٌفٍو ق١ٕٙح ِٚٛحوٌ ج٠٦ؿحذ١س ق١ع ٠ٗؼٍ،ذح٦قرح٠ ٚػىَ جٌٍٞح ػٓ جٌؼًّ

وّح ٠ؼى جٌٟغ١ ،ذحٌمىٌز ػٍٟ ج٦ٔطحؼ ٚجٔؿحَ جٌّٙحَ ذٍٓػس ٚذىً قُٓ

ج٠٦ؿحذٟ ٌٍٞٚز ٌىً ج٤فٍجو ٌطكم١ك لىٌ ور١ٍ ِٓ جٌٕؿحـ فٟ ق١حضُٙ وّح ٠ؼى 

١ُِ ذ١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ  ٚلىقحفُجً ٌّٛجؾٙس جٌطكى٠حش فٟ جٌؼًّ ٚضك١ٓٓ ج٤وجء. 

ف جٌّك١طس ذحٌفٍو جٌٟغ٠ٛ جٌهحٌؾ١س ٚجٌطٝ ٠ؼٕٟ ج٤قىجظ جٌهح٠ٌؿ١س ٚجٌّٛجل

ٚجٌطٟ ضؼٕٟ ج٤قىجظ جٌٟغ٠ٛ جٌىجن١ٍس ،ِٓ ج٦قىجظ جٌر١ٓطس ئٌٟ جٌكحوزٚضّطى 

جٌطٟ ضطىْٛ ٔط١ؿس جٌطٛؾٗ ج٦وٌجوٟ ٔكٛ جٌؼحٌُ جٌهحٌؾٟ ٚجٌٕحذغ ِٓ فىٍ ٚيجش 

أٔٛجع  ػىز١حضٗ ِٓ ٔٛع أ٠ٚٚإوى ١ٍْٟ أْ ج٦ٔٓحْ ػحوز ِح ٠ؼحٟٔ فٟ ق .جٌفٍو

)فٍجِ ل٠ٍطغ، (3101،32أّْحء ػرى جٌؼ٠ُُ،).جًٌّوٌٛز ْحذمح ًِٓ جٌٟغ٠ٛ 

3102 ،422) 

  :َظشٚبد انؼغٕؽ انُفغٛخ انًُٓٛخ

 ،ج٘طّص وػ١ٍ ِٓ جٌٕظ٠ٍحش فٟ ػٍُ جٌٕفّ ذح٦ٖحٌز ئٌٟ ٠ر١ؼس جٌٟغ١ جٌٕفٟٓ 

ٚأوىش ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍحش ػٍٟ أغٍ جٌٟغ١ جٌٕفٟٓ ػٍٟ جٌؿٛجٔد جٌٛظ١ف١س 

ٌٚغُ ج٨نط٩ف ِح ذ١ٓ  ،١سج١ٌٓىٌٛٛؾ١س ٚجٌّؼٍف١س ٚج٨ٔفؼح١ٌس ٚجٌٍٓٛو

ئ٨ أْ ٕ٘حن جضفحلحً ػحِحً ِح ذ١ّٕٙح ػٍٟ أغٍ  ،جضؿح٘حش وً ٔظ٠ٍس ِٓ جٌٕظ٠ٍحش

)فٍجِ ٠ح١ْٓ ى١فٗ ٚػ٩لحضٗ ج٨ؾطّحػ١س ٚػٍّٗ.جٌٟغ١ ػٍٟ ٚكس جٌفٍو ٚض

)أ٠ّحْ (222، 3101()ػرى الله ج٠ٌٍٟرٟ، 21، 3102ِكّٛو، 

 (3101،024،ن١ّّ
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 (1)جذٔل
 ٠ٛٞف ٔظ٠ٍحش ضف١ٍٓ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس

جُْ جٌٕظ٠ٍس/ 

 جٌّٕٛيؼ

ضف١ٍٓ جٌٟغ١ 

 جٌٕفٟٓ

 أٚؾٗ ج٦نط٩ف أٚؾس جٌٗحذس

ٔظ٠ٍس ١ٍْٟ 

ٌٍٟغ١ جٌٕفٟٓ 

0222 

 –ٌو جٌفؼً 

 ٔٙحنج٦ –جٌّمحِٚس 

ؾ١ّؼٙح ضفٍٓ -0

جٌٟغ١ جٌٕفٟٓ ػٍٟ أٔٗ 

 .ضٙى٠ى ٌك١حز جٌفٍو

ئٔٙح ضٍو جٌٟغ٠ٛ -3

 .ٍْر١س ئٌٟ ػٛجًِ

ضطفك ػٍٟ أ١ّ٘س -2

جٌطم١١ُ جٌٕفٟٓ ٌٍهرٍجش 

 (ج٦وٌجن)جٌٟحغطس

ضٓؼٟ ئٌٟ يٌٚز  

جٌطؼحًِ ِغ ِٛحوٌ 

جٌٟغ١ جٌٕفٟٓ ٚئقىجظ 

ضك١ٓٓ فٟ ِك١١ 

 .جٌٗه١ٛس

ضؼُٚ جٌٟغ٠ٛ ئٌٟ 

جٌضرح٠ٙح ذؼٛجًِ ضٍضر١ 

 ذحٌٗه١ٛس يجضٙح

ٚنرٍجضٙح ِٚك١طٙح 

 ٚظٍٚف جٌك١حز

جنط٩ف ج٨ضؿحٖ جًٌٜ -0

 ٌٕظ٠ٍس:ضٕطٍك ِٕٗ ج

وحٌٍٓٛو١س أٚ جٌّؼٍف١س أٚ 

 .ج٨ٔفؼح١ٌس

جغفحي ذؼٝ جٌٕظ٠ٍحش -3

ٌرؼٝ جٌؿٛجٔد جٌٗه١ٛس 

ٚجٌطٍو١ُ ػٍٟ ؾحٔد وْٚ 

 .ج٢نٍ

ضف١ٍٓ وً ٔظ٠ٍس ٌٍٟغ١ -2

جٌٕفٟٓ ٌٚوٖ ئٌٟ أٖىحي 

 ِهطٍفس

ضرٕٟ وً ٔظ٠ٍس -4

جْطٍجض١ؿ١حش ضهطٍف ػٓ 

ج٨نٍٞ فٟ جٌطؼحًِ ِغ 

 .جٌٟغ١ جٌٕفٟٓ

 ٔظ٠ٍس ١ٍْؿّحْ /

جٌؼؿُ جٌّطؼٍُ 

0222 

 –جٌطؼٍٜ ٌٍؼؿُ 

 ٍْٛن غ١ٍ ضى١فٟ

ٔظ٠ٍس ٍْر١ٍر١ٍؾٍ 

 ٧ٌ0222وٌجن 

ٌو  - ِػ١ٍ ِٙىو

 فؼً ٚئوجٌن جٌّػ١ٍ

ّٔٛيؼ ٨َجٌِٚ 

جٌؼ٩لس )ٚفٌٛىّحْ

جٌّطرحوٌس 

()ِطؼىو 022

 ج٤ذؼحو

ػ٩لس ِطرحوٌس ذ١ٓ 

 –جٌفٍو ٚجٌر١ثس 

ضؼٍٜ جٌؿُٓ 

ضم١١ُ قحٌس  –ٌٍهطٍ 

 جٌٟغ١ جٌٕفٟٓ

ّٔٛيؼ ذٍجش 

ٌٟغ٠ٛ جٌّؼٍُ 

0222 

ِٛلف جٌر١ثس وجنً 

ٚنحٌؼ جٌّىٌْس 

 ٖٚه١ٛس جٌّؼٍُ

ّٔٛيؼ ذحٌٚي 

ٌٚج٠ص ٌٍٟغ١ 

 0221جٌٕفٟٓ 

ظٍٚف جٌر١ثس 

جٌىجن١ٍس ٚجٌهح٠ٌؿ١س 

ٔطحتؿٙح  –ِٚػ١ٍجضٙح 

ضططٍد  –ٍْر١حً 

 جْطٍجض١ؿ١س

ٕس ٌٚطٝ ٕفٟٓ فٟ ِؿحي جٌٌّٙأْرحخ جٌٟغ١ ج  ٠ٚFontana ,1989كى فٛٔطحٔح 

 ضٍذ١ ذٗىً ِرحٍٖ فٝ جٌٛظ١فس ٚ٘ٝ:

ئيج أْ جٌىٌٚ :Unclear Role Specificationغًٕع انذٔس   -0

ٌٛجٞف أٚ جٌغحِٝ ٠طٓرد فٟ ػىَ جٌمىٌز ػٍٟ ضكى٠ى أ٠ٌٛٚحش ج١ٍ غ

 .ٚجٌٛلص جٌىحفٟ ٧ٌٔؿحَجٌؼًّ 

ئي أْ ضؼحٌٜ جٌٛجؾرحش فٟ جٌؼًّ :Role Conflictطشاع انذٔس  -3

ؼٍُ جًٌٞ ٠ٓحػى ٠ٍٖٚى جٌطٍرس ٠طؼحٌٜ وٌٖٚ ٠إوٜ ئٌٟ جٌٍٛجع، فحٌّ

وّٓثٛي ػٓ جٌٟر١ ٚجٌٕظحَ أٚ ؾحٔد ئوجٌٞ فٟ جٌّىٌْس،ٚ ً٘ج 
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٠ٌٛٛ ضٕحلٟحَ فٟ جٌىٌٚ ِّح ٠إوٞ ئٌٟ ٖؼٌٛ ذحٌٍٛجع جٌىجنٍٟ ٚٔمى 

 .جًٌجش

ئي أْ جٌطٛلؼحش :Perfectionismانزٕلؼبد غٛش انكًبنٛخ ػٍ انزاد  -2

ٌّإو٠س ئٌٟ جٌٗؼٌٛ ذحٌٟغ١ غ١ٍ جٌٛجلؼ١س أقى ج٤ْرحخ جٌٙحِس ج

ٚجٌطٛلؼحش غ١ٍ جٌٛجلؼ١س ضٍضر١ ذحٌىٌٚ غ١ٍ جٌٛجٞف ٍٚٚجع جٌىٌٚ 

ِّح ٠إوٞ ئٌٟ فمى جٌٛجلؼ١س جًٌٞ ٠ٕطؽ ػٕٗ جٌفًٗ فٟ جٌطؼٍف ػٍٟ 

 .قىٚو جٌؼًّ أٚ ئِىحٔحضٗ

 :Powerlessnessػؼف انمذسح ػهٙ انزأثٛش فٙ ٔػغ انمشاساد  -4

 .رح٠ جٌّإو٠س ئٌٟ جٌٟغ٠ِّٛح ٠ٕطؽ ػٕٗ ِٓط٠ٛحش ػح١ٌس ِٓ ج٦ق

 Isolation From Colleaguesافزمبد رأٚٛذ انضيلاء  -2

Support:  َئي أْ جفطمحو جٌّؼٍُ ٌىػُ ٩َِء جٌّٕٙس ٠ٕطؽ ػٕٗ ػى

 .جٌطّأ١ٕٔس أٚ ػىَ ج٨ْطمٍجٌ ٚػٌُس ضإوٞ ئٌٟ جٌٟغ١

 Overwork & Timeػغٕؽ انٕلذ انؼًم ٔػتء  -2

Pressures: ِذٟغ١ جٌٛلص ٠مغ ٚلغ  ئي أْ جٌؼًّ جٌُجتى ٚج٦قٓح

 .ضٙى٠ى ٚٞغ١ ٌٍّؼٍُ ِّح ٠ٗىً قحٌس ِٓ ج٦ٌضرحن فٟ جٌؼًّ

ئي أْ جٌٛجؾرحش :Lakes of Varietyانشربثخ ٔانشؼٕس ثبنًهم  -2

ٚجٌّٙحَ جٌٍّضرطس ذحٌٍضحذس ٚجًٌٍّ ١ٍْٚ٘ح ػٍٟ ٔفّ جٌٕٓك ضإوٞ ئٌٟ 

 .جٌٟغ١ فٟ جٌؼًّ

َ ئي أْ ػى:Poor Communicationعٕء الارظبل ٔانزٕاطم  -2

ج٨ضٛحي ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ْٚٛء لٕٛجش ج٨ضٛحي ٚجٌطٛجًٚ ػحًِ ٘حَ 

ٓ ػىَ جٌٛٞٛـ فٟ جٌمٛي أٚ ٚجًٌٞ ٠هٍك ؾٛ ِ،ِٓرد ٌٍٟغ١

 جٌٙىف.

ئي  :Inadequate Leadershipغٛش انًُبعجخ   (الإداسح )انمٛبدح -2

أْ جٌم١حوز غ١ٍ ِٕحْرس ٨ٚ ضٍرٟ جقط١حؾحش جٌؼح١ٍِٓ ٚضهٍك ٍٚجػحً ذ١ٓ 

 .٠ُِىجً ِٓ جٌٟغ٠ٛج٩ٌُِء ٚضٓرد 

ئي  :Inability of Finish a Jobػذو انمذسح ػهٙ إَجبص انؼًم   -01

أْ ٞغ٠ٛ جٌٛلص ْٚٛء جٌٕظحَ ٚػٛجًِ ضٕطؽ ػٓ ِؿحي جٌؼًّ ضٓرد 

 .جٌٟغ١
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ئي أْ جٌٙحَ ج١ِٛ١ٌس جٌطٟ :Task- Related Workيٓبو انؼًم  -00

 .ضٛجؾٗ جٌؼح١ٍِٓ ٚٚؼٛذطٙح لى ضٓرد ٞغطحً ٌٍؼح١ٌّٓ

ئي أْ ضؼمى ِٙحَ  :Insufficient Trainingٚت لهخ فشص انزذس -03

ِّح ٠ٗؼٍ جٌؼح١ٍِٓ  ،جٌّٕٙس  ٠كطحؼ ئٌٟ ِٙحٌجش ٚجقط١حؾحش ؾى٠ىز

ِّح ٠ٓرد ٠ُِىجً ِٓ جٌٟغ٠ٛ فٟ ِؿحي  ،ذحٌٕمٙ ٚجٌكحؾس ئٌٟ جٌطى٠ٌد

 .جٌؼًّ

ئي أْ  :Difficult Clientsطؼٕثخ انزؼبيم يغ انؼًلاء انًضػجٍٛ  -02

( ٠إوٞ ئٌٟ قىٚظ جقطىحن أ١ٌٚحء ج٤ٌِٛ)ّرحٍٖ ِغ جٌؿٌّٙٛجٌطؼحًِ جٌ

 ٟ ٌٍٞ غ١ٍ ِطٛلغ ٠إوٞ ئٌٟ جٌٟغ١ أٚ ٍٚجع ِّح ٠إوٞ ئٌ

 Emotional Involveرحذٚذ انًشبػش الاَفؼبنٛخ يغ انؼًلاء  -04

Emanate With Client:  ئي أْ جٌفٍو ٠كطحؼ وجتّحً ئٌٟ ِٗحػٍ جٌكد

ػُي  فح٤فٍجو جٌؿ١ىْٚ ُ٘ ج٠ًٌٓ ٠ٓطط١ؼْٛ،ٚجٌّٛوز أٚ جٌطؼح٠ف

أٞ ضكى٠ى  ،ِٗحػٍُ٘ جٌٗه١ٛس أٚ جًٌجض١س قطٟ ٨ ضطىنً فٟ أٌِٛ جٌؼًّ

 .ِٚطٟ ضظٍٙ ًٚ٘ج ذكى يجضٗ ػحًِ ِٓرد ٌٍٟغ١ جٌٕفٟٓ،جٌّٗحػٍ

: ئي Responsibilities of the Jobيغئٕنٛبد رشرجؾ ثطجٛؼخ انؼًم -02

أْ ٠َحوز جٌّٓإ١ٌٚحش جٌٍّضرطس ذحٌؼًّ ضإوٞ ئٌٟ ٠ُِى ِٓ جٌٟغ٠ٛ 

 (21، 3102 ،ر١ٍ ػرىٖ ػرى جٌٍقّٓػ).جٌٕف١ٓس

 :يظبدس انؼغٕؽ انُفغٛخ انًُٓٛخ انزٙ رزؼشع نٓب يؼهًخ سٚبع الأؽفبل
( ٚجٌطٟ ٘ىفص ئٌٟ أُ٘ ِٛحوٌ 0222ِٕحي قٓحْ )وٌجْس لى أٖحٌش  

        جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ٌّؼٍّس ٠ٌحٜ 

  :فمى أٖحٌش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌٟ أُ٘ جٌّٛحوٌ ٞغ٠ٛ جٌّؼٍّس ٟٚ٘ ،ج٠٤فحي 

ضىنً  ،ٓحقحش ِّحٌْس جٌٕٗح٠حش جٌّهطٍفسٚٚغٍ ِ ،وػحفس جٌمحػس جٌٗى٠ىز

 .س ذٗىً ضٍجٖ جٌّؼٍّس غ١ٍ ٨تكأ١ٌٚحء ج٤ٌِٛ فٟ ضهٛٙ جٌّىٌْ

ٚجٌطٟ جْطٙىفص جٌىٗف ػٓ ٚجلغ  (3111ضغ٠ٍى أذٛ ٠حٌد )وٌجْس ٚفٟ 

ِٛحوٌ ٞف١ جٌؼًّ ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي فٟ ػّحْ أظٍٙش ٔطحتؿٙح 

ج٦وجٌز ٚجٌّٕٙؽ ٚػ٩لس أ١ٌٚحء ج٤ٌِٛ :طس ِٛحوٌ ٌٍٟغ٠ٛ ٘ٝضكى٠ى زْ

 .ذحٌّؼ١ٍّٓ ٚذ١ثس جٌفًٛ ٚلىٌجش جٌّؼٍّس ٚ جٌؼ٩لس ِغ ج٩ٌُِء
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وّح أظٍٙش ٔطحتؽ ِٓطٜٛ ِٕهفٟحً ٌّٛحوٌ ٞغ١ جٌؼًّ ٌىٞ جٌّؼٍّحش، 

ٚػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ٌّطغ١ٍ ْٕٛجش جٌهرٍز ػٍٟ ِٓطٜٛ 

 .ِٛحوٌ ٞغ٠ٛ جٌؼًّ

ٚجٌطٟ ٘ىفص ئٌٟ جٌطؼٍف ػٍٟ جٌّىحٔس   (3110،ٍْٛٞ ٍِضٟٟ)ٚفٟ وٌجْس

ج٨ؾطّحػ١س ٌّؼٍّس جٌٍٚٞس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ٘ح ٚجٌؼمرحش جٌطٟ ضُٓٙ فٟ ػُٚف 

 ضٍٛٚص ئٌٟ: ،جٌّؼٍّحش ػٓ ج٨ْطٍّجٌ فٟ جٌؼًّ

أوػٍ جٌٛؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ِؼٍّحش جٌٍٚٞس جٌؿٙى جًٌٞ ٠ططٍرٗ جٌؼًّ فٟ 

ضىٟٔ ،ىٚو٠س فٍ٘ جٌطٍلِٟكٚ  ،جٌٍّمحٖ ػٍٟ ػحضمٙٓ ّٓإ١ٌٚحشجٌٍٚٞس ٚجٌ

جٌٛٞغ جٌّحوٞ ٌّؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ضىٔص ٔظٍضٙٓ ئٌٟ ِىحٔطٙٓ 

  .ج٨ؾطّحػ١س ٚػٍٟ ق١ٓ ٌُ ضطأغٍ ضٍه جٌٕظٍز ذٕٓٛجش جٌهرٍز

( ٚجٌطٝ ٘ىفص ئٌٟ جٌطؼٍف ػٍٟ ِؿّٛػس :١ٖٙ3112ٕحَ ػرى الله )ٚفٟ وٌجْس

٠ جٌؼًّ ٌىٜ جٌّؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ِٓ ج٤ْح١ٌد جٌطٝ ضإوٜ ئٌٟ ٞغٛ

 ،جٌّكحْرس أٚ جٌّٓحءٌس ِٓ ؾحٔد جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس :ٟٚ٘ ذٛفس ػحِس

  .ٚجٌؼدء جٌٛظ١فٟ ،ٌٍّؼٍّحش  ج٠ىزٚجٌّٓإ١ٌٚحش جٌّطُ

ٚضٍٛٚص ٔطحتؽ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش فٟ ِؿحي جٌطفٌٛس ئٌٟ ػىو ِٓ ِٛحوٌ 

ضغ٠ٍى  )(3100 ،َْٛجْ ٠ْٛف)ِٕٙح وٌجْس وً ِٓجٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس 

 –وز ج٤ػرحء ٚجٌّٙحَ جٌٟحغطس ح٠َ( 3100 ،١ٌٍٟ ٠ٍٖف ((2000،فطكٝ

وػٍز  –جٔهفحٜ جٌٍجضد  –ج٨ٔهفحٜ جٌٍّكٛظ فٟ جقطٍجَ ِٕٙس جٌطى٠ٌّ 

 جنط٩ف ٠ٍق جٌفُٙ  –ج٤ٌِٛ ٔمٙ جٌىػُ ِٓ أ١ٌٚحء  –ج٨ػّحي جٌىطحذ١س 

 –و ج٠٤فحي ػى –ٞغ٠ٛ جٌٛلص  –ٚج٦وجٌن قٛي ذٍجِؽ جٌطفٌٛس جٌّرىٍز 

ضٛلؼحش ج٢ذحء جٌؼح١ٌس ٚجٌطٟ ٨ ضطٕحْد ٚلىٌجش  –جٌىػُ ج٦وجٌٞ ِٓطٜٛ 

 .أ٠فحٌُٙ

( ٚجٌطٝ ٘ىفص ٌىٌجْس ضأغ١ٍ جٌٟغ٠ٛ Sayuri ,N,  2002)ٚفٟ وٌجْس

 ِؼٍّس   ٚوفحءز (جٞطٍجخ جٌٛكس جٌطف١ٓس )ج١ٌّٕٙس ػٍٟ جػط٩ي جٌٛكس 

ئٌٟ ضكى٠ى أٌذؼس ػٛجًِ ٚلى أْفٍش جٌٕطحتؽ .٠ٌحٜ ج٠٤فحي ِٚمحِٚطُٙ ٌٙح

وػٍز جٌؼًّ ٚػىَ وفح٠س  –جٌؼ٩لحش ج٦ٔٓح١ٔس فٟ جٌؼًّ )ضّػً ِٛحوٌ جٌٟغ٠ٛ

  (جٌؼ٩لحش ج٦ٔٓح١ٔس فٟ جٌؼًّ –ٚؼٛذحش ئوجٌز جٌٛف  –ٚجٌٛلص 

٠ٛ أغحٌ٘ح جٌٍٓر١س غٚذغٝ جٌٕظٍ ػٓ لىٌضٕح ػٍٟ ِٛجؾٙس جٌّٛجلف فأْ ٌٍٟ

 ،ِٓطٜٛ ِّىٓ فٟ ذ١ثس جٌؼًّٚجٌطٟ ٠ٕرغٝ جٌطؼحًِ ِؼٙح ٦ذمحتٙح ٤لً 
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فحٌٟغ٠ٛ ٚجٌؼًّ ١ٓ٠ٍجْ ؾٕرحً ئٌٟ ؾٕد ٚيٌه ٌٓرد ٚجٞف ٘ٛ أْ جٌّؼٍّحش 

فّحيج ٌٛ أٞفٕح  ،٠طؼٍْٞٛ ٌىٌؾحش ِهطٍفس ِٓ جٌٟغ٠ٛ فٟ ِؿحي جٌؼًّ

جٌٕحضؿس ِٓ أقىجظ جٌك١حز ذرؼى٘ح جٌٕفٟٓ ج٨ؾطّحػٟ ؟ ِٓ ٕ٘ح ضٛرف   جٌٟغ٠ٛ

ٍٟ جٌّٓطٜٛ جٌٗهٟٛ ٌّؼٍّس ٠ٌحٜ ٌٍّٛجؾٙس جٌفؼحٌس ٌٍٟغ٠ٛ ٚذهحٚس ػ

ج٠٤فحي ِٓ ج٨ٌِٛ جٌّّٙس ٩ٌقطفحظ ذطٛجَٔٙح جٌٕفٟٓ ٚجٌم١حَ ذّٓث١ٌٛحضٙح 

 ( 22 ،3101 ،أّْحء ػرى جٌؼ٠ُُ ) .ج١ٌّٕٙس

فاْ ٌٍٟغ٠ٛ ضأغ١ٍجً ٍْر١حً ،ٚئيج وحٔص ج٨ْطؿحذس ٌٍٟغ٠ٛ ضهطٍف ِٓ فٍو ٢نٍ

ئيج أٌؤح أْ ٔكمك  ،جٌىٌجْحشًٚ٘ج ِح أٖحٌش ئ١ٌٗ  ،ػٍٟ ج٤وجء ٌّؼظُ ج٤فٍجو

ِح ٍٔؾٖٛ ِٓ ٍِقٍس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي فؼ١ٍٕح أْ ١ٙٔة ج٤ؾٛجء ج٩ٌّتّس ٌّؼٍّس 

١ٍٔٚٓ ،ٚٔؼطٕٟ ذٙح ِحو٠حً ٚأوذ١حً ِٚؼ٠ٕٛحً  ،ٚذؼى وً ِح ٠ٍُِٙح ،٠ٌحٜ ج٠٤فحي

ِٓ ض١ًًٌ  ٠ٚرىأ يٌه  ،ف١ٙح ؛ ٌٕظفٍ ذّح ٠ٍٔى  ٌٙح جٌٓر١ً ٌٍم١حَ ذّّٙطٙح ٚج٦ذىجع

ذحش جٌطٟ ضؼطٍٜ ِّحٌْس ِؼٍّس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ٤وٌٚج٘ح جٌٛؼٛ

 .(ِٛحوٌ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس)ٌّطؼىوزج

ٚأوجتٙح ٚوفحءضٙح ٚنٍف١طٙح  ،ضٓطهٍٙ جٌرحقػس أْ ِؼٍّس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ذطؼحٍِٙح

ِٚٓ جٌؿى٠ٍ ذحًٌوٍ  .ِٓ أُ٘ جٌّٛحوٌ جٌطٟ ضكمك أ٘ىجف ًٖ٘ جٌٍّقٍس ،جٌؼ١ٍّس

ح جٌؼح٠فٟ ٚٚكطٙح جٌٕف١ٓس أغٍجً ور١ٍجً فٟ أْ ٌٗه١ٛس ِؼٍّس جٌٍٚٞس ٚجضُجٔٙ

ِٚٓ  ،ٚفٟ أوجتٙح ِغ ج٠٤فحي ِٓ ٔحق١س أنٍٞ ،ٍْٛوٙح ِغ ج٢ن٠ٍٓ ِٓ ٔحق١س

غُ فّح ٠ؼطٍٞٙح ِٓ ِؼٛلؼحش ض١ٛرٙح ذح٦قرح٠ ٚجٌطٛضٍ ٚضإغٍ ػٍٟ وفحءضٙح 

فٟ جٌؼًّ ٚلىٌضٙح ػٍٟ ج٦ذىجع ٚج٦ٔؿحَ ٚػ٩لطٙح ِغ ِك١١ جٌؼًّ ٌٗ أغٍ 

٠ؿد أْ ضكىو  ،ٌٚىٟ ضٓطط١غ جٌّؼٍّس جٌطهٍٙ ِٓ ً٘ج جٌطٛضٍ ،ٍْرٟ ور١ٍ

ًٌٌه لحِص  .جْطٍجض١ؿ١حش ضٓحػى ػٍٟ ِٛجقٙطٗ حضٗ ٚضؿىِٛحوٌٖ ِٚٓرر

ِٛجؾٙس  ٌّٓحػىضٙح فٟ جًٌوحء جٌٛؾىجٟٔػىجو ذٍٔحِؽ ضى٠ٌرٟ ٌط١ّٕس جٌرحقػس ذا

 جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس 

  :إجشاءاد انجحثيُٓجٛخ ٔ

 :ػُٛخ انجحث
ط١حٌ ػ١ٕس جٌركع جٌكحٌٟ ذط٠ٍمس ػّى٠س ِٓ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ضُ جن  

ِٓ  (ٌّْٟ -ضؿ٠ٍرٟ)سكى١ِٛجٌ جٌٍٚٞحش ٚجنطحٌش جٌرحقػس جٌّؼٍّحش ِٓ

ضٍٚقص أػّحٌُ٘  ( ِؼٍّس،21)ػىوُ٘ٚ،ّكحفظس جٌمحٍ٘زذئوجٌز غٍخ جٌمحٍ٘ز 
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ْٕس( ٚجٔكٍجف  40.0 )َِٕٟػحِحً ذ١ّْٛ ػٍّ  (22 -21 )ذ١ٓ

( 22)ِؿّٛػس ضؿ٠ٍر١س ػىو٘ح ،ضم١ُّٓٙ ئٌٟ ِؿّٛػط١ٓضُ  (2.20)ِؼ١حٌٞ

( ِؼٍّس، ٚضُ جنط١حٌ جٌّؿّٛػس جٌطٟ 22)ٚ ِؿّٛػس ٞحذطس ػىو٘ح ،ِؼٍّس

ٚوٌؾحش  ،قٍٛص ػٍٟ أػٍٟ وٌؾحش ػٍٟ ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس

 .ِٕهفٟس ػٍٟ ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ
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 (2)انجذٔل
 ِكىوجش ػ١ٕس جٌركع ج٨ْح١ْس

ػىو  ٓط٠ٛحش جٌّطغ١ٍجشِ جٌّطغ١ٍجش

 ج٤فٍجو

 2 ْٕٛجش 01ْٕٛجش ٚألً ِٓ  2جورٍ ِٓ  جٌهرٍز

 2 ْٕٛجش 31ْٕٛجش ٚجلً ِٓ   01جورٍ ِٓ 

 30 ْٕٛجش فأوػٍ 31جوػٍ ِٓ  

 02 ضؿٍذ١رٟ ٔٛع جٌّىٌْس

ٌّْٝ 02 

 :إخزٛبس انؼُٛخسٔػٙ ػُذ 

٠ؼحْٔٛ ِٓ ٞغ٠ٛ ٔف١ٓس ذىٌؾس  ،وحٔص ِك٩ً ٌٍٗؼٌٛ ذحٌّٗىٍس -0

  .ضفؼسٍِ

 .ِٛجفمس أفٍجو جٌؼ١ٕس ػٍٟ ج٨ٖطٍجن فٟ جٌططر١ك -3

ِٗىٍس قطٟ ٠ّىٓ ضفحوٜ  ٨ ضمً ْٕٛجش جٌهرٍز ػٓ نّّ ْٕٛجش -2

 .جٌّؼٍّس جٌّرطىتس

٨ْ ٔٓرس جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ٘ٝ )أْ ضؼًّ جٌّؼٍّس ذحٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس -4

 (جٌغحٌر١س جٌؼظّٟ ِٓ ِؿطّغ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي

ِٓ   (٠ٌحٜ أ٠فحيذىح٠ٌٌِٛٛ  )ٛٛسضٍذ٠ٛس ِطه أْ ضىْٛ جٌّؼٍّس -2

 ؾحِؼحش ِهطٍفس 

 .ٚؾٛو ِىحْ ذح٦وجٌز  ٌطى٠ٌد جٌّؼٍّحش ػٍٟ جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟ -2

 :يُٓج انجحث  
جًٌٞ جِىٓ ِٓ ن٩ٌٗ ؾّغ جػطّى جٌركع جٌكحٌٟ ػٍٟ جٌّٕٙؽ  جٌطؿ٠ٍرٟ 

جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ج٩ٌَِس ٧ٌؾحذس ػٓ ضٓحؤ٨ش ٚفٍٜٚ جٌركع ٚضف١ٍٓ٘ح 

 .ي ئٌٟ ضكم١ك ج٤٘ىجف جٌهحٚس ذٙحٚجٌٛٚٛ

جًٌوحء  ذٍٔحِؽ  ضى٠ٌرٟ ٌط١ّٕس ٙىف ئٌٟ جٌطؼٍف ػٍٟ فحػ١ٍس فحٌركع جٌكحٌٟ ٠

٠ٌحٜ  جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌىٞ ِؼٍّحشج٨ٔفؼحٌٟ ٚأغٍٖ فٟ نفٝ 

ًٚ٘ج  ،ٚذٕحء ػٍٟ يٌه فأْ جٌّٕٙؽ جٌّٓطهىَ ٘ٛ جٌّٕٙؽ جٌطؿ٠ٍرٟ ج٠٤فحي

( ػٍٟ جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟ)غ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمًجٌّٕٙؽ ٠مَٛ ػٍٟ وٌجْس ضأ

(  ٠ٚٓطهىَ جٌركع جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ،جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ)جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ

  جٌّؿّٛػط١طٓ جٌطؿ٠ٍرس ٚجٌٟحذطس  يجشجٌكحٌٟ جٌط١ُّٛ جٌطؿٍذ١رٟ 
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  :أدٔاد انجحث
/ػر١ٍ أػى ً٘ج جٌّم١حِ :يمٛبط انؼغٕؽ انُفغٛخ انًُٓٛخأٔلا :

 .(3102)جٌٍٗلحٚٞ

( ػرحٌز  ٌىً ِٕٙح نّّ ذىجتً ٌٍطمى٠ٍ 22)٠طىْٛ جٌّم١حِ ِٓ:ٔطف انًمٛبط

 ،2،3 ،4، 2)ٚأػط١ص ج٤َٚجْ جٌطح١ٌس (جذىجً  ،ٔحٌوجً  ،أق١حٔحً ،غح١ٌحً  ،وجتّحً  )ٟ٘

ٚيٌه فٟ جٌؼرحٌجش ج٠٨ؿحذ١س أِح جٌؼرحٌجش جٌٓحٌر١س فأْ جٌطٛك١ف ٠ىْٛ  (0

ٟ جٌّم١حِ ٘ٝ ِط١ْٛ وٌؾطٝ وجتّح ِٚٓ غُ ضىْٛ جٌىٌؾس جٌؼظّٟ ػٍ ػى١ٓحً 

 (،314)، ٚجٌىٌؾس جٌّطْٛطس ػٍٟ جٌّم١حِ وٌؾس جق١حٔحً (212)ٚغحٌرحً 

ٚلى  ،(013)جٌىٌؾس جٌّٕهفٟس ػٍٟ جٌّم١حِ ٟ٘ ِط١ْٛ وٌؾطٟ ٔحوٌجً ٚجذىجً ٚ

ٚ٘ٝ ل١ّس  ( 1 ،241)ضُ قٓحخ غرحش جٌّم١حِ ذط٠ٍمس أٌفح وٍٚٔرحل ق١ع ذٍغ

ٚقٓحخ  ،ِ ٠طّطغ ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػرحشٍِضفؼس ِّح ٠ىي ػٍٟ أْ جٌّم١ح

ٟٚ٘ ل١ّٗ وجٌس جقٛحت١ح ػٕى  (10242)ذط٠ٍمس جٌطؿُتس جٌٕٛف١س

( ػٍٟ 1.222)-(1.222 )، ٚلى ضُ قٓحخ جٌٛىق ق١ع ذٍغ(1010)ِٓطٛٞ

ٚضُ ضطر١مس ػٍٟ ػ١ٕس ( 1010)ػٕى ِٓطٛٞ جٌط٠ٍد ٟٚ٘ ِؼح٩ِش جٌضرح٠ وجٌس

 .ِؼٍّس (21)ِٓ جٌّؼٍّحش ذٍغ قؿّٙح

 (0222 )أػى ً٘ج جٌّم١حِ ػػّحْ ٚػرىٖ:يمٛبط انزكبء الاَفؼبنٙب  :ربَٛ

ٌىً ِٕٙح نّّ ذىجتً ٌٍطمى٠ٍ   ( ػرحٌز22)٠طىْٛ جٌّم١حِ ِٓ:ٔطف انًمٛبط

 (جذىجً ٨ ٠كىظ  ،ٔحٌوجً ٠كىظ   ،أق١حٔحً ٠كىظ ،٠كىظ ػحوزً  ،وجتّحً ٠كىظ )ٟ٘

( 321)ٚذًٌه ضىْٛ أػٍٟ وٌؾس (0 ،2،3 ،4، 2)َٚجْ جٌطح١ٌسٚأػط١ص ج٤

ٍٚٔرحل ق١ع ذط٠ٍمس أٌفح و غرحش جٌّم١حِٚلى ضُ قٓحخ  ،(22)ٚألً وٌؾس

( ٟٚ٘ 1044 – 1.22)ؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ضٍجٚقص ذ١ٓٚقٓحخ ِ ،(1، 20)ذٍغ

٠طّٟٓ نّٓس أذؼحو ٟ٘)  ّم١حِجٌ،(1010)وجٌس جقٛحت١ح ػٕى ِٓطٛٞل١ّٗ 

 ئوجٌز -جٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س -جٌىجفؼ١س  -جٌطؼح٠ف  -جٌٛػٟ ذحًٌجش 

 .ِؼٍّس (21)ٍٟ ػ١ٕس ِٓ جٌّؼٍّحش ذٍغ قؿّٙحٚضُ ضطر١مس ػ (،ج٨ٔفؼح٨ش

 :انًمزشح ثشَبيج انزذسٚجٙ

 ،جػطّىش فٍٓفس جٌرٍٔحِؽ فٟ جٌركع جٌكحٌٟ ػٍٟ ِرحوب ػٍُ جٌٕفّ ج٠٨ؿحذٟ 

ًٌٌه  .ٚجٌطٟ ضٍوُ ػٍٟ جٌؿٛجٔد ج٠٨ؿحذ١س فٟ جٌٗه١ٛس ٚضؼًّ ػٍٟ ض١ّٕطٙح
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ؽ فٟ ٞٛء ج٩٠٨ع ػٍٟ ج٠٦حٌ جٌٕظٍٞ لحِص جٌرحقػس ذاػىجو جٌرٍٔحِ

جٌٛػٟ  )ٌٍّؼٍّس طس ذط١ّٕس ِٙحٌجش جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌٍّضر

ٚف١ّح ٠ٍٟ (،جٌّٙحٌجش ج٦ؾطّحػ١س ،جٌطؼح٠ف ،ضٕظ١ُ جًٌجش ،جٌىجفؼ١س ،ذحًٌجش

 ػٍٜ ج٠٦حٌ جٌؼحَ ٌٍرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟ جٌّمطٍـ 

  :أًْٛخ انجشَبيج انزذسٚجٙ

ٚيٌه  ،ٓ جٌّٙحٌجش جٌّؼٍف١س ٚج٤وجت١س ٚجٌٛؾىج١ٔسٗ جٌرٍٔحِؽ ٠ٍِّٗ ِح -0

 ،ٌطّى١ٓ جٌّؼٍّس ِٓ جٌطٛجفك جٌؿ١ى ِغ ِك١طٙح جٌٛظ١فٟ ٚج٨ؾطّحػٟ

ػٍٟ أْ ٠ٍجػٟ جٌطٍو١ُ ػٍٟ ضٛظ١ف ضٍه جٌّٙحٌجش فٟ ِك١١ جٌؼًّ 

 .ٌطهف١ف ِٓ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌٗ

وٌٚ فٟ ٔؿحـ جٌّؼٍّس فٟ ٌّح ٌٗ ِٓ  جٌطٍو١ُ ػٍٟ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ  -3

أوجء وٌٚ٘ح جٌّٕٙٝ ٚج٤وحو٠ّٝ ِّح ٠إغٍ ػٍٟ نفٝ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس 

 .ج١ٌّٕٙس فٟ ػٍّٙح

  :يظبدس اشزبق انجشَبيج انزذسٚجٙ

جٖطمص جٌرحقػس ج٠٦حٌ جٌؼحَ ٌٍرٍٔحِؽ ِٚكطٛجٖ ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّٓطهىِس 

 :ِٓ جٌّٛحوٌ جٌطح١ٌس

ٟٛء ػٍٟ ِفَٙٛ جًٌوحء ج٠٦حٌ جٌٕظٍٞ ٌٍركع ٚجًٌٞ ٠ٍمٟ جٌ -0

 .ٚذٍجِؽ ض١ّٕطٗ ،ٚأ١ّ٘طٗ ،جٌٛؾىجٟٔ

ٚجٌّمحذ٩ش جٌؼى٠ىز  جٌؼًّ فٟ ِؿحي جٌطى٠ٌّ ذٍّقٍس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي -3

ٚجٌطٟ جْطٙىفص جٌىٗف ػٓ  ،ِغ ج٩١ٌُِش ِٓ ِؼٍّحش ذحٌٍّقٍس

جٌطى٠ٌد ٚ  ،فٟ جٌٕؿحـ جٌّٕٟٙ ٌٍّؼٍّس وحء ج٨ٔفؼحًٌٟأ١ّ٘س ِٙحٌجش جٌ

 ٚج١ٌّٕٙس. ٔفؼح٨ضٙٓػٍٟ ئوجٌز ٞغ٠ٛٙٓ ٚج

 ،سذؼٝ جٌرٍجِؽ جٌطٟ ضُ ئػىجو٘ح فٟ ئ٠حٌ وٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌٓحذم -2

ٌٍّؼٍّحش ِٚٓ ًٖ٘ جٌرٍجِؽ  ذٙىف ضك١ٓٓ ِٙحٌجش جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ

ْكٍ (، 3112)ػرى جٌٍقّٓػ٩ ،(3113)و٩ذ٩ْ

١ٌٍٟ ،(3112 )، ئ٠ّحْ وحًِ(3100)ٕ٘حء ِكّى يوٟ،(3100)فطكٟ

  .(3102ٌٖحو ِٛطفٟ) 

  :عظ ثُبء انجشَبيجأ
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ٌىٞ ِؼٍّحش  ٟ جٌّمطٍـ ٌطك١ٓٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼح٠ٌٍٟضىُ جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌر

ٚأغٍٖ فٟ نفٝ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ػٍٟ ِؿّٛػس ِٓ ج٤ّْ 

 :أّ٘ٙح

ق١ع ضرٕص جٌرحقػس  ،أْ ٠ىْٛ جٌرٍٔحِؽ أْحْحً ٔظ٠ٍحً ٚفٍٓفس ٚجٞكس -

 .جٌفٍٓفس جٌمحتّس ػٍٟ جٌٕفّ ج٠٨ؿحذٟ

 .ٍّٚٔس فٟ ضٕف١ً جٌرٍٔحِؽٍِجػحز جٌ -

أْ ض٩تُ جٌرٍٔحِؽ ٠ر١ؼطٗ ػًّ جٌّؼٍّس ذأٖطّحٌٗ ػٍٟ أِػٍس ٔحذؼس ِٓ  -

 .ٚجلغ جٌؼًّ

 .جٌطَٛجْ ذ١ٓ جٌؿحٔر١ٓ جٌٕظٍٞ ٚجٌططر١مٟأْ ٠ٍجػٟ جٌرٍٔحِؽ  -

ق١ع ضكطٛٞ وً ؾٍٓس ػٍٟ  ،ٚجٌطٕظ١ُ ،أْ ٠ىْٛ جٌرٍٔحِؽ ِكىُ جٌرٕح -

ٟ ضّحٌْٙح جٌّؼٍّس وجنً ؾُء ِٓ جٌّؼٍِٛحش ٚأنٍ ِٓ ج٤ٔٗطس جٌط

جٌرٍٔحِؽ جٌطًٍٓٓ جٌّٕطمٟ  أْ ٠ٍجػٟ.جٌؿٍٓس غُ ضطرمٙح فٟ ِؿحي ػٍّٙح

 .ذك١ع ضىْٛ ِططحذؼس ٚوً ؾٍٓس ضّٙى ٌٍطٟ ض١ٍٙح ،فٟ ؾٍٓحضٗ

ٔٛع  –جٌهرٍز  )أْ ٠ٍجػٟ جٌرٍٔحِؽ جٌفٍٚق جٌفٍو٠س ذ١ٓ جٌّؼٍّحش -

 .( .جٌّىٌْس

 .ٌّٓطهىِس ٚج٨ٔٗطسجٌطٕٛع فٟ أْح١ٌد جٌطى٠ٌد ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش ج -

 .جنط١حٌ جٌّكطٛٞ جٌّكمك ٩ٌ٘ىجف -

 .ٚؾٛو ٔظحَ ضف١١ُ ٖحًِ ٌىً ِكط٠ٛحش جٌرٍٔحِؽ جٌّمطٍـ -

  :ْذاف انجشَبيجأ

جٌٛػٟ ذحًٌجش،جٌىجفؼ١س، )٘ٛ ضك١ٓٓ ِٙحٌجش جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ:انٓذف انؼبو

ٌىٞ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ  (ضٕظ١ُ جًٌجش،جٌطؼح٠ف،جٌّٙحٌجش ج٦ؾطّحػ١س

 .ج١ٌّٕٙس ٌى٠ُٙػٍٟ ئغٍٖ فٟ نفٝ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ٍف ٚجٌطؼ،ج٠٨فحي

  :ْذاف انفشػٛخالأ

ٚأذؼحوٖ  ج٨ٔفؼحٌٟأْ ضطؼٍف ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ػٍٟ ِفَٙٛ جًٌوحء  -

 .ٚأ١ّ٘طٗ

فٟ  ٟ جْطهىجَ ِٙحٌجش جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟض١ّٕس لىٌجش جٌّؼٍّحش ػٍ -

 .جٌّٛجلف جٌطٟ ضٛجؾٙٓ فٟ جٌؼًّ

 .ٌّٗحػٍ ٚجٌطكىُ ف١ٙحٚض١١ُّ ج،ض١ّٕس جٌٛػٟ جًٌجش -

 .ض١ّٕس ِٙحٌز جٌطكىُ فٟ ج٨ٔفؼح٨ش ٚجٌطمٍرحش ج٨ٔفؼح١ٌس -
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ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌّؼٍّحش ػٍٟ ضمرً يٚجضُٙ ٨ْ يٌه ٠ّىُٕٙ ِٓ ضمرً  -

 .ٚئلحِس ػ٩لحش جؾطّحػ١س ؾ١ىز ِؼُٙ ،جىه٠ٍٓ

ض١ّٕس ِٙحٌجش جٌّؼٍّحش  ٌٍطؼحًِ ِغ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ٌطكم١ك   -

 .ْد ِٓ جٌٕؿحـ جٌّٕٟٙجٌمىٌ جٌّٕح
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  :يحزٕ٘ انجشَبيج انزذسٚجٙ

جٌٛؾىجٟٔ ِأنٛيز ِٓ أذؼحو جًٌوحء ،نّّ ٚقىجش ضىْٛ جٌرٍٔحِؽ ِٓ 

( ول١مس ٌٍؿٍٓس 21-21)( ؾٍٓس ِىضٙح 30ِٓ) ٚجٌطٝ ضّػ0222ًٌؿٌّٛحْ 

٠طىْٛ ِٕٙح ٚجٌطٟ ضؼطّى ػٍٟ أذؼحو جٌطٟ ،جٌٛجقىز ٚضؼمى ٍِض١ٓ أْرٛػ١حً 

 (.0222 )ئػىجو ػػّحْ ٚػرىٖ ِٟٔم١حِ جًٌوحء جٌٛؾىج

  :انفُٛبد ٔالأعبنٛت انًغزخذيخ فٙ انجشَبيج

ٚلى ٌٚػٟ  ،ضٛؾى جٌؼى٠ى ِٓ أْح١ٌد ضى٠ٌد جٌّؼٍّحش أغٕحء ػٍُّٙ

جنط١حٌ٘ح ذّح ٠طٕحْد ٠ٚر١ؼس وً ؾٍٓس ٌطكم١ك ج٤٘ىجف جٌٍّؾٛز ِغ 

 :ٍِجػحز ِح ٠ٍٟ

ؾحش ٩ِتّس ج٤ٍْٛخ جٌطى٠ٌرٟ جٌّٓطهىَ ِغ جٌّٛٞٛع ٚجقط١ح -

 .جٌّؼٍّحش

جٌّٓطهىِس فٟ جٌرٍٔحِؽ ذّح ٠ط٩ءَ ِغ جٌّؼٍّحش ضٕٛع ج٤ْح١ٌد  -

ِٓ ٠ٚر١ؼس جٌّٛجلف جٌّطٍٚقس، وّح ٌٚػٟ أْ ضًّٗ وً ؾٍٓس 

ؾٍٓحش جٌرٍٔحِؽ ػٍٟ ؾُء ٔظٍٞ ٚآنٍ ػٍّٟ ًٌٙج ضؼىوش أْح١ٌد 

 ،جٌطى٠ٌد جٌّٓطهىِس فٟ جٌرٍٔحِؽ ِح ذ١ٓ أْح١ٌد جٌطى٠ٌد جٌٕظ٠ٍس

ٚأْح١ٌد  (،ٚجٌؼٛف جًٌٕ٘ٝ ،ٌٍجش ٚجٌّٕحلٗحشجٌّكحٞ )ٚضًّٗ

  (ٚجٌٛجؾد جٌٌُّٕٟ ،ٌٚٚٔ جٌؼًّ ،ًّ) ج٤ٔٗطس جٌطىٌذ١رسجٌؼ١ٍّس ٚضٗ

  :أعبنٛت رمٕٚى انجشَبيج

 - :ضُ جْطهىجَ أٔٛجع جٌطم٠ُٛ جٌطح١ٌس

ضم٠ُٛ فٟ وً ؾٍٓحش جٌرٍٔحِؽ ٠ٚطّػً فٟ  جٌطم٠ُٛ جٌرٕحتٟ ٠ٚطّػً فٟ -

حش أغٕحء جٌّٕحلٗس ٚضٕف١ً جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ٩ِقظحش جٌرحقػس ٤وجء جٌّؼٍّ

 .ِٕٙٓ فٟ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ

ِٚم١حِ جًٌوحء  ،ٍٔحِؽِٓ ن٩ي ضطر١ك جْطّحٌز ضم١١ُ جٌر :جٌطم٠ُٛ جٌٕٙحتٟ -

 .ػٍٟ ِؼٍّحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١رس ذؼى٠ح ً (0222)ػػّحْ ٚػرىٖجٌٛؾىجٟٔ 

  :انزجشثخ الاعزطلاػٛخ نهجشَبيج 
غُ ضؿ٠ٍرٙح  ،ٌرٍٔحِؽ ٚػٍٞٙح ػٍٟ جٌٓحوز جٌّكى١ّٓذؼى ج٨ٔطٙحء ِٓ ضم١١ُ ج 

ػٍٟ ػ١ٕس جْطط٩ػ١س جْطط٩ػ١حً ٌٍطأوى ِٓ فؼح١ٌطٙح ٩ٚٚق١طٙح ٌٍططر١ك 

 .( ِؼٍّحش ٚيٌه ِٓ غ١ٍ جٌؼ١ٕس ج٨ْح١ْس01 )لٛجِٙح

  :ٚوحْ جٌٙىف ِٓ جٌطؿٍذس ج٨ْطط٩ػ١س ِح ٠ٍٟ
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 جنطرحٌ ئِىح١ٔس ضٕف١ً جٌرٍٔحِؽ  -

 .ج٨وٚجش جٌّٓطهىِس فٟ ضٕف١ً جٌرٍٔحِؽل١حِ ٩ٚق١س ٩ِٚتّس  -

ٚجْطغٍق ضطر١ك جٌطؿٍذس ج٨ْطط٩ػ١س جْرٛع ٚضٍٛٚص جٌرحقػس ٩ِتّس 

ج٨وٚجش جٌّٓطهىِس ٚجِىح١ٔس ضٕف١ً جٌرٍٔحِؽ وجنً ٍِوُ جٌطى٠ٌد ٩ٚٚق١س 

   .جٌرٍٔحِؽ ٌٍططر١ك

 :الأعبنٛت الإحظبئٛخ انًغزخذيخ فٙ انجحث

 جٌٍّو٠ُس جٌُٕػس ِمح١٠ّ ٌٔسٌّمح :Wilcoxon ٠ٍٚىىْٓٛ جنطرحٌ -

  ٍِضرطط١ٓ ٌّؿّٛػط١ٓ

 ِؿّٛػط١ٓ ذ١ٓ ٌّّمحٌٔس :Mann-Whiteny ٠ٚطٕٝ ِحْ جنطرحٌ -

  ِٓطمٍط١ٓ

  Spearman ػحًِ جٌضرح٠ ْر١ٍِحْ     -

  :انُزبئج ٔرفغٛشْب
   :انفشع الأٔل

ذ١ٓ ِطْٛطحش  1012ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ   -0

جٌطؿ٠ٍر١س ػٍٟ ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس وٌؾحش أفٍجو جٌّؿّٛػس 

 .ج١ٌّٕٙس لرٍٟ ٚذؼىٞ ٌٛحٌف جٌم١حِ جٌرؼىٜ
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 (3)جذٔل
( ٚو٨ٌطٙح ٌٍفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطٝ z)ٔطحتؽ جنطرحٌ ٠ٍٚىٛوْٓٛ ٚل١ّس

ٌضد جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٝ جٌم١ح١ْٓ جٌم١حِ جٌمرٍٝ ٚجٌرؼىٜ ػٍٝ 

 ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس
ارجبِ  أثؼبد انًمٛبط

 رتانش

يزٕعؾ  ٌ

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت

z  ألم لًٛخ

 نهذلانخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انؼلالبد 

انُفغٛخ 

 ٔالاجزًبػٛخ

انشرت 

 انغبنجخ

 دانخ 0300 5334- طفش طفش 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 11 303 

انشرت  ؽجٛؼخ انؼًم

 انغبنجخ

 دانخ 0300 4361- 1235 1332 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 2333 353 

بد انكفبٚ

 انًُٓٛخ

انشرت 

 انغبنجخ

 دانخ 0300 535- 16 4 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 2334 30333 

انًغبَذح 

الاجزًبػٛخ 

 الاداسٚخ

انشرت 

 انغبنجخ

 دانخ 0300 536- 4 4 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 2131 311 

انشرت  غًٕع انذٔس

 انغبنجخ

 دانخ 0300   535- 30 6 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 2531 1005 

انشرت  ثٛئخ انشٔػخ

 انغبنجخ

 دانخ 0300 533- طفش طفش 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 1335 666 

انشرت  انؼبئذ انًبدٖ

 انغبنجخ

 دانخ 0300 436- 335 335 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 1534 43135 

انشرت  انًمٛبط ككم

 انغبنجخ

 دانخ 0300 536 - 165 1233 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 3531 1326 
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( أٔٙح ضٛؾى فٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش ٌضد وٌؾحش 2 )٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي

جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٚيٌه فٝ جٌم١ح١ْٓ جٌمرٍٝ 

ٚجٌرؼىٜ ٌٛحٌف جٌم١حِ جٌرؼىٜ، ق١ع أْ ِط١ْٛ جٌٍضد ٤فٍجو جٌّؿّٛػس 

س ج١ٌّٕٙس ضٍجٚقص جٌطؿ٠ٍر١س فٝ جٌم١حِ جٌمرٍٝ ٤ذؼحو ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓ

ذّٕح ضٍجٚقص ِطْٛطحش جٌٍضد فٝ جٌم١حِ  ،(02)ٚفٍ( ٚألٛٝ ِط١ْٛ)ذ١ٓ

( ٚضٍجٚـ 22 :02  )جٌرؼىٜ ٤ذؼحو ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ذ١ٓ

(، ٚذحْطهىجَ ِؼحوٌس ٠ٍٚىٛوْٓٛ ٌكٓحخ 0211 :211)ِؿّٛع جٌٍضد ذ١ٓ

( 1.11)ٌٍى٨ٌس ٘ٝ(، ٚوحٔص ألً ل١ّس 2.2)( 4.2ٚ)وحٔص ضطٍجٚـ ذ١ٓ Zل١ّس 

( ٚذًٌه ضىْٛ وجٌس جقٛحت١حً ِّح ٠ىي ػٍٝ 1.12)ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس

ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس جقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س 

ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس فٝ جٌم١ح١ْٓ جٌمرٍٝ ٚجٌرؼىٜ ٌٛحٌف جٌم١حِ 

 جٌرؼىٜ. 

  :رفغٛش َزبئج انفشع الأٔل

 فٟحً ١س جظٍٙٚج جٔه٠طٟف ِٓ ٔطحتؽ جٌفٍٜ ج٨ٚي ذحْ جفٍجو جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر

 ،جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ ٌٛحٌف جٌرؼىٜذ١ٓ جٌم١حِ فٟ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ٚج١ٌّٕٙس 

ق١ع ْحػى  ،ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٟ جْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟ سؼُٚ جٌرحقػٚض

ج١ٌّٕٙس ٌىٜ ١س جٌٟغ٠ٛ جٌٕفٓ جٌطى٠ٌد ٌط١ّٕس جًٌوحء ٨ٔفؼحٌٟ فٟ ضهف١ف 

ٚضطفك ًٖ٘ جٌف١ٍٞس ِغ وٌجْس وً ِٓ قُّز .ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٨فحي

ِٛطفٝ وٌجْس ،(3102 )وٌجْس ٚف١س جذٍج١ُ٘ ،(3102 )ج٤قٓٓ

وٌجْس ٠ٖٛطٍ ،(3101)وٌجْس فإجو ٚ ِكّى ٚؾٙحو ،(3101)ج٨ْطً

 (3102)ن١ٍز

٠حوز فٟ َ ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ٠ٚإوى يٌه ػٍٟ ج١ّ٘س جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌٍّؼٍّحش

لىٌضٙٓ ٌٍطؼٍف ػٍٟ ِٗحػٍُ٘ ٚجوجٌز ج٨ٔفؼح٨ضٙٓ ٚجٌٛػٟ ٚج٨ٔطرحٖ 

ِٚٗحػٍُ٘ ًٚ٘ج  ٨ٔفؼح٨ش ج٢ن٠ٍٓ ح٨ضٙٓ  ٚضٕظ١ّٙح  ٚفمحً ٦وٌجو٨ٓٙٔفؼ

 ٓفٝ جٌطغٍد ػٍٟ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ٠طؼٍٞ ذىٌٖٚ ٠ٓحػى جٌّؼٍّحش

ضكى٠ى جٌى١ف١س جٌطٝ ٠ٗؼٍْٚ ٠ّٚطٍه ٍِضفؼٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ  جٌمىٌز ػٍٟ  ،ٌٙح

ٔؿحقح  ًٌٌٚه ٠طٛجفمْٛ ذٗىً أوػٍ ،ٚجٌمىٌز ػٍٟ ضكى٠ى نرٍجضُٙ ج٨ٔفؼح١ٌس ،ذٙح

ُٙ ٌٍّٛجلف جٌٟحغطس فٟ ق١ٓ ٔؿى أْ ِغ جٌهرٍجش جٌٍٓر١س ػٕى ضؼٍٞ
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ِٕهفٟٝ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ غ١ٍ لحو٠ٌٓ ػٍٝ جوٌجن قح٨ضُٙ ج٨ٔفؼح١ٌس ٚجٌطؼٍف 

ػٍٟ يٌه ػىَ جٌمىٌز ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌّٗى٩ش  ػٍٟ ؾًٌٚ ِٗى٩ضُٙ ف١طٍضد

ٚذحٌطحٌٟ ٠إغٍ ػٍٟ ضٛجفمُٙ   ج١ٌّٕٙسج٦قٓحِ ذحٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس  ِٚٓ غُ ٠ُ٠ى

 ..فٝ جٌؼًّ ٠ٕٚؼىّ يٌه ػٍٟ ج٠٤فحي فٝ جٌٍٚٞس

  :انفشع انثبَٗ
ذ١ٓ ِطْٛطحش  1012ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ   -3

س ػٍٟ ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ لرٍٟ وٌؾحش أفٍجو جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١

 .ٚذؼىٞ ٌٛحٌف جٌم١حِ جٌرؼىٜ

 (4)جذٔل
( ٚو٨ٌطٙح ٌٍفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطٝ z)ٔطحتؽ جنطرحٌ ٠ٍٚىٛوْٓٛ ٚل١ّس

ٌضد جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٝ جٌم١ح١ْٓ جٌم١حِ جٌمرٍٝ ٚجٌرؼىٜ ػٍٝ 

 ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ
أثؼبد 

 انًمٛبط

ارجبِ 

 انشرت

يزٕعؾ  ٌ

 انشرت

ع يجًٕ

 انشرت

Z  ألم

لًٛخ 

 نهذلانخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انٕػٙ 

 ثبنزاد

انشرت 

 انغبنجخ

 دانخ  0300 5353- 133 1235 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 3334 1533 

انشرت  انزؼبؽف

 انغبنجخ

 دانخ  0300 5365- 13235 1233 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 3331 1330 

انشرت  انذافؼٛخ

 انغبنجخ

 دانخ  0300  5303- 23135 1433 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 40 131335 

انًٓبساد 

 الاجزًبػٛخ

انشرت 

 انغبنجخ

 دانخ  0300  532- 21135 1332 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 3633 1613 

إداسح 

 الاَفؼبلاد

انشرت 

 انغبنجخ

 دانخ  0300 3333- 43135 2331 35

انشرت 

 انًٕججخ

35 3532 151335 
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انًمٛبط 

 ككم

انشرت 

 انغبنجخ

 دانخ  0300 4311- 34035 1632 35

انشرت 

 انًٕججخ

 4231 1133 

( أٔٙح ضٛؾى فٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش ٌضد وٌؾحش 4)٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي

جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٌّم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚيٌه فٝ جٌم١ح١ْٓ جٌمرٍٝ ٚجٌرؼىٜ 

ؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٝ ٌٛحٌف جٌم١حِ جٌرؼىٜ، ق١ع أْ ِط١ْٛ جٌٍضد ٤فٍجو جٌّ

( ٚألٛٝ 03)جٌم١حِ جٌمرٍٝ ٤ذؼحو ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ضٍجٚقص ذ١ٓ

ذّٕح ضٍجٚقص ِطْٛطحش جٌٍضد فٝ جٌم١حِ جٌرؼىٜ ٤ذؼحو ِم١حِ  ،(32)ِط١ْٛ

(، 0222 :0202)( ٚضٍجٚـ ِؿّٛع جٌٍضد ذ43ٓ١ :21)جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ذ١ٓ

( 2.2)وحٔص ضطٍجٚـ ذ١ٓ Zٚذحْطهىجَ ِؼحوٌس ٠ٍٚىٛوْٓٛ ٌكٓحخ ل١ّس 

( ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِٓطٜٛ 1.11)(، ٚوحٔص ألً ل١ّس ٌٍى٨ٌس 2.2ٝ٘)ٚ

( ٚذًٌه ضىْٛ وجٌس جقٛحت١حً ِّح ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس 1.12)جٌى٨ٌس

جقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٌّم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 

 ِ جٌرؼىٜ. فٝ جٌم١ح١ْٓ جٌمرٍٝ ٚجٌرؼىٜ ٌٛحٌف جٌم١ح

 :رفغٛش َزبئج انفشع اانثبَٙ
٠طٟف ِٓ ٔطحتؽ جٌفٍٜ جٌػحٟٔ  ذأْ جفٍجو جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س  جظٍٙٚج 

جٌضفحػحً فٟ ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ  ذ١ٓ جٌم١حِ جٌمرٍٟ ٚجٌرؼىٞ ٌٛحٌف 

 ،ٚضؼُٚ جٌرحقػس ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٟ جْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟ ،جٌرؼىٜ

 ،ح٠ٌٓ ٚج٤ْح١ٌد جٌّٓطهىِس فٟ جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌطّ

ٚوًٌه جٌطّح٠ٌٓ جٌطٟ ٌوُش ػٍٟ و١ف١س ضٛظ١ف جٌغٕفؼح٨ش ٠ٍ٠ٚمس جٌطؼحًِ 

ِغ جٌّٗى٩ش ٠ٍ٠ٚمس جٌطٛجًٚ جٌرٕحء ِغ ج٢ن٠ٍٓ ٚوّح ئْ جٌّٕحلٗس ٚجٌكٛجٌ 

 ًٚ٘ج ِح ضًٛٚ ئ١ٌٗ ،أوش ئٌٟ ئضمحْ ًٖ٘ جٌّٙحٌجش ٚضٛظ١فٙح فٟ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس

وّح ١٘أش ج٨ٔٗطس جٌطى٠ٌر١س ٚجٌطم١ٕحش ٌٍّؿّٛػس  .وً ِٓ جٌم١حِ جٌرؼىٜ

ٚك١كس ِغ ىٌذ١ٟ ؾؼٍُٙ ٠طفحػٍْٛ ف١ٙح ذٌٛٛز جٌطؿٍذ١رس ج١ٌٞس ِٕٚحل ض

 .ذؼُٟٙ جٌرؼٝ ِٓ ؾٙس ِٚغ جٌرحقػس ِٓ ؾٙس جنٍٞ

ز ػٍٟ ج٨ٔطرحٖ ٚج٨وٌجن جٌؿ١ى جٌّؼٍّحش ػٍٟ ض١ّٕس جٌمىٌيٌه  ِّح ْحػى

ٚجٌٛػٝ  ،ٌّٗحػٍ جًٌجض١س ٚقٓٓ جٌط١١ُّ ذ١ٕٙح ٚجٌطؼر١ٍ ػٕٙحٔفؼح٨ش ٚج٩ٌ

ج٨قىجظ ٠َٚحوز جٌمىٌز ػٍٟ ضٕظ١ُ ج٨ٔفؼح٨ش ٚذحٌؼ٩لس ذ١ٓ ج٨فىحٌ ٚجٌّٗحػٍ 

ٚجٌّٗحػٍ ٚضٛؾ١ٙٙح جٌٟ ضكم١ك ج٨ٔؿحَ ٚجٌطفٛق ٚجْطؼّحي جٌّٗحػٍ 
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ٚج٨ٔفؼح٨ش فٟ ٕٚغ جفًٟ جٌمٍجٌجش قطٟ ٚجْ وحْ ضكص ٞغ١ جٔفؼحٌٟ ِٓ 

طفك ِغ يٌه ٔطحتؽ جض.٨ن٠ٍٓ ٚفُٙ و١ف ٠طؼحًِ ج٨نٍْٚ ذح٨ٔفؼح٨ش جٌّهطٍفسج

 ،)3100 (ٕ٘حء ِكّى َوٟ،(  3112)ِٓ ذطٍِ قحفع ذطٍِوٌجْس وً 

(: ٚوٌجْس ٚف١س 3102)١ٌٍٟ ٌٖىٜ ِٛطفٝ ،(3100)أِحٟٔ ١ْى فٍغٍٟ

 .(3102)جذٍج١ُ٘

٠ٓحُ٘ فٟ  ،ٔفؼحٌِٟٚٓ ن٩ي ِح يوٍ ٔٓطط١غ أْ ٔمٛي ئْ ج٦ٌّحَ جًٌوحء ج٨   

ضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش جٌطٟ ضٓحػى جٌفٍو فٟ جٌطٛجفك ِغ جٌك١حز ِٚغ ج٢ن٠ٍٓ ِٚٓ 

ن٩ي ً٘ج جٌطٛجفك ج١ٌٍُٓ ٠ٓطط١غ جٌفٍو أْ ٠ّٕٝ لىٌجضٗ ٠ٚٛمٍٙح فٟ ق١حضٗ 

ٌط٠ٍمس ك ذح١طرض ٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟ ٌٗ وٌٚ فؼحي أْضطر١ك جئْ  ،جٌؼ١ٍّس ٚج١ٌّٕٙس

  :جٌفٍٜ جٌػحٌع ،جٌطٝ نططص ٌٗ

ذ١ٓ ِطْٛطحش  1012ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ   -2

ٌٟحذطس ػٍٟ ِم١حِ جًٌوحء ؾحش أفٍجو جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿ٠ٍر١س  ٚجوٌ

 .ج٨ٔفؼحٌٟ جٌرؼىٞ ٌٛحٌف جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س

 (5 )جذٔل
ٚو٨ٌطٙح ٌٍفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش ٌضد وٌؾحش جٌّؿّٛػط١ٓ  (Z, W, U)ل١ُ

فٝ جٌططر١ك  Mann Whitneyطهىجَ ِحْ ٠ٚطٕٝ جٌٟحذطس ٚجٌطؿ٠ٍر١س ذحْ

 جٌرؼىٜ ٌّم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ
َٕع 

 انًمٛبط
 ٌ انًجًٕػخ

يزٕعؾ 

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت
U W Z 

ألم لًٛخ 

 نهذلانخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انٕػٙ 

 ثبنزاد

 1355 53 35 انزجشٚجٛخ
 دانخ 0000 333- 630 طفش

 630 13 35 انؼبثطخ

 انزؼبؽف
 1355 53 35 انزجشٚجٛخ

 دانخ 0000 334- 630 طفش
 630 13 35 انؼبثطخ

 انذافؼٛخ

 1355 53 35 انزجشٚجٛخ

 دانخ 0000 333- 630 طفش
 630 13 35 انؼبثطخ

انًٓبساد 

 ج٨ؾطّحػ١س

 1355 53 35 انزجشٚجٛخ
 دانخ 0000 333- 630 طفش

 630 13 35 انؼبثطخ

إداسح 

 الاَفؼبلاد

 1334 51 35 انزجشٚجٛخ

 دانخ 0000 635- 30035 طفش
 30035 20 35 انؼبثطخ

انًمٛبط 

 ككم

 1355 53 35 انزجشٚجٛخ
 دانخ 0300 332- 630 طفش

 630 13 35 انؼبثطخ
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 1.12ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس جقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ  (2)٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي

ذحٌططر١ك جٌرؼىٜ  ذ١ٓ ِطْٛطٝ ٌضد وٌؾحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٚجٌٟحذطس

 ٌّم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚيٌه ٌٛحٌف جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س.

ق١ع ذٍغص ِطْٛطحش جٌٍضد ٌٍّؿّٛػس جٌٟحذطس ٌّم١حِ جًٌوحء 

( ذ١ّٕح ذٍغص ِطْٛطحش جٌٍضد 221)( ِٚؿّٛع جٌٍضد02)ج٨ٔفؼحٌٟ

( 0222)( ِٚؿّٛع جٌٍضد22)ٌٍّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٌّم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ

 –ٚ  2.2 –ضٍجٚقص ذ١ٓ  (Z)( ٚل١ّسW = 630)( ٚل١ّسU = 0)١ّسٚذٍغص ل

ًٚ٘ج ٠ىًٌ ػٍٝ  1.12( ٚ٘ٝ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ 1.11)ٚذٍغص ل١ّس جٌى٨ٌس 2.2

ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس جقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش ٌضد وٌؾحش جٌّؿّٛػس 

 جٌطؿ٠ٍر١س ٚجٌٟحذطس ٌٛحٌف جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ذّم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ.

  :َزبئج انفشع انثبنث رفغٛش
ٚجٌطٝ  ٚ٘ٝ ٔط١ؿس ض١ٍٗ جٌٝ فحػ١ٍس جٌرٍٔحِؽ جٌّمطٍـ فٝ ض١ّٕس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 

ٚجْطفحوش ِٕٗ ػٍٝ غٍجٌ جفٍجو جٌّؿّٛػس  ،ضؼٍٞص ٌٗ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س

ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٟ جْ جفٍجو جٌّؿّٛػس ،ٌُ ضطؼٍٜ ٌرٍٔحِؽ ذؼىجٌٟحذطس جٌطٝ 

حش جٌرٍٔحِؽ ٚيٌه ذٓرد جقطٛجء جٌرٍٔحِؽ ػٍٝ جٌطؿ٠ٍر١س لى ْطفحوٚج ِٓ ؾٍٓ

جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٛج١ٞغ ٚجٌّٛجلف ٚجٌّٛجو ٌطى٠ٌر١س ٚجٌف١ٕحش جٌطٝ ضطٕحْد ِغ 

نحٌؼ ْحقس  ٠ر١ؼس ػٍُّٙ ِٚٛجلفُٙ ج١ِٛ١ٌس فٝ جٌطى٠ٌد ٚفٝ جٌططر١ك جٌؼٍّٝ 

ق١ع جْ ًٖ٘ جٌّٛجلف ٚجٌّٛج١ٞغ ضُ ٚٞؼٙح ذؼٕح٠س ٌىٝ ضؼًّ ػٍٝ  ،جٌطى٠ٌد

ذؼى ِٓ جذؼحو جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٔطٍمص ًٖ٘ جٌّٛجلف ِٓ جٌّؼٍِٛحش  ض١ّٕس وً

ِٚٓ ن٩ي ٚجلؼُٙ ِٚٗى٩ضُٙ ضُ ٚٞغ  ،جٌّٓرمس ػٓ جٌؼ١ٕس ٚػٓ ِؿحي ػٍُّٙ

ٚفك جٌّٛجلف جٌطىٌذ١ر١س ٌىً ذؼى ٌٚؼً جْ جٌطؼى٠ً جٌّٓطٍّ ٌؿٍٓحش جٌرٍٔحِؽ 

جتى ِٓ لرً جٌّؿّٛػس ٍ ج٠٨ؿحذٟ فٝ ج٨٘طّحَ جٌُجقط١حؼ جٌّطىٌذحش وحْ ٌٗ ج٨غ

جٌطؿٍذ١ر١س ٚوحْ يٌه ٚجٞكح ِٓ نًٍ جٌطُجُِٙ ذحٌكٌٟٛ ٚج٨ٍٔٛجف ٚقحٌس 

ٚجٌطٝ ج٨ٔىِحؼ جٌطٝ وحٔص ضظٍٙ فٝ جٚي ٌمحء ػٕى ِٕحلٗس جٌٛجؾرحش ج١ٌٌُّٕس 

 ،١ً٘ح ذىً ج٘طّحَج٘طُ جٌّطىٌذحش فٟ جٌّؿّٛػس جٌطؿٍذ١رس ذحٌطؼحًِ ِؼٙح ٚضٕف

ِكّى ذٓ (، 3102) جٌفمٝ ّى جٌٔٛقوً ِٓ ج ٚججضفك ِغ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس وٌجْس

 ، (3102 )قٓٓ جٌفمٝ قّىٚأ(3112)(، ذطٍِ قحفع ذط3102ٍِ)ْؼى

ٕ٘حء ٚ  (١ٌٓ3112ى  لٕى٠ً)ج٠ّحْ ٌؾد جٚ  (3102 )ِكّى ذٓ ْؼى جٌمكطحٔٝ
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١ٌٍٟ ٌٖىٜ ٚ (3100)أِحٟٔ ١ْى فٍغٍٟٚ   )3100 (ِكّى َوٟ

 .(3102)ِٛطفٝ

  :انفشع انشاثغ

ذ١ٓ ِطْٛطحش  1012ج٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ  ضٛؾى فٍٚق يجش و -4

جٌٟحذطس ػٍٝ ِم١حِ  ٚ  وٌؾحش أفٍجو جٌّؿّٛػط١ٓ جٌطؿ٠ٍر١س

 رؼىٞ ٌٛحٌف جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س  جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس جٌ
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 (6)جذٔل
ٚو٨ٌطٙح ٌٍفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش ٌضد وٌؾحش جٌّؿّٛػط١ٓ  (Z, W, U)ل١ُ

فٝ جٌططر١ك  ٠ٚMann Whitneyطٕٝ جٌٟحذطس ٚجٌطؿ٠ٍر١س ذحْطهىجَ ِحْ 

 جٌرؼىٜ ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس
أثؼبد 

 انًمٛبط

يزٕعؾ  ٌ انًجًٕػخ

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت

U W Z  ألم

لًٛخ 

 نهذلانخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انؼلالبد 

انُفغٛخ 

 ٔالاجزًبػٛخ

 دانخ 0000 3331- 630 طفش 1355 53 35 انزجشٚجٛخ

 630 13 35 انؼبثطخ

 دانخ 0000 5311- 301 1331 1636 4331 35 انزجشٚجٛخ ٛؼخ انؼًمؽج

 301 2331 35 انؼبثطخ

انكفبٚبد 

 انًُٓٛخ

 دانخ 0000 3335- 630 طفش 1355 53 35 انزجشٚجٛخ

 630 13 35 انؼبثطخ

انًغبَذح 

الاجزًبػٛخ 

 الاداسٚخ

 دانخ 0000 3325- 630 طفش 1355 53 35 انزجشٚجٛخ

 630 13 35 خانؼبثط

غًٕع 

 انذٔس

 دانخ 0000 3321- 630 طفش 1355 53 35 انزجشٚجٛخ

 630 13 35 انؼبثطخ

ثٛئخ 

 انشٔػخ

 دانخ 0000 3321- 63335 335 1343 5333 35 انزجشٚجٛخ

 633 1332 35 انؼبثطخ

انؼبئذ 

 انًبدٖ

 دانخ 0000 5312- 33335 1433 1306 4333 35 انزجشٚجٛخ

 33335 2232 35 نؼبثطخا

انًمٛبط 

 ككم

 دانخ 0000 3321- 630 طفش 1355 53 35 انزجشٚجٛخ

 630 13 35 انؼبثطخ

 1.12( ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس جقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ 2 )٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي

ذ١ٓ ِطْٛطٝ ٌضد وٌؾحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٚجٌٟحذطس ذحٌططر١ك جٌرؼىٜ 

١س ج١ٌّٕٙس ٚيٌه ٌٛحٌف جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س. ق١ع ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕفٓ

ضٍجٚقص ِطْٛطحش جٌٍضد ٌٍّؿّٛػس جٌٟحذطس ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس 

فٝ ق١ٓ  ،(212 :221)( وّح ضٍجٚـ ِؿّٛع ٌضرٙح ذ32ٓ١ :02ج١ٌّٕٙس  ذ١ٓ) 

ضأٌؾكص ِطْٛطحش جٌٍضد ٌٍّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس 

( 0221:0222)ٚضٍجٚقص ِؿّٛع ٌضرٙح ذ١ٓ (22 :42.2 )ج١ٌّٕٙس ذ١ٓ

ذ١ّٕح  ،(212)( 221ٚ)(  ذWٓ١)( ٚل١ّس02)ٚفٍ( ٚ)ذ١ٓ (U)ٚؾحءش  ل١ّس

( ٚ٘ٝ 1.11)( ٚذٍغص ل١ّس جٌى٨ٌس2.4 –)ٚ (2.3 – )ضٍجٚقص ذ١ٓ (Z)ل١ّس

ًٚ٘ج ٠ىًٌ ػٍٝ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس جقٛحت١س ذ١ٓ  1.12وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ 
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جٌطؿ٠ٍر١س ٚجٌٟحذطس ٌٛحٌف جٌّؿّٛػس  ِطْٛطحش ٌضد وٌؾحش جٌّؿّٛػس

 .جٌطؿ٠ٍر١س ذّم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس

  :رفغٛش َزبئج انفشع انشاثغ
ًٚ٘ج  ،ْ ِطغ١ٍجش جٌركع ضٍضر١ ٚضإغٍ فٟ ذؼٟٙح جٌرؼٝأػٍٝ ج ٔطحتؽ ضإوى

ٌٟ ضغ١١ٍ فٟ جٌّطغ١١ٍ جقىُ٘ ئ ٠ؼٕٝ جٔطمحي ج٨غٍ ِٓ ن٩ي ض١ّٕس ٌٚفغ ِٓطٜٛ

ٍجو جٌّؿّٛػس فٌن أ١ٍ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ج٠ٟح فٝ ٞٛء جوج٠ّٚىٓ ضفٓ ،ج٨نٍ

 ذؼحو جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚو١ف١س جٌطؼحًِ ذٙح ِٚؼٙح ِّٚحٌْطٙحجٌطؿٍذ١رس ٚٚػ١ُٙ ذأ

ِٓطٜٛ جًٌوحء  ضك١ٓٓ غٍ جٌٛجٞف فٟذٗىً ػحوٜ ِٚٓطٍّ ِّح وحْ ٌٗ ج٤

ف١س ج٨ٔفؼحٌٟ ٌى٠ُٙ ِّح َجو نرٍضُٙ ذى١ف١س جٌطؼحًِ ِغ جٌّٛجلف جٌٟحغطس  ٚو١

 .ِٛجؾٙطٙح ذطٍق ػ١ٍّس ِٕٚطم١س ١ٍّْس

ٚض١ٍٗ جٌّٕحلٗحش جٌطٝ ضّص جغٕحء جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌر١ٝ جٔٙح ْحّ٘ص فٟ ضٛف١ٍ 

جؾٛجء ٔف١ٓس ٚجؾطّحػ١س ٚك١س وجنً لحػس جٌطى٠ٌد ٚذ١ٓ جٌّطىٌذحش فٝ 

جٌّؿّٛػس جٌطى٠ٌر١س ٚجٌطٝ ػرٍ ِٓ ن٩ٌٙح جٌّطىٌذحش ػٓ جفؼح٨ضُٙ ٚيٚجضُٙ 

ٚجَوجوش غمطُٙ ذحٔفُٓٙ ٚٚجٌضفؼص لىٌضُٙ ػٍٟ  ،ٌُِ٘ٚٗحػٍُ٘ ٚجفىح

ّىٕٛج ٚجٚرف ٌى٠ُٙ ِؼٍفس ٚفُٙ ًٌٚجضُٙ ٚض ،ج٨ضٛحي ج٠٨ؿحذٟ ِغ ج٨ن٠ٍٓ

غٍ ػٍٟ نفٝ ِٓطٜٛ ًٚ٘ج ذىٌٖٚ أ .ِٓ فُٙ جٔفؼح٨ش ِٚٗحػٍ ج٢ن٠ٍٓ

ٔظٍز  ٚؾٙٗ ػٓ جٌؼًّ ٚٞغ٠ٛس ِٓ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  جٌٕحضؿس

ٚٔطُٙ ١ٌُِٚٛٙ ٚجضؿح٘حضُٙ ٚنٛحتٙ جٌٕف١ٓس جٌّطىٌذحش ِٚٓطٜٛ ٍِ

ٌطى٠ٌد ِٚٓطٜٛ لىٌضٗ ػٍٝ ضكًّ ج٤ػرحء جٌُجتىز  ٚغّٜٛ جٌىٌٚ ٌى٠ٗ جغٕحء ج

ٚجٍِ ٠َٚحوز جٌٍلحذس ٚجٌّٓإ١ٌٚس ٚجٌمٍك ِٓ أغٕحء جٌطى٠ٌد ِٚىٜ ضمرٍُٙ ٥ٌ

ٚوحٔص ٕ٘حن جؾٛجء ِٓ جٌطفحػً ٚجٌطؼحْٚ ٚجٌطؼح٠ف  ،٠ر١ؼس جٌّٕٙس جٌّٓطمر١ٍس

 .فٍجو جٌؼ١ٕسذ١ٓ ج

فٟ ض١ّٕس ٖؼٌُٛ٘ ذحٌّٓإ١ٌٚس جٌفٍو٠س ٚجٌؿّحػ١س جٌطى٠ٌرٟ  ّح ْحُ٘ جٌرٍٔحِؽ و

٠ؿحذ١س ّْٚكص ذأط٩ق جٌطحلس ج٦ ،ِٙحٌجش جؾطّحػ١س ؾى٠ىز ٚفٟ جوطٓحخ

ٚضرحوي ج٣ٌٌجء وّح وحْ جٌكٛجٌ جٌفؼحي  ،حذ١سُٙ ٌٍطؼحًِ ِغ جٌطى٠ٌد  ذح٠ؿٚوفؼط

فىحٌ ِٚٙحٌجش ْحّ٘ص فٟ ضؼى٠ً ٚأ ج٤غٍ ج٠٦ؿحذٟ فٟ جوطٓحخ ِؼحٌف

ًٌٚٙج وحْ ٕ٘حن جغٍ  ،جٌٍٓر١س ضؿحٖ جٌطى٠ٌد ٩َِٚتُٙجفىحٌُ٘ ِٚٗحػٍُ٘ 

ِرحٍٖ فٟ نفٝ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٠ٚطفك ِغ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس وٌجْس وً 

ػرٍس  ( ٚ 3112ج٠ّحْ ٌؾد ج١ٌٓى  لٕى٠ً)ٚوٌجْس  ،(3102)ِٓ ِكّى ِكّٛو
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ئ٠ّحْ ٚ  (3101 )ٍْٜٛ ػرى جٌغٕٝجْس ٚ وٌ 3112)ِكّى جٌؿحذٍ ٍِضٟٟ

ِٛطفٝ  ٌٖحو ٚ ( 3102)ػحوي ١ْى ػرحوٜٚ  (3112)ٌؾد  ج١ٌٓى لٕى٠ً

 ،ِكّى جٌرك١ٍٞ ،فإجو٘ى٠سٚ( 3100)ج٠ّٓ ٔحٍٚ غ٠ٍد (،3101ج٨ْطً) 

ئذٍج١ُ٘  (3102)ِكّى ِكّٛو ِكّى جذٛ وٚجذسٚ  ( 3101)ؾٙحو ٠ْٛف

ٚف١س ٚ  (3112) ّغٍذٟػٍّ ذٓ ػرى الله ِٛطفٟ جٌ ،((3110)جٌّٓحوٟٚٔ

 (3102)جذٍج١ُ٘ جٌه١ٍٞ

  :انفشع انخبيظ
٨ ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س فٟ ِٓطٜٛ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  -2

 -ٌّْٝ )ٔٛع جٌٍٚٞس :ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ضؼُٞ ئٌٝ ِطغ١ٍجش

 ذحٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٝ جٌططر١ك جٌرؼىٜ (ضؿٍذ١رٟ
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 (3 )جذٔل
ٙح ٌٍفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطحش ٌضد وٌؾحش ٚو٨ٌط (Z, W, U)ل١ُ

 Mannجٌّؿّٛػط١ٓ جٌٟحذطس ٚجٌطؿ٠ٍر١س ذحْطهىجَ ِحْ ٠ٚطٕٝ 

Whitney فٝ جٌططر١ك جٌرؼىٜ ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس 
يزٕعؾ  ٌ انًجًٕػخ َٕع انًمٛبط

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت

U W Z  ألم لًٛخ

 نهذلانخ

 يغزٕٖ
انذلان

 ح

انؼلالبد 

انُفغٛخ 

 ٔالاجزًبػٛخ

غٛش  0016  134 - 213 126 213 1635 35 سعًٗ

 361 2035 35 رجشٚجٗ دانخ

غٛش  0031 0335- 303 136 303 1336 35 سعًٗ ؽجٛؼخ انؼًم

 351 1131 35 رجشٚجٗ دانخ

انكفبٚبد 

 انًُٓٛخ

غٛش  1 030 333 162 333 1335 35 سعًٗ

 333 1335 35 رجشٚجٗ دانخ

انًغبَذح 

بػٛخ الاجزً

 الاداسٚخ

غٛش  0044 0333- 301 133 301 1331 35 سعًٗ

 353 1133 35 رجشٚجٗ دانخ

غًٕع 

 انذٔس

غٛش  0063 0342- 32035 14105 320 1333 35 سعًٗ

 345 1131 35 رجشٚجٗ دانخ

غٛش  0032 0336- 323 152 323 1331 35 سعًٗ ثٛئخ انشٔػخ

 343 11 35 رجشٚجٗ دانخ

غٛش  0316 0305- 33135 160 334 1336 35 سعًٗ نؼبئذ انًبدٖا

 331 1334 35 رجشٚجٗ دانخ

غٛش  0046 0333- 310 131 310 1332 35 سعًٗ انًمٛبط ككم

 356 1133 35 رجشٚجٗ دانخ

 1.12( ٨ ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس جقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ 2 )٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي

جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ذحٌططر١ك جٌرؼىٜ ٌّم١حِ  ذ١ٓ ِطْٛطٝ ٌضد وٌؾحش

ضؿ٠ٍرٝ( ق١ع  –ٌّْٝ )جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ضٍؾغ ٌٕٛع جٌٍٚٞس

ضٍجٚقص ِطْٛطحش جٌٍضد ٌّؼٍّحش جٌٍٚٞحش ج١ٌٍّْس ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ 

 :321)( وّح ضٍجٚـ ِؿّٛع ٌضرٙح ذ02.2ٓ١ :02.2 )جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ذ١ٓ

ٌٍضد ٌّؼٍّحش جٌٍٚٞحش جٌطؿ٠ٍر١س فٝ ق١ٓ ضأٌؾكص ِطْٛطحش ج ،(224

( ٚضٍجٚقص ِؿّٛع ٌضرٙح 31.2 :02.2 )ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ذ١ٓ

ضٍجٚقص  (Z)( ٚل١ّس023)( 032ٚ)ذ١ٓ (U)( ٚؾحءش  ل١ّس222 :224)ذ١ٓ

( ٚ٘ٝ غ١ٍ وجٌس ػٕى 0ٚ) (1.4)( ٚذٍغص ل١ّس جٌى٨ٌس0.4 –)ذ١ٓ) ٚفٍ( ٚ

و فٍٚق يجش و٨ٌس جقٛحت١س ذ١ٓ ًٚ٘ج ٠ىًٌ ػٍٝ ػىَ ٚؾٛ 1.12ِٓطٜٛ 
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ِطْٛطحش ٌضد وٌؾحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ذحٌططر١ك جٌرؼىٜ ٌّم١حِ 

 .ضؿ٠ٍرٝ( –ٌّْٝ  )جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ضٍؾغ ٌٕٛع جٌٍٚٞس

  :رفغٛش َزبئج انفشع انخبيظ
ض١ٍٗ ٔط١ؿس جٌفٍٜ جٌهحِّ ئٌٟ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس جقٛحت١س ذ١ٓ 

جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ذحٌططر١ك جٌرؼىٜ ٌّم١حِ ِطْٛطحش ٌضد وٌؾحش 

 ضؿ٠ٍرٝ(  –ٌّْٝ  )جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ضٍؾغ ٌٕٛع جٌٍٚٞس

ضٍؾغ جٌرحقػس ً٘ج جٌٟ  فحػ١ٍس جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟ جٌمحتُ ػٍٟ ض١ّٕس جًٌوحء  

ج٨ٔفؼحٌٟ  ٚجٌطٝ ضؼٍٞص ٌٗ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س  ق١ع لحَ ذٍفغ ِٓطٜٛ 

٠ُٙ ِّح أوٜ جٌٟ ٌفغ وفحءش جٌّؼٍّحش فٟ جٌطؼحًِ ِغ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌى

 ،ضؿ١٠ٍٟ( –ٌّْٝ  )جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ذغٝ جٌٕظٍ ػٓ ٔٛع جٌٍٚٞس

 ( 3101 )ضطفك ِغ ٔطحتؽ ػّحٌ جٌف٠ٍكحش ٚٚجتً جٌٍذٟٟ

 :انفشع انغبدط

. ٨ ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س فٟ ِٓطٜٛ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس 2

جورٍ ِٓ )حٜ ج٠٤فحي ضؼُٞ ئٌٟ ِطغ١ٍٞ ػىو ْٕٛجش جٌهرٍزٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌ

 -ْٕٛجش  31ْٕٛجش ٚجلً ِٓ   01جورٍ ِٓ  -ْٕٛجش 01ْٕٛجش ٚألً ِٓ  2

 ذحٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٝ جٌططر١ك جٌرؼىٜ. (ْٕٛجش 31جوػٍ ِٓ  



222 

 

 (3)جذٔل
( ٚو٨ٌطٙح ٌٍفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطٝ z)ٔطحتؽ جنطرحٌ ٠ٍٚىٛوْٓٛ ٚل١ّس

طؿ٠ٍر١س فٝ جٌم١حِ جٌرؼىٜ ْٕٚٛجش جٌهرٍز ػٍٝ ٌضد جٌّؿّٛػس جٌ

 ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس
أثؼبد 

 انًمٛبط

يزٕعؾ  ٌ ارجبِ انشرت

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت

Z  ألم

لًٛخ 

 نهذلانخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انؼلالبد 

انُفغٛخ 

 ٔالاجزًبػٛخ

 دانخ 0300 5323- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

 دانخ 0300 5311- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ ؽجٛؼخ انؼًم

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

انكفبٚبد 

 انًُٓٛخ

 دانخ 0300 5322- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

انًغبَذح 

الاجزًبػٛخ 

 الاداسٚخ

 دانخ 0300 5313- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ

 630 13 35 جخانشرت انًٕج

غًٕع 

 انذٔس

 دانخ 0300 5311- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

ثٛئخ 

 انشٔػخ

 دانخ 0300 5322- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

انؼبئذ 

 انًبدٖ

 دانخ 0300 532- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

انًمٛبط 

 ككم

 دانخ 0300 5323- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

( أٔٙح ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ  2 )٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي

ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش أفٍجو جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ  1012

ؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ضؼُٞ ئٌٟ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ذحٌططر١ك جٌرؼىٜ ٌىٜ ِ

ِطغ١ٍٞ ػىو ْٕٛجش جٌهرٍز  ق١ع أْ ذٍغ ِطْٛطحش جٌٍضد ٤فٍجو جٌّؿّٛػس 

ٚفٍ(، ذ١ّٕح ذٍغ )ْٕٛجش 2جٌطؿ٠ٍر١س ٤ٚكحخ ْٕٛجش جٌهرٍز جٌطٝ ضمً ػٓ 

( ٚذٍغ 02)ْٕٛجش 2ِطْٛطحش جٌٍضد أٚكحخ ْٕٛجش جٌهرٍز جٌطٝ ض٠ُى ػٍٝ 

وحٔص  Zٌس ٠ٍٚىٛوْٓٛ ٌكٓحخ ل١ّس (، ٚذحْطهىجَ ِؼحو221)ِؿّٛع ٌضرٙح

( ٚ٘ٝ 1.11)(، ٚوحٔص ألً ل١ّس ٌٍى٨ٌس 2.32ٝ٘ -)( 2.02ٚ-)ضطٍجٚـ ذ١ٓ

( ٚذًٌه ضىْٛ وجٌس جقٛحت١حً ِّح ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو 1.12)ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس
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فٍٚق يجش و٨ٌس جقٛحت١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٌّم١حِ 

حٌططر١ك جٌرؼىٜ ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ضؼُٞ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ذ

 ئٌٟ ِطغ١ٍ ػىو ْٕٛجش جٌهرٍز 

ٚػٍٝ يٌه ٠طُ ٌفٝ جٌفٍٜ جًٌٜ ٠ٕٙ ػٍٝ " ٨ ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس 

ئقٛحت١س فٟ ِٓطٜٛ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي 

 01ْٕٛجش ٚألً ِٓ  2جورٍ ِٓ )ضؼُٞ ئٌٟ ِطغ١ٍٞ ػىو ْٕٛجش جٌهرٍز

 (ْٕٛجش 31جوػٍ ِٓ   -ْٕٛجش  31ْٕٛجش ٚجلً ِٓ   01جورٍ ِٓ  -ْٕٛجش

  ذحٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٝ جٌططر١ك جٌرؼىٜ."  

 :رفغٛش َزبئج انفشع انغبدط

ػٍٟ أْحِ أٔٗ وٍّح جَوجوش ِىز نرٍز جٌفٍٜ جٌٓحوِ  ضف١ٍٓ جٌٕط١ؿس  

هرٍز جٌّؼٍّحش وٍّح أٚرف أوػٍ ٌٞح ػٓ ػٍّٙح ق١ع أٔٗ ذحَو٠حٌ ِىز جٌ

ضٛرف أوػٍ ضى١فحً ِغ جٌر١ثس جٌّى١ٌْس ٚػ٩لحضٙح ضطُٓ ذحٌىفء ْٛجء ِغ ٌؤْحتٗ 

 .وّح ضٛرف جوػٍ ّٔىٕح ِٓ جٌطؼحًِ ِغ ج٠٨فحي ،أٚ ٩َِتٙح أٚ أ٠فحٌٙح

ِظحٍ٘ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌىٞ وػ١ٍٞ جٌهرٍز ألً ِّح ٌىٞ  ق١ع جْ 

هطٍفس جٌطٝ ضمًٍ ِٓ جغحٌ ذكىُ جٌطؼٛو ٚجوطٓحخ جٌّٙحٌجش جٌّ ،ل١ٍٍٟ جٌهرٍز

ضٍؾغ جٌرحقػس جٌٝ جغٍ جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌر١ٝ جًٌٜ أوٜ ئٌٟ ضك١ٓٓ جًٌوحء .٨ؾٙحوج

  .ج٨ٔفؼحٌٟ ٌىٜ جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س

( جي ض١ٍٗ 0221 ١ٍِٕز ج١ٌْٛفٝ )فٝ وٌجْس شؾحء ضفك  ٔط١ؿس جٌف١ٍٞس ِغ ِح

ٚقى٠ػٝ  جٌٟ ٚؾٛو فٍٚلح وجٌس ذ١ٓ ِط١ْٛ وٌؾحش جٌّؼ١ٍّٓ يٜٚ جٌهرٍز

جي أظٍٙ يٚٚ جٌهرٍز ِظحٍ٘ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس جلً ِّح ٠ظٍٙ قى٠ػٛ  ،جٌطهٍؼ

( جٌٝ ٚؾٛو فٍٚلح يجش و٨ٌس 3112 ػرى جٌفطحـ ٚػّحو )وّح ض١ٍٗ .جٌهرٍز

 .جقٛحت١س ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ فٝ ِظحٍ٘ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ضرؼح ٌٕٓٛجش جٌهرٍز

٠ٍس ٌٛحٌف فثس جٌرؼىٞ ٚؾٛو فٍٚلح ؾٛ٘( Scheffe)ٚلى جوى جنطرحٌ ١ٖفٝ

ػٍٟ جْ جفٍجو فثحش جٌهرٍز ْٕس ٠ٛ٘ٚىي   031جٌّؼ١ٍّٓ يٜٚ جٌهرٍز جوػٍ ِٓ 

جي وحْ جفٍجو فثس  .٨ ٠ٓطهىِْٛ جْطٍجض١ؿ١حش ٚجقىز ٌّٛجؾٙس جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس

ْٕس جوػٍ جْطهىجِح ٨ْح١ٌد جٌّٛجؾٙس فًٌه جٍِ ٠ىحو ٠ىْٛ  31جوػٍ ِٓ 

س جٌطٝ ٠ىطٓرٙح جٌفٍو فٟ جٌؼًّ ٘ٛ جْ ِٓ ذ١ٓ ػٕحٍٚ جٌهرٍز ج١ٌّٕٙ .٠ر١ؼ١ح

ؼح١ٌس ِمحٌٔس ذم١ًٍ فجوطٓحخ وػٍز جْح١ٌد ِٛجؾٙس جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس  ٚجوػٍ٘ح 

ػ٩ٚز ػٍٟ  .جٌهرٍز جًٌٜ لى ٨ ضطحـ ٌٗ جٌفٍٚس ١ٌىطٓد ِػً ًٖ٘ جٌّىطٓرحش
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فحْ جٌطمىَ ج٨ٔٓحْ فٝ جٌؼٍّ ػحوز ِح ٠ىْٛ ذطٍجوُ جٌهرٍجش  ،جٌهرٍز ج١ٌّٕٙس

ح ٠ىٓرٗ ِٙحٌجش ٚف١ٕحش ٚأْح١ٌرح ٠ٍٚلح جوػٍ ٚجفًٟ ٌّٛجؾٙس ِّ ،ٚجٌطؿحٌخ

 )س ِغ ِح ضُ جٌطًٛٚ ج١ٌٗ فٝ وٌجْسضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿ .جٌٟغ٠ٛ جٌطٝ ضطؼٍٜ ٌٙح

جي جوى ػٍٝ جْ جٌهرٍز وٌٚج فٝ ضكى٠ى ٔٛع   (3103،فحًٞ ػرحِ

  .ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّٓطهىِس ٌّمحٌِٚس جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس

قُّز  ،(3101  )ْس وً ِٓ جّْحء ػرى جٌؼ٠ُُضطفك ِغ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس وٌج

ٍْٜٛ ػرى  ،(3101 )ػرى جٌفطحـ ن١ٍفحش ٚ ٠ٍٖٓ جٌّطحٌٔس ،(3102)ج٨قٓٓ

 ،(3101 )ػرى الله ج٠ٌٍٟرٟ ،(3111)أٔٓٝ ِكّى  لحُْ، (3101)جٌغٕٝ

 ،(3103 )فحًٞ ػرحِ ن١ٍفس ٚ ِكّى ِمىجَ  (3110)فحٌٚق ج١ٌٓى ػػّحْ

ٚ قُّز (3102  )َ ٚق٠ٌٛس ذٌٛجِٚ فح٠ّس ذٍّمى(3100)١ٌٍٟ ٠ٍٖف

ٚ (3102 )ٚ فٍجِ ٠ح١ْٓ ِكّٛو(3102 )فٍجِ ل٠ٍطغ ،(3102 )ج٤قٓٓ

(  ِٚٛطفٝ  ٌٖحو 3102)ٚ ٠ٖٛطٍ ن١ٍز (3111 )ضغ٠ٍى أذٛ ٠حٌد

(  ِٚكّى 3101)ؾٙحو ٠ْٛف ،ِكّى جٌرك١ٍٞ ،ٚفإجو٘ى٠س(3101 )ج٨ْطً

فحًٞ (  3102ٚ)( ٚ ٚف١س جذٍج١ُ٘ جٌه3102ٍٞ١)ِكّٛو ِكّى جذٛ وٚجذس

 .(3103)ػرحِ ن١ٍفس

  :انفشع انغبثغ

ًٌوحء ِٓطٜٛ ذ١ٓ ( 1012). ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓط2ٜٛ

ج٨ٔفؼحٌٟ ِٚٓطٜٛ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ذحٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٝ جٌططر١ك 

 جٌرؼىٜ.



222 

 

 (1)جذٔل
د ٌٍفٍٚق ذ١ٓ ِطْٛطٟ ٌض( ٚو٨ٌطٙح z)ٔطحتؽ جنطرحٌ ٠ٍٚىٛوْٓٛ ٚل١ّس

جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٟ جٌم١حِ جٌرؼىٞ ذ١ٓ ِٓطٛٞ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ِٚم١حِ 

 جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس
يزٕعؾ  ٌ ارجبِ انشرت َٕع انًمٛبط

 انشرت

يجًٕع 

 انشرت

z  ألم

لًٛخ 

 نهذلانخ

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انؼلالبد 

انُفغٛخ 

 ٔالاجزًبػٛخ

 دانخ 0300 5311- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ

 630 13 35 انًٕججخ انشرت

 دانخ 0300 5313- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ ؽجٛؼخ انؼًم

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

انكفبٚبد 

 انًُٓٛخ

 دانخ 0300 5320- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

انًغبَذح 

الاجزًبػٛخ 

 الاداسٚخ

 دانخ 0300 5313- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

 دانخ 0300   5313- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ غًٕع انذٔس

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

 دانخ 0300 5311- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ ثٛئخ انشٔػخ

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

 انخد 0300 5313- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ انؼبئذ انًبدٖ

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

 دانخ 0300 5313- طفش طفش 35 انشرت انغبنجخ انًمٛبط ككم

 630 13 35 انشرت انًٕججخ

أٔٗ ضٛؾى فٍٚق يجش وج٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ   (2)٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي

ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش أفٍجو جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ  1012

 .ذحٌططر١ك جٌرؼىٜ ِٚٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٝ ٌىٜ ػ١ٕس جٌركع جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس

 -)( 2.02ٚ-)وحٔص ضطٍجٚـ ذ١ٓ Zفرحْطهىجَ ِؼحوٌس ٠ٍٚىٛوْٓٛ ٌكٓحخ ل١ّس 

( ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِٓطٜٛ 1.11)(، ٚوحٔص ألً ل١ّس ٌٍى٨ٌس 2.31ٝ٘

( ٚذًٌه ضىْٛ وجٌس جقٛحت١حً ِّح ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس 1.12)جٌى٨ٌس

١س ذ١ٓ ِطْٛطحش وٌؾحش جٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س ٌّم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس جقٛحت

ج١ٌّٕٙس ذحٌططر١ك جٌرؼىٜ ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي ضؼُٞ ئٌٟ ِطغ١ٍ ِٓطٜٛ 

جًٌوحء ج٦ٔفؼحٌٝ  ٚػٍٝ يٌه ٠طُ ٠مرً جٌفٍٜ جًٌٜ ٠ٕٙ ػٍٝ " ضٛؾى فٍٚق 
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ٌٟ ِٚٓطٜٛ ( ذ١ٓ ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼح1012)يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ

 جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ذحٌّؿّٛػس جٌطؿ٠ٍر١س فٝ جٌططر١ك جٌرؼىٜ.   "  

  :رفغٛش َزبئج انفشع انغبثغ
وٍّح  ق١ع أْ  ،ضؼُٞ جٌرحقػس ًٖ٘ جٌٕط١ؿس أ٠ٟحً ئٌٟ فحػ١ٍس جٌرٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟ

ِٛجؾٙس جٌٟغ٠ٛ لىٌز جٌّؼٍّحش ػٍٟ  جٌضفغ ِٓطٜٛ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ َجوش 

ق١ع جْ ٍِضفؼٟ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٠ٓطغً ًٖ٘  ،١ّٕٙس ٚجٌؼىّجٌٕف١ٓس جٌ

٠ٚم١ُ ػ٩لحش ٚو٠س ضط١ُّ ذحٌػمس  ،جٌٛؾىج١ٔحش ٌٍطهف١ف ِٓ ٞغ٠ٛ  جٌٍٓر١س

ٚج٦ن٩٘ ٚج٨قطٍجَ جٌّطرحوي ٠ٚؿؼً ِٓ جٌؼٛج٠ف جٌىجفغ ٚجٌّؿفُ ٌٍؼًّ 

(ق١ع أٖحٌ ئٌٟ أْ ِىٛٔحش جًٌوحء 3112)ًٚ٘ج ِح جوىضٗ وٌجْس  ذطٍِ قحفع

ٚأْ جٌٛػٟ ذحًٌجش  ،ور١ٍ فٟ جٌٕؿحـ جٌّٕٟٙ ٌٍّؼٍّس جٌٍٚٞس٨ٔفؼحٌٟ ٌٙح وٌٚ ج

ِٓ ألٛٞ ِىٛٔحش جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ جٌّطٕرثس ذحٌٕؿحـ جٌّٕٟٙ ٌٍّؼٍّس ١ٍ٠س ضٕظ١ُ 

جٌىجفؼ١س جٌطٝ ضإوٜ ذىٌٚ٘ح جٌٟ  ،جٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س ،جٌطؼح٠ف ،جًٌجش

  .جٌطهف١ف ِٓ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس

(، 3112)غ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس وٌجْس وً ِٓ ٩ِي ٌقحي جٌٍقحيضطفك ِ

Lan,Ball,Chris,Perry,(2007ِٟٚٔٚكّى ،(3110)ج١ٌٓى ئذٍج١ُ٘ جٌّٓحو

(، ١ٌٍٟ ٌٖىٜ 3112)ج٠ّحْ ج١ٌٓى لٕى٠ً(،3114)قرٟٗ ق١ٓٓ

ذطٍِ قحفع (،3101 )جّْحء ػرى جٌؼ٠ُُ(،3102)ِٛطفٟ

 كّىِ ػرٍس (،3112ٌؾد ج١ٌٓى  لٕى٠ً) ج٠ّحْ،(3112)ذطٍِ

احًذ (،3102،ػر١ٍ ػرىٖ ػرى جٌٍقّٓ)(3112)ٍِضٟٟ

ػحوي (،3111)أٔٓٝ ِكّى  لحُْ،(3101 )ٍْٜٛ ػرى جٌغٕٝ(،2013)جًؼّ

 (3102)١ْى ػرحوٜ

  :انفشع انثبيٍ

 ِٓطٜٛ  ذ١ٓ   1012ضٛؾى ػ٩لس ئٌضرح١٠س  ْحٌرس  وجٌس ئقٛحت١حً ػٕى ِٓطٛٞ 

 ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي.  جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚ أذؼحو جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس
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 (10)جذٔل
 جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس جٌٟغ٠ٛأذؼحو  ٚ جٌٛؾىجٟٔ جًٌوحء ذ١ٓ ْر١ٍِحْ جٌضرح٠ ِؼحًِ

ِٓطٜٛ 

 جٌى٨ٌس

ألً ل١ّس 

 ٌٍى٨ٌس

أذؼحو جًٌوحء 

 ج٨ٔفؼحٌٝ

أذؼحو  جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس  جٌؼ١ٕس

 ج١ٌّٕٙس

ج٨ؾطّحػ١س  جٌؼ٩لحش 22  1022- 1.14 وجٌس

 ٚجٌٕف١ٓس

 جٌؼًّ ٠ر١ؼس 22 1034- 1.11 وجٌس

 ج١ٌّٕٙس جٌىفح٠حش 2 1023- 1.12 وجٌس

 ج٨ؾطّحػ١س جٌّٓحٔىز 22 1032- 1.14 وجٌس

 جٌىٌٚ غّٜٛ 22 1002- 1.12 وجٌس

 جٌٍٚٞس ذ١ثس 22 1032- 1.13 وجٌس

 جٌّحوٜ جٌؼحتى 22 1030- 1.12 وجٌس

أذؼحو ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ  22 1022- 1.12 وجٌس

 جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس

 1.22-ٚ  1.02-ج٨ٌضرح٠ ضٍجٚقص ذ١ٓ  ِؼحًِ ل١ّس ٛٞف جٌؿىٚي جٌٓحذك أ٠ْ

 ٍْر١س ػ٩لس ٕ٘حن أْ ٠ؼٕٟ ِّح ؛0.05 ِٓطٜٛ ػٕى وجٌس ئقٛحت١ حً ٚؾ١ّؼٙح

ٌىٜ  جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  ِٚٓطٜٛ جٌٟغ٠ٛ جًٌوحء جٌٛؾىجٟٔ ذ١ٓ ئقٛحت١ حً وجٌس

 جٌٟغ٠ٛ ِٓطٜٛ جٌٛؾىجٟٔ جٔهفٝ جًٌوحء َجو فىٍّح ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي،

 .جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي

  :رفغٛش َزبئج انفشع انثبيٍ

جْ  جٌّؼٍّحش يٜٚ جٌىٌؾحش جٌٍّضفؼس ػٍٟ ِم١حِ  ٠ٛٞف جٌفٍٜ جٌٓحذك 

جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ض١ًّ وٌؾحضُٙ ػٍٟ ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ ٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس جٌٟ جْ 

وٍٖ ًٚ٘ج ٠طفك ِغ ِح ي ،ضىْٛ ِٕهفٟس ٚجٌؼىّ ٚك١ف

٠ٍ٠ؿغ يٌه جْ جٌّؼٍّحش ٍِضفؼٝ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ( Karuso,2002)وحٌَٚٚ

 ٌى٠ُٙ لىٌز ػٍٟ جوجٌز جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس جٌّطّػٍس فٟ جٌؼ٩لحش

ج٨ؾطّحػ١س  ج١ٌّٕٙس ٚجٌّٓحٔىز جٌؼًّ ٚجٌىفح٠حش ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌٕف١ٓس ٠ٚر١ؼس

ض١ٍٗ  (3112ىٜ ػحوي ٠ٍ٘)جٌّحوٜ جٌٍٚٞس ٚ جٌؼحتى جٌىٌٚ ٚذ١ثس ٚغّٜٛ

جٌٟ جٔٗ وٍّح جٌضفغ ِؼىي جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ وٍّح جٌضفغ ِؼىي ِٛجؾٙس جٌٟغ٠ٛ 

 .جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٨فحي ٚجٌؼىّ

ضؼى ٔط١ؿس ِٕطم١س ٨ْ جٌّؼٍُ جًٌٜ ػٍٝ وٌؾس ٍِضفؼس ِٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ 

حػٍ جٌٍٓر١س ِػً ٠ىْٛ ٌى٠ٗ لىٌز ػٍٟ فُٙ ٔفٓٗ ِٚٗحػٍٖ لحوٌج ػٍٟ ورف جٌّٗ
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جٌغٟد ٚػىَ جٌٍٞح ٚجٌٗه فٝ جًٌجش ٚج٨قرح٠ ذحنٍٞ ج٠ؿحذ١س ِػً جٌػمس 

ذحٌٕفّ ٚجٌٍٞح جٌٛظ١فٝ ٚضى٠ٛٓ ػ٩لحش ج٠ؿحذ١س ِغ ٩َِتٗ ٠ٚىْٛ ِؼٍُ 

ٔحؾف فٝ جٌؼًّ ٚجٌّىٌْس ٚجٌك١حز ذٛفس ػحِس ٚلحوٌ ػٍٟ جٌطؼحًِ ِغ ج٨ن٠ٍٓ 

ٌطٝ ضىْٛ ػٍٟ لىٌ ِٕهفٝ ٚفُٙ ِٗحػٍُ٘ ذٗىً ٚك١ف ٚجٌؼىّ فحٌّؼٍّس ج

ِٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ضىْٛ ِؼٍّس ِٕىفؼس ٚغ١ٍ ِطكىّس فٟ جٔفؼح٨ضٙح ١ٌّٚ 

ْهطس ػٍٟ ق١حضٙح  ،ٌى٠ٙح لىٌز ػٍٝ جلحِس ػ٩لس ١٠رس ِغ ٩َِتٙح ٚج٠٨فحي

  .ِٕٚٙطٙح

  )جضفمص ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِغ ٔطحتؽ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ػحتٗس ػٍٟ ِكّى

    Saeid Farahbakhsh (ْؼ١ى فٍقرهٕ( 3102 )ؼٗجقّى ؾّ (،3102

3103) ،  Parisa Kalantari &Others( 2012)  

( ئٌٟ أٔٗ 3112 )ضك١س ػرى جٌؼحي،ٚض١ٍٗ ٔطحتؽ وٌجْس ٩ٚـ جٌى٠ٓ ػٍجلٟ

وٍّح وحْ  ،وٍّح وحْ جٌّؼٍُ أوػٍ ٚػ١حً ذحفؼح٨ضٗ ٚجٌطكىُ ف١ٙح ٚضٕظ١ّٙح ٚئوجٌضٙح

وّح  ،٠٤فحٌٗ ذ١ثس ضؼٍُ ؾ١ىزق١ع ١ٙ٠ة  ،ِؼُٙ أوػٍ فّٙحً ٣ٌن٠ٍٓ ٚجٌطٛجًٚ

٠ظٍٙ قحٌس ِٓ جٌطٕحغُ ٚج٨ٔٓؿحَ ِٓ ن٩ي وػُ جٌمىٌجش ٚئوجٌز جٌٍٛجػحش 

وّح .ٚذٕحء ؾٍٓ ِٓ جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جٌّؼٍُ ٚجٌّطؼٍُ فٝ ؾٛ ٠ّٓٛ ذحٌٛؾىجْ

أوىش ذؼٝ جٌىٌجْحش ٚؾٛو ػٍمس جٌضرح١٠س ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚجٌٍٞح 

( ٚوٌجْس ج٠ّحْ 3110)ٌٍّؼٍّس ِٕٙح وٌجْس ج١ٌٓى ئذٍج١ُ٘ جٌّٓحوٚٔٝجٌّٕٟٙ 

( ًٚ٘ج ٠إوى ػٍٟ جْ جٌٍّّس فٟ 3112)( ٚ وٌجْس ػرٍس ؾحذ3112ٍ)ٌؾد

قحؾس ئٌٟ ج٦ػىجو جًٌٞ ٠إٍ٘ٙح ٦وطٓحخ ٍِٙجش جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ق١ع ٠إغٍ 

  .ذىٌٖٚ ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ذٗىً ج٠ؿحذٟ

  :حثرٕطٛبد انج
ٚجٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ٌىٞ ِؼٍّحش وجٌْس جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِفَٙٛ جًٌجش  -

 .٠ٌحٜ ج٠٤فحي

وٌجْس جٌؼ٩لس ذ١ٓ ّْحش جٌٗه١ٛس ٌىٞ ِؼٍّس جٌٍٚٞس ٚذ١ٓ  -

 .جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس

 .جغٍ ض١ّٕس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ػٍٟ ج٨ِٓ جٌٕفٟٓ ٌىٜ ٠فً جٌٍٚٞس -

 .ٚٞسجغٍ ض١ّٕس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ػٍٟ جٌّٛج٠ٕس ٌىٜ ٠فً جٌٍ -



222 

 

جٌؼ٩لس ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚج٨َ٘حٌ جٌٕفٟٓ ٌّؼٍّحش ٠ٌحٜ  -

 .ج٠٤فحي

جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٌىٞ ِؼٍّس ضٍٍٚٞس ٚأغٍٖ ػٍٟ جٌؿٛجٔد جٌٛكس  -

 .جٌٕف١ٓس ٌٍطفً

 انًشاجغ:
فبػهٛخ ثشَبيج يمزشح فٗ رذسٚظ (:3102 )أقّى أٌِٛ قٓٓ جٌفمٝ -

انظف الأل انزبسٚخ نزًُٛخ اثؼبد انزكبء انٕجذاَٗ نذٖ ؽلاة 

 (002ع)  ،(32ِؽ)  ،ؾحِؼس ذٕٙح ،ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س ،انثبَٕٖ

يكَٕبد انزكبء الاَفؼبنٙ ٔػلالزٓب ثجٕدح : (3102جقّى ؾّؼٗ)  -

ِؿٍس جٌركع جٌؼٍّٟ  ،انحٛبح انٕؽٛفٛخ نذٖ يؼهًٙ انًشحهخ  الاثزذائٛخ

 .(02)3  ،ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ،فٝ ٌطٍذ١س

نٕجذاَٙ ٔانزٕافك انًُٓٙ انزكبء ا: (3110)ئذٍج١ُ٘ جٌّٓحوٟٚٔ -

نهًؼهى |، دساعخ يٛذاَٛخ ػهٙ ػُٛخ يٍ انًؼهًٍٛ ٔانًؼهًبد ثبنزؼهٛى 

 ( 2ع) ،ػحٌُ جٌطٍذ١س ،انثبَٕ٘ انؼبو

انؼغٕؽ انُفغٛخ انًُٓٛخ نًؼهًخ سٚبع (: 3101أّْحء ػرى جٌؼ٠ُُ)  -

ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ،الأؽفبل ٔػلالزٓب ثجؼغ انًزغٛشاد انشخظٛخ

 .حٜ ج٠٨فحي ؾحِؼس جٌمحٍ٘زٌِٕٗٛز  و١ٍس ٠ٌ

يؼٕلبد انزٕافك انُفغٙ نذ٘ : (3112إِٓس َلٛش)  ،جٌرٕح أٌٔٛ -

( 43)ِؿٍس ػٍَٛ ئٔٓح١ٔس،يؼهًبد سٚبع الأؽفبل ثًحبفظخ خبٌ َٕٚظ

ulum.nlwww.  

أثش رفبػم انزكبء انؼبؽفٙ ٔانمذسح (:3112)جٌؿ١ًّ ِكّى ػرى ج١ٌّٓغ -

رخبر انمشاس ػهٙ فؼبنٛخ انزذسٚظ نذ٘ ؽلاة انزذسٚم انًٛذاَٙ ػهٙ ا

 ،(،22(، ع) 02ِؽ)  ،و١ٍس جٌطٍذ١س،ثكهٛخ انًؼهًٍٛ ثًكخ انًكشيخ

  .ؾحِؼس ذٕٙح

انزكبء انٕجذاَٙ ٔانزٕافك انًُٓٙ نهًؼهى (:3110ج١ٌٓى جذٍج١ُ٘) -

دساعخ يٛذاَٛخ ػهٙ ػُٛخ يٍ انًؼهًٍٛ ٔانًؼهًبد ثبنزؼهٛى انثبَٕ٘ 

 (.2ع)  ،ػحٌُ جٌطٍذ١س ،انؼبو

http://www.ulum.nl/
http://www.ulum.nl/
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أثش ثشَبيج نزًُٛخ انزكبء انٕجذاَٙ فٙ (:3100)أِحٟٔ ١ْى فٍغٍٟ -

انغهٕن انمٛبدٖ ٔانًكبَخ انغٕعٕٛيزشٚخ ٔانزحظٛم انذساعٙ نذ٘ 

ِؼٙى  ،ٌْحٌس ووطٌٛجٖ،رلايٛز انحهمخ الأٔنٙ يٍ انزؼهٛى الأعبعٙ

 .ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز ،جٌىٌجْحش جٌطٍذ٠ٛس
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انؼغٕؽ انُفغٛخ انًُٓٛخ نًؼهًخ انشٔػخ :(3111)أٔٓٝ ِكّى  لحُْ -

يغزٕٚبرٓب ٔػلالزٓب ثجؼغ عًبد انشخظٛخ ٔثؼغ انًزغٛشاد 

ؾحِؼس  ،و١ٍس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي،(2ع) ،ِؿٍس جٌطفٌٛس،انذًٕٚجشافٛخ

 جٌمحٍ٘ز

انزكبء انٕجذاَٙ ٔػلالزّ ثبنزٕافك (:3112ج٠ّحْ ٌؾد ج١ٌٓى  لٕى٠ً) -

غ١ٍ  ،ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ،انًُٓٙ نذ٘ يؼهًٙ ٔيؼهًهذ انزشثٛخ انخبطخ

 فٍع ذٕٙح. ،ؾحِؼس جٌُلح٠َك ،و١ٍس جٌطٍذ١س ،ٌِٕٗٛز

جٕدح انحٛبح ٔػلالزٓب ثكم يٍ انشػب (:3101ج٠ّحْ ن١ّّ)  -

جٌّإضٍّ جٌؼٍّٟ ،انٕظٛفٙ ٔلهك انًغزمجم نذ٘ يؼهًبد سٚبع الاؽفبل

و١ٍس جٌؼٍَٛ .ضٍذ١س جٌّؼٍُ جٌؼٍذٟ ٚضأ١ٍ٘ٗ ٌٚب ِٓطمر١ٍسجٌػحٌع "

 .ج٤ٌوْ ،ؼس ؾٍٔؾحِ ،جٌطٍذ٠ٛس

انزكبء انٕجذاَٙ ٔػلالزّ ثبنزٕافك :(3112)ئ٠ّحْ ٌؾد  ج١ٌٓى لٕى٠ً -

ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ،انًُٓٙ نذ٘ يؼهًٙ ٔيؼهًبد انزشثٛخ انخبطخ

 .فٍع ذٕٙح ،ؾحِؼس جٌُلح٠َك ،و١ٍس جٌطٍذ١س ،ٌِٕٗٛز

انزكبء انٕجذاَٗ كًُجئ ثًٓبساد اداسح (:3100)أ٠ّٓ ٔحٍٚ غ٠ٍد -

وٌجْس ضطر١م١س ذؼى جقىجظ غٌٛز  ،جبيؼخ الاصْش انؼغٕؽ نذٖ ؽلاة

( ٩ٌٌٖحو جٌٕفٟٓ ذؿحِؼس ػ١ٓ 02)جٌّإضٍّ جٌٕٜٓٛ ،٠ٕح٠ٍ ذٍّٛ 32

 .(0ِؽ) ،ّّٖ

انظحخ انُفغٛخ ٔػلالزٓب ثبنزكبء (: 3112ذٍٜٗ جٌؼىح٠ٟٗ)  -

و١ٍس  ،الاَفؼبنٙ نذ٘ انشبثبد انجبيؼٛبد فٙ كهٛخ انزشثٛخ نهجُبد

 .ذغىجو،جٌطٍذ١س

انؼغٕؽ انُفغٛخ نذٖ ؽهجخ انجبيؼخ :(3112) ذ١ٍٗ جٌكؿحٌ -

ِؿٍس جٌؿحِؼس ،الاعلايٛخ ٔػلالزٓب ثبنظلاثخ انُفغٛخ نذٚٓى

 ( 3ع) 04،جٌّؿٍى(فٍٓط١ٓ–ٍٍْٓس جٌىٌجْحش ج٨ٔٓح١ٔس غُز)ج١ِ٩ْ٨س

انزُجؤ ثبنُجبح انًُٓٙ نًؼهًبد (: 3112)ذطٍِ قحفع ذطٍِ -

ٕايم انخًغخ سٚبع الأؽفبل فٙ ػٕء يكَٕبد انزكبء انٕجذاَٙ ٔانؼ

و١ٍس  :،جٌّإضٍّ جٌٕٓٛٞ " جٌطٍذ١س جٌٛؾىج١ٔس ٌٍطفً ،انكجش٘ نهشخظٛخ

  .ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز ،أذ٠ًٍ 2-٠ٌ،2حٜ ج٠٤فحي
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انزكبء انٕجذاَٙ (:3112)٩ٚـ جٌى٠ٓ جٌؼٍجلٟ ،ضك١س ػرى جٌؼحي -

جٌّإضٍّ جٌٕٓٛٞ جٌػحٟٔ ػٍٗ  ،ٔػلالزّ ثبنغهٕن انمٛبدٖ نهًؼهى

 ؼس ػ١ٓ ّّٖ ؾحِ ،ٌٍّوُ ج٨ٌٖحو جٌٕفٟٓ

يظبدس انؼغٕؽ انؼًم نذ٘ يؼهًبد :(3111ضغ٠ٍى فطكٟ جذٛ ٠حٌد)  -

ِؿٍس  ،جٌؿحِؼس ج٨ٌو١ٔس،سٚبع الاؽفبل فٙ يُظفخ ػًبٌ انكجش٘

  0، ع 32ِؽ ،وٌجْحش جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس

انزكبء انٕجذاَٙ (:3112كّى ػ١ّ ٌٚذ١غ أقّى ٌٖٛجْ)ؾحذٍ ِ -

جبص الأكبدًٚٙ نذ٘ ٔرأثٛشِ ػهٙ انزٕافك ٔانشػب ػٍ انحٛبح ٔالإَ

 ( ،4)(،ع03ِؽ) ،ِؿٍس وٌجْحش ضٍذٛذس ٚجؾطّحػ١س ،الأؽفبل

 ،ٍِٛ ،انجحث انزشثٕٖ فٙ يجبل رشثٛخ انطفم(:3114)ؾحذٍ ٠ٍرس -

 ِىطرس ج٠٦ّحْ ٌٍٍٕٗ.

انؼغٕؽ انًُٓٛخ نذٖ يؼهًٙ انًشحهخ (:3102)قُّز ج٨قٓٓ  -

ٍس جٌؼٍَٛ ِؿ ،الاثزذائٛخ ٔاَؼكبعبرٓب ػهٙ انًغزٕٖ رمذٚش انزاد نذٚٓى

 (0)جٌؿُجتٍ،ع ،جٌٕف١ٓس ٚجٌطٍذ٠ٛس

ء انٕجذاَٗ ٔػلالزّ انزكب:(3102)ق١ٍّس جذٍج١ُ٘ جقّى جٌف١ٍىحٜٚ -

جٌؼٍَٛ  ،ذىٌٚس جٌى٠ٛص ثبنزٕافك انًؼُٗ نذ٘ يؼهًٙ انًشحهخ انثبَٕٚخ

  .(2)ع ،جٌطٍذ٠ٛس

ع) ،نٛهٙ انججبنٙ (رشجًخ )انزكبء الاَفؼبنٙ:(3111وج١١ًٔ ؾٌّٛحْ)  -

 جٌى٠ٛص ،ٌّؼٍفسػحٌُ ج ،(323

انزكبء انٕجذاَٗ ٔرأثٛشِ ػهٙ :(3112ٌذ١غ ٌٖٛجْ ٚؾحذٍ ػ١ٟٓ)  -

ِؿٍس  ،انزٕافك ٔانشػب ػٍ انحٛبح ٔالإَجبص الأكبدًٚٙ نذ٘ الأؽفبل

 (. 4)3ج ،ؾحِؼس قٍٛجْ،و١ٍس جٌطٍذ١س ،جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس ٚج٨ؾطّحػ١س

انزكبء انٕجذاَٙ ٔانظلاثخ انُفغٛخ (٠َ3102ٕد جٌهفحؾٝ)  -

ًب ثبلإَٓبن انُفغٙ نهًؼهًٍٛ ٔانًؼهًبد فٙ ثؼغ يذاسط ٔػلالزٓ

 (.22)  32،ِؿٍس ػٍُ جٌٕفّ ،يحبفظخ انجظشح

وجٌ جٌٕٟٙس  ،يمٛبط انحٕاجض انُفغٛخ(:٠َ3113ٕد ِكّٛو ٖم١ٍ)  -

 جٌمحٍ٘ز. ،جٌؼٍذ١س ٌٍطرغ ٚجٌٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ
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انزكبء انٕجذاَٙ ٔػلالزّ ثبنؼغٕؽ (:3101ٍْٜٛ ػرى جٌغٕٝ)  -

 ،ؼهًٙ انزشثٛخ انخبطخ ٔيؼهًبد سٚبع الأؽفبلانًُٓٛخ نذ٘ ي
ؾحِؼس  ،و١ٍس ٠ٌحٜ ج٠٨فحي (،جٌٕٓٛٞ جٌطحْغ )جٌّإضٍّ جٌىٌٟٚ جٌػحٟٔ

 .جٌمحٍ٘ز

ِؿٍس  ،انًكبَخ الاجزًبػٛخ نًؼهًخ انشٔػخ(:3110)ٍْٛٞ ٍِضٟٟ -

  .(2)،جٌطفٌٛس جٌؼٍذ١س

انًشكلاد ٔانؼغٕؽ انًُٓٛخ نًؼهًبد :(3100 )َْٛجْ ٠ْٛف -

دساعخ يٛذاَٛخ ثًحبفظخ  :ٔيمزشحبد انزغهت ػهٛٓب سٚبع الأؽفبل

 (  42)ع ،ؾّؼ١س جٌػمحفس ِٓ أؾً جٌط١ّٕس ،الألظش

اثش ثشَبيج نهزكبء انٕجذاَٗ فٙ (: 3102ْكٍ قٕٓٝ قٓٓ جٌٓمح)  -

رزًٛخ ثؼغ انًزغٛشاد انًؼشفٛخ ٔحم انًشكلاد نذ٘ انزلايٛز رٔ٘ 

١ٍس جٌىٌجْحش و،ٌْحٌس ووطٌٛجٖ،طؼٕثبد انزؼهى ثبنحهمخ الاثزذائٛخ

 .ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ ،جٌؼ١ٍح ٌٍطٍذ١س

ثشَبيج اسشبدٖ رذسٚجٙ نزحغٍٛ ارجبْبد (: ١ٖٙ3112ٕحَ ػرى الله)  -

يؼهًبد سٚبع الاؽفبل َحٕ انًُٓخ ٔرمٕٚى انشخظٛخ نذٍٚٓ ٔأثشِ 

 (3ع) ،30،ِؿٍس جٌركع فٟ جٌطٍذ١س ٚػٍُ جٌٕفّ ،ػهٙ جٕدح الاداء

يغزٕٚبد انؼغٕؽ  :(٠ٖٛ3102طٍ ن١ٍز  ٚ ػرى جٌهحٌك ٌِٕٛٛٞ)  -

ِؿٍس وٌجْحش جٌٕف١ٓس ،انًُٓٛخ ثٍٛ انًذسعبد ٔانًًشػبد

 (. 01ع) ،ِهرٍ ضط٠ٍٛ جٌّّحٌْحش جٌٕف١ٓس ٚجٌطٍذٛٞ ،ٚجٌطٍذ٠ٛس

اعزشارٛجٛبد يٕاجٓخ انؼغٕؽ انُفغٛخ نذ٘ :(3102)٠ٖٛطٍ ن١ٍز -

 ،الأيٓبد ػهٙ ػٕء يزغٛشٖ انظلاثخ انُفغٛخ ٔانًغبَذح الإجزًبػٛخ
 ،و١ٍس جٌؼٍَٛ ج٦ٔٓح١ٔس ٚج٨ؾطّحػ١س ،جز غ١ٍ ٌِٕٗٛزٌْحٌس ووطٌٛ

 .ؾحِؼس ٍٚ٘جْ

انكفبء انٕجذاَٙ ٔػلالزخ ثبنؼغٕؽ :(3102)ٚف١س جذٍج١ُ٘ جٌه١ٍٞ -

انُفغٛخ نذٖ ػُٛخ يٍ الايٓبد انؼبيلاد فٙ ػٕء ثؼغ انًزغٛشاد 

ؾحِؼس جَ  ،و١ٍس جٌطٍذ١س ،ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ،انذًٕٚغشافٛخ ٔالاعشٚخ

 .جٌمٍٞ
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انزكبء انٕجذاَٗ ٔأعبنٛت يٕاجٓخ (:3102)ػرحوٜػحوي ١ْى  -

انؼغٕؽ نذٖ ؽهجخ انجبيؼخ رٔ٘ خجشاد الإعبءح فٙ يشحهخ 

ؾحِؼس  ،و١ٍس جٌطٍذ١س ،(4)02 ،ِؿٍس جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس،انطفٕنخ

 أْٛجْ.

انزكبء انٕجذاَٗ ٔػلالزّ ثبنزٕافك (:3102ػحتٗس ػٍٟ ِكّى)  -

ؾحِؼس  ،١ٍس جٌؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١سو ،ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ٌِٕٗٛز،انًُٓٗ

 .ج٦ِحَ ِكّى ذٓ ْؼٛو ج١ِ٩ْ٦س

انكفبءح انًُٓٛخ نهًؼهى (:3112)ػرٍس  ِكّى جٌؿحذٍ ٍِضٟٟ -

 ،ٔػلالزٓب ثبنزكبء انٕجذاَٙ فٙ ػٕء ثؼغ انًزغٛشاد انذًٕٚجشافٛخ
 .ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ ،و١ٍس جٌرٕحش،ٌْحٌس ووطٌٛجٖ

ٔػلالزٓب ثبنؼغٕؽ جٕدح انحٛبح (:3102 )ػر١ٍ ػرىٖ ػرى جٌٍقّٓ -

انُفغٛخ انًُٓٛخ نذ٘ انًؼهًبد  انًجزكشاد فٙ يشحهخ يب لجم 

ؾحِؼس  ،و١ٍس ٠ٌحٜ ج٨أ٠فحي ،ٌْحٌس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ٌِٕٗٛز ،انًذسعخ

  .جٌمحٍ٘ز

أثش ػغٕؽ انؼًم فٙ (:3101ن١ٍفحش ٚ ٠ٍٖٓ جٌّطحٌٔس)  ػرى جٌفطحـ -

إلهٛى  الأداء انٕظٛفٙ نذ٘ يذٚش٘ انًذاسط الأعبعٛخ انحكٕيٛخ فٙ

 (.3-0)32،ِؿٍس ؾحِؼس وِٗك ،جُٕة الأسدٌ

أعبنٛت يٕاجٓخ انؼغٕؽ انُفغٛخ انًُٓٛخ :3101ػرى الله ج٠ٌٍٟرٟ،  -

 (.4) 32 ،ِؿٍس ؾحِؼس وِٗك ،ٔػلالزٓب ثجؼغ انًزغٛشاد

يظبدس انؼغٕؽ انُفغٛخ (:3112)ػرى جٌفطحـ ن١ٍفحش ٚػّحو جٌُغٍٛي -

ٓب ثجؼغ نذٖ يؼهًٙ يذٚشٚخ رشثٛخ يحبفظخ انكشن ٔػلالز

 .ؾحِؼس لطٍ ،ِؿٍس جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس ،انًزغٛشاد

انزكبء الاَفؼبنٙ ٔػلالزّ ثجؼغ :(3112ػرى جٌؼظ١ُ جٌّٛىٌ)  -

 ،ِؿٍس جٌؿحِؼس ج١ِ٩ْ٦س،انًزغٛشاد الاَفؼبنٛخ نذ٘ ؽهجخ انجبيؼخ

 . (0 )02 ،ٍٍْٓس جٌىٌجْحش ج٨ٔٓح١ٔس

نُفغٙ يغزٕٚبد الاحزشاق ا(: 3101ػّحٌ جٌف٠ٍكحش، ٚجتً ج٠ٌٍٟٟ) -

ِؿٍس ؾحِؼس جٌٕؿحـ ،نذ٘ يؼهًبد سٚبع الأؽفبل فٙ يحبفظخ ػجهٌٕ

 (2)34 ،٥ٌذكحظ
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انزكبء انُفؼبنٙ ٔػلالزّ (:3112ػرى الله ِٛطفٟ جٌّغٍذٟ) ػٍّ ذٓ  -

ثبنكفبءح انًُٓٛخ نذ٘ ػُٛخ يٍ يؼهًٙ انًشحهخ انثبَٕٚخ فٙ يذُٚخ 

ِططٍد ضى١ٍّٟ ١ًٌٕ وٌؾس جٌّحؾٓط١ٍ فٟ ػٍُ  ،يكخ انًكشيخ

 .، ؾحِؼس جَ جٌمٍٞ(ضٛؾ١ٗ ضٍذٛٞ ِٕٟٚٙ)ٌٕفّج

يظبدس انؼغٕؽ انًُٓٛخ انزٙ رٕاجّ (3 2004)غغبٌ حغٍٛ انحهٕ -

دساعبد انؼهٕو سط انثبَٕٚخ انحكٕيٛخ فٙ فهغطٍٛ،يؼهًٙ انًذا

 جٌؿحِؼس ج٤ٌو١ٔس،ػّحْ،ج٤ٌوْػّحوز جٌركع جٌؼٍّٟ، ،انزشثٕٚخ

ًبل أثش عٕء يؼبيهخ ٔأْ(:3113)فٛل١ٗ  ِكّى ِكّى ٌجٟٞ -

انٕانذٍٚ ػهٙ انزكبء انًؼشفٙ ٔالاَفؼبنٙ ٔالاجزًبػٙ 

 (، 03) ،جٌؿّؼ١س ج٠ٌٍّٛس ٌٍىٌجْحش جٌٕف١ٓس،نلأؽفبل

انؼغٕؽ انُفغٛخ نذ٘ انًؼهًٍٛ ٔػلالزٓب (:3102فٍجِ ل٠ٍطغ)  -

 . (4) 02 ،جٌّؿٍس ج٨ٌو١ٔس فٟ جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس ،ثبنشػب ػٍ انحٛبح

ذسٚجٙ فٙ خفغ انؼغٕؽ أثش ثشَبيج ر(:3102فٍجِ ٠ح١ْٓ ِكّٛو) -

انُفغٛخ ٔرحغٍٛ يغزٕ٘ انزكٛف الأكبدًٚٙ نذ٘ ؽهجخ انغُخ 

 .(2)3 ،ِؿٍس جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس ،انزحؼٛشٚخ فٙ جبيؼخ حبئم

انؼغٕؽ انُفغٛخ :(3101)ؾٙحو ٠ْٛف ،ِكّى جٌرك١ٍٞ ،فإجو٘ى٠س -

ٔػلالزٓب ثبنزكبء انٕحذاَٗ نذٖ ػُٛخ يٍ الاؽفبل رٖٔ طؼٕثخ 

ِؼٙى ،وٌجْحش جٌطفٌٛس،يشحهخ انطفٕنخ انًزبخشح انمشاءح فٙ

 .ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ ،جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ٌٍطفٌٛس

انؼغٕؽ انُفغٛخ (:3103 )فحًٞ ػرحِ ن١ٍفس ٚ ِكّى ِمىجَ -

 ،ٔاعزشارٛجٛبد يٕاجٓزٓب نذ٘ يؼهًٙ َظبو انفظم ثًًهكخ انجحشٍٚ

ِهرٍ ضط٠ٍٛ جٌّّحٌْحش جٌٕف١ٓس  ،ِؿٍس وٌجْحش جٌٕف١ٓس ٚجٌطٍذ٠ٛس

 . (2) ،ٌطٍذ٠ٛسٚج

جٌطرؼس  ،انمهك ٔإداسح انؼغٕؽ انُفغٛخ:(3110)فحٌٚق ج١ٌٓى ػػّحْ -

 وجٌ جٌفىٍ جٌؼٍذٟ. ،جٌمحٍ٘ز ،ج٨ٌٟٚ

انؼغٕؽ انًُٓٛخ ٔػلالزٓب (:3102س ذٍّمىَ ٚق٠ٌٛس ذٌٛجِ)  فح٠ّ -

ِؿٍس  ،ثبنشػب انٕظٛفٙ نذ٘ ػُٛخ يٍ أعبرزح انزؼهٛى ثًذُٚخ الاغٕاؽ

  (.32)2،ػ١سجٌؼٍَٛ ج٦ٔٓح١ٔس ٚج٨ؾطّح



299 

 

انشػب انٕظٛفٙ نًؼهًٙ ٔيؼهًبد انزشثٛخ (: 3112وحٖف َج٠ى)  -

ِؿٍس جٌؼٍَٛ  ،انشٚبػٛخ فٙ عهطُخ ػًبٌ ٔػلالزّ ثؼغ انًزغٛشاد

 (.4 )2 ،جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس

فبػهٛخ ثشَبيج نزًُٛخ ثؼغ يٓبساد (: 3102)١ٌٍٟ ٌٖىٜ ِٛطفٝ -

انٕجذاَٙ  انزكبء انٕجذاَٙ نهًؼهًخ ٔأثشِ ػهٙ ًَٕ لذساد انزكبء

 ،و١ٍس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ،ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍغ١ٍ ٌِٕٗٛز ،نطفم انشٔػخ

 ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز.

يظبدس ػغٕؽ انؼًم انُفغٛخ نذ٘ يؼهًبد (:3100 )١ٌٍٟ ٠ٍٖف -

ِؿٍس  ،انحهمخ انثبَٛخ يٍ انزؼهٛى الأعبعٙ ٔػلالزٓب ثجؼغ انًزغٛشاد

 .(3)22،ؾحِؼس ض٠ٍٗٓ ٌٍركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌؼ١ٍّس

فؼبنٛخ ثشَبيج يمزشح نزًُٛخ (:3102ى جٌمكطحٔٝ) ِكّى ذٓ ْؼ -

-انزكبء انٕجذاَٙ نذٖ يذٚش٘ انًذاسط انثبَٕٚخ فٙ ػٕء َظشٚخ ثبس

ؾحِؼس ج٨ِحَ ِكّى ذٓ ْؼٛو  ،ٌْحٌس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ٌِٕٗٛز ،أٌ

 .ج١ِ٩ْ٨س

انزكبء أجذاَٗ ٔػلالزّ ثٕجٓخ   (:٩ِ3112 ي ٌقحي جٌٍقحي)  -

ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ  ،ة انًشحهخ انجبيؼٛخانؼجؾ ٔانغهٕن نمٛبدٖ نٙ ؽلا

 .ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز ،ِؼٙى جٌىٌجْحش جٌطٍذ٠ٛس ،غ١ٍ ٌِٕٗٛز

انزكبء انٕجذاَٙ ٔػلالزّ ثكم :(3101)ِكّى جٌؼٍٟ ٚف٠ٍف جٌؼطٍٞ -

دافؼٛخ ٔحت الاعزطلاع ٔالإَجبص نذ٘ ؽلا٘ انًشحهخ انثبَٕٚخ ثذٔنخ 

 .ِؿٍّ جٌٍٕٗ جٌؼٍّٟ،  ِؿٍس جٌطٍذ١س،انكٕٚذ

الاحزشاق انُفغٙ ٔػلالزّ ثًشَٔخ (:3112جٌهط١د)  ِكّى ؾٛجو  -

ذكع ِمىَ ئٌٟ  ،الأَب نذ٘ انًؼهًٍٛ انفهغطٍُٛٛ ثًحبفظخ غضح

 .جٌؿٛوز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌفٍٓط١ٕٟ ،جٌّإضٍّ جٌػحٌع

اثش رًُٛخ انزكبء انٕجذاَٙ فٙ :(3102)ِكّى ِكّٛو ِكّى جذٛ وٚجذس -

 ،ٍٛخفغ ػغٕؽ انؼًم نذٖ ؽلاة اكبدًٚٛبد انششؽخ فٙ فهغط
 ؾحِؼس ج٨ّْحػ١ٍ١س ،و١ٍس جٌطٍذ١س ،ٌْحٌس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ٌِٕٖٗٛ

إدسان انؼغٕؽ انُفغٛخ ٔػلالزّ (:3112ِكّٛو ذٓ ِكّى  جذٍج١ُ٘)  -

ثجؼغ عًبد انشخظٛخ ٔثؼغ انًزغٛشاد انًٛغشافٛخ نذ٘ ػُٛخ يٍ 
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 ،و١ٍس جٌطٍذ١س ،غ١ٍ ٌِٕٗٛز ،ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ،انًؼهًٍٛ ثًذُٚخ انذيبو

 .جٌرك٠ٍٓ

ػلالخ انزكبء انٕجذاَٙ ثجؼغ (:3112)ػرى جٌؼظ١ُ  جٌط١د ِٛطفٝ -

 .ِؿٍس جٌٓحضً ،الأعبنٛت انمٛبدٚخ نهًؼهى

انؼغٕؽ انُفغٛخ ٔانًذسعٛخ ٔكٛفٛخ (:3101ٌِٕٛٛز ِٛطفٟ) -

 .جٌؿُجتٍ،جٌّكّى٠س،،ٌِٕٗٛجش ل٠ٍرسيٕاجٓزٓب

انزكبء انؼبؽفٗ ٔػلالزّ ثًٓبساد (: 3101ِٛطفٝ  ٌٖحو ج٨ْطً)  -

ٌْحٌس  ،ذٖ ؽهجخ كهٛبد انزشثٛخ ثجبيؼبد غضحيٕاجٓخ انؼغٕؽ ن

 غُز ،جٌؿحِؼس ج١ِ٩ْ٨س ،و١ٍس جٌطٍذ١س ،ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ٌِٕٗٛز

انظلاثخ انُفغٛخ فٙ ػلالزٓب ثمهك :3112ِٕحي ٌٞح قٓحْ  -

انًغزمجم نذ٘ ػُٛخ يٍ يؼهًبد ؽفم يب لجم انًذسعخ ثًحبفظخ 

  .٠ٕطحؾحِؼس  ،ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س (،دساعخ اسرجبؽٛخ )انغشٚجٛخ

ػغٕؽ انحٛبح انًٕججخ ٔانغبنجخ ٔػغٕؽ (:0221)١ٍِٕ ج١ٌْٛفٝ -

 ،ِؿٍس جٌركع فٝ جٌطٍذ١س ٚػٍُ جٌٕفّ ،ػًم انًؼًم كًُجئ نهزٕافك

 .(4)2 ،ؾحِؼس ج١ٌّٕح ،و١ٍس جٌطٍذ١س

ػحٌُ  :؟! جٌمحٍ٘ز كٛف ركٍَٕٛٛ يؼهًخ يزًٛضح: 3112ِٙح جٌر١ٟٓٛٔ  -

 .جٌىطد

فغٙ نهًؼهًٍٛ رٔ٘ الاحزشاق انُ(:3112)ٖٔٗٛ وٍَ وٌو٠ٍ -

ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ  ،ٔػلالزٓب ثأعبنٛت يٕاجّٓ انًشكلاد (أ3ة)انًُؾ

 .ؾحِؼس جٌف١َٛ ،غ١ٍ ٌِٕٖٗٛ

انزحمك يٍ الإعٓبو انُغجٙ لأثؼبد انزكبء (: 3112)ٔر١ً جٌُ٘حٌ ػ١ى -

ِؿٍس و١ٍس  ،الاَفؼبنٙ فٙ انزٕافك انًُٓٙ نًؼهًٙ انًشحهخ الاػذادٚخ

 (.21 ،)حؾحِؼس جٌُلح٠َك ذرٕٙ ،جٌطٍذ١س

ثُبء ثشَبيج إسشبد٘ نزحغٍٛ انظلاثخ (:  ١ٔ3112ف١ٓ ج١ٌٓى ػرىٖ)   -

ٌْحٌس  ،انُفغٛخ نذ٘ رلايٛز انًشحهخ الإػذادٚخ انًغبء انٛٓى

 ؾحِؼس ذٕٙح  ،غ١ٍ ٌِٕٗٛز ،ِحؾٓط١ٍ

فؼبنٛخ ثشَبيج رذسٚجٙ لبئى ػهٙ انزكبء :)3100 (ٕ٘حء ِكّى َوٟ -

 ،و١ٍس جٌطٍذ١س ،ٌس ووطٌٛجٌْٖح ،انٕجذاَٙ فٙ رًُٛخ انغهٕن الأخلالٙ

 . .ؾحِؼس ذٕٙح
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 انًهخض انجحث:

٠ٙىف جٌركع ئٌٟ ضمٟٛ أغٍ ذٍٔحِؽ ضى٠ٌرٟ ٌط١ّٕس جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ػٍٟ   

ٌىٜ ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي، ٚأؾٍٞ جٌركع  نفٝ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس 

 (  ِؼٍّس ِٓ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس 21ػ١ٕس  ضىٛٔص ِٓ)

ٌّْٝ(جٌطحذؼس ٦وجٌز غٍخ جٌمحٍ٘ز ذّكحفظس جٌمحٍ٘ز، ضٍجٚقص  -) ضؿٍذ١رٟ

( ػحِح،ٚضُ ضم١ُّٓٙ جٌٟ ِؿّٛػط١ٓ ِؿّٛػط١ٓ 22 -21أػّحٌُ٘ ذ١ٓ) 

ِؼٍّس  ٚجْطهىِص جٌرحقػس  ( 22( ِؼٍّس، ٚٞحذطس لٛجِٙح)22ضؿ٠ٍر١س لٛجِٙح)

، ٚل١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس 0222ػػّحْ ٚػرىٖ  /ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ  ئػىجو

، ٚضُ جنط١حٌ جٌّؿّٛػس جٌطٟ 3102ج١ٌّٕٙس ئػىجو /ػر١ٍ ػرىٖ جٌٍٗلحٜٚ 

قٍٛص ػٍٟ أػٍٟ وٌؾحش ػٍٟ ِم١حِ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس، ٚوٌؾحش 

جٌرحقػس، /ذٍٔحِؽ جٌطى٠ٌرٟ  ئػىجو ِٕهفٟس ػٍٟ ِم١حِ جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ،ٚ

 ٌّمحٌٔس  Wilcoxon ٠ٍٚىىْٓٛ ٌٍطكمك ِٓ فٍٜٚ جٌركع جْطهىَ جنطرحٌ

-Mann ٠ٚطٕٝ ِحْ ٍِضرططٟ، ٚجنطرحٌ ٌّؿّٛػط١ٓ جٌٍّو٠ُس جٌُٕػس ِمح١٠ّ

Whitenyػحًِ جٌضرح٠ ْر١ٍِحْ  ٚ ِٓطمٍط١ٓ ِؿّٛػط١ٓ ذ١ٓ ٌّّمحٌٔس 

Spearmanٌٕطحتؽ ئٌٟ فحػ١ٍس جٌرٍٔحِؽ ،ٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ وّح أٖحٌش ج

جٌطى٠ٌرٟ فٟ ض١ّٕس  جًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ ٚ نفٝ جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٌىٞ 

ِؼٍّحش ٠ٌحٜ ج٠٤فحي، وّح ضر١ٓ ٚؾٛو ػ٩لس جٌضرح١٠س ػى١ٓس ذ١ٓ جٌٟغ٠ٛ 

 جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس ٚجًٌوحء ج٨ٔفؼحٌٟ.

 –ٌٟجًٌوحء ج٨ٔفؼح –جٌىٍّحش جٌّفطحق١س: جٌٟغ٠ٛ جٌٕف١ٓس ج١ٌّٕٙس  -

 ِؼٍّس ٠ٌحٜ ج٠٤فحي.
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A training program to develop emotional 

intelligence And its impact on reducing the 

psychological stress of the professional 

kindergarten teachers 

Summary: 
The aim of this study was to investigate the effect of a 

training program to improve the level of emotional 

intelligence to reduce the psychological stress of the 

kindergarten teachers. The sample consisted of 70 teachers 

from the government schools of Cairo,(53) years, and were 

divided into two groups of experimental groups(35) 

teachers, and a control of 35(teacher) and used the 

researcher measure of emotional intelligence prepared / 

Osman and Abda 1998, and measurement of psychological 

stress professional / Abeer Abdo El-Sharkawy 2013, On 

the highest pressure scale Psychic professional, and low 

scores on the scale of emotional intelligence. The 

Wilcoxon test was used to compare the central tendency 

measures of two groups, and the Mann-Whitney test for a 

comparison between two independent groups and the 

Spearman correlation factor. The results showed that the 

results of the training program in the "improvement" 

Emotional intelligence and reduce the level of 

psychological stress in the professional kindergarten 

teachers, and found the existence of an inverse correlation 

between occupational stress and emotional intelligence 

 


