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إن عملیة التصمیم مجموعة من المراحل التي تتعاقب وتتكامل فیما بینھا لتحقیق أھداف التصمیم وأھمھا تقدیم 
تخدم، باعتباره نقطة البدایة والنھایة في عملیة حلول جدیدة ومبتكرة للمنتجات بغرض تلبیة إحتیاجات المس

ولقد أدى التطور التكنولوجي . التسویق، وتبدأ عملیة التصمیم بالبحث وبناء الإسكتش وتنتھي بتسویق المنتج
والمنافسة على تلبیة احتیاجات المستخدم إلى تغییر النظرة إلى الإسكتش من مجرد كونھ أداة لعملیة التصمیم لجعلھ 

بالرغم من أن أداة المصمم الأولى في وضع  :مشكلة البحث .مشاركة في البحوث التسویقیة والتصمیمیةأداة 
الأفكار ھي الإسكتش إلا أنھ لم یتم تطویعھا وإستخدامھا في عملیة التسویق وفي الحصول على رضا المستھلك 

كیف : التوصل للإجابة عن ھذا السؤالبعرضھا علیھ وجعلھ مشاركا في العملیة التصمیمیة، لذا فیسعى البحث إلى 
الى یمكن إستخدام الإسكتش كأداة للبحوث التسویقیة والتصمیمیة في معرفة رغبات المستھلك؟ ھدف البحث 

توضیح كیفیة بالاضافة الى  توضیح مواصفات جودة الإسكتش تمُكن المصمم من إستخدام الإسكتش في التسویق
.  التسویقیة والتصمیمیة تساعد على تقلیل الفجوة بین المنتج والمستخدم إستخدام الإسكتش كأداة في البحوث 

تم استخدام الإسكتش كأداة فى الدراسة . استخدمت الدراسة المنھج الوصفى التحلیلى وكذلك المنھج التجریبي
، حاصلون جمیعھم على مؤھل عال، تراوحت )أنثى 27/ذكور 8(شخص 35إستبیان على عینة مكونة من 

عام، تم إختیار الإسكتشات المستخدمة بناء على توفر معیار مختلف، وتحدید مدى تأثیر  55- 21م مابین أعمارھ
في كل النماذج تم وضع مجموعة من الأسئلة لقیاس مدى توضیح . ذلك المقوم على استیعاب المستھلك للإسكتش

 توصلت الدراسة الى: النتائج . عناصر المنتج للمستھلك وكذا لقیاس مدى رضائھ ومدى الإقبال على شرائھ
وجود قیم محدد في وأن إمكانیة استخدام الإسكتش بمقومات محددة كأداة تسویقیة والحصول على رضا المستھلك 

الإسكتش كتوضیح الخامة المستخدمة تلوینا وكتابة، تحدید مقاس وأبعاد المنتج بالأرقام، توضیح إمكانیات الفك 
الاسكتش یستطیع أن وأن  .رة تزید من إستیعاب المستھلك للمنتج وھیئتھ وخاماتھوالتركیب، جودة وإبداعیة الفك

یقدم صورة واضحھ عن المنتج وتوضیح تفاصیلھ وفكرتھ للمتلقي، بالإضافة إلى نقل صورة واقعیة عن المنتج 
كما اثبتت ان  .إمكانیاتھ بأبعاده واستخدامھ ووظائفھ المتوقعھ مع إتاحة التبدیل والتغییر للمتلقي بما یراه متوائم مع

یسمح الاسكتش  .الإسكتشات كأداة تسویقیة لدیھا القدرة على قیاس مدى اقتناع المستھلك بالمنتج قبل بدء التنفیذ
لأصحاب رأس المال والمنفذین وباقي المشاركین في العملیة التصمیمیة متابعة التطورات مابین المصمم 

ویق فكرتھ لأصحاب رأس المال بالموائمة بین تحقیق مایراه المستھلك من إتاحة الفرصة للمصمم بتس .والمستھلك
  .رغبات، وبین والمعاییر الفنیة وإمكانیات المصنع
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   Introduction:مقدمة  
عملیة التصمیم إجمالا نشاط إبداعي یھدف إلى تقدیم منتج جدید أو 
مفھوم جدید لمنتج موجود ویتم من خلال عدد من المراحل الغرض 

وأھم ما یمُیز عملیة التصمیم ھى  .الأساسي منھا حل المشكلة 
وم تلك وتق. الوظیفة، فعادة ماتنشأ من أجل تحقیق وظیفة بشریة

العملیة على توحید عوامل مختلفة مثل التكنولوجیا والتسویق و 
المبیعات وكذا إعادة تدویر عناصره لخلق التوازن بین القیم 

فقدرة المصمم على رسم .  الجمالیة للمنتج والقیم التجاریة لنجاحھ
تصمیم ناجح للمنتج یعتمد على قدرتھم فى الجمع بین خبرتھم التقنیة 

لُبى ومعرفتھم ب التفضیلات البشریة وذلك لخلق منتجات تستطیع أن ت
إحتیاجات المستھلك بل وتتجاوزھا لتحقیق منافع أكتر للمستھلك 

(Ertas and Jone,1993) . ولأن تصمیم المنتج عملیة إبداعیة یتم
فیھا تحویل الأفكار الأولیة لمنتج حقیقي، فجودة الإسكتش ھي 

 . فكارأساس بناء التصمیم وأساس جودة الأ
إن عملیة التصمیم مجموعة من المراحل التي تتعاقب وتتكامل فیما 
بینھا لتحقیق أھداف التصمیم وأھمھا تقدیم حلول جدیدة ومبتكرة 
للمنتجات بغرض تلبیة إحتیاجات المستخدم، باعتباره نقطة البدایة 
والنھایة في عملیة التسویق، وتبدأ عملیة التصمیم بالبحث وبناء 

ولقد أدى التطور التكنولوجي . وتنتھي بتسویق المنتجالإسكتش 
والمنافسة على تلبیة احتیاجات المستخدم إلى تغییر النظرة إلى 
الإسكتش من مجرد كونھ أداة لعملیة التصمیم لجعلھ أداة مشاركة 

  .في البحوث التسویقیة والتصمیمیة
  :Statement of the problemمشكلة البحث 

لمصمم الأولى في وضع الأفكار ھي الإسكتش بالرغم من أن أداة ا
إلا أنھ لم یتم تطویعھا وإستخدامھا في عملیة التسویق وفي الحصول 
على رضا المستھلك بعرضھا علیھ وجعلھ مشاركا في العملیة 

: التصمیمیة، لذا فیسعى البحث إلى التوصل للإجابة عن ھذا السؤال
سویقیة والتصمیمیة كیف یمكن إستخدام الإسكتش كأداة للبحوث الت

  في معرفة رغبات المستھلك؟ 
   Objectivesھدف البحث 

مُكن المصمم من  )1 توضیح مواصفات جودة الإسكتش ت
  .إستخدام الإسكتش في التسویق

توضیح كیفیة إستخدام الإسكتش كأداة في البحوث التسویقیة  )2
  والتصمیمیة تساعد على تقلیل الفجوة بین المنتج والمستخدم

  :  Hypothesis فرض البحث
تحقیق مواصفات الجودة في الإسكتش، یمَُكِن المصمم من  )1

استخدام الإسكتش كأداة للبحوث التسویقیة والتصمیمیة وفي 
معرفة رغبات المستھلك ورفع مستوى رضائھ بمشاركتھ في 

 .العملیة التصمیمیة
رضاء المستھلك عن جودة التصمیم والفكرة من خلال  )2

إستخدامھ من قبل المصمم ورجل الإسكتش یزید من سھولة 
التسویق فى إقناع صاحب رأس المال بتنفیذ فكرة إستخدام 
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 .الإسكتش كأداة تسویقیة

  : Methodologyالبحث  منھج
 المنھج الوصفى التحلیلى )1
 المنھج التجریبي )2

  :تطبیق البحث
 35تم استخدام الإسكتش كأداة إستبیان على عینة مكونة من 

اصلون جمیعھم على مؤھل عال ، ح)أنثى 27/ذكور 8(شخص
 55- 21ومتقاربون في المستوى الثقافي، تراوحت أعمارھم مابین 

تم جنیھا،  5000إلى  1000عام، كان متوسط دخلھم الشھري من 
إختیار الإسكتشات المستخدمة بناء على توفر معیار مختلف، 
 .وتحدید مدى تأثیر ذلك المقوم على استیعاب المستھلك للإسكتش

النماذج تم وضع مجموعة من الأسئلة لقیاس مدى توضیح في كل 
عناصر المنتج للمستھلك وكذا لقیاس مدى رضائھ ومدى الإقبال 

 . على شرائھ
 :Theoretical Frameworkالإطار النظرى 

 :الإسكتش )1
الإسكتش عبارة عن رسومات دقیقة مع معلومات مفصلة عن 

رة الموجودة  لدى المنتج، تظھر أھمیتھا في تحویل الأفكار العاب
المصمم فى صورتھ العقلیة إلى شئ مادي ملموس یستطیع أن یراه 

ِبل الأخرین أیضا ِبلھ فقط لكن من ق وھى . ویقُیمھ ویطوره لیس من ق
الأساس لیس فقط فى مراحل بناء التصمیم من حیث إستكشاف 
وتولید الأفكار لكن تتعداه لتصل أھمیتھا إلى مرحلة عرض المنتج 

وفى . یل وتتجاوز أھمیتھا إلى مراحل التصنیع والتسویقعلى العم
كل المراحل تعطى المصمم حریة أكبر فى التعبیر عن أفكاره دون 

  .الخوف من حدوث أخطاء
  تصنیفات الإسكتش ) 2-1
إختلفت تصنیفات وأنواع الإسكتش بین المصممین مابین الغرض  

نشئت من أجلھ مثل  ُ كشاف و التحقیق، التفسیر، الإست(الذى أ
طبقا للدور الذى تلعبھ في عملیة تولید  وفي تصنیف أخر). الإقناع

الأفكار، فكل مرحلة من مراحل عملیة التصمیم المختلف تتطلب 
وفى تصنیفات . ) ,et alYang(2007 ,.نوع معین من الإسكتشات 

ورقیة، فوم، إلكترونیة، برامج (أخرى تمت طبقا للخامة المستخدمة 
نوعت وإختلفت تصنیفات الإسكتش مابین كما ت). كمبیوتر

"  إسكتشات فنیة، إسكتشات الدراسة، الرسوم البیانیة المخططات"

وبالرغم من أن الحدود لیست واضحة بینھم، إلا أن كل واحدة منھا 
تتمیز بإنتاج نوع من المعلومات المھمة فى عملیات التواصل 

ات تختلف الإسكتشلھذا فان  .وتلعب دور مختلف فى حل المشاكل
باختلاف دقتھا ونوعھا ووظیفتھا تختلف بإختلاف المصمم والھدف 

الإسكتش یمر بمجموعة من  وعلى ذلك فان. والجمھور المستھدف
المراحل حتى یتم الوصول للشكل النھائى ھذه المراحل ھى 

إستكشاف الأفكار الأولیة للتصمیم المنتج، دعم الفكرة بالمزید من (
على جودة أرجنومیة التصمیم بما یناسب التفاصیل، والتأكید 

التصنیف الأساسي للإسكتش قائم على الغرض منھ    ).المستھلك
 غرضا مرحلة لكل یكون المراحل من سلسلة تأخذ الإسكتشاتحیث 

  .التصمیم عملیة فى ووظیفة
 : تصنیف الإسكتش طبقا للغرض

  ”Thinking sketches“إسكتشات التفكیر  )1
  : الإسكتش، تقوم على نوعین من الإسكتشات بناء خطوات أولى ھى
 لمھمة  تركز تلك الإسكتشات على فھم أكثر: التفكیر إسكتشات

 ماھى ؟ المنتج ھذا لمن العمیل؟ یرید ماذا(التصمیم  ومشكلة
أكثر من الشكل ) أن أفعل؟ یجب ماذا ؟ المصمم مصادر
 المحتوى وتحلیل المشكلة، بدراسة المصمم فیبدأ. والھیئة
 من ھذا ترجمة الأساسي لومات التي لدیھ، والغرضوالمع

  للمھم المصمم من إدراك تزید  لكلمات مشكلة التصمیم
(Thomas Valcke)  

 تتم الإسكتشات في تلك المرحلة بكمیات : إستكشافیة إسكتشات
نادرا ما . تقییمھاكبیرة، من أجل وضع التصمیمات المقترحھ و 

حُدث تأثیرا في الأخرین أكثر من ا لأشخاص الذین شاركوا فى ت
تكمن أھمیة تلك . بشكل مباشر) فریق التصمیم(عملیة التصمیم 

الإسكتشات فى فھم الفكرة ككل دون أن تضیع فى التفاصیل 
.(Thomas Valcke)  بالإضافة إلى قدرتھا على منح المصمم

التحلیل البصرى للمنتج، والقدرة على تولید و تولیف الأفكار 
تتضمن . یمھا طول فترة وضع تصمیم المنتجبالإضافة إلى تقی

وظیفة الإسكتش فى تلك المرحلة إستكشاف الأشكال، معناھا، 
وظیفتھا و جمالیتھا بالاضافة إلى تحلیل وھیكلة الحلول 
الأساسیة والتصورات البنائیة والمفاھیم الشكلیة للمنتج 

Henry, 2012) ( 

    
  الإسكتشات الإستكشافیة) : 2( شكل                           اسكتشات التفكیر):1( شكل

  ”Talking sketches“إسكتشات التخاطب  )2
ھي المرحلة التالیة لعملیة التفكیر فى التصمیم، تصُبح فیھا 

. الإسكتشات أقل عددا، یتم إنشائھا لشرح الوظیفة، الھیكل، والشكل

ن وتعتمد على إستخدام سطوح الرسم المشتركة لدعم المناقشات بی
  :وتتضمن تلك الإسكتشات (Ferguson,1994)المصممین 
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 تلك الإسكتشات تتم في فریق التصمیم : الإسكتشات التوجھیھة
لیتم النقاش والتواصل حول مایتطلبھ التصمیم من تعدیل، و 
تستمر أھمیتھا حتى یتم الإنتقال من مرحلة تشوش الرؤیة إلى 

م تھت . )(Eggermont, & Armstrong, 2009وضوحھا
وذلك لیتم . بناء المنتجتلك الإسكتشات بتوضیح الوظیفة، 

أكثر  التركیز مع واضحھ بطریقة التصمیم من خلالھا توصیل
لكن ماتتمیز بھ . من بیعھا أكثر وشرحھا الفكرة توضیح على

 الأخرین للأشخاص تكون مقرؤه أن یجب الإسكتشات أنھا
 ةمرجعیفال .خارجھا ومن ھم التصمیم عملیھ تتضمھم الذین

الإسكتشات  تلك عرض بعد تحدث ما العمیل غالبا من الأولیة
  )(Gharib,2016 وضوحا ورؤیة فیجب أن تكون أكثر

  الإسكتشات الإقناعیة" Persuasive sketches:  
ھي الإسكتشات النھائیة المستخدمة للتواصل مع العملاء أو مع 

فیتم . لكغیرھم من أصحاب المصلحة سواء كان المُنتجِ أو المستھ
إستخدامھا للتأثیر على المشاھد وبیع االتصمیم بالإضافة إلى إمكانیة 
إستخدامھا كمرجعیة تحتوى على وجھ النظر مع التفاصیل التقنیة، 
لذا یجب أن تكون تلك الإسكتشات ملونة وواقعیھ 

  .  ) (Gharib,2016وجذابة

     
  ھیئة الإسكتشات الإقناعیة) : 4( شكل                         الإسكتشات التوجیھیھ                    ): 3( شكل

  ”Prescriptive sketches“إسكتشات توجیھیھ  )3
عُرف أیضا  ھي الإسكتشات الرسمیة التي " بإسكتشات المواصفة"وت

سُتخدم لتوصیل القرارات التصمیمیة إلى الأشخاص من خارج  ت
فھى توجھ . صنیععملیة التصمیم ولكن داخل منظومة التصمیم والت

 McGown &Green(لمھندس الإنتاج لصیاغة الرسوم النھائیة 
 Ullman, Wood)ولحفظ الشكل الھندسى للتصمیم ) ,1998

&Craig 1990)   فتكون عبارة عن رسوم تجمیعیة أو جزئیة أو
مواصفات ھامة توضح أسلوب عمل واتصال العناصر فى المنتج، 

انسیاب المواد، بیان العملیات بالإضافة إلى أسلوب نقل الطاقة، 
الداخلیة، نقط التحكم و القیاس والتصحیح لذا یجب أن تتضمن تلك 

مواصفات الخامة المستخدمة، مواصفات عملیات : "الإسكتشات
، درجات )القطع_ اللحام ( التشغیل التى تجُري على الأجزاء 

ع التشطیب، المكونات القیاسیة، المكونات الجدیدة وأجزاء التجمی
" النھائي للمنتج فى حالة أنھ كان مكون من عدة أجزاء 

 ).2002ریاض،(

  
  ھیئة الإسكتشات التوجیھیھ ) 5(شكل

یتضح إختلاف أنواع الإسكتش باختلاف مھمتھا فى مراحل عملیة 
فتبدأ بقدرتھا على مساعدة المصمم بتولید . التصمیم وتولید الأفكار

، حتى إذا مابدأ بشرح الأفكار وذلك من خلال إسكتشات التفكیر
فكرتھ فان تلك الرسوم تتحول إلى رسوم تخاطب، وإذا ذھب لأبعد 

من ذلك فى تولید الإفكار فانھ یصل إلى مرحلة الإنتاج حیث یتم 
تسجیل تلك الأفكار بمواصفات معینة على أسطح الرسوم باختلاف 

 .  أنواعھا وھذا یحولھا بشكل شبھ مكتمل إلى إسكتشات تخزینیھ
germont & Armstrong, 2009)(Eg.  

  : ثانیا طبقا للخامة المستخدمة 
أسلوب الإسكتش یتأثر بمجموعة من العوامل الخارجیة منھا 

خامة الإسكتش لدیھا القدرة على تسھیل عملیة التصمیم . الخامة
ووضع تفاصیل المنتج وعلى الإلھام أیضا، لكنھا فى نفس الوقت قد 

فطبیعة قلة سعر خامات الإسكتش  .تكون مثبطة فى بعض الأحیان
. الورقیة مثلا تجعلھا مادة تسمح بالأخطاء والمراجعة والإعتراض 

لذا فعند إرتفاع أسعار خامات معینة تحجم المصمم عن المخاطرة 
  . والتفكیر
 ”paper sketch“إسكتشات ورقیة  )1

یعتمد ھذا النوع على إستخدام خامة الورق فى تولید الأفكار، ھذه 
شات ھي المفضلة لدى المصممین لما یسمح بھ من شخطبة الإسكت

أولیھ لا یتم فیھا التمسك بقواعد الرسم مما یساعد على تنوع 
الأفكار، ومن خلالھا یستطیع المصمم أن یدخل بسرعھ أكبر فى 

 & ,Bartolo A. , Farrugia, Camilleri) عملیھ التصمیم
 Borg, 2008)  ط الأفكار فى أى بقدرتھا على السماح بالتقاوذلك

  (Eggermont & Armstrong, 2009)وقت أو موقع أو مكان 
  ”software sketch“إسكتشات البرمجیات  )2

الإسكتشات الورقیة مفیدة خلال المراحل الأولى لعملیة التصمیم، 
لكنھا فى الغالب تفتقد الدقة المطلوبة فى المراحل المتقدمة من عملیة 

بل التصنیع، لذك یمیل المصممون التصمیم تحدیدا فى مرحلة ماق
لإتمام باقى مراحل عملیة التصمیم بإستخدام برامج كمبیوتر كبرامج 

)CAD(،(sketch book)  ،لإعادة الرسم بأسلوب دقیق ومفصل
فضلا عن إمكانیة الحصول على المجسم بشكل ثلاثي الأبعاد 

 ,Bartolo A. , Farrugia, Camilleri)باستخدام تلك البرامج 
& Borg, 2008).  فاسكتشات برامج(CAD)  لدیھا القدرة على

بناء الشكل ھندسیا مع تغطیة كل تفاصیلھ، فینتج منھا رسومات 
القدرة لكن یعیبھا إفتقادھا التصنیع والإنتاج وشرح لتفاصیل المنتج، 

أما . على تولید وتنوع الأفكار وبناء التصور والمفاھیم
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على رسم الشكل بما یتضمنھ  فلدیھ القدرة  (Sketchbook)برنامج
برامج الحاسب لا تستطیع أن تتخیل في ماذا  لكن تظل . من تفاصیل

یفُكر المصمم، فھى تتطلب نوع معین من المدخلات التى بدورھا 
تتطلب معرفة المصمم بالإسكتش وقواعد بنائھ فیكونا معا حلقة 
 مثالیة یضُیف أحدھما للأخر، فبینما تقوم برامج الحاسب بخلق
أشكال ھندسیة فانھا تتطلب من المصمم أن یبنى الشكل أولا فى 
مخیلتھ من خلال الإسكتش مستخدما مجموعھ من الأشكال الھندسیة 

  ) كالخط، الدائرة، المنحنیات( 
 :  ”form sketches“ إسكتشات مجسمة )3

استخدام تقنیات بشكل سریع لصناعة نموذج مصغر من المنتج ھي 
بار وتقییم الأفكار بسھولة، كذلك لمعرفھ أداء وھذا المنتج یكون لاخت

المنتج من النواحي الوظیفیة الھندسیة، الأرجنومیة، أو من الناحیة 
  . الجمالیة

  
  أنواع الخامات المختلفة للإسكتشات ودور كل منھا في عملیة تصیمم المنتج) : 6(شكل

 ”electronic sketches”إسكتشات إلكترونیة )4
شُبھ قیام المصممین بالإسكتشات الورقیة الإسكتشات الإلكترو نیة ت

والنماذج في محاولة لتجربة أفكار جدیدة، لكن فى تلك الإسكتشات 
یعمل المصمم على بناء وظیفة فیزیائیة، حیث تقوم تلك الإسكتشات 
بتوفیر الفرصة لإختبار تجربة محدده أو أداء وظیفة المنتج بشكل 

  .سریع بالطرق التكنولوجیة 
  ”video sketches”إسكتشات فیدوھات )5

سُتخدم في محاولة لإظھار الأفكار التي تحتوي على  ھي إسكتشات ت
حركة حیث تعمل على توضیح میكانیكة الحركة والعمل فى الأفكار 
المطروحھ، فتعمل على إختبار حركھ المنتج ویتم ذلك من خلال 

  3D Max , solid worksمجموعة من البرامج مثل 
  : لإسكتشخصائص ا

مٌكن حیث: السرعھ والعفویة  )1  بسرعة الرسم من المصمم ت
 الفكرة وصف سرعة على یساعد مكان مما أى وفى وسھولة

Bill Buxton,2011)( والإنتقال بطلاقة الأفكار و إنسیاب 
 بدائل من كبیر رقم وإنتاج بسرعة، بدائل التصمیم  بین

 . )(Gharib, 2013 صغیر  وقت في ومفاھیم التصمیم
 خامة والأقلأم الورقیة الإسكتشاتف: الإقتصادیة والتوافر )2

إقتصادیة  سمة لھا ذلك فأضاف وسھلة متوفرة و مكلفة غیر
 منھا التخلص فى تردد أقل المصمم وأصبح التصمیم لعملیة
 ).(Gharib, 2013 التصمیم فى جدید نھج وإتباع

 یجعل التفاصیل من فكرة بحد أدنى وجود بمجرد: المرونة )3
   (Buxton, 2011)معھا الفریق یتفاعل أن الإمكانیة من

 حول النقاشات وتعزیز والمشاركة الحوار دعم وبالتالي
 تحسینھ، القدرة على فتزید التصمیم
 ).(Landay,1996وتقییمھ

سُتخدم فھي: التحلیل )4  الأفكار خصائص لفحص كوسیلة ت
 أولى للعوامل بتقییم للمصمم وتسمح والنسب كالمقاسات

سُتخدم المرئیة للأفكار والریاضیة نومیةالأرج في  وت

 التصمیم فتشجع فریق باقي أعضاء مع التصمیم إجتماعات
 عن التصمیم للنقاش وسیلة بتقدیم المشترك التصمیم عملیة

 إستخدام بإمكانھم المصممین فأن كذلك المصممین،  بین
  )(Gharib, 2013و تغییرھا  الفكره لتحلیل الرسوم

التصیمم یتم تجسید الفكرة بشكل   دایة عملیةبفي : الإبداع )5
بالفكرة  سریع دون توضیح للتفاصیل، فینشأ الغموض المحیط

و یسعى المصمم لتفسیر ھذا الغموض وذلك  بإستكشاف 
وینتج عن ذلك أعداد كبیره من التصمیم، العلاقات بین أجزاء 

مما  التفسیر وترجمة العناصر لإستكشاف بدائل للتصمیم،
لیس لذلك  .)(Gharib, 2013  ى فھم أفضل للفكرةیقود إل

من المفید بلورة الفكره بوضع المزید من التفاصیل حیث أنھا 
ستعمل على تجمید تطور الفكرة، فالأفضل أن یتم وضع 

بحیث یمُكن رؤیتھا  physical formالفكره بشكل ملموس 
ورغم  .و إدراكھا بالحواس ثم بعد ذلك یتم تطویرھا وتغییرھا

ك یجب أن یتوقف غموض الفكرة عند مرحلة تولید الأفكار ذل
سُبب حالھ من  وتطویرھا فاذا تخطت تلك المرحلھ فأنھا ت

 )Ku, 2007(اللبس وسوء الفھم 
  :وظائف الإسكتش 

 حیث یتم توجیھ التركیز بطریقھ عملیة : تدعیم عملیات التفكیر
ح لا شفھیھ، ھذا بالإضافة إلى تطویر وتحسین المنتج و توضی

  .التقنیات المختلفة والمتاحة لتطویر الفكرة
 فبجانب الشرح اللفظي یستخدم المصمم أیضا : التواصل

الإسكتشات للتفاعل والتواصل مع مجموعات متعددة من 
الأشخاص مختلفة المستویات لفھم وشرح المصطلحات المھنیة 

أعضاء الفریق، صانعي النموذج، مدیري التسویق، (وذلك بین 
) & ,Eggermont) المتعاقدون، الوظائف العامةالعملاء و

Armstrong, 2009). 
 فالإسكتشات لدیھا القدرة على تسجیل الأفكار  :تعزیز الذاكرة

التي لا تستطیع الذاكرة الإحتفاظ بھا، حیث تعمل كإمتداد 
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) ,Tversky  خارجى للذاكرة لحفظ ھذه الأفكار لوقت لاحق
سوم تلتقط اللحظات الر"یرى أن   Bildaفالمصمم . (2002

تُیح الرجوع إلیھا فى . (Bilda et al, 2006)" وتخزنھا  فت
أوقات أخرى لتطویرھا و تحسینھا و أرشفتھا أو حتى إلى 
إستبعادھا ھذا بالإضافھ إلى إستخدامھا لفھم أفضل للأشكال 

Nijkamp, -(Waanders, Eggink, & Mulderالصعبة 
2011)  

 :الإسكتش وعلاقتھ بالتسویق )4
نشاط یعمل على خلق وتطویر المفاھیم والمواصفات ملیة التصمیم ع

التى تحسن الوظیفة والقیمة وظھور المنتجات والأنظمة للمنفعة 
المتبادلة لكل من المستھلك والمُنتجِ، لذلك یجب أن تتكامل مع 
مجموعة من الأنشطة الأخرى مثل الإدارة والھندسة والتصنیع 

تبدأ تلك  ).لعوامل المرتبطة بالمستھلكبما یتضمن كافة ا( والتسویق
العملیة بترجمة إحتیاجات المستھلك ورغباتھ أو متطلبات صاحب 
الشركة إلى منتج ملموس یعمل على تلبیة تلك الرغبات وذلك من 
خلال المصمم الذى یعتمد فى ذلك على إمتلاكھ قدرة إبداعیة 

منتج تستطیع أن تصوغ تلك الرغبات من خلال الإسكتش وتقدیم 
ویقدم المصمم تلك الحلول من خلال شركات . یلائم أوضاع الشركة

مكاتب إستشاریة أو غیرھم من الھیئات والمنظمات ذات طبیعة 
لتصمیم لھ دور فا .)2008أحمد، (الإتصال بالأفراد والتعامل معھم 

قیادي في إشباع احتیاجات ورغبات المستھلك فیبدأ بتحدید 
تھا فى صورة متطلبات ومواصفات الاحتیاجات وفھمھا  وصیاغ

قابلة للقیاس حتى یستطیع أن یأخذ قرارا في تحدید الاتجاھات 
ثم إتمام مراحل التصمیم المبنیة ) الإسكتش(  الأولیة لبناء تصوراتھ

على ھذا لتقدیم الحل الأكثر نجاحا فى صورة منتج یحقق احتیاج 
ل المختلفة ولأجل ذلك یتضمن التصمیم عددا من العوام .المستھلك

بالإضافھ إلى ) میكانیكا، كھرباء(بدئا من التصمیم الھندسى 
وكذلك تفاعلھ مع مجموعة من ) الجمالیات، الأرجنومیكس(

المصمم في ویظھر دور  .العناصر المختلفة فیؤثر فیھا ویتأثر بھا
تصمیم المنتجات فیعمل على زیادة الإقبال على منتجات الشركة بما 

فاضلة والإختیار، مقابلة رغبات وأذواق جدیدة توفره من فرصة الم
واجتذاب عملاء جدد، مقابلة منافع واستخدامات جدیدة للمنتج، 

من خلال (بالإضافة إلى زیادة رغبات العملاء في إقتناء المنتجات 
  )2002ریاض، () الأشكال المختلفة للمنتج، طریق أدائھ لوظائفھ

صال الشركة مع وجزء أساسي من نجاح تسویق المنتج ھو ات
وذلك لإقناع المستھلك بالمنتج، كسب رضاه بمشاركتھ في المستھلك 

 في التطور الذى یحدث مواكبة بالإضافة إلى العملیة التصمیمیة،
عملیة نقل المعلومات والرغبات والمشاعر "فالاتصال ھو. السوق

والمعرفة والتجارب إما شفویا أو باستعمال الرموز والكلمات 
حصائیات بقصد الاقناع أو التأثیر على سلوك والصور والإ

فالإتصال علاقة تفاعلیة بین مختلف  )2000دلو، (" المستھلك
الأطراف، یتم فیھا نقل فكرة معینة من ذھن طرف إلى ذھن طرف 

  .)2008حمیدة ، ( أخر أو مجموعة من الأطراف
ویتم الاتصال مع المستھلك من خلال عرض الإسكتش فیتمكن 

نقل أفكاره للمستھلك والمنتج والمنفذ، وبالتالي یستطیع المصمم من 
  )1997المكاوى، (من خلالھا أن یحدث الوعي و التعریف بفكرتھ 

  :أھمیة عرض الإسكتش على المستھلك
تنمیة التخاطب بین المستخدم والمصمم بحیث لا یكون فى  )1

 .معزل عن إحتیاجات المستخدم
القرارات وذلك في  توفیر المعلومات التى تساعد على إتخاذ )2

 :فئتین 
المستوى الأعلى من المصمم وھم متخذي قرار  .1

 )الرؤساء والممولین(التنفیذ 
  .المستخدم الذي یستھدفھ المنتج .2

جمع ونشر المعلومات التي تساعد المصمم، واستغلالھا في  )3
 .التسویق للمنتج

اختبار المنتج من خلال نموذج الإسكتش للمنتج منھ لمعرفة  )4
تاج طبقا لما تسفر عنھ نلك قبل تعمیم الإرأى المستھ

 الدراسات
  :تطبیق لإستخدام الإسكتش في تسویق المنتج )5

  : تم استخدام الإسكتش كأداة إستبیان للتحقق من فرضیة البحث وھي
  بتحقیق مواصفات الجودة في الإسكتش، یمَُكنِ المصمم من

استخدام الإسكتش كأداة للبحوث التسویقیة والتصمیمیة وفي 
عرفة رغبات المستھلك ورفع مستوى رضائھ بمشاركتھ في م

 .العملیة التصمیمیة
  رضاء المستھلك عن جودة التصمیم والفكرة من خلال

الإسكتش یزید من سھولة إستخدامھ من قبل المصمم ورجل 
التسویق فى إقناع صاحب رأس المال بتنفیذ فكرة إستخدام 

 .الإسكتش كأداة تسویقیة
، )أنثى 27/ذكور 8(شخص 35نة من وذلك على عینة مكو

حاصلون جمیعھم على مؤھل عال ومتقاربون في المستوى الثقافي، 
عام، كان متوسط دخلھم الشھري  55-21تراوحت أعمارھم مابین 

تم إختیار الإسكتشات المستخدمة بناء جنیھا،  5000إلى  1000من 
على توفر معیار مختلف، وتحدید مدى تأثیر ذلك المقوم على 

في كل النماذج تم وضع مجموعة من  .ستیعاب المستھلك للإسكتشا
الأسئلة لقیاس مدى توضیح عناصر المنتج للمستھلك وكذا لقیاس 

 . مدى رضائھ ومدى الإقبال على شرائھ
  : شكل الإستمارة

  الرابع  الثالث  الثاني  الأول  المعاییر

          إلى أى مدى ساھم الإسكتش فى تخیل شكل المنتج ؟ )1
          أى مدى ساھم الاسكتش فى الإعجاب بفكرة المنتج ؟إلى  )2
          إلى أي مدى أثر عدم استخدام الألوان في تخیل شكل المنتج ؟ )3
          إلى أي مدى أثر عدم استخدام الألوان في تخیل خامة المنتج؟ )4
          إلى أي مدى أثرت الألوان المستخدمة في تخیل شكل المنتج؟ )5
          المستخدمة في تخیل خامة المنتج؟إلى أي مدى أثرت الألوان  )6
          إلى مدى ساھم الإسكتش في معرفة وظیفة وتفاصیل المنتج؟ )7
          إلى أي مدى ساھمت الكتابة في تخیل شكل وتفاصیل المنتج؟ )8
          إلى أي مدى ساھم كون الإسكتش ثلاثي الأبعاد في تخیل ھیئة المنتج؟ )9

          كرة المستوحاه؟ما مدى الاقتناع بالمنتج بعد معرفة الف )10
          إلى أى مدى ساھم رؤیة الإسكتش في الرضا عن الشركة؟ )11
          إلى أي مدى ساھم تنوع الإسكتشات في رضا المستھلك؟ )12
          إلى أي مدى كون الإسكتش وسیلة للاتصال مع المستھلك؟ )13
          ما مدى الإقبال على شراء المنتج؟ )14
          بال على شراء المنتج؟إلى أى مدى ساھم الإسكتش فى زیادة الإق )15
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ومعرفة ملاحظات المستھلك عن المنتج وتم تحلیل النتائج بالمقارنة 
  .بین المتوسطات لنماذج الإسكتشات المختلفة

 

  : النماذج المستخدمة -

              
  )الثاني النموذج):     (8(شكل)                                           النموذج الأول(    ):7(شكل

            
  )النموذج الرابع):   (10(شكل)                                                النموذج الثالث):       (9(شكل

  :نتائج العینة
  :لنماذج الإسكتشاتمتوسطات القیم الإجمالیة المختلفة ال كانت 

  الرابع  الثالث  الثاني  الأول  النموذج
  4.0  3.1  3.8  3.2  متوسط القیم 

الجمالیة (من المقارنة بین متوسطات القیم والنسب المئویة للقیم 
والوظیفیة والبیئیة والأرجنومیة كذلك قیم النسب والتسویق 

الإسكتش الرابع ھو : بین نماذج الإسكتشات یتضح أن) والتوضیح 
الأعلى بین متوسطات القیم؛ لإحتوائھ على معظم قواعد جودة 

المنتج بشكل ثلاثي الأبعاد، إستخدام الألوان في توضیح (الإسكتش 
التعبیر عن الخامات، إستخدام الكتابة لتوضیح التفاصیل والخامات، 

كما أن جودة فكرة المنتج وجمالیتھ ) المنتج وتوضیحھ سھولة فھم
رفعت من قیم رضا المستھلك عن المنتج وزیادة الإقبال على 

  .الشراء

 Results: النتائج 
تقوم على افتراضیة صورة وھیئة المنتج سواء  الإسكتشات )1

بشكل ثنائي الأبعاد أو على ھیئة ثلاثیة الأبعاد یتم عرضھا 
للمناقشة مع باقي فریق التصمیم، لإستخدامھا كأداة تسویقیة 
للحصول على ملاحظات المستھلك ورأیة عن المنتج قبل بدء 

 .التنفیذ

داة لمعرفة استخدام الإسكتش كأداة تسویقیة بحیث یكون أ )2
ملاحظات المستھلك والتأثیر علیھ، یجب أن یتوافر فیھ بعض 
المعاییر والقیم كتوضیح الخامة المستخدمة تلوینا وكتابة، 
تحدید  مقاس وأبعاد المنتج بالأرقام، توضیح إمكانیات الفك 

 . والتركیب، جودة وإبداعیة الفكرة
م في مراحل التصمیم المختلفة یستطیع الاسكتش أن یقد )3

صورة واضحھ عن المنتج وتوضیح تفاصیلھ وفكرتھ 
للمتلقي، بالإضافة إلى نقل صورة واقعیة عن المنتج بأبعاده 
واستخدامھ ووظائفھ المتوقعھ مع إتاحة التبدیل والتغییر 

 .للمتلقي بما یراه متوائم مع إمكانیاتھ
الإسكتشات كأداة تسویقیة لدیھا القدرة على قیاس مدى اقتناع  )4

 .ك بالمنتج قبل بدء التنفیذالمستھل
عرض المنتج تصمیمیا بشكل یمَُكِن المستھلك من إستیعاب  )5

ھیئتھ وخاماتھ وصفاتھ، مما یمنح المستعمل فرصة لإبداء 
رأیھ في المنتج سواء بإضافة أو إزالة أجزاء، أو تحدید 

 .أفضل المقاسات
استخدام الاسكتش كأداة اتصال یسمح بخلق تفاعل مع  )6

ما یخص المنتج، ویسمح بمشاركتھ في العملیة المستھلك فی
التصمیمیة مما یرفع من مستوى رضا المستھلك عن المنتج 
والشركة ویمنحھ شعورا بأنھ أكثر أھمیة لدى الشركة ویزید 
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 .من إقبالھ علیھ
عرض الإسكتش على المستھلك یسمح للمصمم بالحصول  )7

سمح على المعلومات ووجھات نظر المستھلك المختلفة، مما ی
للمصمم برؤیة التصمیم بشكل مختلف بعیدا عن نظرتھ، 
فالمصمم حین یعرض تصوراتھ أو أفكاره تكون مبنیھ على 
رأیھ الشخصي مما یحجب عنھ تطورات رأي السوق 

 .والمستھلك
یسمح الاسكتش لأصحاب رأس المال والمنفذین وباقي  )8

المشاركین في العملیة التصمیمیة متابعة التطورات مابین 
 .مصمم والمستھلكال

إتاحة الفرصة للمصمم بتسویق فكرتھ لأصحاب رأس المال  )9
بالموائمة بین تحقیق مایراه المستھلك من رغبات، وبین 

 . والمعاییر الفنیة وإمكانیات المصنع
  : Recommendations التوصیات

  :یوصي الباحث بما یلي
الإستفادة من الإسكتش كأداة في البحوث التسویقیة  )1

یة في الشركات وأیضا كأداة إقناعیة بتصمیم والتصمیم
 .المنتج

إستخدام الإسكتش ودمجھ بشكل أكثر تنظیما في العملیة  )2
 .التسویقیة

إجراء المزید من الدراسات المستقبلیة عن مشاركة المستھلك  )3
 .في عملیة التصمیم

 Conclusion الخلاصة 
للإسكتش دور ھام في عملیتي التسویق والتصمیم، ویستطیع 

لمصمم أن یتخذ الإسكتش كأداة إستبیان وأداة للبحوث التسویقیة ا
والتصمیمیة للتعرف على رغبات المستھلك وزیادة رضاه بتحقیق 
توقعاتھ فیما یخص المنتج والتأثیر علیھ سیكولوجیا بالإیجاب وزیادة 

 الأساسیة وتحدید الجوانب التطبیق العملي،  رضاه وذلك من خلال
 و البحث نتائج أداة تسویقیة، وعرضلاستخدام الإسكتش ك
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