
 
 
 

 

٢٢٩ 
 

  ٢٠٢٠  إبریل ١المجلد ٥٠ العدد  ي الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة مجلة دراسات ف
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 
 
 

 رات اا  رات ا ء
ات ا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

iËN¶eÉ  

     ه
  مدرس بقسم التخطيط الاجتماعي

  جامعة اسيوط–كلية الخدمة الاجتماعية 



 
 
 

 

٢٣٠ 
 

  ٢٠٢٠  إبریل ١المجلد ٥٠ العدد  ي الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة مجلة دراسات ف
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني



 
 
 

 

٢٣١ 
 

  ٢٠٢٠  إبریل ١المجلد ٥٠ العدد  ي الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة مجلة دراسات ف
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  لية لبناء قدرات العاملين بالوحدات المحليةآالمهارات التخطيطية ك
  ملخص

ة المستدامة وذلك من خلال تؤدي الخدمة الاجتماعية دورا أساسيا في حدوث التنمي
جوهر أدوار الخدمة الاجتماعية في اكتشاف وبناء وتنمية القدرات الانسانية وتحديد 

 رواستثماوتوظيف )  الجماعات والمجتمعاتالافراد،(الايجابيات والسلبيات لدي العملاء 
 –شرية وتساعد هذه القدرات الموارد الب. الايجابيات والتخلي عن السلبيات أو مواجهتها

 وتمكنها من استثمار وتنظيم وتوجيه الموارد –عملاء الخدمة الاجتماعية ووحدة تعاملها 
ويهدف بناء  .المجتمعية بما يساهم ايجابيا في دفع عجلة التنمية وتواصلها واستمراريتها

 تتمكن من استيعاب الموارد الجديدة واستخدامها حتىالقدرة الي تقوية المؤسسات المحلية 
 والتي تتضمن تمكين الأفراد بالمعارف والمهارات والمعلومات التنمية،عم ديناميات في د

الخاصة بمهامهم الأساسية لتعزيز المهارات والعمليات حيث تمثل المهارات المهنية 
وتعد هذه الدراسة من الدراسات . الخبرات التي يكتسبها الاخصائي في انشطته المختلفة

 منهج المسح الاجتماعي الشامل للعاملين بالوحدة المحلية علىالوصفية والتي اعتمدت 
  ).٤٩٠(وعددهم بمركز منفلوط والقري التابعة لها 

علاقة طردية دالة إحصائياً بين المهارات التخطيطية وتوصلت الدراسة الي وجود 
 مهارة استخدام والبحوث، إجراء الدراسات ةالمجتمعية، مهارمهارة تحديد الاحتياجات (

 مهارة العمل بينها، تحديد البدائل والموازنة ةالإحصائي، مهار العمليات والتحليل بحوث
القدرات (ة المتمثلة في وبناء قدرات العاملين بالوحدات المحلي)  مهارة الاتصالالفريقى،

 التخطيطية، القدرات التدريبية، القدرات المعلوماتية، القدرات التمويلية، تالتنسيقية، القدرا
  ) الحوار المجتمعيعلى القدرة التنفيذية،ت القدرا

   الوحدات المحليةالقدرات،المهارات التخطيطية، بناء : الكلمات المفتاحية
Abstract 

 Social work plays an essential role in the occurrence of sustainable 
development, through the essence of social work roles in discovering, building 
and developing human capabilities, identifying the pros and cons of clients 
(individuals, groups and societies), employing and investing the positives and 
abandoning or confronting negatives. These capabilities help human resources - 
social work clients and their unit of dealing - and enable them to invest, 
organize and direct societal resources in a positive way that contributes to 
advancing development, communication and continuity. Capacity-building 
aims to strengthen local institutions so that they can absorb new resources and 
use them to support development dynamics, which includes empowering 
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individuals with knowledge, skills and information about their primary tasks to 
enhance skills and operations where professional skills represent the 
experiences that a specialist acquires in his various activities. As this study is 
considered one of the descriptive studies that relied on the comprehensive 
social survey method for the employees of the local unit in the Manfalut Center 
and its villages, and they number (490). Operations research and statistical 
analysis, the skill of identifying alternatives and balancing between them, the 
skill of teamwork, communication skill) and building the capacity of workers in 
the local units represented in (coordination capacities, funding capabilities, 
information capabilities, training capabilities, Planning capabilities, 
Implementation capabilities, and community dialogue capacity). 

  :مشكلة الدراسة: أولاً
 ادي الي تركز الاهتمام علي وصف وتحليل المؤسسات في الدول النامية مما

دراسة التغييرات المؤسسية ومن هنا انبثقت فكرة بناء المؤسسات والمنظمات المحلية كمهمة 
 وتهدف بناء القدرة الي تقوية التنموية،في تعبئة الموارد المحلية لمساندة المشروعات 

المؤسسات المحلية من استيعاب الموارد الجديدة واستخدامها في دعم دينامية التنمية بعد 
وفير الموارد الاولية فبناء القدرات هي استراتيجية لتحقيق استمرارية جهود التنمية ت
  ).٢١-٢٠ ص - ص،٢٠٠٧،غانم(

 المقام في وتهدف نسبيا، الحديثة المفاهيم من المؤسسية القدرات بناء عملية  وتعد
اجات باحتي الوفاء على قدرتها وزيادة الحكومية غير المنظمات تدعيم وتعزيز إلى الأول

ذاتها كما أن تطوير القدرات  المنظمات لهذه الاستمرارية والاستدامة وتحقيق بل المجتمع،
المؤسسية للمنظمات يقتضي مشاركة كافة الاطراف المعنية بها وخاصة الادارة العليا، حيث 

التي قامت من أجلها المنظمة، ويتم  إن المهمة الاساسية للإدارة العليا أن تحقق الاهداف 
ل توفير مجموعة من الموارد اللازمة وتنسيقها وتوجيهها، بما يجعلها لاوصول إليها من خال

قادرة على تحقيق النتائج التي تتطلع الادارة إلى تحقيقها، و ذلك من خلال استشراف 
). ٢٠١٦(مستقبل المنظمة وصياغة رؤية استراتيجية تمثل طموحا تسعى إلى تحقيقه هللو

ي تقوية المؤسسات المحلية حتى تتمكن من استيعاب الموارد الجديدة ويهدف بناء القدرة ال
واستخدامها في دعم ديناميات التنمية بعد توفير الموارد الاولية، ومن ثم فان بناء القدرات 

  ).٢٢، ص٢٠٠٧ ،غانم(ببساطة هو استراتيجية تحقيق استمرارية جهود التنمية 
حدات المحلية العملية التي تتضمن ويقصد ببناء وتعزيز القدرات المؤسسية للو

تنمية الاطر القانونية والمؤسسية وتنمية قدرات المؤسسات والافراد فيما يتعلق بالجوانب 
التنظيمية والمؤسسية للمحليات وتتضمن عملية تنمية الاطر القانونية والمؤسسية اللازمة 
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سات، الوكالات على كل ادخال التغييرات القانونية والتنظيمية لتمكين المنظمات، المؤس
اما تنمية وبناء قدرات المؤسسات . المستويات وفي كل القطاعات لتعزيز وتنمية قدراتهم

فتتضمن بلورة الهياكل والعمليات والاجراءات الادارية فيما يتعلق بالوحدات والمؤسسات 
ت الخاصة وتنمية وبناء قدرات الافراد تتضمن تمكين الافراد بالمعارف والمعلوما. المحلية

إلا ان البنك ). ٢٠١٥(بمهامهم الاساسية في ظل الهياكل والترتيبات الجديدة الباجوري 
الدولي يركز على بناء القدرات على مستوى الدولة أو الحكومة المحلية وعلاقتها بالأنشطة 

والبعض الآخر يشير إلى أن بناء . السياسية أو الهياكل الديمقراطية وبناء المؤسسات
ت مرتبط بمبادئ هامة عديدة فهو مرتبط بالاعتماد على النفس والمشاركة والمساواة القدرا

وحقوق الانسان ومبادئ أخرى، وأنه من الصعب فهم وتحديد كيفية تدعيم هذه المبادئ 
  . وكيفية تحقيق أهدافها

ويوجد فئة ثالثة تقرر أن هذه القدرات متعددة خاصة في علاقتها بقدرات الناس 
ويقرر البعض . بيعة عامة مثل التقدير الذاتي أو التمكين الفردي أو الجماعيوأن لها ط

نقطة هامة وهي أن النماذج المستحدثة في بناء هذه القدرات سوف تتنوع كذلك مثل تعليم 
  .)١٠٤ص، ٢٠١٠، السروجي(وتدريب معين سواء بطبيعة رسمية أو غير رسمية 
 وكير سدراسة فريدري" رات من بينها وقد تناولت العديد من الدراسات بناء القد

Kerr(1993) " Frideres &  والتي تناولت أهمية بناء القدرات المؤسسية للمجتمعات
المحلية وإعطاء المنظمات التطوعية دور واضح في تخطيط وتنفيذ ومراقبة مشروعات 

لمادية في التنمية المحلية حيث أن مشاركة المواطنين تتزايد عندما يستشعرون الإنجازات ا
المجتمع المحلى مثل رصف الطرقات وتحسين الخدمات كما أن المشروعات المدرة للدخل 
تؤدى لزيادة دخول المواطنين وهذا ينعكس إيجابياً على مستويات مشاركتهم داخل 

 كافة الأطراف مشاركة يقتضي للمنظمات المؤسسية القدرات تطوير أن كما ،المجتمعات
 تحقيق هي العليا للإدارة الأساسية المهمة إن حيث العليا، دارةالإ وخاصة بها المعنية

 من مجموعة توفير خلال من إليها الوصول ويتم المنظمة، أجلها من قامت التي الأهداف
 الإدارة تتطلع التي النتائج تحقيق على قادرة يجعلها بما وتوجيهها، اللازمة وتنسيقها الموارد

 تمثل استراتيجية رؤية وصياغة المنظمة مستقبل شرافاست من خلال وذلك تحقيقها، إلى
ان عمليات تدريب " ) ٢٠٠١(اكدت دراسة السيد " في حين . تحقيقه إلى تسعى طموحا

وبناء قدرات للكوادر التي تعمل بالمنظمات التطوعية مستمرة ومتواصلة على كل ما هو 
ا زاد الاهتمام بعناصر وأوضحت الدراسة أنه كلم، جديد وحديث في مجال العمل الأهلي
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البرنامج ووسائل عرضه كلما كانت البرامج التدريبية أكثر قدرة على تحقيق الهدف منه كما 
تقييم لجنة تنسيق عملية بناء " Cheadle (2002) &Tannisدراسة تانيس وشيدل" تناولت 

قة طري(القدرات المجتمعية وقد أوضحت الدراسة أن عملية التقييم يتضمن عدة خطوات 
وقد أوضح الباحثين أن )  تعديل التقييم-  مخرجات التقييم-  عملية التقييم- القياس المتاحة

إتباع تلك الخطوات الرئيسية والخطوات الفرعية لها يحقق فهماً أكبر لما تقدمه وتقوم به 
لجنة تنسيق بناء القدرات المجتمعية وما يمكن أن تقدمه من برامج للمستفيدين من خدماتها 

 Mc 2002)(دراسة ماك وسو " . ريق وضع وتصميم وتخطيط وتنفيذ تلك البرامجعن ط

&Sue  " والتي تناولت بناء القدرات المجتمعية وقد أوضحت مفهوم بناء القدرات المجتمعية
 القدرات واستثمارها للوحدات الصغرى التي باستنفاذعلى أنه عملية متسلسلة ومتكاملة تبدأ 

وقد .   وصولاً إلى بناء قدرات المجتمع الأكبر بوحداته الكبرىيتضمنها المجتمع المدني
أكدت الدراسة على قدرة المنظمات المختلفة على العمل معاً في صورة شبكات للوصول 

  .للتكامل في تقديم الخدمات
الي اهمية اعادة بناء وتطوير " ) ٢٠٠٢(نشعبا، بركاتاشارت دراسة "  و

لكي تتمكن من التعامل مع التحديات التي ، كومية القدرات المؤسسية وخاصة غير الح
وتوصلت لبرنامج مقترح لمساعدة ، تفرضها المتغيرات العالمية الدولية الجديدة بكفاءة 

والذي من ضمن اهدافه تدعيم ، جمعيات تنمية المجتمع الملي علي مواجهة تحديات العولمة 
خل وزيادة كفاءتها في تقديم الخدمات ية من الداوبناء قدرة المؤسسة من خلال تطوير الجمع

والاستعانة بالخبراء والمتخصصين لتولي مسئولية الاعمال غير النمطية والتي ، المختلفة
من خلال استخدام التكنولوجيا ووسائل الاتصال الحديثة في ، تحتاج الي كفاءات عالية 

وتدريب العاملين ، لمة تدعيم جهود الجمعية في مواجهة تحديات العو، العمل داخل الجمعية 
  .بها واعضائها لزيادة قدرتهم في التعامل مع التحديات المختلفة للعولمة

ان بناء القدرات تختلف عن ku and others(2005" (كو دراسة "كما وضحت 
فهي تري انه لابد من التدريب الفعال المستمر في العمل الاجتماعي اذ ، النظرات التقليدية

لاجتماعية تحتاج الي اعادة النظر وتحصيل الثقافات والتقاليد الصعبة ان تعليم الخدمة ا
   .للمجتمعات وتنمية المعارف لمواجهة قضايا المجتمع 

 الي توضيح العلاقة بين متطلبات بناء القدرات ")٢٠٠٦(حجازي وهدفت دراسة "
درات التنظيمية وتحقيق جودة مشروعات الجمعيات الأهلية وقد أوضحت أهمية بناء الق

التنظيمية للجمعيات الأهلية وتأثير ذلك على جودة المشروعات والخدمات التي تقدمها هذه 
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الجمعيات، كما أوضحت أن هناك ضرورة ملحة للربط بين آلية القدرات لمنظمات المجتمع 
المدني وجودة المشروعات وقد تتأثر بالمناخ البيئي المحيط بالمنظمات على المستويين 

التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع " ) ٢٠٠٧(إبراهيم تناولت دراسة " و. قيالرأسي والأف
لبناء قدرات الجمعيات الأهلية العاملة في مجال محو أمية المرآة دراسة مطبقة على جمعية 
تنمية المجتمع المحلى للإسكان الصناعي بشبرا الخيمة، وقد أكدت الدراسة وجود علاقة 

هني لطريقة تنظيم المجتمع وبناء قدرات الجمعيات الأهلية وقد ركز إيجابية بين التدخل الم
برنامج التدخل المهني على بناء قدرة الجمعيات في مجال التخطيط الاستراتيجي وإدارة 

والتي " ) ٢٠٠٧(دراسة رشوان " و. البرامج وإدارة الجهود التطوعية لمحو أمية المرأة
ات المؤسسية للجمعيات الأهلية وتحقيق أهداف اوضحت العلاقة بين متطلبات بناء القدر

التنمية المستدامة وهذه القدرات هي القدرات التمويلية والمعلوماتية والبشرية والتي تساعد 
ركزت دراسة " بينما . في تحقيق الاهداف البيئية والاقتصادية والمجتمعية للجمعيات الاهلية

هلية من خلال التخطيط الاستراتيجي على بناء قـدرات الجمعيات الأ"  ) ٢٠٠٨(محمود
وإدارة المـوارد البـشرية والمـوارد التنموية الخاصة بالدعوة وكسب التأييد وإدارة 

 دور الشبكات في بناء القدرات ")٢٠٠٨(تناولت دراسة فرج " الجهـود التطوعيـة ، فيما 
لمستدامة سواء من المؤسسية للمنظمات غير الحكومية العاملة في مجال البيئة والتنمية ا

ناحية القدرات المعلوماتية والتنسيقية والتخطيطية والتنفيذية والبشرية والتمويلية وكانت 
النتائج ان للشبكات دور في بناء القدرات التخطيطية والتنسيقية والتنفيذية المعلوماتية 

  .والتمويلية والبشرية
ء القدرات عملية بنا" Selfridge(2009(دراسـة سليفردج"  وحـددت 

المؤسـسية والمجتمعيـة بمـا فيهـا التواصل وتبادل المعلومات والشراكة وتحديد 
الأولويات والتخطيط ، والتنفيـذ ، والدعم المستمر كعناصر أساسية للوقاية من الأمراض 

اهتمت دراسة درويش " المزمنة المجتمعيـة ولتعزيـز الـصحة المجتمعية ، في حين 
رات مؤسسات المجتمـع المدني من خلال التخطيط الاستراتيجي في  ببناء قد" )٢٠١٠(

المجال التنظيمي وتـوفير المـوارد الماديـة والبشرية والعلاقات العامة والتشبيك ، 
 العلاقة بين بناء القدرات المؤسسية وتحقيق آليات ")٢٠١٣(دراسة عبد االله" واختبرت أيضاُ 

 خـلال القدرات التمويلية والتدريبية والتكنولوجية الحكم الرشيد بالجمعيات الأهلية مـن
والتخطـيط الاسـتراتيجي لتحقيـق الـشفافية والمسئولية الاجتماعية وديمقراطية القيادة 

 والتي هدفت إلى التعرف علي ")٢٠١٦(هللو ودراسة "  .وتحقيق الاهداف داخل الجمعيات
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مدني في قطاع غزة، وتقديم تصور واقع بناء القدرات المؤسسية في منظمات المجتمع ال
مقترح لتطوير بناء القدرات المؤسسية في منظمات المجتمع المدني بقطاع غزة، وتم 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج البنائي التطوري لتطوير التصور المقترح لبناء 

صور مقترح القدرات المؤسسية لمنظمات المجتمع المدني وقد توصلت الدراسة إلى وضع ت
  .لتطوير وبناء القدرات المؤسسية لمنظمات المجتمع المدني في قطاع غزة

وينظر لمفهوم بناء القدرات على أنه يشكل المظلة التي يندرج أسفلها جميع 
تتمثل . ويترتب على هذا نتائج وانعكاسات إيجابية وأخرى سلبية. المفاهيم المتعلقة بالتنمية

لإيجابية لمفهوم تنمية القدرات على اعتبار أنه أمر محوري في مجموعة من الانعكاسات ا
بالنسبة لجميع مداخل التنمية، بينما تتمثل الانعكاسات السلبية للاستخدام الواسع للمفهوم في 

ويقصد ببناء وتعزيز القدرات المؤسسية  تعدد معانيه وضعف قدرته على القياس الدقيق له
ن تنمية الأطر القانونية والمؤسسية، وتنمية قدرات للوحدات المحلية العملية التي تتضم

وتتضمن عملية . المؤسسات والأفراد، فيما يتعلق بالجوانب التنظيمية والمؤسسية للمحليات
تنمية الأطر القانونية والمؤسسية اللازمة لتطبيق اللامركزية إدخال التغييرات القانونية 

وكالات على كافة المستويات وفي كافة والتنظيمية لتمكين المنظمات، والمؤسسات، وال
فتتضمن ، القطاعات أيضا  لتعزيز وتنمية قدراتهم ،اما تنمية وبناء قدرات المؤسسات 

، بلورة الهياكل والعمليات والإجراءات الإدارية فيما يتعلق بالوحدات والمؤسسات المحلية 
 بالمعارف والمعلومات واخيرا تنمية وبناء قدرات الأفراد، والتي تتضمن تمكين الأفراد

، المناور (الخاصة بمهامهم الأساسية في ظل الهياكل والترتيبات الجديدة 
  .)١٠ص ،٢٠١٨،العلبـان

ان الجهود المبذولة لتعزيز المهارات والعمليات والنظم لا تثمر عن نتائج مستدامة 
 لتنمية إذا ما كانت غير قادرة على مواجهة الواقع السياسي والمعقد للموقف، ويمكن

 .القدرات، سواء كانت مقصودة أم لا، أن تؤدي إلى تحولات في الأدوار والمسؤوليات
ويمكن لهذه التحولات أن تزعزع المصالح الشخصية وهياكل السلطة القائمة وتتطلب 

 ولكي تكون فاعلة، فإن تنمية القدرات تتطلب منا .تغييرات في السلوك والأعراف والقيم
المناور، (اجتماعية ملائمة وحشد التزام سياسي قوي خلق حوافز سياسية و

  ).٣٦ص،٢٠١٨،العلبـان
والخدمة الاجتماعية تحتاج في ممارستها الي المعرفة لتحديد الاهداف والوظائف   

والبحث عن حلول للمشكلات والمعرفة والقيم من اهم الخصائص المهنية التي تميز 
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ة الخبرات التي يكتسبها الاخصائي في انشطته الاخصائي الاجتماعي وتمثل المهارات المهني
وضحته دراسة محمود، غيث " وهذا ما ) skid more and others.,1994, P4( المختلفة

 وهو حاجة الاخصائيين الاجتماعيين الي تطوير وتنمية مهاراتهم بشكل جذري ")١٩٩٥(
صائيين نتيجة انخفاض مستوي اداء المهارات السلوكية والمهنية من جانب الاخ

 الي ضرورة استخدام الاخصائيين ")١٩٩٦(عويس اوصت دراسة "  كما ،الاجتماعيين
الاجتماعيين للمهام والاساليب الفنية للعمية التخطيطية وبخاصة اساليب تحديد الاحتياجات 
وترتيب الاولويات واتخاذ القرارات التخطيطية بجانب اساليب التقويم والمتابعة وحساب 

 ,Greenlee جرينللي وادوارد وانطونيأكد ذلك" وقد . اعي والاقتصاديالعائد الاجتم
Edwards, Anthony (2015) " المعرفة والمهارات لدي المخططين لتوضيح لقياس 

  :الاهمية النسبية لهذه المهارات
  القدرة على كتابة تقارير واضحة، والمذكرات، النشرات الإخبارية، الخ: الكتابة  -  أ
  لقدرة على التعرف على كميات كبيرة من المواد وتوليفهاا: التكوين والبناء  - ب
القدرة على العمل مع السياسيين والمحامين ووكالات المدينة الأخرى، : التفاعل  - ت

  ومهارات التفاوض، والقدرة على استخدام علاقات القوة والتكيف معها
من القدرة على صياغة المشكلة وتصميم أفضل طريقة للإجابة على سلسلة : البحث  - ث

  الأسئلة
القدرة على بناء الثقة مع الجماعات المحلية، والمهارات في المواقف : تنظيم المجتمع  - ج

  العامة
المعرفة والقدرة على استخراج المعلومات من المصادر المنشورة : استرجاع المعلومات  - ح

  مثل التعداد
علومات، القدرة على استخدام البيانات وحساب الملخصات العددية للم: تحليل البيانات  - خ

  وإنشاء التوقعات، والتنبؤات، والسيناريوهات
  قيادة المجال، والقدرة على تقديم المواد بشكل متماسك: الاتصال الشفوي  - د
القدرة على جمع المعلومات الأصلية بما في ذلك الدراسات : جمع المعلومات الأصلية  - ذ

  .الاستقصائية والمقابلات ومجموعات التركيز، إلخ
لى تخطيط وإدارة المشاريع، بما في ذلك المهارات اللوجستية القدرة ع: الإدارة  -  ر

  )PERTو CPMمثل (والميزانية وتقنيات الجدولة 
  الرسم باستخدام الخرائط، الحس الجمالي: التصميم المكاني والحضري، تخطيط الموقع  -  ز
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القدرة على إجراء التقييمات، بما في ذلك تصميم التجارب، وأخذ العينات، : التقييم  - س
  ليب التقييم الأخرىوأسا

  القدرة على تحديد مصادر التمويل وإعداد الطلبات الرسمية للتمويل: التمويل/ المنح  - ش
  .التصوير الفوتوغرافي، صناعة الأفلام، الفيديو، إلخ: التسجيل - ص
  القدرة على تصميم وصيانة مواقع الويب وواجهات بيانات الويب: الإنترنت - ض
تواصل مع جماهير أوسع باستخدام أدوات مثل القدرة على ال: الوسائط الاجتماعية  - ط

Facebookو Twitterوما إلى ذلك .  
 GISالقدرة على تصور المعلومات المعقدة باستخدام خرائط : الاتصال المرئي  - ظ

 .والجداول والرسوم التوضيحية الأخرى
القدرة على تحليل الجوانب الاقتصادية للمشروعات أو السياسات : التقنيات الاقتصادية  - ع

لى سبيل المثال، تحليل فوائد التكلفة، تحليل الاستثمار العقاري، إعداد ميزانية البرنامج، ع(
 )تحليل المدخلات والمخرجات، دراسات الأساس الاقتصادي

وعليه تتوقف ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية على العديد من المهارات المختلفة 
 ما يرتبط بممارسة الانشطة الجماعية منها ما يرتبط بالعمل مع الحالات الفردية ومنها

الا ان المهارات التخطيطية تمثل في هذه الدراسة . ومنها ما يرتبط بالعمل مع المجتمعات
وهذا ما يركز ). ١٩٠ص ،٢٠٠١شفيق، (في أكثر المهارات تأثيرا على عملية الممارسة 

متغيرات السابقة عليه البحث الراهن في محاولة للتعرف على طبيعة العلاقة بين تلك ال
واكساب الاخصائي الاجتماعي المهارات التخطيطية وذلك بهدف استقراء الواقع الميداني 

  . لممارس الاخصائي الاجتماعي المهارات التخطيطية
والجدير بالذكر ان التخطيط المنهجي المنظم يتميز بمقدرة عالية في التعامل مع 

ية الحالية لتحقق الغايات والاهداف النهائية مشكلات وصراعات متعددة بالمجتمعات الانسان
للجماعات الانسانية التي تبحث عن صيغة تحقق لها تنمية اقتصادية واجتماعية، ولذلك 
تصبح عملية تنمية مهارات وقدرات التخطيط المحلي لدي القيادات المحلية فرصة لتحقيق 

  ) ٣٠٧، ٢٠١٥،ناجي(الاهداف 
 للعـاملين بالوحـدات     ة والتخطيطي ةتنمية المهارات الإداري  وتعد هذه الدراسة لبنة أساسية ل     

 أداء العاملين في عصر الثورة المعلوماتية والقرية الكونيـة          ىالمحلية وذلك للارتقاء بمستو   
  .والتي تعتمد على التخطيط بدلاً من العشوائية والكيف بدلا من الكم
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 الأداء للعاملين بها بـسبب   وتعاني الوحدات المحلية في مجتمعنا المصري من تدنى مستوى        
، ولندرة الدراسات المتخصصة في هذا المجـال        ةالنقص في المهارات الإدارية والتخطيطي    

   في الإجابة على التساؤل التاليةبرزت مشكلة الدراس) في حدود علم الباحثة(

  : الاتيمشكلة هذا البحث فيومن هنا يمكن صياغة 
  ؟اء قدرات العاملين بالوحدات المحلية لبناللازمةالمهارات التخطيطية  ما هي -
هل توجد علاقة بين المهارات التخطيطية وبناء القدرات للعاملين بالوحدات   -      

  المحلية؟
 :اهمية الدراسة: ثانيا 

  اهتمام الحكومة المصرية في الوقت الراهن  بتفعيل دور الوحـدات المحليـة كـشريك                .١
 .المرجوةلزيادة فاعليتها في تحقيق الاهداف  التنمية وذلك من خلال بناء قدراتها في

اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة والتخطيط الاجتماعي خاصـة بتفعيـل دور          .٢
 من خلال عملية بنـاء القـدرات   المصري التنمية المحلية بالمجتمع  فيالوحدات المحلية   

 .التخطيطية المهارات باستخدامالمؤسسية للوحدات المحلية وذلك 
تبر عملية بناء القدرات المؤسسية بمثابة عملية متكاملة لتمكين المنظمة او المؤسـسة             تع .٣

 .وزيادة فاعليتها بما يحقق رسالتها وأهدافها
 مدخلاً الـي التطـوير يواكـب        ذاته، وانما ان بناء القدرات ليس نشاطاً مستقلاً في حد          .٤

 .أو المؤسسةالتغييرات الجذرية والايجابية من اجل تحسين قدرات المنظمة 
يؤدي بناء القدرات الي خلق ترابط بين جميع جوانب المنظمة أو المؤسسة مـن حيـث               .٥

 الي إدارة عمليـة التطـور المؤسـسي         والانشطة، بالإضافة المهمة والهيكل والعلاقات    
 .بأكملها

تعد انشطة بناء القدرات عملية مستمرة يعمل من خلالها الافراد والانظمـة فـي أطـر             .٦
 .اعلية وذلك لتحقيق الاهداف المرجوة لتحسين الاداء بصورة مستدامةديناميكية تف

تهدف عملية بناء القدرات المؤسسية للوحدات المحلية الي تحقيق الاهداف المنشأة لأجلها            .٧
 . التكيف مع بيئتها المحيطةعلىالوحدة المحلية من خلال قدرتها 

حيث أنها مـن    ) د علم الباحثة  في حدو (التخطيطية  قلة الدراسات التي تناولت المهارات       .٨
أهم المهارات الواجب توافرها في المخطط الاجتماعي ليقوم بدوره في عملية التخطـيط             

 .للخدمات الاجتماعية وتحقيق التنمية
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  :أهداف الدراسة: ثالثا
 .تحديد مستوى المهارات التخطيطية لدى العاملين بالوحدات المحلية .١
 .املين بالوحدات المحليةتحديد مستوى أبعاد بناء قدرات الع .٢
 .تحديد أكثر المهارات التخطيطية ارتباطاً ببناء قدرات العاملين بالوحدات المحلية .٣
التوصل إلى مقترحات لتفعيل المهارات التخطيطية لبناء قدرات العاملين بالوحدات  .٤

 .المحلية
 :فروض الدراسة: رابعا

مهارات التخطيطية لدى من المتوقع أن يكون مستوى ال:" الفرض الأول للدراسة -٤
  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية: العاملين بالوحدات المحلية متوسطاً

 .مهارة تحديد الاحتياجات المجتمعية .١
 .مهارة إجراء الدراسات والبحوث .٢
 .مهارة استخدام بحوث العمليات والتحليل الإحصائي .٣
 .مهارة تحديد البدائل والموازنة بينها .٤
 .ة العمل الفريقىمهار .٥
 .مهارة الاتصال .٦
من المتوقع أن يكون مستوى أبعاد بناء قدرات العاملين :" الفرض الثاني للدراسة -٥

  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية: بالوحدات المحلية متوسطاً
 .القدرات التنسيقية .١
 .القدرات التمويلية .٢
 .القدرات المعلوماتية .٣
 .القدرات التدريبية .٤
 .القدرات التخطيطية .٥
 .القدرات التنفيذية .٦
 .القدرة على الحوار المجتمعي .٧
توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين المهارات التخطيطية : " الفرض الثالث للدراسة -٦

  ".وبناء قدرات العاملين بالوحدات المحلية 
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  :مفاهيم الدراسة:  خامسا
  Planning Skills :مفهوم المهارات التخطيطية )١

هي فن تجسيد المجرد في فعل او ناتج مادي تدركه الحواس، وعلى اساس الاتقان : مهارةال
وهي القدرة على توجيه القيم والمعرفة ) ١٣ص،١٩٩٢، اغا(في التنفيذ يقاس درجة المهارة 

عند تعامل الاخصائيين الاجتماعيين مع الانشطة المتعددة والتي ترتبط بتنظيم تحقيق 
 في اقامة العلاقات وتقدير المشاعر وحل المشكلات ووضع الاهداف الاهداف مثل المهارة

   )Mcmahon ,1996,p174(وتحديد المهام 
 تعني المهارات المهنية للمخطط الاجتماعي حتى يستطيع المهارات في التخطيط الاجتماعي

ان يؤدي دوره ويجب ان يكتسب مهارات مختلفة يستطيع من خلالها القيام بهذا الدور ومن 
وهناك )  اساليب جمع البيانات- والاحصاءات –اجراء البحوث (اهم تلك المهارات 

مهارات اخري يجب ان يكتسبها المخطط الاجتماعي مثل بناء وتصميم ووضع الخطة 
وغيرها ومن هنا تعتبر المهارات التخطيطية .. وقياس وتقدير الحاجات والمتابعة والتقييم

 في الاخصائي الاجتماعي ليقوم بدوره في عمليات من اهم المهارات الواجب توافرها
ويقصد بالمهارات التخطيطية ) ١٩٥ص ، ٢٠٠١، شفيق(التخطيط للخدمات الاجتماعية 

مجموعة المهارات المهنية التي تساعد العاملين على اداء ادوارهم " في هذه الدراسة اجرائيا
  :التالي وهي ك"المطلوبة منهم

 .مجتمعيةمهارة تحديد الاحتياجات ال  -  أ
 .مهارة إجراء الدراسات والبحوث  - ب
 .مهارة استخدام بحوث العمليات والتحليل الإحصائي  - ت
 .مهارة تحديد البدائل والموازنة بينها  - ث
 .مهارة العمل الفريقى  - ج
  .مهارة الاتصال  - ح

  Capacity Building  مفهوم بناء القدرات )٢
تنوعة يسود بعض الغموض مفهوم بناء القدرات وهناك استعمالات متعددة م

للمفهوم ولعل ذلك مرجعه إلى حداثة المفهوم من ناحية وحداثة مجال البحث في القطاع 
فالمفهوم رغم تضمنه لمكونات مختلفة فإن البعض يستخدمه ليشير . الثالث من ناحية أخرى

إلى عملية التدريب، وهو يستخدم في سياقات أخرى للتعبير عن تدخل مؤسسات عالمية 
قنديل (نظمات الغير حكومية أمر سائد في بعض دول أمريكا اللاتينية لتمويل وتطوير الم
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عملية تدخل خارجي لتحسين "ويشير مفهوم بناء القدرات إلى ) ١١٠ص ، ٢٠٠٨، وآخرون
وتطوير أداء المنظمة في علاقتها برسالتها وأهدافها وفى علاقتها بالإطار الثقافي 

فيه وفى توظيف كواردها بما يحقق لها والاجتماعي والاقتصادي والسياسي الذي توجد 
وهي أيضا تشير إلى ارتباط تقوية قدرات المنظمات ). ٥٥ص ،٢٠٠٠قنديل، (الاستدامة 

بتقوية الموارد البشرية القائمة عليها وأن تنمية المجتمع لن تتم إلا بتقوية واستخدام هذه 
ي تبذل من أجل وتعرف كذلك بأنها تلك الجهود الت) ٢٥٧٣ص،٢٠٠٦،حجازي (الموارد 

مساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها وتحسين الوظيفة التي تقوم بها والعمل على تطوير 
ويمكن ). ٣ص، ٢٠٠٤مسعد رضوان، (الوسائل والطرق الفنية المستخدمة في إدارة العمل 

مجموعة تدخلات منظمة، مخطط لها، من داخل "تعريف بناء القدرات أيضا على أنه 
أو من خارجها من خلال تيسير تدفق المعلومات، التدريب، بناء قواعد ) ماتالمنظ(المنظمة 

  ".بيانات وتحقيق التواصل والتشبيك وبغرض زيادة الكفاءة والفعالية
كما يعد مفهوم بناء القدرات هو السياق أو الإطار الذي يتم فيه التقييم وهو أحد 

عة التقييم تتحدث عنه باعتباره مكونات التعريفات التي تم طرحها للتقييم بل أن موسو
 وهو عبارة عن نظام من الأفعال E.C.Bوتعرفه باسم تقييم بناء القدرات (محورياً 

Actions والممارسات Practices والعمليات Process لتحقيق التميز في النوعية والأداء 
 لتطوير عملية منهجية"  بأنها ( USAID)وعرفها برنامج . للمنظمة ككل أو أحد برامجها

كفاءة وفعالية المنظمة في سعيها لتحقيق غايتها وتقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك من 
) ١٩٨،ص٢٠١٥الوكالة الامريكية للتنمية الدولية (خلال تعزيز قدراتها التنظيمية والفنية 

 لذا فهي عملية متكاملة لتمكين المنظمة وزيادة فاعليتها بما يحقق رسالتها وأهدافها بصورة
مستديمة ويتم ذلك باستخدام مدخلات متنوعة وان معرفة وادراك المنظمة لقدراتها غاية في 
الاهمية حتى تتمكن من التوفيق بين ما هو مطلوب منها وقدراتها على تنفيذه، وجاء بناء 

عملية تخطيطية تتضمن مجموعة " القدرات من منظور المعهد العربي للتخطيط أنها تمثل 
لاجراءات التنفيذية التي تقوم بها المؤسسة بهدف تحسين وتطوير أداءها من السياسات وا

وتحقيق رسالتها وأهدافها، ومدى ارتباطها ببيئتها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
توظيف مواردها بما يحقق لها الاستدامة، والمشاركة  والثقافية، بالإضافة إلى قدرتها على

. )٢٩ص، ٢٠١٥المعهد العربي للتخطيط،( تنموية المنشودةالفاعلة في تحقيق الاهداف ال
 إدارة شئون الدولة على كل المستويات فيويتعلق مفهوم إدارة الحكم بمباشرة الصلاحيات 

 تمكن الأفراد والجماعات من التعبير عن التيكما يتناول الآليات والعلاقات والمؤسسات 
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الحكم يركز على بناء وتحسين عملية بناء حقوقهم وأداء واجباتهم لذلك فإن مفهوم إدارة 
   )Bernstein,1997,p31(القدرات

وتقوم عملية بناء القدرات على بناء قاعدة بيانات تحقق التواصل بين المعنيين 
  ).٢١٤ ص ١٩٩١ الجواد،عبد (والبحوث التي تتوجه نحو تطوير الواقع 

 مكونات ثلاثة من المحلية للوحدات المؤسسية القدرات بناء عمليات ضمنوتت
  .)٢٣ص ،٢٠١٨، العلبـانالمناور،(: الي وهي على النحو التأساسية،

مكون بتنمية ليتعلق هذا ا: Development Talent Human شريمكون البال  . أ
 سترتكز والتي المؤسسة، داخل بالكفاءة تتسم التي صرمهارات وقدرات العنا

 عن بناء القدرات المكونذا جديدة بالتنظيم، ويختلف هل نقل الأفكار افي وظائفها
 هذا ويرتبط المختلفة، التنظيمية المستويات مهارات بناء ضمن الذي يتعامة صفةب

 في الأول؛ يتمثل الجانبات الأفراد، مهار تنمية في ساسيينن أيبجانبالمكون 
 يتعلق الكمي المستوى أن أي الأفراد، لدى سبةمكتلمهارات ال ا فيالزيادة الكمية

نب الكيفي فيتعلق اجلأما ا Capacity Formation  لقدرةا وينتك “ بــــ
   ”.Capacity enhancementتعزيز القدرة“بــــــ 

موارد لمكون بالقدرة على تنمية الويتعلق هذا ا: موارد والعمليات التنظيميةلتنمية ا  . ب
ون المك هذا يتضمن كما. وغيرها والفنية، المعلوماتية، المالية، كالموارد ساسيةالأ
 تنمية“ مفهوم ويختلف. السابقة الموارد استخدام في الداخلية العمليات سلامة ضاأي
 Organizational  التنظيميالتطوير“ مفهوم نع”التنظيمية موارد والعمليات لا

Development  مفهوم أما التنظيمي، الهيكل حول ساس بالأالأخرىحيث يدور 
 الير حول العمليات الداخلية للمنظمات موارد والعمليات التنظيمية فيدولتنمية ا

  ضاجانب الهيكل التنظيمي أي
 المكون هذا ضمنويت: ”Institutional Development ”المؤسسيةالتنمية   . ت

 والعلاقات المؤسسية، للوظائف الدقيق والتحديد سسات،مؤلاين  القوة بعلاقات
  .منظمةلمتبادلة داخل ال االمؤسسية

  : مداخل بناء القدرات
   :إلى ماري وآخرون أن مداخل بناء القدرات تنقسم ترى

Marie, and Others, 1999, p: p 5: 7)                       (  
ينظر هذا المدخل :  Organizational Approach المدخل التنظيمي لبناء القدرات .١

 إلىللمنظمة كأساس للعملية التنموية، ولذلك فإن بناء القدرات وفقا لهذا المدخل يشير 
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ولقد بدأ الاهتمام ببناء . مدى التطور في قدرات منظمات القطاع العام للقيام بمهامها
القدرات التنظيمية منذ الثمانينيات من القرن العشرين ضمن الاهتمام بدراسات الأداء 
في مجال الإدارة العامة، حيث ارتبط الاهتمام ببناء القدرات التنظيمية بالاهتمام 

ة بــــالإنتاجية، والكفاءة، والفاعلية للقطاع الحكومي، وكفاءة بالجوانب المتعلق
 المواطنين بالاستجابة لتوقعاتتقديم الخدمات العامة للمواطنين بالدرجة التي تسمح 

 والحوكمة والتي ترابط بمختلف القطاعات في الدولة، وأخير دور المتغيرة،والظروف 
  .والمواطنينتكنولوجيا المعلومات في الربط بين الحكومة 

في إطار الدراسات  Institutional Approach :المدخل المؤسسي لبناء القدرات .٢
 بين المؤسسات والمنظمات وظل هذا الاتجاه قلا تفرالأولية للتنمية نجد أنها كانت 

 إطارا جيدا بينهما والمدخل يقدم البعض الاخربينما يفرق . سائدا لدى بعض الباحثين
المتعلقة بمشكلات التنمية من منظور القدرات المؤسسية، كما أنه للتعامل مع القضايا 

  .يعالج قضايا الأعراف، القيم الثقافية، المعتقدات، النظم الحافزة أو الداعمة
ينظر الي انعكاسات مدخل النظم على تحليل  System Approach :مدخل النظم .٣

لقدرات، وذلك بالتركيز بناء القدرات من خلال النظرة الكلية لأنشطة وبرامج بناء ا
على قدرات المدخلات، قدرات العمليات، قدرات النظام ككل، يؤثر المدخل بالإيجاب 

  .على دعم قدرات النظام على التكيف مع متغيرات البيئة المحيطة
 مفاهيم التقييم والوسائل الفنية المستخدمةكخري أويرتبط مفهوم بناء القدرات بمفاهيم 

توصل إليها للحفاظ على ما تم إحرازه من نجاح كما يستخدم يتم ال التي  التقييم والنتائجفي
أساليب قياس منهجية كمية وكيفية وعلى الرغم من الممكن أن يطبق على الأفراد 
والمؤسسات والمجتمعات المحلية بل وأيضا الثقافات إلا أن التركيز يكون عادة على 

ع إطاراً محدداً للقائم بعملية التقييم فيهتم بتصميم  يضالتقليديالبرنامج ذاته وإذا كان التقييم 
 البرنامج يكونون هم فيالبرنامج وخطوات التنفيذ والتقارير المرحلية للتقييم فالمشاركون 

المسئولين أساسا عن تقييم برنامجهم الخاص إذ يتدربون بمساعدة مدرب على تقييم 
رة وإعادة تشكيل الخطط برامجهم بصورة مستمرة تتوجه نحو أهداف حرية الإدا

 تحديد الرسالة هيوالاستراتيجيات وفقا لهذا التقييم ويتكون التقييم من ثلاث خطوات رئيسية 
 التنفيذ والتخطيط من أجل المستقبل أما الأوجه الخمس لتقييم فياو الهدف والأخذ بالمبادرة 

 Fetter(فيترمان)  والتحرر– التنوير-   الدفاع–  التيسير-التدريب  ( فهيالتمكين 
man,2001,p:p321:325 (  
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إذن بناء القدرات مفهوم يتوجه إلى المنظمات وهياكلها من جانب وإلى الممارسات 
الثقافية والاجتماعية من جانب ثان ثم إلى الأشخاص وتميزهم المهني وهو مفهوم يرتبط 

برنامج معين باستدامة المنظمات ونوعية أدائها هذا ويمكن توظيف المفهوم على مستوى 
في اتجاه توفير موارد بشرية ومادية ملائمة ونظام معلومات ودعم فني أو يوظف على 
مستوى منظمة حكومية أو غير حكومية لتوفير الكفاءات القيادية والتدريب الملائم والتنسيق 

  .)٢٢٢، ٢٢١ص ص ،٢٠٠٨قنديل، (ونظام معلومات كفء 
  :مجالات بناء القدرات الأساسية

  :  في الاتي مجالات بناء القدرات)٢٠٠٨(غير الحكومية  خدمات المنظماتمركزحدد 
  ). كمبيوتر- فاكس-  مكان-معدات( البنية الأساسية   -  أ
 ). كوادر قادرة على إحداث التغييرات–العنصر البشرى المدرب ( البنية البشرية   - ب
 ).قدرة المنظمة على خلق قاعدة شعبية قوية( البنية الشعبية   - ت
 التخطيط -  كفاءة مجلس الإدارة–تشمل عملية اتخاذ القرار ( ريةالبنية الإدا  - ث

 )الاستراتيجى
قدرة الجمعيات على بناء التواصل والتعاون مع شركاء لها سواء ( البنية الاتصالية  - ج

   بناء الشبكاتكانت هيئات مانحة وغيرها وكذلك القدرة على
حقيق الأهداف المنشأة تهدف عملية بناء القدرات المؤسسية للوحدات المحلية إلى ت

والتي . لأجلها المنظمة أو الوحدة المحلية من خلال قدرتها على التكيف مع بيئتها المحيطة
يقصد بها إجمالا الإجراءات والعمليات التي تعمل على تعزيز المعارف، والمهارات للأفراد 

رة على القيام داخل الوحدات المحلية، وكذلك تطوير الهياكل المؤسسية المحلية لتكون قاد
بمهامه من العناصر بكفاءة، ويتضمن التعريف السابق لبناء القدرات المؤسسية للوحدات 

   :المحلية عددا والمؤشرات، التي يمكن توضيحها على النحو التالي
يدور هذا العنصر حول قدرة الوحدات المحلية : قدرة الوحدات المحلية على التعايش  -  أ

 من خلال التدريب على آليات التمكين والتحفيز والتفاعل على اتخاذ القرارات والتعايش
 التي تتم عبر الزمن داخل تلك الوحدات

يتضمن هذا : قدرة الوحدات المحلية على القيام بمهام تقديم الخدمات والمهام الفنية - ب
العنصر المهارات المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي، تقديم الخدمات، والمهارات 

  الفنيةالمرتبطة بالوظائف
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وفقا لهذا العنصر فإن القدرة لا : قدرة الوحدات المحلية على جذب الموارد والتأييد - ت
تتضمن الاهتمام بالنتائج والمخرجات فقط، ولكنها تتضمن أيضا جذب الموارد من البيئة 

 .وكيفية تنميتها، ودعم التحالفات الخارجية بما يسمح باستمرارية المنظمة
ويتضمن هذا العنصر قدرة الوحدات : لى التكيف والتجدد الذاتيقدرة الوحدات المحلية ع - ث

المحلية على الاستجابة للمستجدات البيئية المحيطة بها، ويتضمن هذا العنصر عدد من 
القدرات الفرعية، والتي تتمثل في تنمية مهارات التعلم التنظيمي داخل المنظمة، وتنمية 

دة النظر في الهيكل التنظيمي في ظل لغة الحوار الداخلي في حل المشكلات، وإعا
 .المتغيرات البيئية المحيطة، ومهارات الاستفادة من الأفكار الجديدة المرتبطة بالعمل

يدور هذا العنصر : قدرة الوحدات المحلية على إحداث التوازن بين التنوع والتماسك - ج
والتماسك، حول المهارات والقدرات اللازمة لإحداث التوازن والتوافق بين التنوع 

ويقصد بالتنوع التعدد الداخلي في ثقافة الموظفين من . وكذلك بين الاستقرار والابتكار
ويقصد بالتماسك . جانب، والتنوع الخارجي في المتعاملين مع الإدارة من جانب أخر

كما أنه من . مدى الحفاظ على الترابط التنظيمي الداخلي في التعامل مع قضايا التنوع
إدخال ابتكارات جديدة يعمل على إحداث تغييرات هيكلية داخلية، ومن ثم المعروف أن 

فإن قدرات ومهارات إحداث التوازن بين الاستقرار والابتكار تكون على درجة عالية 
ويتضمن هذا العنصر العديد من القدرات؛ كالقدرات الاتصالية، وقدرات . من الأهمية

رة التنوع، وقدرات إدارة وحل الصراعات بناء التحالفات، والقدرات المرتبطة بإدا
عملية "  ويقصد بالقدرات في الدراسة الحالية .)٢٧ص،٢٠١٨،المناور، العلبـان(

تهدف الي تحسين اداء العاملين بالوحدة المحلية مما يسهم في تحقيق اهداف التنمية من 
  :لي كالتاوتتحدد هذه القدرات في الدراسة"   خلال تنمية العديد من القدرات

 .القدرات التنسيقية  -  أ
 .القدرات التمويلية  - ب
 .القدرات المعلوماتية  - ت
 .القدرات التدريبية  - ث
 .القدرات التخطيطية  - ج
 .القدرات التنفيذية  - ح
 القدرة على الحوار المجتمعي  - خ
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  :المحليةالوحدات 
 ومشروع ،١٨٨٣ عام المديريات العرفية المجالس إنشاء بين ما عاما، ١٢٤ قرابة  
 خارج بمصر المحلي الحكم منظومة تظل ذلك ورغم ،٢٠١٧ عام حليةالم الإدارة قانون

 كان المحلي الحكم وحدات إلى البلديات إلى المديريات فمن وجودها، من المستهدف الإطار
 والانفصال المطلقة المركزية رهن وقعت ككل فالمنظومة المهام دون   المسميات فاختلا

 رغم ككل الدولة جسد في الإدارية الوحدات ينب التكامل عدم عنه نتج ما وهو واحد آن في
 الفردية القدرات رهن الإقليمية التنمية أن السائد الظن ظل ولهذا الظاهرة، مركزيتها
 والمفترض الأصح هو معكوسة فإن الظن هذا شيوع ورغم المحافظة، وموارد للمحافظين

 الإقليم إمكانيات تدير فردا، لا منظومة تكون أن منها فالهدف المحلي الحكم منظومة من
 بين متزنة تنمية معدلات لتحقيق ككل الدولة رؤية إطار في مسبقا محددة ورؤية خطة وفق

 وهي حكومة محلية تتولاها هيئات محلية )٢٠١٨( البشلاوي للدولة الإدارية التقسيمات
، ولها منتخبة، مكلفة بمهام إدارية وتنفيذية تتعلق بالسكان المقيمين في نطاق محلي محدد

 يمكن اعتبار الحكم المحلي مرحلة متطورة لا، المحليةالحق في إصدار القرارات واللوائح 
للامركزية الإقليمية، فكلا الاصطلاحين يعبران عن أسلوب واحد، غير أن تسمية الحكم 
المحلي هو أكثر عراقة وانتشاراً للدلالة على اللامركزية الإقليمية أو الإدارة المحلية، 

وهو السباق في الأخذ به . ام المحلي الإنجليزي هو أول من عرف هذا المصطلحوالنظ
 .وتطبيقه من بين النظم المحلية العالمية

في مجال اللامركزية الإدارية هي اختلاف " الحكم المحلي"إن تسمية الإدارة المحلية أو 
اري بقانون الإدارة في التعابير والاصطلاحات، وليس العبرة في تسمية قانون التنظيم الإد

المحلية أو قانون الحكم المحلي وإنما العبرة بطبيعة الاختصاصات التي يتضمنها القانون، 
وتوزيعها بين الحكومة المركزية والهيئات المحلية، ومدى حجم وطبيعة سلطة المحافظ 
باعتباره ممثل السلطة المركزية من جهة ورئيس الإدارات المحلية في بعض النظم 

 .اريةالإد
كما أن النصوص القانونية لاشك في أهميتها، ولكن يجب تحليلها وبيان الاختصاصات 
الأصلية، وأهم من ذلك ما جرى العمل عليه من احترام للاختصاصات الموزعة طبقاً 
للدستور أو القانون، فإذا كانت النصوص القانونية ترجح كفة اللامركزية الإدارية في 

تملك وسائل وأساليب وأجهزة " الحكومة المركزية"لسلطة التنفيذية التنظيم الإداري، فإن ا
تفرغ هذه النصوص من مضمونها الديمقراطي، وبما أن تسمية الحكم المحلي قد تثير التباساً 
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" الإدارة المحلية"الأفضل اعتماد تسمية مع نظام اللامركزية السياسية، لذا بات من 
الإقليمية والاستغناء عن استعمال مركزية الإدارية كاصطلاح علمي وعملي للتعبير عن اللا

 أو أية تسمية أخرى قد تتعارض مع المفاهيم القانونية والإدارية" الحكم المحلي"تعبير 
  )٢٠١٢ (القديمي
منفلوط والقري التابعة لها  العاملين بالوحدة المحلية بمركز هم: المحلية بالوحدة العاملين

  .ةبالتخصصات المكتبية المختلف
  : الإجراءات المنهجية للدراسة: سادسا

التي تستهدف تحديد الواقع  تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية :نوع الدراسة  - أ
 والقري التابعة الفعلي لبناء القدرات المؤسسية للعاملين بالوحدات المحلية بمركز منفلوط

  .له
اعي الشامل للعاملين تستخدم هذ الدراسة منهج المسح الاجتم: المنهج المستخدم  -  ب

 موزعة وفقا  مفردة٤٩٠ وعددهم  والقري التابعة لهبالوحدة المحلية بمركز منفلوط
ولا يوجد اي مسميات  )الفنية، المكتبية، التخصصية( للمسميات الوظيفية التالية فقط

وظيفية اخري كمخططين وغيرها مما جعل الباحثة تستخدم المسح الشامل لكل العاملين 
  : وتوزيعهما كالتالي بالوحدة

  العدد  الوظائف و التخصصات
  ١٦٠  الوظائف التخصصية

  ١٥٠  الوظائف الفنية
  ١٨٠  الوظائف المكتبية

  ٤٩٠  الإجمالي
استمارة استبيان للعاملين حول : (تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة  -  ت

  )محليةالمهارات التخطيطية كآلية لبناء قدرات العاملين بالوحدات ال
بناء الأداة في صورتها الأولية اعتماداً على الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة  )١

وقد . المرتبطة بموضوع الدراسة لتحديد العبارات التي ترتبط بكل بعد من أبعاد الدراسة
اعتمدت الباحثة على الصدق المنطقي من خلال الاطلاع على الأدبيات والأطر النظرية، ثم 

ل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلى الأبعاد المختلفة المرتبطة تحلي
من ) ٤(وقد أجرت الباحثة الصدق الظاهري للأداة بعد عرضها على عدد . بمشكلة الدراسة

أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط، وقد تم الاعتماد على نسبة 
وبناءاً . البعض صياغة العبارات وإعادة ، وقد تم حذف بعض%)٧٥(اتفاق لا تقل عن 
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 لعينة  كما أجرت الباحثة ثبات إحصائي.على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية
 باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وبلغ معامل الثبات مفردات من العاملين) ١٠(قوامها 

  .الإحصائي للثبات وهو مستوى مناسب) ٠.٨٧(
للحكم على مستوى : المهارات التخطيطية لدى العاملين بالوحدات المحلية مستوىديد تح )٢

المهارات التخطيطية لدى العاملين بالوحدات المحلية، بحيث تكون بداية ونهاية فئات 
، تم ترميز )درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم : المقياس الثلاثي

الحدود الدنيا (الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي وإدخال البيانات إلى 
، تم تقسيمه على عدد )٢ = ١ – ٣( أقل قيمة –أكبر قيمة = ، تم حساب المدى )والعليا

وبعد ذلك تم إضافة ) ٠.٦٧ = ٢/٣(خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح 
ية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بدا

  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي، الحد الأعلى لهذه الخلية
  مستويات المتوسطات الحسابية) ١(جدول 

 مستوى منخفض ١.٦٧ إلى ١إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط ٢.٣٤ إلى ١.٦٨إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع ٣ إلى ٢.٣٥إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

    -: حدود الدراسة  -  ث
أجريت الدراسة على العاملين بالوحدة المحلية بمركز منفلوط والقري : الحدود المكانية .١

ر، ام الحواتكة، بني عدي، نزة قرار، بني شعران، بني رافع، بني شقي(التابعة لها وهي 
 )القصور

وقد تم تناول هذا المركز بالبحث نظرا لما استشعرته الباحثة من مشكلات : مبررات اختياره
كثيرة تحتاج الي تخطيط وايجاد حلول لها مما دفعها الي ان تبدأ بالقائمين على خدمة هذه 

ؤلاء المدينة وهم العاملين بالوحدة المحلية حيث يتم العمل على تنمية مهارات وقدرات ه
  . العاملين، وهو ايضا المكان حيث تقيم الباحثة

تم اجراء الدراسة على العاملين بالوحدة المحلية بمركز منفلوط والقري : الحدود البشرية .٢
   مفردة ٤٩٠التابعة لها وعددهم 

  ٢/٢٠٢٠ / ٧حتى٢٠٢٠/ ١/ ٢٢حيث تم جمع البيانات من : الحدود الزمنية .٣
 :أساليب التحليل الإحصائي  - ج

) SPSS.V. 24.0(الجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج تم مع

التكرارات : الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية
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. ألفا(والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى، ومعامل ثبات 
لبسيط، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار ، وتحليل الانحدار ا)كرونباخ

  .لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه) ت(
 :نتائج الدراسة الميدانية: سابعا

  :وصف العاملين مجتمع الدراسة: المحور الأول
  )٤٩٠=ن(وصف العاملين مجتمع الدراسة           ) ٢(جدول 

 % ك النوع م
 ٦٤.٣ ٣١٥ ذكر ١
 ٣٥.٧ ١٧٥ أنثى ٢
 % ك السن م
٢٦.٥ ١٣٠ - ٢٠ ١ 
٤٨ ٢٣٥ - ٣٠ ٢ 
٢١ ١٠٣ - ٤٠  ٣ 
 ٤.٥ ٢٢  سنة فأكثر٥٠  ٤

  ٣٥  المتوسط الحسابي
  ٨  الانحراف المعیاري

 % ك الحالة الاجتماعیة م
 ٥.٣ ٢٦ أعزب ١
 ٧٨.٤ ٣٨٤ متزوج ٢
 ٦.١ ٣٠ مطلق  ٣
 ١٠.٢ ٥٠ أرمل  ٤
 % ك المؤھل العلمي م
 ٤.١ ٢٠ مؤھل متوسط ١
 ١٦.٣ ٨٠ مؤھل فوق المتوسط ٢
 ٧١.٤ ٣٥٠ مؤھل جامعي  ٣
 ٨.٢ ٤٠ دراسات علیا  ٤
 % ك الوظیفة م
 ٣٢.٧ ١٦٠  وظائف تخصصیة ١
 ٣٠.٦ ١٥٠  وظائف فنیة ٢
 ٣٦.٧ ١٨٠  وظائف مكتبیة  ٣

 ١٠٠ ٤٩٠ المجمـــوع

بينما ، %)٦٤.٣(ة أكبر نسبة من العاملين ذكور بنسب: يوضح الجدول السابق أن
سنة بنسبة ) ٤٠-٣٠(أكبر نسبة من العاملين في الفئة العمرية %). ٣٥.٧(الإناث بنسبة 

) ٥٠- ٤٠(، ثم الفئة العمرية %)٢٦.٥(سنة بنسبة ) ٣٠- ٢٠(يليها الفئة العمرية ، %)٤٨(
ومتوسط سن %). ٤.٥(بنسبة )  سنة فأكثر٥٠(، وأخيراً الفئة العمرية %)٢١(سنة بنسبة 

أكبر نسبة من العاملين . سنوات تقريباً) ٨(سنة، وبانحراف معياري ) ٣٥(املين الع
، %)٦.١(، ثم مطلق بنسبة %)١٠.٢(يليها أرمل بنسبة ، %)٧٨.٤(متزوجين بنسبة 

أكبر نسبة من العاملين حاصلين على مؤهل جامعي بنسبة %). ٥.٣(وأخيراً أعزب بنسبة 
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، ثم الحاصلين على %)١٦.٣(ق المتوسط بنسبة يليها الحاصلين على مؤهل فو، %)٧١.٤(
أكبر %). ٤.١(، وأخيراً الحاصلين على مؤهل متوسط بنسبة %)٨.٢(دراسات عليا بنسبة 

بنسبة يليها وظائف تخصصية ، %)٣٦.٧(نسبة من العاملين وظائف مكتبية بنسبة 
 ، %)٣٠.٦(، ثم وظائف فنية بنسبة %)٣٢.٧(

  :يطية لدى العاملين بالوحدات المحليةالمهارات التخط: المحور الثاني
  )  ٤٩٠=ن(مهارة تحديد الاحتياجات المجتمعية    ) ٣(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ٤ ٠.٥٣ ١.٩٣  یتم تطبیق المعاییر العلمیة في تحدید احتیاجات المجتمع   ١
  ٦ ٠.٥ ١.٨٧  جات المجتمعتحدید ووضع الأھداف المرتبطة باحتیا  ٢
  ٣ ٠.٥٤ ١.٩٥  یتم تحدید المشكلات وإیجاد حلول لھا   ٣
  ١ ٠.٦ ١.٩٧  تقوم الوحدة بوضع الخطط وسبل تنفیذھا  ٤
  ٥ ٠.٥٤ ١.٩  تعمل الوحدة علي جمع البیانات وتحلیلھا  ٥

یتم تقویة العلاقات بین الوحدة التي تقدم الخدمات   ٦
  ٢ ٠.٦٤ ١.٩٧  والمستفیدین

مستوى   ٠.٥٣  ١.٩٣  د ككلالبع
  متوسط

مستوى مهارة تحديد الاحتياجات المجتمعية كما يحددها : يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك )١.٩٣(العاملون بالوحدات المحلية متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 جاء في الترتيب الأول تقوم الوحدة بوضع الخطط وسبل: وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
وجاء بالترتيب الثاني يتم ، )٠.٦(وبانحراف معياري ، )١.٩٧(تنفيذها بمتوسط حسابي 

، )١.٩٧(تقوية العلاقات بين الوحدة التي تقدم الخدمات والمستفيدين بمتوسط حسابي 
وأخيراً تقوم الوحدة بتحديد ووضع الأهداف المرتبطة ، )٠.٦٤(وبانحراف معياري 

اوصت دراسة " مع ما وجاء ذلك متفقا ، )١.٨٧(بي باحتياجات المجتمع بمتوسط حسا
 الي ضرورة استخدام الاخصائيين الاجتماعيين للمهام والاساليب الفنية ")١٩٩٦(عويس

للعمية التخطيطية وبخاصة اساليب تحديد الاحتياجات وترتيب الاولويات واتخاذ القرارات 
 . الاجتماعي والاقتصاديالتخطيطية بجانب اساليب التقويم والمتابعة وحساب العائد

  )  ٤٩٠=ن(مهارة إجراء الدراسات والبحوث    ) ٤(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ٢ ٠.٦٢ ١.٩٨  یتم جمع المعلومات الخاصة باحتیاجات المجتمع المحلي  ١
  ٥ ٠.٦٤ ١.٨٩  یتم تطبیق الخطوات العلمیة عند إعداد وتنفیذ الخطط    ٢

یتم استخدم طرق الاستقصاء المنھجیة عند القیام بالبحوث   ٣
  ٣ ٠.٦٥ ١.٩٤  الخاصة باحتیاجات المجتمع المحلي
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المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ٦ ٠.٧٩ ١.٨٢  تتوافر كافة الحلول التي تساعد في تحسین الخدمات  المقدمة  ٤
  ٤ ٠.٦٤ ١.٩  یتم تشخیص المشكلات بشكل علمي ووضع الحلول لھا  ٥
  ١ ٠.٦٧ ٢.١٣  خبراء عند جمع المعلومات وحل المشكلاتتستعین الوحدة ب  ٦

مستوى   ٠.٦٣  ١.٩٤  البعد ككل
  متوسط

مستوى مهارة إجراء الدراسات والبحوث كما يحددها : يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك )١.٩٤(العاملون بالوحدات المحلية متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي 

جاء في الترتيب الأول تستعين الوحدة بخبراء عند جمع : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
، وجاء بالترتيب الثاني يتم جمع )٢.١٣(المعلومات وحل المشكلات بمتوسط حسابي 

، وأخيراً تتوافر )١.٩٨(المعلومات الخاصة باحتياجات المجتمع المحلي بمتوسط حسابي 
وهذا ما ). ١.٨٢(ط حسابي كافة الحلول التي تساعد في تحسين الخدمات المقدمة بمتوس

وعبد "  ")٢٠١٠(درويش و"  2009) Selfridge "(أشارت له دراسة كلا من سليفردج 
 التي أكدت على أهمية تحقيـق الـشفافية والمسئولية الاجتماعية في مقابلة ")٢٠١٣(االله 

احتياجات أفراد المجتمع بناءا على المصداقية المترتبة علي جمع المعلومات الخاصة 
  .باحتياجاتهم الملحة بناءا على نتائج الدراسات والبحوث الميدانية

  )  ٤٩٠=ن(مهارة استخدام بحوث العمليات والتحليل الإحصائي ) ٥(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تتوافر الخبرة بكافة الوسائل والطرق الإحصائیة عند   ١
  ٦ ٠.٦٤ ١.٦٧  اتالتعامل مع البیان

تتحري الوحدة الدقة عند جمع وتحلیل البیانات التي یتم   ٢
  ٤ ٠.٧٩ ١.٨٢  جمعھا

یتم تقدیم تحلیل إحصائي للبیانات التي یتم جمعھا من   ٣
  ٣ ٠.٧٦ ١.٨٣  المجتمع المحلي للوصول الي قرارات موضوعیة

تتوافر الخبرة الكافیة بكیفیة جدولة البیانات التي یتم   ٤
  ٥ ٠.٧٥ ١.٧٢  جمعھا

  ١ ٠.٦٦ ١.٩٦  تتم عمل زیارات میدانیة واقعیة عند جمع البیانات  ٥

یتم استشارة صناع القرار عند القیام بتقدیم وتطویر   ٦
  ٢ ٠.٦٣ ١.٩٢  الخدمات

مستوى   ٠.٦٦  ١.٨٢  البعد ككل
  متوسط

مستوى مهارة استخدام بحوث العمليات والتحليل : يوضح الجدول السابق أن
ما يحددها العاملون بالوحدات المحلية متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي الإحصائي ك

جاء في الترتيب الأول تتم عمل : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)١.٨٢(
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وجاء بالترتيب الثاني ، )١.٩٦(زيارات ميدانية واقعية عند جمع البيانات بمتوسط حسابي 
، )١.٩٢(قيام بتقديم وتطوير الخدمات بمتوسط حسابي يتم استشارة صناع القرار عند ال

وأخيراً تتوافر الخبرة بكافة الوسائل والطرق الإحصائية عند التعامل مع البيانات بمتوسط 
 Greenlee)دراسة جرينللي وادوارد وانطوني " وجاء ذلك متفقا مع ، )١.٦٧(حسابي 

,Edwards, "Anthony (2015)  التي يمكن الاعتماد عليها والتي وضحت اهم المهارات 
مثل القدرة على تحليل الجوانب الاقتصادية : في التخطيط وهي التقنيات الاقتصادية

على سبيل المثال ، تحليل فوائد التكلفة ، تحليل الاستثمار (للمشروعات أو السياسات 
 العقاري ، إعداد ميزانية البرنامج ، تحليل المدخلات والمخرجات ، دراسات الأساس

  ).الاقتصادي
  )  ٤٩٠=ن(مهارة تحديد البدائل والموازنة بينها    ) ٦(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ٣ ٠.٦٩ ١.٨  یتم وضع حلول بدیلة للمشكلات التي تواجھ تنفیذ الخطط  ١
  ١ ٠.٦٦ ١.٩٧  تتواجد القدرة علي ترتیب الأولویات عندما تتوافر البدائل  ٢
  ٢ ٠.٧١ ١.٨٩  یتم تحدید الأولویات المناسبة لتنفیذھا علي ارض الواقع  ٣
  ٥ ٠.٧٧ ١.٥٩  یتم استخدم الطرق العلمیة عند اختیار البدیل الأمثل  ٤

تستطیع الوحدة التعامل مع كافة التغییرات التي یمكن أن تحدث عند   ٥
  ٤ ٠.٧٨ ١.٦  تحدید الأولویات وتنفیذ البدائل

مستوى   ٠.٦٨  ١.٧٧  ككلالبعد 
  متوسط

مستوى مهارة تحديد البدائل والموازنة بينها كما : يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات )١.٧٧(يحددها العاملون بالوحدات المحلية متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي 

جاء في الترتيب الأول تتواجد القدرة علي ترتيب : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
وجاء بالترتيب الثاني يتم تحديد ، )١.٩٧(ولويات عندما تتوافر البدائل بمتوسط حسابي الأ

وأخيراً يتم استخدم ، )١.٨٩(الأولويات المناسبة لتنفيذها علي ارض الواقع بمتوسط حسابي 
" وهذا ما اشارت اليه ، )١.٥٩(الطرق العلمية عند اختيار البديل الأمثل بمتوسط حسابي 

التي أكدت علي اهمية وضع وتحديد الأولويات " Selfridge(2009) دج سليفر دراسة
والتخطيط، والتنفيـذ، والدعم المستمر كعناصر أساسية لمواجهة المشكلات وايجاد الحلول 

  .المناسبة لها
مستوى مهارة العمل الفريقى كما يحددها العاملون : كما يوضح الجدول التالى أن

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )١.٩( بلغ المتوسط الحسابي بالوحدات المحلية متوسط حيث
جاء في الترتيب الأول تتيح الوحدة الفرصة للمناقشة والحوار عند القيام : المتوسط الحسابي

وجاء بالترتيب الثاني تحرص الوحدة علي ، )٢.٠٢(بالمهام الموكلة إليهم بمتوسط حسابي 
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وأخيراً ، )٢(ر عملية التنفيذ بمتوسط حسابي تبادل المعلومات بين أعضاء الفريق لتيسي
، )١.٧٥(تشجع الوحدة الفريق علي العمل المشترك بينهم كأعضاء فريق بمتوسط حسابي 

 والتي تناولت Frideres & Kerr (1993) "دراسة فريدريس وكير" وهذا ما أكدته  
طوعية دور واضح أهمية بناء القدرات المؤسسية للمجتمعات المحلية وإعطاء المنظمات الت

في تخطيط وتنفيذ ومراقبة مشروعات التنمية وأهمية المناقشة والحوار في تسهيل عملية 
 Greenlee)ودراسة جرينللي وادوارد وانطوني " ، التنفيذ للبرامج والمشروعات

,Edwards, Anthony (2015)"القدرة على العمل مع السياسيين :  المتمثل في التفاعل
ت المدينة الأخرى ، ومهارات التفاوض ، والقدرة على استخدام علاقات والمحامين ووكالا

  .القوة والتكيف معها
  )  ٤٩٠=ن(مهارة العمل الفريقى                        ) ٧(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

بالمھام تتیح الوحدة الفرصة للمناقشة والحوار عند القیام   ١
  ١ ٠.٥١ ٢.٠٢  الموكلة إلیھم

تقوم الوحدة بالتعرف علي المشاكل التي یمكن ان تواجھ   ٢
  ٣ ٠.٦٥ ١.٩٤  الفریق

تشجع الوحدة الفریق علي العمل المشترك بینھم كأعضاء   ٣
  ٦ ٠.٧٧ ١.٧٥  فریق

  ٤ ٠.٦٧ ١.٨٤  التعامل مع النزاعات التي یمكن ان تواجھ الفریق  ٤

 أن یكون الفریق علي درایة بكافة تعمل الوحدة علي  ٥
  ٥ ٠.٧٢ ١.٨١  التغییرات التي بمكن أن تظھر أثناء العمل والتنفیذ

  ٢ ٠.٦١ ٢  تبادل المعلومات بین أعضاء الفریق لتیسیر عملیة التنفیذ  ٦

مستوى   ٠.٦١  ١.٩  البعد ككل
  متوسط

  )  ٤٩٠=ن(مهارة الاتصال                 ) ٨(جدول 

وسط المت  العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تحرص الوحدة علي تبادل المعارف والمھارات عند وضع   ١
  ٣ ٠.٧٤ ١.٩٣  وتنفیذ الخطط والبرامج

  ٦ ٠.٨ ١.٧٤  تستطیع الوحدة التواصل مع الجھات المنفذة للبرنامج  ٢

تقوم الوحدة بالاتصال الدائم بالعاملین للتشاور حول الخطط   ٣
  ٢ ٠.٧٢ ١.٩٦  امجوالبر

القدرة علي التواصل مع العاملین بكافة الطرق التقلیدیة   ٤
  ١ ٠.٧٦ ٢.١  والحدیثة

تستخدم الوحدة شبكات التواصل وتكنولوجیا المعلومات   ٥
  ٥ ٠.٧٧ ١.٧٧  للتواصل مع العاملین بھا

  ٤ ٠.٩ ١.٨٣  یتم التواصل مع كل الأقسام والقطاعات بالوحدة  ٦

مستوى   ٠.٧٤  ١.٨٩  البعد ككل
  متوسط
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مستوى مهارة الاتصال كما يحددها العاملون بالوحدات : يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط )١.٨٩(المحلية متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي 

جاء في الترتيب الأول تمتلك الوحدة القدرة علي التواصل مع العاملين بكافة : الحسابي
وجاء بالترتيب الثاني تقوم الوحدة ، )٢.١(قليدية والحديثة بمتوسط حسابي الطرق الت

وأخيراً ، )١.٩٦(بالاتصال الدائم بالعاملين للتشاور حول الخطط والبرامج بمتوسط حسابي 
وجاء ذلك ، )١.٧٤(تستطيع الوحدة التواصل مع الجهات المنفذة للبرنامج بمتوسط حسابي 

التي أكدت علي اهمية التواصل وتبادل  Selfridge (2009" ( دراسـة سيلفردج"متفقا مع
  .المعلومات والشراكة في تعزيـز الـصحة المجتمعية وتحقيق الاهداف

  :أبعاد بناء قدرات العاملين بالوحدات المحلية: المحور الثالث
  )  ٤٩٠=ن(القدرات التنسيقية     ) ٩(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب ريالمعیا

  ٤ ٠.٧٢ ١.٩٣  أشارك في إعداد التقاریر عن مشكلات المجتمع المحلي  ١

تنظم الوحدة لقاءات دوریة بین ممثلي الإدارات والعاملین   ٢
  ٥ ٠.٨٥ ١.٩١  لبحث تطویر العمل

تقوم الوحدة بتوفیر سبل الاتصال والتعاون بین العاملین   ٣
  ١ ٠.٦٩ ٢.٠١  لتطویر الخدمات

  ٣ ٠.٧٦ ١.٩٤  رك في وضع وتحدید السیاسة العامة للبرامجأشا  ٤

أتفادي الازدواجیة والتكرار في الخدمات المقدمة للمجتمع   ٥
  ٢ ٠.٧٢ ١.٩٩  المحلي

یتم عقد دورات تدریبیة عن التنسیق لأعضاء مجلس الإدارة   ٦
  ٦ ٠.٨ ١.٦٥  والعاملین

مستوى   ٠.٧٢  ١.٩١  البعد ككل
  متوسط

مستوى القدرات التنسيقية كما يحددها العاملون : ق أنيوضح الجدول الساب
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )١.٩١(بالوحدات المحلية متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي 

جاء في الترتيب الأول تقوم الوحدة بتوفير سبل الاتصال والتعاون بين : المتوسط الحسابي
 وجاء بالترتيب الثاني أتفادي ،)٢.٠١(العاملين لتطوير الخدمات بمتوسط حسابي 

، )١.٩٩(الازدواجية والتكرار في الخدمات المقدمة للمجتمع المحلي بمتوسط حسابي 
وأخيراً يتم عقد دورات تدريبية عن التنسيق لأعضاء مجلس الإدارة والعاملين بمتوسط 

  Frideres& Kerr (1993) دراسة فريدريس وكير"وهذا ما اشارت له، )١.٦٥(حسابي 
والتي تناولت أهمية بناء القدرات المؤسسية للمجتمعات المحلية وإعطاء المنظمات "

التطوعية دور واضح في تخطيط وتنفيذ ومراقبة مشروعات التنمية المحلية بما يساعد علي 
  .تقديم الخدمات بطريقة منظمة وعدم الوقوع في خطأ تكرار الخدمة أكثر من مرة
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  )  ٤٩٠=ن    (القدرات التمويلية  ) ١٠(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ٣ ٠.٧٦ ١.٦٩  یتم تقییم عملیة توظیف الموارد المالیة للوحدة بصفة دوریة  ١

تقوم الوحدة بتوظیف مواردھا المالیة في ضوء أولویات   ٢
  ٢ ٠.٦٦ ١.٩٧  أھدافھا

ا ومشروعاتھا قبل تقوم الوحدة بعمل دراسات جدوى لبرامجھ  ٣
  ٤ ٠.٧٨ ١.٦١  اعتماد تمویلھا

تقوم الوحدة باستثمار الإمكانیات المادیة المتاحة أقصي   ٤
  ١ ٠.٦٩ ١.٩٩  استثمار ممكن

مستوى   ٠.٦٨  ١.٨١  البعد ككل
  متوسط

مستوى القدرات التمويلية كما يحددها العاملون : يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )١.٨١( المتوسط الحسابي بالوحدات المحلية متوسط حيث بلغ

جاء في الترتيب الأول تقوم الوحدة باستثمار الإمكانيات المادية المتاحة : المتوسط الحسابي
وجاء بالترتيب الثاني تقوم الوحدة بتوظيف ، )١.٩٩(أقصي استثمار ممكن بمتوسط حسابي 

وأخيراً تقوم الوحدة ، )١.٩٧(توسط حسابي مواردها المالية في ضوء أولويات أهدافها بم
، )١.٦١(بعمل دراسات جدوى لبرامجها ومشروعاتها قبل اعتماد تمويلها بمتوسط حسابي 

 حيث اكدت علي اهمية استغلال وتوفير " )٢٠١٠(دراسة درويش" وهذا ما اشارت اليه 
 تحقيق الأهداف المـوارد الماديـة والبشرية والعلاقات العامة والتشبيك بما يساعد في

  .الموضوعة 
مستوى القدرات المعلوماتية كما يحددها العاملون : ويوضح الجدول التالى أن

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )١.٦(بالوحدات المحلية منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي 
جاء في الترتيب الأول تقوم الوحدة بتحديث بياناتها عن مشكلات : المتوسط الحسابي

وجاء بالترتيب الثاني تقوم الوحدة ، )١.٧٨(مع المحلي أول بأول بمتوسط حسابي المجت
وأخيراً ، )١.٦٨(بإرسال احدث المعلومات والإحصاءات لمتخذي القرار بمتوسط حسابي 

تعمل الوحدة علي نشر الوعي بين العاملين بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات بمتوسط 
 حيث أشارت إلي أهمية ")٢٠١٣(دراسة عبد االله " ه  وهذا ما أكدت، )١.٤٢(حسابي 

استخدام تكنولوجيا المعلومات بما يساعد علي عدم اهدار الوقت وتوفيره بما يحقق أهداف 
 .المؤسسة
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  )  ٤٩٠=ن(القدرات المعلوماتية         ) ١١(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ١ ٠.٧٤ ١.٧٨  لبیانات عن مشكلات المجتمع المحلي أول بأولتحدیث ا  ١
  ٢ ٠.٧٩ ١.٦٨  إرسال احدث المعلومات والإحصاءات لمتخذي القرار  ٢
  ٣ ٠.٧٧ ١.٦٥  تتبع الوحدة نظام دقیق وحدیث في تخزین البیانات  ٣

تعمل الوحدة علي إنشاء شبكة معلوماتیة متكاملة عن مشكلات   ٤
  ٦ ٠.٧٦ ١.٥١  ع المحليوموارد وإمكانات المجتم

  ٤ ٠.٧٨ ١.٥٧  تستعین الوحدة بخبراء في مجال تكنولوجیا المعلومات  ٥

تعمل الوحدة علي توفیر عناصر بشریة مدربة علي تنظیم   ٦
  ٥ ٠.٧٨ ١.٥٦  وتوظیف تكنولوجیا المعلومات

  ٧ ٠.٧٣ ١.٤٢  نشر الوعي بین العاملین بأھمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات  ٧

  ٠.٧٢  ١.٦   ككلالبعد
مستوى 

منخف
  ض

  )  ٤٩٠=ن(القدرات التدريبية     ) ١٢(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ٤ ٠.٨٤ ١.٧  تضع الوحدة خطط سنویة للدورات التدریبیة للعاملین بھا  ١

تنظم الوحدة دورات تدریبیة عن كیفیة استخدام التكنولوجیا   ٢
  ٥ ٠.٧٩ ١.٦٨  یثة في مواجھة مشكلات المجتمع المحليالحد

  ١ ٠.٦٥ ١.٩٧  عقد دورات تدریبیة  للعاملین لاكتساب المھارات التدریبیة  ٣

تساھم الوحدة في عقد دورات تدریبیة حول كیفیة تصمیم   ٤
  ٦ ٠.٧٨ ١.٥٥  وتنفیذ برامج متنوعة تتناسب مع احتیاجات المجتمع

ات تدریبیة حول كیفیة متابعة وتقییم تساھم الوحدة في عقد دور  ٥
  ٣ ٠.٨٢ ١.٧١  برامجھا ومشروعاتھا

  ٢ ٠.٨٤ ١.٧٨  تقوم الوحدة بتقییم دوري للبرامج التدریبیة التي تنفذھا  ٦

مستوى   ٠.٧٥  ١.٧٣  البعد ككل
  متوسط

مستوى القدرات التدريبية كما يحددها العاملون : يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )١.٧٣(سط حيث بلغ المتوسط الحسابي بالوحدات المحلية متو

جاء في الترتيب الأول تعمل الوحدة علي عقد دورات تدريبية  للعاملين : المتوسط الحسابي
وجاء بالترتيب الثاني تقوم الوحدة ، )١.٩٧(لاكتساب المهارات التدريبية بمتوسط حسابي 

وأخيراً تساهم الوحدة ، )١.٧٨(ي تنفذها بمتوسط حسابي بتقييم دوري للبرامج التدريبية الت
في عقد دورات تدريبية حول كيفية تصميم وتنفيذ برامج متنوعة تتناسب مع احتياجات 

 الوسائل ")٢٠١٣(دراسة عبد االله " وجاء ذلك متفقا مع  ، )١.٥٥(المجتمع بمتوسط حسابي 
افية والمسئولية الاجتماعية التكنولوجية والتخطـيط الاسـتراتيجي لتحقيـق الـشف
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وديمقراطية القيادة وتحقيق الاهداف داخل الجمعيات وذلك من خلال عمل دورات تدريبية 
ويتفق ايضا مع الجزء ، لكيفية استخدام الوسائل التكنولوجية في مواجهة مشكلات المجتمع 

وحدات يدور هذا العنصر حول قدرة ال: النظري قدرة الوحدات المحلية على التعايش
المحلية على اتخاذ القرارات والتعايش من خلال التدريب على آليات التمكين والتحفيز 

 Greenleeجرينللي وادوارد وانطوني " والتفاعل التي تتم عبر الزمن داخل تلك الوحدات 

,Edwards, Anthony (2015)"  
  )  ٤٩٠=ن(القدرات التخطيطية ) ١٣(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تعمل الوحدة علي توحید سیاسات العمل لمواجھة مشكلات   ١
  ٤ ٠.٧٩ ١.٦٧  المجتمع المحلي

  ٧ ٠.٧٩ ١.٦٤  تنظم الوحدة لقاءات وندوات لشرح خططھا وبرامجھا للعاملین  ٢
  ٢ ٠.٨١ ١.٧٣  تعمل الوحدة علي تبادل الخطط والمشروعات بین العاملین   ٣
  ١ ٠.٨ ١.٧٥  وحدة بالخبراء في حل المشكلات المجتمعیةتستعین ال  ٤
  ٥ ٠.٧٩ ١.٦٦  تقوم الوحدة بدعم المبادرات المجتمعیة لحل مشكلات المجتمع  ٥

تعمل الوحدة علي رصد وتحدید المشكلات التي تواجھ المجتمع   ٦
  ٣ ٠.٨١ ١.٦٩  المحلي 

  ٦ ٠.٧٩ ١.٦٥  .تضع الوحدة أولویات لمواجھة مشكلات المجتمع المحلي  ٧
  مستوى متوسط  ٠.٧٩  ١.٦٨  البعد ككل

مستوى القدرات التخطيطية كما يحددها العاملون : يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )١.٦٨(بالوحدات المحلية متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي 

المشكلات جاء في الترتيب الأول تستعين الوحدة بالخبراء في حل : المتوسط الحسابي
وجاء بالترتيب الثاني تعمل الوحدة علي تبادل الخطط ، )١.٧٥(المجتمعية بمتوسط حسابي 

وأخيراً تنظم الوحدة لقاءات وندوات ، )١.٧٣(والمشروعات بين العاملين بمتوسط حسابي 
، ١٩٨٤حسن (وهذا ما تناوله، )١.٦٤(لشرح خططها وبرامجها للعاملين بمتوسط حسابي 

ر إلي أن  التخطيط الاجتماعي الجيد عامل مشترك في عملية حل حيث أشا) ٢٦٤ص
 التي أشارت إلي " )٢٠٠٨( دراسة محمود" المشكلات الاجتماعية ، وهذا ما أكدته ايضا 

أهمية التخطيط الاستراتيجي وإدارة المـوارد البـشرية والمـوارد التنموية الخاصة 
  .ـة في حل المشكلات المجتمعيةبالدعوة وكسب التأييد وإدارة الجهـود التطوعي



 
 
 

 

٢٥٩ 
 

  ٢٠٢٠  إبریل ١المجلد ٥٠ العدد  ي الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة مجلة دراسات ف
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  )  ٤٩٠=ن(القدرات التنفيذية   ) ١٤(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ٣ ٠.٧٩ ١.٦٧  تنفذ الوحدة مشروعات تستھدف ترشید استھلاك الموارد  ١
  ٤ ٠.٧٩ ١.٦٥  حصر الموارد الطبیعیة والبشریة في المجتمع  ٢
  ١ ٠.٨١ ١.٧٣  الوعي والتثقیف البیئي في المجتمع المحلينشر   ٣
  ٢ ٠.٧٨ ١.٧  تحرص الوحدة علي تحسین وتطویر البرامج والخدمات المقدمة  ٤

مستوى   ٠.٧٨  ١.٦٩  البعد ككل
  متوسط

مستوى القدرات التنفيذية كما يحددها العاملون : يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب )١.٦٩(وسط الحسابي بالوحدات المحلية متوسط حيث بلغ المت

جاء في الترتيب الأول تحرص الوحدة علي نشر الوعي والتثقيف البيئي : المتوسط الحسابي
وجاء بالترتيب الثاني تحرص الوحدة علي ، )١.٧٣(في المجتمع المحلي بمتوسط حسابي 

وأخيراً تحرص الوحدة ، )١.٧(تحسين وتطوير البرامج والخدمات المقدمة بمتوسط حسابي 
وجاء ذلك ، )١.٦٥(علي حصر الموارد الطبيعية والبشرية في المجتمع بمتوسط حسابي 

 التي توصلت إلى وضع تصور مقترح لتطوير وبناء " )٢٠١٦( دراسة هللو"متفقا مع
القدرات المؤسسية لمنظمات المجتمع المدني في قطاع غزة من خلال تحسين وتطوير 

مة ، والتوصل لحلول للمشكلات والمعرفة وحصر الموارد البيئية الموجودة الخدمات المقد
من خلال استخدام المهارات المهنية والخبرات التي يكتسبها الاخصائي الاجتماعي في 

  .انشطته المختلفة
  )  ٤٩٠=ن(القدرة على الحوار المجتمعي ) ١٥(جدول 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
 رتیبالت المعیاري

تنظم الوحدة لقاءات وحلقات نقاش مع أفراد المجتمع لزیادة   ١
  ٤ ٠.٧٧ ١.٦١  وعیھم بدورھا وأھدافھا

  ١ ٠.٨٤ ١.٧  تسھم الوحدة في توعیة أفراد المجتمع بأھم القضایا المجتمعیة  ٢

تتیح الوحدة لأفراد المجتمع فرصة الاتصال بالمسئولین عن   ٣
  ٥ ٠.٨ ١.٦  المجتمع

ص الوحدة علي عقد لقاءات دوریة مع أفراد المجتمع تحر  ٤
  ٣ ٠.٧٧ ١.٦٢  لتقییم برامجھا وخدماتھا

تساھم الوحدة في فتح قنوات اتصال مع صانعي القرار ومتخذیھ   ٥
  ٢ ٠.٨ ١.٦٥  في المجتمع

تتیح الوحدة الفرصة لأفراد المجتمع للتعبیر عن أراءھم   ٦
  ٦ ٠.٨١ ١.٥٩  وأفكارھم ومعتقداتھم

مستوى   ٠.٧٨  ١.٦٣  د ككلالبع
  منخفض
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مستوى القدرة علي الحوار المجتمعي كما يحددها : يوضح الجدول السابق أن
، ومؤشرات ذلك )١.٦٣(العاملون بالوحدات المحلية منخفض حيث بلغ المتوسط الحسابي 

جاء في الترتيب الأول تسهم الوحدة في توعية أفراد : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
وجاء بالترتيب الثاني تساهم ، )١.٧(ع بأهم القضايا المجتمعية بمتوسط حسابي المجتم

الوحدة في فتح قنوات اتصال مع صانعي القرار ومتخذيه في المجتمع بمتوسط حسابي 
وأخيراً تتيح الوحدة الفرصة لأفراد المجتمع للتعبير عن أراءهم وأفكارهم ، )١.٦٥(

 التي " )٢٠١٠(دراسة درويش " هذا ما أشارت له و، )١.٥٩(ومعتقداتهم بمتوسط حسابي 
  .أكدت علي أهمية الحوار المجتمعي وتوعية أفراد المجتمع بأهم القضايا المجتمعية المنتشرة

  :اختبار فروض الدراسة: المحور الرابع
من المتوقع أن يكون مستوى المهارات : " اختبار الفرض الأول للدراسة )١- ٤(

  ":حدات المحلية متوسطاً التخطيطية لدى العاملين بالو
  )٤٩٠=ن( ككل المهارات التخطيطية لدى العاملين بالوحدات المحلية مستوى )١٦(جدول 

  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م

 ٢ متوسط ٠.٥٣ ١.٩٣ مھارة تحدید الاحتیاجات المجتمعیة ١
 ١ متوسط ٠.٦٣ ١.٩٤ مھارة إجراء الدراسات والبحوث ٢

مھارة استخدام بحوث العملیات   ٣
 ٥ متوسط ٠.٦٦ ١.٨٢ والتحلیل الإحصائي

مھارة تحدید البدائل والموازنة   ٤
 ٦ متوسط ٠.٦٨ ١.٧٧ بینھا

 ٣ متوسط ٠.٦١ ١.٩ مھارة العمل الفریقى  ٥
  ٤ متوسط ٠.٧٤ ١.٨٩ مھارة الاتصال  ٦

  مستوى متوسط  ٠.٦٢  ١.٨٨ المھارات التخطیطیة ككل

المهارات التخطيطية لدى العاملين بالوحدات مستوى : وضح الجدول السابق أني
 ككل كما يحددها العاملون بالوحدات المحلية متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي المحلية

جاء في الترتيب الأول مهارة : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي)١.٨٨(
، وجاء بالترتيب الثاني مهارة تحديد )١.٩٤(سابي إجراء الدراسات والبحوث بمتوسط ح

، وأخيراً مهارة تحديد البدائل والموازنة )١.٩٣(الاحتياجات المجتمعية بمتوسط حسابي 
من " مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه ). ١.٧٧(بينها بمتوسط حسابي 

لين بالوحدات المحلية المتوقع أن يكون مستوى المهارات التخطيطية لدى العام
 ".متوسطاً 
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من المتوقع أن يكون مستوى أبعاد بناء قدرات : " اختبار الفرض الثاني للدراسة )٢-٤(
 ": العاملين بالوحدات المحلية متوسطاً 

 ككل بناء قدرات العاملين بالوحدات المحليةمستوى أبعاد : وضح الجدول التالى أن
، )١.٧٢(توسط حيث بلغ المتوسط الحسابي كما يحددها العاملون بالوحدات المحلية م

جاء في الترتيب الأول القدرات التنسيقية : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
، وجاء بالترتيب الثاني القدرات التمويلية بمتوسط حسابي )١.٩١(بمتوسط حسابي 

ا نقبل الفرض مما يجعلن). ١.٦(، وأخيراً القدرات المعلوماتية بمتوسط حسابي )١.٨١(
من المتوقع أن يكون مستوى أبعاد بناء قدرات العاملين " الثاني والذي مؤداه

  ".بالوحدات المحلية متوسطاً 
  )٤٩٠=ن( ككل بناء قدرات العاملين بالوحدات المحليةأبعاد  مستوى )١٧(جدول 

  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي الأبعاد م

 ١ متوسط ٠.٧٢ ١.٩١ تنسیقیةالقدرات ال ١
 ٢ متوسط ٠.٦٨ ١.٨١ القدرات التمویلیة ٢
 ٧ منخفض ٠.٧٢ ١.٦ القدرات المعلوماتیة  ٣
 ٣ متوسط ٠.٧٥ ١.٧٣ القدرات التدریبیة  ٤
 ٥ متوسط ٠.٧٩ ١.٦٨ القدرات التخطیطیة  ٥
  ٤ متوسط ٠.٧٨ ١.٦٩ القدرات التنفیذیة  ٦

القدرة علي الحوار   ٧
  ٦ منخفض ٠.٧٨ ١.٦٣  المجتمعي

  مستوى متوسط   ٠.٧٣  ١.٧٢ أبعاد بناء قدرات ككل

توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية : ويوضح الجدول التالى أن
بين المهارات التخطيطية وبناء قدرات العاملين بالوحدات المحلية كما يحددها ) ٠.٠١(

التخطيطية ارتباطاً ببناء قدرات العاملين العاملون بالوحدات المحلية، وأن أكثر المهارات 
مهارة تحديد البدائل والموازنة بينها، ثم مهارة الاتصال، : بالوحدات المحلية هي بالترتيب

يليها مهارة استخدام بحوث العمليات والتحليل الإحصائي، ثم مهارة العمل الفريقى، يليها 
وقد يرجع . د الاحتياجات المجتمعيةمهارة إجراء الدراسات والبحوث، وأخيراً مهارة تحدي

ذلك إلى وجود ارتباط طردي قوي بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة عن ما تهدف 
توجد " مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه . الدراسة تحقيقه

علاقة طردية دالة إحصائياً بين المهارات التخطيطية وبناء قدرات العاملين 
  ".  المحليةبالوحدات
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المهارات التخطيطية وبناء قدرات العاملين بالوحدات تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين ) ١٩(جدول 
  )٤٩٠=ن(كما يحددها العاملون بالوحدات المحلية المحلية 

  )ت(اختبار 
T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
R  المتغیر

 Bمعامل الانحدار  المستقل
 المعنویة القیمة المعنویة  القیمة المعنویة  القیمة

معامل 
  یدالتحد

 R2  
المھارات 

التخطیطیة 
  ككل 

٠.٩٠١ ٠.٠٠٠  ٠.٩٤٩ ٠.٠٠٠ ٤٤١٧.٤٠١ ٠.٠٠٠ ٦٦.٤٦٤  ١.١١٧  

  :يوضح الجدول السابق أن
والمتغير " المهارات التخطيطية ككل " بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل   -  أ

كما يحددها العاملون بالوحدات " د بناء قدرات العاملين بالوحدات المحلية ككل أبعا" التابع 
، وتدل على وجود )٠.٠١(، وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )٠.٩٤٩(المحلية 

 .ارتباط طردي بين المتغيرين
 إلى معنوية نموذج الانحدار، (F=4417.401, Sig=0.000)) ف(وتشير نتيجة اختبار   - ب

%) ٩٠.١(، أي أن المهارات التخطيطية ككل تفسر )٠.٩٠١(يمة معامل التحديد وبلغت ق
من التغيرات في بناء قدرات العاملين بالوحدات المحلية ككل كما يحددها العاملون 

  .بالوحدات المحلية
، وهي تشير إلى وجود علاقة طردية دالة )١.١١٧(وقد بلغت قيمة معامل الانحدار   - ت

 ,T=66.464( المستقل والمتغير التابع، وتشير نتيجة اختبار ت إحصائياً بين المتغير
Sig=0.000)  إلى أن تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع يعتبر تأثيراً معنوياً وذا

 ).٠.٠١(دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
توجد علاقة طردية " مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه   - ث

حصائياً بين المهارات التخطيطية وبناء قدرات العاملين بالوحدات دالة إ
  ".المحلية
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  :توصيات الدراسة
اللازمة لأداء العاملين  استخدام العديد من المهارات التخطيطية الهامة علىالتركيز  )١

 :منها والتي لأدوارهم بالوحدة المحلية
والمستفيدين،  العلاقات بين الوحدة خلال تقوية من :مهارة تحديد الاحتياجات المجتمعية  - أ 

وضع الاهداف المرتبطة  من خلال التعرف على احتياجاتهم ومشكلاتهم مع محاولة كوذل
 . عند وضع الخططباحتياجات المجتمع

الاستعانة بالخبراء عند جمع البيانات   عن طريق:راسات والبحوثدمهارة اجراء ال  -ب 
ل النزول للواقع الميداني ومقارنة ما تم  من خلاوالمعلومات الخاصة بهذه الاحتياجات

مة لتحسين زتوفير الحلول اللاوالعمل على  الحصول عليه من بيانات مع الواقع الفعلي،
  .المقدمةالخدمات 

 من خلال توفير الخبرات المرتبطة :مهارة استخدام بحوث العمليات والتحليل الإحصائي  -ج 
ورات تدريبية للعاملين لتدريبهم على كيفية الحديثة مع عقد دبالوسائل والطرق الاحصائية 
 . المجال البيانات مع الاستعانة بالخبراء في هذا معالجة البيانات والتعامل مع

 لكلا  خلال تحديد وترتيب الاولويات المناسبةمن :بينهامهارة تحديد البدائل والموازنة   -د 
المناسبة وفق تيار البدائل  واستخدام الطرق العلمية عند اخمن الحاجات والمشكلات القائمة

 .ما يتم توفيره من تمويل لهذه الاولويات
عن طريق عقد ورش عمل مكثفة في العديد من الموضوعات  :مهارة العمل الفريقى  -ه 

 - التحليل الاحصائي-كيفية اجراء الدراسات(الهامة والمرتبطة بعملهم بالوحدة مثلا عن 
 للمناقشة والحوار وتبادل المعلومات والعمل مما يتيح الفرصة......) تحديد الاحتياجات 

  .المشترك مما يساعد في تيسير عملية التنفيذ
 يتم جمعها وتسجيلها على التيتحديث البيانات  يمكن من خلالهاوالتي : الاتصالمهارة   -و 

 – فاكس -انترنت(المتمثلة في الوسائل التكنولوجية من  منفلوط مستوى قرى ومركز
مكن للعاملين التشاور حول الخطط والبرامج والتواصل مع الجهات حيث ي....) كمبيوتر 

 منظومة لتطوير دور التكنولوجيا للمساعدة أي لنجاح الحقيقي المعيار هي فالبيانات المنفذة
 . بالتنميةالأسرعفي 

 الاهتمام  بناء وتنمية القدرات اللازمة للعاملين بالوحدات المحلية من خلالعلىالعمل  )٢
  :تاليةبالقدرات ال
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من خلال توفير سبل التعاون بين العاملين لتفادي الازدواجية : التنسيقيةالقدرات   - أ 
 مجلس لأعضاءقد الدورات التدريبية اللازمة عن التنسيق عوالتكرار في الخدمات المقدمة و

  . بالوحدات المحلية بالقري حتى يمكن التنسيق فيما بينهمالادارة والعاملين
من خلال العمل علي زيادة الموارد المالية للوحدات المحلية مما : التمويليةالقدرات   -ب 

توظيف الموارد المالية في ضوء يساعدها على ايجاد حلول للعديد من المشكلات و
 للبرامج والمشروعات قبل اعتماد تمويلها عن طريق جدوىالاولويات وعمل دراسات 

  استثمارأفضلاستثمار الامكانيات المادية المتاحة 
عن طريق ربط الوحدات المحلية بعضها ببعض خلال شبكة : درات المعلوماتيةالق  -ج 

مركزية لأجهزة الكمبيوتر مع توفير فاكس، طابعة، انترنت، لتسهيل عملية الاتصال فيما 
 والتي يمكن من خلالها تحديث بيانات المجتمع عن الاحتياجات والمشكلات والتعامل بينها

 استخدام تكنولوجيا بأهمية نشر الوعي بين العاملين علىمع المعلومات الحديثة والعمل 
 المعلومات

 اللازمة لاكتساب  المتخصصةعن طريق عقد الدورات التدريبية: القدرات التدريبية  -د 
 مع اجراء تقييم لهذه  وخاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات،العاملين المهارات التدريبية

 .المجتمعجات ا برامج تتناسب مع احتيوتفيدميم  والاهتمام بدورات تدريبية لتصالدورات،
 بالاستعانة بالخبراء في عن طريق دراسة المشكلات التنموية وذلك :القدرات التخطيطية  -ه 

امج للعاملين وايضا التخطيط رتنظيم لقاءات وندوات لشرح الخطط والبوحل المشكلات 
 .الجيد في عملية حل المشكلات الاجتماعية

ترجمة الخطط التي يتم وضعها في صورة خدمات يستفيد  من خلال :القدرات التنفيذية  -و 
الاهتمام بتحسين وتطوير البرامج والخدمات وحصر الموارد الطبيعية منها المواطن مع 

 .والبشرية ونشر الوعي والتثقيف البيئي داخل المجتمع
 ،مجتمعيةالتوعية أفراد المجتمع بأهم القضايا  خلال من: المجتمعي الحوار علىالقدرة   - ز 

الفرصة لأفراد  واتاحة ،المجتمع اتصال مع صانعي القرار ومتخذيه في فتح قنواتو
من خلال عقد ندوات ولقاءات مع القيادات المجتمع للتعبير عن أراءهم وأفكارهم ومعتقداتهم 

 .المحلية
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 دراسة مطبقة على تنمیة المجتمع المحلي بجنوب القاھرة، بحث -المجتمع المحلي في مواجھة تحدیات العولمة
القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة ، ١منشور، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الانسانیة، ج

  . الاجتماعیة
العلاقة بین متطلبات بناء القدرات التنظیمیة وتحقیق جودة مشروعات : )٢٠٠٦(حجازي، سناء محمد 

  .، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة٥الجمعیات الاھلیة، المؤتمر العلمي التاسع عشر، مجلد
 مقترح لتطویر بناء القدرات المؤسسیة في منظمات المجتمع المدني  تصور):٢٠١٠(درویش، إیھاب محمد 

  .بقطاع غزة، رسالة ماجستیر، جامعة الأقصى
 العلاقة بین متطلبات بناء القدرات المؤسسیة للجمعیات الأھلیة وتحقیق ):٢٠٠٧(رشوان، احمد صادق، 

، جامعة حلوان، كلیة ٥لاجتماعیة، مجأھداف التنمیة المستدامة، المؤتمر العلمي الدولي العشرون للخدمة ا
  .الخدمة الاجتماعیة
 تحدید الاحتیاجات التدریبیة للجمعیات الأھلیة، القاھرة، مركز طلعت حرب للتدریب ):٢٠٠٤(رضوان، مسعد، 

  . أبریل١٩-١٨والاستشارات الفنیة ضمن أعمال الدورة التدریبیة لتحدید الاحتیاجات في الفترة من 
 علاقة بعض المتغیرات بإكساب الاخصائي الاجتماعي المھارات التخطیطیة في ):٢٠٠١ (شفیق، أحمد شفیق،

، جامعة حلوان، كلیة الخدمة ١٠المجال الطبي، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الانسانیة، ع
  .الاجتماعیة

 . المنوفیةالمشاركة والتنمیة، القاھرة، مطابع جامعة : )١٩٩١(عبد الجواد، أحمد رأفت، 
 العلاقة بین بناء القدرات المؤسسیة وتحقیق آلیات الحكم الرشید بالجمعیات ):٢٠٠٣(عبد االله، على عبد االله، 

  .، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة٧الأھلیة، المؤتمر السادس والعشرون، جزء 
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ادارة التنمیة بین المؤسسات وبناء القدرات، المنظمة العربیة للتنمیة ): ٢٠٠٧(غانم، السید عبد المطلب 

  .الاداریة
سیة للمنظمات غیر الحكومیة العاملة في  دور الشبكات في بناء القدرات المؤس):٢٠٠٨(فرج، سامیة بارح، 

 دراسة مطبقة على المنظمات الاعضاء في شبكة العربیة للبیئة والتنمیة -مجال البیئة والتنمیة المستدامة
  .المستدامة، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الانسانیة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة
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  .والاستراتیجیة
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القاھرة، مركز )( دلیل المدرب( بناء القدرات المؤسسیة  : )٢٠٠٨(مركز خدمات المنظمات غیر الحكومیة
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