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 مشتخلص:

ت االإّلىماجُت في تهذٗ هزه الذساظت ئلى الخّشٗ ِلى واْٜ اظخخذام الش  شٍ ظىم الخفىٍ

ب، وئبشاص أهمُت جل٤ الشظىم في  مُت للم٢خباث الىوىُت الّشبُت ِلى الىٍ البِئت الشٜ

دِم خذماث االإ٢خبت وئٌهاس أوؽىتها للمعخُٙذًً، و٠ُٚ ًم٢ً الاظخٙادة مً 

الخمثُل االإشتي للمّلىماث أـبذ مً الخٝىُاث الحذًثت في هزا االإجا٥، وخاـت أن 

ادة الأمىس  ٍهش ٜفق وأوؽىت وخذماث االإإظعاث، ومْ صٍ
ُ
االإهمت التي جد٣ي وج

بت واهدؽاس الخٝىُاث الحذًثت وجضاًذ   ِىذ٠ثحر مً االإعخخذمحن الشٔ
ا
 فى االإؽاهذة بذل

الٝشاءة أـبذ ِلى االإ٢خباث ٠مإظعاث مّلىماجُت أن جٝىم بمؽاس٠ت االإّلىماث  مً

ب باظخخذام وشٛ حذًذة و    مبخ٢شة وحزابت للمعخُٙذًً.ِبر مىاّٜها ِلى الىٍ

ت االإّلىماجُت، االإّلىماث  شٍ ال٣لماث االإٙخاخُت: الؤهٙىحشا٤ُ٘، الشظىم الخفىٍ

ت، الخفامُم االإّلىماجُت، مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت.  شٍ  الخفىٍ
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 تمهيد:

 
ا
 أـبذ الّالم ٌؽهذ ٠ما

ا
مً الىاخُت االإّلىماجُت، وجىىسث أظالُب مّالجت ٠بحرا

ً، و١ان مً أهم أظباب هزا البُاهاث بؽ٣ل ٠ب حر مْ بذاًت الٝشن الحادي والّؽشٍ

الخىىس هى ال٢م الهاةل مً البُاهاث واالإّلىماث التي جتزاًذ بؽ٣ل ٠بحر وجدخاج ئلى 

اظدُّابها بؽ٣ل أ٘مل، وبالخالي ٌهشث وظُلت للخّامل مْ جل٤ االإّلىماث والتي 

ذ ٌهشث  ًم٢ً التى االإبخ٢شة الحذًثت الّذًذ مً الخٝىُاث حّشٗ بالخمثُل البفشي. وٜ

شي االإّلىماحي )الؤهٙىحشا٤ُ٘  ٌهىس مثل  منها، الاظخٙادة (  Infographicالشظم الخفىٍ

ٞ الفىسة، ٌّجى الزي ُل االإّلىمت ًِ وشٍ  ِلى خُث ًدخىي الؤهٙىحشا٤ُ٘ جىـ

ُلها للٝاسب  ًخم وبُاهاث مّلىماث ٞ مؽاهذجه ًِ جىـ للبُاهاث التى جدخىيها  وشٍ

ذ جم اظخخذام الفىس للخّبحر ًِ االإّلىماث مىز  الإّلىماثمخىىاث ا البُاهُت، وٜ

لت،  وّخمذ ِلى الفىس في ال٢ثحر مً أمىس خُاجىا، ٘جري الفىسة في  ٠ما أهىا٘ترة وىٍ

ذ  م٢ً ملاخٍت االإضٍ لاهاث الخاـت بالأ٘لام ومىاْٜ الؤهترهذ. وٍ ل٘خاث الؽىاسُ واِلؤ

 في مً البُاهاث والشظىم البُاهُت وجفام
ا
ّال ا و٘ ُم الؤهٙىحشا٤ُ٘ التي جلّب دوسا مهما

جبعُي هزه االإّلىماث وظهىلت ٜشاءة جل٤ ال٢مُاث مً البُاهاث االإّلىماجُت وحّلها 

أ٠ثر ظلاظت في ٜشاءتها وئدسا٠ها مْ الٝذسة ِلى جدلُلها بأظلىب حمُل وحزاب وملٙذ 

 للاهدباه. 

م٢ً الٝى٥ بأن الشظىم البُاهُت واالإشةُاث أـ بدذ مً الأدواث االإهمت التي جد٣ي وٍ

ادة واهدؽاس الخٝىُاث الحذًثت  ٍهش ٜفق وأوؽىت وخذماث االإإظعاث، ومْ صٍ
ُ
وج

ًجب ِلى االإ٢خباث ٠مإظعاث مّلىماجُت أن جٝىم بمؽاس٠ت االإّلىماث ِبر مىاّٜها 

ب باظخخذام وشٛ حذًذة ومبخ٢شة وحزابت، خُث أن االإ٢خبت الز٠ُت حّشٗ  ِلى الىٍ

ت الإّالجت هذ٘ها، وج مً االإّلىماث وحزب اهدباه  ال٢م االإتزاًذأحي بالأدواث البفشٍ

ٚ بخذماتها ذ ًدبادس ئلى الأرهان ظإا٥ مٙاده: الإارا  .الجمهىس ئليها والخّشٍ وٜ

ٞ خذماتها ئلى  االإ٢خباث؟ ٘الجمُْ ٌّلم أن االإ٢خباث ٠مإظعاث مّلىماث جٝىم بدعىٍ

الىظاةل أو الىشٛ التي جدُدها جل٤  االإعخُٙذًً وئلى االإجخمْ االإدُي بها، وأن

خخاسها االإعخُٙذون في اظخخذامها والخّشٗ ِلى خذماتها ٜذ جبجي أو تهذم  االإ٢خباث وٍ
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حهىدهم، ٘ٝذ حّضص اظخخذام االإعخُٙذًً لخل٤ االإ٢خباث مشاث مخّذدة أو جإدي ئلى 

احه جدذًاث االإ٢خباث هي الأما٠ً التي ًخم ٘يها جباد٥ االإّلىماث، وجى ٘ (1)الىٙىس منها

حذًذة بعبب اهخٙاك االإحزاهُاث، ول٣ي جداَ٘ ِلى بٝائها ٘هي ملضمت بالبدث 

 ل ٔجى ِىه للمجخمّاث التي 
ا
ل ئلى وشٛ حذًذة لخجّل مً هٙعها ٠ُاها والخىـ

ت  ذ ٢ًىن مً االإُٙذ لأمىاء االإ٢خباث اظخخذام الشظىم البُاهُت ٠أداة بفشٍ جخذمها. وٜ

خُث أن الشظىم البُاهُت حّمل ِلى حزب اهدباه  للمعاِذة في الحفى٥ ِلى رل٤،

ا ومخّت. هزا بالإلا٘ت ئلى أن  ٝت أ٠ثر ٘هما معخخذمي الؤهترهذ وحّىي الحٝاةٞ بىشٍ

ت  ت االإّلىماجُت وظُلت للم٢خباث لخُٕحر الىٍشة الىمىُت ئليها وسؤٍ شٍ الشظىم الخفىٍ

، وبدُث جٍهش للجمُْ ال٢ثحر لها بأن الّاملحن بها ِباسة ًِ أهاط ِالٝحن في االإاضخي

ا ِلى   مً االإجخمْ ٜادسا
ا
 أظاظُا

ا
مىا٠بت جىىساث الخ٢ىىلىحُا أنها حؽ٣ل حضءا

ت االإّلىماجُت مثا٥ ِلى جبىيها الحذًثت شٍ . ٠ما أن اظخخذام االإ٢خبت للشظىم الخفىٍ

للأدواث الخّلُمُت الجذًذة التي ظخجزب ئليها اهدباه االإعخُٙذًً بؽ٣ل أ٠بر وججّل 

. االإهخمحن ب
ا
ٝت أ٠ثر ئعجابا ىٍشون ئليهم بىشٍ وبزل٤ حّذ أمىس الخٝىُت ٢ًٙشون وٍ

ت االإّلىماجُت أخذ الأظالُب الحذًثت التي ًجب أن حعخُٙذ منها  شٍ الشظىم الخفىٍ

ومً هىا ًم٢ً أن ًبحن أمىاء االإ٢خباث أن االإ٢خبت االإ٢خباث ٠مإظعاث مّلىماث، 

 لِعذ سا٠ذة ومخمع٢ت باالإاضخي.

ت للم٢خبت حّجي دسحت زٝت واٜخىاُ االإعخخذمحن بها، وأن االإفذس وخُث أن االإفذاُٜ

ش للإٜىاُ باليعبت للم٢خباث هى البُاهاث الحُُٝٝت التي جمثلها، لزا مً  الأو٥ االإخى٘

ى٥ هزه البُاهاث للمعخخذم بؽ٣ل ئزشاتي وممخْ،  االإهم للم٢خباث الخأ٠ُذ ِلى وـ

ظحزداد اخخما٥ جفذًٞ الجمهىس  خُث جإ٠ذ الأبدار ِلى أهه ١لما صادث مفذاُٜخ٤،

والفىسة مهمت لبُان ُٜمت االإ٢خباث ٠مإظعاث مّلىماث، ٠ما أن أمىاء  .الإا جٝىله

بىن بخلٝي   ما ًشٔ
ا
االإ٢خباث الزًً ٌؽّشون بالٙخش بما ًٝذمىهه مً خذماث ٠ثحرا

الاعجاب بالىخاةج االإثحرة التي ًدٝٝىنها في ٌل االإىاسد االإدذودة للم٢خباث ومإظاث 

ٞ حهىد أمىاء االإ٢خباث االإ لان ًِ الؤهجاصاث أمش مهم في حعىٍ ّلىماث. والخىاـل واِلؤ

ٚ االإعإولحن بُٝمت  وخذماث االإ٢خبت لشوادها ومعخخذميها، و٠زل٤ لممان حّشٍ



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              49          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

 لأن االإّلىماث التي جدخاج ئلى االإؽاس٠ت مْ 
ا
وأهمُت ما ًخم ئهجاصه مً مهام. وهٍشا

ذ الجمهىس االإعتهذٗ ٜذ ج٢ىن ٠ثُٙت أ همها، وٜ ذ أ٠بر لظدُّابها و٘ و جدخاج ئلى وٜ

ذ ال٣افي  ج٢ىن لِعذ مثحرة لهخمام الٝشاء أو سبما ٢ًىن االإعئىلحن لِغ لذيهم الىٜ

للاولُا ِلى هزا ال٢م مً البُاهاث لخدُٝٞ الٙهم الصحُذ لجمُْ حىاهب الّمل أو 

ة ًِ داةشة الخذماث التي جٝذم مً حاهبا االإ٢خباث، وبزل٤ ج٢ىن االإ٢خباث بُّذ

ّت وظهلت  الاهخمام، ومً هىا ًخىلْ أمىاء االإ٢خباث لخٝذًم االإّلىماث في وظُلت ظشَ

 الٙهم.

 أهمية ومشكلة الدراسة:

ت االإّلىماجُت ئخذي شٍ االإدخىي  ئهخاج في االإهمت الأدواث أـبدذ الشظىم الخفىٍ

ْاهدباه االإعخخذمحن  ًجزب الّٙا٥ الزي الؤل٢ترووى عخىُْ ،بؽ٣ل ظشَ  ًخبرهم أن وَ

ٝت االإّلىماث مً ٠بحر بٝذس ّت بىشٍ ا وظهلت ومعلُت ظشَ وا٠دعب الؤهٙىحشا٤ُ٘  .أًما

بت جضاًذ فى ٌل أهمُت خاـت مً  االإؽاهذة" بذل"فى  مً االإعخخذمحن ِىذ٠ثحر الشٔ

"الٝشاءة". وجىىلٞ أهمُت جل٤ الذساظت مً االإٝاسبت بحن ١ل مً ٌاهشة "الشظىم 

ت االإّلىماجُت" ٠أخ شٍ اث الحذًثت الىلُذة في ظاخت الخخفق و الخفىٍ ذ االإىلىِ

ٚ بأوؽىتها وجٝذًم مّلىماث  ٞ أو التروٍج" للم٢خباث الىوىُت والخّشٍ "الدعىٍ

ب، وحعخمذ هزه الذساظت أهمُتها في أنها  وئخفاءاث ِنها مً خلا٥ مىاّٜها ِلى الىٍ

ت حعذ ٘جىة في الؤهخاج ال٢ٙشي الّشبي مً خلا٥ مّالجت البُاهاث والشظى  شٍ م الخفىٍ

ٜذس  أ٠بر لخمثُل االإّلىماجُت في ظُاٛ مجا٥ االإ٢خباث، ئلا٘ت ئلى دساظت الؤهٙىحشا٤ُ٘

ت مً البُاهاث ت واضحت ومٙهىمت وحاربت واالإّلىماث وهٝل االإّش٘  بفىسة بفشٍ

ُٙه ٝها مً خلا٥  في للإهدباه، مما ًجّل جىٌ ِشك خذماث االإ٢خباث الىوىُت وحعىٍ

مُت ِلى الى  االبِئت الشٜ وجدُٝٞ هذ٘ه االإيؽىد. ٠ما  الشظالت ِلى جىـُل ٍب ٜادسا

جخجاوص هزه الذساظت مشخلت جىاو٥ ١ل مىلىُ ِلى خذه بمّىُاجه، ورل٤ للخماط 

ت االإّلىماجُت في  شٍ ُٚ ج٢ىىلىحُا الشظىم الخفىٍ خي ًجمّهما مّا لفالح جىٌ

ٚ بأوؽىتها وخذماتها وئٌ ب والخّشٍ ٞ االإ٢خباث الىوىُت ِلى الىٍ هاسها حعىٍ

ُٚ الشظىم  في الذساظت مؽ٣لت الإعخخذميها. وج٢مً الدعاؤ٥ الشةِغ: ما ٘اِلُت جىٌ
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ٚ بها  ت االإّلىماجُت في جٝذًم مّلىماث ًِ االإ٢خباث الىوىُت والخّشٍ شٍ الخفىٍ

مُت؟  للمعخخذمحن في البِئت الشٜ

 أهداف الدراسة:

ت االإّلىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘ .1 شٍ  (.الخّشٗ ِلى ماهُت الشظىم الخفىٍ

2.  ٞ ت االإّلىماجُت وحعىٍ شٍ البدث ًِ الّلاٜت بحن اظخخذام الشظىم الخفىٍ

ب.  خذماث وأوؽىت االإ٢خباث ِلى الىٍ

ت االإّلىماجُت في مجا٥ االإ٢خباث. .3 شٍ  جدذًذ أهمُت الشظىم الخفىٍ

ب مً  .4 ىٗ ِلى الىلْ الحالي الإىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت ِلى الىٍ الىٜ

شٍ ٚ خُث اظخخذام الشظىم الخفىٍ ت االإّلىماجُت في حعىٍٞ خذماتها والخّشٍ

 بأوؽىتها وجٝذًم ئخفاءاث ومّلىماث ِنها.

 مجتمع الدراسة:

ىاْٜ الشظمُت للم٢خباث الىوىُت الّشبُت االإخاخت ِلى الىٍب، االإجٝخفش الذساظت ِلى 

ْ اخخُاس الباخث للم٢خباث الىوىُت دون ٔحرها لأنها االإ٢خباث الشظمُت للذولت  ذ وٜ وٜ

 لليؽاه الشظمي لها في خٝل البدث والخألُٚ واليؽش و١ل ما له ـلت وحّذ 
ا
معخىدِا

ت م٢ً جىلُذ بالثٝا٘ت واالإّش٘ ، وجمثل بِئاث وزٝا٘اث وئم٣اهاث مادًت مخخلٙت، وٍ

ٝا للجذو٥ الخالي:  22االإ٢خباث الىوىُت بجمُْ الذو٥ الّشبُت البالٖ ِذدها   دولت و٘

م )  (1حذو٥ سٜ

 ذو٥ الّشبُتاالإ٢خباث الىوىُت بال

 اظم االإ٢خبت الذولت

 داةشة االإ٢خبت الىوىُت الأسدن

 داس ال٢خب الىوىُت لذولت الؤماساث الؤماساث الّشبُت االإخدذة

ً  مش٠ض ِِسخى الثٝافي البدشٍ

 االإ٢خبت الىوىُت الخىوعُت جىوغ
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 اظم االإ٢خبت الذولت

ت الجضاةش  االإ٢خبت الىوىُت الجضاةشٍ

 االإ٢خبت الىوىُت لجضس الٝمش حضس الٝمش

 االإ٢خبت الىوىُت بجُبىحي حيحُبى 

 م٢خبت االإل٤ ٘هذ الىوىُت العّىدًت

اث الىوىُت ظلىىت ِمان  هُئت الىزاةٞ واالإدٙىٌ

 االإ٢خبت الىوىُت العىداهُت العىدان

 م٢خبت الأظذ الىوىُت ظىسٍا

 االإ٢خبت الىوىُت الفىمالُت الفىما٥

 داس ال٢خب والىزاةٞ الىوىُت الّشاٛ

 ٢خبت الىوىُت الٙلعىُيُتاالإ ٘لعىحن االإدخلت

 م٢خبت ٜىش الىوىُت ٜىش

ذ ذ الىوىُت ال٢ىٍ  م٢خبت ال٢ىٍ

 االإ٢خبت الىوىُت اللبىاهُت لبىان

 داس ال٢خب الىوىُت ببىٕاصي  لُبُا

ت مفش  داس ال٢خب االإفشٍ

 االإ٢خبت الىوىُت للمل٢ت االإٕشبُت االإٕشب

 االإ٢خبت الىوىُت االإىسٍخاهُت مىسٍخاهُا

 بت الىوىُت ال٢بري االإ٢خ الُمً

 

ب، وهخج  ام الباخث باحشاء مسح ؼامل للخّشٗ ِلى مىاْٜ جل٤ االإ٢خباث ِلى الىٍ وٜ

 ًِ هزا االإسح أن هىاٟ ِذد مً االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت لم ًفل الباخث لأي

" م٢خباث ووىُت هي : داس ال٢خب الىوىُت لذولت 6مىاْٜ سظمُت لها وجمثلذ في "

لىوىُت بجُبىحي، االإ٢خبت الىوىُت الٙلعىُيُت، االإ٢خبت الىوىُت الؤماساث، االإ٢خبت ا

 لجضس الٝمش، االإ٢خبت الىوىُت االإىسٍخاهُت، واالإ٢خبت الىوىُت الفىمالُت.
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" م٢خبت ول٢ً 16االإ٢خباث الىوىُت التي لها مىاْٜ سظمُت خاـت بها بلٖ ِذدها "أما 

االإ٢خباث الىوىُت في ١ل  " مىاْٜ جم اًٝا٘هم ًِ الّمل وهي مىا3ْٜوحذ الباخث "

مً الجضاةش، وظىسٍا، ولُبُا ومً زم جم اظدبّادهم مً مجخمْ الذساظت، واٜخفشث 

ْ للم٢خباث الىوىُت.13ِلى "  " مىٜ

 حدود الدراسة:

ت  شٍ ذ الذساظت الاظخ٢ؽاُ٘ت للخّشٗ ِلى واْٜ اظخخذام الشظىم الخفىٍ أحشٍ

٘ذ الذساظت حمُْ مىاْٜ م، واظتهذ2019االإّلىماجُت خلا٥ ؼهش ماسط مً ِام 

ب.  االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت االإخاخت ِلى الىٍ

 مههج الدراسة وأدواتها:

حّخمذ الذساظت االإىهج الىـٙي الخدلُلي للمىاْٜ الشظمُت للم٢خباث الىوىُت الّشبُت 

ت االإّلىماجُت في ِشك  شٍ ىٗ ِلى مذي اظخخذامها للشظىم الخفىٍ ب للىٜ ِلى الىٍ

ٞ خذماتها، مً ٚ وجدلُل الأهماه االإعخخذمت. وحعىٍ  خلا٥ وـ

واالإّاٌؽت مْ مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت ِلى  الابداس في ٘خمثلذ أداة الذساظت أما

ب.   الىٍ

 مصطلخات الدراسة:

ت االإّلىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(:  شٍ  الشظىم الخفىٍ

ت جمثُلاث ًِ هي ِباسة خم  هفىؿ، مً ًشا٘ٝها وما والبُاهاث للمّلىماث بفشٍ وٍ

 وحعخخذم بمٙشده، الىق مً ولىخا بؽ٣ل أ٠ثر االإّٝذة االإّلىماث لخٝذًم جفمُمه

ام ُ٘ه ال٣لماث ُل بهذٗ والفىس؛ والألىان والشمىص  والأسٜ  .(2)للمعخُٙذًً الشظالت جىـ

 الإفىلح Infographic الؤهٙىحشا٤ُ٘ ٠ما أن ١لمت
ا
 االإّلىماث ئخخفاسا

ت شٍ  مً الفىس وحّج ، Information graphicالخفىٍ
ا
ا  االإّلىماث بحن جمضج التى ى هىِ

  الؤهٙىحشا٤ُ٘ حّشٍٚ ًم٢ً والخفمُم،٠ما
ا
البفشي  الخجعُذ أهه ِلى اـىلاخا
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  أو الأ٣٘اس للمّلىماث
ا
ُل ظُّا ٝت للجمهىس  مّٝذة مّلىماث لخىـ  مً جم٢نهم بىشٍ

 بعهىلت. واظدُّابها ٘همها

ت مً الفى  س والشظىماث والشوابي الؤهٙىحشا٤ُ٘ الثابذ: وهى ًخ٢ىن مً مجمىِ

 والأؼ٣ا٥ التي حّشك حمُّها في ؼ٣ل واخذ زابذ

ت مً ـىس وسظىماث وسوابي وأؼ٣ا٥  : وهى ًخ٢ىن مً مجمىِ الؤهٙىحشا٤ُ٘ االإخدشٟ

 حّشك حمُّها في ؼ٣ل واخذ مخدشٟ )الُٙذًى(

 للمخلٝي ٌعمذ الزي الخفمُم هى الخٙاِلى الؤهٙىحشا٤ُ٘ الخٙاِلي: الؤهٙىحشا٤ُ٘

 ًخ٢ىن  ٘هى أهىاُ الؤهٙىحشا٤ُ٘ أٜىي  مً ٌّخبر ٘هى واالإّلىماث، البُاهاث مْ لبالخٙاِ

 أهه ٌّجي مما ، Graphic Interface الخفمُم ظىذ داخل Layers مخّذدة وبٝاث مً

 .(3)االإخلٝى جفل التى االإّلىماث ٠مُت في ًم٢ى٤ الخد٢م

مُت:  هي بِئت ٢ًىن اجفا٥ االإعخُٙذ بها مً أي م٣ا ن ومً أي حهاص ًدُذ البِئت الشٜ

الاجفا٥ بالهترهذ، ٘لا ًدخاج ظىي ؼب٢ت وحهاص ًخم الاجفا٥ مً خلاله، وحّجي في 

مي ِلى الؽب٢ت الّى٢بىجُت االإخمثل في االإىاْٜ الشظمُت  جل٤ الذساظت الخىاحذ الشٜ

 للم٢خباث الىوىُت.

 الدراسات الشابكة:

 الجامُّت االإ٢خباث اجداد في االإخممىت الّاالإُت البُاهاث ٜىاِذ الباخث اظخخذم

ت ت االإفشي، والبدث في ٜىاِذ البُاهاث الّاالإُت  EULC االإفشٍ وبى٤ االإّش٘

حرها، ,springer, IEEE, Dissertation proquest  science directمثل: ًم٢ً  ختى ؤ

ت  اهخمذ التي ًِ الذساظاث االإثُلت العابٝت البدث شٍ بذساظت مىلىُ الشظىم الخفىٍ

ذ هخجفي مىاْٜ االإ٢  جىاولذ الذساظاث التي مً هزا البدث الّذًذ ًِ خباث الّشبُت، وٜ

ب، ٔحر أن  مىلىُ الؤهٙىحشا٤ُ٘ في مجالث أخشي مخّذدة مثل الخّلُم والخذسٍ

ت االإّلىماجُت في مىاْٜ  شٍ الباخث لم ًجذ أًت دساظت جىاولذ جىبُٝاث الشظىم الخفىٍ

ب بؽ٣ل خاؿ.االإ٢خباث بؽ٣ل ِام وفي مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُ  ت ِلى الىٍ
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 أولًا الدراسات العربية:

ئبشاهُم خعً أبى الخحر، مدمذ ئبشاهُم خعً. مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت  (1)

 60االإىُا، ُ –الّشبُت ِلى الؤهترهذ: دساظت جُُٝمُت. مجلت الآداب والّلىم الؤوعاهُت 

ل   .503-427ؿ ؿ  -(.2006)أبشٍ

ىٗ هذ٘ذ جل٤ الذساظت ئلى خفش مىاْٜ االإ٢خب اث الىوىُت الّشبُت ِلى الؤهترهذ والىٜ

ِلى ِىاـش الٝىة ومىاوً المّٚ في جفمُبم جل٤ االإىاْٜ، مْ جدذًذ أهم االإّاًحر 

االإعخخذمت في ئوؽاء مىاْٜ االإ٢خباث ِلى الاهترهذ، زم جُُٝم مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت 

 الّشبُت وبٝا لهزه االإّاًحر.

ذ أوضح الباخثان أن االإجمْ الثٝاف ي الؤماساحي ١ان أٜذم االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت وٜ

ْ ئل٢ترووي لها ِلى الؤهترهذ ورل٤ في ظبخمبر  التي أخزث ِلى ِاجٝها مهمت جفمُم مىٜ

ُاث ومنها أن جٝىم االإ٢خباث الىوىُت التي 1996 ذمذ الذساظت مجمىِت مً الخىـ . وٜ

٢ىن لها  جىاحذ ِلى الؽب٢ت لِعه مىاْٜ ِلى الؤهترهذ آهزاٟ باوؽاء مىاْٜ لها وٍ

الّى٢بىجُت، وأن ٢ًىن االإعخُٙذ البعُي هى مدىس ِملُتي الخفمُم والخُُٝم لأي 

ٞ جٝذًم مّلىماث واُ٘ت  م٢خبت ووىُت وئوؽاء ِلاٜت واُّٜت مْ االإعخُٙذ ًِ وشٍ

ش االإىاْٜ ئما للخّلُٞ ِلى الخذماث االإٝذمت أو  واجفا٥ خُٝٝي مْ االإعإ٥ ًِ جىىٍ

 ىلب االإعاِذة.لخٝذًم مٝترخاث أو ل

 ِحن الخّلُمي. حامّت الؤهٙىحشا٤ُ٘ جفمُم العُذ خعً. مّاًحر خعان أمل (2)

ش مش٠ض - ؼمغ  مخاح في  96- 60ؿ ؿ  -. 35الجامعى ُ الخّلُم جىىٍ

http://search.mandumah.com/Record/861686 

ه الذساظت ِلى جفمُم اهٙىحشا٤ُ٘ حّلُمي خُث ١ان الدعاؤ٥ س٠ضث الباخثت في هز

 الشةِغ للذساظت: ما مّاًحر جفمُم وئهخاج الؤهٙىحشا٤ُ٘ الخّلُمي؟

ت لخفمُم الؤهٙىحشا٤ُ٘ واؼخملذ  اث االإُّاسٍ امذ الباخثت باِذاد ٜاةمت باالإعخىٍ وٜ

ىذسج جدذ ١ل منهما ِذد مً االإّاًحر ٣٘ان االإج  الحن هما:الٝاةمت ِلى مجالحن وٍ

http://search.mandumah.com/Record/861686
http://search.mandumah.com/Record/861686
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 –االإجا٥ الأو٥: الخفمُم التربىي للإهٙىحشا٤ُ٘ بأهماوه الثلار )الثابذ  -

 الخٙاِلي( –االإخدشٟ 

 –االإجا٥ الثاوي: الخفمُم الٙجي للإهٙىحشا٤ُ٘ بأهماوه الثلار )الثابذ  -

 الخٙاِلي( –االإخدشٟ 

ذ الذساظت بمشوسة جىبُٞ اظخخذام مّاًحر جفمُم الؤهٙىحشا٤ُ٘ ِىذ  ذ أوـ وٜ

احه، ئلا٘ت ئلى الخىىٍش الذاةم لٝاةمت االإّاًحر بما ًخىا٘ٞ مْ الخٝذم الّلمي ئهخ

ذ ٠زل٤ ببىاء ٜاةمت مّاًحر  والخٝجي االإثبذ في أبدار الؤهٙىحشا٤ُ٘ الخّلُمي، وأوـ

 خاـت ب٣ل همي مً أهماه الؤهٙىحشا٤ُ٘ ِلى خذه.

م الإُاء (3) ُٙه في جفمُم اِلؤ ِبذال٢شٍ لان ٜاظم مدمذ. الؤهٙىحشا٤ُ٘ وجىٌ

ىوي. الجمُّت الّشبُت للحماسة والٙىىن الؤظلامُت، مجلت الّماسة والٙىىن  -الخلُٙضٍ

ل  10ُ -والّلىم الؤوعاهُت.  مخاح في: 457 -441( ؿ ؿ 2018)أبشٍ

     http://search.mandumah.com/Record/924648 

ُٙه في وئم٣اهُت بالإهٙىحشا٤ُ٘ الخّشٍٚ البدث جىاو٥  لان جفمُم جىٌ ىوي،ال اِلؤ  خلٙضٍ

ّا٥ مهم دوس  له أن خُث ت والبُاهاث هٝل االإّلىماث في و٘  وحزب بىلىح واالإّش٘

ذ ٜام الباخث في جل٤  واالإّلىماث البُاهاث جمثُل خلا٥ مً ورل٤ الؤهدباه، ، وٜ
ا
ا بفشٍ

ٚ ُٚ مً همارج وجدلُل الذساظت بىـ ىوي الاهٙىحشا٤ُ٘ جىٌ  .في مجا٥ الؤِلان الخلٙضٍ

ل الباخث ئلى  ذ جىـ ت مً الىخاةج أهمها ئنوٜ  والشظاةل الأ٣٘اس جٝذًم مجمىِ

لاهُت ُٚ خلا٥ مً اِلؤ ذة االإخلٝي بُٝم ًمذ الؤهٙىحشا٤ُ٘ جىٌ  ِشك خلا٥ مً ٘شٍ

شك جٝذًم ؼ٣ل فى جأحى الُٝم وهزه االإىخجاث والخذماث،  حزب أحل مً الإّلىماث وِ

عخىُْ .االإخلٝي اُئٜى في واالإعاهمت الجمهىس االإخلٝي مً أ٠بر وبىاء ٜاِذة الؤهدباه  وَ

ادة ٜذسة الاهٙىحشا٤ُ٘ لاهُت الشظاةل والا٣٘اس ئدساٟ ِلى االإخلٝى صٍ  وبالخالي ببعاوت اِلؤ

 أ٠ثر للماس٠ت ئًجابُت رهىُت ـىسة خلٞ أو الؽشاء ٜشاس لإجخار ِلى االإخلٝي الخأزحر ًفبذ

 .٘اِلُت
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ب ِبر حّلم بِئت أخمذ أبى الذهب. جفمُم مدمذ مدمىد (4)  لىِ ٜاةمت الىٍ

 واحهاث جفمُم جىمُت مهاساث في الأ٘ٝي( وأزشها – الثابذ )الشأسخي الؤهٙىحشا٤ُ٘

 الخلُج ٘شُ االإخخففت االإ٢خباث االإّلىماث. حمُّت ِلم ٜعم ولاب لذي االإعخخذم

 وآ٘اٛ الطخمت البُاهاث :والّؽشون ( في: االإإجمش الشاب39ْ-1الّشبي    )ؿ ؿ 

 ( مخاح في:2018)ماسط  -في.الخ٣امل االإّش هدى الىشٍٞ :اظدثماسها

http://search.mandumah.com/Record/870125   

ب ِبر حّلم بِئت جفمُم هزا البدث اظتهذٗ الثابذ  الؤهٙىحشا٤ُ٘ هىُ ِلى ٜاةمت الىٍ

 لذي االإعخخذم واحهاث جفمُم مهاساث جىمُت في أزشها ِلى والخّشٗ  )الأ٘ٝي -الشأسخي(

 االإّلىماث ِلم ٜعم ولاب مً والبا  61 االإؽاس٠حن بلٖ ِذد االإّلىماث، ِلم ولاب ٜعم

ذ أم بجامّت الاحخماُِت ب٣لُت الّلىم  ِبر الخّلم ٘اِلُت بِئت الىخاةج أٌهشث الٝشي. وٜ

ب   ٘شوٛ خُث وحذث االإعخخذم؛ واحهاث جفمُم مهاساث حّلُم في الىٍ
ا
 دالت ئخفاةُا

خحن ولاب لذي بِخحن االإجمىِ  مهاساث جفمُم واحهاث اءوأد االإّشفي، الخدفُل في الخجشٍ

ٛ  في االإعخخذم  وبىاٜت الخدفُلي، الاخخباس في الٝبلي والبّذي الُٝاظحن بحن الٙش

 البّذي. الُٝاط لفالح االإلاخٍت

 ثانياً الدراسات الأجهبية:

Lamb, annette and Larry Johnson. Infographics Part 2: Practical Ideas for 

Your School Library. TEAC H E R L I B R A R I A N, June 2014 .p p 64-67. 

Available at: 

https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/handle/1805/8588/tl62014.pdf;

jsessionid=CB93F8DA027EDA86032C928964462E8C?sequence=1 

يهذٗ هزا االإٝا٥ ئلى جىلُذ مذي أهمُت الؤهٙىحشا٤ُ٘، وأهه مً االإفادس الؽاتّت 

همها بؽ٣ل مبعي، وجىاو٥ الباخث  ْ ئلى االإّلىماث االإّٝذة و٘ ى٥ العشَ الآن للىـ

ّا٥ مً حاهب مّلمي االإ٢خباث االإذسظُت في البِئت  ٠ُُٙت ئِذاد ئهٙىحشا٤ُ٘ ٜىي و٘

ذم لهم الأمثلت التي ً ت االإّلىماجُت بها الخٝلُذًت، وٜ شٍ م٢ً اظخخذام الشظىم الخفىٍ

https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/handle/1805/8588/tl62014.pdf;jsessionid=CB93F8DA027EDA86032C928964462E8C?sequence=1
https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/handle/1805/8588/tl62014.pdf;jsessionid=CB93F8DA027EDA86032C928964462E8C?sequence=1
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ٞ لخذماث االإ٢خبت،  داخل االإ٢خبت مثل ِشك مٝخيُاث االإ٢خباث، والأوؽىت، والدعىٍ

وجىمُت االإهاساث الخٝىُت لذي الخلامُز مً خلا٥ الّشك الّذًذ مً جل٤ الشظىم 

 االإّلىماجُت واالإٝاسهت بُنها لظخخلاؿ االإّلىماث منها.

شاك الذساظاث العابٝت هجذ أن حمُّها ٜذ س٠ضث ِلى الاهخمام وفي لىء اظخّ

بذساظت الؤهٙىحشا٤ُ٘ ٠خٝىُت خذًثت وأداة حذًذة مً لمً أدواث الخّلُم 

الؤل٢ترووي والخّشك الإمحزاتها وؼشوه جفمُمها، أما جىاولها في مجا٥ االإ٢خباث اٜخفش 

الخٝلُذًت ولم جدىاو٥ اي  ِلى جٝذًم الىفاةذ والؤسؼاداث لأخفاتي االإ٢خباث في البِئت

ت االإّلىماجُت في مجا٥ الدعىٍٞ  شٍ مً الذساظاث اظخخذام جل٤ الشظىم الخفىٍ

ب وهى  ٚ بها وبأوؽىتها ِلى الىٍ لخذماث االإ٢خباث وخاـت الىوىُت منها والخّشٍ

 مىلىُ جل٤ الذساظت.

 الإطار الهظري للدراسة:

ت االإّلىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘ هُتما شٍ  (الشظىم الخفىٍ

م٢ىىا أن هلاخَ   مً الىاخُت االإّلىماجُت، وٍ
ا
ٌؽهذ الّالم الآن ٠مُت هاةلت أ٠ثر جشا٠ما

ا  ذ مً البُاهاث والشظىم البُاهُت وجفامُم الؤهٙىحشا٤ُ٘ التي جلّب دوسا مهما االإضٍ

 في جبعُي هزه االإّلىماث وظهىلت ٜشاءة هزه ال٢مُاث الهاةلت مً البُاهاث 
ا
ّال و٘

أ٠ثر ظلاظت في ٜشاءتها وئدسا٠ها مْ االإٝذسة ِلى جدلُلها بأظلىب  االإّلىماجُت وحّلها

ذ بشهىذ جفامُم الؤهٙىحشا٤ُ٘ ِلى ّ٘الُتها ٠ىظُلت مشةُت جشمي ئلى  حزاب. وٜ

جبعُي االإّلىماث وحعهُل ٜشاءة ٠م هاةل مً البُاهاث وجشظُخ االإّلىماث بؽ٣ل 

أمشا ظهلا، ٘خدىٍل أ٘مل. ئل أن ِملُت ئهخاج جل٤ الشظىم االإّلىماجُت لِغ 

االإّلىماث االإّٝذة وحّلها واضحت ومٙهىمت ًخىلب ال٢ثحر مً الجهذ 

سظم بُاوي أو جىلُحي ًشؼذ أو ٌّلم الىاط،  Infographicsوالؤهٙىحشا٤ُ٘  والخبرة. 

اث أظهل للٙهم. ٠ما أهه ؼ٣ل آخش لّشك  خم اظخخذامه لجّل االإىلىِ وٍ

ٝت االإّلىماث/البُاهاث بأظلىب حذًذ ٌعاِذ ِ ُل الأ٣٘اس االإّٝذة بىشٍ لى جىـ

 واضحت وحمُلت.
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ت لخٝذًم البُاهاث أو االإّلىماث أو  ه خعحن ِبذ الباظي بأهه جمثُلاث بفشٍ ذ ِش٘ وٜ

ّت وبؽ٣ل واضح ولذًه  ٝت ظشَ ت ويهذٗ ئلى جٝذًم االإّلىماث االإّٝذة بىشٍ االإّش٘

ض ٜذسة الجهاص البفشي للٙشد  .(4)الٝذسة ِلى جدعحن الؤدساٟ ورل٤ لخّضٍ

ل البُاهاث واالإّلىماث واالإٙاهُم االإّٝذة ئلى  ه مدمذ ؼلخىث بأهه ً٘ جدىٍ ٠ما ِش٘

ٞ، ور٠ش بأن هىاٟ  ِذة معمُاث ـىس وسظىم ًم٢ً ٘همها واظدُّابها بىلىح وحؽىٍ

ش ووؽشه الؤهٙىحشا٤ُ٘ ئوؽاء ِلى ِملُت جىلٞ  Data البُاهاث منها: جفىٍ

visualization  االإّلىماث   جفمُم أوInformation Design االإّلىماجُت  الّماسة أو

Information Architecture (5). 

شي  ش البُاهاث أو الأ٣٘اس لىٝل  Mark smiciklasوٍ بأن الؤهٙىحشا٤ُ٘ هى جفىٍ

 وأظهل 
ا
ٝت ًم٢ً أن ج٢ىن أظشُ اظخٝبال االإّلىماث االإّٝذة للجمهىس بىشٍ

ا ه ٠ما.(6)٘هما ل بأههJackson حا٠عىن  ٌّش٘ ئلى  االإّٝذة ىماث والبُاهاثاالإّل جدىٍ

 مً ال٢ثحر ٜشاءة ئلى دون الحاحت اظدُّابها ًشاها مً ِلى مفىسة ٌعهل سظىم

ّذ(7)الىفىؿ ت البُاهاث ِلمالؤهٙىحشا٤ُ٘  . وَ شٍ  جدىٍل الخٙاِلُت، أي الخفىٍ

لاٜاث ئلى ـىس  البُاهاث  .جٙاِلُت وِ

ت االإ شٍ ٚ ئحشاتي للشظىم الخفىٍ خلق الباخث ئلى ولْ حّشٍ ّلىماجُت بأنها ِشك وٍ

ٝت  بفشي للبُاهاث واالإّلىماث ًجمْ ما بحن الىفىؿ والفىس أو الشظىماث بىشٍ

مىٍمت، بدُث ٌعهل ِلى االإخلٝي ٘هم االإّلىماث االإّٝذة أو ال٢ثحرة واالإملت بؽ٣ل أ٠ثر 

 ظلاظت وحاربُت.

 تطور الرسوم التصويرية المعلوماتية عبر العصور:

ت مىز آلٗ  حؽحر ٠ثحر مً الذساظاث ئلى شٍ أن الؤوعان ٜذ اظخخذم الشظىم الخفىٍ

خها ئلى الّفش الحجشي الٝذًم، ٘ٝذ اظخخذمذ الشظىم ِلى  العىحن، خُث ٌّىد جاسٍ

ذ أوضح  ت آهزاٟ، وٜ   copponexحذسان ال٢هىٗ لخذلل ِلى وبُّت الحُاة البؽشٍ

 في الىٝاه الخالُت
ا
م٢ً الؤؼاسة ئلُه اخخفاسا خ الؤهٙىحشا٤ُ٘ وٍ  :(8)جاسٍ

ت في آظُا وأوسوبا والؽشٛ الأوظي. 7000-4000ما بحن ) -  ٛ.م( ٌهىس اللٕت الشمضٍ
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ٛ.م ٌهىس ال٢خابت الهحرؤلُُٙت، خُث اظخخذمذ الشظىم في  3000في ِام  -

ت الٝذًمت.  ال٢خابت االإفشٍ

م( اظخخذم ِلماء االإعلمحن جل٤ الشظىم في ؼشح  1300-800في الٙترة ما بحن ) -

اتهم الّلمُت.الاختراِاث وجىلُذ ه  ٍشٍ

ت أولُت 1350ِام  - شٍ م ُٜام الُٙلعىٗ الٙشوسخي "ه٢ُىل" بىلْ همارج جفىٍ

ٝت ُٜاط الأحعام االإخدش٠ت.  جىضح وشٍ

ش  1786ِام  - ٜام االإهىذط الاظ٢خلىذي "ولُام بلاًٙحر" بالإؼاسة ئلى الخفىٍ

 البفشي للبُاهاث.

حشا٤ُ٘ مً خلا٥ م اظخخذم "اوجى دًىسار" سظىم الؤهٙى 1940-1930في الٙترة  -

 الىمىرج الزي ولّه لؽشح الأ٣٘اس واالإٙاهُم باظخخذام الفىس والأًٝىهاث.

مُت الزي أظغ أ٘مل  1982ِام  - تي" بيؽش ِشك مشتي للمّلىماث الشٜ ٜام "جى٘

 مماسظاث جفمُم االإّلىماث.

وفي خمم الؤهٙجاس االإّشفي والخىىس الخ٢ىىلىجي ٘ٝذ جضاًذ اظخخذام الؤهترهذ ووظاةل 

ت االإّلىماجُت الخ شٍ ىاـل الؤحخماعي بؽ٣ل ٠بحر ومً زم جضاًذ اظخخذام الشظىم الخفىٍ

حرها و١ان  ت والذِاةُت ؤ ُٙه في الاظخخذاماث الخجاسٍ في الّذًذ مً االإجالث، وجم جىٌ

ٝت حزابت لهدباه الأشخاؿ. وسٔم هزه  ُل االإّلىماث بىشٍ له أزش واضح في جىـ

هىسها مىز ٜذًم الضمً الأهمُت ورل٤ الاهدؽاس للشظىم ال ت االإّلىماجُت وٌ شٍ خفىٍ

ووحىد واهدؽاس ال٢ثحر مً البرامج االإجاهُت لإهخاحها، ئل أنها ل جضا٥ جٝىُت بُّذة ًِ 

مجا٥ االإ٢خباث، ولم ًلاخَ الباخث اهدؽاسها بؽ٣ل ٠بحر في االإجا٥ والاظخٙادة منها 

ٚ باالإ٢خباث و٠ُُٙت اظخخذامها ووؽش أخباس  ومّلىماث وئخفاءاث  ظىاء في الخّشٍ

 ِامت ووؽشها بحن حمىُ االإعخُٙذًً.
ا
 ِنها أو لخبجي أ٣٘اسا
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 الرسوم التصويرية المعلوماتية في المكتبات: أهمية

ت باليعبت للم٢خباث ل جٝخفش ِلى لٙذ الىٍش وحزب اهخمام  شٍ أهمُت الشظىم الخفىٍ

٢حر خى٥ االإّلىماث االإعخُٙذًً ٘دعب، ول٢نها أًما جذْ٘ بأمىاء االإ٢خباث ِلى الخٙ

ُلها مً خلا٥ سظالت واضحت ومىحضة في مجمىِت  بىن في جىـ والخٙاـُل التي ًشٔ

امثحرة  ذ أدث س  .للاهخمام بفشٍ ظىم الؤهٙىحشا٤ُ٘ التي جفذسها حمُّت االإ٢خباث وٜ

ادة معخىي الىعي خى٥ الاظخخذام الجُذ للإخفاةُاث و٠ُُٙت  ٢ُت ئلى صٍ الأمشٍ

حْ وخش١اث ئِاسة وجذاو٥ ال٢خب، أو ختى ّ٘الُاث االإ٢خبت الاظخٙادة مً خش٠ت االإشا

 جىلُذ أهمُت جل٤ الشظىم االإّلىماجُت بؽ٣ل ِام في  .والٙشؿ الخّلُمُت
ا
م٢ً أول وٍ

 الىٝاه الخالُت:

خماد الٙهم ظهلت وحّلها االإّٝذة االإّلىماث جبعُي (1  ِلى االإإزشاث واِلا

ت ُل في البفشٍ  .االإّلىمت جىـ

ت (2 ُلها لىمتاالإّ ِشك في العشِ  .االإخلٝي ئلى وجىـ

ٞ الجاربُت (3  مىاْٜ ِلى أ٠بر الخٙاِل أن هجذ االإّلىمت؛ لزا ِشك في والدؽىٍ

 .ـىس  ِلى حؽخمل التي مْ االإىالُْ الاحخماعي الخىاـل

ا و٠أن ًشي االإعخُٙذ االإّلىماث (4
ا
ى ا ؼشٍ أن  ًداو٥  ِىذما ُِيُه أمام ًمش مفىسا

ا ًخز٠ش
ا
 .ؼِئ

 .االإ٢خىبت للمّلىماث والخىلُذ ؽشحال مً ال٢ثحر ئلى ل جدخاج (5

 أو اججاهاث مّلىماث، وأهماه ًِ ال٢ؽٚ بهذٗ والشظىماث الىفىؿ جذمج (6

 .٘ٝي الىفىؿ االإٝشوءة مً الٙهم فى أظهل ًجّلها مما

ت في االإ٢خباث ٘خخمثل أهمُتها في: شٍ  أما ًِ اظخخذاماث الشظىم الخفىٍ

ُل سظالت االإ٢خبت للمعخُٙذًً: خُث جلّب الشظى  - ت االإّلىماجُت جىـ شٍ م الخفىٍ

ض أخذار وأوؽىت االإ٢خباث وئٌهاسها للمعخُٙذًً.  في حّضٍ
ا
 دوسا مهما
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 جُُٝم بُاهاث االإ٢خبت. -

 دِم البدىر الّلمُت. -

-  ٚ ٙهم بها، ووالخّشٍ ٞ خذماث االإ٢خبت لجمهىس االإعخُٙذًً منها وحّشٍ حعىٍ

 .باحشاءاث الحفى٥ ِلى جل٤ الخذماث والاظخٙادة منها ِلى أ٠مل وحه

 ئِلام االإعخُٙذًً بالإلا٘اث الجذًذة مً مٝخيُاث االإ٢خبت.  -

 خصائص الرسوم التصويرية المعلوماتية:

ت االإّلىماجُت بٙعُىلىحُا االإخ البؽشي اسجباوا ٠بحرا، ٘ٝذ  شٍ جشجبي الشظىم الخفىٍ

أٌهشث الّذًذ مً الذساظاث االإخّلٝت بٙعُىلىحُا الؤبفاس والىشٛ التي حعخخذم 

ّالجت االإّلىماث أن هىاٟ مبرساث مٝىّت لظخخذام جل٤ الشظىم في ٘يها الّحن الإ

ا٥ الّلماء في مّهذ ماظاحؽىظدغ  الاجفالث الُىمُت وجلٝي االإّلىماث، وٜ

با 50للخ٢ىىلىحُا أن الشؤٍت حّذ الجضء الأ٠بر في ٘عُىلىحُا االإخ وأن خىالي  % جٝشٍ

ُٙت الؤبفاس وبزل٤ ًم٢ً الٝى٥ بأن مّالجت االإخ للمّلىماث االإفىسة  مىحهه هدى وٌ

. وهىاٟ الّذًذ مً الأظباب التي جذّ٘ىا ئلى (9)أٜل حُّٝذا مً مّالجخه للىفىؿ

ت االإّلىماجُت أو اظخخذام الفىس واالإدخىي االإشتي ومنها ما  شٍ اظخخذام الشظىم الخفىٍ

 ًلي:

ُم الترمحز والاخخفاس: خُث جخمحز جل٤ الشظىم بالٝذسة ِلى جشمحز االإّلىماث واالإٙاه -

واالإّاسٗ والحٝاةٞ في سمىص مفىسة جدىىُ ما بحن الفىس والأؼ٣ا٥ والشظىماث 

 مً ٜشاءة 
ا
ذ للمعخُٙذًً ٘بذل الثابخت أو االإخدش٠ت، و٠زل٤ اخخفاس وجى٘حر الىٜ

الّذًذ مً الفٙداث االإخّلٝت بمىلىُ أو خبر ما، ًم٢ً الاولُا ِليها مً خلا٥ 

ذ أٜل.  جفمُم واخذ في وٜ

ت االإّلىماجُت  الاجفا٥ البفشي  - شٍ والحفى٥ ِلى الاهخمام: حّخمذ الشظىم الخفىٍ

ت الاجفا٥ البفشي التي جإ٠ذ بأن البؽش  ِلى خاظت الؤبفاس وهزا ًخىا٘ٞ مْ هٍشٍ
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% أ٠ثر مً أي خاظت أخشي لذيهم، ٠ما 70ٌّخمذون ِلى خاظت الؤبفاس بيعبت 

ت الأؼ٣ا٥ ٪ مً دمآ الؤوعان م٢شط الإّالج80-50جٝذس الذساظاث أن ما بحن 

ت ا لأن  .البفشٍ اُ ا ولِغ هف لى ظبُل االإثا٥ ٘ان ئؼاسة االإشوس ًخم الخٝاوها بفشاٍ وِ

ت في الخٝاه االإّلىماث ورل٤ ِىلا ًِ الٝشاءة، ئلا٘ت ئلى أن  الّحن أ٠ثر ظشِ

ت ًجّلها أظهل للٙهم داخل الّٝل البؽشي  ـُأت االإّلىماث في ـىسة بفشٍ

برصها أ٘مل مً مجشد الىق ٘االإدخىي البفشي ٌّضص الاخخٙاً ب االإّلىماث وٍ

ذ  لام الاحخماُِت ِذد االإؽاهذاث للمدخىي االإشتي جضٍ ٘ٝي. ٠ما أهه في وظاةل اِلؤ

 .(10)٪ ًِ مؽاهذاث االإدخىي الخالي مً الفىس 94بمٝذاس 

ت االإّلىماجُت هى ٜابلُتها  - شٍ الٝابلُت للمؽاس٠ت: مً أ٠ثر ما ًمحز الشظىم الخفىٍ

ب.  للمؽاس٠ت ِبر وظاةل  الخىاـل الؤحخماعي االإىدؽشة ِلى الىٍ

الخفمُم الجزاب: خُث جدىىُ جل٤ الشظىم ما بحن اظخخذام الألىان والفىس  -

والأظهم والأؼ٣ا٥ االإخخلٙت التي جٝىم بذوس هام ٠ّامل حزب للمعخخذمحن 

 وحعهم ٠زل٤ في مخاوبت أِماس وزٝا٘اث مخخلٙت مً البؽش.

حدة مه أكبر الأسباب لاستخداو انوسائم انبصريت. فعند وضع إحصائيت ما في مقال سيكون وهي وا :انمصداقيت -

الؤخفاةُت ِلى ؼ٣ل بفشي ظخفبذ خُٝٝت. ٣٘ل ؼ٣ل  هناك تساؤل. بينما في حال وضع

ت ًمٙي مفذاُٜت ِلى ما ًٝذمه.  مً أؼ٣ا٥ االإّلىماث البفشٍ

 نماذج عالمية لاستخدام الإنفوجرافيك في المكتبات:

ت االإّلىماجُت ظىاء في خذمت مجا٥ ً شٍ م٢ً جىلُذ أهمُت الشظىم الخفىٍ

االإ٢خباث واالإّلىماث أو ُٜام االإ٢خباث بالذوس الخثُٝٙي وجىمُت الىعي االإّلىماحي 

 للمعخُٙذًً مً خلا٥ ِشك الىمارج الخالُت:

أول: الاهٙىحشا٤ُ٘ الزي ًٍهش مهاساث أخفاتي االإ٢خباث في بِئت الخىاـل 

ٞ (11)ي و٠ُٚ ًجب أن ٢ًىن الاحخماع ذ جم وؽش هزا الؤهٙىحشا٤ُ٘ ًِ وشٍ ، وٜ
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والزي خث االإ٢خبُحن ِلى وؽشه مً خلا٥ وظاةل  2013ِام  Elsevierم٢خبت 

 الخىاـل الاحخماعي.

 

I am a social librarian (Elsevier’s Library Connect Newsletter & Murphy, 

2013) 

م )  (1ؼ٣ل سٜ
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٤ الفادس ًِ الاجداد الذولي لجمُّاث ومإظعاث االإ٢خباث "ئ٘لا زاهُا: الاهٙىحشاُ٘

Ifla بّىىان " how to spot fake news"ٙت  " ٠ُٚ ج٢دؽٚ الأخباس االإضٍ

 

            

 

 How To Spot Fake News اهٙىحشا٤ُ٘ الؤ٘لا بّىىان 

م )  (2ؼ٣ل سٜ

ا مً أن وؽش الأخباس ال٣اربت ًإدي ئلى لّٚ الثٝت في م
ا
 بأن اهىلاٜ

ا
فذسها، وئًماها

الخّلُم هى مٙخاح الخ٢ٙحر الىاٜذ ومدى الأمُت االإّلىماجُت، وأن االإ٢خباث في ولْ ًدُذ 

لها أن جٝىم بمهمت جدُٝٞ الىعي االإّلىماحي الإعخخذًمها، ٘ٝذ ٜامذ الؤ٘لا باِذاد 

 
ا
ا واهدؽاسا ٠بحرا  لٕت أخشي، 37وجمذ جشحمخه ئلى  ،هزا الؤهٙىحشا٤ُ٘ الزي خٝٞ هجاخا

لى ؼب٢ت  ت وِ هش في اليؽشاث الؤخباسٍ ذ اظخخذم في الّذًذ مً الذو٥ CNNوٌ ، وٜ

ا، هىهج  ا، االإ٢ع٤ُ، هُجحرً بمىاظباث مخخلٙت وهي: ٘ىلىذا، حىسحُا، أالإاهُا، مالحزً

ام االإهخمحن  ُدىام. وٜ ٢ُت و٘ ذ، االإمل٢ت االإخدذة، الىلًاث االإخدذة الأمشٍ ٠ىهج، العىٍ

اث باظخخذام هزا الؤهٙىحشا٤ُ٘ بىشٛ مخخلٙت وج٢ُُٙه والّاملحن في مجا٥ االإّلىم



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              65          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

ٙت واالإّلىماث االإمللت،  مْ الاخخُاحاث االإدلُت ل٣ل دولت مً أحل مداسبت الأخباس االإضٍ

م٢ً ِشك بّن الأمثلت لإظخخذامه مً حاهب بّن االإ٢خباث ِلى معخىي الّالم  وٍ

 :(12) لخدُٝٞ هزا الٕشك

ىسحُا هزا الؤهٙىحشا٤ُ٘ ئلى اللٕت الجىسحُت حىسحُا : جشحمذ االإ٢خبت الىوىُت لج

 وؼاس٠خت مْ أ٠ثر مً ألٚ شخق ِلي وظاةل الخىاـل الؤحخماعي.

أالإاهُا: اظخخذم الىلاب في بشهامج الب٣الىسٍىط في ئداسة االإ٢خباث واالإّلىماث في 

ش ميؽىس خى٥ مّاًحر  حامّت ؼخىحٕاسث للّلىم الخىبُُٝت، اهٙىحشا٤ُ٘ الؤ٘لا لخىىٍ

)حمُّت االإ٢خباث الاالإاهُت( ِلي    DBVالإّلىماث. جم ِشلها مً ٜبل حىدة ا

Bibliotheksportal  .ه الخاـت بهم ْ االإ٢خبت الأالإاهُت( وفي اليؽشاث الاخباسٍ  )مىٜ

( هزا الؤهٙىحشا٤ُ٘ ٠جضء UNAMاالإ٢ع٤ُ: اظخخذم مّهذ البدىر الببلُىحشاُ٘ت )

خلا ي للمّلىماث وما بّذ مً الحلٝه الىٝاؼُت الّلمُت خى٥  "الاظخخذام الأ 

الحُٝٝت " التي جدذر ٘يها امىاء االإ٢خباث خى٥ ِذة مىلىِاث جخّلٞ بمشخله ما 

بّذ الحُٝٝت و٠ُٚ ًم٢ً أن جإزش وحعاِذ بِئت االإ٢خبت ووظاةل الخىاـل الاحخماعي 

ٙت .ئلا٘ه ئلى  واهٙىحشا٤ُ٘ الؤ٘لا في ال٢ؽٚ ًِ الحٝاةٞ والبّذ ًِ االإّلىماث االإضٍ

ّهذ ٜام باظخما٘ت  "أظبىُ الاظخخذام الأخلا ي للمّلىماث" بالخّاون مْ أمىاء أن االإ

ٙت"  ٝذ ماةذة معخذًشة ًِ "الأخباس االإضٍ االإ٢خبت الىوىُت واالإ٢خباث الأ١ادًمُت. وِ

ووسؼه ِمل خى٥ ٠ُُٙه ا٠دؽا٘ها. وفي هزه االإىاظبت جم اظخخذام هزا الشظم 

شي.  الخفىٍ

م هزا الؤهٙىحشا٤ُ٘ في  وبّت ماسط مً الذوسٍت التي االإمل٢ت االإخدذة: جم اظخخذا

 cilip  "Chartered Institute of Library and Informationجفذس ًِ 

Professional ُٚٙت و٠ " خُث جمذ مىاٜؽت هفاةذ الؤ٘لا لل٢ؽٚ ًِ الأخباس االإضٍ

ت مً  ًم٢ً أن حعاِذ االإ٢خباث في جدُٝٞ هزا الٕشك، وجم ئِذاد مذوهت ومجمىِ

ٙت و٠ُٚ ًم٢ً لأخفاةحي سظ ىم الؤهٙىحشا٤ُ٘ التي جىاٜؾ ٌاهشة الأخباس االإضٍ
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هم  ا في معاِذة االإعخُٙذًً في ئًجاد و٘ ا هاما االإ٢خباث واالإّلىماث أن ًلّبىا دوسا

 االإّلىماث الصحُدت واالإىزىٛ بها.

 أنماط الرسوم التصويرية المعلوماتية:

ت االإّلىماجُت بخفمُماته شٍ ت اٌهشث الشظىم الخفىٍ ؼ٣ل  لإلٙاء مداولت في االإخىىِ

شك لخجمُْ مشتي حذًذ  ئلى الٝاسب، حزابت ـىسة فى البُاهاث هٝل أو االإّلىماث وِ

ا مهمت جل٤ الشظىماث جفمُماث أن خُث ٝت ِلي حّمل لأنها حذا  فى الىاط حٕحر وشٍ

  .االإّٝذة واالإّلىماث البُاهاث ججاه الخ٢ٙحر

 واالإّاسٗ ِشك االإّلىماث خُث مً هٙىحشا٤ُ٘الؤ  جفمُم ٌؽملها مخّذدة أهىاُ هىاٟ

 خلاله مً ًم٢ً أو  Animationبؽ٣ل مخدشٟ  ِشلها ئلى بالإلا٘ت زابذ، بؽ٣ل

ّشك الباخث ُ٘ما  وأدواث اظخخذام االإثحراث خلا٥ مً االإّلىماث ِشك الخٙاِل، وَ

 ًلي جل٤ الأهماه. 

 أولا التكشيم مو حيح الشكل: 

ذ  ٝفذ به وبُّت الخفمُم، وٜ ت االإّلىماجُت مً خُث وٍ شٍ حؽخمل الشظىم الخفىٍ

 الؽ٣ل ِلى: مخىي بُاوي، أوخشاةي، أوحذاو٥، أو سظىم جىلُدُت.

 ثانيا التكشيم حشب الغرض:

ا 
ا
ٝ ت االإّلىماجُت و٘ شٍ ا للشظىم الخفىٍ ٜذم ِمشو مدمذ وأماوي أخمذ الذخجي جٝعُما

 :(13)للٕشك منها ًخممً ماًلي

ى الزي ٌّشك ٠م هاةل مً االإّلىماث والحٝاةٞ الاهٙىحشا٤ُ٘ الاظخٝفاتي: وه -

ٝت ؼُٝت وحزابت.  خى٥ مىلىُ ما بفىسة أ٠ثر جٙفُلُت وبىشٍ

خم  - الاهٙىحشا٤ُ٘ الحىاسي: وهى ٌّىي ٢٘شة ِامت ًِ االإىلىُ الزي ٌّالجه وٍ

 ِشله وجىلُده في هٝاه مخخفشة.
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 وخاـت ِبر وظاةل الخىا -
ا
ـل الاهٙىحشا٤ُ٘ الذِاتي: وهى أ٠ثرها اهدؽاسا

لاهُت. شاك اِلؤ خم اظخخذامه في ألأ  الاحخماعي وٍ

اهٙىحشا٤ُ٘ الّلاٜاث الّامت: ٌّمل ِلى جدذًذ الاججاهاث والاهخماماث هدى  -

 ٜماًا مهمت ومدىسٍت ٜذ تهم الشأي الّام.

 ثالجا التكشيم مو حيح طريكة العرض: 

خممً هزا الخٝعُم أ٠ثر مً هىُ   :(14)٠ما ًلي جىلُدها ًخموٍ

 مً الثابخت ورل٤ الفىس  خلا٥ مً االإّلىماث ِشك ًم٢ً .حشا٤ُ٘ الثابذ.الؤهٙى  -

 خلا٥ مً ئما والشظىم ومّالجت الفىس  ئهخاج فى مخّذدة بشامج مً الفىس  جفمُم خلا٥

ذاد ى خلا٥ مً لها االإعبٞ اِلؤ  الخاؿ الشظم وم٢ىهاث أبّاد ًىضح ِمل ظِىاسٍ

ت ىلبًخ وهزا ِؽىاتى بؽ٣ل ًخم ِملها أهه أو بالخفمُم  جفمُم بأظغ ١اُ٘ت مّش٘

ش الؤهٙىحشا٤ُ٘ ى وسظم جخىُي ئلى الاخخُاج دون  وجىىٍ  التى معبٞ للشظىماث ظِىاسٍ

 .جفمُمها ًخم

شي  سظم ًِ ِباسة  .االإخدشٟ الؤهٙىحشا٤ُ٘ - ، جفىٍ  مٙهىم مً حضء ِلى ٌّخمذ مخدشٟ

ذ االإخدش٠ت الشظىم ب ثجٝىُا باظخخذام الؤل٢تروهُت االإىاْٜ في بّن هشاه وٜ  الىٍ

 لخمثُل الؤهٙىحشا٤ُ٘ سظىماث ُ٘ذًى ٌعخخذم هُئت ِلى ًٍهش وبّمه االإخخلٙت،

 االإّلىماث.

، الؤهٙىحشا٤ُ٘ مْ حُذا االإخلٝى ًخٙاِل ت مً حضء وهى االإخدشٟ  التى الىبُّت البؽشٍ

 ًٝذمه، أن الثابذ الؤهٙىحشا٤ُ٘ ٌعخىُْ ل ما وهى مّا، والفىسة الفىث ِلى حّخمذ

 ًُ  أن ًم٢ً خُث
ا
  دذر جأزحرا

ا
 جأزحر ٜىة بىٙغ ٢ًىن  ل ول٢ً االإخلٝى ِلى ممازلا

 الفىث ِلى ِىفش ٌؽخمل االإخدشٟ الؤهٙىحشا٤ُ٘ مٍّم .االإخدشٟ الؤهٙىحشا٤ُ٘

 ِلى االإفمم ٌعاِذ ٘الفىث ـىجُت جأزحراث أو مىظُٝى ٜىّت ٢ًىن  أن ًم٢ً والزي

٢ىن .االإّلىماث حُذا ًىضح زم ومً الؤهٙىحشا٤ُ٘ جفمُم  خلا٥ مً مٝذم الىىُ هزا وٍ

خ٢ىن  )ُ٘ذًى( مخدش٠ت بفىسة والبُاهاث ِشك الذسوط  :ؼ٣لحن فى وٍ
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ش :الأو٥  الىىُ ىلْ ِادي ُ٘ذًى جفىٍ  حشا٤ُ٘ بؽ٣ل البُاهاث والخىلُداث ِلُه وٍ

هاس مخدشٟ  فى الصخيء بّن ٜلُل الىىُ هزا ول٢ً واالإٙاهُم ِلُه الحٝاةٞ بّن لٌإ

 .الاظخخذام

 ١امل مخدشٟ بؽ٣ل والخىلُداث واالإّلىماث البُاهاث جفمُم ًِ ِباسة :الثاوى الىىُ

 فى حعاِذ التى االإّبرة الحش١اث واخخُاس مً الؤبذاُ ال٢ثحر الىىُ هزا ًخىلب خُث

ٝت ؼُٝت ئخشاحه ى لها ٢ًىن  و٠زل٤ وممخّت بىشٍ النهاتى لهزا  للإخشاج ١امل ظِىاسٍ

. الأهىاُ أ٠ثر وهزا الىىُ
ا
  اظخخذاما

 والأدواث االإإزشاث الخٙاِلُت واظخخذام ِشك خلاله مً ًخم .الخٙاِلى ٤الؤهٙىحشاُ٘ -

 خلا٥ مً االإفمم الذسط مْ فى الخّلم ومؽاس٠ت االإخّلم الخٙاِل ِلى حعاِذ التى

الذسوط  جفمُم فى والٙلاػ الخٝذًمُت الّشوك اظخخذام بشامج مثا٥ الؤهٙىحشا٤ُ٘

 ًشبي أن الخٙاِلى الؤهٙىحشا٤ُ٘ ٌعخىُْ الؤهٙىحشا٤ُ٘. ِلى الخٙاِلُت االإّخمذة

، الخفمُم بمىلىُ االإخلٝى  االإخلٝي للجمهىس  خُث ٌعمذ مثل الؤهٙىحشا٤ُ٘ االإخدشٟ

ٝتهم الؤهٙىحشا٤ُ٘ فى االإمثلت االإّلىماث با٠دؽاٗ خم رل٤ الخاـت، بىشٍ  خلا٥ مً وٍ

ا، االإمثلت البُاهاث فى للخّمٞ مً الخفمُم حضء الىٝش ِلى  ا٥الؤهخٝ خلا٥ مً أو بفشٍ

ذ لخلٝى االإخخلٙت أحضاء الخفمُم والى مً  مً االإّلىماث. االإضٍ

 :ومميز ناجح إنفوجرافيك تصميم معايير
ت مً الىفاةذ  ج٢ىن  أن التي ًجب االإهمت اظخّشك ِبذ الشؤوٗ اظماُِل مجمىِ

ت االإّلىماجُت بؽ٣ل فى االإّاًحر االإخبّت بمثابت شٍ  وواضح ممحز جفمُم الشظىم الخفىٍ

 :(15)ومنها

 واخذ مىلىُ ِلى تر٠حزال. 

 ا جمثُلها ٌعهل بُاهاث اخخُاس  .بفشٍ

 ٢ىن  للاهدباه، االإلٙذ الّىىان اخخُاس بمىلىُ  واضحت ـلت راث وٍ

 .االإفمم الؤهٙىحشا٤ُ٘



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              69          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

 االإعخُٙذون  يهم ما ِلى والتر٠حز الخُّٝذ، مً وخلىه الخفمُم، فى البعاوت

 والخ٢ذط. الحؽى دون 

 االإّلىماث ظشد فى الدعلعل. 

 االإىاظبت الألىان اخخُاس. 

 ت الؤملاةُت الأخىاء مشاحّت  .والىدىٍ

 االإّشولت الجضةُاث بحن الّلاٜاث مشاِاة. 

 للمدخىي االإّشوك البُاهُت والشظىماث الفىس  مىاظبت. 

 الأؼ٣ا٥، الأظهم والألىان باظخخذام أهمُت الأ٠ثر الأحضاء ِلى الخأ٠ُذ. 

 ٞلٝشاءتها ومخابّتها االإؽاهذ ججزب حزابت االإّلىماث ج٢ىن  أن :الخىاظ. 

 حر الٙهم ظهلت االإّلىماث ج٢ىن  أن :الؽمىلُت  .مّٝذة ؤ

 ا البٝاء بدُث جترٟ ِلى الٝذسة  .الٝاسب  رهً فى أزشا

 مراحل تصميم الرسوم التصويرية المعلوماتية ومكوناتها:

ت االإّلىماجُت جفمُم ًمش شٍ أن  ًجب التى االإهمت الخىىاث مً بّذد الشظىم الخفىٍ

ذ الإً واضحت ج٢ىن   :ُ٘ما ًلي الباخث خذدها وممحز، واضح ًٝذمها بؽ٣ل أن ًشٍ

o االإدخملت الأ٣٘اس مً مجمىِت مْ ممحزة ٢٘شة ًِ البدث. 

o والذساظاث الأبدار مً واظّت مجمىُ واظخخذام البدث. 

o الؤهٙىحشا٤ُ٘ وه٣ُل مخىي ئوؽاء. 

o للّحن. حزابت ألىان واخخُاس الألىان هٍام جفمُم  

o االإدخىي  ٜبل للفىسة ًىجزبىن  ٘الأشخاؿ :للأِحنحارب  جفمُم اخخُاس. 

o حر  .حزاب بؽ٣ل ولّها خلا٥ مً والىخاةج الحٝاةٞ جى٘

o ش  مً وظهل العشد مترابي حّله مداول مشاث ِذة الاهٙىحشا٤ُ٘ وحّذًل جدشٍ

 .والترجِب الخىٍُم خلا٥



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              70          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

م٢ً جىلُذ م٢ىهاث جل٤ الشظىم في الؽ٣ل الخالي:   وٍ

 

شٍ  ت االإّلىماجُتم٢ىهاث الشظىم الخفىٍ

م )  (3ؼ٣ل سٜ

 البفشي  الّىفش Visual  ًخمم  والألىان والأؼ٣ا٥ الشظىم اظخخذام وٍ

 .والفىس 

  الىصخي االإدخىي Content  ؽخمل  أن ًيبغي والتي االإ٢خىبت الىفىؿ ِلى وَ

 .باالإدخىي البفشي  ومشجبىت مخخفشة ج٢ىن 

 ت جّ الاهٙىحشا٤ُ٘ ًمحز ما وهى Knowledge االإٙهىم أو االإّش٘  مً أ٠ثر لهوٍ

ىسة، هق ٠ىهه ٝت وئهما وـ ٝت وشٍ ت أو االإٙهىم جمثل مُّىت جٝذًمه بىشٍ  االإّش٘

ُلها، االإشاد اث أو الضمجي ١الدعلعل جىـ حرها والأحضاء الخٙشِ  .ؤ

 ثانيا الإطار التطبيكي للدراسة:

ب  بّذ ُٜام الباخث باالإسح الؽامل الإىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت ِلى الىٍ

ت مّلىماجُت، واظدبّاد االإ٢خباث والخّشٗ ِل شٍ ى االإىاْٜ التي حعخخذم سظىم جفىٍ

التي ل حعخخذم جل٤ الشظىم، جمذ الذساظت ِلى مىاْٜ االإ٢خباث االإىضحت بالجذو٥ 

 الخالي:

 



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              71          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

م )  (2حذو٥ سٜ

 مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت مدل الذساظت

ب اظم االإ٢خبت الذولت  االإىْٜ ِلى الىٍ

 http://www.nl.gov.jo ٢خبت الىوىُتداةشة االإ الأسدن

ً  http://www.icc.gov.bh مش٠ض ِِسخى الثٝافي البدشٍ

االإ٢خبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الىوىُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  جىوغ

 الخىوعُت

https://www.bibliotheque.nat.tn 

م٢خبةةةةةةةةةةةةةةةةةت االإلةةةةةةةةةةةةةةةةة٤ ٘هةةةةةةةةةةةةةةةةةذ  العّىدًت

 الىوىُت 

https://kfnl.gov.sa/Ar/Pages/default.aspx 

ظلىىت 

 ِمان

هُئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الىزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةٞ 

 اث الىوىُتواالإدٙىٌ

http://www.nraa.gov.om/arabic 

االإ٢خبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الىوىُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  العىدان

 العىداهُت

http://lib.natlib.gov.sd 

داس ال٢خةةةةةةةةةةةةةةةةةب والىزةةةةةةةةةةةةةةةةةاةٞ  الّشاٛ

 الىوىُت

http://www.iraqnla-iq.com/ 

 https://www.qnl.qa/ar م٢خبت ٜىش الىوىُت ٜىش

ذ ذ الىوىُت ال٢ىٍ  https://www.nlk.gov.kw م٢خبت ال٢ىٍ

االإ٢خبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الىوىُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  لبىان

 اللبىاهُت

http://bnl.gov.lb/arabic/index.html 

ت مفش  /http://www.darelkotob.gov.eg داس ال٢خب االإفشٍ

االإ٢خبةةةت الىوىُةةةت للمل٢ةةةت  االإٕشب

 االإٕشبُت

http://www.bnrm.ma/bnrm 

 https://nlye.org االإ٢خبت الىوىُت ال٢بري  الُمً

 

 



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              72          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

ت االإّلىماجُت ِلى مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت أ( واْٜ اظخخذام  شٍ الشظىم الخفىٍ

ب الّشبُت:  ٜام الباخث بخفٙذ حمُْ مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت ِلى الىٍ

ٍهش رل٤ في  ت بها، وٍ شٍ لخدذًذ واْٜ الاظخخذام والخىاحذ لخل٤ الشظىم الخفىٍ

 الجذو٥ الخالي:

م )   (3حذو٥ سٜ

ت االإ شٍ  ّلىماجُت ِلى مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُتاظخخذام الشظىم الخفىٍ

 الّذد الاظخخذام اظم االإ٢خبت           الذولت

 2 √ داةشة االإ٢خبت الىوىُت الأسدن

ً  5 √ مش٠ض ِِسخى الثٝافي البدشٍ

 1 √ االإ٢خبت الىوىُت الخىوعُت جىوغ

 2 √ م٢خبت االإل٤ ٘هذ الىوىُت  العّىدًت

ظلىىت 

 ِمان

 2 √ دٙىٌاث الىوىُتهُئت الىزاةٞ واالإ

 1 √ االإ٢خبت الىوىُت العىداهُت العىدان

 - × داس ال٢خب والىزاةٞ الىوىُت الّشاٛ

 - × م٢خبت ٜىش الىوىُت ٜىش

ذ ذ الىوىُت ال٢ىٍ  13 √ م٢خبت ال٢ىٍ

 - × االإ٢خبت الىوىُت اللبىاهُت لبىان

ت مفش  - × داس ال٢خب االإفشٍ

 2 √ ٕشبُتاالإ٢خبت الىوىُت للمل٢ت االإ االإٕشب

 - × االإ٢خبت الىوىُت ال٢بري  الُمً



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              73          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

ذ الىوىُت ًخٝذم مىاْٜ االإ٢خباث  ْ م٢خبت ال٢ىٍ ًخطح مً الجذو٥ العابٞ أن مىٜ

ت االإّلىماجُت، زم  13الىوىُت في اظخخذامه لخل٤ الشظىم بىاْٜ  شٍ مً الشظىم الخفىٍ

ً بىاْٜ خمعت س  ظىم مّلىماجُت، زم حاء في الترجِب الثاوي مش٠ض ِِسخى الثٝافي بالبدشٍ

١ل مً داةشة االإ٢خبت الىوىُت بالأسدن، وم٢خبت االإل٤ ٘هذ الىوىُت بالعّىدًت، وهُئت 

اث الىوىُت بعلىىت ِمان، االإ٢خبت الىوىُت للمل٢ت االإٕشبُت ورل٤  الىزاةٞ واالإدٙىٌ

بىاْٜ ازىان مً جل٤ الشظىم، أما الترجِب الشابْ ٘ٝذ ؼمل ١ل مً االإ٢خبت الىوىُت 

 الخىوع
ا
ذ الىوىُت باظخخذام واخذا ُت، واالإ٢خبت الىوىُت العىداهُت وم٢خبت ال٢ىٍ

٘ٝي منها، زم الترجِب الأخحر خُث هىاٟ بّن االإ٢خباث الىوىُت لم جٝذم أي سظىم 

ت مّلىماجُت ِلى مىاّٜها، والتي جمثلذ في داس ال٢خب والىزاةٞ الىوىُت  شٍ جفىٍ

ىُت اللبىاهُت، داس ال٢خب والىزاةٞ بالّشاٛ، م٢خبت ٜىش الىوىُت، االإ٢خبت الىو

م٢ً الخّبحر ًِ هزه البُاهاث مً خلا٥  ت، االإ٢خبت الىوىُت ال٢بري بالُمً. وٍ االإفشٍ

 الشظم البُاوي الخالي:

0

2
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ت االإّلىماجُت ِلى مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت شٍ  الشظىم الخفىٍ

م )   ( 4ؼ٣ل سٜ



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              74          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

ٝا لأهماوها: ب( جىصَْ الشظىم ت االإّلىماجُت ِلى مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت و٘ شٍ  الخفىٍ

ت االإّلىماجُت االإخاخت ِلى مىاْٜ  شٍ ٜام الباخث بخفٙذ حمُْ الشظىم الخفىٍ

ٝت  ٝا للخٝعُم خعب وشٍ االإ٢خباث الىوىُت مدل الذساظت، لخدذًذ أهماوها و٘

ّشك الباخث ه مارج مً جل٤ الّشك، الؽ٣ل، وو٘ٝا للٕشك مً اظخخذامها، وَ

ت االإّلىماجُت زم ًدبّها جدلُل لأهماوها ٠ما ًلي: شٍ  الشظىم الخفىٍ

  في الشظىم 
ا
 مخمثلا

ا
 واخذا

ا
داةشة االإ٢خبت الىوىُت بالأسدن: اظخخذمذ همىا

البُاهُت أو الخخىُىُت لخىلُذ اله٣ُل الخىٍُمي والؤداسي داخل االإ٢خبت، زم 

 ًً.ِشك هدُجت جُُٝم االإ٢خبت مً حاهب االإعخُٙذ

 



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              75          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

 

 

  ت االإّلىماجُت شٍ ً: ٌعخخذم همي الشظىم الخفىٍ مش٠ض ِِسخى الثٝافي بالبدشٍ

دُذ  ت مً الّٙالُاث الخاـت باالإش٠ض، وٍ االإخدش٠ت خُث ٌّشك الإجمىِ

م الاهٙىحشا٤ُ٘  للمعخخذم ئم٣اهُت الخىٝل بُنها مً خلا٥ المٕي ِلى سٜ

 االإشاد ِشله.

 



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              76          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

 

 

 

 



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              77          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

 همي الشظىم الثابخت الذِاةُت ٘ٝي  االإ٢خبت الىوىُت الخىوعُت: اظخخذمذ

 ورل٤ للإِلان ًِ الأوؽىت التي جٝىم بها االإ٢خبت.

       

 



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              78          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

  م٢خبت االإل٤ ٘هذ الىوىُت بالعّىدًت: اظخخذمذ همىحن مً الشظىم

ْ ٜذمذ الشظىم الخٙاِلُت  ت االإّلىماجُت، ٘ٙي ا٘خخاخُت االإىٜ شٍ الخفىٍ

لى االإعخُٙذ أن ًخخاس  ئخذي هزه الخذماث لّشك خذماث االإ٢خبت وِ

ا لله٣ُل  اُ ا بُاه
ا
للاهخٝا٥ ئليها مً خلا٥ المٕي ِليها، زم ٜذمذ جخىُى

 الخىٍُمي والؤداسي داخل االإ٢خبت. 

       

 



ت االإّ شٍ  لىماجُت )الؤهٙىحشا٤ُ٘(د. خاجم اهىس ِبذ الله                   الشظىم الخفىٍ

 

 
ت لّلىم االإّلىماث  ل ، 1، 6ُمج              79          االإجلت االإفشٍ  م2019ابشٍ

  هُئت الىزاةٞ واالإدٙىٌاث الىوىُت بعلىىت ِمان: اظخخذمذ الشظىم

 لله٣ُل الخىٍُمي بها، ٠ما
ا
 بُاهُا

ا
ت الثابخت ٘ٝي ٘ٝذ ٜذمذ سظما شٍ  الخفىٍ

ْ الجٕشافي للهُئت داخل العلىىت. ىت لّشك االإىٜ  اظخخذمذ خشٍ
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  ًا ٘ٝي م  واخذا
ا
 وؼ٢لا

ا
 واخذا

ا
االإ٢خبت الىوىُت العىداهُت: اظخخذمذ همىا

ْ االإ٢خبت داخل العىدان. ىت لخىلُذ مىٜ ت االإخمثل في خشٍ شٍ  الشظىم الخفىٍ

 

  ا مً جل٤  واخذا
ا
ذ الىوىُت: اظخخذمذ همىا الشظىم في الاِلان م٢خبت ال٢ىٍ

ًِ الّٙالُاث التي ظخٝىم بّٝذها ودِىة حمهىس االإعخُٙذًً للمؽاس٠ت 

 ٘يها.  
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  ْ االإ٢خبت الىوىُت للمل٢ت االإٕشبُت: اظخخذمذ الشظىم الؤِلاهُت في بذاًت االإىٜ

الشظمي وأجاخخه للإِلان ًِ أخذ الأوؽىت الٙىُت التي جٝىم بها االإ٢خبت خُث 

ىت لخىلُذ  أِلىذ ًِ خٙلت مىظُُٝت ٔىاةُت، و٠زل٤ اظخخذمذ خشٍ

ى٥ ئليها مً حاهب  ْ االإ٢خبت داخل االإمل٢ت االإٕشبُت لدعهُل الىـ مىٜ

 االإعخُٙذًً.
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ت االإّلىماجُت بأهماوها االإخخلٙت مً خلا٥  شٍ م٢ً جىلُذ جىصَْ الشظىم الخفىٍ وٍ

 الجذو٥ الخالي:
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           ىُت االإ٢خبت الىو
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االإ٢خبت الىوىُت 

 للمل٢ت االإٕشبُت
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 ًخطح مً الجذو٥ العابٞ ما ًلي:

ْ "م٢خبت االإل٤ ٘هذ الىوىُت بالعّىدًت" في االإٝذمت باليعبت لظخخذام  - حاء مىٜ

ٝ ت االإّلىماجُت مً خُث وشٍ شٍ حن مً الشظىم الخفىٍ ت الّشك وهما الثابذ هىِ

ْ ًٝذم اهٙىحشا٤ُ٘ جٙاِلي ًخممً ِشك  والخٙاِلي، ٘ٙي ا٘خخاخُت االإىٜ

لخذماث االإ٢خبت، في خحن اٜخفشث با ي مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت ِلى اظخخذام 

ا ٘ٝي مً جل٤ الشظىم. ا واخذا اِ  هى
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-  ْ حن االإ٢خبت الىوىُت للمل٢ت االإٕشبُت في االإٝذمت مً خُث اظخخذام ؼ٣لحاء مىٜ

ْ ١ل مً الخشاةي  ت االإّلىماجُت، ٘ٝذ اظخخذم االإىٜ شٍ مً أؼ٣ا٥ الشظىم الخفىٍ

 
ا
ا والشظىم البُاهُت الخىلُدُت، بِىما اٜخفشث با ي االإىاْٜ ِلى اظخخذام هىِ

 ٘ٝي.
ا
 واخذا

ْ داةشة االإ٢خبت الىوىُت بالأسدن الترجِب الأو٥ مً خُث اظخخذامه  - اخخل مىٜ

ت ا شٍ حن مً الشظىم الخفىٍ الإّلىماجُت خعب الٕشك منها، ٘ٝذ اظخخذم ١ل لىىِ

 
ا
 واخذا

ا
مً الىىُ الاظخٝفاتي والحىاسي، بِىما لم حعخخذم با ي االإىاْٜ ظىي هىِا

 ٘ٝي.

ت االإّلىماجُت الثابخت هي العاةذة في ٔالبُت مىاْٜ االإ٢خباث  - شٍ أن الشظىم الخفىٍ

ْ واخذ ٘ٝي لم ٌعخخ7الىوىُت، خُث اظخخذمتها  ذمها وهى مىاْٜ، بِىما مىٜ

، خُث ٌّشك  ً" الزي اظخخذم الىىُ االإخدشٟ "مش٠ض ِِسخى الثٝافي بالبدشٍ

دُذ للمعخخذم ئم٣اهُت الخىٝل بُنها  ت مً الٙاِلُاث الخاـت باالإش٠ض وٍ الإجمىِ

م الشظم االإشاد ِشله.  مً خلا٥ المٕي ِلى سٜ

ت االإخدش٠ت والخٙاِلُت لم ًخم اظخخذامها ظىي مشة واخذة  - شٍ الشظىم الخفىٍ

ٝي ل٣ل منهما، مما ٌّجي أن الىىُ الثابذ هى الأ٠ثر جذاول ًِ ٔحره مً الأهىاُ ٘

 الأخشي.

 في مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت  -
ا
حاءث الشظىم البُاهُت الخىلُدُت هي الأ٠ثر اهدؽاسا

مىاْٜ أخشي، ومً مىاْٜ االإ٢خباث  4مىاْٜ ولم ٌعخخذمها  4خُث اظخخذمتها 

ً، واالإ٢خبت  التي اظخخذمذ الشظىم الخىلُدُت مش٠ض ِِسخى الثٝافي بالبدشٍ

ذ الىوىُت، االإ٢خبت الىوىُت االإٕشبُت.  الىوىُت الخىوعُت، وم٢خبت ال٢ىٍ

 3مشاث مً خلا٥  4حاءث االإخىىاث البُاهُت في الترجِب الثاوي خُث اظخخذمذ  -

لها ِلى  مىاْٜ للم٢خباث هي: داةشة االإ٢خبت الىوىُت بالأسدن لبُان اله٣ُل الؤداسي 

ّها الشظمي، ٠ما ٜذمذ جخىُي بُاوي ًىضح جُُٝم االإ٢خبت مً حاهب مىٜ
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االإعخُٙذًً، زم م٢خبت االإل٤ ٘هذ الىوىُت بالعّىدًت لبُان اله٣ُل الؤداسي لها 

اث الىوىُت بّمان لبُان اله٣ُل الخىٍُمي.أًما، ٠زل٤   هُئت الىزاةٞ واالإدٙىٌ

، في ١ل مً االإ٢خبت مشاث 3حاءث الخشاةي في الترجِب الثالث، ٘ٝذ اظخخذمذ  -

ى٥  ْ االإ٢خبت داخل االإمل٢ت االإٕشبُت لدعهُل الىـ الىوىُت االإٕشبُت لخىلُذ مىٜ

اث الىوىُت بّمان، زم  ئليها مً حاهب االإعخُٙذًً، ٠زل٤ هُئت الىزاةٞ واالإدٙىٌ

 االإ٢خبت الىوىُت العىداهُت.

 لم حعخخذم الجذاو٥ في أي مً مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت. -

لاهُت في الترجِب الأو٥ خُث حاءث الشظىم ا - ت االإّلىماجُت الذِاةُت أو اِلؤ شٍ لخفىٍ

مشاث، ٘ٝذ اظخخذمتها ١ل مً االإ٢خبت الىوىُت االإٕشبُت في بذاًت  4اظخخذمذ 

ذ الىوىُت  ْ الشظمي للإِلان ًِ أخذ الأوؽىت الٙىُت، زم م٢خبت ال٢ىٍ االإىٜ

الخىوعُت للإِلان ًِ للإِلان ًِ الأوؽىت التي جٝىم بها، زم االإ٢خبت الىوىُت 

 ً ماء الٙهشط الّشبي االإىخذ، زم مش٠ض ِِسخى الثٝافي بالبدشٍ اللٝاء الخاظْ لِأ

 ٘ٝذ حاء الؤهٙىحشا٤ُ٘ االإخدشٟ به للإِلان ًِ الأوؽىت التي ًٝىم بها.

ت مشجحن زم الاظخٝفاةُت مشة واخذة، في خحن لم ًخم  - اظخخذمذ الشظىم الحىاسٍ

 .اظخخذام همي الّلاٜاث الّامت

 الىخاةج: 

ت  شٍ ت مً الىخاةج خى٥ اظخخذام الشظىم الخفىٍ أظٙشث جل٤ الذساظت ًِ مجمىِ

 االإّلىماجُت في مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت وهي:

ت االإّلىماجُت لها أهمُت في حزب اهدباه االإعخخذمحن وجىحُه  - شٍ أن الشظىم الخفىٍ

بٝاء جل٤ ثر حاربُت. ٘أرهانهم هدى ٜماًا مُّىت وجٝذًم مّلىماث ِنها بؽ٣ل أ٠

ٞ شخئ واخذ في ١ل مشة  مً الّىاـش الشةِعت  يعدالشظىم االإّلىماجُت بعُىت وحعىٍ

ٞ ِبر الفىسة. ٞ الىاجح وأ٠ثر أهمُت في الدعىٍ  للدعىٍ
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م أهمُتها ئل أنها لم جدَ باهخمام مً حاهب  - ت االإّلىماجُت سٔ شٍ أن الشظىم الخفىٍ

ب، ٘بّن مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت لم مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت ِلى ا لىٍ

ت مّلىماجُت نهاةُا، والبّن الآخش لم ٌعخخذم ظىي  شٍ ًٝذم أي سظىم جفىٍ

 منها، مما ٢ٌّغ ِذم ولىح أهمُت 
ا
همارج وأهماه مُّىت وبّذد مدذود حذا

 هزه الشظىم لخل٤ االإ٢خباث.

ت  - شٍ االإّلىماجُت مً خلا٥ االإٝاسهت بحن الأهماه الثلازت مجخمّت للشظىم الخفىٍ

 في البِئت  –الثابخت  –ًٍهش أن: الشظىم البُاهُت 
ا
الذِاةُت ١اهذ الأ٠ثر اظخخذاما

مُت للم٢خباث الىوىُت الّشبُت.  الشٜ

ب لخل٤ الشظىم في  - حاء أ٠ثر اظخخذام مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت ِلى الىٍ

لان ٘ٝي ًِ الأوؽىت التي ظخّٝذ بها، دون الخىحه هدى ئبشاص  أهمُت ودوس  اِلؤ

 االإ٢خبت ووؽاه أخفاةيها.

لم حعخُٙذ أي مً مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت الّشبُت مً جل٤ الخٝىُت الحذًثت في  -

ٞ لىٙعها مً خلا٥ ئٌهاس الّىاـش االإهمت مً مجمىِاتها وحعلُي المىء  الدعىٍ

 ِليها لجزب اهدباه االإعخُٙذًً ئليها.

ّشبُت ٜماًا ِامت تهم الشأي الّام، لم جدىاو٥ أي مً مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت ال -

ُت بها بحن مجخمْ االإعخخذمحن لها.  ولم جدبجى وؽش سظىم مّلىماجُت ِنها للخىِ

ُاث:  الخىـ

معإلي مىاْٜ االإ٢خباث الىوىُت أن يهخمىا بفُأت سظاةل حزابت  عهىًجب  -

وبعُىت ٜابلت للمؽاس٠ت خى٥ الخذماث التي جٝذمها لجمهىس االإعخُٙذًً. ومً 

ت الضملاء دون زم ًم ٢ً للأشخاؿ الخٝاوها وحؽُٕلها، ومؽاس٠تها مْ مجمىِ

 وعُان الخٙاـُل. 
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اث ًجب الاهخمام   - ٞ مجمىِ ت االإّلىماجُت لدعىٍ شٍ باظخخذام الشظىم الخفىٍ

االإ٢خبت أو خذماتها، ٘خل٤ الشظىم حعاِذ في جىلُذ ما جّٙله االإ٢خبت أو حعلُي 

اتها. ذة مً مجمىِ  المىء ِلى ِىاـش ٘شٍ

شك سظىم ِ - لى معإلي مىاْٜ االإ٢خباث حعلُي المىء والاهخمام بدىاو٥ وِ

مّلىماجُت ًِ الٝماًا الّامت واالإدىسٍت التي تهم االإجخمْ ٣٠ل ورل٤ للُٝام 

شي ووؽش الىعي االإّلىماحي بحن أ٘شاد االإجخمْ.  بذوسها الخثُٝٙي والخىىٍ

٢خباث في ِذد مً خث أخفاةحي االإ٢خباث وحصجّيهم ِلى ئٌهاس أدواسهم داخل االإ -

الأوؽىت التي ًٝىمىن بها بما في رل٤ اليؽاه البدثي، وحّلُم مدى الأمُت 

شك هزا اليؽاه مً خلا٥ الشظىم  اث، وِ االإّلىماجُت، وجىمُت االإجمىِ

 االإّلىماجُت وئبشاصه للمعخخذمحن واالإعإلحن ِلى خذ ظىاء.

ت لخّلُم ًجب الاظخٙادة مً الخٝىُاث والبرامج االإجاهُت االإخاخت، وئج - اخت الٙشـ

ت االإّلىماجُت في الّمل، بٕن  شٍ أمىاء االإ٢خباث ٠ُُٙت اظخخذام الشظىم الخفىٍ

بُت أو  ذ ًخم رل٤ مً خلا٥ ِٝذ دوساث جذسٍ الىٍش ًِ مىاّٜهم داخل االإ٢خبت، وٜ

وسػ ِمل بعُىت داخل االإ٢خبت للّاملحن بها، ٘ال٢ثحر منهم ٌعخىُْ اظخخذام 

ٞ للم٢خبت وصٍادة جىاحذها ِلى االإىاْٜ، ٠ما  سظىم الؤهٙىحشا٤ُ٘ في مجا٥ الدعىٍ

ت الخاـت بهم.  ًم٢ً ئدساحها في الشظاةل الؤخباسٍ

 دساظاث معخٝبلُت مٝترخت: -

مُت لأهىاُ  - ت االإّلىماجُت في البِئت الشٜ شٍ دساظت واْٜ اظخخذام الشظىم الخفىٍ

ت أو أخشي مً االإ٢خباث الّشبُت ظىاء ١اهذ الّامت أو االإخخففت أو االإذسظُ

 الأ١ادًمُت.

ت االإّلىماجُت للم٢خباث الّشبُت في ـٙداتها  - شٍ دساظت اظخخذام الشظىم الخفىٍ

ىجُىب تر وٍ  لأهمُت ِلى وظاةل الخىاـل الاحخماعي مثل الِٙغ بىٟ وجىٍ
ا
، هٍشا

واهدؽاس وظاةل الخىاـل الؤحخماعي بؽ٣ل ٠بحر، وخفى٥ الفىس في جل٤ الىظاةل 

 لمت في حزب اهدباه االإعخخذمحن.ِلى أهمُت ٠بحرة أ٠ثر مً ال٣
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