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 الاجتماعي ة الفرد لإكساب الأخصائيبرنامج ارشادي انتقائي في خدم
  مهارات التعامل مع المظاهر السلوكية اللاتوافقية المرتبطة بالتنمر المدرسي

  الملخص
 برنامج باستخدام المهني التدخل برنامج فعالية يستهدف البحث الحالي اختبار

 اللازمةالمهارات المهنية  الاجتماعي الأخصائي كسابلإ الفرد خدمة في انتقائي رشاديا
المدرسي، ولتحقيق أهدف البحث  بالتنمر المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع للتعامل

من الأخصائيين ) ١٥(تم تطبيق برنامج التدخل المهني علي عينة مكونة من عدد 
 الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية بالمرحلة الابتدائية، علي أن يكون الأخصائي

مدرسي،  تنمر حالات بها يوجد التي المدارس أكثر ضمن تصنيف بمدرسة يعملالاجتماعي 
 مع الأخصائي الاجتماعي عينة الدراسة في التعامل مهارات وتم استخدام أداه لقياس مستوي

 بالبيئة لدي المتنمر والتلميذ ضحية التنمر والمرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المظاهر
 خدمة في انتقائي إرشادي برنامج باستخدام المهني التدخل برنامج المدرسية، وتم تطبيق

 القبلي القياسين بين الفروق درجة وتحديد البعدي، القياس معاودة العينة، ثم على الفرد
 القياس لصالح إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلي أشارت حيث النتائج، وتحليل والبعدي
  .البعدي

 التنمر-اللاتوافقي السلوك-المهارات –الانتقائي الإرشادي البرنامج( :الكلمات الدالة
    )المدرسي

 Abstract    
    The current research aims to test the effectiveness of the 
professional intervention program by using eclectic counseling program 
in casework to give the social worker the professional skills necessary 
to deal with the mal adjusted behavioral aspects related to school 
bullying, To achieve the research Goals, the professional intervention 
program was applied to a sample consisting of (15) social workers 
working with individual cases in the primary stage, to be a social 
worker working in a classification school among the most schools 
where there are cases of school bullying, and a tool was used to 
measure the level of skills of the social worker in the study sample in 
dealing with the mal adjusted behavioral aspects of the bully, The 
student is a victim of bullying and related to school environment, and a 
professional intervention program was applied using eclectic 
counseling program to casework over the sample, Then re-measuring 
the dimension, and determining the degree of differences between the 
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pre and post measurements and analyze the results, as it indicated the 
presence of statistically significant differences in favor of the post 
dimension. 
Key words: (Eclectic Counseling Program- Skills- Mal Adjusted 
Behavioral- School Bullying) 

  :مشكلة الدراسة: أولاً
 يمارسها عامة ظاهرة وهو القدم، منذ البشرية المجتمعات في موجود التنمر سلوك

 مختلفة بأشكال البشري الجنس أفراد لدي موجود وهو ومتنوعة، متعددة بأساليب الأفراد
، صفحة ٢٠١٤حامد، ( المناسبة لذلك الظروف له فرتتوا عندما ويظهر متفاوتة، وبدرجات

١٨٥(.  
 المدارس، تلاميذ لدي كان) Bullying Concept (التنمر مفهوم ظهور بداية نإ

 الأكثر المكان بوصفها المدرسية، والبيئة السلوك هذا بين ربطوا قد الباحثين معظم أن حتى
 النفسية، السلبية الآثار من لعديدا عليه يترتب والذي السلوك، هذا وممارسة لنشأة صلاحية

خوج، ( والضحية المتنمر من كل على نعكاساتهاا تترك التي والأكاديمية والاجتماعية،
  .)١٨٥، صفحة ٢٠١٢

 المشهد المدرسي أثناء اليوم ة التنمر المدرسي هي المسيطرة علىوتعد ظاهر
الأحيان، حيث إنها الدراسي، وخلال ممارسة التلاميذ للأنشطة المتعددة في كثير من 
، ٢٠١٦محمود، ( اصبحت من ضمن المشاهد اليومية في الكثير من المؤسسات التعليمية

  .)٢٨٩صفحة 
 البلدان، جميع في عالمياً المنتشرة السلوكيات من المدرسي التنمر سلوك ويعد

 يةالنفس المشكلات من بالعديد للإصابة معرضين والضحية المتنمر من كلاً أن إلي بالإضافة
 .(Mishna, 2016, p. 718) البلوغ مرحلة إلي تستمر قد التي والجسمية والاجتماعية

 في) اليونسكو (والثقافة والعلوم للتربية المتحدة الأمم منظمة اصدرته لتقرير ووفقا
 من يشتكي المدرسة في طالباً مليون ١٣٠ يقارب ما أن الأطفال، عنف ضد ٢٠١٨ عام

 شمال في المدرسة طلاب بين للتنمر نسبة أعلى الشهر، وتُعتبر يف مرة الأقل على التنمر
 أما أنواعه، بشتّى التنمر من شكوى الطلاب من% ٤٢.٧ من يقارب ما قدم حيث أفريقيا،

 تمثل التي أوروبا نسبة من أعلى نسبة وهي ،%٤١.١ تُمثل النسبة هذه الأوسط، الشرق في
  .)٢٠١٨اليونيسيف، ( %٣١.٧ أفريقيا وشمال% ٢٥

 تقدمهم وتعوق النفسية، الأطفال صحة في تؤثر حيث خطيرة، أثاراً للتنمر أن كما
 في الاجتماعية العلاقات تصبح حينما سيما ولا والأكاديمي، والاجتماعي والانفعالي النفسي
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 الأخرين قبل من الرفض أو بالقبول الطفل فشعور التهديد مصادر من مصدراً المدرسة
 وتحقيق الهوية بناء في كبير تأثير له هذا فإن لذلك عدمه، من بالأمن ورالشع عليه يترتب
 وزيادة البدني، والإيذاء والاكتئاب، كالقلق النفسية الاضطرابات بالإضافة إلي الذات،

  .)١١٠، صفحة ٢٠١٧، .عبدالعزيز ا( والشكوى للمرض الحساسية
 وبعضهم التلاميذ ينب سواء مصر في المدارس داخل كبيرة التنمر بدرجة وينتشر

ومعلميهم، وهذا ما اوضحته العديد من الدراسات والبحوث العلمية والتي  التلاميذ بين أو
  -: منها

 أن نسبة انتشار سلوك التنمر الإلكتروني توصلت إلى) ٢٠١٧(العلا  أبودراسة 
لعينة ، كما أن مستوي التنمر الإلكتروني لدي أفراد ا%٥٨,٩بين المراهقين بالعينة بلغت 

  .جاء بدرجة متوسطة
أسفرت النتائج عن فاعلية برنامج تعديل السلوك في ) ٢٠١٧(العزيز  عبددراسة 

    .خفض حدة التنمر لدي عينة من التلاميذ
حيث أشارت نتائج الدراسة أن التنمر الالكتروني والتنمر  )٢٠١٥( ويجدراسة 

سي ومن نفس المدرسة ونفس التقليدي يحدث بين التلاميذ بالمدرسة من نفس الصف الدرا
  .النوع

أن انتشار التنمر في المدارس الثانوية أشارت النتائج إلى ) ٢٠١٤( كينجدراسة 
مشكلة تحتاج لحل سريع، وأن يتم دراستها والتصدي لها بآليات المعالجة المستمدة من 

ار التنمر تدريبات المرشدين المهنية ومهاراتهم القيادية حتى يكون هناك تصدي حقيقي لانتش
  .المدرسي لدي تلاميذ المرحلة الثانوية

 أن التنمر يمثل مشكلة حقيقية توصلت نتائج الدراسة إلى )٢٠١٣( موسيز دراسة
منتشرة بين طلاب المرحلة الثانوية حيث ينقسم الطلاب إلى متنمرين وطلاب ضحايا التنمر 

    .ومشاهدين لحالات التنمر
د مشكلة تربوية واجتماعية وشخصية بالغة يتضح أن التنمر المدرسي يعوهنا 
 بصفة عامة وعلى النمو المعرفي والانفعالي نتائج سلبية على البيئة المدرسيةالخطورة ذات 

والاجتماعي للطفل بصفة خاصة، فالتعليم الفعال لابد أن يتم في بيئة تربوية توفر للتلاميذ 
  .)٧، صفحة ٢٠١٦قي، الدسو(  الأمن النفسي وحمايتهم من العدوان والتهديد
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ومن الملاحظ هنا أن التنمر المدرسي شائع بين التلاميذ، وأنه لا يضر فقط 
نقسم بالمتنمرين وضحاياهم، بل يؤثر سلباً على المناخ المدرسي العام، وهنا يمكن أن 

  ). البيئة المدرسية– الضحية –المتنمر (عناصر التنمر المدرسي إلى 
جسدية ونفسية، فهم عادةً ما يتمتعون ببنية جسدية حيث يتمتع المتنمرون بسمات 

متلاك القوة والسلطة، تهم على الآخرين، لأنهم يشعرون باقوية، تساعدهم على فرض سلط
 والمزاجية، وشدة العدائية، ليس فقط تجاه زملائهم، نهم قد يمتازون بالعصبية الشديدةكما أ

متعون بثقة عالية بأنفسهم، وقلما يشعرون بل أيضاً تجاه معلميهم وحتى آبائهم، كما أنهم يت
  . )١٦٦، صفحة ٢٠١٥صايل، ( بالتعاطف والتسامح تجاه ضحاياهم

 دالة سالبة علاقة وجود النتائج إليحيث أشارت  )٢٠١٧(عبده  دراسةوهذا ما أكدته 
 النتائج أظهرت) ٢٠١٧( سعد وكامل ودراسة، المدرسي والتنمر النفسي الأمن بين إحصائيا

بهنساوي  دراسة، والأخلاقي الذكاء وبين المدرسي التنمر بين دالة وسالبة علاقة وجود
 خلال دافعية من المدرسي بالتنمر التنبؤ يمكن إلى إنه النتائج توصلتحيث  )٢٠١٥(

  .الإنجاز
كما يعاني التلميذ ضحية التنمر من عواقب علي المدي القصير والمدي الطويل، 

لقصير تتمثل في الشعور بالتعب الجسدي، وفقدان الثقة أما عن العواقب علي المدي ا
بالنفس، وفقدان الثقة بالأصدقاء وقدرتهم علي حمايته من المتنمر، والشعور بالراحة عند 
نهاية الأسبوع والإجازات المدرسية، وفقدان الشهية والشعور بالقلق، وعدم القدرة علي 

 المدي الطويل فتتمثل ينمر، أما العواقب علالنوم، وكرة المدرسة والمدرسين لعدم منعهم للت
في التمسك بالأفكار السلبية عن النفس، والإخفاق في العمل، والتشاؤم المفرط، والميل إلي 

  .(Center, 2002, p. 8) العزلة الاجتماعية، وزيادة الرغبة في الانتحار
لتنمر يواجهون  أشارت في نتائجها إلي أن ضحايا ا)٢٠١٥(كراج دراسة  أكدته ما وهذا 

مشاعر عدم القدرة علي السيطرة والخوف من رد فعل وتصرفات المتنمر، الذي بدوره 
ميلوفانسفك ورادوجوفيك دراسة ، يقوم باستغلال هذه القوة في السيطرة علي الآخرين

 الدراسة إلي أن أكثر أشكال التنمر المدرسي انتشاراً بين توصلت نتائج )٢٠٠٧ (وديوسك
 أن إلي نتائجها في أشارت والتي )٢٠٠٢ (تويو فلمنج، دراسة، تنمر اللفظيالطلاب هو ال

 والقلق والوحدة كتئابالا مثل المشكلات من العديد لديهم المدرسي التنمر ضحايا التلاميذ
  .كبيرة المدرسة عن غيابهم نسبة أن كما المدرسة، إلي الذهاب وتجنب
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لعنف الذي يمارسه المعلم علي الطلاب ، فامصدراً للتنمر وقد تمثل البيئة المدرسية
قد يصل إلي درجة التنمر المضاد، وتمثل الممارسات الاستفزازية الخاطئة من بعض 
المعلمين وضعف التحصيل الدراسي للطالب، والتأثير السلبي لجماعة الرفاق، وضعف 

تمييز العلاقات بين المدرسة والأهل، وضعف شخصية المعلم أو أسلوبه الديكتاتوري، وال
، ٢٠١٣الصبحين و القضاة، ( بين الطلبة، فكل هذه العوامل تساعد علي تقوية سلوك التنمر

  . )٤٣صفحة 
دوراً أساسياً في تفاقم مشكلة التنمر المدرسي بين وهنا تلعب البيئة المدرسية 

التلاميذ وبعضهم البعض، وهذا ما أكدته العديد من الدراسات التي تناولت البيئة المدرسية 
  :كمان خصب لانتشار التنمر المدرسي والتي منها

 المدارس مهارات مديري تنمية أوصت بضرورة )٢٠١٨(الشريف دراسة 
الالتزام  يسوده مدرسي مناخ وتوفير المدرسي، التنمر ظاهرة مع التعامل مجال في الثانوية
ضعف دور في نتائجها إلي ) ٢٠١٧(أشارت دراسة محمد ، والإنسانية والعلاقات والعدالة

مديري المدارس الثانوية الفنية في مواجهة التنمر المدرسي من وجهة نظر المعلمين، 
وأوصت الدراسة بأهمية وضع وزارة التربية والتعليم مشروع قانون خاص بظاهرة التنمر 

 ودراسةاءات العقابية حيال هذه المظاهر، المدرسي يوضح مظاهر التنمر المدرسي، والإجر
في المدارس مما  التنمر سياسات لمكافحة أوصت بضرورة اعتمادحيث  )٢٠١٠(رسلان 

، على بيئة تعليمية آمنة لجميع الطلاب مسؤوليتهم الهامة للحفاظليعكس تقدير المدارس 
 فعالة المدرسة في المتبعة السلامة تعليمات أنها نتائج أوضحت )٢٠٠٣( جرستون دراسة
 تعمل الجنسي الاعتداء من الوقاية برامجو سي،الجن للتنمر الأطفال تعرض احتمال لتقليل
  .للتنمر التعرض من الأطفال حماية على

 أو وبعضهم التلاميذ بين سواء المدرسي التنمر موجة ازدياد إن فيه شك لا مماو
 المشكلة تلك على الضوء إلقاء أهمية يتطلب المدرسة والمدرسين وادارة التلاميذ بين
 القرار ومنفذيه وصانعي اسيينيالتربويين والس من لكل ةملح مجتمعية قضية عتبارهابا

  .)٨، صفحة ٢٠١٧فهمي، ( التعليم منظومة داخل
والخدمة الاجتماعية كأحد المهن الإنسانية يمكنها التعامل مع ظاهرة التنمر 

    .المدرسي بالتنمر المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المدرسي ومواجهة المظاهر
 دعم علىدمة الاجتماعية المدرسية من أهم المهن التي تعمل مهنة الخحيث تعتبر 

التلاميذ في التعليم والتكيف النفسي والاجتماعي وتقوم فلسفة الخدمة الاجتماعية المدرسية 
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و تمييز، حيث تتعدد احتياجات التلاميذ مما أعلي حق جميع التلاميذ في التعليم دون تفرقة 
نساق للأخصائي الاجتماعي لمواجهة تلك لف الأيتطلب مهارة وخبره للتعامل مع مخت

  .(Franklin, 2008, p. 8) الاحتياجات
 محورياً دوراً المدرسي الاجتماعي الإرشاد مجال في الاجتماعية الخدمة وتلعب

 من المدرسية الاجتماعية الخدمة تقدمه لما لسلوك الطالب المظاهر السلبية من التخفيف في
 الخطط وتقدم أنواعها بكافة بدراسة حالات الطلاب تقوم ثحي علاجية اجتماعية برامج

 لجميع الطلاب، التثقيفية البرامج بتصميم تقوم حين ووقائية للتعامل معها، المناسبة العلاجية
الفردية،  التعليمية كالبرامج الاجتماعية الخدمة ومناهج أساليب تطبيقات إطار في وتنموية

  .)٧،صفحة ٢٠٠٩الخطيب،(والخارجية الداخلية المدرسية والتنظيمات والجماعية،والمجتمعية
 إلى معاونة  طرق مهنة الخدمة الاجتماعية كإحدىالفرد خدمة وتهدف طريقة

 علاقاتهم تغيير أو تعديل خلال من الاجتماعي أدائهم وتحسين مشكلاتهم، حل على العملاء
 على الملقاة الضغوط ادرمص على التغلب وبالتالي معارفهم، أو أدوارهم أو تفاعلاتهم أو

  .  )٨٤١، صفحة ٢٠٠٧عبدالعال، ( عاتقهم
يعتبر الأخصائي الاجتماعي هو الشخص المهني المسئول عن ممارسة مهنة و

فها لذا فإنه في حاجة مستمرة إلى اة التي من خلالها يتم تحقيق أهداالخدمة الاجتماعية والأد
ون  المهنية بحيث يكمما يصقل شخصيتهلمهارات والخبرات اكتساب المزيد من المعارف وا

  والإسهام بدور أكثر فعالية في تجويد الممارسة المهنيةأكثر قدرة على إدارة مسئولياته
  .)٤٩، صفحة ١٩٩٧حبيب، (

ي في الأداء المهني للأخصائي الاجتماع تناولت التي الدراسات من العديد أكدته ما وهذا
ة حيث أشارت نتائجها إلي فعالي) ٢٠١٨(لي دراسة فرغ: المجال المدرسي والتي منها

البرنامج التدريبي السلوكي في خدمة الفرد لتنمية الرعاية الذاتية المهنية للأخصائيين 
إلي  توصلت )٢٠١٧(عبدالسميع  و الحديد أبو دراسة، والاجتماعيين في المجال المدرسي

 دور وتركز متفاوتة، بنسب وأسبابه وأشكاله التنمر حجم ارتفاع أهمها النتائج من مجموعة
 به أوصت ما وهذا،  المهني التدخل برامج وتنفيذ والتوعية النصح والإرشاد في المرشدات

 مرشدين، (من التربويين المسئولين أنظار توجيه ضرورة من) ٢٠١٢ (جرايسي دراسة
 وضحايا المتنمرين على سلبية أثار من لها لما المدرسي، التنمر ظاهرة إلي) ومعلمين

  .التنمر
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 الفرد وخدمة عامة الاجتماعية الخدمة في للعمل المعاصرة تجاهاتالا وتميل
 معظم أو المداخل بعض بين تجمع قد الانتقائية التى المداخل نحو تجاهالا إلى خاصة

 مدخل كل من تأخذ أن تحاول المداخل هذه فان الحال وبطبيعة الملائم بالشكل المداخل
 أفضل بشكل النتائج تحقق أن يمكنها تركيبة أو توليفة في وتضعها إيجابية الأكثر الجوانب

  .)٥٩، صفحة ١٩٩٧صقر، ( حدة على مدخل كل يحققه عما
 فـي  المتعـددة  الاتجاهات وانتقاء دمج خلالها من يمكن مختلفة أنواع ثلاث وهناك

 الانتقـاء ،  ىالمفـاهيم  الانتقاء،  النظرى الانتقاء، تتمثل في    الفرد خدمة في الفعلية الممارسة
 المفـاهيمى  الانتقـاء ، ويمكن استخدم الانتقاء المفاهيمى في هذه الدراسة،حيث يعمل      العلمى

 من العملاء مع العمل أثناء المناسبة الظروف تحقيق فى الاجتماعي الأخصائى ساعدم علي
 مـن خـلال    العـلاج  خطة تنفيذ فى إيجابى بشكل تؤثر التى والأفكار المبادئ تطبيق خلال

 لا أنهـا  حيث العميل وشخصية المشكلة لطبيعة المناسبة العلاجية للأساليب الأمثل ختيارالا
  . إيجابية نتائج وتحقق واحد نظرى توجه على تعتمد

 مـدخل انتقـائي     باسـتخدام ج  العـلا  أن   ثبتت العديد من الدراسات الـسابقة     وقد أ 
مـد الممـارس     بغض النظر عن انتمائـه لنظريـات بعينهـا، حيـث ي            الأمثلهو العلاج   

بالمعلومات الكافية حول وحدة العمـل، كـذلك يتـضمن التوصـيف المهنـي المناسـب                
  .(Louis, 1997, p. 290) لعملية العلاج النفسي والاجتماعي

 أجريت العديد من الدراسات والبحوث المختلفة لاختبار فعالية وفي هذا الإطار
والتي أشارت في نتائجها إلى فاعلية   مجالات متعددة،في خدمة الفرد في المدخل الانتقائي

بدالستار و عبداالله ع  ومنها دراسةالمدخل الانتقائي في التعامل مع المشكلات المعاصرة،
، )٢٠١٥ (حسين دراسة، و)٢٠١٧(دراسة رشوان و، )٢٠١٨ (إبراهيم، ودراسة )٢٠١٧(

 اسةدر، و)١٩٩٧( مارفينج دراسة، و)١٩٩٧(ريزنر  دراسةو، )٢٠١٥(ودراسة مبروك 
  .)١٩٩٩( برجين

طار  والدراسات السابقة التي تناولت إومن خلال ما سبق يتضح وجود ندرة في البحوث 
  . مهني لعلاج ظاهرة التنمر المدرسي قائم على توجهات أخصائي خدمة الفرد

  : وبناء على ما سبق فإن مشكلة البحث الراهن تدور حول ما يلي
 كسابإإلى  الفرد خدمة في انتقائي يإرشاد هل يمكن أن تؤدي ممارسة برنامج - ١

 اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع المهنية اللازمة للتعامل المهارات الاجتماعي الأخصائي
    .المدرسي بالتنمر المرتبطة
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هل يمكن تقديم إطاراً نظرياً وتطبيقياً من خلال هذا البحث من منظور المدخل الانتقائي  - ٢
جتماعيين العاملين في المؤسسات التعليمية لكيفية ين الاي خدمة الفرد يوجه الأخصائيف

للتعامل مع  المهنية التعامل مع ظاهرة التنمر المدرسي خاصة فيما يتعلق بالمهارات
 .سلوك التنمر المدرسي

 :أهمية الدراسة: ثانياً
 اكتساب مهارات وفنيات التعامل مع ظاهرة ساعدة الأخصائيين الاجتماعيين علىم - ١

 . درسيالتنمر الم

تتضح أهمية الدراسة الحالية من خلال تناولها لظاهرة سلبية انتشرت بين تلاميذ  - ٢
 مثلث التنمر من متنمر وضحية  نتج عنها من آثار سلبية تؤثر علىالمدارس وما

 والعلوم للتربية المتحدة الأمم منظمة اصدرته لتقرير ووفقا ،مدرسيةالالتنمر والبيئة 
 الطلاب من% ٤٢.٧ من يقارب ما قدم حيث ،٢٠١٨ عام في) اليونسكو (والثقافة
 .أنواعه بشتّى التنمر من شكوى

أهمية الإرشاد الانتقائي كأحد الاتجاهات الارشادية الحديثة في خدمة الفرد والفاعلة  - ٣
 .كساب المهارات المهنيةمشكلات، وافي التصدي لل

  :أهداف الدراسة: ثالثاً
  -: في  للدراسةيتمثل الهدف الرئيس

 الفرد في خدمة انتقائي رشاديا برنامج باستخدام المهني التدخل برنامج فعالية اختبار
 المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل الاجتماعي مهارات الأخصائي كسابلإ

    .المدرسي بالتنمر
  -: الآتيةويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية 

 الفرد خدمة في انتقائي إرشادي برنامجباستخدام  المهني  التدخلفعالية برنامج اختبار - ١
لدي  اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل الاجتماعي مهارات الأخصائي لإكساب
   .المتنمر

 الفرد خدمة انتقائي في إرشادي برنامجفعالية برنامج التدخل المهني باستخدام  اختبار - ٢
لدي  اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع تعاملال مهارات الاجتماعي الأخصائي لإكساب

   .التلميذ ضحية التنمر
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 الفرد خدمة انتقائي في إرشادي برنامجباستخدام فعالية برنامج التدخل المهني  اختبار - ٣
 اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات الاجتماعي الأخصائي لإكساب

    .المرتبطة بالبيئة المدرسية
  :فاهيم الدراسةم: رابعاً

 :Skills مفهوم المهارات -١
 ما عمل أداء من الفرد تمكن التي والمكتسبة الأصلية القدرات بأنها المهارة تعرف

 يعطي وبحيث يمكن ما وبأدق ممكن وقت وبأسرع تكلفة وأقل جهد بأقل عقلياً أو كان فكرياً
  .)٣٥، صفحة ٢٠٠٠عفيفي، ( ممكنة منفعة أو عائد أعلي

م المهارة في إطار الخدمة الاجتماعية حيث تعرف بأنها تلك التي تتعدد مفاهي
تعلمها للرغبة في جعل النشاط أكثر كفاءة ويبدو واضحاً من التعريف أنه يشير إلى 

رات الأصلية المهارات التي تصقل بالتعليم في حين أن بعض المهارات تتحقق وتصقل بالقد
  .)١٢ صفحة ،٢٠٠٧عوض، (  التعليمللأفراد بالإضافة إلى

   : في هذه الدراسةًالمهارةتعريف 
 إحداث التغييرات المرغوبة في السلوك أنها قدرة الأخصائي الاجتماعي علىب

اللاتوافقي لعناصر التنمر المدرسي من متنمر، وتلميذ ضحية التنمر، والبيئة المدرسية، 
المهارة "هارات في تتمثل تلك المو، والمشاركة في تكوين علاقات اجتماعية وحل المشكلات

الإدراكية، العلاقة المهنية، المقابلة، الملاحظة، الاتصال، الإقناع، مهارة حل المشكلة، 
 لكل المناسب النظري المدخل إنتقاء في المهارة، المهارات التشخيصية، المهارات التأثيرية

  ".وترابطهاالمهارة في تكامل عملية المساعدة ، حدة على مدخل كل مفاهيم وممارسة حالة،
  :المهارة إجرائياًتعريف 

 ممارسة أدوارة المهنية  في العمل مع الحالات الفردية علىقدرة الأخصائي الاجتماعي -
 .لدي المتنمر اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعاملفي 

 المهنية أدوارة ممارسة على الفردية الحالات مع العمل في الاجتماعي الأخصائي قدرة -
 .التلميذ ضحية التنمر لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع لفي التعام

 المهنية أدوارة ممارسة على الفردية الحالات مع العمل في الاجتماعي الاخصائي قدرة -
 .المرتبطة بالبيئة المدرسية اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع في التعامل
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 :مدرسيال بالتنمر المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المظاهر -٢
  Mal Adjusted Behavioralمفهوم السلوك اللاتوافقي 

 بأنه الأنشطة التي يقوم Adjustmentيعرف قاموس الخدمة الاجتماعية التوافق 
بها الفرد ليشبع حاجة أو يتخطى عقبة لكي يستعيد التآلف الملائم مع البيئة وهذه الأنشطة 

لذي يؤدي للتكيف والفشل في التكيف ربما تصبح استجابات معتادة والتوافق الناتج هو ا
  .)١٩، صفحة ٢٠٠٠السكري، ( يسمي سوء توافق

بأنه تلك الأنماط السلوكية غير المرغوبة  "ويقصد الباحث بالسلوك اللاتوافقي اجرائياً
اجتماعياً والمرتبطة بالتنمر المدرسي والتي تصدر عن التلميذ المتنمر، والتلميذ ضحية 

    .سيةالتنمر، والبيئة المدر
   Bully :المتنمر  ) أ

الصبحين و القضاة، (  نوعينالأطفال المتنمرين إلى) Pendley, 2004(يصنف بندلي 
  :)٣٧، صفحة ٢٠١٣

 نفسه ولدية مشاعر وهو غير مسيطر على: Proactive) المحرض(النوع الأول المتنمر -
 .داخلية تدفعه للتنمر وغير متعاطف مع الضحايا

ويتميز بأنه عاطفي ومندفع ويري تهديدات من : Reactive) التفاعلي(النوع الثاني  -
الآخرين غير حقيقية وغير مقصودة منهم يترجمها كاستفزازات ويشعر بأن تنمره مبرر، 

أن يجب : ويوجد لدي المتنمرين مجموعة من الأفكار والمعتقدات التي تدفعهم للتنمر مثل
خشاني حتى تراني البنات بشكل  الجميع أن يهابني ويأظهر مسيطراً على الجميع، وعلى

 . أفضل
  -: أنماط السلوك اللاتوافقي لدي المتنمر

 .تتمثل تلك السلوكيات اللاتوافقية في ممارسة سلوك التنمر ضد زملائة بالمدرسة -
 .الشعور بالمتعة عند إيذاء الآخرين -
 .ضعف القدرة على ضبط النفس -
 . ضعف المستوي التعليمي -
  Victim : ضحية التنمر  ) ب

التلاميذ اللذين يتعرضون للإساءة والضرر من زملائهم المتنمرين بشكل متكرر ولا هم 
  .(Frieden, 2010, p. 23) يستطيعون الدفاع عن أنفسهم برد الأذى أو تجنبه

  



 
 
 

 

 
 

٣١٩

  ٢٠٢٠  إبریل ٢المجلد ٥٠ العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة 
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  -: تنمرالتلميذ ضحية الأنماط السلوك اللاتوافقي لدي 
 .يالمدرس بسبب التنمر وتعليمية ونفسية اجتماعية المعاناه من آثار -
 .ضعف تقدير الذات وإحساس بالفشل لدي التلميذ ضحية التنمر -
 .فقدان الثقة في النفس -
 .الشعور بالعزلة والضعف وغياب الحماية -
 .لدي التلاميذ ضحايا التنمر المدرسينسحاب من التفاعلات الاجتماعية الا -
 School Environment: البيئة المدرسية  ) ت
 المدرسي، والزملاء  في المدرسة، وجميع وتتضمن السياسة التربوية، والنظام    

الاشخاص المحيطين بالطالب في المدرسة، ودور المعلم وعلاقته بالطلاب، وغياب اللجان 
 مع الطالب من المحتمل أن يصل  المعلمأسلوب العقاب العنيف الذي يستخدمهالمدرسية، ف

راسي للطالب،  التنمر المضاد بين الطلاب بالمدرسة، ويمثل ضعف التحصيل الدإلى
والتأثير السلبي لجماعة الاصدقاء، والمكونات الشخصية والنفسية غير السوية، وضعف 
العلاقة بين المدرسة والأسرة، والمناخ الأسري للطالب، وضعف شخصية المعلم وعدم 
الإلمام بالمادة الدراسية، والتمييز بين الطلبة، كل هذه العوامل قد تساعد علي انتشار سلوك 

  .(Cody, 2010, p. 73) مر المدرسي بين الطلابالتن
تتمثل البيئة المدرسية في هذه الدراسة في الجانب البشري من مديرين وإداريين 

  .ومعلمين وجميع العناصر البشرية الأخرى المتصلة بالمدرسة
  -: أنماط السلوك اللاتوافقي المرتبط بالبيئة المدرسية

 .مر المدرسيالسلوك السلبي للمشاهد لحادثة التن -
 .أستخدام المعلم لأسلوب العقاب ضد التلاميذ بالمدرسة -
 .أي سلوك يصدر من جميع الاشخاص المحيطين بالتلميذ في المدرسة -
  .والتمييز بين التلاميذ بالمدرسة المناخ المدرسي -
  School Bullying :مفهوم التنمر المدرسي  -٣

 والرعب بالخوف التسبب أو الإيذاء به يقصد ومتعمد واع إرادي نشاط"بأنه  التنمر  يعرف
 النظر بغض التنمر سلوك في عناصر أربعة توافر من ولابد ،"التهديد بالاعتداء خلال من
  :)٣٢-٣١، الصفحات ٢٠١٢أبوالديار، ( وهي والعمر الجنس عن

 من أفضل وضع في أو أقوي، أو أكبر، يكون أن إما فالمتنمر القوة في توازن عدم -
 .وضع الضحية
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 للضحية الجسدي أو النفسي في الألم يتسبب أنه عنه معروف فالمتنمر الإيذاء، في ةالني -
 .في ذلك متعة ويجد

 .للتنمر تالية أخري بأشكال التهديد  -
 .الغضب وليس والاحتقار، والازدراء، الغطرسة، هو التنمر فسبب الرعب، دوام  -

 السلطة رسةمما فيه تتم سوي غير جمعي أو فردي، سلوك ويعرف التنمر بأنه
 الأذى إلحاق ويتضمن ضحية، يسمي والثاني متنمر، يسمي الأول طرفين بين والسيادة
 بالمعتدي المباشر غير أو المباشر واللفظي والجنسي، والاجتماعي، والنفسي، الجسدي،

  .(Roberts, p. 12) ومتنوعة عديدة ووسائل أساليب باستخدام عليهم
 تجاه التلاميذ بعض به يقوم ومتكرر مقصود سلوك بأنه: إجرائياً المدرسي التنمر ويعرف

 والإساءة بالإيذاء يتسم زملائهم، أو يصدر من أي شخص آخر تجاه التلاميذ بالمدرسة،
 عدم عليوقائم  ،الاجتماعي بعادوالإ النفسي والإيذاء اللفظي أو الجسدي والإعتداء والتهديد
  .التنمر ضحيةوالتلميذ  المتنمر بين القوة في التوازن

  :الإطار النظري للدراسة: خامساً 
  :Eclectic Approach   الانتقائي المدخل

 تعمل نظريات عدة فيها تكون التي المواقف مع التعامل في مفيداً الانتقاء يعتبر
 محوريتين نقطتين وهناك للممارسة، تصلح التي الأساليب أنسب منها ونختار معاً

  :)٩٢-٩١، الصفحات ٢٠٠٩السروجي، (
 لمختلف طبقا الحالات مختلف مع التعامل يتم الحالة، مع العمل من كجزء-أين هو: الأول

 نظرية من بدلا نظريات عدة الأخصائي يستخدم وفيها الاختبار من شكل وهذا النظريات
  .واحدة

 في واحد وقت في لتستخدم معا النظريات من المختلفة الأشكال نحضر متى هو: الثاني
  .الانتقاء هو اوهذ الموقف نفس

  Counseling Program Eclecticالانتقائي  الإرشادي مفهوم البرنامج -١
 :Counseling Program الإرشادي البرنامج مفهوم  - أ

ولية تشير عملية الإرشاد إلى العلاقة المهنية التي يتحمل فيها المرشد مسئ
أنماط سلوكية جديدة من خلال تغيير أنماطه السلوكية السلبية بالمساعدة الإيجابية للعميل 

أكثر إيجابية، ومن خلال فهم وتحليل استعداداته وقدراته وإمكاناته وميوله والفرص 
المتاحة أمامه وتقوية قدراته على الاختيار واتخاذ القرار، وإعداده لمستقبله بهدف وضعه 

أحمد، ( صالحة ومواطنة ناجحة وحياة سليمة أهداف لتحقيق في المكان المناسب له
  .)٩، صفحة ٢٠٠٠
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 السوي السلوك تعزيز – طريق عن أهدافها تحقيق على تعمل النفسي الإرشاد وعملية
 محو في المسترشد مساعدة على الإرشاد عملية تعمل كما – السعيدة الحياة مع المتكيف

 التي الظروف تغيير طريق عن وذلك فيه، مرغوب جديد بسلوك وإبداله سوي غير سلوك
) تعلم (عملية فالإرشاد المرغوب، غير أو السوي غير السلوك ذلك إقامة في تساهم كانت

  .)٥٦، صفحة ٢٠٠٨الهاشمي، ( الإرشاد هدف حسب جديد تعلم وإقامة قديم تعلم محو في
 Eclectic Approach :مفهوم المدخل الانتقائي -  ب

 المهنة طرق لممارسة علمي مدخل أو نظرية من أكثر تنامي تعني النظرية التعددية
 الاشكالي، الموقف مع يتناسب ما الممارس ليختار العلمية ولياقتها مصداقيتها ثبوت ةشريط
، :عثمان( خاصة الفرد وخدمة عامة الاجتماعية الخدمة مجال في نظرية من أكثر وتنامي
  .)٧٧، صفحة ٢٠٠٢

 كيفية ممارستها وأن تكون لانتقائية يتم التدريب الكافي علىفي إطار النظرية ا
عمل الأخصائي الاجتماعي وأن يتم الانتقاء من بين النظريات ذات الصلة الوثيقة متطابقة ل

 بعمل الأخصائي الاجتماعي والتي تقدم له الأساس الأمن للقيام بأدواره أثناء الممارسة
  .  )١٥٣، صفحة ٢٠٠٤منقريوس، (

   : الانتقائيالبرنامج الإرشاديعريف وي
ملة من الإجراءات التي تتسق فيما بينها  منظومة متكاهو برنامج مخطط قائم على

 نظرية علاجية معينة ويتم اختيار نيات التي تنتمي كل فنية منها إلىوتتضمن عدداً من الف
هذه الفنيات بحيث تسهم في تنمية مهارة من المهارات المهنية التي يستخدمها الأخصائي 

ا مبادئ وأخلاقيات مهنة  والتي يحكمهالاجتماعي في العمل مع حالات التنمر المدرسي،
 والعلاج السلوكي المعرفي العلاج من مستمده علاجية أساليب يستخدم، الخدمة الاجتماعية

  .الفرد خدمة في الواقعي
  :الفرد خدمة في والانتقائية النظرية التعددية  -٢

 المهنة طرق لممارسة علمي مدخل أو نظرية من أكثر تنامي تعني النظرية التعددية
 الإشكالي، الموقف مع يتناسب ما الممارس ليختار العلمية ولياقتها مصدقتيها ثبوت شريطة
 واكب خاصة، الفرد وخدمة عامة الاجتماعية الخدمة مجال في نظرية من أكثر وتنامي
 القرن من الثاني النصف في العلمية البحوث ثورة أعقب الذي العلمي نفتاحوالا الثراء

، ٢٠٠٢، :عثمان( مساعدته كيفية وبالتالي مشكلاته قيقةوح الإنسان حقيقة لإدراك الماضي
  .)٦٧صفحة 
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 عدد بأي تتقيد لا التي هي التعددية النظرية أو الموقفية النظرية أو الانتقائية والنظرية
 الأساليب انتقاء فرصة الممارس وتمنح للاستخدام متاحة جميعاً بوصفها النظريات من

 العميل وشخصية المشكلة ونوعية الحالة لاحتياج طبقاً الأخرى النماذج مختلف من العلاجية
  .)٤٢٩، صفحة ٢٠٠٣السنهوري، ( الموقف ومقتضيات
 تلبية من الممارس يتمكن حتى وثيقاً ارتباطاً البعض ببعضها الانتقائية المداخل ترتبط
 الأخصائي ويستخدم بالعملاء، الخاصة للظروف وفقاً الاجتماعية المتعددة الاحتياجات

 وتطوير فهم أجل من والعقلانية السلوكية والمعرفية الإنسانية المداخل من مزيج جتماعيالا
بين  من ملاءمة الأكثر الأفكار بانتقاء الممارس يقوم هنا ومن عليها، والتركيز العلاقات

 من أداء أفضل مستوى إلى للوصول المختلفة الحالات مع لتتوافق مجموعة من النظريات
  .(Collins, 2000, pp. 76-77) احدةو نظرية استخدام

المبادئ التي يجب أن يسترشد بها الممارس عند ممارسة الانتقائية من خلال خدمة  - ٣
 :)٢٥١، صفحة ٢٠٠١عبدالخالق، ( دالفر

 استخدام يتطلب الأمر فإن بفاعلية، الاجتماعية المشكلة أو الحالة احتياجات تواجه لكي - ١
 الأنساق على تنصب التي المساعدة النماذج يبوأسال أدوار من وقوية واسعة مجموعة

 التركيبات هذه ويشمل يوضح واحد نموذج ثمة وليس والعوامل، الأسباب متعددة
 يوجد لا الوقت ذات وفي شاملة، نظرية هناك يكون فلن ثم ومن مجتمعة، والتعقيدات

  .الاحتياجات هذه يقابل أن يمكن المساعدة أساليب من واحد نمط
 النسق أو للشخصية والوظيفية البنائية الابعاد مساعدة تعني لشخصا مساعدة إن - ٢

 الاعتبار في نضع أن يعني ذلك فإن اعتبارنا في الشخص وضعنا وطالما ،الاجتماعي
 أيضاً الاعتبار في نضع كما للشخص، والسلوكية والانفعالية المعرفية الجوانب
 النظرية الأطر أن وحيث ،للشخص الاجتماعية للوظائف الضرورية البيئية المصادر
 عند الاعتبار في وضعها يجب ثم ومن الإنسانية، الوظائف أبعاد مع تتعامل المختلفة
 الفرد تجزئة فكرة مع العقلاني الموقف هذا ويتعارض التغيير لإحداث التخطيط
 أيضاً ينطبق الفرد عن يقال وما مشكلته من أو منه واحد بجانب الاهتمام بغرض
  .الاجتماعي النسق على المنطق وبنفس

 في معينين لعملاء أو للعملاء فعاليات ذات المختلفة المداخل تكون أن المحتمل من إنه - ٣
 عملية في أساسية ووظائف جوانب على نموذج كل ويعتمد حياتهم، في مختلفة أوقات

 من المتكاملة والوظائف المشكلة وحل والتأهيلية التوافقية الوظائف حيث من المساعدة



 
 
 

 

 
 

٣٢٣

  ٢٠٢٠  إبریل ٢المجلد ٥٠ العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة 
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 أوقات في الوظائف هذه من مجموعة حالة كل تتطلب فقد لذلك الاجتماعية ناحيةال
 .المساعدة برنامج مسيرة فى معينة

 طرق يميز محوري ومبدأ عام هدف هو العميل لنسق الاجتماعي الأداء تحسين إن - ٤
 خدمة طريقة في مدخل كل ويقدم الأفراد مساعدة في واساليبها الاجتماعية الخدمة
 المتمثل المشترك الهدف مع تتناغم واضحة وأساليب محددة ومبادئ معينة هيممفا الفرد

  .للعميل الاجتماعي الأداء تحسين في
٥ - من التكاملية من نوع إلى بنا تصل أن يمكن الانتقائية الصياغة فإن سبق ما على بناء 

 بصفة الاجتماعية الخدمة ممارسة في المستمرة التوافقية القدرة طلبهات توليفة خلال
 .خاصة بصفة الفرد وخدمة عامة

، ٢٠٠١عبدالخالق، ( الفردية الحالات مع العمل طريقة مزايا استخدام الانتقائية في -٤
 :)٢٤٨صفحة 

 فهـم الـسلوك     ريقة العمـل مـع الحـالات الفرديـة فـي          تثرى القاعدة العلمية لط    )١
  . وإدراك مشاكله وأساليب مواجهتهانسانىالإ

  .ختيار لما يناسب المواقف الاشكالية المتباينةتمنح الممارس فرصاً أوسع للا )٢
لى التكامـل والتوحـد مـستقبلاً، فهـي وإن اختلفـت             الطريق إ  التعددية العلمية هي   )٣

 . لابد وأن تتفق على الكليات والمفاهيم العامةفي الجزئيات والتفاصيل، فهي

 – Senithesisالمـشكلة   : قيقـة لابـد وأن يمـر بمراحـل ثـلاث هـي            فبلوغ الح  )٤
ــ ــل  – Antithesisتلاف الاخ ــاد والتكام ــدة  . Thesis الاتح ــذا بقاع أو أخ

 ". الجديدجدل الذي يؤدى إلى التكامل والرأيالاختلاف وال"

 :نتقاء في خدمة الفردنماذج الا -٥
 وهي الفرد خدمة فى الانتقائية الممارسة خلالها من تتم التىيوجد العديد من الطرق 

  :)٦٥٦٦، صفحة ٢٠١٣شرشير، (
 خلال من واحدة نظرية حدود داخل المختلفة الاتجاهات لتفسير وذلك: النظرى الانتقاء  - أ 

 الموقف تفسير فى تصلح قد التفسيرات وهذه واحدة نظرية تحت المختلفة الرؤى جميع
 .متقدمة مرحلة فى تصلح لا ولكن الحالى

 لعملا أثناء المناسبة الظروف تحقيق فى الممارس الأخصائى  يساعد :المفاهيمى الانتقاء -ب 
 خطـة  تنفيذ فى إيجابى بشكل تؤثر التى والأفكار المبادئ تطبيق خلال من العملاء مع

 وشخصية المشكلة لطبيعة المناسبة العلاجية للأساليب الأمثل الاختيار ضوء فى العلاج
 .فعالة إيجابية نتائج وتحقق واحد نظرى توجه على تعتمد لا أنها حيث العميل
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 المهنيـة  والعلاقـة  الواقعية ضوء فى العميل مع التعامل خلال من يتم :العلمى الانتقاء  - ج 
 حـساسية  أكثـر  الأخصائى يكون حيث العميل مع المتبادل والاحترام الاهتمام وإظهار
 طريقـة  بأفضل المنتقاة للمفاهيم الأمثل التطبيق ضوء فى وذلك العميل بمشاعر ووعياً

  .الإيجابية النتائج أفضل تحقيق العميل مع الأخصائى خلالها من يستطيع
 ,Malcolm) خمسة نماذج للانتقاء في خدمة الفرد تتمثل فيوأوضحت وجهه نظر أخرى 

1997, pp. 48-51):  
وهو التكامل لمعايير اختيار النظريات والمداخل العلاجية وتحديد : التكامل النسقي )١

 .الهيكل المتجانس باستخدام الأفكار المختلفة

 من خلال الأخصائيين الاجتماعيين الذين يعملون معاً وفق وذلك: بناء نموذج للممارسة )٢
 .مجموعة من الأفكار النظرية

 بطريقة ر نموذج ما وإدخال الأفكار الأخرىبمعني اختيا: اختيار العلاج المناسب )٣
 .منظمة

من خلال العملية الرسمية وتعليم الجديد في ضوء الاتجاه : مداخل ملائمة غير رسمية )٤
 .الشخصي

ريضة طارئه غير مقصودة من خلال تزامن حدوث شئ صدفة بطريقة تطبيقات ع )٥
  . العميلي يظهرهعارضة من خلال سماع الأخصائيين وبما يتناسب مع الموقف الذ

 :الفرد خدمة في الانتقائية  ظهورالعوامل التي أدت إلى -٦
 ثمانية هناك أن) Norcross and gold fried فريد وجولد نوركروس( من كل أوضح
  :(Clarkson, 1996, p. 259) الفرد خدمة في الانتقائية ظهور إلى أدت متفاعلة عوامل

 الاجتماعية الطوارئ-     .واحدة نظرية كفاية عدم -        .العلاج طرق وفرة -
  .الخارجية والاقتصادية

  .الحاضرة المشكلة على يركز الذي المدى قصير العلاج سيطرة -

 طرق بين الفارقة الفاعلية قلة -    .المختلفة جالعلا طرق وتجربة ملاحظة فرص  توفر-
 تنوع في كبيرة بدرجة تسهم العلاج طرق عمومية أن  إدراك-                .العلاج
  .نتقاءللا مهنية شبكة صياغة -.   العلاج
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 العلاج(البرنامج الانتقائي في الدراسة الحالية  تحقيق في تساهم التي النظريات -٧
 ).الواقعي لعلاجا ،السلوكي المعرفي

 -: السلوكي المعرفي العلاج  ) أ
المدخل المعرفي السلوكي يمثل الطريقة التي تم تصميمها بالتعاون مع العميل 
لمواجهة مشكلته وليست نمطاً جامداً يفرض على العميل، لذلك يختلف أسلوب التدخل 

 مبدأ العلاجي من عميل إلى أخر حسب احتياجات وقدرات كل عميل، وذلك تمشياً مع
الفروق الفردية في الخدمة الاجتماعية، لذلك لابد أن يصمم المعالج طريقة التدخل المناسبة 
لكل عميل على حدة وذلك على أساس طبيعة العميل الفريدة من نوعها والهوايات 
وخصوصية مشكلة العميل ونقاط القوة والمصادر المتاحة لدى العميل ومدى دافعية قبول 

يل، ودائماً ما يسأل الأخصائي الاجتماعي نفسه عند استخدام المدخل التغيير لدى العم
المعرفي السلوكي ما هو أفضل تدخل مناسب مع هذا العميل ومع هذه المشكلة بالتحديد وفى 

  .(Ronen, 2007, p. 15) هذه الحالة المحددة
  :العلاج الواقعي في خدمة الفرد  ) ب

 حيث يتم مساعدة العميل السلوكي، شكل من أشكال التدخل النفسي الاجتماعي وهو
 الواقعية يركزون لحب والتقدير والاحترام، ومعالجو نمو هوية ناجحة له، قائمة على ايعل

على سلوك العميل، أكثر من تركيزهم على المشاعر، وعلى الحاضر أكثر من الماضي، 
لون اعتذارات فيشجعون السلوك المعقول، ويعملون على إيجاد حلول بديلة للمشاكل، ولا يقب

  .)٤٣٤، صفحة ٢٠٠٠السكري، ( العميل، ولا يتعاطفون معه
 أن من أهداف العلاج الواقعي مساعدة العميل .Glasser Wجلاسروليم كما يرى 

على أن يركز على السلوكيات التي ستشكل مستقبلة، وتؤدي به للوصول إلى إكسابه القدرة 
ء كانت إيجابية محققة لأهدافه الحالية أو على تحمل مسئوليته نحو اختيار سلوكياته، سوا

المستقبلية، أو سلبية محبطة لرغباته وإرادته وطموحاته، ومن ثم يتولى العلاج الواقعي 
والمسئولية  يجابي بالذات،مهمة مساعدة العميل في تطوير الاستقلال، والإحساس الإ

  .(Turpin & Ososkie, 2004, p. 196) الشخصية
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  :للدراسة المنهجية تالإجراءا: سادساً
  .فروض الدراسة: أولاً

  -: الرئيسالفرض 
 الفـرد  خدمـة  في انتقائي إرشادي إحصائياً بين ممارسة برنامج    توجد فروق جوهرية دالة   

 المرتبطـة  اللاتوافقية السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات الاجتماعي الأخصائي وإكساب
  .المدرسي بالتنمر

  -: الفروض الفرعية
 خدمـة  فـي  انتقائي إرشادي إحصائياً بين ممارسة برنامج    د فروق جوهرية دالة    توج - ١

 اللاتوافقية السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات الاجتماعي الأخصائي وإكساب الفرد
 .المتنمر لدي

 الفرد خدمة في انتقائي إرشادي إحصائياً بين ممارسة برنامج    توجد فروق جوهرية دالة    - ٢

 لـدي  اللاتوافقية السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات لاجتماعيا الأخصائي وإكساب
 .التنمر ضحية التلميذ

 الفرد خدمة في انتقائي إرشادي إحصائياً بين ممارسة برنامج    توجد فروق جوهرية دالة    - ٣

 اللاتوافقيـة  الـسلوكية  المظـاهر  مع التعامل مهارات الاجتماعي الأخصائي وإكساب
 .ةالمدرسي بالبيئة المرتبطة

  .الدراسة نوع :ثانياً
تعتبر هذه الدراسة من الدراسات شبه التجريبية التي تقوم على أساس اختبار 

على متغير تابع ) انتقائي في خدمة الفرد إرشادي برنامج(فعالية تأثير متغير مستقل 
 المرتبطة اللاتوافقية السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات الفرد خدمة أخصائي كسابا(

  .)المدرسي تنمربال
  .الدراسةمنهج : ثالثاً

    تحقيقاً لأهداف الدراسة واتساقاً مع نوعها، تقوم الدراسة على المنهج شـبه التجريبـي              
  : وذلك للمبررات الآتيةباستخدام مجموعة تجريبه واحدة،

           تساعد تصميمات تجربة الحالة الواحدة في التقدير الدقيق لأهـداف التـدخل المهنـي
 .مع العملاءالمستخدمة 

                 تتميز تجربة الحالة الواحدة بأنها تتمشى مع البعد الأخلاقي والمهنـي فـي البحـث
العلمي، وذلك لعدم وجود مجموعات ضابطة مما يضمن عـدم حرمـان فئـة مـن                

  .المبحوثين من برنامج التدخل المهني
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  :أدوات الدراسة: ثالثاً
  :أدوات بحثية] ١ [

أخصائي خدمة   مهارات اسة على مقياس لتحديد   اعتمد الباحث في إجراء هذه الدر       
  .بالتنمر المدرسي المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع للتعامل الفرد

  ".المدرسي للتنمر اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات"وهو مقياس 
  :ويتضمن المقياس الأبعاد الأتية

  . المتنمر لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل  مهارات: البعد الأول:أولاً
 ضحية التلميذ لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات :البعد الثاني: ثانياً

  .  التنمر
 بالبيئـة  المرتبطـة  اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظاهر مع التعامل  مهارات :البعد الثالث : ثالثاً

  .  المدرسية
  .ياغة عدد من العبارات التي يعتقد أنها تمثل الأبعاد السابقةوقام الباحث بجمع وص

 الأبعـاد، وقـد   في تصميم هذا المقياس على طريقة ليكرت الثلاثية    فيعتمد الباحث   ا     و
حيث )   لا –لى حد ما    إ –نعم  ( تحدد حدة المشكلة وهى      اختياراتتضمنت كل عبارة ثلاثة     

 حالة ما   في درجة واحدة، وذلك     "لا " درجتان، و  "لى حد ما  إ " ثلاث درجات، و   "نعم"أٌعطيت  
 إلـى "درجة واحدة،   " نعم"اذا كانت العبارة إيجابية، والعكس اذا كانت العبارة سلبية فيعطى           

 كل بعـد    في ثلاث درجات، ويحصل المفحوص على درجة مستقلة         "لا"درجتان، و    "ما حد
 المقياس عن طريق    فيرجة كلية    يتضمنها المقياس، كما يحصل على د      التيمن تلك الابعاد    

، درجـة  ١٣٥ -٤٥ بـين  الدرجة الكلية للمقياس     وتتراوح الأبعاد الثلاثة،    في درجاتهجمع  
 الـسلوكية  المظاهر مع التعامل مهاراتحيث تدل الدرجة المرتفعة على مستوى مرتفع من         

  .، والعكس صحيحالمدرسي للتنمر اللاتوافقيه
  :صدق وثبات المقياس

  :ريالظاه الصدق -
 وعلـم  جتماعيـة الا الخدمة أساتذة من المحكمين من) ٧ (عدد على المقياس عرض تم
 اللغويـة  الـصياغة  حيث من العبارة مناسبة مدى حيث من همأراء لاستطلاع وذلك النفس

 كـل  مفهوم ضوء فى قياسه المراد بالبعد العبارة ارتباط ومدى معناها، ووضوح وسهولتها
 حصلت التى العبارات استبعاد تم وقد البحث، هدافبأ المقياس عادأب ارتباط مدى وكذلك بعد

 بموضوع ارتباطاً أكثر بعبارات استبدالها وتم المحكمين، موافقة من% ٧١.٤ من أقل على
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ايجابيـة   عبـارات  بعـد  كـل  يتضمن بحث النهائي شكله في المقياس صياغة وتم البحث،
الأبعاد بعد خلط عبارات المقيـاس   وأصبحـت العبـارات موزعـة على    ،سلبية وأخـرى

  -:ببعضها البعض كالتالى
  

 :المتنمر لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات: الأول البعد 
)٤٠ ،٣٧ ،٣٤ ،٣١ ،٢٨ ،٢٥ ،٢٢ ،١٩ ،١٦ ،١٣ ،١٠ ،٧ ،٤ ،١، 43 ( 

     :التنمر ضحية تلميذال لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات: الثاني البعد
) ٤٤، ٤١، ٣٨، ٣٥، ٣٢، ٢٩، ٢٦، ٢٣، ٢٠، ١٧، ١٤، ١١، ٨، ٥ ،٢  ( 

  :المدرسية بالبيئة المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات :الثالث البعد
)  ٤٥، ٤٢، ٣٩، ٣٦، ٣٣، ٣٠، ٢٧، ٢٤، ٢١، ١٨، ١٢،١٥، ٩، ٦، ٣(  

 :إجراءات ثبات المقياس -
 بواسـطة  Test-Retest حساب ثبـات المقيـاس عـن طريـق إعـادة الاختبـار        تم

  :تطبيق الخطوات التالية
، حيث تـم اختيـارهم عـشوائياً مـن نفـس            حالات) ١٠(طبيق المقياس على عدد     ت -

  .خصائص عينة الدراسة
تم التطبيق الأول على أبعاد المقياس ككل ثـم أعيـد التطبيـق الثـاني مـرة أخـرى                   -

 .وم من التطبيق الأول على نفس العينةي) ١٥(بعد مرور 
ثم أجريت المعالجات الإحصائية للتعرف على ثبات المقياس، حيـث اسـتخدم الباحـث        -

  )ت(لتوضيح قوة الارتباط، واختبار  " Pirsonلبيرسون " معامل الارتباط 
لكـل بعـد مـن    ) ت( ومعنويـة الارتبـاط   )ر(حيث تم حساب معامل الارتباط      

  : وذلك كما في الجدول التاليككل،حسابهم للمقياس أبعاد المقياس ثم 
  الثاني والتطبيق الأول يوضح معامل الارتباط لأبعاد المقياس بين التطبيق):١(جـدول رقـم 
  مستوى المعنوية  )ت(معنوية الارتباط   )ر ( لبيرسونمعامل الارتباط  البعـــــد

  الأول
  الثاني
  الثالث

٠.٩٦  
٠.٩٨  
٠.٩٥  

٩.٧  
١٣.٨٧  
٨.٥٢  

  ٠.٠١دالة عند 
  ٠.٠١دالة عند 
  ٠.٠١دالة عند 

  ٠.٠١دالة عند   ٩.٧  ٠.٩٦  المقياس ككل
ممـا يـشير    ) ٠.٩٦( يتضح من الجدول أن معامل الثبات للمقياس ككـل هـو            

) ت(قيمــة  > ٩.٧المحــسوبة ) ت(إلــى أن نــسبة الثبــات العاليــة للمقيــاس وقيمــة 
 يـدل علـى ارتبـاط قـوي وذو          ممـا ). ٠.٠١(عند مستوى معنوية    ) ٣.٢٥٠(الجدولية  

  .دلالة إحصائية
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الأخـصائيين الاجتمـاعيين العــاملين   كـأداة دراسـية وعلاجيـة مـع     : المقـابلات ] ٢[
   .بالمجال المدرسي عينة الدراسة

 ـ : الوثائق والسجلات ] ٣[ ات الحـالات الفرديـة بمكتـب الخدمـة الاجتماعيـة           مثل ملف
  .الاجتماعيالمدرسية، وتقارير التوجيه عن أداء الأخصائي 

  .الدراسة مجالات :خامساً
كتب الخدمة الاجتماعية المدرسية بإدارة اطسا التعليمية بمحافظة  م:المكانيالمجال   -  أ

  .الفيوم
  :رات التاليةعتباوذلك نظراً للا

اشتراك المدارس بإدارة اطسا التعليمية ضمن برنامج  .١
 ".لا تنمرمدرسة ب"حملة مديرية التربية والتعليم بالفيوم تحت عنوان 

الاجتماعية المدرسية الخدمة مكتب فر عينة البحث باتو .٢
 .وسهولة الحصول على البيانات والمعلومات الخاصة بحالات الدراسة

الاجتماعية المدرسية بإدارة مكتب الخدمة ستعداد إدارة ا .٣
 .للتعاون مع الباحث اطسا التعليمية بمحافظة الفيوم

الخدمة عمل الباحث اخصائي خدمة فرد بمكتب  .٤
 . في فترة سابقةالاجتماعية المدرسية بإدارة اطسا التعليمية بمحافظة الفيوم

أخصائي اجتماعي يعملون بالمرحلة ) ٨٤(تكون إطار المعاينة من : المجال البشري-ب
 فيمن أفراد العينة ) ١٠(، تم تطبيق المقياس على عدد الابتدائية بإدارة اطسا التعليمية

 يعملون اجتماعي أخصائي) ١٥( وتكونت عينة الدراسة من مرحلة ثبات المقياس،
  .التعليمية اطسا بإدارة الابتدائية بالمرحلة
  :التاليةوفقاً للشروط  وذلك 

 بمدرسة تصنف ضمن أكثر المدارس التي يوجد بها الاجتماعي خصائيعمل الأ .١
 .حالات تنمر مدرسي، وذلك وفقاَ لترتيب مديرية التربية والتعليم بالفيوم

أن يكون الأخصائي الاجتماعي ضمن فريق برنامج حملة مديرية التربية والتعليم  .٢
 ".مدرسة بلا تنمر"بالفيوم تحت عنوان 

 مع التعامل مهارات" درجة ضعيفة على مقياس حصول الأخصائي الاجتماعي على .٣
 ".المدرسي للتنمر اللاتوافقيه السلوكية المظاهر
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 المشاركة في تطبيق برنامج التدخل ته على الأخصائي الاجتماعي وموافقاستعداد .٤
  . المهني

 استغرقت الدارسة عاماً مقسمة بين الدراسة النظريـة والميدانيـة           :الزمني المجال   –ج  
  .٢٠٢٠/ ١٥/١ حتى ٨/١/٢٠١٩واستخلاص النتائج وذلك فى الفترة من 

  .المهنيبرنامج التدخل : سادساً
 كـساب لإ انتقـائي فـي خدمـة الفـرد        شاديرا  برنامج التدخل المهني باستخدام برنامج    

 المرتبطـة  اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظـاهر  مـع  التعامل مهارات الاجتماعي الأخصائي
  .المدرسي بالتنمر

  :المهني أهداف برنامج التدخل ):أولاً
   -: العامالهدف 

 الـسلوكية  المظـاهر  مـع  للتعامل كساب الأخصائي الاجتماعي المهارات المهنية اللازمة     إ
 برنـامج من خلال برنامج التدخل المهني باسـتخدام         المدرسي، بالتنمر المرتبطة اللاتوافقيه
  . خدمة الفردانتقائي في إرشادي

  -: التاليةبعض الأهداف الفرعية ويتفرع من هذا الهدف 
 المهنيـة  المهـارات  الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفرديـة       الأخصائيين كسابإ  .١

من خلال برنامج التدخل    ،  المتنمر لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر عم للتعامل اللازمة
 . خدمة الفردانتقائي في إرشادي برنامجالمهني باستخدام 

 المهنية المهارات الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية الأخصائيين كسابإ .٢
من خلال ، ة التنمرالتلميذ ضحي لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع للتعامل اللازمة

  . خدمة الفردانتقائي في إرشادي برنامجبرنامج التدخل المهني باستخدام 
 المهنيـة  المهـارات  الاجتماعيين في العمل مع الحـالات الفرديـة        الأخصائيين كسابإ .٣

 من خـلال    ،المدرسية بالبيئة المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع للتعامل اللازمة
           . خدمة الفردانتقائي في إرشادي برنامجالمهني باستخدام برنامج التدخل 

مواجهة التنمر وتوفير بيئة مدرسية آمنة واتخاذ جميع  فيتفعيل دور المدرسة  .٤
الإجراءات الوقائية التي تحد من وقوع أي حالات تنمر بين التلاميذ أثناء تواجدهم داخل 

 .تماعي، من خلال تفعيل دور الأخصائي الاجالمدرسة
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   المهني التدخل برنامج من المستفيدون ):ثانيا
 هـم  الأخصائيون الاجتماعيون في العمل مع الحـالات الفرديـة بالمجـال المدرسـي          يعد

   .المهني التدخل برنامج من المستفيدون
  :  عناصر برنامج التدخل المهني):اًلثثا

نـامج، وتتـضمن العناصـر         هي عبارة عن مجموعة من العمليات التي يقوم عليها البر         
  :التالية

 – الأفـلام عرض-ومناقشة حوار –المحاضرة :الأساليب التي تساهم في تحقيق البرنامج      - ١
  . الإرشاديةإصدار النشرات والملصقات 

 ـ :النظريات التي تساهم في تحقيق البرنامج     - ٢ خل د باستخدام مزيج من اسـتراتيجيات الت
، وذلك لأن العـلاج     ) العلاج الواقعي  كي،المعرفي السلو العلاج   (المهني المستمدة من  

المعرفي السلوكي يمكن من خلالة تعديل الجانب المعرفي والوجداني والسلوكي لـدي            
الأخصائي الاجتماعي نحو عناصر التنمر المدرسي والعوامل المؤديـة إلـى التنمـر          

الأخصائي الاجتماعي عند التعامل مـع       سلوك علىالمدرسي، والعلاج الواقعي يركز     
 مـن  أكثـر  الحاضر وعلى المشاعر، على التركيز من أكثر حالات التنمر المدرسي  

  .للمشاكل بديلة حلول إيجادو الماضي،
 – الوسـائل البـصرية      –الوسائل الـسمعية    :  الوسائل التي تساهم في تحقيق البرنامج      - ٣

 .الوسائل الإيضاحية
 – نفـسية الصحة  النفس و لا علم   اءرخب(لتي تساهم في تحقيق البرنامج      الموارد البشرية ا   - ٤

 إدارة  –خبراء في التربية     –الأخصائي الاجتماعي بمكتب الخدمة الاجتماعية المدرسية       
 )المدرسة

  : تحقيق برنامج التدخل المهنيي الوسائل والأدوات المستخدمة ف):اًرابع
 لتحقيـق أهـداف البرنـامج       استخدامها العديد من الوسائل والأساليب التي يمكن        ك    هنا
  -: ومنها

أداء الاخصائي الاجتماعي اثناء التعامل مع حالات التنمر        بهدف ملاحظة   : الملاحظة -١
 .للتلاميذ داخل المدرسة أو خارجها وكيفية التعامل مع الأخرينالمدرسي 

مـستوي الأداء المهنـي للأخـصائي        ىيتم من خلالها التعرف عل    : المقابلة الفردية  -٢
وقات التي تواجه الأخـصائي الاجتمـاعي عنـد       تحديد المع  على، والعمل   الاجتماعي

 .تعديل سلوكيات التلاميذ غير المرغوبةالعمل مع حالات التنمر و
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الأخصائيين الاجتماعين ويتم من خلالها تثقيف وتوعية : الندوات والمحاضرات - ٣
 .الكشف المبكر عن حالات التنمر وطرق التدخل لمواجهة سلوك التنمر بأهمية

 تعتبر من الأساليب التي يتم من خلالها تزويد أفراد المجموعة           : الجماعية المناقشات - ٤
الإرشادية بأجواء نفسية واجتماعية صحيحة يعبرون مـن خلالـه عـن شخـصيتهم       

 ويـتم  ويشعرون بأهمية ما يقدمونه مما يزيد شعورهم بالمسئولية نحو تحقيق الهدف،         
 .لتلاميذبأساليب التنمر بين امن خلالها مناقشة الأمور التي تتعلق 

 القيام ببعض ى علالأخصائيين الاجتماعيينويتم من خلالها تدريب : الاجتماعات - ٥
 اللازمة للقيام بعمليات الممارسة كسابهم القدرات والمهارات والخبراتادوار، والأ

 للتنمر اللاتوافقيه السلوكية المهنية من دراسة وتشخيص وعلاج، لتعديل المظاهر
 .المدرسي

  :يجيات برنامج التدخل المهنيستراتا: )اًخامس
حول التنمـر    للأخصائيين الاجتماعيين مع الحالات الفردية    ستراتيجية البناء المعرفي    ا -

 .المدرسي
حول السلوك المرتبط    الاجتماعيين الأخصائييناكتشاف الاعتقادات غير العقلانية لدى       -

 .بالتنمر
  .الفردية الحالات مع الاجتماعيين للأخصائيينتعديل الاعتقادات غير العقلانية  -
 من تلميذ  حالات التنمر المدرسي بما تتضمنه التعامل معستراتيجية تعديل سلوكا -

 .متنمر وتلميذ ضحية التنمر، والبيئة المدرسية
 المواجهـة سـتراتيجية   ا-      .الذاتيستراتيجية التعلم    ا -       .قتداءالاستراتيجية  ا -

 .بالواقع
 لمـستقبل  العلمي التخطيطستراتيجية   ا -            .ئولالمس السلوك مدحستراتيجية  ا -

 .نجاحا أكثر
  :الفرد خدمة فيانتقائي  إرشادي مراحل التدخل المهني باستخدام برنامج: ساًساد
  -: المرحلة التمهيدية -١
 اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظاهر مع التعامل مرحلة تحديد مهارات  : المرحلة الأولي   -  أ

 المظـاهر  مـع  التعامل مهارات رسي، وتتضمن تطبيق مقياس  بالتنمر المد  المرتبطة
المدرسي، واختيار عينة الدراسة فـي ضـوء الـشروط           للتنمر اللاتوافقيه السلوكية

 .المحددة مسبقاً من قبل الباحث والاتصال بمجتمع الدراسة وإعداده
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ئيين خـصا تعاقد شفوي مـع الأ  مرحلة التعاقد حيث قام الباحث بعمل       :  المرحلة الثانية  - ب
 . الدراسةعينةالاجتماعيين 

ين أعـضاء المجموعـة   ييتم فيها مـساعدة الأخـصائيين الاجتمـاع   :  مرحلة الإعداد  - ت
 . حالات التنمر المدرسيحديد المهارات المطلوبة للعمل مع ت علىالارشادية

 - :المرحلة التنفيذية - ٢
م فنيـات   تتضمن هذه المرحلة تنفيذ برنامج التدخل بكل محتوياته من خـلال اسـتخدا            

العلاج الانتقائي في خدمة الفرد وذلك حسب ما يناسب كل حالة مـن حـالات التـدخل،              
 في ونماذج نظريات عدة إلى تنتمي التي الأساليب من مجموعة وتتمثل تلك الأساليب في   

 الأسـاليب  تلـك  وتستخدم) الواقعي والعلاج السلوكي المعرفي العلاج (وهي الفرد خدمة
 حدة على حالة كل ت الواجب اكسابها للأخصائي الاجتماعي وظروف     لطبيعة المهارا  وفقا
 :يلي فيما الأساليب تلك وتتمثل الآخرى عن حالة كل تختلف حيث

 :السلوكي المعرفي العلاج من مستمدة علاجية أساليب  ) أ
 : المعرفيةالأساليب  )١
  التعرف علىالأخصائيين الاجتماعيين المرحلة تعليم هذهيتم في : الضبط الذاتي  - أ

 هذه ووضع أولويات  التنمر المدرسي،فكار والمعتقدات الخاطئة حولالمفاهيم والأ
الأخصائي المفاهيم، وتحديد السلوكيات الخاطئة وتحديدها لتعديلها أو تغييرها، ويتعلم 

 الباحث المرحلة يقوم هذه من القدرات المعرفية لدية، وفي الاستفادة كيفية الاجتماعي
الأخصائي الاجتماعي حول التنمر تشكيل البناء المعرفي لدي بدور المرشد، وإعادة 

 .المدرسي والفرق بين التنمر والعدوان
 من خلال المناقشة المنطقية وتوضيح عدم منطقية :تفنيد الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية - ب

 . الأفكار الخاطئةهذه
 غير  ببعض الأفكار والمعتقدات الخاطئةالأخصائي الاجتماعييؤمن : الدحض - ت

 ينتج عنها مشاعر وانفعالات وسلوكيات مدمرة للذات والآخرين، ويتم والتيالعقلانية 
 بأن يختار الأخصائي الاجتماعي الافكار الخاطئة ومحاولة إقناع هذهمناقشة ودحض 

 . المدرسةأفكار عقلانية جديدة تحقق له التوافق والتكيف مع مجتمع
 على تعديل وتصحيح الأخصائيين الاجتماعيينوذلك لمساعدة : إعادة البناء العقلاني - ث

  والأسباب التي تؤدي إلى لديهم حول التنمر المدرسيالمعتقدات والأفكار الخاطئة
 .انتشار التنمر بين التلاميذ بالمدرسة
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 على بعض الاجتماعيين الأخصائيينمن خلال تدريب :  التدريب على المهارات  - ج
 .  يالامور بشكل واقع ذاتهم وإدراك فيالمهارات مثل التحكم 

الأخـصائي   لـدي    القيمـي  المرحلة تغيير النـسق      هذه في ويتم   :الانفعالية ساليبالأ )٢
 المدرسة وبين الواقع من خـلال       في، وتوضيح الفرق بين مفاهيمه ودورة       الاجتماعي

التنمـر   على التعامل مع مواقف      الأخصائي الاجتماعي التفسير ولعب الدور، وتدريب     
 .المدرسي

 إلـى  المرحلة توضيح السلوك السلبي والذي يـؤدي         هذه في يتم   :السلوكية ليبسا الأ )٣
 هـذه ، وفي مهارة الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع حالات التنمر المدرسيضعف  

 .الأخصائي الاجتماعيلسلوك   بدور الإقناع والتفسير والمواجهةالمرشدالمرحلة يقوم 
 :يالواقع العلاج من مستمدة علاجية أساليب  ) ب
 بأفكارهم الأخصائيين الاجتماعيين مواجهة خلال من: مجاملة دون بالخطأ المواجهة - ١

حول التنمر المدرسي، ومساعدة  الواقع عن البعيد التفكير في وأسلوبهم المنطقية غير
 .الأخصائيين على التمييز بين السلوك العدواني وسلوك التنمر المدرسي

خطورة انتشار التنمر  توضيح خلال من :المشاعر من أكثر السلوك على التركيز - ٢
 سلوك إلى السلبي سلوكهما تغيير الأخصائيين على رسي بين التلاميذ ومساعدةدالم

 .تجاه السلوكيات المرتبطة بالتنمر مقبول ايجابي
على  الاجتماعيينالأخصائيين  من خلال مساعدة: والمستقبل الحاضر على التركيز  - ٣

الممارسة المهنية مع حالات  لمستقبل التخطيط في الحالية المواقف من الاستفادة
 .التنمر

 إكسابهم على الأخصائيين الاجتماعيين بمساعدة وذلك: المسئول للسلوك التخطيط - ٤
 ولوياتالأ ووضع المهنية المهام نجازلإ الوقت ستثماربا المهارات المهنية المتصلة

 بناء على ومساعدتهم لمهاما أكثر لإنجاز المتاحة الطاقة استثمار في والتعاون لذلك
النجاح في  لىإ تؤدي التي السلوكيات لىإ الفاشلة السلوكيات لتغيير محددة خطط

  .مواجهة التنمر المدرسي
الأخصائيين الاجتماعيين  احترام تعميق خلال من: والمهام الادوار بأداء الالتزام - ٥

 والوقت المتاحة مكاناتالإ حدود في الأسرة في بها القيام الواجب كتساب المهاملمبدأ إ
  .لمواجهة التنمر المدرسي المتاح
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ستفادة من المـوارد    ساب الأخصائي الاجتماعي مهارة الإ    ك تتمثل في إ   :الأساليب البيئية -ج
البيئية المتاحة داخل البيئة المدرسية وكذلك الموارد المتاحة في المجتمع المحلـي المحـيط              

 .  ا عند تناول مشكلة التنمر المدرسيبالتلميذ والمدرسة، والتي يمكن استغلاله
ج التدخل المهني يقوم الباحث بعد التأكد من تحقيق أهداف برنام: مرحلة الإنهاء -٣

 مدي نجاح للوقوف على ستعداد للإنهاء تدريجياً، ويتم قياس عائد التدخل المهنيبالإ
    .برنامج التدخل المهني

  : ألية تنفيذ برنامج التدخل المهني: اًبعسا
 .ديد الأدوار لكل فرد مشترك بالبرنامج والمطبق للبرنامج أيضاًتح -١
 . أفراد العينةتوزيع-٣            .العرض والتقديم للقائم بتطبيق البرنامج -٢
 .وتنظيمه المكان تحديد-٥             .رشاديةتحديد حجم الأفراد بالجلسة الا -٤

  :زمن البرنامج: اًثامن
رات البرنامج، بحيث يتم تحديد المـدي الزمنـي         أي مدة كل مرحلة بالبرنامج وفق     

  .للبرنامج ككل ومدى مرونته
 ١٢(مـدة  الأخـصائيين الاجتمـاعيين     مـع    ي برنامج التدخل المهن   ولقد استغرق 

 وقـد تقريبا  )  مقابلة ١٢( الأسبوع ليصل عدد المقابلات إلى       يبواقع مقابلة واحدة ف   ) أسبوعا
 . المقابلة الواحدة ساعة تقريبااستغرقت

  :تقويم البرنامج: اًتاسع
  أو مرحلة محـددة    يحتاج أي برنامج تدخل مهني إلى تقويم مستمر بعد كل جلسة          

  .وتعديل أي خطأ يطرأ على البرنامجحتى يتم تقويم فاعلية البرنامج وجدواه 
  : النتائج العامة للدراسة ومناقشتها: سادساً

لنتـائج الإحـصائية    قام الباحث بعرض النتـائج العامـة ومناقـشتها وتحليـل ا           
المرتبطة باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسـة واختبـار صـحة الفـروض الفرعيـة       

 ثـم   WilcoxonTestويلكوكـسون    وذلك لجميع حـالات الدراسـة باسـتخدام اختبـار         
ثـم النتـائج العامـة       ،T-Test أيضاً في ضـوء اختبـار        اختبار صحة فروض الدراسة   

  .للدراسة وأخيراً التوصيات
  : تحليل ومناقشة النتائج الإحصائية المرتبطة باختبار صحة فروض الدراســة:أولاً

معامل  (ي ذات الارتباط بموضوع الدراسة وهبتطبيق المعاملات الإحصائية
  :أتضح ما يلي) T-Test   ويلكوكسون واختبار
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  : تحليل ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء اختبار ويلكوكسون) أ
 من الاختبارات الإحصائية التي تجري على الدراسات  ويلكوكسونراختبايعتبر 

 nonالتجريبية ذات العينة الواحدة وذات العدد القليل وهو من الاختبارات غير البارامترية 
Parametric) حالة لذا يعتبر ١٥وعينة هذه الدراسة ) أي التي لا تتوزع توزيع طبيعي 

لباحث بإيجاد الفروق بين القياس القبلي اختبار ويلكوكسون من أنسب الاختبارات حيث قام ا
 من خلاله، وفيما يلي عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء هذا البعديوالقياس 
  : الاختبار
 دالة جوهرية فروق توجد "  والذي مؤداهاختبرت الدراسة صحة فرضها الرئيس      

 الأخصائي بوإكسا الفرد خدمة في انتقائي إرشادي برنامج ممارسة بين إحصائياً
  ."المدرسي بالتنمر المرتبطة اللاتوافقية السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات الاجتماعي

   :وسوف نوضح النتائج في ضوء ما يلي
المهني بعد التدخل و المهنيقبل التدخل متوسط الحسابي درجات المبحوثين وال): ٢(جدول

   المقياس وأبعادهفي
 بعد التدخل المھني مھنيقبل التدخل ال

درجات  المقیاس وأبعاده
 المبحوثین

المتوسط 
 الحسابي

درجات 
 المبحوثین

المتوسط 
 الحسابي

 ٤٢.٠٧ ٦٣١ ١٧.٢٧  ٢٥٩  بعـد مھارات التعامل مع المظاھر السلوكیة اللاتوافقیھ لدي المتنمر
 ٤٣.١٣ ٦٤٧ ١٨.٤٧ ٢٧٧  بعد مھارات التعامل مع المظاھر السلوكیة اللاتوافقیھ لدي التلمیذ ضحیة التنمر

 ٤٠.٩٣ ٦١٤ ١٦.٩٣ ٢٥٤  بعد مھارات التعامل مع المظاھر السلوكیة اللاتوافقیھ المرتبطة بالبیئة المدرسیة
 ١٢٦.١٣ ١٨٩٢ ٥٢.٦٧ ٧٩٠ المقیاس

بعد في ) عينة الدراسة(يتضح من نتائج الجدول السابق أن درجات المبحوثين       
قبل التدخل (المتنمر عند خط الأساس  لدي لاتوافقيهال السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات
 درجة بينما درجات ١٧.٢٧  الحسابيوسطمتالدرجة، وأن درجة  ٢٥٩بلغت ) المهني

 ٤٢.٠٧  الحسابيوسطمتال درجة، و٦٣١المبحوثين في نفس البعد بعد التدخل المهني 
 المظاهر التعامل معدرجة، وهذا يشير إلي أنه تم إكساب الأخصائيين الاجتماعيين مهارات 

 باستخدام معهم ببرنامج التدخل المهني المهنينتيجة التدخل المتنمر  لدي اللاتوافقيه السلوكية
 التعامل مهاراتبعد الفرد، كما أن درجات المبحوثين في  خدمة في انتقائي إرشادي برنامج

 عند خط رجة د٢٧٧التنمر بلغت  ضحية التلميذ لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع
درجة بينما بلغت درجات المبحوثين بعد فترة التدخل  ١٨.٤٧ والمتوسط الحسابيالأساس، 

 درجة، وهذا أيضاً يشير إلي ٤٣.١٣  الحسابيوسطمتال درجة و٦٤٧المهني في نفس البعد 
 اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات الاجتماعيين الأخصائيين إكساب أنه تم
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 باستخدام المهني التدخل ببرنامج معهم المهني التدخل نتيجة لتلميذ ضحية التنمرا لدي
 مع التعامل  وأن درجات المبحوثين في بعد مهارات،الفرد خدمة في انتقائي إرشادي برنامج

المدرسية لدي عينة الدراسة عند خط الأساس  بالبيئة المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المظاهر
 درجة، بينما بعد فترة التدخل ١٦.٩٣  الحسابيوسطمتال، وأن درجة  درجة٢٥٤بلغت 

 ٤٠.٩٣  الحسابيوسطمتال درجة، و٦١٤المهني بلغت درجات المبحوثين في نفس البعد 
 المظاهر درجة مما يشير إلى أنه تم إكساب الأخصائيين الاجتماعيين مهارات التعامل مع

 معهم ببرنامج التدخل المهنينتيجة التدخل درسية، الم بالبيئة المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية
الفرد، كما أن درجة المبحوثين علي  خدمة في انتقائي إرشادي برنامج باستخدامالمهني 

المدرسي المطبق علي  للتنمر اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مقياس مهارات
المتوسط  درجة ودرجة ٧٩٠الأخصائيين الاجتماعي بالمدراس عند خط الأساس بلغت 

ي عل المبحوثين درجات بلغت المهني التدخل فترة بعد  درجة، بينما٥٢.٦٧ الحسابي
 وهذا يدل على ، درجة١٢٦.١٣  الحسابيوسطمتال وأن درجة ،درجة ١٨٩٢ ككل مقياسال

 التعامل مهارات الأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية  إكسابأنه قد تم 
 معهم المهني التدخل المدرسي نتيجة بالتنمر المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية لمظاهرا مع

وهذا ما أوضحته الفرد،  خدمة في انتقائي إرشادي برنامج باستخدام المهني التدخل ببرنامج
   ).بعد فترة التدخل المهني(والقياس البعدي ) قبل التدخل المهني( القياس القبلي الفروق بين
قبل التدخل   القياسفيدرجات مفردات الدراسة يوضح دلالة الفروق بين ): ٣ (جدول رقم

 انتقائي في إرشادي برنامجببرنامج التدخل المهني باستخدام المهني  والقياس بعد التدخل
 .للمقياس ككل الفرد خدمة

Ranks 
  نوع الرتب

N   
 عدد 
 الرتب

Mean Rank 
 متوسط الرتب

Sum of 
Ranks  
مجموع 
 الرتب

 zة قیم
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 ٠ ٠ ٠ Negative Ranksالرتب السالبة 
 ١٢٠ ٨ ١٥  Positive Ranks  الرتب الموجبة

 ٠ ٠ ٠ Tiesالتعادلات                   
 ١٢٠ ٨ ١٥ المجموع

- ٠.٠٠١ ٣.٤١٠ 

يتضح من الجـدل الـسابق أن هنـاك فـروق دالـة إحـصائياً عنـد مـستوي           
) قبـل التـدخل المهنـي     (ن درجات عينة الدراسة عند خـط الأسـاس           بي ٠.٠٠١معنوية  

 المظـاهر  مـع  التعامـل  مهـارات علـى مقيـاس     ) التدخل المهني بعد  (والقياس البعدي   
المدرسـي المطبـق علـي الأخـصائيين الاجتمـاعيين فـي             للتنمـر  اللاتوافقيه السلوكية
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 - ( المحـسوبة  Zوأن قيمـة    النهـائي،   لـصالح القيـاس     العمل مع الحـالات الفرديـة       
ــسالبة صــفر) ٣.٤١٠ ــب ال ــة وأن عــدد الرت ــة صــفر، وأن ١٥ والموجب  والمتعادل

مـستوى  فـي   ، وهذا يعني أنـه حـدث تحـسين          ١٢٠ ومجموع الرتب    ٨متوسط الرتب   
 التعامـل  مهـارات  الفرديـة  الحـالات  مـع  العمـل  في الاجتماعيين الأخصائيين إكساب  

 لـدي عينـة الدراسـة مـن خـلال           لمدرسـي ا للتنمـر  اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع
 المهنيـة  المهـارات  الفرديـة  الحـالات  مـع  العمـل  في الاجتماعيين الأخصائيين إكساب
 ضـحية  المتنمـر والتلميـذ    لـدي  اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظـاهر  مع للتعامل اللازمة
وذلـك نتيجـة التـدخل المهنـي        البيئة المدرسية كمسرح للتنمر المدرسي،       وكذلك التنمر

، الفـرد  خدمـة  فـي  انتقـائي  إرشـادي  برنـامج  باستخدام المهني التدخل ببرنامجمعهم  
والقيـاس البعـدي    ) قبـل التـدخل المهنـي      (القبلـي وهذا ما أوضحه الفرق بين القياس       

 عبـداالله  و عبدالـستار  دراسـة   نتـائج  مـع  النتـائج  هـذه  وتتفق )التدخل المهني بعد  (
  ).٢٠١٧ (العزيز عبد ودراسة ،)٢٠١٧(
  :  مؤداهوالذيول  الأالفرعي الدراسة المرتبطة باختبار صحة الفرض نتائج -١

 خدمـة  فـي  انتقـائي  إرشـادي  برنـامج  ممارسة بين إحصائياً دالة جوهرية فروق توجد
 الـسلوكية  المظـاهر  مـع  التعامـل  مهـارات  الاجتمـاعي  الأخـصائي  وإكـساب  الفرد

  .المتنمر لدي اللاتوافقية
   :وجاءت النتائج كالتالي

قبل التدخل   القياسفيدرجات مفردات الدراسة يوضح دلالة الفروق بين ): ٤(جدول رقم 
 في انتقائي إرشادي برنامج باستخدامببرنامج التدخل المهني والقياس بعد التدخل المهني 

   .المتنمر لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل الفرد لبعد مهارات خدمة

Ranks 
 نوع الرتب

N   
 عدد 
 الرتب

Mean Rank 
 متوسط الرتب

Sum of 
Ranks  
مجموع 
 الرتب

 zقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 ٠ ٠ ٠ Negative Ranksالرتب السالبة 
 ١٢٠ ٨ ١٥  Positive Ranks   الرتب الموجبة

 ٠ ٠ ٠ Tiesالتعادلات                    
 ١٢٠ ٨ ١٥ المجموع

- ٠.٠٠١ ٣.٤١٥ 

 ٠.٠٠١الجدل السابق أن هناك فروق دالة إحصائياً عند مستوي معنوية يتضح من 
بعد ( والقياس البعدي ،)قبل التدخل المهني(بين درجات عينة الدراسة عند خط الأساس 

 المتنمر لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات  بعدعلى) التدخل المهني
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 روأن عدد الرتب السالبة صف ٣.٤١٥ -المحسوبة Zوأن قيمة النهائي، لصالح القياس 
 وهذا يعني ،١٢٠ ومجموع الرتب ٨ والمتعادلة صفر، وأن متوسط الرتب ١٥ والموجبة

 مع العمل في الاجتماعيين من الأخصائيين الدراسة عينة  إكساب مستوى في تحسين أنه تم
 نتيجة التدخل المتنمر لدي يهاللاتوافق السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات الفردية الحالات

وهذا ما  ،الفرد خدمة في انتقائي إرشادي برنامج باستخدام المهني التدخل ببرنامج معهم
 ،)التدخل المهنيبعد (والقياس البعدي ) قبل التدخل المهني (القبليأوضحه الفرق بين القياس 

  ).٢٠١٧ (هعبد ودراسة ،)٢٠١٧ (العلا أبو دراسة نتائج مع النتائج هذه وتتفق
 :  مؤداهوالذي الثاني الفرعينتائج الدراسة المرتبطة باختبار صحة الفرض  -٢

 خدمـة  فـي  انتقـائي  إرشـادي  برنـامج  ممارسة بين إحصائياً دالة جوهرية فروق توجد
 الـسلوكية  المظـاهر  مـع  التعامـل  مهـارات  الاجتمـاعي  الأخـصائي  وإكـساب  الفرد

  .التنمر ضحية التلميذ لدي اللاتوافقية
  :جاءت النتائج كالتاليو

قبل التدخل   القياسفيدرجات مفردات الدراسة يوضح دلالة الفروق بين ): ٥(جدول رقم 
 في انتقائي إرشادي برنامج باستخدامببرنامج التدخل المهني والقياس بعد التدخل المهني 

 ضحية التلميذ لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات لبعد الفرد خدمة
  .التنمر

Ranks 
 نوع الرتب

N   
 عدد 
 الرتب

Mean Rank 
 متوسط الرتب

Sum of 
Ranks  
مجموع 
 الرتب

 zقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 ٠ ٠ ٠ Negative Ranksالرتب السالبة  
 ١٢٠ ٨ ١٥  Positive Ranks  الرتب الموجبة

 ٠ ٠ ٠ Tiesالتعادلات                   
 ١٢٠ ٨ ١٥ المجموع

- ٠.٠٠١ ٣.٤٢٠ 

 معنويـة  مـستوي  عنـد  إحـصائياً  دالـة  فروق هناك أن السابق الجدل من يتضح
 ،)المهنـي  التـدخل  قبـل  (الأسـاس  خـط  عنـد  الدراسـة  عينـة  درجات بين ٠.٠٠١
 المظـاهر  مـع  التعامـل  مهـارات  بعـد  علـى ) المهنـي  التـدخل  بعد (البعدي والقياس
 Z قيمـة  وأن النهـائي،  القيـاس  لـصالح  ة التنمـر  التلميذ ضحي  لدي اللاتوافقيه السلوكية

 والمتعادلــة ١٥ والموجبـة  صـفر  الـسالبة  الرتـب  عـدد  وأن )٣.٤٢٠ -(المحـسوبة  
 فـي  تحـسين  تـم  أنـه  يعنـي  وهذا ،١٢٠ الرتب ومجموع ٨ الرتب متوسط وأن صفر،

 الحـالات  مـع  العمـل  فـي  الاجتمـاعيين  الأخصائيين من الدراسة عينة إكساب مستوى
 التنمـر  ضـحية  لـدي التلميـذ    اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات الفردية
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 فـي  انتقـائي  إرشـادي  برنـامج  باسـتخدام  المهنـي  التدخل ببرنامج معهم التدخل نتيجة
) المهنـي  التـدخل  قبـل  (القبلـي  القيـاس  بـين  الفـرق  أوضـحه  ما وهذا الفرد، خدمة

 كـراج  دراسـة  نتـائج  مـع  النتـائج  هـذه  وتتفق ،)المهني التدخل بعد (البعدي والقياس
)٢٠١٥.(   
 والـذي  ثالـث  ال الفرعـي نتائج الدراسة المرتبطـة باختبـار صـحة الفـرض            -٣

 : مؤداه
 خدمـة  فـي  انتقـائي  إرشـادي  برنـامج  ممارسة بين إحصائياً دالة جوهرية فروق توجد
 الـسلوكية  المظـاهر  مـع  التعامـل  مهـارات  الاجتمـاعي  الأخـصائي  وإكـساب  الفرد
 .المدرسية بالبيئة المرتبطة افقيةاللاتو

  :كالتاليوجاءت النتائج 
قبل التدخل   القياسفيدرجات مفردات الدراسة يوضح دلالة الفروق بين : )٦(جدول رقم 

 في انتقائي إرشادي برنامج باستخدامببرنامج التدخل المهني والقياس بعد التدخل المهني 
 بالبيئة المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية رالمظاه مع التعامل مهارات لبعد الفرد خدمة

  .المدرسية

Ranks  
  نوع الرتب

N   
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 zقیمة 
 المحسوبة
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 المعنویة

 ٠ ٠ ٠ Negative Ranksالرتب السالبة 
 ١٢٠ ٨ ١٥  Positive Ranksالرتب الموجبة 

 ٠ ٠ ٠ Tiesلات                  التعاد
 ١٢٠ ٨ ١٥ المجموع

- ٠.٠٠١ ٣.٤١٢ 

 معنويـة  مـستوي  عنـد  إحـصائياً  دالة فروق هناك أن السابق الجدل من يتضح
 البعـدي  والقياس ،)المهني التدخل قبل (الأساس خط عند الدراسة عينة درجات بين ٠.٠٠١

 المرتبطـة  اللاتوافقيه لوكيةالس المظاهر مع التعامل مهارات بعد على) المهني التدخل بعد(
 عـدد  وأن )٣.٤١٢ -(المحـسوبة    Z قيمـة  وأن النهائي، القياس المدرسية لصالح  بالبيئة
 الرتب ومجموع ٨ الرتب متوسط وأن صفر، والمتعادلة ١٥ والموجبة صفر السالبة الرتب
 الأخـصائيين  مـن  الدراسـة  عينـة  إكـساب  مستوى في تحسين تم أنه يعني وهذا ،١٢٠
 اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات الفردية الحالات مع العمل في ماعيينالاجت

 برنـامج  باسـتخدام  المهنـي  التدخل ببرنامج معهم التدخل نتيجة المدرسية بالبيئة المرتبطة
 التـدخل  قبـل  (القبلي القياس بين الفرق أوضحه ما وهذا الفرد، خدمة في انتقائي إرشادي
 الـشريف  دراسة نتائج مع النتائج هذه وتتفق ،)المهني التدخل بعد (البعدي ياسوالق) المهني

  .).٢٠٠٣ (جرستون ودراسة ،)٢٠١٨(
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غيـر   (للعينـات المرتبطـة   ) ت(اختبـار   تحليل ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء       ) ب  
    Paired Samples T-Test )المستقلة

احث قـد قـام بإعـادة تطبيـق نفـس      المجموعات المرتبطة من البيانات تعنى أن الب       
الاختبار على مجموعة واحدة من الأفراد وأراد دراسـة الفـروق بـين متوسـطي هـذه                 

غيـر  (للعينـات المرتبطـة     ) ت( اختبـار   التطبيقين في هذه الحالة يـستخدم      المجموعة في 
  .Paired Samples T-Test )المستقلة
لدراسة في القياس قبل التدخل وضح دلالة الفروق بين درجات مفردات ا :)٧(رقم جدول 

 في انتقائي إرشادي برنامج باستخداموالقياس بعد التدخل المهني ببرنامج التدخل المهني 
  .ككل  للمقياسالفرد خدمة

  المقیاس
  ككل

متوسط 
  كل قیاس

الانحراف 
الانحراف  المتوسط  المعیاري

  المعیاري
  قیمة
T 

مستوي 
  الدلالة  الدلالة

Df 
درجة 
  الحریة

Sig. 

قیاس ال
قبل 

التدخل 
  المھني

٣.٢٤  ٥٢.٦٧  

القیاس 
بعد 

التدخل 
  المھني

٦.٦٤  ١٢٦.١٣  

  ٠.٠٠  ١٤  دالة  ٠.٠٠  ٣٦.٣٠١  ٧.٨٤  ٧٣.٤٦

في كل من القياسين  ) ٧٣.٤٦(يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي بلغ 
ا بلغت قيمة ، كم)٧.٨٤(قبل التدخل المهني وبعد التدخل المهني بانحراف معياري  قدره 

عند مستوى معنوية ) ٢.٩٧٧(الجدولية ) ت(، وهى أكبر من )٣٦.٣٠١(المحسوبة ) ت(
، ودرجة )٠.٠١(، وجاء الارتباط دال لأنه أقل من )٠.٠٠٠(بمستوي دلالة قدره ) ٠.٠١(

مما ) ٠.٩٩(، ويؤكد ذلك على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بدرجة ثقة )١٤(الحرية 
لنسبي للبرنامج علي كل حالة متقارب نسبياً، بمعني أن الحالات الحاصلون يعني أن التأثير ا

علي درجات عالية في قياس خط الأساس يظل مركزهم النسبي متقدم في درجات القياس 
البعدي النهائي، وكذلك الحالات الحاصلة علي درجات متأخرة في قياس خط الأساس يظل 

  .مركزهم متأخر في القياس البعدي النهائي
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قبل التدخل   القياسيدرجات مفردات الدراسة فيوضح دلالة الفروق بين ): ٨(جدول رقم 
 في انتقائي إرشادي برنامج باستخدامببرنامج التدخل المهني والقياس بعد التدخل المهني 

  .المتنمر لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات لبعد الفرد خدمة
بعد 

مھارات 
ل مع التعام

المظاھر 
السلوكیة 
اللاتوافقیھ 

لدي 
  المتنمر

متوسط 
كل 
  قیاس

الانحراف 
الانحراف  المتوسط  المعیاري

  المعیاري
  قیمة
T 

مستوي 
  الدلالة  الدلالة

Df 
درجة 
  الحریة

Sig. 

القیاس قبل 
التدخل 
  المھني

١.٤٤  ١٧.٢٦  

القیاس بعد 
التدخل 
  المھني 

٢.٦٠  ٤٢,٠٧  

  
٢٤.٨٠  

  
  ٠.٠٠  ١٤  دالة  ٠.٠٠  ٣٦.٩٨٩  ٢.٦٠

فـي كـل    ) ٢٤.٨٠(يتضح من الجدول الـسابق أن المتوسـط الحـسابي بلـغ             
من القياسين  قبل التدخل المهنـي وبعـد التـدخل المهنـي بـانحراف معيـاري  قـدره                    

ــة ) ٢.٦٠( ــا بلغــت قيم ــسوبة ) ت(، كم ــن )٣٦.٩٨٩(المح ــر م ) ت(، وهــى أكب
، ) ٠.٠٠٠(وي دلالـة قـدره      ، بمـست  )٠.٠١(عند مستوى معنويـة     ) ٢.٩٧٧(الجدولية  

، ويؤكـد ذلـك     ) ١٤(، ودرجـة الحريـة      ) ٠.٠١(وجاء الارتباط دال لأنه أقـل مـن         
ممـا يعنـي أن التـأثير       ) ٠.٩٩(على وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بدرجـة ثقـة            

النسبي للبرنامج علي كل حالة متقارب نـسبياً، بمعنـي أن الحـالات الحاصـلون علـي                 
ط الأسـاس يظـل مركـزهم النـسبي متقـدم فـي درجـات               درجات عالية في قياس خ    

القياس البعدي النهائي، وكذلك الحالات الحاصـلة علـي درجـات متـأخرة فـي قيـاس                 
  . متأخر في القياس البعدي النهائيخط الأساس يظل مركزهم

قبل التدخل   القياسفيدرجات مفردات الدراسة يوضح دلالة الفروق بين ): ٩(جدول رقم 
 في انتقائي إرشادي برنامج باستخدامببرنامج التدخل المهني لتدخل المهني والقياس بعد ا

 ضحية التلميذ لدي اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات لبعد الفرد خدمة
  .التنمر

بعد مھارات 
التعامل مع 

المظاھر السلوكیة 
اللاتوافقیھ لدي 
التلمیذ ضحیة 

  التنمر

متوسط 
كل 
  قیاس

الانحراف 
الانحراف  المتوسط  لمعیاريا

  المعیاري
  قیمة
T 

مستوي 
  الدلالة  الدلالة

Df 
درجة 
  الحریة

Sig. 

القیاس قبل 
  ١.٦٠  ١٨.٤٧  التدخل المھني

القیاس بعد 
  التدخل المھني

٢.٢٠  ٤٣,١٣  
  

  ٠.٠٠  ١٤  دالة  ٠.٠٠  ٤٨.٩٥  ١.٩٥  ٢٤.٦٧
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 كـل   فـي ) ٢٤.٦٧(يتضح من الجدول الـسابق أن المتوسـط الحـسابي بلـغ             
من القياسين قبل التدخل المهنـي وبعـد التـدخل المهنـي بـانحراف معيـاري  قـدره                   

الجدوليـة  ) ت(، وهـى أكبـر مـن        )٤٨.٩٥(المحسوبة  ) ت(، كما بلغت قيمة     ) ١.٩٥(
وجــاء ) ٠.٠٠٠(، بمــستوي دلالــة قــدره )٠.٠١(عنــد مــستوى معنويــة ) ٢.٩٧٧(

، ويؤكـد ذلـك علـى وجـود         )١٤(ودرجة الحريـة    ) ٠.٠١(الارتباط دال لأنه أقل من      
ممـا يعنـي أن التـأثير النــسبي    ) ٠.٩٩(فـروق ذات دلالـة إحـصائية بدرجـة ثقــة     

للبرنامج علي كل حالة متقارب نسبياً، بمعنـي أن الحـالات الحاصـلون علـي درجـات                 
عالية في قياس خط الأساس يظل مركزهم النسبي متقدم فـي درجـات القيـاس البعـدي                 

لحاصلة علي درجات متأخرة في قيـاس خـط الأسـاس يظـل             النهائي، وكذلك الحالات ا   
  .مركزهم متأخر في القياس البعدي النهائي

قبل التدخل   القياسيدرجات مفردات الدراسة فيوضح دلالة الفروق بين : )١٠(جدول رقم 
 في انتقائي إرشادي برنامج باستخدامببرنامج التدخل المهني والقياس بعد التدخل المهني 

 بالبيئة المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات لبعد الفرد خدمة
  .المدرسية

بعد مھارات 
التعامل مع 
المظاھر 
السلوكیة 
اللاتوافقیھ 
المرتبطة 
بالبیئة 
  المدرسیة

متوسط 
كل 
  قیاس

الانحراف 
الانحراف  المتوسط  المعیاري

  المعیاري
  قیمة
T 

مستوي 
  الدلالة  الدلالة

Df 
درجة 

  یةالحر
Sig. 

القیاس قبل 
  ١.٥٣  ١٦.٩٣  التدخل المھني

القیاس بعد 
  ٢.٧٦  ٤٠.٩٣  التدخل المھني 

  ٠.٠٠  ١٤  دالة  ٠.٠٠  ٣٥.٤٩٦  ٢.٦٢  ٢٤.٠٠

فـي كـل    ) ٢٤.٠٠(يتضح من الجدول الـسابق أن المتوسـط الحـسابي بلـغ             
 من القياسين  قبل التدخل المهنـي وبعـد التـدخل المهنـي بـانحراف معيـاري  قـدره                   

ــة ) ٢.٦٢( ــا بلغــت قيم ــسوبة ) ت(، كم ــن )٣٥.٤٩٦(المح ــر م ) ت(، وهــى أكب
) ٠.٠٠٠(، بمـستوي دلالـة قـدره        )٠.٠١(عند مـستوى معنويـة      ) ٢.٩٧٧(الجدولية  

، ويؤكـد ذلـك علـى       )١٤(، ودرجـة الحريـة      )٠.٠١(وجاء الارتباط دال لأنه أقل من       
أن التـأثير النـسبي     ممـا يعنـي     ) ٠.٩٩(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بدرجة ثقـة         

 درجـات   ، بمعنـي أن الحـالات الحاصـلون علـى         للبرنامج علي كل حالة متقارب نسبياً     
عالية في قياس خط الأساس يظل مركزهم النسبي متقدم فـي درجـات القيـاس البعـدي                 



 
 
 

 

 
 

٣٤٤

  ٢٠٢٠  إبریل ٢المجلد ٥٠ العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة 
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

النهائي، وكذلك الحالات الحاصلة علي درجات متأخرة في قيـاس خـط الأسـاس يظـل                
  .بعدي النهائيمركزهم متأخر في القياس ال

  :النتائج العامة للدراسة: ثانياً 
كـساب  البرنـامج الارشـادي الانتقـائي فـي إ       أسفرت نتائج الدراسة الحالية عن فعاليـة        

الفرديـة مهـارات التعامـل مـع         الحـالات  مـع  العمـل  فـي  الاجتماعيين الأخصائيين
  . المظاهر السلوكية اللاتوافقية المرتبطة بالتنمر المدرسي

 جوهريـة  فـروق  توجـد "  مـؤداه    والـذي راسة صحة فرضها الـرئيس      أثبتت الد  - ١
 وإكـساب  الفـرد  خدمـة  فـي  انتقـائي  إرشادي برنامج ممارسة بين إحصائياً دالة

 اللاتوافقيـة  الـسلوكية  المظـاهر  مـع  التعامـل  مهـارات  الاجتمـاعي  الأخصائي
 ."المدرسي بالتنمر المرتبطة

فـروق إيجابيـة دالـة إحـصائياً بـين      وذلك لما أشارت إليه نتائج الدراسة مـن وجـود      
، لكـل حالـة مـن حـالات الدراسـة علـي حـدة         القبلي والقياس البعدي   درجات القياس 

كـسون عنـد مـستوى      كوعلي أبعاد المقياس وعلي المقياس ككل باسـتخدام اختبـار ويل          
 أنـه تـم     إلـى  وأشارت نتائج الدراسة أيـضاً       ، T-Testوكذلك اختبار   ) ٠.٠١(معنوية  

 التعامـل  مهـارات  الفرديـة  الحـالات  مـع  العمـل  في الاجتماعيين صائيينالأخ كسابإ
المدرسـي، والمتمثلـة فـي مهـارة         بـالتنمر  المرتبطة اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع

الكشف المبكر عن حـالات التنمـر ومهـارة الملاحظـة المهنيـة المقـصودة لـسلوك                 
ق بـين الـسلوك العـدواني وسـلوك         التلاميذ أثناء تواجدهم بالمدرسة ومهارة تحديد الفر      

التنمر، ومهارة تحديد عناصر التنمر مـن متنمـر وضـحية التنمـر والمـشاهد لـسلوك            
التنمر، ومهارة تقدير الموقف والتخطيط لحل المشكلة ووضـع خطـة علاجيـة تناسـب               
ظروف كل حالة من حالات التنمر المدرسي والاسـتثمار الجيـد للمـوارد والامكانيـات               

لمتنمـر لاسـتغلالها فـي حـل        البيئة المحيطة بالعميل وشخصية العميـل ا      الموجودة في   
، ودراسـة   )٢٠١٧(و عبـداالله    مع نتائج دراسـة عبدالـستار        النتائج هذه وتتفق مشكلته،

  ).٢٠١٧( عبد العزيز
 فـروق توجـد   "  صحة الفرض الفرعـي الأول والـذي مـؤداه           إلىأشارت الدراسة    - ٢

 الفـرد  خدمـة  فـي  انتقـائي  إرشـادي  نـامج بر ممارسة بين إحصائياً دالة جوهرية
 الــسلوكية المظــاهر مــع التعامــل مهــارات الاجتمــاعي الأخــصائي وإكــساب
  ."المتنمر لدي اللاتوافقية
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 نتائج الدراسة من وجـود فـروق إيجابيـة دالـة إحـصائياً بـين         توصلت إلية وذلك لما    
 حـدة علـي   علـى  لكل حالة من حـالات الدراسـة   البعدي والقياس  القبليدرجات القياس   

شـارت  أ و ،المتنمـر  لـدي  اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظـاهر  مـع  التعامل مهاراتبعد  
 الفرديـة  الحـالات  مـع  العمـل  فـي  الاجتمـاعيين  تم اكساب الأخصائيينأنه إلى  النتائج  
 هـذه  وتتفـق ،  المتنمـر  التلميـذ  لـدى  اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل مهارات
  ).٢٠١٧( عبده ، ودراسة)٢٠١٧(أبو العلا اسة مع نتائج در النتائج

 فـروق  توجـد  " أثبتت الدراسة صـحة الفـرض الفرعـي الثـاني والـذي مـؤداه              - ٣
 الفـرد  خدمـة  فـي  انتقـائي  إرشـادي  برنـامج  ممارسة بين إحصائياً دالة جوهرية

 الــسلوكية المظــاهر مــع التعامــل مهــارات الاجتمــاعي الأخــصائي وإكــساب
  ."التنمر ضحية التلميذ لدي اللاتوافقية

من وجـود فـروق إيجابيـة دالـة إحـصائياً بـين              نتائج الدراسة    توصلت إليه وذلك لما   
 ـ علـى   من حـالات الدراسـة    لكل حالةالبعدي والقياس  القبليدرجات القياس     ىحـده عل

، التنمـر  ضـحية  التلميـذ  لـدي  اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظاهر مع التعامل مهارات بعد
  .)٢٠١٥(كراج ع نتائج دراسة م النتائج هذه وتتفق

 فـروق توجـد  " أثبتت الدراسة صـحة الفـرض الفرعـي الثالـث والـذي مـؤداه            - ٤
 الفـرد  خدمـة  فـي  انتقـائي  إرشـادي  برنـامج  ممارسة بين إحصائياً دالة جوهرية

 الــسلوكية المظــاهر مــع التعامــل مهــارات الاجتمــاعي الأخــصائي وإكــساب
 ."المدرسية بالبيئة المرتبطة اللاتوافقية

من وجـود فـروق إيجابيـة دالـة إحـصائياً بـين              نتائج الدراسة    توصلت إليه وذلك لما   
 ـ   لكل حالةالبعدي والقياس  القبليدرجات القياس     ـ ى من حـالات الدراسـة عل  ى حـده عل

 ،المرتبطـة بالبيئـة المدرسـية      اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظاهر مع التعامل مهارات بعد
  .)٢٠٠٣(جرستون  ، ودراسة)٢٠١٨( سة الشريفدرا مع نتائج النتائج هذه وتتفق

 ارشـادي  برنـامج  باسـتخدام  المهنـي   التـدخل  اتضح من نتائج الدراسة أن ممارسة      - ٥
 فـي  الاجتمـاعيين  الأخـصائيين  كـساب إ أكثـر فعاليـة فـي   الفرد   خدمة في انتقائي
 اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظـاهر  مـع  التعامـل  مهـارات  الفردية الحالات مع العمل
 العمـل  فـي  الاجتمـاعيين  الأخـصائيين  كـساب إ بالتنمر، وذلك من خلال    طةالمرتب

 لـدى  اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظـاهر  مـع  التعامـل  مهـارات  الفردية الحالات مع
 الحـالات  مـع  العمـل  فـي  الاجتمـاعيين  الأخـصائيين  كـساب إأو   المتنمر التلميذ
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ضـحية   التلميـذ  لـدى  اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظـاهر  مع التعامل مهارات الفردية
 الفرديـة  الحـالات  مـع  العمـل  فـي  الاجتمـاعيين  الأخـصائيين  كـساب إ التنمر أو 
المرتبطـة بالبيئـة المدرسـية،       اللاتوافقيـة  الـسلوكية  المظـاهر  مع التعامل مهارات

ذلك لأنه يهتم بتحديـد المـشكلة بدقـة وصـياغة           كوذلك لأنه يوفر الجهد والتكاليف و     
 .  عند العمل مع الحالات الفرديةلمهنيالنتائج الخاصة بالتدخل ا

 الأخـصائيين  إكـساب  فـي  الانتقـائي  الارشـادي  البرنـامج  تتمثل عوامـل نجـاح     - ٦
 المظـاهر  مـع  التعامـل  مهـارات  الفرديـة  الحـالات  مـع  العمـل  في الاجتماعيين

 -:  فيما يليالمدرسي بالتنمر المرتبطة اللاتوافقية السلوكية
ئيين الاجتمـاعين عينـة الدراسـة فـي تعلـم           الأخـصا  جانـب  من الإستعداد توافر -

فنيات وطرق التعامل مع حالات التنمر المدرسي كظـاهرة مـستحدثة فـي المجـال               
 مـن  بـدءاً  البرنـامج  خطـوات  تنفيـذ  فـى  الباحث مع متعاونه إلى أدى المدرسي،

 .المهنى العمل وتقويم الانتهاء مرحلة وحتى الأولى المرحلة
فـي مكتـب الخدمـة الاجتماعيـة         سـواء ت الدرسـة     لحـالا  البيئية الأنساقتعاون   -

ــاعيين   ــوجهين الاجتم ــدارس أو الم ــديرن بالم ــية، أو الم ــعالمدرس ــث م  الباح
 . البرنامجلتطبيق الهامة الإجراءات من يعتبر عليها المتفق للمهام وتنفيذهم

  :توصيات الدراسة: ثالثاً
 ـ                  بعض التوصـيات   من خلال ما توصلت إليه الدراسة من نتـائج يمكـن الخـروج ب

التي أهدف من خلالها الوصول إلى الهـدف العـام والنهـائي للدراسـة وهـو محاولـة                  
 اللاتوافقيـه  الـسلوكية  المظـاهر  مـع  التعامـل  مهـارات  الفرد خدمة أخصائي  كسابإ

المدرسي في المجتمع المـصري مـن خـلال التركيـز علـى الجانـب             بالتنمر المرتبطة
 ـ     ورة التنمـر المدرسـي علـي المتنمـر أو الـضحية،            الوقائي المتمثل في التوعيه بخط

والاكتشاف المبكر لحالات التنمر المدرسـي قبـل تفاقمهـا، وعلـي الجانـب العلاجـي                
المتمثل في مساعدة التلميذ المتنمر علي الاقلاع عـن ممارسـة سـلوك التنمـر وأيـضا                 

 ـ             ر مساعدة التلميذ ضحية التنمر علي اكتـساب مهـارات التعامـل مـع الـشخص المتنم
  :ويمكن رصد أهم هذه التوصيات فيما يلي ،والتكيف مع البيئة المدرسية

 تفعيل البرنامج الإرشادي الانتقائي المـصمم فـي البحـث الحـالي فـي اكـساب                - ١
 مـع  التعامـل  مهـارات  الفرديـة  الحـالات  مع العمل في الاجتماعيين الأخصائيين

مـن بعـد أن اثبـت       بـالتنمر المدرسـي      المرتبطـة  اللاتوافقية السلوكية المظاهر
 .فعاليته
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دارات التعليميـة فـي تـدريب        الخدمة الاجتماعية المدرسية بـالإ     تفعيل دور مكاتب   - ٢
ومتابعة الأخصائيين الاجتمـاعيين بالمـدارس للتعامـل مـع المـشكلات الـسلوكية              

 . لدي التلاميذالمستحدثة

 تـوفير بيئـة مدرسـية آمنـة       ضرورة تدريب الأخصائيين الاجتماعيين على كيفية        - ٣
واتخاذ جميـع الاجـراءات الوقائيـة التـي تحـد مـن انتـشار حـالات التنمـر                

 .المدرسي بين التلاميذ أثناء تواجدهم بالمدرسة

العمل على المزيد مـن الاهتمـام بالأخـصائي الاجتمـاعي بالمـدارس ومنحـه                 - ٤
تدريبات وامكانيات احتواء مشاكل التلاميـذ وتـوجيههم فـي المراحـل الدراسـية              

 .المختلفة

 الأنشطة المدرسية المختلفـة وتفعليهـا كوسـائل فـي عـلاج           الاستفادة من   ة  أهمي - ٥
المشكلات السلوكية بين التلاميـذ وبعـضهم الـبعض وبـين التلاميـذ والهيكـل               

ــة، ــوظيفي بالمدرس ــصائيين الاال ــستمر للأخ ــدريب الم ــي  والت ــاعيين ف جتم
 ـ   علـى  ذلك فضلاً عن تـدريبهم       ىالمدارس عل  ي  الأسـاليب العلاجيـة الحديثـة ف

 .مواجهة ظاهرة التنمر المدرسي التي تمكنهم من الاجتماعيةالخدمة 

وضع برامج تدريب للأخصائيين الاجتمـاعيين والمدرسـين ومـديري المـدارس             - ٦
حول كيفية تفعيل لجنـة الحمايـة المدرسـية بهـدف وضـع آليـات وإجـراءات                
للتعامل مع المشكلات الـسلوكية وتعـديلها للحـد مـن أشـكال الإسـاءة داخـل                 

 .لمؤسسة التعليميةا

 اطـلاع أوليـاء الأمـور علـى         يجب على الأخصائي الاجتمـاعي العمـل علـى         - ٧
ــق التواصــل   ــأول وتحقي ــذ أولاً ب ــضباطية للتلامي ــة والان ــسجلات الأكاديمي ال

 .المستمر بشكل دوري للوقوف على سلوكيات أبنائهم

 فـي   الأخـرى سـتخدام وتجريـب المـداخل العلاجيـة         ايوصي الباحث بضرورة     - ٨
وتـدريب  مـشكلة التنمـر     جتماعية عموماً وخدمة الفرد خـصوصاً مـع         مة الا الخد

 ـ      الا الأخصائيين  ممارسـة المـداخل التـي تثبـت         ىجتماعيين فـي المـدارس عل
 التنمـر لـدي التلاميـذ       الدراسات العلمية أن لهـا فعاليـة فـي مواجهـة مـشكلة            

 . بالمدارس
  



 
 
 

 

 
 

٣٤٨

  ٢٠٢٠  إبریل ٢المجلد ٥٠ العدد  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة 
 com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  المراجع العربية
. لمدرسي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدي تلاميذ المرحلة الإعداديةالتنمر ا). ٢٠١٥. (احمد فكري بهنساوي

 ).١٧.(جامعة بورسعيد. مجلة كلية التربية: القاهرة. بحث منشور
دار المعرفة : الاسكندرية. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية). ٢٠٠٠. (أحمد شفيق السكري
  .الجامعية

مجلة : القاهرة. بحث منشور. لأمن النفسي وعلاقته بالتنمر لدي المراهقينا). ٢٠١٧. (أسماء أحمد حامد عبده
  ).١٨(٦جامعة عين شمس، -كلية البنات للآداب والعلوم والتربية،. البحث العلمي في التربية

برنامج تدخل مهني مقترح للتعامل مع سلوك التنمر لطالبات المدارس ). ٢٠١٧. (الجوهرة سعود عبدالعزيز
مجلة الخدمة : القاهرة. بحث منشور. ي ضوء النموذج الإدراكي المعرفي السلوكيالثانوية ف

  .١١٠الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، . الاجتماعية
الحملة القومية لحماية الأطفال من ). ٢٠١٨. (المجلس القومي للطفولة والأمومة بالتعاون مع اليونيسيف

  .طفولة والأمومةالمجلس القومي لل: القاهرة. العنف
دور الإدارة المدرسية في معالجة ظاهرة التنمر المدرسي بالمرحلة ). ٢٠١٨. (إلهام حامد سلامة الشريف

مجلة كلية : القاهرة. بحث منشور. المتوسطة من وجهة نظر الطلاب والطالبات بمدينة جدة
  ).٣ع(٣٤جامعة أسيوط، مج. التربية

. انتقائي للتخفيف من الضغوط الاجتماعية للأسر حديثة التكوينمدخل ). ٢٠١٥. (إيمان عيد جابر حسين
  .كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم: القاهرة. رسالة دكتوراه غير منشورة

". نظريات وتطبيقات"طريقة العمل مع الحالات الفردية، خدمة الفرد ). ٢٠٠١. (جلال الدين عبدالخالق
  .المكتب الجامعى الحديث: الإسكندرية

العلاقة بين تطبيق برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين وتنمية أدائهم ). ١٩٩٧. (جمال شحاتة حبيب
. كلية الخدمة الاجتماعية. مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية: القاهرة. المهني

  .٤٩، )٢ع(جامعة حلوان
نتقائي في خفض مستوي التنمر الإلكتروني لدي عينة من فعالية الإرشاد الا). ٢٠١٧. (حنان فوزي أبو العلا
جامعة أسيوط، . مجلة كلية التربية: القاهرة. بحث منشور.  إرشادية- دراسة وصفية -المراهقين 

  ).٦ع(٣٣مج
التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدي تلاميذ المرحلة الابتدائية ). ٢٠١٢. (حنان أسعد خوج

مجلة العلوم التربوية والنفسية، : البحرين. بحث منشور. بالمملكة العربية السعوديةبمدينة جدة 
  .١٩٠، )٤ع(١٣مج

. بحث منشور. تقدير الذات والتنمر لدي عينة من التلاميذ ذوي النشاط الزائد ). ٢٠١٤. (رجاء عبيد حامد
جامعة عين شمس، . التربيةكلية البنات للأداب والعلوم و. مجلة البحث العلمي في التربية: القاهرة

  .١٨٥، )١٥ع(٤ج
الوعي بثقافة الاختلاف وعلاقته بالتوافق الأسري لدي الشباب ). ٢٠١٧. (رحاب محمد عبدالسلام رشوان

. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعي ودور مقترح من منظور المدخل الانتقائي في خدمة الفرد
  .لفيومجامعة ا. كلية الخدمة الاجتماعية: القاهرة
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درجة وعي الطالبات المتدربات بأسباب ظاهرة التنمر المدرسي في الصفوف ). ٢٠١٥. (ريم محمد صايل
مجلة جامعة القدس المفتوحة : فلسطين. بحث منشور. الثلاثة الأولي وإجراءاتهن للتصدي لها

  ).١٢ع(٣للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، مج
العلاقة بين ممارسة نموذج الحياة في خدمة الفرد وتخفيف حدة ). ٢٠٠٧. (سلامة منصور محمد عبدالعال

المعهد . المؤتمر العلمي السادس: القاهرة. بحث منشور. الضغوط لدي النساء المعيلات لأسر
  .٨٤١العالي للخدمة الاجتماعية، 

  .تابمركز الإسكندرية للك: الإسكندرية. التوجيه والإرشاد النفسي). ٢٠٠٠. (سهير كامل أحمد
فعالية برنامج تدخل مهني انتقائي في التقليل من حدة القلق الاجتماعي ). ٢٠١٨. (شريهان عاطف إبراهيم

. كلية الخدمة الاجتماعية: القاهرة. رسالة دكتوراه غير منشورة. لدي المراهقات مجهولات النسب
  .جامعة حلوان

رسالة . ات الأكاديمي الدراسي لدي الطلبةسلوك التنمر وعلاقته بمفهوم الذ). ٢٠١٢. (طرب عيسي جرايسي
  .جامعة عمان العربية. كلية العلوم التربوية: الأردن. ماجستير غير منشورة

المكتب : الاسكندرية " . أسس النظرية والممارسة "الخدمة الاجتماعية ). ٢٠٠٩. (طلعت مصطفى السروجي
  .الجامعي الحديث 

التنمر المدرسي وعلاقته بالذكاء الأخلاقي لدي ). ٢٠١٧. (عدعاصم عبدالمجيد كامل، و إبراهيم محمد س
مجلة دارسات عربية في التربية : الرياض. بحث منشور. تلاميذ المرحلة الإعدادية دارسة تنبؤيه

  ).٨٦ع(رابطة التربويين العرب. وعلم النفس
. سسات التعليمية، ،الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤ). ٢٠٠٩. (عبد الرحمن الخطيب

  .مكتبة الأنجلو: القاهرة
: القاهرة. الاتجاهات المعاصرة فى ممارسة خدمة الفرد الإكلينيكية). ٢٠٠٣. (عبد المنعم يوسف السنهوري

  .١ط. مطبعة غباشى بطنطا
 مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي: القاهرة. المهارات الأساسية لخدمة الفرد). ٢٠٠٧. (عبد الناصر عوض

  .بجامعة حلوان
دار الشروق : جدة.  الصحة النفسية الوقائية–التوجيه والإرشاد النفسي ). ٢٠٠٨. (عبدالحميد محمد الهاشمي

  .٤ط. للنشر والتوزيع
مكتبة عين : القاهرة. مهارات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية). ٢٠٠٠. (عبدالخالق محمد عفيفي

  .شمس
بل برنت : القاهرة. خدمة الفرد بين النظريات الحديثة ومهارات العصر). ٢٠٠٢:. (عبدالفتاح عثمان

  .٢ط . للطباعة
 -مفهومة(سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقين ). ٢٠١٣. (علي موسي الصبحين، و محمد فرحان القضاة

  .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. مركز الدراسات والبحوث: الرياض).  علاجه-أسبابة
المسئولية الاجتماعية للمرشدة الطلابية في ). ٢٠١٧. (طمه علي ابوالحديد، و دعاء عبدالحميد عبدالسميعفا

بحث .  دراسة ميدانية علي طالبات المرحلة الثانوية بالدمام-مواجهة مشكلة التنمر المدرسي
سة حنان مؤس. المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية: القاهرة. منشور

  ).٨ع(درويش للخدمات اللوجستية
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ممارسة برنامج تدريبي سلوكي في خدمة الفرد لتنمية الرعاية الذاتية ). ٢٠١٨. (مايسة جمال أحمد فرغلي
الجمعية . مجلة الخدمة الاجتماعية: القاهرة. المهنية للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي

  ).٥٩ع(٨المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، ج
دار جوانا للنشر : القاهرة. مقياس السلوك التنمري للأطفال والمراهقين). ٢٠١٦. (مجدي محمد الدسوقي

  .والتوزيع
فعالية برنامج إرشادي انتقائي في تنمية الذكاء الانفعالي وأثره ). ٢٠١٧. (محفوظ عبدالستار، و ياسر عبداالله

بحث .  الثانية من التعليم الأساسي المعاقين سمعياًعلي مستوي التنمر المدرسي لدي تلاميذ المرحلة
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  ةلدراسق املح
  المدرسي للتنمر اللاتوافقيه السلوكية المظاهر مع التعامل  مهاراتاسمقي

إلى حد   نعـم العبــــارة م
 لا ما

     .أفكر في طریقة أو أسلوب لحل المشكلة ١
     .إكساب التلمیذ ضحیة التنمر ألیات التعامل ومواجھة المتنمر ٢
     .أفوض من المدرسة باتخاذ القرارات التي تناسب طبیعة عملي ٣
     .أشجع التلامیذ لتكوین علاقات بناءه وفعالة مع زملائھم بالمدرسة ٤
     .التنمر في جماعات الانشطة المدرسیةأشراك التلمیذ ضحیة  ٥
     .محاسبة المعلمین والعاملین بالمدرسة المتسببین في انتشار سلوك التنمر ٦
     .أعمل على اكتشاف المشكلة قبل وقوعھا ٧
     .تحدید الاستراتیجیات الوقائیة والتوجیھیة والعلاجیة للتلمیذ ضحیة التنمر ٨
     .لمین في مجال بناء السلوك وتعدیلھعقد برامج تدریبیة للمع ٩

     .أحاول أن أجد طریقة لیتوقف المتنمر عن ممارساتھ ١٠
     .الحفاظ على خصوصیة الضحیة والمعلومات الخاصة بھ ١١
     .أعمل على تفعیل التواصل مع المؤسسات التربویة والدینیة والأمنیة في المجتمع ١٢
     .لانشطة المدرسیةأشراك التلمیذ المتنمر في ا ١٣
     . لدي المھارة في إظھار تقبلي لردود أفعال التلمیذ ضحیة التنمر ١٤
     .إعداد انشطة فنیة داخل المدرسة تشیر إلى نبذ سلوك التنمر ١٥
     .توعیة التلامیذ بالحقوق والعقوبات المنصوص علیھا بلائحة الانضباط المدرسي ١٦
     .الذات لدي التلمیذ ضحیة التنمرالعمل علي زیادة تقدیر  ١٧
أعمل على توفیر بیئة مدرسیة آمنة واتخاذ جمیѧع الاجѧراءات الوقائیѧة التѧي تحѧد           ١٨

  .من وقوع أي حالات تنمر داخل المدرسة
   

الاستفادة من نتائج البحوث والدراسات العلمیة وتوظیف نتائجھا في عمل برامج  ١٩
 . وقائیة وعلاجیة لسلوك لتنمر

   

     .إدماج التلمیذ ضحیة التنمر في محیطة الاجتماعي ٢٠
     .یتم تفعیل لجنة الحمایة المدرسیة علي أرض الواقع ٢١
اعمل على تعزیز الشعور بالانتماء للمدرسة من خلال اشتراك التلمیذ في  ٢٢

 .الأعمال التطوعیة
   

     . ضحیة التنمرأعمل على إزالة المعوقات التعلیمیة التي تواجھ التلمیذ ٢٣
عقد ندوات وورش عمѧل لѧلإدارة المدرسѧیة لإیѧضاح كیفیѧة التعامѧل مѧع مظѧاھر           ٢٤

  .التنمر المدرسي
   

     .بحث حالات التنمر الفردیة بھدف وضع خطة لعلاجھا ٢٥
     .أشرك التلمیذ ضحیة التنمر في حل المشكلة ٢٦
     .لمدرسیةأدعم قیم التسامح والاحترام المتبادل بالبیئة ا ٢٧
     .إعداد السجلات التأدیبیة للتلامیذ المتنمرین مع الحفاظ علي سریتھا ٢٨
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إلى حد   نعـم العبــــارة م
 لا ما

     . أراعي مبدأ الفروق الفردیة عتد العمل مع حالات التنمر المدرسي ٢٩
اتخѧѧاذ كافѧѧة العقوبѧѧات التأدیبیѧѧة بحѧѧق مѧѧن یѧѧشجع أو یحѧѧرض علѧѧى التنمѧѧر داخѧѧل       ٣٠

  .درسيالمدرسة وفقاً للائحة الانضباط الم
   

     .تعزیز السلوكیات الایجابیة والحد من السلوكیات السلبیة المتكررة ٣١
     .أتواصل بفاعلیة مع التلامیذ على الصعیدین الإنساني والمھني ٣٢
یوجد برامج ارشادیة لنشر الوعي العام لدي التلامیذ یعرفھم بحقوقھم وواجباتھم    ٣٣

  .والقوانین المنظمة للعمل
   

     .اح للتلامیذ التعبیر عن أفكارھم ومشاعرھم بحریة وفق اللوائح والقوانینیت ٣٤
     .اكساب التلمیذ ضحیة التنمر الثقة بالنفس والقدرة على المواجھة ٣٥
اقامة الانشطة المدرسیة المختلفة لإتاحة الفرصة امام التلامیذ لتكوین علاقات  ٣٦

 . ایجابیة مع بعضھم البعض
   

     .القدرة المھنیة في تشخیص حالات التلامیذ المتنمرینأفتقد  ٣٧
     .غیر قادر علي فھم الحالة النفسیة للتلامیذ ضحایا التنمر ٣٨
     .أجد صعوبة في تحقیق التواصل المستمر بین المدرسة وأولیاء الآمور ٣٩
     .أستخدم الاسالیب التقلیدیة في دراسة وعلاج حالات التلامیذ المتنمرین ٤٠
أعجز عن فتح باب الحوار بین التلامیذ والمعلمین بالمدرسة على مستوي فردي  ٤١

  .وجماعي
   

     . أتجاھل توجیھات وآراء الإشراف والتوجیھ عند التعامل مع سلوك التنمر ٤٢
     .أتجاھل المتنمر حتى یتوقف عن التنمر ٤٣
     .التلامیذیشغلني ضغط العمل عن الاھتمام بأي شكوى مقدمة من  ٤٤
     .إجراءات العمل بالمدرسة لا تھتم بمسئولیاتي كأخصائي اجتماعي ٤٥
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