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Abstract
Although the occurrence of disasters and crises extends to
ancient times, and man has dealt from the beginning with these
disasters according to his available capabilities, knowledge and abilities
to limit their effects, but we find that these disasters have exceeded this
knowledge and those capabilities, so responsible leaders in society
must intervene and participate in a plan Confrontation, however,
decision makers' awareness of the importance of facing disasters and
crises did not appear until recent years due to the acceleration and
diversity of crises.
This study aims to identify the importance of planning for
administrative leaders when facing disasters and crises, and to identify
the principles and planning skills that administrative leaders are
committed to in the stages of facing the crisis (before, during, after).

The Ministry of Transport and Communications has been
chosen due to the multiplicity of crises and disasters it faces, whether
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natural disasters such as earthquakes, torrents, floods or road and train
accidents.

This study is one of the descriptive studies that relied on the
methodology of social survey, using a questionnaire form for officials
prepared by the researcher, Applied to officials of the Ministry of
Transport and Communications of the heads of central departments,
engineers and technicians working with the management of crises and
disasters who number (164) Single. The study came out with a set of
proposals necessary for the practice of administrative leaders of
planning awareness when facing disasters and crises in the Ministry of
Transport and Communications.

Key words: crisis, crisis management, planning awareness,
administrative leadership.

Lginanl g Al ) e Y

Agmpdall &) U ) e alladl Ul A8lS s Ay 3 sl U5 Y
o A A Cdlaaly Slay) &85 e la il 0 Su g el se aa e dpeluall
Al 228 ulS LalSh 3 8 gial) dpeluall  dpdall ClalSaY) 5 Lgalio 5 Lgiadl 2 5 Led
Dalid) @l il S LS Lelia f gl Rialie gl Jliin Lgie s ASulaie g 4y 58
KBRS |

Ja Gl Bi€a adime )5 V) (il Gigaa ) B o5
Vsl gl (B OIS B 62 s (Sl D aainey LAl G ladxe
Al dae A )l S S B adiaad) A elaa) g gabamy) )
Do lgies Ao stiay 58S cla yen Al SN () L(TY e Yerr csuns)
E S sday cddlall Jamdl s csomall adl s ge ¢ yualeNly (Sl (YN
& i Ll cCilaaiaad)l e bedine K o Lodind (Gia 1 5ha Jidh Caapal
1) el aaaiy clale 5 gl yel s amy I8 e 25 8 Aaold il Lgild
OSbaall et e Bl Jiluy aaan o sliatlly dalall Gl jall Jidari s cdiole
glas¥l 8 i pen ) ) &S gags cclinall iy 39 el Gigaa
oo g oA el Lo ym o Ll aag La Aol i) 5 A lia) 5 dpabaiy|
(Y G AT (a3l Ll 2 gaa 5 Leleat (3l

YOOt Ll ) sSU Al i) sl e soba 8 Gaaal dy
de g &S VET adl gy &) U A IVY e ST G ped 8 YeV0 Gle 8 4l
) gl it LS )M 8 YY.YVY e ol Lag ) g )y peai 2 el d eale AALT
Y Vs Ly V15 (al a1 Jie &l G (YaVY dle Jiag Yo bl A s
Ol (3,8 5 il Ul Ja i g Ao iV 5 (€Il 5 Caal gl 31 pall il o gl )
VY sy ai )l el Al iy padd gsale V.Y Bl 8 s 3 sl
. (EM-DAT, 2016) ;¥ 53 (s sl 3

ay.



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

Lol dilaie 3 allall L dpmgdal) &) oS0 Gl (e ST g Y0V E e i
S oo Al &S 4 2l o e OIS 4 e pe ) oy tsaled) Jumdl
e A V1 L) 5 cliliadl) 5 500 Caal gall chags Aabaiall o V) ¢ i g
Al &) &I s &) S g sane 0 B 8 A0 e g cagaal)
VAT sad Bl s Y)Y A VALY ES R cpadid YT diw e ST slag
callad) gladl a8 Bl &) KU e i il

la V) 5 )oY Al e sl A glatally ol W) e A&l Ga jal dagig
Youd And Vovy aiy )l el sl Gulae ey ol a8 ae B ) S
aany Ay W jdadl e aslly G SIg cla Y1 B ey due il daalll JE olis
o SOl Gl deal e o ded (G lpany Jidyy Al Glge ¢ g
Aabiaa) &1 ) Al 0 e Jeadls ¢ b ) e aall 3 geall Gauiiy e sl (5 siasal
A o Llunge s Alsall 5,085 B liS wd ) Chags Aldinall cle Y15 &) 5SI (e
oa Yot gl Many aeas Clagladl S 50) Ligal sal dania¥l s Wy jual (e
(YA

oSl 5 A Cadlaal 5 Ledaly &l S ae Jabedll ol (5 8 jeaial) o)
O D iy ol ks Bl e letey Slawd) (e Ao sanar adh Leisas
O Y el 1 0 Y sl cleliig &l U daday Ale As e sl 55
ety 40l 2 sall Hoa G0 Lay Hawalls Adal (Sl cypxll Gk
leisan amys clgisan ol olgfipon Jainall &) &I g ol dauliall <l ) jal 3l
(Vo YoVt

Gladinall Lald s aaine gl A Aagadl 2 sl e LY ol o
a5 Lo laa¥)y olad@y) danll Jalad 3% 5la a0 oY) salalld (Al
a0 Oslsiee UL A ccleladll aline ek oo sadlally (Al
Ladan e Gl ay) s el ) s il

Ol el e g iy oY) Adeal] i) jsadd) aa s oY) B ey LS
Gy Anigall 5 A )Y 5 S sLudl agl jlen Apaiiy agu ¥y anlia S8y 8 aa LAl s
daay AV Y ol Allad s 5ol ady ) g2y badme dale il Sl 5 alas
Ly Adiisad) 4y oY) Clal@ll maldll ey o) e ddeay cilelail ooy dala
Yo alls) Gl Bian sl el pamy W) e i gall 5 dgalal) Lo il

(Y o=

ar)



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

dgay iy a4 G oY) 3 alaaY) ) glae aal cle ) g Jaledll ey
Gl s deladl e Gl jleall (o a2l sandy Gl Goonadl e pald g s
dtluay Jsally Juat¥l e 50l 5 ¢ elay) el e sl Jea) o) 590
o daladl g (R0 YoV cala ) AV ge Jalaill A B S sy
Slo Jext Radiie A3 b sae dasia ks Za V) 5y (631 sl
il Y e Jalatil (3 0 e 433 ) 8 s A Y1 pe Jalaill Canaliall L) (3
Ldalsll A8 ) 4

G e G Lads Lals 4y clalaal ) cla Y15 ) zliad Ls (e
Management By ) oLl 3 oY) mllacas (andl Lele Glayy cdala 4 )
el ges bl a1 Jlae ge Ay el )z a5 Cus (Exception
4l (Task Force) dac (asp () saiwas de 5 e Gl maaiy 2ial  aalail
fans .(Norman, 1986, P.6.) i) go dalaill cililsgusall 5 ciliadlall 268
A4V agd e ST 5 o) aaaisle) pes Led aall Tadasilly da YV 5 ) Ll
Gl A AV cleal ae Gausl G cAdbiad) balad oYU Gl
Gl g e dae) ) Al cdabiadd o) a) e xie dEa) sled ye VU
sk (pe iy o (S L e @l Ledag da V) Agal sal Baawle ) gusiig
A U Al jlal @y saai lae) iy 53 g SAll BN Gl Hlasa

Gy e ) Gigan vie Leeld) (S ) shaall e laae Cyaall g oY) KA auag
HPATEPIN

s 5 @ aeail g ) &I Jadls salae) 5 cile N1 gl Jae 3o oSS ()
e Y Cagas 8 8y S (e salin) 5 ol ) ol gl ladats (v
AN gl s Gulaally aa et Lee lo Y1 iy lalall Clisine (e @l (T
daally

sl amafil Cplalad) gal g la) 7 55 Jlad] 5 dppanll Call gl (8 paaill 5 g laY) (¢
Algrae pe el g

dadl Slasl & e 5y siall el jaly UG aaaty e ) cdy cOKE da (o
Aalid) Joall e )

cole N iy el JaE (3

Jand) 5 Jiiasall 5 yualall 8 Caad of adsiall (e ) le ) jeas o daad) (v
(0% G Yo S) Ll Auliall Jlall dilay aa g5 Ll o e

ayy



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

Gl 5 A bt 5 ) AL Gl e s e W sl
rbl 5l 038 G ey adadill e sl Adad el il all 5 &) S

eyl s e Gapanl LY A jall eds s (Y v £ ay guall) A o
Jsad Al il gaall ) S0 5 cle Y dgal s 8 aal) g laally dalall Ul 5 0y
Clagiy . caall glaal &) < s il Y dgal se & DleY) hadasill ~las 50
Aalal B 5 )Y U8 e baxad) Lpadley) Labadll o lgaal &5 (40 A gene )
cod o adl lealss qallding o) oSy cile Y1 Gealsed an dega o g liall
) gl aal e AS 5 clgrany 85l 5 B lSIL () piay Gl ) g laal
fed ) Sy e V) Agal ge B Saadl g lally ke Jaadil) #las 50 Jal
Lhall dae) A cpuaidall g o pAll Alaiul) A8y (laddhh 4 gman g Adadl) = guing a2
aand ) cadan a8 (YooY ¢ el Ao Wl L)) S5 e Y1 dgal sl padle)
Slo Gl g e S a5 Y el ) il L ey ) Aglasal A )l Algl
Ciliagi 8 cagal 5 gl 5 cal 4 sllaall digall el 5 Apadil) claud)
RUR 6 PR PR PN S P PR R WP VO 5 N PN I S s R - W N
Lsimall agag) ad)s (DS dgal e B S Ll aadiy aiad 4 &) U
s leiiiag o DU Claad ¥ iy A dgal sal okl Juadl il
Calig oo al (a Y SE) 4 Lo g Gglhall Al @ jlea) aal
RPN PPN JCHE PPN RPN I - W SN [ER WS PINRVS W - L APREA T L9V
b oailll 5 () S Agal sal danadadl 30 o 8l Gall o &) S5 el
Jaawiy JE SN 5 Y Ay claded o AU agay aaey cAyuddl ) I Jal
Lba ) ol s GLasY alai agay s 3 (Ve dgile of) Al Al
san s oLl alaiaWl Al jall Cuadl s caliie e osluly Lgtgal sa s cla ) 5 )5Y
2 el 4 gig b )oY Jld Jiadl alaig Gilaglaay il sacld pd iy e 3V 5 )aY
Sl A e L) Bl 5 Gl Al je sad plaia¥) (ge

e Gl g A DU dahadl) 8 e oyl ) (Cross,2009) dul j» Caagts
G Al bl (oSl e dlaeWhs iSal heasl) meid lasiul DA
Laas of Ko @lsha as lin o ) Al jal clia g dd jall g g se Al
Gl g fsde iy )as ¥ Y Al Ak sl debid
gimall Gl YL el JuaiVl gl Sl GLESY) ccila V1 g 5 aial o il
AN dant ) L gl 48 ey Ay AR pasd e V) B Y Jae Gugp S
L cdend By elme¥  paiwdd cuoul (JiY) o bl Jal By aaas
SV @i D (Unlu, A. et al,2010) Gl po Gy (3 3Y) da @y of 2z Gl

ary



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

48 jea g ¢ Sl allail) 5 de sSall gl &y oS5 cile 15 o) Aalad ) skt (a0 a3
Glo Al 3558 50 S5 e S5 e V) e s pland) 8 cle V15 ) QUi
el il e dae ) Al clia g ag i il o aUaill 5,08 clgillad
g CllN Aigma A1 £ sy pde g Gl lilee S SUail gl A 3 ga g
3 sal 5 LS5 o) aeall g 50 clee g aae &) S Y e S
dadanil) 5 a5 Al Coylaill e agisliind ade ae dgal sall pUai Jumil 4o U
cuon il Je Gaadl Y (Irwin,2010) A jn Caagiy )l 4K je cdipmal)
e Aharie LS o) a) PIA e @iy o U aald o daladl Al (5
i) A b ety Cpdigal) dalall AL A i e Vsae YO Lol g8 die
oadls cuosl o Y AL clag s cben e oSOl ) skl
Cadls ey e il O i dslad Al ool a3 elaayl
Jud I3 il ga e il ) jhalas

GsS Qs I A QL) e (Y Vead) Al xad
O Lo il sac I Au ol cilag 85 Yo ) e a V49N sl el ikl
O phall Al &gl 5 yilo g 4S50 A s ) Js sas () ogmy Gl SU o8 ¢
G ot ety el Galaia¥) clgas oY B o Gl axe g Sl
oY1 5 sy Jadasall Jalas W (Yo ) Veplaa)iad jo Caagis ccnle V15 &) oSU Al
dga) 5o & Jalil et e laoldic) (sae s il dladlas dye Sall cilalaiall
Gl U Alaiud] aulia) Jaia) s DA e gl Jdine Ciiga
Aad 3ok oo Gl aea Sy Slalaial oda AV Ja) pe DA dabia
Lol 13 el slatind Aald DA (e dpaddl

& lo V5 oy Jalial Tagladill & gead dsa s Al il < ekl 8
AUS o lgaal Ll (e 2aal aal )y @l ccatlall Alailaey A sSall cilalaial
b S Gyl e A il sall et Gl ecile YL dpinall clgaldl g (Bt
(5 ) shall Jabadl diacadall 3 gall LS a5 cAldinadl e U il g ) Jac)
lalpa¥) yaad 3 A8 aae dysl) jé g habady aledall g halad s Akl
cdaall) Al can g i) 13 Gyl el Ay il Y1 Agal sal Ay il
cia Lo 135 68 3 QS a lie e b gTs oyl G Al 0 ) (Y)Y
QW5 ) e Dpepaailly Adadadill e Aaliall AaSLY) a il
oalaa pead o S Leanl gilis ) Al Caald g e padl Gl S Aga) al
Cuag Ny e Glblae O a e b el y Alaghadil Gl eVl
Y g e b A DU Lpapanaill g Apladadill ) 5lieY) 586505 5 iy Al )

aye



Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

Demiroz and Aul o Wi L) sSh dga) sal LVl s oY) ulee (3883 a6 ja
Y &) S By 8 3ol emlie ) s Y cidags (Kapucu,2012)
o Aale 5ok aaf A ol Glagiy o)) ) e JlE) LeiSay A5 g5 ) shal)
Cladaiad 5l Caglall e el o) oS0 5 oY de DU clandl 5 dald) e sy
) skl 3 ) Zlad palic ?“i » 8aLal o xSl G & )\ Gl cled 90 sy !l

L) i B s ey Al jal) Cua gl LAdlde palliady i ) zbas )
5035 cadeYly gl camalll AN el 5 clandly ) &1 5 ) L) JS sl
B8 sluy 50y ¢ Gudadll o B all g (Glalall iy Jadaddp o SISV gAY
oY) 5 alas il b g Cuad WS o al Sadly ccluil s cJaad
O Gt Gilleny alaa¥ls gl 4yl Lol GUSY) sals ol S
Jgimal) Gl al)

&8 Al sl Cilea i e Caggsl (Y4 ) Yeana) dul o s S8
Al cuals S5 ecle 15 ) L A ) s Loy &) S e el
Jaladll cpe dpad) dleal) 3 eal oS dal e le Y dgal sal dahadll dgaal
aac) 3 55 s A Al Cua g g el N G U dgal oo die Alle dsigas 4ud) sl
sanall Jaladll ddads Lijsha clayny leel ol Jaidn &) &I Al Ll A
il il g dlad g0 Ao Capaill (Yo) Ve alal) ae) dud ja chdngind 5 L Lghieal sal
i sall o g AaY) e Y Jlear 3l (5 claka e aalls &) SU s e VL
L )l 5 Adbadll ol sadl s o) sk claal Al 0 sk e i
Neale 3 laund) Al 5 dlaiadl)

Gy S0 an e gt g e gaalic z) o) ) Al il cla g g
G skl cVlal Jahasill y & KU dgal sal ania¥) Lia 5 il Lbd s
sy A 5 Lo 5 ol 5 Jlat¥) Ll s cadinall g alBY) o siss e
Az lagd jidd wmys dhelaal) gy GlSus aeay elaay) Jw
sl ) sl o gl 3 5 s ¢ Uael) Cilaantive 53 5 ol U Lol
Gle sanall Cilagiud 5 lghnlia g Hlalaall (i il L8 auis Glilae (paald s cAprgplal)
dhi 86 s oo adSH LY (Y o) £ddl) Al o o a8, Hlalaall a2l
aal o oy ey chidandill Aue el clunsdl 8 gs ) shll Al
Cliag dy o) KU dgladd @ shahial Ll sy 3 3 sall y OIS 5 cilanill
U R A N[ PPN XS - NI SR VY S WSS L7 B R W R
@Y Jaal 8 Aala o ) shall eVl AVl dpied s A )l Sl gal

ayo



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

Jeall 8 dpaasilly Aol Lmsjal apaiy il elaily Jadadil
clo W 53 e ddels o Gaaill U (YOVA «ual) Ay by L ol
WS U8 Lo dla e b S sl e aadl 8 e KA ASa ddhaiey ¢S
e aal s ) cligeal sl B SH des Lo Ala ey &S e Jeladl A ey
Al ) L cm A D Glaa gl el e OS5 LA Sall ASe Al e ) 5
CNl ¢ ) Sy il V) S Jgn genil S5k s Uaty acinal 3 i de g
eV e daball GpesSall cleladll b asad 98 cymy Jab s
Syl s JUaal e il el Dy Aniaad el LYl 3ol & S

RPN
shubail ol ageie o Capaall ) Caen a8 (Yo Ac3ad) A o W
S Aelaa¥l cle W) gl s Llaad s cla V) dapda daaty G sl 41 sl
geie Craadind Al Adiasl clud (e Aol o3a 2y ¢ el Ll e
=30 830 ) g SRe el M Al Hall Clia g 5 el celainl) )
daa 5 Ll () gem ety Al Apelaia) @la V) ae Jaladll A G il ol Jadadil

soal ol Jadaddll o gl s giue e Gapall ) (Yo ve dmal ae) A o
G Aia ) il jall e A ol o3a axis (SAAY) (D) 6 ud) ailat) Aldal
Gaala e laaV) Aaadll 4 Olalall apll Lol elaia¥) el gt Cuoddin
ol e dlae] A e g oY) sl s puon) A slael Ga o gla
S W S S S IC RS- PR PPN W PR J POV SE1 RGPS [P RO
aedll 5 e ol sl (e Lally kit Wi g sy o AY) 5 5 el 4y ) 5Ll

il Jaadill 5 b yeall & oY
Onelaa¥) uilad¥l jes waad I (Y)Y caasn o) A 0 i S8
=5 O A Al o elaa¥) Lghailly elaa¥l el @l ol guldal
sda aady dAghaghdidll aa )Y agdldly elda¥) hhiilly guelaal¥) cpilad)
Sy il elaaV) muad meie cuodind Al gl Gl )l e )

O Aflian) ANS 3 ADle S BE Ll daa @il ) A clag
Can 8 5 Apagladill aa ) oY agdal y elaa¥) hdasally cuelda¥) guilady) o

Cpibaddl Jahddl) e Al 8 aalay B )0 malipd ) geal Al
b (Yo)T canl 1) 4..»\); Gy L e laa¥) el dlas g cplalall Gue Laay)
g5 Dlasl g el 1ol @l ) gl A1 ga o aalall Gl ae Cplalal) Baclis )
Gladinall Aainly aelall Gl o els) aghadl JelSilly Gl
Ldea ) clud Al e Al o328 axs cAldl) duatll Bt ) 5% Lae ducal Y

a1



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

Ol siaall 5 (aalad) QLA o ddudas o5 o S Gl ot e el (A
Lo il (e de gane () Al pall Gla g M85 o AN eddiie (e aglle ) e
dpal 58V Cladinall e eaalad Lt Jual g ogm dbie il WDl g
e ol (I (Y (i) Al 0 Gaagdy L eralad) QL o) aglasil) e 5l
235 cashayal AN, & Jad) plaally cila 3V s e i) st g
glaall Clold pe Apadill DAL ol a) DA e il zeiall i) Al )
Lgladil) a5 ) il gl aal o Al ol Ll clia g Al a2l aal ey oo
Gy S e daulie iy 3acl dsa g aae s S Sy cle ) 50y ol i)
A8 juial) 33621 ae Longl i) Aladl) s die Guutil Caniay cdldinall <l Y
Sagaatl) 830008l 4 58 el ae il YV B Y A

G  y Aa il okl Gl B (el e
a5y e e S Addaial) Cueay A e Lie g e IS8 cila S
lgialas Canmy 38 Al 4yl s Aol iledl LY ) Gasl) slall Jlaas
All) clllidl 85 s Glo iealse B pladll (5 gie gy Al genn
B g s cama o bl b Aaal Calidn g LeDlinu) 48y &) <)) dga) sl
Tt iy e V5 ) oS dgal sl il aal o AdL clud )l sl
ol g Raa el gall 8lS 5 gen AT a5 sinall 5 galall peall 5 Alelall saldl A g
dagpud AN seanll sl lelaliy ALld L3 Sy eyl duasSa
Lol ) dpan ) Gilgall Gilgaa sl

Dnlae o 8 e Baee il g iy Tk e Lise 13 5% o g
il U Alad 5 13 (6 Al 5 580 sa Ladadils e 5 dagls LELESIL 5 4y5u0
Lobaill dlee Guud Gali e Cun (e 03 R g e il (aay &SI
i) A8 JLiall ) Japdadil) Cangy s Aldinall &y Sl e ) g i e g 53 6 e
sase s Alla b L Al Lale ol dasia) 5 cle ) Cigan aie b
e le g s paadall pa gl ) peaiall adinal

e Lphadill Gy 5k e &) Sy cla N1 58y dledll sl e WU
3 3s0 oY) ol daxiid e e ol Al s el e ) Jal g
le s 6 sie ADle y dalindl &) &y e ) deal ge o Dl gl Jaid
Adhdd il V15 )Y e Ly Jagdasl

ary



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

— Al daal Ll

s 8 S0 cla V15 Jlaas SLaal (e G peadd) Al 4l L 1 lai()
aasll il ) g Gk A s Gl jhlie e aall (g ead) i)
G S e aall glan ) danl 38 5l OVl (e e e o el Laglis
sasm dee Ul DA e ol 8 L Sl il (YT 2Ya0)
— Al Aatill peme Ayg )y e 4l laalil) 5 Le JlSind 5 (YoV0 =Y4u0)
YV dadl il 4y

we gy Bl deladlly @l V) Gigan dig 8 Jaghddll o) e (Y
e V) 038 dga) se die (Y o e

e Lelaal) dedl Lo mies ) &all e pinsall G aphtal e sl sa(r
did g plas e il e ad W e Ly 6 Aals ddeay e laa) Jagdadl
o paal) linaing b Al ciligl) 5 s sall Ja Adadadl) G jladl)

) 5<U5 el VL A pall L) alaadl e o guall olal) G ol agus N
() S0 5 e Y gl g A ) ol dagadnl e Sl Lo

Lhal g dale ddeay Lelaal) deadll & Lald) dle agaa 3 — <l all 5 0(e
Ve 8 Ay Y calall adadsll e gl clln ) Al dday elaal
JAabiad) dulad

— Al il LG

Jal 5 ) 35 8 e V15 ) oS0 gl g ie Ay oY) ol Jagdassl) dgeal apass ()
Ll gl

e Y5 &l 5SU dgal g die Ay V) ol Ley o3l ) et foalae pani (Y
Ol sall g Jaill ) 5 A

dea)se die A a¥) bl U8 e deadied) Ladaddl G lee e el (¥
oDl sall 5 Jiill 55 5 b e V1 5 &y <

il V5 &) S Aga) s die Ay V) Ll 8 (e Tagladill Jal pe @85 asi (€
Ol sall g Jaill ) 5 A

Gy S gl e die A oY) i@l daghdnl e dl dujles Clise 205 (0
LDl gl g Jaill 55 5 b e )

o) A oaalus Al & e 8 s d) e de sens gy (3
cla 15 &) oS gl g die oY) laball aylaa)

avA



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

— A Al eVl tlay

shhiil ol ADle aa g da s b)) J3bs o Al oda o i
OSars SBlal sally il 555 (B eVl s ) oSU Agal ey AylaY) ol
Sl dae Al e sl DA e Jibadl) 1 e daY)
Jaill 5y 5y & e Y1y ) oS gl ge die AV ol Jadasil) dpaal L ()
SeMal gall
sl W s G S dgalse die Ay )a¥) bl Ley a il dagadil) ool Le (Y
Tlal gall 5 Jaall 3 ) 5
) S deal se e Ay il U8 e deadied) lahadl @l e Lo (Y
Sl sall 5 Jaill 5 ) 35 8 il N
&) KU gl se die Ay V) oL@l U8 (e deadid) Laghddl Jal e adl s L (8
Sl sall 5 Jill 5 ) 35 & il NV
) SN dgalse die Ay eyl bl daaddll el Aujee clige (o
Sl sall 5 Jill 5 ) 35 8 cle V1
Qg e die laghanl el 4y bl A jlad de U cils il L (7
el sall 5 Jail 5 ) 55 & la V15 &y oS
ol 510 asalia lusals
L)<l g Aa ) ggda -

S in OVl AAS 6 Jleain) Al aaliall e ey Ae V) sgda
wic e Loy AU deld ot s dpma o Lo 13 dhaagd) Lk
PN IR D3 OB POV S TRS. P IO PR S IPREFIBVRE DR B P
dallae calgla 5 43V Jslae Jsa Al ol 52 DA @i A clud ) o
(Webster) (ssald cajmg (Yoa ¥ o) v caala () ol ) it g Jslaall 13a
YOIY casllag)anla 0 Cigan I b s e Al da e 5 Ll A3
I oy Aadaiall ke 230 (alie algia e diaa” Leil Aa3Y) ety L ( a
ile e AL a4 YL (Coombs,2007,p 160) ."aekiial dxas o )
dad ) lebasa § daadl AS5a Gl Y gas 5okl 5 oSatl el e g A
"aaaall gl i dadaiall J8 e dslhaall CalaalV) 3i8an 0agd Cuan Balire e
(Yo ‘ﬁu)"::ujy\ slin 550 I JSA mags (T) ga Y er T o laall)
(Y4 o=

¥4



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

A Bla B g0 g (V) o, JS

I led Gus s " Ly Disaster @S0 Coje a8 o3 5iusl usald U
u).c Aﬁj (0'1 ) YoV Y cg;ﬁ_)aj\) "e:\Lc s e g 9A g ;\.E:\AD EULLA} Lv.m“’
oY) Jads o Aagdall Jasy L Caaat 3 alE 585 5 judad A" Lol &0 b e
Led LS cillad e 5 Adanm Al G A d5ns o I3 (Bl 050 Baaad A
ey (YY e Yert o) "clhiedly )l cllal s @l iy g
Sl Gacay Gleaat) §f adinall ol 8 Gyl Laly &) S0 saniall aell AL
5% 38 Al Ay Aalad@y) s Lol sl #1501 e dla SBT 5 5 58
e A3L) A 02 ) e aladiuly Wigal se o Sl seed) peadl ) adinl)
(A Ga Yot Gasid)

8l Gl ¥ g gy 8 o &S (o Jal gkt i Lo e Sl
o Jaes Gkl Ja V) ) Ag Y bV Ly dee s Ao P
e oS B S g s Leelaaly s 8 5 5 Al cle ) @l Gl Ll sal
e desane py A Al o B )Y e sy 0e ol Y ki deag
Agishd s Lgiseal i e Y1 038 5 oY Gl i of 4l Gusllaey @l )
.(Y\ UA‘Y~~T’ cAAA.A)

Dhad RN ) S aY) el ) Eal) cuals Gl g opn e
e Ailaie ey aliey aupm dgale e f) dgpaie awh g ks
M&Adﬁﬁjﬂ)}dﬂ\w\%}c#\\Me;;um;b‘ul\u_)\)at
"w\uc‘djl.mﬂ‘t@éj\ Q\Jﬁ}&@&!%&juﬁgc&lﬂs&j}%ajﬂ
LM 50 asgda

Gl VL sl aigs A 6 el Ay )aY) Llead) Laly Ae Y1 5 d) oy
3ol gl doa Al AN A G eid) s il Gaoh o dldadd
o o8 Sl Lere dalall A Y1 aiad Aaliadl IS5 o) sall Aad s AU

Q¢



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

Olaca g cplalally dully Aaliiall iy e 8 O iay Lary Adeldll 30l
sl A 1paly ikee Aa Jily ey poud G dmpll glasd sas
Yoro cilhiag) Jiind) s Al 5 e Lghsn aiad a1 ) s s A el sall
DU e L caind Jal g cle ) pe Jabadll " LY 5 ) x5 LS L(EAY
sl oSa ) @le DU @l jpaadl o jals dleiad S A @YD Laglas)
b aSaill mr Lghsan wie & jal VA ada e (B Al ) 8 Lghsany
(8 o Yo Y caaal) 4y ppenl La BT (e aadl bl

&V g ALSial) dleal) 5 Apalall Lgingia 3 Gl sSU 5 cla Y1 5 1Y
il 5 Gyl slal &) &I g dglan o Ban Cadds o jay i) (3
A U Labadll agy e DU cllalia) Ja3 A (e ediiy il sia s 4lShaa g
Lo i §f &5 Clisia (e 2al) e ) alaill maenaiy elgtsany Ll & S0
(VA G Y Yo eill) Lo by die Byt BT (e Ledde i o oS

I [P R VNPV, I VRS S U W R SIS S [PRRCT D I
de gana ool (A aY) Gl (e o (e 0 e Auald Ak 13 (gl il
Ledal o 8 Liga) sl & )5S0 & gy anys i 5 i e o) 5 il gl 5 3l g
W el e aal) S il 5 cUiSen el IS LS L ) S5 5 Ll gan pie Cangs Adliaa]
(A0 a YOIV ailell) Leileil 5 Lo 85 aay Lo )BT 4035 ol son e

JlaeY) Jadkis 8 jaiona 5 ASaalinn 5 Aals dalee Leals 0 5 )9 Liad <o paig
Jaiig ¢ haall 5 50U (Lol 5 4 il (o il calanil (JadadilS Apnlie ) 4y oY)
S )5 daxial) s B (el Lemny pe Jesd saie Clanse SIS
Gar and By (VA e oY dpalaidy) Adal ddhie ddall) Llead) i dadlaa
tdal e & Y A 5 )Y Jal e sl
05 L Wle o el g s LA s el a s tAe V) Jd L s e -

Lo V) 53 asetal udi N small & Alayal) odas i V) ae Jeledll Ala e
Ae g sall Baladll (Baday g cal A1 gaall cilaadlall Hlasind LV Gy b s Cus
Gigas vie Al V) o) gial b S 3 Aspd) e e V) am L s e
o Yero caS) LAY 5 Adee (e oo e a iay JEY) Al 23l s Y]
e V5 Y Ja) e Jull JSa) mumgyg (01 -0

¢y



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

aaj¥) 8)3) Jala

i
i i i

3aj¥) 2z Ladlaye V) Al pe ApY) U8 Lo il ye
I 1 I ] f'“““““"“““"ﬁ
alatll Balazud ] slsal 1 Gigan sz L)
Ll oy | ay 3,8, SRy bl

LY s Jaloe i (V) M) JSa

Tk Losled e &y oS g e Y 5 ) die g
alatind 5 Gl glaal) a1 i€ dald Zipaal) LadaSall i) olasiny)
Somall il y ellua¥) lSA) Jie saaa
e il g alel) L) e adiat 3ana Cilliagia aladiin
o daldll Je &) Sl <l 5 e padldll )y G e Apai
Loy die &) ae JolSill 5 Jail) Jelitd) 4y peny claliadl Jh W jalic
e e g Lgilaal el
() SIL l  aall Aalall Calll) sty Jalatg day ) aiad
Cisay zilais Audg ) Cilasleall s &gl y cludpa e SlaieV) 3 ) i
A A aea s llesd)
BN Aga) gal H0 daaiad Als A &) SU 5 la W) 3 00) 5y 8 8y 3 )5
R PLPAFQRLTS
La N On Jeal sl Slaa¥ly &) 5 8 elead dead e alacY)
Yo aaidd o) Aalisd Slaadil s dpaail) g A jaall &8 gall 5 ddkis)
(Mo=

o =8 poeie
Sl IS5 i daa el sla 3 Lga 15 el

Q)

(¥

(¥

(¢

(o

1

(v

Lty Ly Ul sy L USY ey a0 Fijh o LS el
Lol ey sl e gl sy Lot s "cllackat Lo 5 ey «Jinnally o)

oa YeoA (s Al asnll) ol siee Gl 4oa ga Claana it g8 (Al
G.d\ 388 5 G5 LIS Jane' 40l o 50 Al pslell s gy (V£
il Ly s A Saial) i LS clinee Logie clluy aleaty i) Leliay

ey



Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

AN o el @l aly el Gay LS L (TEE a1 AYVO €9583) "Cpmae e )
SV el salae g la ) (Says oA e JS Guld h ) pile s Ll 181 500 4y Jamy Wl
K lary Alaie ADE) jalladdl sda 5 ol HY1 an gl (A8 prall 5 &l oY) 123D
Jé Lo~ sl il 5 iU jalal el Aaide il je o sl e JuaY]
Dfings 3 e s jimatinl e 2 (Sas B 0he el el e A el
(A Ga VAT (550 B gl (o Ao e Al 5
Oo s oall 13 gl e el oY 4y e gl e Laal) deadl) G sald (o ey g
. (Robert L, 1999, p.99) ;&1 5 elial 5 dapmal) L3l & y0y 31 Sls) Jial
r Al satll e Al eda 8 e ol aad oSy
Cile Y1 Agal sa die Ayl ol Lalig A dsgaaall HSEY1 5 Calaall Jane
) Sl
o N1 Jd) @) Sl e Y1 deal g die Uil Sl 4 oY) il ells o -
) o) e
cniad) gl g adadl ) al Mad e 5yl -
b ) sSh g cle ) Agal e olad ol sl Copualll (s g agdll e 5yl -

Jaiadl)

sy b)) e elly il @l s e ledss Hsn e JSU ol & ) -
el 55

thuhadil aggda — ¢

oo diiaall Slaal 3 aSaill 5 cOSE Jal Al ) @l shall g daglads)
Gilbert& ) Jdeadl 0y om HLEaV) s claiind) caliid)l Sl G ojuadl )k
goadl B jalsa g Aok Alee s il V) 30y Ljhaadlls ((Specht, 1977, p.1
oo Yer0isdlSd) dlanal cile DU i) cud gl Jie | S A6 A Jay gaal
e de seae el S8 Aglee 4l Laad cla¥) s oY Jahddl Cagegy (TA
LD A 5oy Adaladl 5 el b g dadad g A oY) dbndl s cilel aY)
(30 U oY+ 03 5k)
) A8 S &) o8 Agal sal dagladilly aualyg
cilaadl) 5 5 5eaY) Ga Gl e 38 HSL ) &I Al ge S0 damin) Gaat -]
el e aall 45 S dga sal dyinal)
el & @i o eiSey ) dabiad) 3560l Aalally dalall Gl )l saai-c
gl salel 5 luall o aally 31 5 a6 )

¢y



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

Gy sSUy claY1 5) cilabie Lgal 5 ) JSLAA (e Ao same 2a 5
Hleia 45D 5 ) oL Gl 5 dadadal) oL
sale (. May —Calan) cleadd) e allall maay S0 JB & 1l d ) ()
Aoy Gl amy o Lbadd Jslay s 5 et LS e S
LAabid) elalgay)
S dga) gall ililee Jaa Tabladal) Jglay tdaliaal 3 5eaY) G cld sl Jals (Y
A aga) 5 cladaiall el aen G el YA (e Aleld
Apadanil) L el (3880 48K prpia 5 Jaladial) Jglay Talee () s anall i (Y
el ) Gl sl Gl adi P e
0o Agal sl lilee Adeld 305 haladal aokiig Talgdl old Jal e Tagaal (¢
leal) A gal Al calide daliiall 2an S de U clalgal) e 5<50 DA
a3l 50 Plal s sdia s Rl Ao 0o LS callad g
O 4D agal go bl Baiat Kay Y 4 ) ks tAalad 5 el G B (o
ida e o 53eaY) On dalS Gaud dsa e AN OIS Y aaly dabiie Dl
(YEY Ua )29 (a5l dgal sall

DBV Al 0 Alaaad @l VG sl 4 Sy phddl Al g ()
el Adindd)l V1 250 5le) pes Ligal sal aadl dae¥) il clede 45 il
BURN IS VAN

30k Gy L ol Ll AaSy Gl V) g nse o aad b DA e
Caagd 1305 gl sal (55 mm Ll A laY) ol el e sl LeBle 5 A )
Gl V1 dgal sy &y oY) clalall agadnll e gl o ADa A8 jee ) Al ) 538
hhaill e gl 2 aialls Gl Lo e 2l el sall 5 Jaill 5 35 8 &yl KU
Don Al ol
b W) g ) SY dgal go die Jadhdl) duaals 4 la¥) cald) @)y (]
e W) g ) oSD dgal ge die Jashadil foaliay 4y oY) Cclalial 48 jaa (o
cla )5 &) S gl ge die Jadadil) ¢ ghad g Jal ey Ay ) clald@l B 0 (2
cle )5 ) S gl ge die Jadadill < lgad V) ) Hasid e (o

q¢¢



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

4,y BALEY o

Lo ol ) gadiad ol 81 alel) dlee " Led iy pai gl AT o 3ol s
sl s adidl olai¥) & & jarll o 80 4 iy Blaig 5 g yal) il (3 agual
1385 agonllS Ll @ il (U Aals agilaal Baail aa st aeal I e
(s 5) Al g Ao juy Als el eled) s il dale daria 2sa sl Apapdal) &l )
Slo il Gean b daald ) ae cle ) LW A Y] sAED (V) Ga oYY
A S gl 4 i L ol VT e il clad) 1 Gl ey dlee
e o ol Lae 2l Lo delaad cdlila e alil s Calaall oda (gadal
3 Gad 58 ) Nl L) e ieas L(VY pa YA b)) A
055 La 1S5 A DU ainllaa s (3l dage zlad 8 ) il sial) aal il V)
aiay o Al sl alaa¥) e al 1A 2D L) 6 g I beal Gl Jad
pnsii g o V)5S 8 Laalis lalls abead 3 clieal sall 5 pailadll s BAYL
iae gimsa s dnad s (allad ) (ailadll sda
aadldll palladl) (3
bl deal s ) axd AL deladg Bl 0 < of -
D88 (e A4S igas Al g Bl (o 5 aalal (65 Caga saY) ol il -
Axe Galaladl e 38D a3y o 5 3 00 dxiliall (s 58
L5 Y] o gally 3l GulaY) e Al dlan ol AS Ll -
On Jray 5 aleal) Bagd elinel aa Ly shii s 4y )Y ) dpan e 5 0l - &
Agleld g Lol A Y dgal say hala) bl e 550l sas) g 3as 5 3y Al
Ayl Go gl slimel am iy Lo 5handly CaaY) e CapSill e 50l -5
Joulie
Jalall 8 Luslial) ) gl pie 5 ecnliall ) 3 ) el Slasl e sl -
As el @l Y s dals 4l sS85 Y aa
383 8 Sl sy 058 o 5 Lelillaia s 83l Jpnal e Lsias Sage 005% of -3
Aasled 1S 5005 Ll 55 400 5
OF L 48 Jhay Lalads) oSy AN pailadl) g 14 g gal) pailadl) (¥

Ty Jad) doglaag ccla ¥ aa Jalal) 4488 B anlatil g i) (3 h

855 ey aven s Ao e Leme Jalail 5 Lebilat g e slaal) pan e 50l
lo Y g dabell Al JHadly Ao DU kil an s delua Joobuil -0

RS PRCH POV PR N U A PRREEC WP

q¢o



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

e s 3L Jalail 5 e sbaall Jua s JISE = 58 e 5l -

e YY) cua) Aegall Rapl ae B8 gy AN alail) e a2 25—
() em

JS 55l cdlal sall 5 JE 3 ) 35 (o siane 1Al yal) o8 (3 Ay oY) 5Ll iy

Oy g Badae dpadd Glew | ganty (pill g &l &I e &S5 aY Al saldll agdl)
Gl el )5S Cumy il 5l g BED e 5 e Bl ey
Aa e s &S e 5 plasdl 98 5 aaaall Coagll il agialid s agan s e

- dagid aigl Y luila

Agbia g bl al) Jaaal A jall oda i A Al g s ()

slug ) deldll elda¥) musadl zeie Lo A jal Ciadel aaiad) zgidl (¥
5 )0y Jaly Gy &g cla Y 5 ok cplaladl canall 5 il g 35S pall il laY)
el sall 5 Jail

— b i) aan < gaf caaaas A Al @l g (F
Cua tedlal gall JE B ) 3gr i) eSly cla ) ol culalell lutad B jlaiad -
DYy ol &l ) e el @l gl b i araaly Lald Cul
Ll g gamgey Adagi el Ailud) il 2l Y g sl Al ol ansal) (o sl
Al Lalal i) e e JS Jagi 5 A Cl jlall s

ouotl) A3 elmel e ae e ) e 3 1(alal Gaal) B aa B
&5 peSaall sl (e Bl (stas a5 Ja o Claals Lelaal) desdl) 4
delua i) (%AY) I Lo BE) dus Jduad ol (A Gl jlall Gany slaid
il Ly pem 5Ll delua &5 dlld e Teliyy AY) (e

O sie (T0) e due o Lk 3Y) cld e Sl 5 ) cls
Logs (V0) a0 duia 35 538 5y pe dan Lok sale) 5 ol &I 5 cula Y1 5ol Calelal)
Sabae dad o oaiiy SBI 5 JY) oaladl n Jlema Bl dale alad
Gaal Jaae o LS cvov) dugina (s 5iee die Llaal Al L ATY =Lls Yl
A cld ey ey 8YA = il Jebad el sl = Slaayl
S el )Y elas ) e SOl sall 5 Jaill 31 s Gl il Tg sl Jlaal (¢
W aaaae il s s )55l Jala &l Sl s cle Y 5k Galelall il Cppuigall
Ol sall Dl ade g DLl ey el e )k 8 50e VY lafiad S 25 53 sk
Ll pen 5538 (DI agleal 22all

¢



Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

PV LS L L) 5y el sall 5 Jail) 5 ) 35 1 AlSall Jlaall (o

CilS e g 5oaY) LY 8558 Ll pampem ) &) Sy il ) s -
ekl Cum ) jadll s Gkl Gl cblcadl s Jeand) Jie Al &) S
Yo1q alad celaayls daladl Ll oS d) Slead ge 30ba Aflas) ¢ yh5
i 70 Ya14 ale 3 Fala oYY 5okl aea ol s sae gy ol
Al VYV Gkl Sl s clbd g aae jlig Al AS je ATYO (Llas T4 £

saclus 8 4l ooy bl aan Aglee 555l Ay oY) claldl (pslas -
LAl
omad g e 8l Lead) 5 g pkaill Ledy Al ol o) a) 35 8 il I AaSl Jlaad) (R
NaYe e D Yes
iy Jilat) Aglanyl ) ey il culaiu) 1Adlasy) qullud) (v
Jalail SPSS zali s aladind &5 ¢l 52l 51Y Gacall y il o) ja) iy A )
e el Gl i) ¢ lal) o il il il 5 ) all) 8 Aol iy
(e s L5 5 Gl Hgpaatl) Gyl 5 e yal) Jas il

Al aal) Al il 1Ll

Ve =g O gapal s g gudag (V) By Jga

@ Jral) Gl ) (rbal) Jau gial) a5y L)
q v Y Cpadl

Y VY4 Jand) Baa

) At Aigall 3 Al & g

PGl Jpaall Sy e il
A (9.Y8) 0,08 5l il adly Ai (£Y.9¢) &l Gfsadl G Jawgie o ()
Agalal) 08l 5 ol Al apal 56 A peal) Als yal oda 8 L) (e Jay 1a g
Aol 5 5l (e Agdle Aa jay e I 5 &SI Agal sl ala g ) dlendl
A (1Y) 038 (5 jure il adly daw (V7.9) &y Jendl 500 daws s o (Y
(Ag) &l &) oSy cle V) Aga) go 3 Aol dgigad) 5l O sis Jasgie of -0
535 s of e Tam 15d5e any Va5 i (2.9) 6% (5 Juxe il adly i
aeSay Lo Aigall 5580 (e gl &y 5SU b V1 5 ) A cpleladl Ul sall 5 Jail
iy QoS el Jlels Jled JSG &) 5SSV Aga) 5o (0

(A Jgaad) e iy g
o Ju s OGSV Ll ay % ALY B )Y e Gfisaadl A o ()
Aualal) 4l |l Jlaall 138 3 Jaall GLY) ol G ) Cania

ey



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

% VA Gaws B s ¢ SV Al Ay s e Oigasall (e 9009,V duws of 5 (Y
e Ofisaal (e BonS Al (ul) B e Lo s any 38 135 cJeY)
) Jasial Jax o Slad) e olad IS0 (Sany 35 Laa pa

Seolals Gl g0 %7 Aws f i e Jasall Al W (Y
castall s s o cpliala SO TLA duwiy ST Aal) a5 igh sy SIS
e YV s ¢ % V9.0 A b sadl Geg K e cplaalal) U
£AY i 3y DY) Al W e L) daasl syl e cpliala o sl
F1 8y agmgare I Gl aa 85 10 Audigh 3 iale e cplialall a8 %
i 5 cagile o slalad) Jeally ddadi el elieV) 5 aleall 35S A GlIN agual CHlS
oA el o Lidad i Gsaadl eledl Jagal gl 1
2 e Uil ola 138 5 clgnn oslalaty I &) U5 e ) dga) o 8 Jandal
(YA (k) A o

ediga ads 00 YUY a A el aai Aabg) G Gl as W (8
ALYl o) Jeadl e 58V ¢l Lile e o5 3 s 25 s3a 5 cclilesd
S el daleally JhiaS ddlag (8 (slexy QY YT A agalys 4l )3V agalga )
Ay Cpanlaall Leabig 3 ) 3 Jala dae @l & JIaY) (5 e %OVY.T By 3 ) 6l
e addais Gfsaadl (e 900 4.4 L Al el Jladl Jigs 9)0.Y
aas OOV.Y A Jasiy JEY A, ¢ Aelda¥) dedl) G e cplalal)
| s3e ) il pall IS i 25 5 55 S 5 A% 35S el Y1 sl
() oS0y <l Y5510 U agi Lad <l g o) V) Jolin s JalSll (385 e

Oe QOYELY A o amid & S5 e Y 5 8 AS i) & e dae e s (0
Ly (e 1S HLE (i saaall (e YOYALT A Leabis Baa) 5 8 je )5S LS (G saal)
Gy & aae saly) el g iy il o3 el e DU 1SS LS 2E OHY Y)Y
s Y A Wy el gl sl e ol sl Jall g el Lgl e
cle N1 B Y 1S Ly Q1 0 Y8

UEA



Yoy daoal ¥ oalaall o daadl ALy ejﬂ\gwm‘i\‘u.\ﬂ\ ‘_,ﬁc_\l.«.ubaﬁu
isswh.eg@gmail.com :fs58 2 https://jsswh.journals.ekb.eq : 5958 a8 gal)

|

\1¢ = uu‘gud\wa‘g@ay(\‘)?ﬁ)d‘gh

A gial) dpeadl) Jsal i) PRk A

ALY VY Y ,s.a £ 5 \
KT X )
Y X el

2.y A g3 Aelay Alal | ¥
v.y Y il
VA ¥ el
™ o) Akt g 55 1S
YA £t pse us S

14,0 vy [T (alad) Ja 5all Y
K Y4 Ao laia) dedd g gl
£ AV A dudigh B piuala
Vo ¥ Yo Gulaa
YuY £y ol utiga

Yy (1Y ] ] (s Al Aigh ) :
K YA dale clide Lol
AR Y4 503 sada
v,y VY | (3105 sS9) 43S B0 i
V¥.¢ Yy By

vev oV 3aa)g 5 5 A A L) & e 2 .

YAS v o &) 980 5 cba 31 500

YYD *A S &) e EDG

oY+ + =4y gial) dpudll | V18 = ganall

Ve =g L i) ) s (i ganall) g s () pBy Jods

4 ghal) dpeadl) IS Ayl @l ga e claan o 2

Yy e 00 Jos )

W K ¥ Y

%)+ EY) g saxall

Labail) Jase 4 40 G s o Tshasy &l Gl saad) (s

Gl Jpaad) il (e ey

% L€ daa o ()

AS e ) il gal) anax By 5l | e a1 5 o2l 5S05 cle ) dgal sl
& Sl 5 e ) dga) gal apladil) agl iy s EBLal gall g Jaill 5 ) 5 g0 Calalal

-

P TP T A IV B P I L
3 aa gl e Ao e o ) hias 38 sl e

% YY.0 dua W (Y

= b Lo gl dnally Ayl ) (e
in5 o gllaall CilaaSU il V) i e s sl dgat - o
255 s J

q£4



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

gl g Al CUlSeY) Capda 55 Gua (e B )3 (s - 2

)5S0 5ol Al Cajlaall Wadid 5 okt e 5l At -

Ay Al AT de e (o dee gall e 508l I oyl sa5 o

LA Y s atdl il el Jia -

i) ) o i 5 gl 5 Y e sl Cu il ek -

Ll 5 Ao il 5 Aaliall 5 B0 e 3 )0l pail) any -
Gt ) A oyl salall dpasal (atladlly (alall kil a1 ae i e (Y
Ma) podiiad i Lillhiie 5 2Ll J gl o 3 p00 5 Als e oLl (0585 o ang 4
5 (P pal) By me GE 1y daolel A del, o3
fpasSall cleladl b a5 < cusmy dab s, 8 (IPWin,2010)
ey & ) S5 il 3V pe bl

- b Las i ot g il <l sal) (g saliin) axe o W

Al cVa G peil) (50 A ks ilaglaa e Gl pall S 5 -

Ap,al sl b plat A Glaaddl ¢ g e - o

cdaxdl ded sy ol S el e G ol - ¢

o) S0 5 e Y gl ge b gl Jaadl Agdal sl Jl5 aae -

Ve =g Lubadil) fsalaa Jga cfigasall cllaind gy (€) a2y Jo>
Jo giall £ 5424 Ghlaial) | ol gy a Al A Jagdaddl) jsabia
sl [ o ¥ Lo pad gy #

cla ¥y i) o<l Agal gl Al aig

v.en £t A oy | eyl sl ae L Ly )

daliall

mal ) hlaly il Jieas

. .. Ao | &R S )

Y.t vat V4 ° g |

Baaay dadly Jeo Al plg

A A ,
YYV ¥AS Ve oo o tgpty o | "
Y.¥ Yva Y “e vo | Y O oy Gl G5 |

A gl ga A AS L)

S0y dadlallg A< Jabadl) slag)

Y.Ye ra4 ) 1y \Al .. .
. WAL e cy il g &) <)

agia L e plagall Akl mal » .

AR YA vy Ao " " ..
ddlaadua)

qulaiy bhd B Bl AL
\RD rayY A AA 00 | Dlaa dijieSh 5ol lati dua b v
Lalle g Gasll) 5

Clss Agalse @il (e BalEILI
\RD rayY A AA o0 Galle g Canth) g Glaa A8 A

q0.



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

Jo giall £ 5424 Ghlaial) | ol gy a Al Al Jagdaddl) salia
waod | G Y[ = o gy [ f
Y.i. ¥io K Ve ya | eee ey algd) C".‘ﬁ’; X
Lé..IJLaA.l
Y.ve V. Yy VA Vg | o Boskiell Bpad il pladsal
: & o<l B 00
Y. YA o Tor 7 VYA £ sanall
YYY | YA.o| Y. V.. VYA 8 Ja gial)
O Ve XK; $Y.Y tey Al
% YV, rY Lol A2

)5Sl g e ¥ Blaby Alay) clal@l) o 1l Jsaall iy (e gy
W A Aoy Iubadil) jgalie (Gabily a3l <Dl gall g JAIY 3150 Aaylil
— Ioh LaS fgaluall 038 cielag % VV.YY
3 sall g oy Loy cile Y5 ) K1 Al sal Aad ) IV Al 8 el (O
) Agal sl Adad (f mazagy s YT 50 ma pe Ja siey (Ralial iKYl
ol o g @l Ny G ae daladll die Ay oY) claldl) Lgaus
Jisad g acluy 38138 5 Tl adinall 85 Ausasiall 8 Aaliall o) gall 5 clnlSaY)
B3 ¢ b Aluall Clegyiey el ) ledAadl awd A Al Calaal
LA\AA}&-I‘)L\AS“ &}heJL}BJJLA” Q&M\}JA\;}I\CF}@&M\ QL:\JLSA:Y\
DAY sy diali el ) Ledlaals ddadl) Jisat) Al Aise) B oels
lexaas i A ol ddad (65 (5 LY 60 e e daws sy (Lol e 5 el
Shela Lo ld s 5sl Jaly suae O il il 5 ) 5oV1 5 algal) Loy 2aae s daual
c_AJA L.u}.m.l (LLIL:\]}M\} J\}J{}” EJJM} M\jd&ﬁk&@a‘j) P || a..\:\_)Aj\
Al elag 3anme Aie) dgan Ll Adadl) oda el o (5SS o sle) e [ ARAY
b (Yrvtoausdl) Ay ae GEy 1385 YLFY ma e daugie dxd ) A
cbe Y Aga) ge Al Lo Guld 58 Ba3a s Al 5 Aadl) an
dgalse 3 AL clgad) Gu osbeilly Bauiil) (3aT) Aaseldll Ag el cela (Y
QLILAJ{y\} QJ\}SH:&@.A\}«J\:&LALJ a2 Jaa 4 Y.V a_)Aﬂc;JAL.m):\A.\(MJLSJ\
be Jsiglay (g Al g5 Atage anen IS AS Ll Clgad ol o g et (S
S Jaladll alay) Aol A5 5al iela 885 any JoSl e dgal sall Aok 6 s
b5 shia) Apaad) el aladiud dadan e cuyally ol S5 ey Al
bl halad S 4 6_“: Ju laag Y.V > .Lm:}l«.\ (QJ\}SS\ B_)\J!
e Aaall okl calad G gy gl dand e 5,0 slel e ae ) S Aga) sl
oy skl A0 gal &y &1 5 o) & Apaal) byl aladid sl e ge Akl &)

q0)



Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

30k Gl dpia b o jlaty b 8 50l A8 L) 3 5 Aaled) Ay W (T
Lol 5 Ulae e )5S gal go il (o 33 clialle 5 Loty Llaa ) 51
Lhall gmy g ol AS Lo cang Lay YoV e mage bagie ciels (Ladle
e AL G Sl il e i) we bl dadtiey i) S) Agal gl dyca il
el s Y15 Aadd (s sidl)

Laaiddl aas A @l ghaall aaf of (a3 (Cross,2009) Gy ae 138 Gins (€
el G il s o paall Apgaa 5 tsobie gy oa e V) 50y Aled Aad aial
e W) g

Ve =g hubaitl) Lnaal Jga Gigasal) clilaind gy (0) ady Joss
- VR . .

bagiadl | g sana ST st LY A e gy | .
g | oy Y (DY o ‘ ‘

Y.re Yar VY Vo Vv OIS Jilat g i gal ol | )

Y.eY rayv Ve ) At Aalial) 3 ) gall Jia¥) SaiaN) Y

Y.¥a vay Yy oo av | s dat) s e
e g &) 58l

Y.ty ran Ve 0 A | O G on S8 i) R
e ¥ g & ) sl

v.o¥ £t X e qy | pBW N bl i s
Ledidad

Yry va. Y ot av | Sl gl el s |

Y.to " Y. °. af | ofF Wb OGS e dgaal |
: Cllaall juw oo Cila glaa

Y.ve ¥ AR VY ve Ve Calaall 4] J g5 e a8 g5 A

Y.re YA Y4 £ O e B Tl I
A LRy i) bl Ble)

A ] ] - - .

Y.y YAS Ve v v e I

Y.ev N VY oA X) Gl ghucall aaaig g aaies [ VY
Yv.0) EYEA ) Ve avo £ saadl
Y.er | reav | v VLYY Ao 30 Bt i
Y VoA V¢ X Al
Uoh- .Y FRWE R

) o<l g a5 laky Ayl o 1l Jsaadl clily e ey
90 APy Lyl A dgay Jaabaddl) daal o jai el gall g JEIN 515 e8 daglil
P Gl adadil) dseal el g
e hagiay (leiad o DU GlaaSU bl n5) V1 Al B cela ()
i iy b Y15 ) S0 dgal s Al e cilaaY) maat duaal e Ju g Y.OY
O ledle Jand i Al clegleal o 2l ol ay dlgiaal da 53 e bl

oY



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

CE S gt WC LI EGATN ¥ I ENP P v 5 N [ P S KON I N O Y PN
g e b sie (Gllead e e Glagles o Lilae S L) (e J seasd)) 40D
CYEY e dan gy () sl aaats ) s a3 58) BN &g el Celag (V.0
o4 ALl g a) Lo giall o sal 35 S A8 je Ggal sall ddad i 8 ) (o g
oY) lae¥) s Gl 5 0 sbeill g 4n g oS

iy e S hadill ja g cdaliall o) sall JiaY) Diall) dad ) Ay W (Y
30 iy S elldy YLEY e dawgier Cpla 2 (o5 ) oS0 pe alaall
3 led e pe cun IS Aalidl GlalKaY) 5 o) sl QS jlaiuly dgal sal) dad
A b (Yr oV cutiall) Ay i ae G 13 (B HSI ae Jalaill ALl Lalas)
s Lealadind Al CLalaY) Cala g Ao claldl 5,8 s dea) pa) dad
ks (Jall Jiay aaas 8 (Cross,2009) dud o s cdpulul) Jagadtll <) gl 2l
Lo Y pe dalatll die JiaY) ol

i cla V1 &) U gl gl JuadY) ) 46 jee) Asaldl ds ) Wl (Y
dgn) se oy S 4l Gl mim gy Y.T e Jaus gy el (OISR ity (il )
el Joml ey T Lo Cisal) i iny Al 5 ey )5S0 5 il )
sla 138 5 SN dgal ge die gl Jale blel e ae Gkl Jumdl Hlial 5 cigal sl
il slel po BN Agal gal adlully 3okl Juadl L) Aol A5,
XYY s e Jaw e (J2all Cauliall cd gl sl 5 el

Gleall Cn Gautl) g Dldied) Cladglly sl (e Ao seme gy cams (£
eI 8 ol Gy ¥ s Aea JS s s ) S Agal ge (B AS L
(a4 Jygin L o 53) Aadad) 45 5a) L sla Lo t3a g dga < ALagial ) 5aY)
ae 13 Gis L YLTO i pe Jaus ey (R\SD dgal se b AS i) lgadl (et
Gosb e A LoV Jluay sl Lpeal comm i (Y VP BLEY ae) Ll
LK)y dldiaad) Loy ddliad) Jasall iy ol el calaial) Al
Aele 35l

oY



Yoy daoal ¥ oalaall o daadl ALy ejh.\\gmun‘i\u.\d\ ‘_,m_.b.abauu
isswh.eg@gmail.com :fs58 2 https://jsswh.journals.ekb.eq : 5958 a8 gal)

V=g bhil) ¢ lga da Ofisasad clibaial mag (V) 4y dsa

Lo gial) saa Shlaiu) AW 31 g5 cgthal) Auigall < jlgal)
g e ‘ dsigal

sl Y N L) o ipeaay | f
Al g CilaaY) aa (3 Lay ) AN 3RS

2.44 401 ol i Ly LA \
12 67 85 aial) b A g yall
Tl dalgey il clbgay Sl

2.36 388 15 74 75 &) 5S)) dgalga ik Y

2.40 394 8 82 74 LYY a8 g5 g 45 IS and Y
Tollly Lodall ChilSayl il

2.35 387 14 77 73 e A gt 5 ¢
clgall asgx Gl o 3,

2.5 410 15 52 97 B ) g ga b A8 Jodal °

2.58 424 14 40 110 o_jaiiadl g < o) B i) Ao i) 1
Abd LA Clgra o Bl das)

2.47 406 10 66 88 )59 Agal sa v

2.54 417 10 55 00 | 4w sl daiall g B e 50 | A
S diall g Oy 59 pall padilig bl

2.53 el A q
416 13 50 101 Tysinall agas,) ghs

2.39 393 22 55 87 Ol Julad o 38l [ Y.

2.42 398 14 66 84 Aialiall il gall A il yun | V)

2.25 30| 33 56 75 | 3N dala ge daadl (2 AmSh |
B4

o Jslally AN da e 5ah [
2.52 414 11 56 97 Jaad 3
Slasieal) Jla) o2y o 5,40

2.39 393 12 75 77 | clgaasilly clobally bl [ 1¢
S diall g e 99 pall

2.42 397 15 65 84 Al aa I A A3 Aoy [ V0
36.63 6008 218 936 1306 £ saxall
2.44 400.5 14.5 62.4 87.0 (AU T giall
100 % 8.86 38.04 53.0 L
% 80.69 Al Ay o)

Bl 3 bl g8 costhall Adgall < jlgall o 1) Jsandl e oy
L A ely cDlal gall g JAIN 51590 Aaglil) &) 5Sh g a3 3 0aly Ay )

A Lk Y i R W VR L R P R
co_laiid 5 i gl 5 ) e s aal ()

A gl g daglial) g 48 L) e 3 sl (Y
Asiaall agn s ad s S JLiall 5 Gams g5 al) g Jadss (Y
QL@A]\ J}@._AM&&BJE\ ¢Jaxll éﬁ)ﬂuﬂdsw\}tlitﬂw\d;échM]\ (i
S dgal sa B AS LA

)50 Gand yo Ak 38 Sligaaam 0 8 A (0
a8 s el il s ¥l e G L ) A 83 (3

qo¢




Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

dasall Gl sl 8 Copealll s iy D MRS e ju o Aelsadl (Y
LAl

N LaaY) a0 i (A

Glasleal Jua) 7 gpay Ao 3o (IS il ) Jilas e s a0 (4

LS bl 5 G 53 el il 51l 5 Cladil) 5 co Ly )l

L) 5SD dgal 5o Ao e Jal se p 2adil) il gray 5l ()

LY a2t Lot 5 Al 5 Ay i) clalSay) Cada () )

505 ) Jal e g Jalaill Al ()Y

& 33 of @St )l (Demiroz and Kapucu,2012) aul g 138 G (VY
OS5 &SN a5 oL 5 5ol DA (ge &) U 5 25 ) shal 3 )Y o lad ualic aal
bt (ailiad 5 clia ) 7 bad ) (e dalide 5 jlge calla® Ala s

Lan ) dals b ) gall g Jal) 5 ) 5 &)Y ol of il o3 maa 3() €
pelec ol e agiSa AN Ayl < psall DA e Apdaladill agll 0y aglllga
(Y 0Y cAasn o) A o g Lad (3 138 5l IS5

Ve =g A ) 08 La Ala ja B G gaall ol guidags (V) aB) Jgoa

Lo gial) ) alblaiad) [ a5l ) Jaadsl) cighiy Jalse

sl | ol N Lo pad 10y cilaldl L #
Qb yaady Ulall Bl a6l

2.45 402 15 60 89 €l g cla ) Ggia \
o A claglea Basld Ll

2.52 414 5 68 91 Tl ga el g 5 o<1 Y
A giall Sl Cilaglea Bacld oLy

2.47 406 10 66 88 g S cigia ¥

25| a0| 16 50 gg | GBSy cladadl g il
L da
dilal) o B cila D (3 b S8

2.43 399 14 65 85 a1 rgan ol LBy °
A jliall clgally  Gulaall 3

2.53 416 6 64 94 s dystlad) Jslsplgally |
Gl Agalge Abd Cilaal auag

2.54 417 10 55 99 W) f g v

2.53 416 13 50 101 Jal e ) Aad) anuds A
L) gad U:fg.ﬂ.lg_,s\:,d\&s#'@

2.54 418 7 60 97 | Apaiiilly 4 dally Anlallg Adlal [ 9
Lawy cladl a3

3,5 el A clyglgl alag .

2.46 405 10 67 87 1) 80 Agal ga Alai b \

2.36 388 17 70 77 dad gial) e cila P Jadadl) K

e dalall Laiial) clgall daatad [
2.40 394 12 74 78 Wgign g sl

qo00



|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

Lo gial) ) clblaiad) [ a5l ) Jadadsl) cighiy Jalse
sl | Qs y Laas o 1Y) cilaldl L #
3 mAl claslall aes
2.42 397 15 65 84 | L J‘i‘ Fa 31 g Jaail] i) 1
2.31 380 25 62 77 il ppdatll g claghatll plas) | V6
34.52 5662 175 876 1245 £ saxall
246 | 4044 | 125 62.5 88.9 (o588 Ja gial)
%100 7.6 38.15 54.2 )
9%82.20 ) )

)5Sl g e ¥ Blab A ay) cIalEl o 1l Jsaall iy (e
ela Ao ¥ 0 La Aa ja B Basaa & ghady o685 Bl gall g SN 51 gt Aaglil
Torb Lad gdaS < gladl) o3a g O0AY. Y+ W B dpaad Ay
s s A Agal sall Ak gy a8 U8 &) S dgal se ddad il oy -
-2il) - Ll A U dpapdaiill 5 45 pual) 5 alal) 5 Adladl 5 ) sl
Al 5o 4 AS il clgall s cplalall 30 5 cladds J8 dal je Y Al s Y
e Al )53Vl alealls cila Y15 &) I
Ltieal so cdlid 5 &) & e 43S il slea 32l Luans -V
A gy Glegledl g g0 aaas €
e )5S Egan adgiall (KLY (e il sbra acli oLy -0
() S0 dgal ge Aad 850 ) 5l el ) dgnl Gl pmy -
L) 5Ky e ) Egan @l Ll sty Ulal) 5 )J0Y) agi -V
) Gigaa e lay sl e old b a8 JSE -A
Agdisan Jla La Y ae dalill il 315 o) Gy al cladliall (g gn -9
Aghsan 5sh &) S ae Jalaill daisial) clgall aadl Saxial) =)«
Ul el g claledl) glac) =)
Jad gl e Gle U danadnll -V Y
Lo Ll da,n cely a8 A Aaje B dagd clghill U
tl LS (A pd) Jet) AU Jgaadl B jediig %AY. N Y
Mlane 25 )S0 5 oy <l jleall 5 <l il (53 (e 2N lasl -
oS B ) 8 Aaa 5 Allad VLl A0l agay - Y
Agtimads ae ae Dy U8 A ) pe bl -
gl sall Adas 2t mial g o) ali gy puay -8
AV Al (e aall Cauliadl Sl Mad e 50kl cila Y150 By gh sl Jign -0

q01



Yoy daoal ¥ oalaall o daadl ALy ejh.\\gmun‘i\u.\d\ ‘_,m_.b.abauu
isswh.eg@gmail.com :fs58 2 https://jsswh.journals.ekb.eq : 5958 a8 gal)

o)A Al g sall Alad b (S il Ganys cpaclusadl s =
Cigan g e Janll byl dyia )5 8 A Le DU dypall Jul g2l b oS -
i) &Y e a0 Ae i il
Ao DU A pall ) Y] e Sl 50 S, o shall il ) plasin) - A
Mgdlaal Gaias 8 & ) oS gl ge Adad Qi 5 e (e daatl B RS -9

Ve =g L) A e B Opfigasal) llaied i (A) b Jona
Lo gial) £ 5a2a alblaiad) [ a5l Al Jadadsl) cighiy Jalse

sl [ oL v LY o L ay) caLal Ly #
BeliSy g ishll sl sa) aladiul

2.36 388 15 74 75 DU A ) )y (e (il \

258 | 424 9 50| 105 | ¢ s MM el il s |
&-U\JSS\ IBN]
Sy JSdy Aaj¥) ga Jaladll

251 412 14 52 98 | & . Y
gk

B Apwdl Jalgdl B asadlf ;
2.40 394 8 82 74 YRR IR
A.GJEM_\LAJ\ u‘gh&uulo Sandl

2.40 394 12 74 78 S L oo g °
BJM\QLAJ\J\ BN (B8 o A g

2.44 401 12 67 85 | ¢ all auliall AN dA5) e 1
A ) S8l
Abd LAl maly e el plg

2.49 409 18 47 99 a sl v
CnSbdial) (lary g G laall (g o

2.43 399 10 73 81 )l AT B Agal pal) Ak b A
LARYER] ‘5‘93 Cra BAAN Lad)

2.63 432 8 44 112 il a A5 L1 5 gl 4

Akhd Jab ol plad gde yaadl A5 4l .

2.35 387 14 77 73 ) s o )00 gape |

24.63 4040 120 640 880 £ saxall
2.46 404 12 64 88 (AU T giall
% 100 7.3 39.02 53.6 )
% 82.11 Apadl) A

Ve =g Lo ) 2y La Ada e B opfigasall clilaind i (3) by Jona
Lo gial) ) clblaiad) [ a5l ) Jadadsl) cighiy Jalse

sl | ol v Lo pad )Y LAl Ly #
il ) AREa) aBlgall g3

2.54 417 10 55 09 | salaiuy Ao sl LaVU )
GJL):GY\ pARAI(]
S Lnpdal) Blal) Bale) Alglaa

2.48 408 9 66 89 AL e el o 8% 9 5 i) A
CnS dial) i Gt aUAT sl

2.4 407 7 71 86 | aensy iy Sl B b v
4 ginall
aujy\‘;f),uu gl pabATL)

2.53 415 14 49 101 | SiiusU Alglas b lgsgalsapi i) | ¢
Aldiaal) cla Y Agal o B Lgia

qov




|

Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

Lo gial) ) clblaiad) [ a5l ) Jadadsl) cighiy Jalse

sl | ol v Lo pad )Y ALl Ly #
e N (e Baliiesall Al arent

25 410 15 52 97 _:Jm‘;; i mwﬁi m?‘:\ °
B paal &l Agalse Al Al

2.58 424 14 40 110 | chaghy dijall Cilad) (gad g 1
LAl alal)

2.5 414 10 58 gp | BBt gl et o L‘i:';: v
17.65 | 2895 79 391 678 £ saxal)
252 | 4135 11.2 55.85 96.8 550 B gial)
% 100 6.8 34.05 | 59.05 Lol
9%84.05 L)) a1

L) a Lo Adaje B Ay L@l of bl Jsaadl clily (e oy
L jgdai <l ghadl) o3a g 00AE.+ 0 Lo ad duad Ay Cply ) ghdd) e dany a8

et

23nal plall Caagdl s A sadl CalanY) Biiad (520 A jaal ) SU Aga) 5o Ab3 i ()
BN aabeid Ao jsal Ae Nl o ih O AR g a5 (Y
NER Y

Lot 5ol Aglae 8 Wigad so 5 Al cla ) (e uall s (as ol bl (Y
Alaaal @le V1 dga) e
oo V5 o) Jabad g ey Gaueat e Jead) (8
cca,l g aleill LY el g A8 il V) e saliisall gl aread (0
VL cplaa) oA s i SO sl slal) sale) A s (7
4..}}.\34\5\?@;}Jcﬁ)}&)\jﬂ\bjdj@uﬁ)@\@;ﬁu}ﬁsﬂeulbi\ (\/
¢ ) &g cle N e daslll B A SY 5 5 e Al o ot G e DA e (A
salely Adia¥) g SNl apdall pa gl sale) A slae s AiSadl) jilusdl Bl 2 5 80
) S g e N e oy aiall 3 sl
3y e Als as e V) ae alal) Al jay A ) Jd Lo dls ) dal ) s3ay (3
e Liad 5 3 N1 5 1Y) Ja) ey dagpal) gkl JaY) a5 Le ae (3655 (A3
Y VA pal) Al AN s sl dal e

G oSl Agal g die Aoyl AL daadil o ol A jlaa cildgra L
Tk Lah el Laanid cBlal gall g JAI 5 ) 59 B cla ¥ g
A5 ledle s gk aal) ALY aae (Y

a0A



Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

)5S0 dgal sal danaiall 4,0 o 3l

o=t (Y
SN B 1 5 Aga) sl A DU Ayl ) U Jaals il
a5 = gamg aae 5 A3 ISD 5 ol Agiead) Cilgal) (pn Gasil) Ciaia
L&) oSD dga) sl daiadall 3 a5 Claxd) y L) i
ol 8 e S H)SY (i sall a8 480 o

il s Al 3 ) sl e a P ae d}mw Gl el

5K 5 oY Al 5 lagled o Ui agag e

(¢
(e
1
(v
(A
(a

i) Gl LY ) el slad) Jlad s JLaiY) A sra o Ciaca ()

L patial) aa Jaladll 5 25 IS ) phat Agal sal Al bl 3sa g ae (V)

Aaledl L) e 4 225 ) E) dlasl 8 sklall (VY

A0 AR e s a8l A A cbadiall A sana (VY

c gl et o Jasen()

Elssl dgalge die adadil o gll Ay ol Al jledd Ao U cla yiial
CDal gall g S 51 5y 2 cla ¥ g

OSal () ) S g Aglae Gl b Ley Ll &) &I e aall A8E 5y a0
a5 il 5 L Jalil 5 Lt caganl

asdl Al Jery Glinglly lumsall Jala Jad glall (e Jsine allai oliy
e A sl 5 MEY) B Jgeas cpnd Z KU A5V Aga sa) diage (585 JalS)
Bl Jual) Bila g QLilSaY) b 55 55

Sl y Al cula e Gy & jUadl e aall Jlae & ) sab)
cdasall Clisisa s

DA e &) &y b 5 ey dllSie dungie Juali o Janll 555 pea
Calide 8 clo DU Aaalil) 5 )0Y) L autti 3 Apull) yualiall i 505
Aelal e

) S5 Sl YV 0 (Gl sas Code il s 5

Cumy Ol sall y Jaill 5 ) 55 3 ) S5 cla Y1 5ol Auald 4y e oL
sl s gl W ol Ll () 5S5

o) S0 5 e Y1 5 oY dadadill Jlae 8 dpanads Ay )55 < )50 dic

O5Ss Camy Gl sall gl 5SU5 il SV 5 Ak Adlate Ay a s el 2
JI aay Lay Lere dalaily Whipan Jla 8 oSV gl o e 5 sl ag
Ll LD ) )

q04

O

(¥

(v

(¢

(o

&

(v
(A



Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

Jal 5 55 4 32l A Jadasil) Tandd JeSa 6 38 il DU Jagladall fasey 381 (9
Lelae & L) gall

g sSal Sl gall A A Y] ol L) A dsal g julea el e Jaall ()

Aliginal) ol usis A elai¥)y osbaill g celaall Jaall g Alaal)l ad a2 (V)
Bl HLadl el Alee (8 ol s leal) 53 8l (03 @l ) DA e

Leiaali B paludig 4y oY) sabil oalae o oyl e 5081 Jae (5 28 (VY

s el 30U8 5 Eaal) 3 1Y) Culll) o g 55 53 dae) sales (VY
sl ) el ol Jh
O dae A Conaall 55 58l Jalis e g sl Ay 58 il 30 Jae 5y () €
cbe Y5 &) oS ae aglalas DA sl gall 5 Jil) 5 ) 35 3 cpalalal
Jalyall a5 e V1 &SN dgal sl adadill Jy of e ) U5 cile Y
DV clleadl ) 8 ellyy Loy (am ol (Jd) DA Al
o dady @Al s cdlal sally Jaill 5y 5y & Galelall (DU Lagl i)
el 5 e e cdagadll ogadll Jie dage Jal e
ADle L) A dll Gojlall g Jaladll 6 &y oY) clalal A jlie paaiig aca ()1
WY PRC FENPE L E PRSP PR FORUE PN PRI R S E T
Jeatiall sl

oolal 5 coplanll afiSh g o) SN 3 oY Al A4l Laladl) A\A&:‘\(\\/
Aakds el K il

&) S Eigan adiall CSLYI (e e sbea Baeld el cdldinall halaad Jilas (VA
e

AVl clgigal se cadlad 5 (Aldinadl &SI e A il glas aelE i ()9
& s sall 1agy daleiall il jall 5 Csad) 5 53 paniiy

E W KV L AT R R EC R i Ve P PR IR, TR K P A
At gl 5 ¢ )Y) e 3Bl s AdleY) el Adle il anadts &) KU
Ay s pal

ok el A€ 5 4paS julan iy g Agal pall adadd (5 )50 aaii Joe Llid s (V)

Gle ¥ g Jabaill 5lae zilaiy Al Jaball amgs &) Sl il Y
) Sl g

.



Yoy daoal ¥ oalaall o daadl ALy ejh.\umunw FORER( ‘,m_.b.abauu
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

) el daild

Lol aal pal Y

¢ ua.ala.“ Gldd) uh.lh&d\ = ‘,«A\JAY\ éu&d\ YOV T) e Qe alda el
il Al (e laiay ugyh&)l.‘ A padd) dmaall delaiall dardl) ddaa 00 amll il
Olsha daala e laiay)

a1 B0 B Saall JIAN) alaRSLY 7 e )t o(Yeed) ) oS e Jie i sl
ol (e i.ula_ «w‘ &ganll g QM\JA.“ VLY c"w‘

Cpeand B paiaS Cpeelaia) Cpaibaddl el e ol (YY) Lo aml ) deas canp
«i.pl.d;‘i\ 4aa4)) 2\5\.‘5 A d ‘UAJLA ‘QJMU u.um‘ Q,JJA.“ JA;JA.“ ‘"w‘ »J‘JJ‘X ‘zc-“-\i
Olgla dada

AL (o al) JSAN o MSladl g Glaad)-cla Y 1A 1(Y 0 Y) caeal anl i) caeal]

il pilal) &) oS Al Ll )3 -pgha ALl JUaay &) oS g cla ¥ 313" 1(Y 4 ))) cdeme (laic Jana ¢l
‘agul._y.d“g L_.J‘J?‘ (43-"-“3 iy a.)SS cSJ\JY\ ‘aug ¢ iala MLMJ YN u:\; V44N (e
psh AN dallal) Ly 8 dasla

D g ciciiia <M1 gS pa aall A gal) Al i) clathiaa™ (Y ¢+ 9) asiall aeY) Al

S dagSal) cldidiiaall 8 cila 391 80 qudlad aladiaa) adl g o(Y 4+ 1) Galdll de ay ) o laal)
Sj.ﬁ «agu)b.n}’\ i.ula.i\ ¢ iiala ZULUU «"Sjé &th gé

Sy el sl (g8a3 L) @qus Lapanail) g Adagdadsl) cf eI 1(Y 4 1Y) dana calaall
OM cb)ﬁ «MAMY‘ Wla.“ ¢ ibala ‘ULUU «"‘:UUS-“ 4{6‘}63

) cila ) o Ll el il g dpabacad) Cla 3y 300" 1(Y 01 Y) ¢ sy 2ana gy al)
O (ol g il aaladl jla A g

O AiSa (Vha M aa Ca Gl g8 e -l o)) Agal gal Jaudadil)! 1(1990) (ol ) dana ¢s sDkaal)

<A B A LRl sdag i) oS B8 Analal) g A BN a1 1()497) ceae el o) a 3l
(b ) el o glall Ly jad) Gl dpapals] 3 g g pesale Al

4aadl) 3\.}.\5 ‘"QL‘..HHJ uw‘ -Q,GLA:@Y\ w‘ ":(\'~ ~/\) cQ})';U ‘QM Cally ‘@j).ul\
ol daaly A laiay)

Ay ad) Astaal) (il M) oS g cla ¥ 31y o Ial) JRAAN (Y00 Y) (palle agd g el
A gl

«"QL{};}’U CIJ\JS“ a.@AUA gé 5,999 ‘;A)Lc\ﬂ hgm‘" :(\' ) ﬁ) uUaLu oY) ﬁ‘)ﬂ\ e ‘ﬁ}mﬂ
ALY aghall A ) Cal daals cldad) ciliad al) A0S A )Y agtal) and ¢ piuala Alu

Sl (Qedia Gy " Ay all pae dyjsgan B Gl sSh B (1 99A) (e e g2l
BUALAN ¢y i ccla 3¥) 1Ay G g gindd)

u-h ‘JJ ‘_U\JSS\ bJ‘-\\uﬁu-\AY‘ -\.ILQ-U@‘M\JJAS\ "(\'~~V) «\.h&:u.aéc Lr"""J\
.U‘L.L)J‘ «@AY\ agtall (Bl Aaualsi ¢ iteeabe Al "5 gial) Aprall didaiag (el &E-\ﬂ a9 paa

alnd) paisall gdda Gy ala Y Bl o Al aad) Jadadl) AT 1(Y 01 el ol )
¢Ag 1Y) agladl g Sy AS (Jlae ) cilaliia o dpallad) Apalai@y) da ) cile )N - bl A gal)
Aalall o183l dnala

relidal) g Guad-ciba 31 51T (Y21 0) sl Al e A (gl gy auld e o)
Aaay daala calatY) g 5 1oy AlS

il dgalga o dlaall g Al gal) clag il g Gl B 92" 1(Y 4 IV) casn e s Crae ¢ adilel)
ALy ashadl Alaca (J5Y) aamd) ) A alaa (Ml <)

Cigum AeliaY) aghall cilallaaas anaa’ 1(VAAT) ¢SO el (s 9

i) - Jaag¥) @pdl clajl 30 (A g Sam) Dl u) (YY) el cpala
polally (@gial) A8 chabaad) aglal) aud (Bjgdiia @ fwale Alw; Mladgal didaldl)
B Sy daaly Apuabyead)

agle Asa Gragd AP amd) rala g Gl LB AN MAS g saLal (Y0 E) cJlas cauy o
DA ¥ Gl daaly caaiaall g Gl

a1



Yoy daoal ¥ oalaall o daadl ALy ejh.\umunw FORER( ‘,m_.b.abauu
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

Gaay "abaill Joe cclbaad) - CLEMAY) pass oo AUl cla Y1 (YY) i hlal) de Addal
8l A0S e Y Gigan Ban g oF g rad YO LY E (die bl g siad) jaigall ¢ pdida
onad (e daala

3N &8 gl Ll B ALl 4y ))ay) ALl dsalig Aae) g JLER) (Y 0 ) cas) ) ae Ak ol
PO LRl e BN Ciuall (pSaiy sl B s ) BEl ea Rile (Jee 4By otAdiiod)
Lomig A Iy Agatill Ay jal) Aalaialf ¢ gl gy

Al &l oSl g a3 B 1) (B Al i) Jaadadil) 590 "t r(Y YY) cdeal deas cpall alis (Jaas
Gigadl gaa ¢ puale Aluy "Y1V YT 5 RN B agh Al AN Al gl e Akl
Mgl Aadial) (a3 ol Aaala (daal iul) il Al g

Gl oSl ABDad )l BB Clay il g il B Aaad et (Yo 0 9) ALYl Ada)l dilaie ddals
SBA e AR Aiha gl) <l AR £l a0 3 £ g pdia <M AualAl) LBy Adal) ABhaia Craa g Mg
O cal) I3

£ oYY o A B0 gl g A5 Agal ga B Aniaal) Alaadl Hea" (YY) (es Jile caan
_ZGJLC:J\ «Z\bﬂ\ QJ&.I jSJA ‘iéJL&S\ %ﬂh‘.ﬁ\ 3.\1.}“\ c‘fh)«ﬂ\ )S.“\ AY

e Addaa A 3 Lelaia¥) cla ) dgal gay 4o g Jaddadil) o gl (Y0 0 A) caeal (5 (5
aadll g pdially galadl Agall aladl paigall <A grad) A all ASlaally G paal) (o sl
Q‘}‘A aa.alé A.pl.d;‘i\ a-d.\ﬂ‘ Z\,}.\S A @A «UAJLA «i.pl.d;‘ﬁ\

Cany MUY 5 Al L lad e aall s ) &I e VL 5l (Y1 F) cdaaa alas (LAY ae
g O dane ale¥) dasla Oz )&l 5 cla 3V 5 aY oY) sl gasmadl saisall ) s
o=kl

Y B ) aaliii - Alalall Bijall gA adadil o gl i(Y)0) s aled) cundl 2
e laia) dasdd) 48 o) el Laia) Aaddll oy pdadl g CUL) A gal) alad) paiigal) o LAY

sl daala
K] ‘JJ&A Qa,: ‘"@J‘J? lqjlh.d\ L}A\g-“g-lﬂ“g CILAJ'\J‘ &Uﬁi" :(\' ) \) e‘::\h\)g‘\ dasa ‘PL.\AX\ e
_J@J\ 2\5.‘ ‘@M\

w,ﬂ\,wmm D) Adaad) A 939 BALET 1(Y 40 Y) e 3 s s

Aoy eyl 0 A AN el uuu.n Cilagleal) alii aladia) (Yoo £) iy (e
QJJM«QM.\J@J‘?M JM@A«YYM‘«JJ‘}"JN\ JJ\Q&JAJML«

AN 3S e o F da et galh Gl ) g Al gad) jlaliia — Gy oS g cila Y B0 (Y 0 v ) el B gile
SN (el jLisu! g

st Aalad) 4y peaal) Aiggd) "Aalad) 310y Cilaliia A bl AN ada™ 1(V29Y) cadl Gsle
L5 _alal)

Boalall g jell Juill de gana ¢Malall (Y e /\) (dada .1‘35 ") MAJ.I «Jhl.uu.ﬁﬁ

d.l..u MJ‘S; ‘JMLA ZULUU «"QL«}‘}" SJL\! gﬂ ‘AJJJJ 45\-\-4}" ulé,-m". (\' ‘e c) (e | e ‘H)S
0Bkl Agial) a glall dy )

Madi e aad) b Lo Sal) Aa Aty &l oSl g cila 31 3080 S e Adeld 1(Y 0V A) canu yuali o5 3
Aoy "L Kall Aa dihaiay cla ¥ 503 S ey Ominal) Cplalad) o Aglase A ya - &l o))
Ayl Gl daaly cdgiliad) Dad) 40 AiaY) BLAN (awedl dpiad) cilul Al and «piiuale
Al aglall

A usuy) dmalad) Il rela Y B0 1(Y ) Y) caeal ¢ ale

DSl )y _alall "Aga gall 5 Caaall dpagdall ¢ ) oS5 AN (Y v v) il Lasa cdana i guna

sl
sl iy deldall KAl s tala Y B0 A gleSaa (Yoo T) cla gl ae S caena
Gl

BOALRY (UK dalad) 4y paal) Aisgd) ¢ Ape Laia ) aglall anaa’ 1(13Y0) canal 5 ¢ S

BOALAN ¢ ) JSAN 13 ¢ Jacaan allad Basan Jadaa Ay g g B0 (Y 0 0) Ch gy ¢silaan

‘:}Ld\ WS Maaphall & S deal s — @AY\ Sla W 5 la)t :(Y~ \ Y) Ol Jlaa daaa ‘(aJSBA
Rkl dia¥) o gall A jall (ol Aaals dua) i)

BSALAN (AUl 4 peaall lal) <reila ) Aadlaa g aMEY) (Y ¢ 0 0) (G s slSa

Ty



|

Yoye Jagal ¥ oalaall 00 sl Mb.u‘;’\ ejh.\\gmun‘i\ FORER( ‘,m_.b.abauu
jsswh.eg@gmail.com 5958 & https://jsswh.journals.ekb.eq : s 5N a8 gall

|

Al A ) AgagSald) cilaliiall B cila ) 308 Jaadad 1(Y0))) cale Caugy oyl calea
daaly ¢ ladl) S (Jgaill g 3l Adaa oY £ "Ciilal) Adblaay dAlalad) Claliial) o A
Uail

dia) aal jall (Lol

Coombs, T. (2007):"a protecting organization reputations during a crisis: the

development and application of situational crisis communication theory", Corporate

Reputation, Review163 — 176(3) 10.

Cross, B. (2009): "Planning to Manage Your Next Crisis Decisively And

Effectively”, IVEY Business Journal, November / December 2009.

Demiroz, F., & Kapucu, N. (2012): "The Role of Leadership in Managing

Emergencies and Disasters”, European Journal of Economic and Political Studies,

5(2).

Irwin C. Harrington. (2010): "Improving Public Safety Emergency Response

Efficiency amid Uncertainty through Crisis Leadership Training", Ph.D, College Of

Social and Behavioral Sciences, Walden

University, USA.

Norman Pheleps, (1986): "Setting UPA crisis Recovery plan": Journal of Business

strategy, vol 6. N° 4.

Neil Gilbert& Harry Specht, (1999): "Planning for social welfare", prentice Hall.

Inc, Englewood cliffs, N.j, 1977, p.1.

Robert L. Barker (1999): "The Social Work Dictionary", 4", NASW Press.

Source: EM-DAT (25 January 2016), International Disaster Database, Website —

WWW.emdate.be.

Unlu, A. et al (2010): "Disaster and crisis management in Turkey: a need for a

unified crisis management system", Turkia.

Y



Yovs ol ¥oalaall o0 dmll Auludy) alall g Lo laia) daddd) A cilad o Adya
isswh.eg@gmail.com :fs58 2 https://jsswh.journals.ekb.eq : 5958 a8 gal)

¢



