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	 ز��وق. د��

	 إ��اه�� ��� ا��
 ∗∗∗∗��� ا

 �����: 

��� �� �� ا	��رة ا	��������� ��� ا	�����ت �	���!�  ا$#"�ل !�  ���ل �

و'�ا	&��% &�آ�2/ر ر�0�1  آ� �/.�- �� ا	&��% ا	����� آ�+��� �������، (� ا$	

و'�وأن ا	&��% . 	���0#�ت ا	����� �� 4&  ا	&�223ت .���&� :&��4  �9 أ+�س ا$	

�	������ '�Gم ا	&���% ا	�E&�ح 	&���C ا	B/رات وا	�A#�ت وذ	? �< .=ل إد.�ل ا	&

��� ا	I/:�� $!/اد ��� �< ا	A=بJ�	ا �"B&0�	ت ا�:/I� �J� #�در !�  ��ا

�&��!�� واK#&�2د:�K١(وا( ، O:&/ر	&��% وا	ا �� ��:/I	ا ����	���و#/ أدى ا+&3/ام ا	&

!< (�/ إ	  �و'� !�	�� �< ��S ا	���ن وا	��Tن، و�< ��S ��ز:9 �ص ا	&��% !�  

 9� C��ق ا	���ل 	�������ت وا	��ارد ا	�&��� 	�&/ر:O، وا	&V ق وا+9، وا.&��ر�A'

�"�A	9 ا���. 

Wا XYه�ت �� ه���Kا:/ت اT� /#&��% و	ا ����	���و'� (/را+� �� :�ف (���ل �

!< ُ(�/ ا	Yي :J&% (�	&���% ا	��G% وا	��2% وا	�A3_ وا	��2Bد �� ^�ء .1�2\ 

و����ت ا	 �"�A	B&/:% ا	3"ات ا	&������ ا	��E�&3 �< .=ل ����C ا	��2در 

و'�&��� 	��&����< 	��2Iل ا+� ا	��E�&3، وا	&� :��< (�ا$	E	إ���� ا �J&A !�  أآ"

����I	ت ا������	ا b�/� �� �� �E�&3�	ا �J	��4c) ت������	ا >� >�و'&��� . #/ر ��

��Jت ا	/و	�� �� �d+�0ت ا	&���% ا	����� ا	��	� �% اK!&��د !�  ��2در �&�	

 �������� ا	������ت واK�2�Kت �� ا	&��% !< (�/، آ����� ��ن اe	��'�� و�	����

����� و:�eا f�'�����'�A:�T ا	"� .)٢(�� ه�:

��� �� �d+�0ت ا	&���% ا	��	� (/ءا (�����ت �	���و#/ ���!� ا	��Jد 	/�h ا	&

و'�، و�� ^�ء &�ا$دارة و�ورا (&�I:� ا	&��% !< (�/ ا	&��B/ي إ	  ���% !< (�/ إ	

و'�ذ	? (زت ا	�����ت &�� �� آ�ر:� ا	���(�� وا	�2< وا	�K:�ت ا	�&I/ة ا$	

�:�eا >� رات ا	&� �/رس !" ا	&��% !< (�/ �� أآ�B�	ر !/د ا/# S�� ��١٣٠ 

ر�٥٠k٠٠٠< دو	� B� )٣(. 

                                                           

�ـــ� ا	������- ���ـــ� ا	����ــ� ا	��ـ�ــ� ����ذ ا	���� ���ـ� ا�ـ�م ا	����يا�  ∗∗∗∗��  . 



٦٠ 

��� ا	&��% !< (�/ أ��راً آ��      �	�����ول ���ل �&: %JE	ز اT�� ه���eا �:�n �� 

 �� ا	&���%، وا	&���% ا$'&'�و���b ا	B/رات وا	��Jرات ا	=ز��، و�&��� (�+&3/ام 

&�و'�، وا	&��2% ا	&����� و�B�"A- �� ���2% ا	&���% و'�ا$	&�، وأ'��G إدارة ا$	

رات B�	و'�ا&�� �� �d+�0ت ا	&���% ا	��	�، وأ���� !�  (�o ا	"ا�h ا	&��B�"A، ا$	

و'�و��B:% ��اد ا	&���% &� . ا$	

�/:/اً �� ا	&���% ا	��	� :        �ًA�' /�) >! %��&	ا ����	���و�ً� !�  و��/ �. ���

اe+��ب ا	&��B/ي �� ا	&���%، ا	Yي آ�ن :�Bم !�  أ+�س ا	&���% �< .=ل 4"��ت 

اK�2�Kت ا	I/:�� وا	(_ (�< ا	�����ت إ#���ً� ودو	�ً� (�� :��< ا	"����< وا	�/ر+�< 

 إ	  ا	"�/ان E0	ل وا�B&'Kا �Bpو� �E��� ��I&	 ��وا	/ار+�< ا�E&+Kدة ا	����� دون ��

eىا. . >� ��ت ا�2�Kل ٨٥٠وه��ك أآ�"4 ��ه��J ا	&������ !"� �I&� ����� 

ا�h ������� إ^��� إ	  ) >� -�A� ��� دة�E&+K/ول �< ا	/ار+�< �< 4&  ا�	 �وأ���

 ��:/I	ت اK�2�Kت ا��ات ا	����� ا	�&�223 ا	&� (/أت �0&3/م 4"��d�	/:/ �< ا�	ا

� >� �J�� ور/: �� �J��! S"&	 ث�I)أ >� �J�� ض��#�pت، و�� :�. 

رات      B� �'آ� ��	ي  ا$!=مو�)��ا	&p) رB�	ات!�م وا ��p) �J� ا	����� �

(.�ص آـ I&	ا�EI2	ا اج ا	�EI2، ا	3" ا	�EI2 ا$،: ا	�EI2، ا	&�2:. ،

 ���I2	ا	، �/ر+��ا����	ا O:&/ر	رات .....)  ،ا�J�	ا ��! O:/ر� �	ج إ�&I� �&	وا

و'� و�/ ا	"��S أه��� درا+� ا	&���% ،�ا$!=������ $'&�ج ا	��� ا	&��- ا$	�w&: ��) 

رات ا$!=��< ��Jرات ا	&�E!� وا	��Bش ��ل ا$'&�ج Bا$!=م� و����! ، �� و��

ة �< و�/ي اه&��م �.Kة ا&E	ل .=ل ا���	ا اYة �� ه/:/��� :/ور ��	- �< أ(�Iث 

Jy�I)"����< (- �� أ	ا�����	رات !< (�/ ،% اB�	ا XYه f:ر/&	 ���"B&0� �:وو^9 رؤ 

و'� &� .	=+&�Eدة �< ���Tات و.1�2\ ا	&���% ا$	

 /�� �J� ه���e&������ ذات ا	�0ت ا+d�	إ�/ى ا ��!��آ�� ��/ آ���ت ا	&(�� ا	

 hا�آ�ادر �&�223 #�درة !�� �b�BI اeه/اف ا	&(�:� 	���&�9 �< .=ل (

d� ��223� ت����&��) �E� �&	ت ا��	وd0�	م وا�J�	/:/ �< ا�	م (���B�	 >��:ه� ا	3

 ا	Yي :�/ )٤(ا	��&�9 �< .=ل ��J��223 ا	��E�&3 ا	&� ���J �23\ ا$!=م ا	&(�ي

���� ا	�0&�ي ا	/و	� �% ا'��Bد . �< أه% ا	&�223ت !�� ا	�0&�ي ا$#����، وا	/و	�

 ا	/و	� 	�&(��) ٣٦(ا	/ورة ��d��	 &���� ١٩٨٨ !�م	٧١(م وأ�/ر ا ( �J�� Y3&� ا�	ا

�&O ا	&(�� ا	/و	� (���C،ا	Yي :�/ (���(� �آT 	�/را+�ت ا	��Bر'� �� ���ل ا$!=م �

 -��! b�Vأ �� �� ا	/و	�� 	{!=م ( ا	&(�ي !�� ا	�0&�:�ت ا	��	��� وا$#����� !""p	ا



٦١ 

�� �� ^�ء أه/اف ���. )ا	&(�ي"p	ا XYه �3/��ت و#/ أ+0	/:/ �< ا�	ا %:/B&	 ��

 �� 'G% إ!/اد ،(���ل ا$!=م ا	&(�يG� وأ�/رت !/ة �����Jت (cpن إ!�دة ا	

أ.�1�2 ا$!=م ا	&(�ي 	��اآ"� ا	&�Aرات ا	����� !< ا	��رة ا	����� آ�	&�Aر ا	Yي 

أ !�� 'G% ا	������ت ا	&(�:� وأ+�	��JB�y�� O و'G% ا�2�KلV)٥(�ت ا	J� /B	و  ��

�< ا���Kه�ت ا	I/:�� �� ���ل إ!/اد أ.�1�2 ا$!=م ا	&(�ي ا	&� �dآ/ ^ورة 

��ا'O إ!/ادX و�/ر:"- ���� .اKه&��م (

�����
  :ا
�را��ت ا

0&�ض �< .=ل هYا ا	�Tء ا	/را+�ت ا	&� ���و	� درا+�ت ا	&���% !< (�/  '      

 ا$!=م !< (�/ .��� �< .=ل و�C ا	درا+�ت !��� وVeوا ���I"	ا �:�wB

h1�&�:� وا	�����J و!ض أه% ا	G� : و�% ��J��0B إ	� ��Iر:< أ+�+�< ،ا	

  .ا	/را+�ت ا	&� ���و	� درا+�ت ا	&���% !< (�/ :ا
#"!ر ا ول
$%�&
 .ا	/را+�ت ا	&� ���و	� درا+�ت ا$!=م !< (�/: ا
#"!ر ا

 :ا
#"!ر ا ول: أوً)

�را��ت ا
*���� ا . أ: 
��56 ا
#3*�دة وا
3*��2 �, �*� ٢٠١٧ ا
�-, زوا�+درا�� ��ر )١!
م و�!8!�7� ا

)�-�%;-�3
 ا	�����G ا	&������ (�/ي �cاه&�� ا	/را+�: )٦()��ض 
32>��� اy 

�' وآ���E ��0ه�� ا$'&'� �� ����E ا	�����G ا	&������ �� ،(�+&3/ا��ت ا$'&

/'=:��، /'=:�� �� >�:�)ق وا	�+��1 ا	&� ��Bم  ��S اه&% ا	"����< ا	&A	�0< اI&)

Wا O+�I	&������، وآ�ن ا	ا ���'� .��� ا$'&'� �< أ'�� 	� وا$!���J ا	"&'

 وا	&آ�T ،ا	�+��1 �� ا	�2Iل !�� ا	��دة ا	����� ا	&� ��ي ا	�����G ا	&������

راء  و��J% !�� �"�دل ا���W% وا	�&��% 	�Yب اه&��م ا	A=ب!�� .��E� b!��� (�< ا	

�=#� (�< ا	 و، و��ا1/ ا	&���% !< (�/، ورآT ا	"SI !�� ا	"��ء ا	��Eه���،وا	3"ات

ض ���ر+� ا	&��،�=��y ا$'&'� وا	�+�1_ ا	�&�/دة وا	&���% !< (�/ا	! -��%  و�

/'=:�� �� /�) >!،� b�. S�� �!�� و�< ،�� 	�A=ب 	��2Iل !�� آ�Eءات �&

�d+�0ت ا	&������ و��pرآ�J �9 ا	�d+�0ت ��J أ.ي ا+&�A!� أن �/.� ا	

 وه� �� :��0 	�� (��E&+Kدة �< ، ��� .�b د!% ��دي و����ي 	�J،اK#&�2د:�

��J ��ل ��^�ع ا	&���% !< (�/ ���w� �� �I�I� ���By b�3	 �:/'=:�&	ا �) .ا	&�



٦٢ 

م و�!8!�7� دواBC ا)
3"�ق ���%��A ا
3*��2 �, ٢٠١٧درا�� @�ه� ر�"$ ��2�ن )٢
���2D
 ه/�� ا	/را+� إ	� ا+&�2Bء: )٧(*� ووا�B دورC G$ ا
#>B#3 �, و�E% �7F ا

A&� b�BI� �� Xأدوار /:/I&���% !< (�/ و�	ا h��') �� �"�A	ق ا�I&	ت دوا�9 ا�"�

:� �� ا	��&�9p"	ا ����'��h �� . ا	&"	�) >�BI&��	ا �"�A	/را+� �< ا	ا ���! ���p�

 و���� أداة اK+&"��ن 	���V ، 9	"٥٣�ً �V	"� و٨٧���� ا	��? ���2 وآ�ن !/ده% 

ا	"��'�ت و����� ا	�&�h1 إ	� أن �< أه% ا	/وا� 9	=	�I&ق ("'��h ا	&���% !< (�/ ه� 

�p���	0&�ي ا�	�0< اIو� ����	/را+�ت ا	إآ��ل ا، �J�/B� �&	دوار اeوأن أه% ا 

ص ا	&���% ا	�0&�� اد �� ا	���bV ا	����1،  و^��ن ا	&���% 	��،:&�3\ �� ����

 %J��! وف�&��!�� و�Kا %Jو�اد ا	�I� >:Yل ���	 ��E	إ���� ا �	إ^��� إ

 ���G� .	=	&�Iق (�	&���% ا	

٣(  $2� $HD
 $2� ��
�3Iو%$ C$ م و�!7�!8� ��2D3�ت ا
3*��2 ٢٠١٧دراJا
 ��#�2*3
 اeاه&��: )٨(ا
>��*��ا
*#��2 ا��� ا	=ز�� +��+� ا	/را+� (&I/:/ ا	�

و'� �� ا	����� ا	&������	�"/ء �� ا	&���% ا$&� و�I/:/ ا	&�T�Jات واeدوات ،	

e&������ا	ا �����	و'� �� ا&� وا�"9 ،+�+�� ا	=ز�� 	�"/ء �� �b�"A ا	&���% ا$	

�1�2B&+Kا ���I&	ا SI"	ا، h1�&'د(��ت �< درا+�ت وeا �� O&آ �� ��!  وا#&2

�B)�+ ث�I)،رات  و���� ا�J� :�A&) !/م اه&��م ا$دارة �	إ SI"	 ء ه����w!أ

و'� �� �/ر:J0%ا	&/ر:f �� ا+&3/ام ا	&���% ا$&� و!/م ��� (��� �/ر:��0 ،	

��� ا	&���%�	���آ�د:��� ا	�&�223 ��  و'B\ ا	��ادر ا�E�،e!��� ����� (��2در �

و'� ا	&���% ا$&�	. 

٤( �*K#
7� �*!��ت ا�3��ام ��K�L ا
3*��2 م و�!8!�٢٠١٧درا�� �>�ه� ���ا

�3Iو%$ C$ ��ا�L A*��2 ا
�I�رJف !�� ���#�ت : )٩(اه/�� ا	/را+� إ	� ا	&�

و'� �� (ا�h ����% ا	�"�ر&���� ا	&���% ا$	B� ا.&=ف ،ا+&3/ام �� و���� در

 أ�اد ا	���� �� ^�ء !/د �< ا	�&��اتووG' ت�J�، hJ� وا�"�� ا	/را+� ا	�

�E��	/ا'��ا��	/را+� ا	1% !�� ا�B	ا ����I&	ب ، ا=V >� �+/را	ن ��&�9 ا�� و�

ه� وا	"�	� !/ده% ��) >�BV�� و	&b�BI هYا ا	�ض أ!/ت ، �V	"٦٦�ًا	��� ا	�(�� ا	

 >� �'���� ، !"�رة١٧ا+&"�'� ��! ��! �J��"yو �J#/� >� bBI&	ا /�) �JB�"A� %و� 

 >� �'���٤٣�ً"	�V ،��"	9 ا��'��h ا	TIم  �% ،'�ت و(�/ ) b:V >! �J���I�

�&��!��ا$Kم ا����	ل دون  ،���1�2 �I� د ���#�ت��و����� ا	/را+� إ	� و

و'� �� (ا�h ����% ا	�"�ر �&��� &���� ا	&���% ا$	B� ا+&3/ام O:&/ر	ا �� !/م ��ا�



٦٣ 

�	 O+��و'�ا	�&���� ا	&���% ا$	B� ة �� ���ل ا+&3/امY��+،&!ا ?	Yده% أن  وآ�B

�ً:�'�y ًا��� أ�B&	ا XYراء ،ا+&3/ام ه� y% !/م و��د ��ق ذات دK	� ا���1�2 (�< 

&�� ا	�0&�ي ا	/را+��	9 �و'� �&���� ا	&���% ا$	B� ل ا+&3/ام�� �� ،أ�اد ا	��

 وو��د �وق ذات دK	� ا���1�2 (�< �راء أ�اد ا	���� ��ل ا+&3/ام ،ا	&23\

���� ا	&���% ا$	B� �	�2	 &�� ا	���	9 �و'� �&٢٩- ٢٠ ��+ . 

م و�!8!�7� رؤ-� ����2��3 
D3!-� ا�3��ام ٢٠١٧درا�� ��-� إ��اه�� �$2 )٥

�3Iو%$ 
�ي أ�Q�ء ه��O ا
�3ر-N و�*�و�7�%J3*��2 ا
 اه&�� ا	/را+�: )١٠(ا

f:&/ر	ء ه��� ا�w!/ي أ	و'� &�ف !�� ا	�ا#9 ا	�I	� $+&3/ام ا	&���% ا$	�&	�) 

 ا	�A	"�ت، وو^9 ا	ؤ:� G' �J����� ا	&(�� (/و	� ا	��:� �< و) %J�'و���و

 f:&/ر	ء ه��� ا�w!/ي أ	و'� &��� 	&�Aر ا+&3/ام ا	&���% ا$	&B�	ا ���"B&0�	ا

���� ا	&(�� (/و	� ا	��:� �� ^�ء '&�h1 ا	�ا#9 ا	�I	� A&+K=ع رأي ) %J�'و���و

اً h ا	���E (�+&3/ام اe"���� ا	��J ا+&3/�� ا	،ا	�A	"�تG' �I0�	ب ا��+

SI"	ا ���"A	 -&�1=�	، /:� �و��	ا �B:A	�) SI"	ا ����� �� ا	�A	"�ت &��% ا.&��ر !�

)eا ��)#� ا	ا(�� (���� ا	&E	��:�� ����) S� �V ،	"�٥٥د  	�/،+�+�� (/و	� ا	

 و(��� ا	���� ،%B١٨k١٨/اره�  �V	"�ت و(�0"� ���:� �١٠+&A=!�� !/د ا	���� ا$

e0"� ���:� ٤٥+�+�� !/د ا�) �"	�V ٨١kد ،%٨٢�� و����� ا	/را+� إ	� و

و'�&���ءت (/ر�� �&�+�A آ�E:� و ،^�C ا	��E:� ا	Yا��� $+&3/ام ا	&���% ا$	

و'� &�و'� �< ا+&3/ام و+�1_ ا	&���% ا$	&�إدارة �����G !���� ا	&���% ا$	

 �' .ا	��TJة !" ا$'&

3*��2 �, ٢٠١٧�� هT�م S�#F درا )٦
م و�K!ا%7� ا
*!ا�S ا
#�VWة C$ ا
U2D �2$ ا
+�� ا	/را+� إ	� (SI ا	��ا�� ا	&� �J0% : )١١(�*� C$ ا
�I2## ا
*���� ا
�*!د-� 

 و#/ �% ��I� ��، 9/:/ ا	O�A !�� ا	&���% !< (�/ �� ا	����� ا	�(�� ا	��0د:�

اء ا+&"��ن 	� و�% ا+&3/ام ، �V	O و�V	"��٤٨٢٠/د (��'�ت ا	/را+� �< .=ل إ

ت ا	 �+��3	��Bس ا	��ا�� ا	&� �J0% �� ا	O�A !�� ا	&���% !< (�/� ،���Bس 	�

اء !/د �< اK.&"�رات ا	��Bر'� 	�=�I� �yور، ه� ��Tا:� ا	&���% !< : آ�� �% إ

ة !�� ا	O�A !��-، وذ	? (J/ف ���� �� ، و����Bت '���-،(�/yd�	ا�� ا��	وا 

ا���، آ�� إn��:/	ا %J��'��"	 �ًB"V �+/را	ا �I� ��ذا آ�ن ه��ك ا.&=ف �� �راء ا	��

ارات�ت '&�h1 ا	/را+� أه��� ا	�/:/ �< ، وا	�O0 ا	���:�،�% ر�/ ا	&Jوأ� 

ة �� ا	O�A !�� ا	&���% !< (�/yd�	ا�� ا��	ل ،ا�� �J���� �� ر�I�&� �&	ا 



٦٤ 

��� وا	���'�� وا�T	=��1 ا�	ا 2�ا���!n��:/	ا�� ا��	،C�	�� و��دة ، و�=��1 ا	&

 �J!����� و��/د و+��1 اK�2�Kت و���ه� و��	���آ�� أ�4رت . ا	"��� ا	&I&�� ا	&

eه��� دور +�ق ا	��� و#��ات ا	&b:�0 ا$!=�� �� ز:�دة ا	O�A !�� هYا ا	��ع 

 .�< ا	&���% 

٧(  Bر�� ��I"
ب ��ض ا
#7�رات م أ�V ا3Z;ف أ�2!٢٠١٦درا�� هT�م ���ا

�3Iو%$J3*��2 ا
 ا.&=ف أ+��ب !ض : )١٢(�#��رات اyc) �+/را	ا �اه&�

��� ا	&���% �	���و'� �< .=ل �V ��2I=ب �&�رات ا	&���% ا$	B�) رات�J�	ا

 ��! %1�B	&��% ا	ا �I' ب=A	ا Xري و#��س ا����J�	ا O'��	وا ��	���'O ا	��

 ���Bس ، (�G�=� �#�A،ا.&"�ر �)���2I	��Bس ا$'&'� و�% ا+&3/ام أدوات ا

Xا���(، >�  وأ�4رت ا	�&�h1 إ	� أن أ+��ب �&�(9 !ض ا	��Jرة :bBI ��!��� أآ�

 .ا	��'O ا	���� ا	��"_ (�	&��2I واeداء ا	��Jري 

م و�!8!�7� وا�B ا�3��ام %E�م ٢٠١٦درا�� @�-^ �"#� [��ن و\�Zون  )٨

�3Iو%$ 
�ى J3*�2 ا
اه&�� ا	/را+� (�	�Cp !< : )١٣(أ�Q�ء ه��O ا
�3ر-Nإدارة ا

 ����� �� f:&/ر	ء ه��� ا�w!/ى أ	و'� &�وا#9 ا+&3/ام '�Gم إدارة ا	&��% ا$	

اeه��� : ا	���3، و	��:�ت ��9 ا	"��'�ت �% إ!/اد ���Bس :&�I� >�wر:<، ه��

 >� �'��� ���!  �! b"Vت، و�B���	&١٨١وا	ا ���J	ء ا�w!اً �< أ�w! 0:ر/� ،�

و'� &���� K+&3/ام '�Gم إدارة ا	&��% ا$	�	���وآEp� ا	�&�h1 !< و��د إ���'��ت �

�� ا	�&�h1 أنَّ ه��ك (�o ا	����Bت �� ا+&3/ام '�Gم إدارة ا	&��% �) .� O'��و�< 

�Jو'�، و�< أه�&�و'� $!/اد  :ا$	&�!/م ا+&3/ام '�Gم ا�I&�K'�ت ا$	

و'��، &�و:�/ (�o أ!�wء ه��� ا	&/ر:f �� ا	����� ���(� �� ا�I&�K'�ت ا	

 /��� K -'0- �"�< أE' ��0ق	م، و�� ا�G���ء ا+&3/ام ا	yأ �:T���'Kا ���	ا+&3/ام ا

وق � /��� ���وق ذات دK	� إ�T�� ��1�2ى 	�&�� ا	��f وا	/ر�� ا	�����، (��

وق ذات دK	� إ�T�� ��1�2ى 	��ع ا	���� و	�2	� ا	����ت ا	��� �w:أ /����، و��

��ات ا	3"ة و	�2	� � >	J% �� ��/ان ا	��� + ذات دK	� إ�T�� ��1�2ى 	�&��

ورة ��:O ا	�/:/ �< ا	"ا�h وا	��ا9# .  +��ات٥أ#� �< w) "����ن	ا �وأو�

�< أ!�wء ه��� ا	&/ر:f �< ا�E&+Kدة ���J، و^ورة �/ر:"J% !�  آ���E إدارة �&�	

و'� '�Gم ا	&��% ا$	&�. 

٩(  $*���
م و�!7�!8� �L!-� ا�3��ام ا
aH!ل ٢٠١٥درا�� ا
>!ه�ة �7C ا
�*� ,� ��2*3
ا+&J/�� ا	/را+� ا	&�ف !�  �/ى : ))١٤ا�3C(اC ��8$ ��ا�A ا
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ا^��، وا	�Cp !< إ:��(��ت و+�"��ت ا+&3/ام &�K�2ل اE�	 ت�"	�A	ا+&3/ام ا

 ا	�A	"�ت، و�G' �J�ا^�� �< و&�K�2ل اE	ا >� /I� �&	#�ت ا���	ا /:/I

ا^��&�K�2ل اE�	 >Jدة ،ا+&3/ا��E&+Kا ��'����ت وا	&����ت $�&B�	ا %:/Bو� 

ا^�� 	�9 آ�Eءة �����JE �� ./�� ا	����� &�K�2ل اE	�2ى �< ا+&3/ام اB	ا

 �I0�	ا �E��	ا hJ�ا	&������ و�e �ًB�BIه/اف ا	/را+� ؛ ا+&3/�� ا	"���� ا	�

�  اK+&"�'� 	��9 ا	"��'�ت و����ن ��&�9 ا	/را+� �< ����V 9	"�ت (�K!&��د !

 ���! �'������� ا$��م ��I/ (< +��د ا$+=��� �� ('��h اK'&�0ب ا	��Aر، و�

:�p! �Bا٣٧٥�A�0) ��1ا	/را+� �< A) >ا.&��ره %� �"	�V . >! �+/را	ت اE+وأ

! O:&/ر	ء !���� ا�A!إ �J&����ت أه�	&���% !/داً �< ا	إدارة ا %G' ا+&3/ام  �

 f:&/ر	ء ه��� ا�w!ت وأ�"	�A�	 �ً��. ��^ا&�K�2ل اE	و'� !��ً� وا&�ا$	

ا�h ������� وأد	� ���1 ��^� 	��&����< وأ!�wء ه��� ا	&/ر:f ،اeو	�:�) ���� 

ا^��&�K�2ل اE	ا+&3/ام ا �B:V، ��/3&0�	 �� ا	�B�BI ا	�"�4E	/!% ا	ا ���� 

E	ة، اTJ�eا �'��� ��Eآ�  �! �&0� ��p) >���E	ا O:ا^��، و�/ر&�K�2ل ا

 �I	 O+��وآ�B� ��E/:% ا	��pرة 	��A	"�ت وأ!�wء ه��� ا	&/ر:f �� ا	�#� ا	�

 ��p) م �/ارس�G'ا^� و&�K�2 اE	م ا�G' ��/3&0� -��=ت ا	&� #/ ��اp�	ا

�K�2ت ا	&� ��0!/ !�  ���� ا	"��� ا	&I&�� دا.� ا	����� �< .�Aط اK،!�م

ا^��&�K�2ل اE	�0< أداء اI�. 

١٠( ,�"#
م و�!8!�7� ���ر ا
�3Iو%$ ���6 �2$ ا
�EK-� ٢٠١٥درا�� ��#+ ���ا
 ��F!
!KI3

�� C$ ا
S�a"3 وKL#�� �7�رات ا�3��ام �*c ا
V�"3�#�ت ا�aL(ا

���!K

�ي e;ب آ��2 ا
����3 ا)١٥(: � yف !�� أر +�� ا	/را+� إ	� ا	&�B

 o�) رات ا+&3/ام�J� ����:� ا�2�K	�� �� ا	&��2I و�G�و'� #�1% !�� ا	&�ا	

��!����� 	/ي V=ب آ��� ا	&(�� ا	�	����� ا	/را+� ،ا	��y/I&0ت ا	&�! �'�� و�

���� ا	&(�� ا	��!�� #�0� إ	� ����!&�< �٨٠< ) �#E	ب ا=V >� �"	�Vو O	�V 

SI"	أدوات ا �و��4 �A)�^و ��":و'���&� (��B� �#�A% ، ا.&"�ر ����2I ا	

 ��! ��":��، و����� ا	/را+� إ	� ��Eق V=ب ا	����!� ا	&��	���� h&��

 �� .ا	����!� ا	�A)�w �� ا	&��2I ا	��
١١( ��*� ��K� ���$ ��g ،درا!� ٢٠١٥ ��F!
!KIL !"% G�<L(ا �م و�!8!�7

ه/�� : )١٦(��ت ا
*�2�ا
3*�2 �, �*� و�;�c*�� +3 ا
��h3#ات 
�ي ��2e ا
�را

��� ا	&��% !< (�/ و!=#&- ("�o ا	�&��ات ا	/را+� إ	� درا+� �	���� �I' X���Kا
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�� ا	/را+� �< 	/ي �V"� ا	/را+�ت ا	���� �! �'�� وا+&3/م ، �V	"ً� و�V	"�٩١و�

����I&	ا �E��	ا hJ� آ�� ا+&��B� ��/3+ً� �% إ!/اد X	��Bس ا�I' X���K ،ا	"����ن ا	�

����� ا	&��% !< (�/��	�، �I' �"�A	/را+� ا���ه�ت ا	ت اE+"��'�ت أ	ا ���I� /�)و 

��� ا	&��% !< (�/ إ:��(���	����،��وق ذات ، !�� �0&�ي اeداة آ� /��� Kو 

��� ا	&��% !< (�/�	��� �"�ً� ،دK	� إ���1�2 �� ا+&��(�ت ا	�I' �"�A ا	&��% !< �

 ا	��f وا	�0&�ي ا	&�������&�	 �� ا	��م !�� �0&�ي اeداة آ:/B&	وا . 

١٢(  $�!��
�3��ام ٢٠١٥درا�� وC�ء g;ح ا
�-, ا�� N-�3ر
م و�!8!�7� أ�V ا
�2*3
اه&�� : )١٧(ا
SaH ا)�3Cا8$ ا
#�3ا�, ��L $C-� ا
jات، وا)<L�G %"! ا

 ا	Yات :/B� �� >ا�T&�	ا^� ا&�K�2 اE	3/ام ا&+�) f:&/ر	ا yc) �+/را	ا

 X���K/ى وا	- 	&��% �< .=	ا �I'د(��م .�ص ١٧  	وeا �#E	ا �� �"	�Vو �"ً	�V 

����� ا	���� �� ا	�2E ا	/را+�  ��!����� ا	&���% (���� ا	&(�� ا	�	���� \23�

و	&b�BI أه/اف هXY ا	/را+� ا+&3/�� . م٢٠١٣/٢٠١٤اeول 	���م ا	����� 

�"��V وا	��'� ا	��hJ 4"- ا	��hJ ا	���E اKر: ا	"���� �����I) >��J< اeول

 �	�� >0� /�I� /س أ����B� ات (�+&3/امY	ا :/B� و�% #��س ،�": ١٩٩٥ا	&�

، و�% #��س ا�I' X���K ا	&��% �< .=ل ا	�2E ��٢٠٠٦/:� ر(�X/"! 9 ر�4ان 

 >�+��B�	ا b�"A� %� /#"����، و	س �< إ!/اد ا��B� ا�< (�+&3/امT&�	ا^� ا&�Kا

X/�)&��% و	ا^� . #"� ا&�K�2 اE	&��% �< .=ل ا	أن ا h1�&�ت ا	Jو#/ أ�

 ا	Yات واX���K 	/ى V=ب !��� ا	/را+�، :/B� ع �0&�ى�Eار�  	ا�< أدى إT&�	ا

 :/B� إ�1�2ً�� (�< �0&�ى �	دا ��V�"د !=#� ار���ت ا	�&�h1 أ:wً� وJآ�� أ�

ا^� ا	�&&�K�2 اE	&��% �< .=ل ا	ا �I' X���Kات واY	ا�<اT. 

م و�!7�!8� ��%���L Aر-�$ ���3ح 
D3!-� ا�3��ام ٢٠١٥درا�� ه�+ اk أ[#�  )١٣
 ��2*32
 �-�a#

�و
l ا
aH!ل ا)�3Cا��8 ��
>��*� ا N-�3ر
أ�Q�ء ه��O ا


�3Iو%$Jا^�� �� : )١٨(ا&�K�2ل اE	/را+� !�� أه��� ا+&3/ام أدوات ا	أآ/ت ا

�wء ه��� ا	&/ر:e fدوات ا	�2Eل ا	&���% وا	&��% و�I/:/ وا#9 ا+&3/ام أ!

و'� و#��س ��!��&-&�ا^�� (�	����� ا	�2:� 	�&��% ا$	&�Kأدوات ،ا b�"A� %و� 

 >� �'��� ���! ��! SI"	٤٠اf:&/ر	ا �< ه��� ا�w! ،٨٦ و �����	�) �ً"	�V 

و'�&� أ!�wء ه��� ا	&/ر:f  و���� ا	"SI إ	� ا��Eق،ا	�2:� 	�&��% ا$	

ا^�� �� ��ا#C وا	A=ب !��&�K�2ل اE	م ا�G' ا+&3/ام أدوات ���E� ورة^ 

و'�� &� .ا	&/ر:f ا$	
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م و�!7�!8� L ��#aL*�2#$ ���3ح 
K3#�� �7�رات ٢٠١٤درا�� %7$ �"#!د  )١٤
$#�2*3

�3Iو%�� 
�ي e;ب @*�� ا
�L!��#I اJرات ا��#
ا+&J/�� : )١٩(إ%3�ج ا

ح 	&���� ��Jرات ا	/را+� ا	&�ف !�� آ���E إ!/اد '��ذج &B� ������ %��2�

 ا	&����� (��J/ ا	/را+�ت ���"��و'�� 	/ي V=ب �4"� ا	&�رات ا$	B�	إ'&�ج ا

�:�)رات ،ا	&B�	رات إ'&�ج ا�J�	 ��1داeوا ��� و�I/:/ #���1 (�	��ا'O ا	��

و'�� 	=ر��Bء (�0&�ي أداJ1% ا	��Jري و�=ؤ� �J	��A&"�ت +�ق ا	���&� ،ا$	

ح �� وأ&B�	&����� ا	&��2% ا	ذج ا��' b�"A� ���!�� �	/را+� إ	ا h1�&' �4رت

و'�� 	/ي V=ب �4"� ������ ا	��'O ا	��&�رات ا$	B�	رات إ'&�ج ا�J�	 �

���"��ح �� ����� ا	��'O اeدا�1 ،ا	&B�	&����� ا	&��2% ا	ا+&3/ام ا ���!�� 

=V /ي	و'�� &�رات ا$	B�	رات إ'&�ج ا�J�	 �����&	ا ���"�� .ب �4"� ا	

م و�!7�!8� C��%�� ��2��A ���3ح ���6 �2$ ٢٠١٣درا�� ا
��� أ�! DZ!ة  )١٥

�3Iو%$  �Q�ء J3*��2 ا

�3Iو%$ �, �*� KL $C#�� �*� �7�رات اJا U-�3ر
ا

N-�3ر
ح #�1% !�  ا	&/ر:O  :)٢٠(ه��O ا&B� h��'اه&�� ا	/را+� (�!/اد (

و'� !< (�/، و&�و'� 	/ى ا$	&�#��س ��!��&- �� ����� (��J� oرات ا	&���% ا$	

 �":أ!�wء ه��� ا	&/ر:f �� ا	����� ا	�����3، و#/ ا+&3/م ا	"��S ا	��hJ ا	&�

ت '&�h1 ا	"SI و��د �وق ذات دK	� إ���1�2 (�< Jوأ� ،SI"	أه/اف ا b�BI&	

ت ا	&���% �&�+�A در��ت ا	&�B�"A< ا	B"�� وا	"�/ي eدوات #��س ��Jرا

و'� 	/ى أ!�wء ه��� ا	&/ر:f، وذ	? 	�2	� ا	&b�"A ا	"�/ي؛ ��� :dآ/ &�ا$	

و'� 	/ى &�و'� !< (�/ �� ����� ��Jرات ا	&���% ا$	&���!��� ا	&/ر:O ا$	

f:&/ر	ء ه��� ا�w!أ. 

  :���KF ا
�را��ت ا  .ب

١٦(  ��أآ/ت ا	/را+� أن ا	�2Eل  :)٢١(م٢٠١٧ Parker, C. A ��رآ�درا

 ��A�� �� /!�0&������، و�	ا �����	9 ا�ا$�&ا^�� ���� ا	�A	�p� Oرآ� �� �

 ��'��!/د آ"� �< ا	A=ب دون #��د وا	0!� ا	��	�� �� ا	&���� وا$+&��(� وإ�

 �� �����:� ا	I	ا��� وا��ا	/را+� �� أي ���ن �< ا	��	% دون ا	&I) /�B/ود 

 هXY ا	3/�� آ% آ"� �< اf+e ا	����� �< إ.&��ر ا	�#� وا	��دة ا	&������ و���

�� و��I� �&Eور !/:/ة �� ��&/:�ت "p	ا  �! SI"	ا Tاآ�&"�ت و��+�!�ت و��

ا	��Bش �� ا	�2Eل ا$�&ا^�� و��0!/ �� ا	�2Iل !�  ا	������ت ا	��/ة 

 .و��J���I آ�2/ر أ+�+� وه�E&+K �1&�ء ا	������ت 
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ه/�� ا	/را+� إ	� ا	�Cp !< �/ي �J%  :)٢٢( م ٢٠١٧ Hillerدرا�� ه���2  )١٧

:b ��ز:9 V >! ��'و&�	Kرات ا�"&.Kا ���"A	 ��	ا&+Kا �����	ب �� ا=A	ا

 ��! �J���2و'�� و�&� اK.&"�رات ا$	:�A&	 وع آ"�p� >� ءTا+&"��ن آ�

٤٨٠ ���� در�w� ور�I� ول !/ة�� �V	C�&3� >� �ً" ا	&�223ت وا	Yي �

�< اK.&"�رات !�� اK.&"�رات ا	�ر#�� و+�J	� ا+&3/ا���wE� �� �J هYا ا	��ع 

ا��� �� &�Kوا ���B&	ا ��#�y��	وا ��	/ل وا�	ن وا��eا ��ا	���ل ا	&����� ودر

�	Wا O+�I	ة اTJ���� وا	ا�� ا	�0/:� و��� أB&	/را+� ،ا+&3/ام ا	ا �و���� 

و'�� إ	� ا	�/:/ �< ا	�&�h1 �< أه��E� �Jؤل ا	A=ب (�+&3/&�ام اK.&"�رات ا$	

 ���E	ل ا�A!eم �< ا�! ��p) د ��3ف��و�f�I أO�n ا	A=ب K+&3/ا��J �9 و

 .وا�&��	�� ا	�� 
١٨(  �

�� و ��اه&�� ا	/را+� ��B&)% و^9 ا	&��% : ٢٣((م Lim& Leem٢٠١٧ درا

و'� �� ا	�����ت ا	��ر:� وا	&� ����� �� &������ و���J ٢٠١ا$	 ٢٧ ����� 

��������� .��� و�١٦٣ و� ١١������� ���I� ����� إ	�  و����� ا	/را+�، 

و'� (���� % ٨٥ن أ&�% �٦٧< ا	�����ت ا	��ر:� �0&3/م ./�� ا	&���% ا$	

ً  �� ا	�2Eل ا	/را+�� أي أن أ#� �< 'C2 ا	�����ت  :0&3/��ن ا	3/�� �����

��� ا	����� (���� آ�'� آ�نE	 �ً�	�� �ً�!م د/B� أن �!�A&+ا %:/B� �� C�^ ك�� ه

ق �B/م �w!eء V ت (�/ة����ا	�Iا��w!e Tء ه��� ا	&/ر:f، و#/ آ�'� ه��ك �

 f:&/ر	٤٣ه��� ا % ����< ����ع % �٢١< هXY ا	�����ت �B/م 'V�Bً� إ^���� (�

�< ا	�����ت % ٤٠ا	�����ت �oE3 ا	�Oء ا	&/ر:�w! ��! �0 ه��� ا	&/ر:f و

و����� ا	/را+� إ	� أن ���y ����ع ا	�����ت  ،�B/م ���� ����� أو ��0!/:<

و'� &�ات 	��&����< !�� ا	&���% ا$	^�I� م �/ر:0ً� أو/B�. 
ه/��  : )٢٤(م ٢٠١٧ ��FShaw, Jerie & Othersي & درا�� @�و  )١٩

ا	/را+� إ	  (SI ا	�=#� (�< اe+&�ذ ا	����� وا	A=ب و��0I< دا���&J% �< .=ل 

#� ا	��'�� (����� آ�/:� آ"�ة4"�� ا$'&'� 	/ى V=ب E	.ا   	/را+� إ	ا �و����

 %��&�	 �2�� /�� S�� �'أه��� اeدوات ا	&� :�J�/3&0 اe+&�ذ ا	����� !" ا$'&

 ،X�"&'Kب، وا=A	رآ� ا�p� >� /:Tب، و�=A	< وا�����	&�ا�� (�< ا	ا �J0�

ة/ودا���&J% 	�&��%، و.�2�ً� �9 ا	�B!�ت�"� .ا	�2Eل ا	

ا+&J/�� : )٢٥(م ٢٠١٧ ,Karaman. Aydmir & Kucuk ا�� آ�ر��ندر )٢٠

ا^�� ���	� �< ��S ا	"��� &�K�2ل اE	&� ���� (��� ا	ا ���ا	/را+� �I/:/ ا	�
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ا	��pرآ�ت ا	��E	� 	�A=ب : واe+��ب، و����� إ	  ا$+&ا�����ت ا	&�	��

ا&�K�2ل اE	و^� �< .=ل ا�Yب ا'&"�X وا	��pرآ�<، ���3\ ا	��اد ا	�� ،��^

ا^�� &�K�2ل اE	ا >�) b�y�	ر�"�ط اKرآ�<، وا�p�	ب ا=A	دا���� ا Xر�yوأ

 .وا	��Iة ا	�ا#��� 	�A=ب

٢١(  AKCوواج و ���I
 Wag , K & Fung, C Elkaseh M .درا�� ا
ت :)٢٦(م٢٠١٦����ا	/را+�  أ�	��� وا	Yي :dآ/ TAM ا.&"�ر '��ذج #"�ل ا	&

��� ا	�/:/ة وا	��� �� ا+&3/ا��J!�� إدراك +�J	� ا+&3/ا�	��� وا!&�/ت ،م ا	&

 �Jب #�ا�=A	< وا�����	ا >� �� ����ً� �< ١٨٢ �V	"ً� و١١٨!�� ��hJ ا	��0 	��

 ���p� �و���� ����I	�3ص وا	(��"�� ا �	��	&���% ا	ع ا�A# �� ت�����أر(9 

��< 	�+��1 ه� آ���� ا+&3/ام آ� �< ا	A=ب وا	���: ا	"SI �� ا	&�0ؤل ا	&�	�

 !�� +�J	� اK+&3/ام وا	1�E/ة ا	�/رآ� �< ��? �yc� �J	 ��!��&�Kا$!=م ا

و'� �� 	�"�� ؟ وآEp� ا	�&�h1 !< ا	�O0 ا	��	�� &�ا	�+�K �1+&3/ا��J 	�&���% ا$	

��ت �� "p	وأه��� ا+&3/ام ��? ا �	�J0	 ب=A	< وا�����	ا >� ��$دراك ا	��

و'� �����J% ا	����� ���� &� .:��0 (�	&���% ا$	

 Florance Martin, Michele A parker درا�� 2C!را%N ��رآ�  )٢٢
ا^�� � ��0	�A=ب وا	�����<  :)٢٧(م٢٠١٥&�K�2ل اE	/را+� أن ا	أآ/ت ا

 ��)�&��� �&Tا�< (�+&3/ام ���Tات ��� ا	�2ت وا	/رد�4 واe	�اح ا	p) ��ا�&	�)

�� ا+&J/�� ا	/را+� ا	&�ف !�� ا+"�ب ا!&��د  آ،ا	&�E!��� وا	��pرآ� (�	&�B�"Aت

�Jا+&3/ا� ��Eوآ� ��ا^�� ا	�&Tا�&�K�2ل اE	< !�� ا�����	م ،ا�# ��/� و!

 �E�&3� �0ت+d� >� >�����	/د �< ا�	و'� &�ا	"����ن (��� ا+&A=ع رأي ا	

�E�&3�	ا ����	���ا^،وأ+"�ب ا!&��ده% !�� ا	&&�K�2ل اE	أن ا h1�&�ت ا	E+أ  ��

 و�O"0 إ#"�ل �&Tا:/ !�� ا	&��% �< .=	�J +�اء آ�ن ا	&��% ،��Tز ���% ا	A=ب

�'ا^�� ،�/��� أو !" ا$'&&�K�2ل اE	�) ������&	�0ت ا��	ا �E4أر >� آ�� :�

 .��ر ا'&�J1�J، آ�� ��J0 �< ا	���ل إ	� ا	A=ب (��cآ< ��ا�/ه% 

 إ	� �I/:/ ا���Kه�ت '�I  +�� ا	/را+� :)٢٨(م٢٠١٥  Kandilدرا�� آ�%�ل  )٢٣

 ��23p	ات او'� (�< ا	A=ب و!=#&o�") �J ا	�&��&�ا	&���% ا$	

ا��� 	���� ا	/را+� ا	&� (��� n��:/	دة١١٩واE� ، &� أ�4رت	ا h1�&� و�% ����I ا	

 �Bو'� و�&�إ	� !/م و��د �وق دا	� (�< ا���ه�ت ا	���� '�I ا	&���% ا$	

 ،ة �� ا+&3/ام ا$'&'� وآ���� اK+&3/ام و'�ع ا	/ا����	�&��ات ا	��ع وا	3"
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 Xدال !�� ا��� �yc� �J	 �'&��% آ�	وا f:&/ر	ا �B:V &"�:< أن	ا ���I� وأ�4ر

و'� &� . ا	A=ب '�I ا	&���% ا$	
٢٤( AK�TLو AK-د ��اه&�� ا	/را+�  : )٢٩(م٢٠١٤ Cheng T. Ding Y .درا

�� ا$'&"4 ��! ���&E�	رات اB�	�) �E� �	��	&���% ا	زت �� ا'� وا	&� (

 (���ت ���% و������� �&��Tة ��� ��2در ا	&��% ��: /:/�ة '�ع �.eات ا��ا	0

���&E�	'�� ا���	ا�<،اT&�	ا ��!�E&	و'�� ا&� �&����ن ذوو ، ."ات ا	&��% ا$	

 ��B&0و� �E�&3� ات و���رف و�0&�:�ت". .�&E�	&���% ا	رات اB� �'ر�B� /�ح !

��ري و#/ر�- !�� �Yب ،�9 ا	&���% وا	&/ر:f ا	&��B/ي&)Kا O'��	ا ��=: 

 .اه&����ت أآ" '�Aق وا+9 �< ا	��&�9 
�D2�%$ و�*3#�ي  )٢٥ �� ����  :)٣٠(م٢٠١٤ .Soltani N. Motamedi Mدرا

��� ا	I/:�� !�� دا���� ا	A=ب �	���ق �/ر:f وا+&3/ام ا	&V �yc� /را+� #��س	ا

'Kم وا/B&�	 >� ��1ا�p! ���! ��! SI"	ا b"Vآ�د:�� وKدة �< ��٣٥٠ز اE� 

��� وا	���م وا$'�0'��تB&	ا �+/�J	ان �< ��223ت ا ،V=ب ����� (�:�م '�ر (�:

ق ا	I/:�� �� ا	&���% A	د ار�"�ط دال (�< ا+&3/ام ا��وأ�4رت ا	�&�h1 إ	� و

 .ودا���� ا	&��% واK'��ز 	/ي ا	A=ب 

 Nantha Kumar, Meheswari Kandsamy �ه�!ري درا�� %�%�� و� )٢٦
ا^�� !" ا$'&'� �/!% �y=y :)٣١( م٢٠١٤&�K�2ل اE	/را+� أن ا	أآ/ت ا 

�!�E&	أ'��ط �< ا،�G� �9 ا	�G� ا	�A	O �9 ، ا	�A	O �9 ا	���%، وه� ا	

 ا	�&Tا�<،ا	�I&�ي�n %��&	دة �< ا�E&+Kا O�: -'/را+� !�� أ	وأآ/ت ا ، 

��� ا	�&�/دةوا	�Tا:��	��� �cي �V	I: O&�ج ���� آ�C، �&� :0&3/م ��? ، ا	&

 ��ا^�� �< أ&�K�2ل اE	ا �� ��!��&�Kا ��"p	دة �< ا�E&+Kا ��Eا:� ؟ وآ�T�	ا

 .د!% ا	&��% ا	�&Tا�< 

+�� ا	/را+� إ	� ا	&bBI  :)٣٢(م٢٠١٣  Paul.J., et al درا�� ��ول و\�Zون )٢٧

�2I� ��! �' ا$'&�yc� >� ��� ه��� ��B&0� ات� ا	A=ب �� و��د �&��

����	���&	�) �^��� و(��� !��� ا	/را+� ،ا	�	��� �V	"� :����ن ١٢٥ و��Bو�� ا	&

>��:�� �< ا	3�! ?	Y'�� وآ��	وا �	وeات ا�� وا�&^� ،V=ب ا	����� �� ا	0

��� و�J��2I% ا	/را+� وأ�	���&�	 %Jwب أو ر�=A	د !=#� (�< #"�ل ا��y"&� و

 ��2I&	وا ����	���ا	�&�h1 و��د !=#� ار�"���V إ:��(�� دا	� (�< ا	^� !< ا	&

 ��2I&	وا ����	�����ءت ا	�=#� +�"�� (�< ر�o ا	& f�ا	/را+� و!�� ا	�

 SI"	ا �� .اKآ�د:�� 	�A=ب !�
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 Dejager ,J, Kassangove W درا�� د->��F وآ��K>!ف ورو�F#��ن  )٢٨

آTت ا	 : )٣٣(م ٢٠١٣� �'/را+� ��ل ���� أ'��ط ا+&3/ام ا	A=ب 	{'&

��� ا	I/:�� أو �	���اراه% �� ا+&3/ام ا	&# �J��! /�&�� �&	ا ���J	دات ا/I�	وا

�Jw&� ،ر�	ا�� ا��	ف درا+� ا/J) ز� وا+&��'� ا	/را+� (���ذج ��+9 	و

��J% و+��� ������� وذ	? !�"� �� �'ارات �0&3/�� ا$'&# �J��! T��: ���! �

��ب أ�:��B (�ا9# �٣٠٠< �) >������ >� �"	�Vو O	�V ١٥٠����� ، �< آ� 

:�B % ٩١وأآ/ت ا	�&�h1 أن V ع�< ا	���� ا��BEا أن ا+&3/ام ا$'&'� ه� أ+

	e/را+� ا	ت وا������	�2ل !�� اI� ���:آ�د. 

اه&�� ا	/را+�  :)٣٤(م٢٠١٣ Rupesh.Mishraدرا�� ���7�را رو���  )٢٩

�/�B&0"� اJ	&���% !< (�/ �� ا	ة اcp' ��! ء�w	ء ا�B	�) /�J	ا �� /�) >! %���&	، 

/�J	&���% !< (�/ �� ا	ا �"B&0وا#9 و� >! Cp� وا	&�ف !�� دور ���f ،وا	

/�J	�) /�) >! %���&	&���% !< (�/،ا	ف !�� ���#�ت ا وا+&3/�� ا	/را+� ، وا	&�

��ك أر(�� �=:�< �V	O و�V	"� ا	��hJ ا	���E  وأو^I� h1�&' ا	/را+� أن ه

ا�h ا	&���% !< (�/ وا	�����ت ا	�E&��� وه% :����ن ") >�BI&��٢٢ % �	����< إ

 .!/د ا	A=ب ا	��B/:< (�	&���% ا	��	� 

٣٠(   A%اآ��!ي وداي وزا �� :)٣٥(م٢٠١٢ Xihui, H, Dai, H Zhangدرا
%Jا+&3/ا� �� �����	ب ا=V >�) ع��ت ا	/را+� ا.&"�ر �وق ا	�'�أ&'}	 ، 

وا�&^� ا	/را+� .��0 �وض أ+�+�� ����� �� أن ا	A=ب ا	Yآ�ر أ!�� �< 

اK'�ث (�� �< ا	��E	�� ا	Yا��� و�0&�ي ا	3"ة �� اK+&3/ام آ�� أن 	/:J% �0&�ي 

 وB"V� ،أ!�� �� ا�E&+Kدة وا	&��2I وا�E&�Kظ (�	������ت (/ر�� ��Eق اK'�ث

 >� �'��� �� �V	"� و�V	V >� �"=ب ا	����� �< �0&3/�� ٨٠٥ا	/را+� !�� !�

ت ا	�&�h1 أن ه��ك �وق �� ،+��٢٦ا$'&'� (�� �&�+_ أ!��ره% Jوأ� 

إدراآ�ت ا+&3/ام ا$'&'� �< ا	Yآ�ر وا$'�ث ��S أن ا	Yآ�ر 	/:J% �0&�:�ت 

  �< ا	������تأ!�� �� ادراآ�� %J	���E	�� ا	Yا��� �� ا+&3/ام ا$'&'� وا�E&+Kدة

 .(/ر�� ��Eق ا$'�ث
�ً�%�V: $%�&
 : C$ �>�ل ا�J;ما
�را��ت ا
KL $3�و
l درا��ت ا
3*��2 �, �*� :ا
#"!ر ا

 :ا
�را��ت ا
*����  . أ
١(  �D� UFأ@�ف ر ��م و�!8!�7� أc*� ^��!L �V أدوات و���DL�ت ٢٠١٧درا

����#3F(ت ا�I�T
��2 ا
S�a"3 ا
#*�C$ وإآ��ب e;ب ا�J;م ا
��3!ي  ا
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 ����C (�o أدوات : )٣٦(ات ا
a3!-� ا
H"a$�7�رyس أ��B) �+/را	ا �اه&�

�&��!�� !�  ا	&��2I ا	���� وإآ�0ب V=ب ا$!=م Kت ا��"p	ت ا�B�"Aو�

#� ا	&�2: ا	�EI2 ا	&(�ي ��Jرات E	ب ا=V >� �:/�! ��و#/ �% ا.&��ر !�

���� ��!����'� �< ا	��	�� (0B% ا$!=م ا	&(�ي (���� ا	&(�� ا	� ��� �V	"ً� �١١٧ ا	�

ر ا	&�2: ا	�EI2 و#/ ٢٠١٥ -٢٠١٤و�V	"� 	���	% ا	����� B� ر+�ن/: %J'��	 

 �V	"� و�V	"� �% ٥٩و�&��ن �< : ����!� ��:"��: �% ��0B% ا	���� إ	  ����!&�<

0&�ة وه% �< �% � �E2) 0"�ك�E	ط ا+&3/ام ��#9 اp) ��1ا�p! �B:A) %ا.&��ره

�٥٨��'� �< : ا	���	�� ا	&�:"�� ��J%، و����!� ^�(�Aا+&3/ام  �"	�Vو �"	�V 

 f:&/ر	وا O:&/ر	ا �� �:/��B&	ا �B:A	ا��1 و�% ا+&3/ام ا�p! �B:A) %ا.&��ره %�

!�  ��Jرات ا	&�2: ا	J�� �EI2%، و����� أدوات ا	"SI �� ��دة ا	���	�� 

!��&�Kت ا��"p	&���� �� ا+&3/ام ا�	ا ��":، وا.&"�ر )ا	0�E"�ك '��ذ�ً�(�� ا	&�

 ����2I �� ا	&�2: ا	�EI2، و(e �G�=� �#�Aداء ا	A=ب 	��Jرات ا	&�2:

 >� �'��� �EI2	ي !�  ١٦ا�&I� ��+�+رة أ�J� ٩٣�ً�!اءاً ��و�% ا	&��� .  إ

�Jأه� >� h1�&�ق دال إ��1�2ً� !�/ �0&�ى : إ	  ����!� �< ا	� /� ٠k٠١أ'- :�

 �A+�&� >�) "�/ي	وا ��"B	ا b�"A&	ا �� ��":در��ت V=ب ا	����!� ا	&�

ق . 	=.&"�ر ا	&���2I �� ا	&�2: ا	�EI2 	�2	� ا	&b�"A ا	"�/ي� /�أ'- :�

 (�< �&�+�A در��ت V=ب ا	����!&�< ا	&�:"�� ٠k٠١دال إ��1�2ً� !�/ �0&�ى 

�EI2 	�2	� وا	�A)�w �� ا	&b�"A ا	"�/ي 	=.&"�ر ا	&���2I �� ا	&�2: ا	

��": . در��ت ا	����!� ا	&�

٢(  !��"�� �	��م و���0/� ا����ذ ا	.���( وا��م ا,آ�د*�( ٢٠١٧درا�� ��


ذ  :)٣٧(وا���ق��3 ا	�ا12 ��� ا��را�� إ�� ����� ��ى ��
ه�� ا�! �ف ه

 "� "��
 ��ى �������را�� ��1ا*�1 ا� �#
ل ا,/.م ا,�+��و*"، وأ&�%$ا�#


ذ ا�#
��" /�5 ا�34+� ا,�+��و*�1، وإ!2ا&� ���
ه�� ا� 
ن و&�ت !�136 7158� 


 !
و*���1@ �" ذ�? <�7158 ) =
ت(ه7 ه" ��
ه�� أآ
د%��1 أم !��15 : وا!#
ه

@1AB

ر*� ،�8�2ى ا���و*
ت اآ
د%��1 ا��" %C#Dه
 ا�3E� و�� إ&�اء
8� GH @و� 

 "��

ذ ا�#��I� �1�%د
�ة ا�#
��11@ <1@ ا���
ه�� اآ!
�ا�#Cا�Lي و<1@ ا

1
ت ا��
د%� ، و!5N2$ ا��را�� إ�" ا���ب*
أن ا�#
��� ه" �O�P Q3 ا,�+

$*��*R
> S5��% 
�1� "��

ذ ا�#��I�، 7+� Q�2اB ةC &م !��2 أ�/ TB.* U1B

أ��
ذ �" ا�#
��� و/�م !�+XD �@ ا���Wام ا*��*$ ا�#
��� إV> R&�اءات 
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 �EY!ُ �16ر<�1و]�ا

ذ ا��\�3 �" ا,<8��
ذ ،ا��I� ���
 وآ��? /�م !4#1[ ا�#

 
، و�@ & � أ^�ى C1Y8!( RهG و!G5�! �5/)G �11E وا����
ل ا,*��*$ أآ
د1�%

$*��*Rن ا
E!V> G �C5!:  �5/ G H28> �4ونD% R21ن و��
�ة ا�#!
�+% R�Q ا


ذ /@ ا��ور ،اR*��*$ �2اء �" �2ا][ أو ��و*
ت أو �#.ت ا�+��و*�1�� و%_7Y ا

 X3�5% �[ ي�
ن *�4 ا,ا�+�,
> X*أ U1B X�356 @1>و XD1> ل
`!R1�8@ ا! "� $*��*

X�.^ @� �35a7 �[ ا�/
Y�وا� "`W4ا� X�[2� �5/ ة�!
�8
�Pات ا�. 

٣(  ��اL>�ه�ت أ�Q�ء ه��O ا
�3ر-N �����م م و�!7�!8� F٢٠١٧��� �;م درا
��2*3

�I2## ا
*���� ا�J;م %"! ا�3��ام ا�� $*��<

�3Iو%$ C$ ا
�3ر-N اJا 

ه/�� ا	/را+� إ	� ���� ا�&����ت أ!�wء ه��� ا	&/ر:�I' f : )٣٨(ا
�*!د-�

و'� �� ا	&/ر:f ا	����� (c#�0م ا$!=م&�(  ودور ا	�&��ات ،ا+&3/ام ا	&���% ا$	

f�&3/�� اK+&"�'�  وا+،)ا	/ورات ا	&/ر:"��، ا	�dه� ا	����، +��ات ا	3"ة،ا	�

ت '&�h1 ا	/را+� !< ��Eق ا	Yآ�ر !< ا$'�ث �� ا+&3/ام ،	��9 ا	"��'�تE+وأ 

و'�&� و��Eق أ!�wء ه��� ا	&/ر:f ا	��2I: >:Yن !�� دورات !/:/ة ،ا	&���% ا$	

 ،!< ا	��2I: >:Yن !�� دورة وا�/ة و�< 	% :��2I !�� أي دورات �/ر:"��

ت ا	�&�h1 !< و��د �وق Jء ه��� وأ��w!إ���1�2 �� ا���ه�ت أ �	Kذات د

 f�و'� �� ا	&/ر:f ا	����� ��Tي 	�&�� ا	�&�ا	&/ر:�I' f ا+&3/ام ا	&���% ا$	

0&�،	�2	� ا	Yآ�ر���ات ا	3"ة اe!��، و	�&�� ا	�dه� 	�2	� ا	��+  ، و	�&��

 .و	�&�� ا	/ورات ا	&/ر:"�� 

��م وا
D;ب ��ه�ت رؤ��ء ا م و�!8!�7� اL>٢٠١٧درا�� ��N أ�! ���ش  )٤
Jا N-ر�L ت��!*g !"% ت�*��<
 ه/�� ا	/را+�: )٣٩()درا�� ���ا%��(�;م C$ ا

!=م ورؤ+�ء أJ��0#% �� ا	�����ت '�I إ	� ا	&�ف !�� ا���ه�ت �V"� ا$

:� وا	��ا'O ا	&������G� وا	��2(�ت ا	�&���B ،ا	��2(�ت ا	�&���B (�	��ا'O ا	

��ا�� ا	��	�)�:p"	وا ���B&	ا ���، O:&/ر	ا ����! �� �"�A	ا -� وا	��2(�ت ا	&� ��ا

 وا+&3/ ا	"�E�I� SI اK+&"��ن !�� V=ب ،ا	���� دا.� ا	�d+�0ت ا$!=���

%I	 ��) �������� وV�	ح ا��� ، و����� ا	B/س،ا$!=م �< ����� ا	���3 و����� ا	

ز:��) ����� ١٧٥ و!/ده% ،�? ا	�����ت وذ	? �< .=ل !��� !�/:� �< �،و

Kً�V،9 رؤ+�ء أ#�0م ا$!=م� �B��&� ��)�B� ��! %� ن��"&+Kا h1�&' ���I� /�)و ، 

و���� ا	"SI إ	� أن ا���ه�ت �V"� ا$!=م �� ا	�����ت '�I ا	��2(�ت ا	&� 

��E���� �� ا	���� اeو	� و!/م آ�E:� ،��ا�JJ% آ�'� �B&	ا �����	ءت ا�� و

�TJة ا	=K&������ا	ا ������	ز�� . 



٧٤ 

٥( �-�*
م و�!7�!8� �Lر-N ا�J;م C$ ا
>��*�ت ٢٠١٧درا�� �"#� ���ا
 ��I-�� د-� وا!*�
 :)٤٠()���ر%� 
#��رات ا
#�[�2 ا
>��*��درا�� L"��2�2 (ا

ه/�� ا	/را+� إ	� ا	&�ف !�� وا#9 �/ر:f ا$!=م �� ا	�����ت ا	��0د:� 

���:�eر'� �،وا�B� < .=ل� ������	ا ��� ،�����I 	���اد ا	&� :&% �/ر:�J0 �� ا	�

��� وy=ث �����ت +��د:�:راً ٢٢٣ (��)، �0	y ��! b�"A&=ث �����ت أ�B� 

���:�e��0د:� وا	ت ا�����	ت ،�� آ� �< ا�����	/را+� أن ا	ا h1�&' >و� 

ة �� ا	��0د:� �&�- '�I �/ر:f ا	��اد ا	���� �� ا$!=م دون ا	/.�ل �"�4

 و ،ا	&23\p�رات ا$!=م !�� ا$'&'� وا	B� f:ر/� ��  آ"�.c� ك��ه

���:�eت ا�����	ر'� (��B� �'و&��� آ"� (�< �� ،ا$	p) ظ�I�� وت�E� د�� وو

 ���:�e��0د:� وا	ت ا�����	رس �� ا/:. 

٦(  $2� �#"� ��م و�!8!�7� رؤ-� ����2��3 
D3!-� �"!ث ٢٠١٧¡�-U درا

H�ت وWمو�;�Jا N-ر�L ق�e)ل إ: )٤١���	/را+� ا	ف ا/J&0�=3&+ا �	إ �	ص 

 (�Iث ا$:�A&	 ���"B&0� �:دارؤ���"�� ا+&�Kوا ��)	� #�!/ة  إ!=م وا	&���� ا	�

cp) �������0ت	ا ����	اث ا(b �� ه� ا	���ل، و��&�/ ا	/را+� !�� أ+��ب ن ا	&

 ورآTت !�� (�Iث ،�3�� (�$!=ما	&���I ا	�B/ي 	�"�Iث وا	�d	�Eت ا	����� ا	

ة �< &E	ل ا=. ��"��eوا ��) وا+&3/م ،م٢٠١٢ إ	� ١٩٩٢و�d	�Eت ا$!=م ا	�

�"�� و��4� �eث ا�I"	/:� �� ا.&��ر ا��	ا �� و����� ، (١٤٢�ً�Iأ+��ب ا	��

:�ت ا$!=م اeا	/را+� إ	� اه&��م  �G�) ��)�"�� و.��� �G% ا	�d	�Eت ا	��

:� ا	&G' bه&��م (/را+� و����K&"��� دون ا	ا �:G'و ��!��&�Kا ��	��0�	وا S:/I

:�ت اG��"�� ا	&� اه&�� 	�(�� !�� ا	��f �< ا	/را+�ت اeا$��دة �< ا	�

���I�	ا ���"A	&� �&���4 �9 ا	ت ا�:G�	�)،��+� . و.��� �� دول 4ق 

٧(  ����

!ا�B م و�!8!�7� اL>�ه�ت ��2e ��٢٠١٧درا�� %��g أ�! ا �C�"a
� ا
���;�Jاد ا!#
ه/�� ا	/را+� إ	� ا	&�ف !�  �/ى اK.&=ف (�<  :)٤٢(�Lر-N ا

�"�A	راء ا� ���"B&0�	ا %J�����V ف (�< ا���ه�ت ، ��ل=&.Kف !�  �/ى ا وا	&�

ات ا	&/ر:��0^�I�	وا hه��و���B% ا���ه�ت  ،ا	�A"� ��ل �/ى ا�E&+Kدة �< ا	�

:�ا	�A"� و�راJ1% ��ل�E	وا �����	ت ا��'�� ، #�(���ت اY��+eة �� ا	&/ر:f وا$�

 9�وا	&�ف !�  �/ى اK.&=ف �� ا���ه�ت ا	�A"� ��ل أه��� ا	�&O وا	�ا

�� را(�� 	���م ا	����� ،وا	���هh ا	/را+��+ �"�V  �! �+/را	ا �:�، م٢٠١٦ وأُ

���I2	ث ا ،�� �4"&� ا$ذا!� وا�I"	ا  	/را+� إ	ا ��&�و:�/ اK+&"��ن . 	����Eو�



٧٥ 

�< أ'O0 أدوات ��9 ا	"��'�ت ا	&� �&��+O �9 هYا ا	��ع �< ا	"�Iث ا	����E ا	&� 

���I"	ة ا �V	"ً� و�V	S�� ،�ً" ا!&�/ ٥٠ و#/ر ��% ا	���� ا	"���I ب ،�C2 ا	�Gه

 ��ا	"��S �� ��ز:9 اK+&��رة !�  أ+��ب ا	���� ا	��pا��1 ا	��&��G ا	&� ��

��	 ��E	ا���I"	ا ��و����� ا	/را+� إ	�  ، ا	c) �"�Aن :��'�ا �< ^�< !�

��اء ا	�=��1 $#��� ا	�=#�ت ا	��/ة وا�2�Kل ا	��Eل (�< eا ورة ����^

�� �B: Kس '���- (B/ر�- !�  ،اY��+eة وا	A=ب دا.� #0% ا$!=م�� ��e+&�ذ ا	

_B� ت������	&���% و����� ا	ا-ا -�K�2��) س�B: �)  -	���)و O	�A	�) ة/��	

د ��Jز ا+&B"�ل وإ'�� ه� :&��% (��B- و��0-، وه� �� f�	 O	�A	�� ،-وا+&�/ادا�

�JB�BI� �� �	��� ���+&������ وو	ا �����	!�� و^9  ،رآ< ه�م �< أرآ�ن ا ���	وا

 hه�� ا	�:�A� ضورش (���I دور:� �&�223 وه�د�� �� ���ل ا$!=م 	�

�� 	��اآ"� آ� �/:/ �� ���ل ا	��� ا$!=�� ا	�&23\، اK!=��� (�2رة دا1

��� وأآ�د:���J� ���=!ا �Ap'e �J�1�&' ��� .و�

م و���0/� وا12 ا��>�ام ا	;:�ل ا,���ا��0 ٢٠١٦درا�� ا����م ا	�5�67(  )٨

3 ��� �3 و /� �C5 أ�Aء ه�<� ا	��ر*! �=��2م ا��م  �����( ���5�D ا	�

�E ا	 F��	ا ����.�G*G�ه��$ ا��را�� إ�� ا�+O4 /@ وا][ ا���Wام : )٤٣(

 �d1ء ه
e/أ �f* � &و @� ��> @/ G15��ا� g�
*�> "� �1Pا���R2ل ا`Yا�

C%Cا��5? /�3 ا�� ���

م ا,/.م <#�[h> i%ر��ا�، g Dا�� �AB
 و]� ا����W$ ا�3

3
*� ا�YN2" و�5�SE8 �@ ذ�? !G إ/�اد ا��3
*� ������ ه�ا ا�2ا][، و]� !+��R2*$ ا

8
ور� �H.H @� . 28* ء
e/%8�2ى ا��28ر اول وا��ي %��j �����> S5راء ا

 �5/ �1Pا���R2ل ا`Yام ا��W��ي ) ٢٠(ا�
*" وا�A2ى ا��28ر ا��8% 
�D1> ،رة
3/

 �5/ �1Pا���R2ل ا`Yام ا��W��أه��1 ا �����> S5��%)ا��28ر ) ٢٠ 
3
رة، أ�/

>2�N �����> S5��1� U�
A2ى /�5 ا���1 و%8Pا���R2ل ا`Yام ا��W��ت ا
) ١٩( 


ق �!Rق ا�Nق ا��8+�1@ و�N �5/ ًء
D> داة3
رة، ��1
 !G ا���N @� SE8ق ا/

3
ت A7 ا��

���Wام ��> 
 !
3Hخ(ا��ا^5" و

 آ�و *3Yأ� ( q5> ي�، و]� !G (0.93)ا�


 /�D1/ �5 ا��را�� <
���Wام E13a! (SPSS)  @� �*2+2)١٢٠(ا��e/ �[اً، و


ت >

�1L <1@ ا��#`Bإ ��Rا��را�� /@ /�م و&2د ��وق ذات د gL
أ��Yت *�

 @/ G15��ا� g�
*�> "� �1Pا���R2ل ا`Yام ا��W��ا��را�� *28 ا ]��#� �D1/ أ��اد

 .<�� !�Cى ���_�1 *2ع ا�+�15 و�2Dات ا��3Wة



٧٦ 

٩(  H �  م ٢٠١٦درا���Iو Jق ا�و��K	ا )��ل و���0/� ا��>�ام ا	����Mب 

)�آY4$ ا��را�� : )٤٤(أ��*��� و�7M*�ا �( �:� وا	���د*� �( �.�ل ا	����� ا	.��


 ا!SY % ٩٧/@ أن �D1> 21!21ب�
/�5 أ*D� X`� % �٩٥@ ا��`�%1@ %�#23ن <

 
!��1 �1، �[ ا,=
رة إ�� أه��1 آ23ا<� إ�+��و*D�5� �1�#1@ و��u4D ا��8�2ى، ��1

 $Y4٨٠آ% D� ��% أن %2!21ب @/ G D� �>آ23ا X�1روا إ�� أه�
`� إ/.��1 وأ=

�@ ا����1��W@ ا��`�%1@ آ��? % ٨٠ا�+��و*5� �1��G15 و�4
رآ� ا������ و%�ى 

�1�
آ�
 أو8P$ ا��را�� أن ا�21!21ب . و&� أن ا�21!21ب %��2 �8�2ى &2دة /


�� إ�� P,
%���Wم �" ��
<�� ا�#�%� �@ ]73 ا����1��W@ �" �`� وا���2د%� <

و'� ا��2][ �" ا���G15 ا���Wام&�
ل ا���G15 ا�#
��"ا$	#� "�  7�#% 
 وه2 �

2%�1Yه�ة ا�
 .%2!21ب أآ�1A+> �A �@ آ5� ][2� X*2���X1 و�4

م و���0/� ���M	� �� ا	������ت وا,M:�ل وأ�Nه� ٢٠١٦درا�� "�	� ا	���ي )١٠


رة ا�d إ�"ه�ف ا��را��: )٤٥(��	�T ا	��ر*! ا	�S*�7أ�( �RاPQ وH5 إ �

 ��

*�" ا��1N @1> ا��ول وا�28ار X&" !2ا�ت ا�
واآ
د2B @11�%ل ا��%�8


 ا���<�%2 ��f*ل �" أ
`!Rت وا
2�2&1
 ا����25D+! S13a! "� �1�
Dا�،  O%��!و


ل `!Rا 
1&2�2D+!ت������	<�1 �" وا��ا� "� 
 E13a! �1Y1وآ 
 و<1
ن أه�1� 


هg وا��8�2ى وا��G11E وا���رDت ا��R
%Q و<7+4 ^
ص �" �#
ل �#

G5��وا� G15��ت ا�

 ،ا���ا!1#1ً3D& �A%�8ا� i%ر��ا� SLا��را�� �6ا $P�/ �Eو�


ل `!Rت وا
2�2&1
 ا����25D+�> 

 وآ15ًً1LC& ��/ا��� G15��ا� Q1�
إ�� &QD �[ أ�

 gو*"، و<�ا���7 ا��3%� ا,�+A� د���ا,/.م ا�� gا��> @� �Y5�W2اع ا��*وا

R7 اN2ا�ل ا�
E�*Rورة ا�P U831@ ا�> 

ل ا��آ�1، آ�`!Rة اC &وأ ،"/
��&

�@ أ�
�Q1 ا���ر%i ا���15E%� ا������ة /�5 أ*�a4 ا���G5 إ�� !5? ا���!+Cة /�5 


�Q، وآO1 %�+@ ذ�? �@ !�+1@ وإ�Hاء <�d1 ا���G5 ��+2ن ��
*�ة aا� �a4*أ

1
ت �5 �.<�+
ر وا,<�اعN2! G%�E! 1@ و^5`$ ا��را�� إ���e�� �1�
Dول ا��


 ا���<�%2  ��f*ت �" أ

ل وا����25`!Rا 
1&2�2D+!. 

١١(  ����
م و�!8!�7� ا�3��ام ا�L $C l%�3%Jر-N ٢٠١٦درا�� %��g أ�! ا

>��*�ت�� ���*
اه&�� ا	/را+� (�	&�ف !�  : )٤٦(���رات ا�J;م وا
*;��ت ا

/ام ا$'&'� �� ا	&/ر:f (�� ا���ه�ت ا	���J ا	&/ر:��0 �� أ#�0م ا$!=م '�I ا+&3

�  &� �BBI� �&	ا:� اT�	? ا	ذ � �< وا#9 ا	&�(� ا	����� 	�� !�w ه��� نا

f:ر/�، %���� �� �' ا	&�ف !�  ا	���#�ت ا	&� ��Iل دون ا+&3/ام ا$'&



٧٧ 

��ت &B� %:/Bو� ،f:&/ر	ء ه��� ا�w!راء أW �Bو� ����	=#�ت ا�	ا$!=م وا

�J��! O��&�	 .3&+ا XYه ���	ي :�/ �=��1 Y	ا �E��	ا hJ�/�� ا	/را+� ا	�

ا	/را+�ت، �< .=ل ا+&A=ع �راء أ�اد !��� �< أ!�wء ه��� ا	&/ر:f �� أ#�0م 

��J% (/ر�� أ+�+��، و#/ �� ��w# "�� ��ل��	ت ا�����	(� ����	=#�ت ا�	ا$!=م وا

�� ا	/،�% ���2% أداة اK+&"��ن 	��9 ا	������ت�! �'��دا  ٩٤را+� �<  و��

،أ+&�ذ، أ+&�ذ ��pرك، أ+&�ذ ��0!/( :����ن �C�&3 ا	/ر��ت ا	����� ^�I� (، 

 %�G��< ا	Yآ�ر وا$'�ث و����� ا	/را+� إ	� أن ا+&3/ام ا$'&'� :dدي إ	  �

_p�ر ا	/را+� و��JE� b�BIم ا	&���% ا	B��	 �wأ�، ���آ�� وا��Bا !�  (��B ا	�

0�ت ا	��	"��. �E&� Oو��ا	�I/دة �� ا	�/ول ("! ����)   �"0�إ�� !< % ٥٩k٤٦ و(

!/م ��ا��J&B أو !/م �I/:/ رأ:b��&: ���� �J (�	�0!�ت ا	��&"�� و�� إذا أ�"I� أ#� 

و'�� �9 ا	A=ب &�آ�� !"ت '0"�  . أه��� �< ذي #"� '&��� ا	&�E!� إ	

٥٤k٠٦% ��&: ���� �J:رأ /:/I� أو !/م �J&Bي  إ�� !< !/م ��ا�Y	ا /J�	�) b

 ا	/روس�wI&	 -'�	Y": b)�0	&�+_ .  :�/ أ#� �< ا�	9 ا� ���&�و�&bE هXY ا	

 ��و:��< ا	(_ (�< !/م ا	��ا��B أو !/م إ(/اء ا	أي ��ل ا	�0!�ت . ا	�

 %&: %	 S�� f:&/ر	ه��� ا �w�) ع��&�Kا  	إ ���I) ا�	زا K ب=A	ن اc) ��"&�ا	�

�� آ"� !�  ا	p) د��&!Kو'� ا&�:/ ا$	". 

١٢(  $I"I

��ت ٢٠١٦درا�� ��ة ا�e ي�
م ���س ��V�L داC*�� ا
3*�2 و��L-� ا
jات 
 ¤a�3

�3Iو%$ C$ ���رات اJ3*��2 ا
ا�J;م و�;�3+ ���3��ام ��%��A ا

¤a�3
 دا���� ا	&��% : )٤٧(���DL� �2$ ���ر �K�L�ت ا�yc� س��B) �+/را	ا �اه&�

 ا	Yات 	/ي �V	"�ت:Bو'� �� و�&� ا$!=م و!=#&- (�+&3/ام ('��h ا	&���% ا$	

���ت ا	&23\ و��/ �< ا	/را+�ت B� رB� ��! �B�"A� \23&	رات اB�

ا	����E وا!&�/ت !�� ا	��hJ ا	���E ا	&����I، و���� ��&�9 ا	/را+� �� %0# 

 >� �'�� ا	�A	"�ت �A4 يB	أم ا ������  ا	/را+و!�V ، $5N2	"�١٥٤ا$!=م 

 ���) S�� ا/� 9E�� �'&'}	 >Jن ا+&3/ا�c) >"�إ	� '0"� ا	�A	"�ت ا	=�� أ

 >J&"0'٨٥kوز % ١��&� K �A�0) �"0' �)�B�١٤k3/ام ،%٩&+Kع '0"� ا�Eار� 

SI"	ا ��و'� 	/ي ا	�A	"�ت !�&� ��S أ�4رت ،(��/ل �&�+_ 	"'��h ا	&���% ا$	

٥٥kأ�% ٢ h��'"�	 >Jت ا+&3/ا��"	�A	ا >� �)��أ'�J % ��٢٧k٩'� �� ��< أ

 .�n	"� �� �0&3/م ا	"'��h �� درا+&�J 	��دة ا�e=م ا	&������ 
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�3Iو%$ �2$ ٢٠١٤درا�� أ[#� �"#� %!�$  )١٣Jا Sg3!ا
م و�!8!�7� أ�V %#5 ا

D;ب ��� ا�J;م $H"a
��� : )٤٨( ا
S�a"3 و�7�رات ا�ZJاج اp� �23��

 '�!�< �< أy/را+� �� درا+� أ	و'� وه� ا&�'�اع !���� ا	&�ا�� �� ا	&��% ا$	

ف ا	��Iد�y (�< ا	���% وV=(- وا	&�ا�� n ا�< ���ً= �� ا+&3/امT&�	&�ا�� ا	ا

 ��2I&	ا  �! -)=V% و���	و'� (�< ا&�ا	�� �&Tا�< (�+&3/ام ا	":/ ا$	

/:/I� ر ا$.اج ا	�EI2 و��رة أآ�B� �� ب #0% ا$!=م=V رات�Jو�، 

و'� و&�	K�2ل ا�Kأدوات ا C���� /1ا��  	إ �p: -'أ �� SI"	أه��� ا ��c�

 وا#&2ت ��(� ا	"SI !�  ،ا	�&Tا��� وا	�� �&Tا��� �� ا	&��% ا	�/�h ا	&������

ر ا$.اج ا	�EI2 .=ل ا	�2E ا	��'� B� ر+�ن/: >:Y	ب #0% ا$!=م ا=V

و'� ا	�� �&Tا�<،٢٠٠٩&�و'�( �< .=ل  و�% ا	&�ا�� ا$	&� )ا	":/ ا$	

 ،o�"	ا %Jw�)ب و=A	و(�< ا -)=V% و���	ا�< (�< اT&� 	&b�BI ا	&�ا�� ا	��

و'��(و&�	&b�BI ا	&�ا�� ا	�&Tا�< (�< ا	���% وV=(- و�)< ا	A=ب ( ا	��Iد�y ا$	

و'�� 	����� &� ا	&�T�Jات ا$	���&) b��&� ����! وفG	 ?	وذ o�"	ا %Jw�)و

2�Kو'� ا&��ل !�  ��#9 ا	�����، و����� ا	/را+� إ	� أن '�_ ا	&�ا�� ا$	

 �&Tا�<(�n �)�B� �� >ا�T&� ( اجر ا$.B�	 �����	رات ا�J�	ا  �! yأ

وق دا	� !�/ �0&�ى  ا	�EI2، و� /��� K)ت ) ٠،٠٥��(�< �&�+�Aت در

ر ا$.اجB�) _"��9 ا	A=ب �� (�G�=� �#�A اeداء ا	��Jري ا	�� �EI2	ا 

و'� &� اK �+�+e.&=ف '�_ ا	&�ا�� ا$	yeا  	إ) �n �)�B� �� >ا�T&�

و'�  )�&Tا�<&� .ا	�0&3/م �� ا	&��% ا$	

م و�!8!�7� ا�3��ام أ�Q�ء ه��O ٢٠١٤درا�� ��2�ء ���ا
3H�ح ر�Q�ن )١٤
��2*3

!�F� ا�J;م ودوره� ��"L $C	 F!دة ا!KI3
 ���e �*��<� N-�3ر
 )٤٩(ا

: �"�V �����) f:&/ر	ء ه��� ا�w!ف !�� �/ى ا+&3/ام أاه&�� ا	/را+� (�	&�

��دة ا	&���%، و	&b�BI هYا ا	J/ف �% (��ء  b�BI� �� ا$!=م ودوره� ����	���&	

���ت �	����� ا	���رة 	&:/�	�) f:&/ر	ء ه��� ا�w!أ'��ط وآ���� أ /:/I&	 -'�"&+ا

��� و���� دوا�9 ا+&3/ام أ!�w. ا$!=م �	����� ا	���رة 	&:/�	�) f:&/ر	ء ه��� ا

 (�o ا	��0ت .ا$!=م ���� >� >� و#/ �% ا	���ء إ	  ا	���� ا	��/:� �&  �&�

ا	�3�� �< أ�اد ا	����، ��S ا#&2ت !�  أ!�wء ه��� ا	&/ر:f ا	���B: >:Yن 

 XYو'�، وه&�را�J% ا	/را+�� �� 4�� ����% إ	B� 9^�)�/2�#ء ا���w!أ >� 

��لو#/ ����� '&�h1 .ه��� ا	&/ر:f ه% ا	�����< 	����� �V"� �< ا$'�ث وا	
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 �"�V �����) f:&/ر	ء ه��� ا�w!أن أ �Jأه� >� ��	 h1�&�ا	"SI 	��/:/ �< ا	

��� ا$!=م ا	I/:�� وأ' bBI� �J	J% ا	�/:/ �< �	���:0&3/��ن ا	�/:/ �< و+��1 	&

�� �����ت ا	"SI .ا	�Eا1/ ا	&� � bBI	J% ���:/ ا	&���%�w� آ�� : ورة ����^

:� ا	�/ر(�p"	ادر ا��و'� و�&��� �� إ!/اد ا	&� وأه��� ،ا	"��� ا	&I&�� 	�&���% ا$	

و^9 (ا�h 	&/ر:O أ!�wء ه��� ا	&/ر:f و���و'� %J	�E&+=دة ا	�2Bى �< 

���B&	ا، f:&/ر	ء ه��� ا�w!آ� أ O����) ��:/�  و^ورة ���� أ�TJة آ�"���

�� ا'&'� #�:� و���� ا	��2'� ا	�0&�ة 	�Jو"p) �JA)ر. 

١٥(  ��*�م و�!8!�7� ا�3��ام ا
3*��2 اC $�;�J$ ا
!e, ٢٠١٣درا�� أ��, 
$��*
و'� �� ا	&���%  :)٥٠(ا&�ه/�� ا	/را+� إ	� ا$��(� !< ا+&3/ام ا	&���% ا$	

	"=د ا	�(�� �� ���ل  وآ���E ا	&�b�0 (�< ا، و�� ا	�Eا1/ �< ا+&3/ا�-،ا$!=��

و'� &�و����� ا	/را+� إ	� و��د �وق ذات دK	� إ���1�2 (�< آ� . ا	&���% ا$	

و'� �� &� �/ي اK!&��د !�� ا	&���% ا$	:/B� �� >�+ر���	آ�د:���< واeا >�

�) و!/م و^�ح ا	ؤ:� (�23ص ا	&���% ،ا	&/ر:O ا$!=�� �� ا	�V< ا	�

و'� و�/ي ا+&3&� ./ا�- �� ا	��	% ا	�(� ا$	

�3Iو%$ ٢٠١٣درا�� e;ل آ��$2 )١٦J3*��2 ا
م و�!8!�7� \راء ا
C ,�#2*3#$ ا

 ,� �2*3

�3ر-N ا
#��رات ���2!ب ا 3*��#�2
ا
�K�6$ ا)3F#��$ ��� ا
#�3K-�ت ا
�*�)٥١(:  �1��و'� ا	"&��راء ا	�&����< �� ا	&���% ا$	 >! Cp�اه&�� ا	/را+� (�	

! �!��&�K&��% !< (�/ و#/ ا	ب ا��+c) راتB�	ا f:&/ر	&������ 	ت ا�:/&� ا	�"

�� ا	/را+� �< �! �'��ف !�  �راء �١٥١�&�	 �"�V ����� �V	V >� �ً"=ب 

 ���G�و'�� ا	�/��� �� ا	�&�و'� !" ا	��&/:�ت ا$	&�ا	�&����< �� ا	&���% ا$	

و'��، و#/ #�م ا	"��S (&���9 ا	"��'�ت (�&�K!&��د !�  ا+&"�'� �% ا	&cآ�/ �< ا$	

�J��"yو �J#/� .A	راء ا� أن =بو#/ أy"� ا	�&�h1 ا	&� �% ������J وا	��&�/ة !�  

ت ا	�&�h1 أن أ�اد J!�، آ�� أ����	&��% ا	ا "! =ًJ+ ا	"SI !< ا	������ :�&"

�� إ	  !��� ا	/را+� :�ا��Bن (p/ة !�  +�J	� ا	&��% ا	1�B% !�  ا	&��%، (�$^�

 ��!��&�Kت ا=!�E&	1% !�  ا�B	&��% ا	ا و^�ح ا	�I&�ى ا	&����� 	��&����< !"

 .(�< ا	�&����< 	��2Iل !�  ا	������ت ا	=ز�� 	������ ا	&������

١٧(  ,��]��

$ aa�L $C�ت ٢٠١٢درا�� 7L�%� ا�*
م و�!7�!8� F!دة ا
3*��2 ا
�دة ا	&�223ت ا$!=��� +�� ا	/را+� إ	� ا	&�ف !�  وا9# �: )٥٢(ا�J;م

�4د (�0I� �� �J< ا	����� ا	&/ر:��0 وا	&/ر:"�� *�
gLوا	���ل إ	  &+Kا >��: 
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0&����< (�	/را+�ت ا	��J)�p ا	&� ��� ��ل ��^�ع ا	/را+� � �J'أرآ� ��)

 >� >��&��!� و�2 أآ" #/ر ��K&�ا�� ا	ت ا��و'�� و4"&�وا	��ا#9 ا$	

و�% . � آ�'� !��- أ#�0م ا$!=م و�� ��رت !��-ا	������ت وا	&�ف !�  �

���- وا+&3/�� ه� !�  �/ر:f ا$!=م و�3�ycدة و���	م ا�JE�  �! فا	&�

 ��� و!ض �Tا:�X و!ض �راء ٣٦٠ا	&�B:% (�+&3/ام �/.� ا	&�Y:� ا	ا

��ت أ#�0م ا$!=م و����� ا	/را+� إ	  !/ة 3� >� >:/�E&0�	آ�د:���< واeا

� h1�&' �Bو� �Jه���� S:/I�  	��0د:� إ	ت ا�����	ا+&��(� أ#�0م ا$!=م �� ا �J�

��:/I	ت ا���B&	ة واTJ�eأ�/ث ا  .	�&�A"�ت ا	��دة �� ا	&23\ و����

١٨( ���"

$ C$ ٢٠١٢درا�� [�زم ا
�[�2$ و�"#� ا�*
م و�!7�!8� F!دة ا
3*��2 ا
�=ت: )٥٣(aa�L�ت ا�J;مp�	ز ا وا	���#�ت اه&�� ا	/را+� (�ض أ(

 �J�� _"�: �� ا	��"�A (��دة ا	&���% ا	��	� �� ��223ت ا$!=م و�2

 hJ� اe+�+�� �� ا	����� ا	&������ ا	�&���� �� !�w ه��� ا	&/ر:f وا	�����	�)

 _"��=ت وا	�B"�ت ا	&� �p�	ا  	�2 إE� ��p) قA&	ا$دارة، و�% ا ،O	�A	وا

/B� 9� ���2 �< هXY ا	��! ����ت وا	&����ت، و!ض (&B�	ا o�) %:

 �� �)��A�	دة ا��	ء (�0&�ى ا�Bر�Kا �� %J0� أن >�(�o ا	��Iل ا	&� :�

 ا	��دة ،ا	&�223ت ا$!=���:�A&	 �	و�I� ك�� وذ	? ا'A=#ً� �< ا	&�2ر (cن ه

 .ا	&������ �� ا	&�223ت ا$!=���


� �Cوا%$   )١٩�Z ��"a��C %"! ا�3��ام م و�!8!�7� اL>�ه�ت e;ب ا
٢٠١٢درا

�3Iو%$J3*�2 ا
ه/�� : )٥٤( ا
3!اSg ا
H!ري ا
#�3ا�, و¡�� ا
#�3ا�, �O�� $C ا

ا	/را+� إ	  ���� ا���ه�ت V=ب ا	�I' ���I2 ا+&3/ام ا	&�ا�� ا	�Eري 

و'�&� ا	�&Tا�< �� (��� ا	&��% ا$	�nا�< وT&�	/را+� ،ا	أه/اف ا b�BI&	و 

���1�2 ا	����E ا	&S�� ،�����I ����� ا	/را+� إ	  ا+&3/م ا	"��S ا�+e	�O ا$

 ا	�&Tا�< �� (��� �nا�< وT&�	&�ا�� ا	ا+&3/ام ا �I' >�+/ار	أن ا���ه�ت ا

�A+�&� �'و'� آ�&�!/م و��د �وق ذات دK	� إ���1�2 !�/ . ا	&���% ا$	

&� ا	�&Tا�< �� (��� ا	&���% ا$	�nا�< وT&�	&�ا�� ا	و'� �0&�ى ا+&3/ام ا

ات ��&� >� ���� ا	�A	T��)Oى 	J� ،��!��&�Kا �	�I	ا ،f�و!/م ). ا	��، ا	�

 �nا�< وT&�	&�ا�� ا	0&�ى ا+&3/ام ا� /�و��د �وق ذات دK	� إ���1�2 !

ات ��&� >� ��و'� ��Tى 	&��0&�ى ا	0�� (ا	�&Tا�< �� (��� ا	&���% ا$	

����� إ	�- ا	/را+� �< '&�B� h1/ و�� ^�ء �� ). ا	/را+�� وا	"'��h اeآ�د:��
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 ��&I&	ا ���و'� و�ا!�ة ^�C ا	"&�ورة �/!�% (��� ا	&���% ا$	w) ��أو

 �' .	3/��ت ا$'&

م و�!8!�7� وا�B ا�3��ام ا
�K�3�ت �L $Cر-N ٢٠١٢درا�� %>�ح ��;ن  )٢٠
���ت ا	&� :�J�/3&0 أ!�wء ه��� ا	&/ر:f �� :) ٥٥(ا�J;م B&	�) �+/را	ا �اه&� 

 إK أن �� :�J��! Y.d #/م (��Jw ��� ا	����Epت ا	�ر#�� ،أ#�0م ا$!=م وا	������ت

��:/I	رات ا�A&	9 �� �� ا#�� -	 /�: %	 ���، %G�� /را+� أن	ا �� و#/ (�

f:&/ر	ت �� ا���B&	ا+&3/ام ا �� �"nر %J:/	 �+/را	رآ�< �� ا�p�	ت ،ا و#/ أ#

���ت �&��B&	أن ا  �! ��ة �� ������J% +�اء �� ����� ا	����� أو �n	"�� ا	��

ا�h . ����� اe#�0م) �J��� ا+&3/ا�� �� ا	/را+� آY	? أن ا$'&'� ه� اeآ��)

ه��nض و و أ�TJة ا	����"��آEp� ا	/را+� آY	? إ	  !/م ��2ل ��G% . ا	

���تB&	دورات �/ر:"�� آ���� �� ا+&3/ام ا  �! f:&/ر	ء ه��� ا�w!م  آ�� أن !/،أ

���ت �� B&	ل دون ا+&3/ام ا�I� �&	ا b1ا��	/را+�� :�/ أ�/ أه% ا	ت ا�!�B	ا ���J�

f:&/ر	ت أ#�0م ا$!=م .ا���� ا	/را+� (�/د �< ا	&����ت ���J درا+� ا�&��.

���ت ا	&� :��< ا+&3/ا��J �� ا	����� ا	&������ �� ^�ء B&	< ا� ����	=#�ت ا�	وا

 إ�/ار اeد	� ا	�3�� (��2در ،ا��J و���'&�Jا	A3_ ا	/را+�� و�&�(�� ا+&3/

��� �� آ� #0% أو ����� 	&��J0 !���� ا	&�ف !�  ��? ا	��2درB&	ت ا������	ا، 

'� �&bE وV"��� ا	&��ات ا	0:�� ا	&� :� (�J ���ل � :�A� _A. b�"Aو�

 .ا$!=م وا	�=#�ت ا	���� 

 :���KF ا
�را��ت ا  . ب

٢١(  S�%دا ��اه&�� ا	/را+� (�+��1  : )٥٦( م ٢٠١٧ iPanc .Daniel A �%�$ �درا

ر �B/�� �� ا�2�Kلا$B/:/ة و��	م ا=!، �yc� /را+� #��س	ا ��/J&+ا S�� 

 �� ��/B� رB� f:/:/ة �� �/ر�	وو+��1 ا$!=م ا �'ا+&3/ام ا	A=ب 	{'&

��� �&�/دة 	A=ب ا	����� ���	���� ا�2�Kل ا	���ه�ي (�� :��X �< ./��ت �

و'� وا	�+�1_ ا	�&�/دة 	&��B ا	��دة ا	����� &���ا#9 ا$'&'� وا	":/ ا$	

���ت آ�ن 	- B&	&�? ا	ب =A	أن ا+&3/ام ا �	إ h1�&�وا	&/ر:"�ت ا	����� وأ�4رت ا	

 %J��2I� ز:�دة �0&�ي >! =w� ��	�2�Kا %Jرا��J� :�A� ��! دال �yc�

 .ا	���� 

ت ا	/را+� ا+&A=ع :�Cp : )٥٧( م٢٠١٧ Grossman درا�� ¡�و�#�ن )٢٢�أ

 >� رات ا$'&'� ٦k٧أن أآ�B� >� �#eرا وا�/ا !�� اB� واY.أ O	�V ن���� 
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رات ا	���2E و��J % ٩k٣ (T:�دة +��:� '�J&"0 ،�� ا	��م ا	��^�B�	�) �'ر�B�

-��	 . �� �Eأ#� آ� �'رات ا$!=م !�� ا$'&B� ع أن=A&+Kا Cpو#/ آ

 �=ء�� و:0ا ا	&���p وأآ� . �)�B� �'رات ا$'&B� �:اT� ��	��	ا �����و�< ا	

�I^وا �B"� -��	 �J�و'� أ� (�	� ،ا	&���% و&� و����� ا	/را+� أن ا	&��% ا$	

 ��eا �:�V %Jا������ �� ا+&ydه��� و�eا. 

٢٣(  ,-�Z\اآ�� و!C ��ا+&J/�� ا	/را+�  : )٥٨( م٢٠١٧  others & oakesVدرا

��� ا	I/:�� �< ا	&�ف !�	����� �/ي �"�� آ���ت وأ#�0م ا	���I2 وا$!=م 	�&

�� �< أ!�wء ه��� ا	&/ر:f وا$دار:�< (�	�K:�ت ا	�&I/ة�! G' �J�ت ،وE+وأ 

��J أن ه��ك �Tا:/اً ����Iً� �� ا$'�Eق ا	��	� � h1�&�ا	/را+� !< ����!� �< ا	

��� ا	d� �� ��:/I+�0ت ا	&���% �	��� آY	? �/وث ���� �� ،ا$!=��!�� ا	&

���	��� آ�� أ�4رت ا	�&�h1 إ	� ،ا	���هh ا	/را+�� �< أ�� ا	&�ا�b �9 ا	&�Aر ا	&

��� �� �/ر:f ا$!=م�	��� وأه��� #/رة أ!�wء ه��� ا	&/ر:f ،أه��� ا+&3/ام ا	&

 .!�� �b�BI ذ	? 

٢٤(  S-��!C ��� �/ي ه/�� ا	/را+� إ	� ا	&�ف !� : )٥٩( م٢٠١٧ Fusayilدرا

 �� �'&'}	 ���:�eأوه�:� ا �����ا+&3/ام أ!�wء ه��� �/ر:f ا$!=م �� 

f:&/ر	ا، >� �' و.�2� ا	/را+� إ	� '&�h1 �< أه��J، أن '0"� �0&3/�� ا$'&

 ���) f:&/ر	ء ه��� ا�w!ا+&3/ا�ً� ،%٩٨أ و'� وا	�:O اأآ�&� و:�/ ا	":/ ا$	

f:&/ر	ء ه��� ا�w!أ �"# >�،�) S��  �	&�ا	0"� !�� ا� و�< ،%٧١ ،%�٩٥� ا	

2ي ا	�،��ا1/ ا$'&'� ��0I< ا�2�Kل�! ��! O��&	���0 وا�	وا �وأه% ،# 

���،ا	�#�: +&3/ام ا$'&'�ا	��اb1 �� اB&	ات اT�J�&	/.�ل !�� ، وا	وا 

 O:&/ر	وا ،�' .ا$'&

٢٥(  ��2�C ��9 ا+&3/ام ه/�� ا	/را+� إ	� ا	&�ف !�� وا# : )٦٠( م٢٠١٧ Felbaدرا

��� �� ���ل ا$!=مB&	ا f:&/ر	ء ه��� ا�w!دا ،أ�E�' �����) �'�� ا$'&"4 �J� و�

���:�e"��'�ت،ا	9 ا��	 �'�"&+Kا �/را+� ، وا+&3/�	ا �� !�w ٦٧ و(��� !�

ت '&�h1 ا	/را+� أن ،ه��� ا	&/ر:f �< ا	Yآ�ر وا$'�ثJء % ٩٣ وأ��w!أ >�

�/ا �� ا	���ل اe/اه��� ا	&/ر:B&�: f/ون أن ا+&3 %J� �' إK أن ،آ�د:��م ا$'&

 .ا+&3/ا�T: K �Jال �I/وداً �� ا	&���% 

٢٦( !
ا	/را+�  ه/��  :)٦١( م٢٠١٦ Borstorff& Lowe درا�� �!ر�3!رف و

و'�!��إ	  ا	&�ف &� وا	Yي أ�"� أآ� أ+�	�O ، ا���Kه�ت '�I ا	&���% ا$	
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آ�� :�Bم ا	&���% !< (�/ . ا	&������ ا	��E�&3ا	&���% ��4!ً� (�	�����ت وا	�d+�0ت 

و'� �� �B/:% ا	���هh ا	/را+�� وا	"ا�h ا	&������ &���� ا	&���% ا$	�	����  �!

�E�&3�	ل ا$!=م ا��و'� �� &���� ا	&���% ا$	�	���� �� �"�اً 	�&�Aر ا	G'و ،

	�J% ا	&�ف إ	  وا	&�� �� ��Jم ا	�����< وا	���هh ا	/را+�� �B/ أ�"� �< ا

�� . إدراآ�ت ا	�&����< و#��!& %J	YJا ا	��ع �< ا	&���% و�/ى ��!��&-�! �'��و�

وا	b�"A� %� >:Y ا+&"��ن 	�&�ف !�  (c#�0م ا$!=م  �V	"ً� ١١٣ا	/را+� �< 

و'�&��<  %٨٨وأو^I� h1�&' ا	/را+� أن . إدراآ��J% و#��!&J% (�	&���% ا$	

وا ا�Jأ� ����ه�ت إ:��(�� و."ات ���"� '�I ا+&3/ام ا	&���% أ�اد ا	��

و'�، و'�2 &�:< (�+&3/ام هYا ا	��ع �< ا	&���%% ٧٩ا$	.Wا %J��.  ����)

 >� /:T�	ا  	إ ���I	ب �� ا=A	ا G' �J�آTت أو�- #�2ر هYا ا	��ع �< و�

:< ��S ا#&�� ا$'�ث ا	�T:/ �< ا	&�ا.Wب ا=A	< وا�����	&�ا�� �9 ا	ا ��

 . �9 ا	�����< وو^�ح ������ت اK+&3/ام

٢٧(  �%!Fر و!� ��ا.&"ت ا	/را+� : )٦٢(م٢٠١٦  Moore J. & Jones درا

 �B:A	�) %���&	ا �)�B� �� ��EI2	ا �)�&��	 ��/B�	ر اB�	 h�/�	&���% ا	ا �B:V

�:/��B&	رآ�< ،ا�p�	ب ا=A	ا ���! �	���:� ا	/را+� 4"- ا	&�:"�� و(�� إ� وأ

٥٦٧ ��": وأ�4رت ا	�&�h1 إ	� أن ،�V	"ً� �% ��ز:��A)�^ >�&!���� ��! %J و��

 >! G�ر ا	�&�(� ا	��EI2 ار��E� در���o�) %J ا	B� در+�ا >:Y	ب ا=A	ا

f:&/ر	ا �B:V، ��/3&+&� ا	!� ا����	ا �	�2	 �	وق دا �� ��< و�/ت �

و'� ا	�/��J� �� hرات ا	�&�(� ا$!=��� &� .ا	&���% ا$	

 أ!�wء ه��� ا	&/ر:f : )٦٣(م ٢٠١٥ Gary درا�� ��Fي )٢٨:/B&) �+/را	ا �اه&�

 XYف �< ه/J	&��% !< (�/، وا	ا �� ��/B�	/!% ا	3/��ت ا	�0م ا$!=م #c) ب=A	وا

���، أ!�wء B&	3/��ت ا	ا ��p� �&	ا ��+�+e3/��ت ا�	 ��"��ا	/را+� و^��1�# 9 �

&I&	ا �����- ا	A3_ ا	�0�1 �� ه��� ا	&/ر:f وا	A=ب، ا	"�� ،C�	����، وا	&

T:T�� ،/�) >! %��&	ا :�A�$ا(�ت ا�) %!/	 ���B&	3/��ت ا	ا �'ت . '&Jوأ�

 �::�A&	3/��ت ا	ا ،���B&	3/��ت ا�	 f:&/ر	ء ه��� ا�w!أ O��ا	/را+� أن �

��O ا	A=ب 	�3/��ت ا	��	��، � ����) ،��	�! ���w!eء ه��� ا	&/ر:f آ�'� (/ر

:� �w!eء ه��� ا	&/ر:f آ�'� ه� ا	&� (/ر�� !�	�� ا:�A&	3/��ت ا	. 

٢٩( �C!%��#�
���ج و ����ءت : )٦٤(م٢٠١٥  .Lesage F., Smiranova Sدرا

���ت و�� هXY ا	/را+� #/م ا	"����ن B&�	 ���=!$ا hا�ا	/را+� ��ل ��اآ"� ا	"
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 ��� ا	&�2:B� b�"A�4ب و����E	ا+&3/ام ا >� bBI&	ا h1�&' وا+&3/ام ��#ا	

ا	"����ت و�/ر:f ا	�4���Eب آ��Gم أ+�+� 	�&/ر:O !�� ا	���ل إ	� !�� 

�� ا	/را+� '&��J�1 �< .=ل ا	�=��) �G	��pرآ� ،إ!=�� ���By ر#�� وا+&3

 .وا	��B(=ت �9 !��� �< ا	���ر+�< �< آ�/ا وا	����� ا	�&I/ة 

ت ا	/را+� : )٦٥(م ٢٠١٤ Grant, C and Scottدرا�� �Fا%l و�I!ت  )٣٠�أ

�'ن ا+&3/ام ا$'&'� ��  �� ا	&���% ا	��	� و ���= إ	  أ��ل ا+&3/ام ا$'&

  �! %J��pو� ،f:&/ر	ء ه��� ا�w!e ��:آ�دeداء اeا :�A�  �! /!�0: ت����ا	

�&��!�ت (�e!��لا	��Bم Kاء ا�آ�، و �c	�C ا	�ا�9 ا	����� و إ&p�	ا ���I"	ا 

�� . ��ا	"���I ا	�Jد"4 �J���� ا	I/:�� و�B&	ا b�"A� ورة^ ��و #/ أ:/ أ�اد ا	��

 .ا$'&'� �� ا	&���%

 ا	&�E!� !�� :  )٦٦(م٢٠١٤ .Moore J درا�� �KF, �!ر )٣١yc) �+/را	ا �اه&�

رات B� >! %< ور^�ه������	ب ا=A	دة !�� '��ح ا��	د أ+&�ذ ا��ا$'&'� وو

را+� �/ي '��ح ا	A=ب أو �J�p% أو ا'J)�I0%  وا.&"ت هXY ا	/،ا	�=#�ت ا	����

ر ا	�=#�ت ا	���� !�� ا$'&'� وا	��1�B !�� ا	&�E!� (�< ا	A=ب B� >�

 ��S �% ��0ب ��/ل ا'�I0ب ا	A=ب و���B% أداJ1% !�� �/ار !����< ،واe+&�ذ

�  وأ�4رت ا	�&�h1 إ	� أن ا	&�E!� (�< ا	�A	O واe+&�ذ واw'K"�ط ا	Yا�،درا+��<

و'�&� '��ح ا	A=ب ور^�ه% ى �wً= !< �0&�،آ�'� أ#�ي �� ��	� ا	&���% ا$	

 �:/��B&	ا �B:A	ق ا�E� ��رات !�� ا$'&'� (/رB�	ا ?�� >!. 

٣٢(  �

�ز و��%>!!C ��: )٦٧(م٢٠١٤ Faulds D. &Mangold W.Gدرا

ر ا	&�0ق ا$B� :�A� �� "����ن	ا �J"0&&� اآ	ات ا!=�� و�E� ا	/را+� ا	3"

 �J�ر و�B�	ا اYه :�A� �� و'� وا+&3/ام �/ا.� �&�/دة&��< .=ل ا	&���% ا$	

 ا	&��B/ي وا	&/ر:O ا	Yي !�� ا+&3/ام �n �2E	ا ���/.� ا	&���% ا	&�:"� و4

b:�0&	ا �� �!��&�K&�ا�� ا	ر ،و+��1 اB�	/ا.� !�� ا�	ا ?�� b�"A�  وا+&�

ة	�/ة أر(�� أ!�ام و����9 ا	"��'�&E	ا ،ت .=ل ��? اYأن ه >! h1�&�ت ا	E+وأ 

 �:/��B&	ق اA	�) �J0:&� �% �/ر	رات اB�	ا �#�) >� ر #/ �bB '���ً� أآ"B�	ا. 

٣٣( $
أآ/ت ا	/را+� أن : )٦٨(م ٢٠١٤ Gant C.& Hadleyدرا�� F�l% وه�د

&�و'� ا	A=ب :��< أن :p"��ا �����J% ا	����� وا	��/ا'�� �< .=ل ا	&���% ا$	

�B/ و�/ ا	"����ن أن ا	�/و'�ت ا	��2ة ا	�&���c) �B/اث و#�w:� و+��1 ا$!=م �< 

 ��!�E&	&��% ا	9 ا�pو� ��.=ل (ا�h ا	"=ك (�رد #/ و+�� �< '�Aق ا	��
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 	Yا ���و	� هXY ا	/را+� �I/:/ ا	��Eة (�< ،و��Tز �< �0&�ي �Yآ ا	�I&�ي

�B&	ا �B:A	�) &� �/رس	ا ���I2	+��1 ��2ل ا�	&� �0&��< (�	ه� ا�nو �:/�

اء ����I آ� �E	��I&�ي ا$."�ري 	��/اث ا	��ر:� وا	Yي �ا	I/:�� �< .=ل إ

 >� �'��� �� وأy"&� ا	/را+� أن ا+&3/ام ا	�/و'�ت #/ !Tز �< ، �V	"٨٣�ًآ&"- !�

�J	راء و�"�دWا >!  وا	&�"���E&	ب !�� ا=A	رة ا/#. 

٣٤(  U�2�C ،l2�Cد-!ر ��ه/�� ا	/را+� إ	  :  )٦٩(م٢٠١٣ Durefelet, Filip درا

 /�cآ &:�&	 �0'E) ن��	 �����) ���I2	ب ا=V ا+&3/ام ��Eف !�  آ�ا	&�

�&��!�، وا+&3/ا���J% 	- �� �23\ ا	���I2 �� إ'&�ج K&�ا�� ا	ا#9 ا��

�راء  9��و��ز:9 ا	��اد ا	��EI2، و#/ ا!&�/ت ا	/را+� !�  أداة اK+&"��ن �� 

�&��!�� �� ا	���I2، و#/ ����� ا	Kت ا��"p	وا A=ب ��ل آ���E ا+&3/ام ��:&

 ��EI� داةcآ ا	/را+� إ	  أن ا	A=ب ا	�&�223< �� ا	���I2 :0&3/��ن ��:&

���I2	ة �� ���ل ا/�E� أداة ون أن ��:&: %J'آ�� أ. 

:� ا	/را+� (�/ : )٧٠(م٢٠١٣ �ZMingual F.P etون درا�� ��>!-S و\ )٣٥� أ

 hه��و! �J	S:/I& ا	�p� /:ر/�) f�'��h ا	���I2 (����� آ������) b�"A�

ر إدارة ا	�d+�0ت ا$!=���B� f:&����� �� �/ر	ر ا��&)Kوا،  وذ	? (J/ف ����

�� إ!=��� �� ا	�B&0"� وإ!=���< ذوي ��Jرات :&�J"�A وا#9 ا$!=م ا	�/:/J�، 

�E�&3� ا��وع !�� �p�	ا :�A� %� /#و �&� و^�	ا �Ap'eا :�A� >�w� 

اء ��B(=ت �9 ا	�/::< ا	&�Y�E:�< 	�&/ر:O !�� ا+&3/ام �	&/ر:O ا	A=ب وإ

 O:�	�2ل وأدوات ا�Kا ����	����٢k٠، �J!وp� ح��' >! h1�&�ت ا	E+وأ 

 O:�	ل ا+&3/ام ا=. >� hJ� . 	&S:/I ا	�

٣٦( $I�L�K-!� ��ا	/را+� ��B)س اه&�� : ٧١((م٢٠١٢ .Poniatowski K درا

:b ا	&���% A) �'ر ا	�&�(� 	�+��1 ا$!=م !�� ا$'&B� حV ات�yc�

 ��و'� 	�A=ب !�� �0&�ي �J��2I% و����� ��Jر�J% �� ا	�&�(� ودر&�ا$	

رB�	ا >! �^ و�% ���2% ا	��hJ ، و��/ ا	/را+� �< ا	/را+� ا	&�:"��،ا	

ت ا	�&�h1 !< و��د ار�"�ط إ:��(� دE+&��% وأ	&����� 	ا h��'ال (�< ا+&3/ام ا	"

 �y=�	ات ا)  ا	^� – ا	&��% –ا	��pرآ� ( ا	�&�(� 	�+��1 ا$!=م وآ� �< ا	�&��

ر ���	�� آ"�ةB�	ا bB� S��، �� �'و&� وأو�� ا	/را+� (��0'/ة ا	&���% ا$	

 ���ل !�� ��Jرات ا	A=ب �yc� >� �J	 ��	 ���=!$رات اB�	ا f:ر/�. 
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!را آ��3�%��ا )٣٧ ��رات  : )٧٢(م٢٠١٢  Castaneda I دراB� �+/را	ت اا.&"

ا	���I2 !�� ا$'&'� وا	"ا�h ا	&� ���� ا	/ر��ت ا	����� (YJا ا	&23\ �< 

و'�&�ت ا	"���� درا+� !�� !��� �< ، و#/ أ.=ل ا	&���% ا$	�١١٣ ����') 

ة �< &E	٢٠٠٩-��٢٠٠٨&�/ا �� ا f���	ا �A+ا�)  ���I2	&�/ �� ����% ا��	ا

اء ��B(=ت ACEJMCوا�2�Kل ا	���ه�ي � و�% !�� ا	��0 !�� ا	�:O وإ

ت ا	�&�T� h1ا:/ (ا�h ،�< أ!�wء ه��� ا	&/ر:f وا$دار:�<% 9�٧٢ E+وأ 

 >� /:/�و'� 	&Tود ا	�0ق (��ع &�ا	���I2 ا	&� �B/م !�� ا$'&'� (�	&���% ا$	

 >�:/��B&	ا �n ب=A	ا. 

٣٨( �<K� ��اه&�� ا	/را+� (�	�/و'�ت ا	&������ ��  : )٧٣(مSinger J. B٢٠١٢ درا

���I2	ا hه�� ��S ا+&J/�� ��? ا	/را+� ا.&"�ر �/ي ��0ه�� ا	�/و'�ت �� ،�

��ء .�f ��2ل درا+�� 	���� �< ا	A=ب �< ا	�/و'�ت !�� y�2ل أ� p!

�'4��ل ا	�. ا$'&e ب=A	ت آ���� ا+&3/ام ا وأ�4رت ا	�&�h1 ،/و'�تآ�� ا.&"

 %J'أ Kإ %J	 ت�"�و'� آ�ا&�إ	� أ'- رn% ا+&3/ام ا	A=ب 	��/و'�ت (�	&���% ا$	

ر B�	ي ا�&I� �w:أ ��J+و o�"	ا %Jw�) 9� %J&رآ�p� ��J+. 

 �����
 :أوF+ ا)�H3�دة �, ا
�را��ت ا

و )١&�	K&���% ا	ل ا��� �� ��"��eوا ��)'� إK أن 	��� رn% آ�ة ا	/را+�ت ا	�

�"�� و'/رة ا	/را+�ت ا	�(�� ا	&� ���و	� ���	�� ��e/را+�ت ا	ك #�� �� ا�� /ر:fه

رات B� ي ا$!=م�)و'� ا	&&� . (�ا+�A ا	&���% ا$	

رات ا$!=م )٢B�	  ��)  ا	&(�ي	��� !/م و��د اه&��م آ��� �< #"� ا	/را+�ت ا	�

 !�� ا	n% �< أن هYا ا	��Iر :GI  (�ه&��م آ"� �� ،ا	����� !< (�/

ى .e&�223ت ا	ا. 

وا	��B(�� ا	��23p ا!&�/ت ا	/را+�ت ا	�B)�0 !�� ا	��hJ ا	&�:"� وأداة اK+&"��ن  )٣

 .(/ر�� آ"�ة 

٤( e/را+�ت ا	ا �!��:� �� ا	�K:�ت ا	�&I/ة ودرا+�ت ���"�� �� (�< درا+�ت أ�

/�J	آ/ ،أورو(�� واd: ���  /�) >! %���&	/ول (���ل ا	ا XYا:/ �� هT&�	ه&��م اKا

�0"� آ"�ة ). 

رات ا$!=م )٥B� �+/را	/را+�ت 	د اه&��م آ��� �< #"� ا�� �<  ا	&(�ي!/م و

 /�) >! :I&	وا �)�&� ..=ل (ا�h ��/ة Kآ&�0ب ��Jرات ا	

٦(  .(�� 	��� '��ح ��(� ا	&���% !< (�/ �� ا	�/:/ �< ا	/ول ا	�(�� وا	�
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٧( �B)�0	/را+� ا	ا O�nق أ�Eا�،�J�� ��)�=ت �&��!� ، .��� ا	�p� ك�� !�� أن ه

�	��ت ،!< (�/ا	&(�ي :��'� ���J �/ر:f ا$!=م  >! SI"	ورة اض ^E� 

 �J&J��/:/ة 	��ا . 

¬"�
  : و�L�ؤ)�2IT�+L ا

     ��p�	ر ا��"&�� ��)�"��  ا	"���I 	�/را+� �� ��Iو	� ر�/ ا	/را+�ت ا	��e&� وا	ا

رات ا$!=م ���و	� درا+�B�  ي�):� وا	���هh ،!< (�/ا	&G� ا	Veا ���Iو� 

 (�$^��� إ	� ا+&�اض ، ا	/را+�تا	�0&3/�� �� هXYا	"���I وأدوات ��9 ا	"��'�ت 

h1�&' >� /را+�ت	ا XY- ه�	إ �أه% �� ���� ���Iو�، o�"	 ي/B� وآY	? ا	&���I ا	

�< �< ا	"�Iث وا	/را+�ت �: ���"B&0� �:رؤ �	ل إ����	? 	وذ ��"��eوا ��)ا	�

��) ا	"�Iث وا	/را+�ت ا	�:�A� �J	=.، راتB� f:ر/&	 ���"B&0� �:ط رؤ�"� y% ا+&

 /�) >! ��!�� .ا$!=م ا	&(�ي (����ت ا	&(�� ا	

 ¬"�
 :أه#�� ا
��C !�� درا+�ت إ	�Bء )١� ��p) ء�w	وه� �� :�0ه، !< (�/ا$!=م ا  >:��� �� %

 . رؤ:� أآ�  Kً��4	YJا ا	/ور !�� �0&�ي ا	��	% 

��J ا+&�"�ط )٢�G' 9� �J&'ر�B� ل=. >� ��) أو�- ا	�2Bر �� ا	/را+�ت ا	�

��"��eا، ���"B&0� �:رات ��� :�0!/ !�� و^9 رؤB� f:&/ر	ي  ا$!=م �)ا	&

 /�) >!. 

ز ا	�&�h1 ا	&�  )٣)e /را+� .=�� آ����	ا XYم ه/B� ث�I)درا+�ت و �J�	إ �����

�� ،�� ا	I/:��ا$!=� !< (�/ وأه% �� .�2� إ	�- ا	/را+�ت ا$!=م�: ��� 

:� وا	&��B�"A �� ا	/را+�ت G� وآY	? ا	&�ف ،��ا$!=�ا+&���ب ا���Kه�ت ا	

 .!�� ا	���هh واeدوات ا	"���I ا	�0&3/�� 

٤( Kف !�� ا�ت ا	�I) �� ��:/Iث �/ر:f ���ه���< هXY ا	/را+� ا	"����< �< ا	&�

رات Bي  ا$!=م��) ،!< (�/ و���Kت اKه&��م ا	"��I ا	&� �% ا	&آ��J��! Tا	&

ى.eه&��مواK�) �I� %	 �&	ا ، ��I"	�4د ا4ات 	=+&d� %:/B� ���: ��� 

 f:ث �/ر�I) �� ة/:/� ���I) ^�!�ت��	"����< 	ا G' -�� . !< (�/ ا$!=مو��

��� 	=+�J0% هXY ا	/ )٥n ���I) ����! ء #�!/ة�� را+� �� (:�A� �� �J�&�Eدة �

رات و(�Iث �/ر:�E2) ��،f !���ا$!=�ا	/را+�ت B�  يا$!=م�) !< (�/  ا	&

���. �E2)، %:/B� �� ���I"	ا Tاآ رؤى وه� �� :�J0 !�� ا	"����<، و:3/م ا	�

 f:ر/� �"B&0� >! ���"B&0� راتBيا$!=م��) . �/ !< ( ا	&
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 ¬"�
  �73�Lف ا
�را�� إ
$ :أه�اف ا

�"�� ا	�&���B (/را+�ت  )١�eوا ��)ة �< ا$!=مر�/ ا	/را+�ت ا	�&E	ا �� /�) >! 

 .م ٢٠١٧م إ	� ٢٠١٢

اءات ،�I/:/ ا	�wB:� وا	��^�!�ت ا	"���I ا	&� ���و	&�J هXY ا	/را+�ت )٢�Kا /:/I� 

�J!�"&� �% ا�	ا ���J� ا	&�ف !�� اe ،��� إ	��J وأه% ا	�&�h1 ا	&� ��،ا	�V

 �J��! ت/�:� ا	&� ا+&G� .ا	

 !< ا$!=ما	&�ف !�� �2���Eت و����Jت ���Kت اKه&��م ا	"��I 	/را+�ت  )٣

�0ه� وا	(_ ،(�/ وا	�#�ف !�� ا	�&�h1 ا	&� ���� إ	��J ا	"����<E� �	و�Iو� 

�J��)،I"	وا �:�E	ت ا�B�A���� �� هYا ا	2/د  	&B/:% رؤ:� أآ� !�Bً� �/!% ا	�

 =ً"B&0�. 

 !< (�/ +�اء !�� ا$!=ما���Kه�ت ا	����� ا	I/:�� �� درا+�ت و(�Iث ر�/  )٤

�B�"A&	ي أو اG��=ت ،�0&�ي ا	&��ول ا	p�	�) b��&� ����4 �:رؤ %:/Bو� 

رات وا	��^�!�ت ا	"���I ا	��I) �� ��/3&0ث B� f:ا$!=م�/ر /�) >! . 

٥(  %:/Bرؤى�� >! ���"B&0�  f:ر/� �"B&0ي  ا$!=م�) و�/ي ا!&��د ،!< (�/ا	&

  �B�=&�	وا ���B&	رات ا�A&	ا XY9 ه� -�!�Eب !��- و�=A	ا. 


 :�"¬�2Da"�ت ا

�*� ,� ��2*3
و'�� إ	�  : ا&�وءة أو إ	B� ������&	دة ا��	م !�� إ:�2ل ا�B: ������ م�G'

��ن ا	�&��: S�� دة/�&� ����	���% (��/ا و��2E= !< ا	/ارس !" و+�1_  �

 .)٧٤(ا	���%

 �*� ,� ��2*32
 ��I-�� ا ��*#<
 L*�ف ا"! O:&/ر	أو ا f:&/ر	اد ا��	 ����� -'c)

 ،�:/�E	ا �Vو'�، وا	Yي #/ :��p اe#��ر ا	2��!��، وأ4&�و+�_ '�B ������ إ	

4�V ا	����2e? �< ،وا	ذ �n &�/دة، أو�	+�1_ ا�	ا ����	��� وا	�I+�ب أو �

 ).٧٥(	�+�1_ ا	�&��� 	��B ا	������ت ا

������ /  (c'- ا	��Gم ا	&����� ا	Yي :B/م (��� ������� !< (�/و:�ف ا	"��S ا	&���% 

�' ��� :&�� ،��E!��� �&�/دة ا	��2در ا!&��دا !�� ا	�I+�ب و����BI- و4"�� ا$'&

�� �&Tا�<p) �#أي و �� �����	&��% ا�	�0!/ة ا� f:&/ر	ه��� ا �w�	 �n أو 

 .�&Tا�< 
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ذ	? ا	�Tء �ـ< ا	"'ـ��h ا	/را+ـ� وا	Yي :&�w< ����!� �<  :ا
#��ر -

ة ز���� �I/دة #/ &� �� �J&+ـ=ب (/راA	م اT&ـ� :�&ـ	/را+ـ�� ا	^�!�ت ا��	ا

اوح (�< ��2 درا+� وا�/، و!ـ�م درا+� آ��� و�I� �A. b/دة &� . _"�و:

ر ا	/را+� (�JEـ�م ا	A3ـ� ا	/را+B�	آ��� ،��ا C����  	إ �p� �&	ا ?�� 

S�� >� ب=A	ي :/ر+- اY	/را+ـ� ا	ر ا وا	I�، ��E/:/ ا	1�B% !�  �/ر: : -0	��Bـ

��/J&0�	ـ� ا�)=A	ـــ- ،ا	ـ� �< .=JB�BI� اد و����!� اeه/اف ا	&�����ـ� ا	�

رB�	ا �J	و���"�ت  و��ز:��J !�  �ـ/ة ا	/را+ـ� وأهـ% ا	�&A،وا	��^�!�ت ا	&� :&

XY�E��ـ% !�  �/ى �bBI ،ا	&������ ا	=ز�� 	&I	ف ا/J&&� �0ـ	ا %:�B&	ا O�	�+وأ 

 . )٧٦(  و#���1 ا	�ا�9 ا	&� �/!% ���ـ�% و���ـ% ا	�Bـر،أه/ا�-
ا	�J/ ا	�"Yول $�/اث ��!�� ا�&��!�� و����By و�(�:� و+��+�� : ا�J;م ا
��3!ي -

اد ا	��&�9 ا	�/ر+��e)٧٧( .  


2ا�FJا ��<7K#
  :�"¬ءات ا

  :�A7K ا
�را�� %!ع و -
 �I� رج/�'�!�� ا	"�Iث ��/ هXY ا	/را+� �< ا	/را+�ت ا	����E وا	&� �

��"&��0 ا	�&�h1 ا	&���B�y ا	�E� �� �E�� .، وا!&�/ت !�� أ+��ب ا	&���I ا	��� وا	
رات ا!&�/ت ا	/را+� !�� ��hJ ا	��0 ا	& ����I	���wن (�Iث �/ر:f وB�

 وآY	? ا+&3/�� ا	/را+� ا	��hJ ا	��Bرن 	�/ �/ي ا�E�Kق ،!< (�/ا	&(�ي  ما$!=

>� ���I"	ه�ت ا���Kف �� ا=&.Kأو اhه��، واeدوات  ��K��� Sت اKه&��م، وا	�

Ve0&3/�� وا�	ا ،��B�"A&	وا �:G� ا	 �� �:��� آ� �< ا	/را+�ت وا	"�Iث ا	&� أ

 ��"��eوا ��) .ا	/ول ا	�

�/ هXY ا	/را+� !�� ا	&���I ا	�B/ي 	�"�Iث وا	/را+�ت ا	����� ا	�3�� و��&

 f:رات (&/رB� ي ا$!=م�) وه� �I� 9B� درا+�ت ا	&���I ا	���E �< ،!< (�/ا	&

ا	�0&�ي ا	��'� 	���د ��اد ا	&���I ا	�3�� (�	/را+� (�	��E و:��< �b�"A ذ	? �< 

اءات ا	&�	�� � :.=ل ا�"�ع ا$

- �2 ا	�� SI"	��2 (��^�ع ا	ذات ا �����	ث ا�I"	^�!�ت وا��	و:< وا�. 

-  SI"	اض اne �ًB/را+� و�	ا b�"A&	 ����� ���ة ز�&� /:/I�. 

- �B)�0	/را+�ت ا	ا �J�	إ �J&'&� ا	ا h1�&� . و���I� �J���Iً= آ��Eً� ،ر�/ أه% ا	

-  �B)�0	ث ا�I"	ا h1�&' ���I� 9#< وا� ����	3=��ت ا	ر�/ ا. 
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ة �< ا	�&�(�ت ا	�&�223 	����ل إ	� رؤ:� �B&0"��� ��0!/ !�� ���2% ا$��د -

 �/ر:�I) fث ا$!=م !< (�/ :�A� �� %J0� ��+درا hه�� .�/ا.� (���I أو �

-  �� :�>B#3 و���K ا
�را
 ��"��eوا ��) ا	���pرة –:&��� ��&�9 ا	/را+� �� ا	"�Iث وا	/را+�ت ا	�

 ا	���pرة �nدرا–و �	و��و#/ �% ��9 ا	/را+�ت  ، !< (�/ ا	&(�يا$!=م+�ت  ا	&� �

��J و�Bً� ، !< (�/ا$!=ما	&� أ��I� 	�S��" ��ل درا+�ت � �:/�! ���! OI+ %� S�� 

ة �< &E	ا �� ���T	ر ا�V}	٢٠١٢ �	م ٢٠١٧م إ. 

 :ا
#a�در  -
  – ا	��	��� '�ت#�ا!/ ا	"��(  و�% ��9 ا	/را+�ت �< !/ة ��2در ا ���KF ا
�را��ت

 ���I�	ا �����	/ور:�ت ا	ا. ( 

�ا	/ور:�ت ا	�(��  ( ا	/را+�ت �� ا	/را+�ت ا	���pرة (ـ و����� ا
*���� �تا
�را

 ���I�	–ا �����	ات ا��d�	– ا �����	�1 ا�+ )  ا	

-   S�2"3
  :OC�ت ا

 .ا	�wB:� ا	"���I ا	&� �% ا	&آ��J��! T �� إ�Vر درا+�ت ا$!=م !< (�/  -

ي -G���د إ	�- ا$�Vر ا	&+Kي �% اY	ا . 

-  �J&� �% ا+&3/ا�	ا hه�� .ا	�

 .أدوات ��9 ا	"��'�ت ا	�0&3/��   -

 .��&�9 ا	/را+�  -

-  �J�	إ ���	&� �% ا	ا h1�&� .أه% ا	

-  �� :����L ا
�را

:��p ا	&���I ا	�B/ي 	XYJ ا	/را+�ت (��ء !�� ���ت ا	&���I ا	&� �%  : ولا
>�ء ا 

�"���Bر'� �9 ا	&آ�T !�� ا	�،�I/:/ه��eوا ��) . (�< ا	/را+�ت ا	�

�&
��  : %$ا
>�ء ا&B�	ا ���"B&0�	ؤ:� ا .ا	


�2را��ت رؤ-� L"��2�2 %��-�  : ولا
>�ء ا   �: 


KL $®®3�و
®®l �!8®®!ع ا�J®®;م �®®, ��KF®®� ا-®®� 
�2"®®!ث وا
�را�®®�ت ا
*���®®� وا رؤ-®®� %��
�*�: 

&  /ر:f ا$!  =م  �م ((�  / !  ض ا	/را+  �ت ا	&  � ���و	  � ا	��^  �!�ت ذات اKه&�      

�2�. /B� /�) >! أن >� : �� ا	��Bط ا	&�	�����T إ	� (�o ا	�=��Gت ا	�B/:� ا	&� :�
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K�) �Iه&��م / �< ا	��^�!�ت ا	"���I ا	&� 	% :إن ��^�ع �/ر:f ا$!=م !< (� -

��'O ا	/را >� �����"�� +�ت ا	�(�� ��Bر'� (�	/را+�ت اeا	�. 

-  o�) ��! ار�ا	"�Iث دون و��د ا.&=��ت ��ه:� و 	/را+�تا�n"� +�� ا	&

!�� ا	�&��ات ا	&� ���و	&�J ��? ا	/را+�ت !�� ا	n% �< ا��0ع ا	��^�!�ت 

 b��&�	ا ���I&	�) �J	و��� >�!�� وا	�&��ات ا	"/:�� ا	&� :�E	ا. 

-  ��! ��)ا	/را+�ت ا	��/ا'�� !�� ا	A=ب وأ!�wء ه��� رآTت ��G% ا	/را+�ت ا	�

 f:&/ر	/را+�وأا	ا �ه��e/را+�ت ا	ر'� (��B� ��":�"�� ا	&� اه&�� ت ا	&��

c&�	 ��"��e/را+�ت ا	/:/ �< ا�	اء ا�آ�/ �< '��ح ��(� ا	&���% !< (�/ �� (�

 .ا	&23\ 

د:� �� اe+�دت  -E	را/&) �B��&�	ث ا�I)أ >� %nه��&f: �J ا$!=م !< (�/ !�� ا	

EI� �&	وا ��)T !�� ا	��� ا	���!� �� ا	"�Iث ا	����� و�&� �� ���9 ا	"�/ان ا	�

��I �� هYا ا	���ل �� .	=+&�Eدة �< ���رب ا	/ول ا	

!�� ا	n% �< ا	�/رة ا	p/:/ة 	�/را+�ت ا	�(�� �� ��^�ع �/ر:f ا$!=م !<  -

/�)، �������ت ا	/ار+�< �< ا	��&��) �E� أن >� إK ان ا	/را+�ت ا	���pرة :�

:� !�� أن :&% ا+G����ل ا	��'O ا	���� ا	& ) �":�� درا+�ت ) ا	/را+�ت ا	&�

 >�) ���� /# ��"��eت ا�E	d�	و'�/ أن ا ��)أ.ي �/:�� ��B\ ا	��&"� ا	�

ي وا	���� G� .ا	��'"�< ا	

�"�� �� ��^�ع �/ر:f ا$!=م !< (�/ #/  -�eت ا�E	d�	/را+�ت وا	أن ا /�'

��� واeورو(�� :�e/ارس ا�	ا >�) �!���. 

�"�� �� ��^�ع �/ر:f ا$!=م !< (�/ (�<  -�eت ا�E	d�	/را+�ت وا	ا �!���

 .ا	�/ارس ا	�2:� وا	��0د:� واeرد'�� وا	��"�� 

H
 �ً�Cت و�� :O�ت ا
S�2"3 ا
3$ [�د7L� ا
�را��S�2"L ا
�را

 :ا
�Q�-� ا
�"&�� ا
3$ رآ�ت �7�2� ا
�را��ت -١
ا^�� �� (ا�h ا ••••&�K�2ل اE	ا+&3/ام ا %:�B� رات ا$!=مB�	 /�) >! %���&	. 

و'� !< (�/، و#��س �/ي ��!��&-  ••••&�ح #�1% !�  ا	&/ر:O ا$	&B� h��'إ!/اد (

 f:&/ر	ء ه��� ا�w!/ى أ	و'� &����� (��J� oرات ا	&���% ا$	� ��. 

••••  �B:A	�) %���&	ا �)�B� �� ��EI2	ا �)�&��	 ��/B�	ر اB�	 h�/�	&���% ا	ا �B:V

�:/��B&	ا.  

•••• ��:/I	ت ا���B&�	 ���=!$ا hا� .��اآ"� ا	"
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 ا	&�E!� !�� ا$'&'� وو��د أ+&�ذ ا	��دة !�� '��ح ا	A=ب ا	������<  ••••yأ

رات ا	�=#�ت ا	���� وا$!=مB� >! %ور^�ه. 

و'� وا+&3/ام �/ا.�  ••••&�ر ا	&�0ق ا$!=�� �< .=ل ا	&���% ا$	B� :�A�

رB�	ا اYه :�A� �� دة/�&�. 

و'� � ••••&����J% ا	����� وا	��/ا'�� �< .=ل ا	&���% ا$	�I	 ب=A	ي ا4"�ع ا/. 

••••  �J!وp� /:ر/�) f�'��h ا	���I2 (����� آ������) b�"A� >� دة�E&+Kا

ر إدارة ا	�d+�0ت B� f:&����� �� �/ر	ر ا��&)Kوا hه��	&S:/I ا	�

 . ا$!=���

•••• >�"B� ��ل ��Jرا�J% ا�2�K	�� ����I ��2رات اY��+Kة وا	�����< ا	�

 f:ر/&�	 %Jل ا+&3/ا�=. >� �E�&3�	ات اوآ�Eءا�J% ا$!=��� �< ��S ا	�&��

و'�&� .ا$	

:b ا	&���%  ••••A) �'ر ا	�&�(� 	�+��1 ا$!=م !�� ا$'&B� حV ات�yc� س��#

 ��و'� 	�A=ب !�� �0&�ي �J��2I% و����� ��Jر�J% �� ا	�&�(� ودر&�ا$	

>! �^را	B�	ا .  

��� ا	�+�1_ ا	�&�/دة 	&��J0 ا	JE% وا	&���% .��� �� ���ل  ••••�	���� >�) ����ا	&

و'��&� .ا	2B\ ا$	

••••  �� �'ا���ه�ت ا	���J ا	&/ر:��0 �� أ#�0م وآ���ت ا$!=م '�I ا+&3/ام ا$'&

 ��ا	&/ر:f (�� �� ذ	? ا	�Tا:� ا	&� �BBI� �&  اWن �< وا#9 ا	&�(� ا	����� 	

رات ا$!=م!�w هB� �� f:ر/� ���. 

��دة  •••• b�BI� �� ا$!=م ودوره� ����	���&	 f:&/ر	ء ه��� ا�w!ى ا+&3/ام أ/�

رات ا$!=م ا	�����ا	&���%B�	  ���.و . 

 و�/ي اه&����J (�	���% ،وا9# ��دة ا	&�223ت ا$!=��� �� ا	�����ت ••••

و'�&� .ا$	

رات ا$!=م � ••••B� �� ب�����	ب �/ي ا+&3/ام ا�����	/را+�ت أن ا	ا �&"yأ S�

و'� ��4!�&� .ه� أآ� أدوات ا	&��% ا$	

•••• -�� �BBI&�	وا$4"�!�ت ا �'�� ا$'&"p	 ���I2	ب ا=V ي ا+&3/ام/�. 

••••  �nا�< وT&�	ري ا�E	&�ا�� ا	ا+&3/ام ا �I' ب ا$!=م=V ا���ه�ت ����

و'�&� .ا	�&Tا�< �� (��� ا	&��% ا$	

���ت ا	&� :0&3 ••••B&	أ#�0م وآ���ت ا$!=ما �� f:&/ر	ء ه��� ا�w!أ �J�/. 
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••••  �J&ه��e ،O:�	ة !�  اا	��C وا	& ���I	o�" #�ا!/ ا	"��'�ت ا	���'�� ا	�&��

 \.e�)و ����	=#�ت ا�	رات أ#�0م ا$!=م واB� >� ����	ا O'��	د ا���� إ+

رات ا	�&���) �B	��O' ا	���� B�	ا. 

••••  ���I2	ب ا=V ا+&3/ام ��E&�ا�� آ�	ا#9 ا�� /�cآ &:�&	 �0'E) ن��	 �����)

�&��!�، وا+&3/ا���J% 	- �� �23\ ا	���I2 �� إ'&�ج و��ز:9 ا	��اد Kا

 ��EI2	ا. 

••••  C���� %&: دة��  	إ �:/��B&	ا �B:A	�) �J0:دة درا+�� :&% �/ر�� �:�I� ��Eآ�

�� أ+�+� p) �J�� �' .ا$'&

•••• �:Kو ����� �)ا	&� ا+&�/J� �9��p ا	A=ب !�   Illinois ا	&��% �< ��

  �! p��	 ��2� SI) وراقc) وجا+&3/ام ا$'&'� 	&�b�y أ!��	J% وا	3

 �' .ا$'&

و'� آ"�ة �� أ+�	�O ا	&��% ••••� ��� ا	I/:�� ودوره� �� ����B&	أ�"� ،ا S�� 

���� ا�E&+Kدة �< ا	"��� ا	&������ ا	�/:/ة 	�/.�ل إ	  ا	��دة ا	&�� (����ن ا	A=ب

 ��� .�� اeو#�ت ا	&� �=J�1% �9 إ���'�� ا	&�Y:� ا	ا

••••  Cp�	�) f:&/ر	ء ه��� ا�w!/ى أ	و'� &�وا#9 ا+&3/ام '�Gم إدارة ا	&��% ا$	

 f:&/ر	ء ه��� ا�w!/ى أ	و'� &� .!< وا#9 ا+&3/ام '�Gم إدارة ا	&��% ا$	

٢- ����3�#
 :ا �e ا
�EK-� ا
 ا	 -Veث �< ا�I"	ا %G�� دت�E&+ا �0E� �� �J) �'��&+وا �J&�/3&+&� ا	ا �:G�

 �J�1�&'. 

-  �J^و� /:/Iو� �J�K�0ؤ� �n��� �� يG�ا+&�Eدت ��G% ا	"�Iث �< ا$�Vر ا	

اء '&�h1 ا	"�Iث yإ ��! /!�+ ��� �Jوأه/ا�. 

:� ا	&� �%  -G� ا	V�	 /:/ة�	ه�ت ا���Kا %:/B� ��)�nب !< ��G% ا	"�Iث ا	�

�^�� �� �Jث ا$!=م !< (�/ ا+&3/ا��I)ت و�!. 

- �:G� ا	Ve( !�� �0&�ي ا ���	ت ا�:G�ا	��I) �� ��/3&0ث ا$!=م !< (  ��ا	

 ��"��eوا ��) ا	Yات(�/ '�/ أن ا	/را+�ت وا	"�Iث ا	�:B� �:G' �	و���، 

ات�:� ا'&�pر ا	�"&G' ،��:� ���ة ا	��G'،4"�!�تK3/ا��ت وا&+Kا �:G' ، 

p' �:G'�y/I&0�	ر ا���eا �� .....  ، و�"

  :اeJ�ر ا
#7K>$ ا
#�3��م -٣
-  �J�G�� /�&!ا S�� �����	ا hه��G�� ��! O�n% ا	"�Iث ا	�(�� ا+&3/ام 'fE ا	�

 .و ��0 ا	���wن �hJ ا	��0 +�اء آ�ن ��0 ا	���Jر أ!�� �
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-  ��E��	ث ا�I"	�) �J���� �� ��)� ا	Yي �/رس ا	b1�BI ا	اه�ا��0� ا	"�Iث ا	�

ا	�&���G) �Bهة أو ��#C �< ����!� �< ا�e/اث 	��2Iل !�  ا	������ت 

��J و�&�� هXY ا	��!�� �< ا	"�Iث و��د (��'�ت #�(�� 	���Bس ! �B�#/	"��'�ت ا	وا

ا	��� و�< yّ% إ���'�� ا	&���% وا	&�"d وذ	? �< .=ل ر�/ ا	����w< ا	���رة 

�J���Iو� .hJ�#� إ	� ���هh أ.ي آ�	�A&و#/ و� ��E�� ا	&�:"� أو ا	/را+�ت ا	

�� ��? ا� ���وا	���E ا	Yي :I&�ي !�� آ% 	"�Iث !�� ا+&3/ام اe+��ب ا	

 .ا	����=ت ا$���1�2 ه��1 �< ا	����=ت  

-  �":�0ي 	��&�K h1!&��ده� !�� ا	��hJ ا	&�E&	"�/ ا	/را+�ت (�	ا %G�� ��&اه

�� ���Iظ p). 

- )�"�� !�� أداة اK+&"��ن 	��9 ا	"��'�ت �< ا!&�/ت ��G% ا	/را+�ت ا	��eوا ��

 �� ). أ!�wء ه��� ا	&/ر:V، f=ب(ا	��

اء درا+�ت ��&�/ !�� ا+&3/ام ا	��hJ ا	��Bرن 	&/ر:f اK!=م (�	�����ت  -�إ

و'� &�4ت و'&�h1 وا^ �I	�Eا1/ ا	&���% ا$	d� �	ل إ����	 ��"��eوا ��)ا	�

 .!�� ا	����� ا	&������ 

آ�T �� ا	/را+�ت ا	�B&0"��� !�� ا+&3/ام ا�+e	�O ا	��O'��) ��E ا	"�Iث ا	 -&

 ���� .ا	

Aه�K#
 :  !< (�/ا$!=ما	/را+�ت ا	&� ���و	� (�Iث �/ر:�J��! f ا!&�/ت  ا	&� و�, ا

$Hg!
  ،م٢٠١٥درا+� ا	��هة �J/ ا	0"��� !�� +"�� ا	���ل : ا
#A7K ا��درا+� �

 درا+�  ،+��/B� �+���0 ،م��٢٠١٥�	ا  درا+� !"� ،م٢٠١٢ درا+� ر��ء زه�

 ،م٢٠١٢  درا+� ����V !"/ ا	�2/ ا	/4&  وإ#"�ل !��J"J)  0' ،م  ٢٠١٢ �4آ

ون ،م٢٠١٣ Rupesh.Mishraدرا+� ��J�0را رو(�� .� درا+� اe(� ا��+�ت و

Alabi Afusatم، درا+� ه���0'��� ��رات ٢٠١٢Murat.Hismanoglu م٢٠١٢، 

�� ، م٢٠١٦'�� أ(� ا	�B+%درا+� I� ،م٢٠١٣ درا+� آ�(��،م٢٠١٦ درا+� !Tة ا	

 �J^ �)أ /: Shilpa درا+� ��4"� ، م ٢٠١٢ درا+� '��ح #"=ن،م٢٠١٢درا+� �

 . م٢٠١٢  Recepogula E .&Ergun M درا+� ر:0"����� وأر���ن ،م٢٠١٢

$�-�<3
 درا+� '�J ،م٢٠١٥درا+� (�0- !"/ا	�0I< !�� +"�� ا	���ل : ا
#A7K ا

 درا+� ،م ٢٠١٧  درا+� أ4ف ر��A! O،م٢٠١٣ درا+� أ(� .�Aة ،م٢٠١٤ ���Iد

 T'�� .Faulds Dم، درا+� ��	/ز و��'��	/ ٢٠١٦ Moore J.& Jones K ��ر و

&Mangold W.G م ٢٠١٤،��0��� . م٢٠١٢ .Poniatowski K  درا+� (�:
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 Murat.Hismanoglu ��رات درا+� ه���0'���!�� +"�� ا	���ل : ا
#A7K ا
#��رن

 Gant C.& Hadley درا+� ��'� وه�د	�،م٢٠١٢ درا+� ��J'  ا	"���0< ،م٢٠١٢

 .م ٢٠١٤

 : أدوات B#F ا
���%�ت  -٤
- -B�"A"��'�ت و�	9 ا��ق ا+&3/�� أ�n"�� ا	/را+�ت !�� أداة اK+&"��ن �� V ة/�) 

:b ��ز:9 اK+&"��ن (�	�/ أو V >! ن��"&+Kاء ا�:b �&��� �� إV >! �J	�+إر

�' . أو (�	��B(�� ا$'&
��� ا	&���% !<  ا!&�/ت أ�n"�� ا	/را+�ت !�� -�	���� �I' X���Kس ا��B	 f�:�B�	ا

ا^�� ،(�/&�K�2ل اE	&��% �< .=ل ا	ا �I' X���Kا . 
ا!&�/ت (�o ا	/را+�ت !�� ا	��B(�� ا	��23p 	����!� �< أ!�wء ه���  -

��  . ا$'&'� �� ا	&/ر:fا	&/ر:f ا	Y:< ا+&�/3� 4"
-  ��"��eوا ��)��9 ا	"��'�ت 	�/را+�ت ا	� �� _B� ث أدوات=y ا+&3/ام ��=:. 

ون  !�� +"�� ا	���ل :ا�3#�رة ا)���3�ن.� ،م ٢٠١٦درا+� 4:�I� C/ ��0ن و

 درا+� ا	T:�ن ،م٢٠١٥ درا+� ه"- ا¿ أ��/ ،م٢٠١٥درا+� ا	��هة �J/ ا	0"��� 

 درا+� !"� ،م٢٠١٢ درا+� ر��ء زه� ا	����0 ،م٢٠١٢	/ ز(/ة  درا+� .�،م٢٠١٢

 درا+� ،م٢٠١٢  درا+� ����V !"/ ا	�2/ ا	/4&  وإ#"�ل !��J"J)  0' ،م �4٢٠١٢آ

 Wag , K & Fung, C Elkaseh M .ا	��+� وواج و��h درا+� ،م٢٠١٢ا	���دي 

 Florance Martin, Michele A parker درا+� ���را'f (�رآ  ،م٢٠١٦

 . Soltani Nدرا+� +��A'� و��&�/ي  ،م٢٠١٥  Kandilدرا+� آ�'/ل  ،م٢٠١٥

Motamedi M. ون ،م ٢٠١٤.�درا+�  ،م٢٠١٣ Paul.J., et al درا+� (�ول و

  h'اآ��0ي وداي وزاXihui ,h ,Dai ,H Zhang را��ن  ،م٢٠١٢��درا+� ����س 

ون.�درا+� !Tة  ،م�B٢٠١٦+% درا+� '�� أ(� ا	 ،م٢٠١٢ Gorvan , T . et al و

 ��I� ،م٢٠١٣درا+� آ�(�� ، م٢٠١٤درا+� !���ء !"/ا	E&�ح ر��wن  ،م٢٠١٦ا	

 �J^ �)أ /: .م  ٢٠١٢درا+� '��ح #"=ن  ،م٢٠١٢درا+� �

��% ر(�9!�� +"�� ا	���ل  :ا
#���سI	م !"/ا�pم٢٠١٦درا+� ه، /��+ �� ،درا+� �

B� �+ف ور،م��٢٠١٥��� وآ�+� ,Dejager, Jو���"�ن  درا+� د:��

Kassangove W م٢٠١٣، fوي ودا���� Malkawi R., & Davies P  درا+� ��	

،م٢٠١٢�� . م٢٠١٢ .Singer J  اه&�� درا+� +
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��a�T
 ,.Lesage Fدرا+� 	��0ج و+��'��� درا+� !�� +"�� ا	���ل :ا
#����2 ا

Smiranova S. را آ�+&�'�/ا،م٢٠١٥�	درا+�   Castaneda I درا+� ،م٢٠١٢ 

�0< ��ر� Moore J. ون ٢٠١٤.� Mingual F.P etم، درا+� ����:� و

 .م٢٠١٣

٥-  �� :�>B#3 ا
�را

�� �< V=ب ا	������! OI+ ��! Tآ� �� ��< ،#��� (�o ا	/را+�ت (�	&

 f:&/ر	ء ه��� ا�w!ت ���� أ���! ��! Tآ�  .+�� درا+�ت أ.ي 	�&

 ��! �B"V �&	/را+�ت ا	ء ه��� او�< ا�w!أf:&/ر	ل ���	درا+� درا+� !�� +"�� ا 

ون .� درا+� ا	T:�ن ،م٢٠١٣ درا+� أ(� .�Aة ،م4٢٠١٦:�I� C/ ��0ن و

 Wag , K & Fung, C Elkaseh M . درا+� ا	��+� وواج و��h ،م٢٠١٢
ون،م٢٠١٦.� درا+� ،م ٢٠١٢  Gorvan , T . et al  درا+� ����س ��را��ن و

 %+�B	أ(� ا  .م ٢٠١٤!���ء !"/ا	E&�ح ر��wن  درا+� ،م٢٠١٦'��

 ��! �J&+درا b�"A&	�) ��&درا+�ت اه�����	ب ا=V ل���	درا+�  !�� +"�� ا

��% ر(�9 I	م !"/ا�p0"��� ،م٢٠١٦درا+� ه	ا /J� ة درا+� ،م٢٠١٥ درا+� ا	��ه

>0I�	م٢٠١٥(�0- !"/ا، /��+ �� ،درا+� �B� �+�� درا+� ه"- ا¿ ،م٢٠١٥ 

 درا+� !"� ،م٢٠١٢ درا+� .�	/ ز(/ة ،م�٢٠١٤ '��I� �Jد درا+،م٢٠١٥أ��/ 

 درا+� ،م٢٠١٢ درا+� ����V !"/ ا	�2/ ا	/4&  وإ#"�ل !��J"J)  0' ،م ٢٠١٢ �4آ

 Florance Martin, Michele A parker  درا+� ���را'f (�رآ،م٢٠١٢ا	���دي

 . Soltani N درا+� +��A'� و��&�/ي ،م٢٠١٥ Kandil درا+� آ�'/ل ،م٢٠١٥

Motamedi M. ون،م ٢٠١٤.� درا+� ،م٢٠١٣  Paul.J., et al  درا+� (�ول و

 �A! O���،م٢٠١٧أ4ف رI� درا+� ،م٢٠١٣ درا+� آ�(��،م٢٠١٦ درا+� !Tة ا	

 ،م�J�٢٠١٢'  ا	"���0< �J^ �)أ /: ،م ٢٠١٢ درا+� '��ح #"=ن ،م٢٠١٢ درا+� �

�0< ��ر�  Durefelet, Filip�O���� ،  درا+� د:�ر���،م٢٠١٤ .Moore J درا+� 

 Recepogula درا+� ر:0"����� وأر���ن ،م٢٠١٢ Shilpa درا+� ��4"� ،م٢٠١٣

E. &Ergun M.  م ٢٠١٢. 

 :أه� ا
3K�A6 ا
l2g!L $3 إ
�7� ا
�را��ت  -٦
ر ا	/را+� و��JE� b�BIم ا$'&'�أن ا+&3/ام  )١B��	 �wأ� %�G� :dدي إ	  �

 _p� .ا	&���% ا	
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��� أن أ!�wء ه��� ا )٢�	��� ا	I/:�� ا$!=م	&/ر:f :0&3/��ن ا	�/:/ �< و+��1 	&

  .وأ' bBI� �J	J% ا	�/:/ �< ا	�Eا1/ ا	&� � bBI	J% ���:/ ا	&���%

��ه�J � و� � B	��A&" �ت ا	� �دة � �       ا$!=ما+&��(� أ#�0م    ) ٣� S:/ I�  	ت إ�����	ا �� 

��:/I	ت ا���B&	ة واTJ�eأ�/ث ا   .ا	&23\ و����

 ا$!=م (/ر�� أ!�  �ـ< و+ـ��1 ا$'&'�	�"�y�I< :0&3/��ن �n	"�� اأن  )٤

ى، و:�BBIن ��1/ة آ"�ة �� ���ل درا+&J% ا	��EI2، وأ.eا ?	Yآ h1�&��4رت ا	

ون أ'- (�$���ن ا�E&+Kدة �< إ	ـ  أن ا	A=ب: �' #/را�J% ا$'&:�A� �� 

 �< .=ل ا	��EI2، +�اء أآ�'� �< .=ل ا	�2Iل !�  �ص 	�&/ر:O، أو

��EI2	ـ�اده% ا� pـ'. 

٥(  bB� &�0ق	ر اB��=!$ا �J0:&� �% �/ر	رات اB�	ا �#�) >� � '���ً� أآ"

 �:/��B&	ق اA	�). 

 وا	&�"� !< اWراء  )٦��E&	ب !�� ا=A	ز �< #/رة اT! /# /و'�ت�	أن ا+&3/ام ا

�J	و�"�د. 

٧(  آcداة آ"�ة (�0"�  أن ا	A=ب ا	�&�223< �� ا	���I2 :0&3/��ن ��:&

���I2	ة �� ���ل ا/�E� أداة ون أن ��:&: %J'آ�� أ ��EI�. 

٨(  �1�+�	 �)�&�و��د ار�"�ط إ:��(� دال (�< ا+&3/ام ا	"'��h ا	&����� 	&��% ا	

��bB� S )  ا	^� – ا	&��% –ا	��pرآ� (  وآ� �< ا	�&��ات ا	�=�y ا$!=م

ر ���	�� آ"�ةB�	ا.  

 ��Jرات أ�اد ا )٩:�A�) ����� �C�&3 أ	���	���!��ره% و.�J���E% ا	&������ (�	&

 ���# .ا	

و'� (�	&���% ا$'&'��Tا:/ (ا�h ا	���I2 ا	&� �B/م !��  )١٠&� 	&Tود ا	�0ق ا$	

 >�:/��B&	ا �n ب=A	ا >� /:/���ع ). 

و'�أ'- رn% ا+&3/ام ا	A=ب 	��/و'�ت (�	&���%  )١١&� آ�ا�"�ت 	J% إK أ'J% ا$	

p� ��J+ %J&أ�رآ ��J+و o�"	ا %Jw�) 9� رB�	ي ا�&I� �w:. 

ر:"�� آ���� �� ا+&3/ام !/م ��2ل ��G% أ!�wء ه��� ا	&/ر:f !�  دورات �/ )١٢

���تB&	ل ا�I� �&	ا b1ا��	/را+�� :�/ أ�/ أه% ا	ت ا�!�B	ا ���J� آ�� أن !/م ،

f:&/ر	ت �� ا���B&	دون ا+&3/ام ا.  

١٣( � :���Jw�)  �! O ا	�A(9 ،�د ��ا#9 آ��ةأن �� :dرق أ!�wء ه��� ا	&/ر:f و

��هTة،ا	&��ري SI) ع (�!/اد أوراق إ^��� ، ��Bم (&��� '��ذج اe+��� و�&"

�:�E	ا ���  .إ	  ��3	�B� �Eق ا	��
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١٤(  �I' �"�A	ا���ه�ت ا��)��:&��% !< (�/ إ	ا ����	���� ��.  !�� �0&�ي اeداة آ

وق ذات دK	� إ���1�2 �� ا+&و� /��� K >! %��&	ا �I' �"�A	ت ا�)��

��� ا	&��% !< (�/�	��� ا	��م ،�:/B&	&����� وا	0&�ي ا�	وا f� ا	���&�	 �ً�"� 

 �� .!�� �0&�ي اeداة آ

١٥(  :/B� ع �0&�ى�Eار�  	ا�< أدى إT&�	ا^� ا&�K�2 اE	&��% �< .=ل ا	أن ا

w:أ h1�&�ت ا	J/را+�، آ�� أ�	ا ��و��د !=#� ً� ا	Yات واX���K 	/ى V=ب !�

 ا	Yات وا�I' X���K ا	&��% �< .=ل ار�"���V دا	� إ��1�2:/B� 0&�ى� >�) �

ا^� ا	�&Tا�<&�K�2 اE	ا . 

��� �� ا	&���% 	- '�Bط #�ة و'�Bط ^�C وأه% '�Bط ا	�Bة  )١٦�	���أن ا+&3/ام ا	&

��� 	&�T:T !���� ا	&��%�	������ وإ���'�� ا،ا+&3/ام ا	&�	���ب �< ا	&B	ا ����&	

ح ،��G�� �"# >� �J% أ�اد ا	��&�9V ?	Yد وآ/�إ���'�� ا	���ل 	�&����< 

��ت(���� ا	"��� ا	&I&��  ��^�!�ت أو ��223ت �/:/ة،"p	ر  ،ا�A&	ا

�� ا	�0&��	������ ا	�I	�� .) ا	&�	���وأ�� '�Bط ا	���&� C�w� �� C�^ ا	&

���، ا�	���ارات �� ا	����دة (O"0 ا	&�� ا	�0&� �� ا	&B	ء �� ا��3ذ ا_"	

ا	�wB:� ا	�0I+� وا	���J، ا�B&�Kر إ	  ا	��Jرة وا	n"� وا	3"ة ا	�0&�ة �� 

��ات ا�2�Kل �9 ا�34eص ذوي ا	�=#�# C�^ ،��!�E&	&��% ا	ا :�A�. 

ا�h ا	&���% !< (�/ وا	�����ت  )١٧") >�BI&�� �"	�Vو O	�V >�:=� ��)ك أر��أن ه

 .�< إ���	� !/د ا	A=ب ا	��B/:< (�	&���% ا	��	�  % ٢٢ن ا	�E&��� وه% :����

و'�أن ا	&��%  )١٨&�ة 	�� 	- �< ��Tات ا$	�.Kو'� اW�4"�� ه���1 �� ا O0&اآ 

 ا	�#� وا	�J/ وا	��ل ��: �J�2 ا	���ن!/ة ��! ��! O��&:ط  و:&�� أ،و��'

 آ"� !�� آ�Eءة و��!��� ا	����� �yc� -	و �!�� .ا	&������ ا	&���% ا	�&

و'�أن ا	&��%  )١٩&������ �� ا	&���% وأن  ا	����� ا	&� :�� (��� ������� ��Tزا$	

و'��E� �w&�ح 	�&�Y�E ا	��Eل 	�&��% إدارة ا	���� أ&�  .ا$	

- ¬"�
 :�g!L�ت ا

١.  ��"��eوا ��)و��آ�Kت 	�&��ون (�< آ���ت وأ#�0م ا$!=م �� ا	/ول ا	�) /B!

 .ا	&���% !< (�/ وا�E&+Kدة �< ."ا�J% �� هYا ا	���ل ا	&� ���� (��Gم 

ا�E&+Kدة �< ���رب ا	�����ت اeور(�� ا	&� .w� �V�4 آ"�اً �� ���ل  .٢

و'� &���� ا	&���% ا$	�	����. 
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��ت ا$'&'�  ا	&(�� ا	��!��وآ���تا$!=م ��T�J أ#�0م  .٣"p) ةTJ��	ا �����	�) 

 	&/ر:V O=ب ا���"����� ا	I/:�� ا	&(�ي $!=م وأ�TJة ا	�	��� .!�� ا	&

اء دورات �/ر:"�� ��� �E	A=ب ا$!=م  .٤�(�E2 دور:� !�� آ���E ا	&(�ي إ

و'� &� .ا	&���� !�� '�Gم ا	&���% ا$	

��� ا	&��% �� ���ل ا$!=م .٥�	���� ��G'ر'� (�< أ�B� اء درا+�ت�!< (�/ ��  إ

 .ا	&���% ا	����� 

ات وا	&�"dات ^ورة #��م �d+�0ت .٦:/B&	إ!/ادا ا �J&�J� ن��� :�A&	وا SI"�	 

و'� !���ً� و���B�"A- �� ا	&���% وا	&/ر:O ا$!=�� !�� &�ا	�B&0"��� 	�&���% ا$	

 .و�- ا	�23ص 

و'� و�&��� �� .٧&�:� ا	�/ر(�، :  ���� ا	"��� ا	&I&�� 	�&���% ا$	p"	ادر ا��إ!/اد ا	

�� ا	���� و���� .�Aط اK�2�Kت ا	�E	/!% ا	ب، وا�+�I	ة اTJ� .��A(�، وأ

��ت ا	&/ر:"�� �w!eء ه��� ا	 .٨��&�Kا /:/I&	 اء درا+�ت�&/ر:f �� ���ل إ

و'�&�و'�� اا	&��% ا$	&�ا�h ا	&/ر:"�� ا$	"�	 _A3	وو^9 ا ، ����	=ز�� 	&

�E�&3�	ا %Jرا��J�. 

و'�� 	& .٩&�اء درا+�ت �� �%��2 (ا�h �/ر:"�� إ	�ا	&(�ي 23\ ا$!=م إ

 �J�! �^ .و#��س �/ي ا	

١٠. ���I"	ق اE	ا >:��ة ا	"�Iث ا	���!�� و��� 9��p�، اء� ��� :dدي إ	� إ

 و�� ا	�#� '0E- :�0!/ ا	"����< !�� ا4$��	��ت ا	"���I ،ا	"�Iث (��Eءة !�	��

 ����!� �< ا	"�Iث ا	�&&�(�� "! �B��� �� أآ�p). 

١١. �&	 ��&B� hا� ا	�EI2 إ!/اد (:I&	وا �EI2	ا ��� ��Jرات ا	&�2:

و'� أو ا	&���% !< (�/ �/ر+��وا	���I2 ا	&� .  �< .=ل ا	&���% ا$	

ا+&3/ام ا	�+�1_ ا	�&�/دة وا	0"�رة ا	&�E!��� �� �/ر:O ا	A=ب (c#�0م ا$!=م  .١٢

ر ا	&/ر:O ا	����ا	&(�ي Bو� �EI2	ا :I&	وا �EI2	ا ��ن ا	3"� ��!. 

�� #0% �< أ#�0م ا$!=م إ'�pء .١٣	 _p' 9#��  ��!��!�  ا	&(�ي (����ت ا	&(�� ا	

�' :&�w< آ��� ا	������ت ا	&� �J% أ!�wء ه��� ا	&/ر:f وا	A=ب و�< ،ا$'&

�< ا$V=ع !�  '�V�pت ا	0B% و(�Iث اY��+eة وV=ب ا	/را+�ت �: -	=.

 .ا	����

و'�#��س �/ي ��!��� ا	&/ر:O ا	&��B/ي ��Bر'� ( .١٤&� .�	&/ر:O ا$	
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١٥. �'���C ا	/ورات �� ��B�"Aت ا$'&�، �� f:&/ر	ء ه��� ا�w!e ح�&� S�I) 

���زة ا	��Jرات ا	�K�) ���E+&3/ام ا	��Eل 	{'&'� �� ا	&(�ي أ#�0م ا$!=م 

f:&/ر	ا . 

:� و�/ا.� �/:/ة 	/را+�ت ا	&���% !< (�/ 	{!=م  .١٦G' Vأ >! SI"	ي ا�) .ا	&

١٧. T�	اء ا�و'�إ&� ا+&3/ام ا	&���% ا$	yأ ����	 ��": !�� :/ �< ا	/را+�ت ا	&�

 .ا	&(�ي  ا$!=م ا	A=ب �� �23\

١٨.  ��� �J	 ��1=�	ا ���I"	دوات اeد !�� ا��&!Kوا ��E��اء ا	/را+�ت ا	�إ

 �B��&�	ت ا=)�B�	ش وا�B� .����!�ت ا	

J'e% ا	��E&0/ون &(�ي ا	اKه&��م (�ABع V=ب ا	����� و.��� V=ب ا$!=م  .١٩

 ��:/I	ا ����	���و'�(�< ا	&&�را�J% ا	�����) ا	&���% ا$	B� ة�� واKه&��م ،و	

:�I أ!�wء ه��� ا	&/ر:f و (�/ي ا�J'�B% (�+&3/ام 4"�� ا$'&'� وا	&���% p)

و'� &� .ا$	

����  ¬
�&
 :ا
�ؤ-� ا
#���2��3 ا
#��3[� : ا
>�ء ا

/� b)�0	ض ا (�Iث :dآ/ 	�� ا	�:�A&) ��"��eوا ��)ي اه&��م ا	"�Iث ا	�

��� ا	I/:�� و4"�� ا$!=م�	���و'� أو �� :��0 (�	&���% ا$'&'� �< .=ل ا	&&� ا$	

ة �< ،أو ا	&���% !< (�/&E	/را+�ت �� ا	ا XYه >� �!���� ���I� م ٢٠١٢ و�< .=ل

�� م :��< �B/:% رؤ:� ٢٠١٧و�&� &B� >�w&�:�A�  f:ي ا$!=م �/ر�) (�/ ا	&

����ت ا$!=م ا	&(�ي ((c#�0م ��) . ا	��!�� ا	&

 N-ر�L �-!D3
�����م ا�J;م ا
��3!ي  �, �*�  ا
��3!يا�J;م���رات aL!ر ���3ح 
  .ا
����3 ا
�2I���!K�ت �

��� �� آ��� �	���:Jp/ ا	��	% ا	��م ���� �< ا	&I/:�ت ا	�&���� �� ا	&�Aرات ا	&

��� ا	�&B/�� �� ���ل ،ا	����� (�	�����تا	&�223ت B&	�)  و:&��T هYا ا	�2

�=ت ا	����� p�	ا >� ا	��������� و'G% اK�2�Kت ا	Yي :�0!/ �� ا	&��O !�  آ��

�:�) و	B/ أدت هXY ا	&�Aرات إ	  ��Iل ا	"��� ا	&��B/:� إ	  (��� ������� ��&�/ !�  ،وا	&

:�w إ	  �K�Iت �� (�o أ+�	�O ا	&���% وا	&��%،  وأدت أ،4"��ت ا	������ت ا	/و	��

 .آ�ن أ�/ه� ا	&���% !< (�/ ��S (/أ :�	� اه&���� .��� �< .=ل ا	&���% ا	�����

 f:&/ر	ء ه��� ا�w!ب وأ=A	آ� �< ا �J�� �'��: ��E	�) ت=�p� ك��إK أن ه

ي G���ء ا	&���% !< (�/ (�	�����ت، و!�  ^�ء ا	�ا#9، وا$�Vر ا	yرا+�، أ/�	

f:ر/� :�A&	 ح&B� أه��� و^9 ��2ر ��c� ،ل���	ا �� ��"��e/ول ا	و���رب ا 
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راتB����	��	ات ا و:��p ا	&�2ر ، ا$!=م !< (�/ (�	�����ت �� ^�ء ا	&��

ح �I/:/ اeه/اف ا	�&�.�ة ��-، واf+e وا	آ�T1 ا	&� (�� !���J، و����B�A-، آ�� &B�	ا

 :  و���� :�� ��^�� �� +"b ذآ �،X	b�"A& ا	&�2ر:��p ا	�&�A"�ت ا	=ز�

 :أه�اف ا
a3!ر ا
#��3ح .١

 f:و�/ر :�A� ح، ه�&B�	&�2ر ا	ا >� �+�+eف ا/J	رات إن اBا$!=م� 

 �< .=ل (�o ، ا	��!��ا	&(��(c#�0م ا$!=م ا	&(�ي آ���ت  !< (�/ ا	&(�ي

، و:�A&	ا ����! �� %J0� أن >���ت ا	&� :�&B�	ا /:/I� >�!�  ^�ء �� �B/م :�

ح &B�	&�2ر ا	2$أه/اف ا- �#�: 

�  :�A� �� ة�B	ا >Vا�� T:T�� �� �0ه���	ي !< ا�)رات ا$!=م ا	&B� f:ر/�

 وو^9 ���ل 	���	�� ��اV< ، ا	��!��ا	&(��(c#�0م ا$!=م ا	&(�ي آ���ت (�/ 

 .ا	�2Bر

�  �� f:&/ر	ء ه��� ا�w!دور آ� �< أ ���E�$ي آ���ت أ#�0م ا�) ا	&(��!=م ا	&

��!��و'�،ا	&� . وإدارة 'G% ا	&���% ا$	

�  :�A&) b��&� ت و�����ت��&B� %:/B� >! ي�)رات ا$!=م ا	&B� f:و�/ر

�� ^�ء ا	�&��ات ا	��	���  ا	��!�� ا	&(��(c#�0م ا$!=م ا	&(�ي آ���ت (�/ 

�JJ� .ا	&� ��ا

��+"� 	&9��p أ! �� Tو��ا� %G' 9^و�� f:&/ر	ء ه��� ا�wا$!=م  أ#�0م 

 .	T:�دة دا���&�G' �I' %Jم ا	&���% !< (�/  ا	��!�� ا	&(��ا	&(�ي (����ت 

ا$+�Jم �� إزا	� أو ����B ���(�ت ا	&�Iل �< ا	&���% ا	&��B/ي إ	  ا	&���% !< (�/  �

 .ا	&(�ي �� ���ل ا$!=م 

٢. � �-!DL5 و�D�L �K� �7� jZ ا U<- $3

�32ر-N  ا
��3!ي�%��A ا�J;ما �!ر ا 
�*� ,�: 

و'� وأ.Y ا	&(�ي درا+� ا�I)eث ا	�B)�0 �� ���ل ا$!=م  �&���ل ا	&���% ا$	

 .'&��J�1 (��< اK!&"�ر

 وإ^��� ������ت �/:/ة  �:�A�  	ج إ�&I: يY	ا �� ��رات ا	�I	�� و��B�	درا+� ا

رات ا	����� أو ��/:� �&� :&��+�G' 9� Oم ا	&���% !< (�/ و.�B�	ا ��. 
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�  ����	���ر ا	/را+� #"� ا.&��ر '�ع ا	&B�	ت ا�"�A&ب و�=A	ت ا���� /:/I�

رات ا	����� B�	0&3/�� و.��� ا�	ي آ���ت ا�) . ا	��!��ا	&(��(c#�0م ا$!=م ا	&

�  ��Eوآ� ����	���ا�h �/ر: O	��w ه��� ا	&/ر:f وا	�A	O ��ل ا	�+��1 ا	&) ��!

�Jا+&3/ا�. 

� � 9� ،�	�J0) �J�	ل إ���	وا �J�	ج إ�&I�	ا ����	����T�J آ� ���) 9#	�J0&=ت ا	&

-��=ت ا	&� ��اp�	ا �I	 �:ر�E	ت اK�2�Kط ا�A.  .ا	A=ب  ����

�  b�"A&	ا ����! -��=ت ا	&� ��اp�	ا ��ا	"/ء �9 !/د �I/ود �< ا	A=ب 	��

�J&�	و��� �J��! ةA�0	!�  ا ���	وا . 

٣.  3
 :a!ر ا
#��3ح��2DK�ت ا

��"��e/ول ا	/را+�، و�< ���رب ا�	ي G��b�A ا	&�2ر �< ا$�Vر ا	:،  ��و�< ه

��Wح �� ا&B�	&�2ر ا	ت ا�B�A�� /:/I� >��:: 

�  ���	���ا	�&��ات ا	��&���� وا	��	��� ا	�&�0ر!� آ�	��	��، وا	&B/م ا	���� وا	&

و'&� .�ا	&� ا'��0� �J�1�&' !�  ا	&���% ا	����� ا$	

�  �:�)ف !��- �J&�< ر0�1&�< ه�� ا	��J ا	&p� م�G' و'� ه�&�ا	&���% ا$	

 	&b�"A هYا ا	��Gم �� .eه�� !< ا/�e  �n =� �	�&	�)و ،���B&	ا �J�	&������، وا	ا

أي � ،������� �0+d	Yا :�O إ:��د ."اء ���9 �� (�< ا	3"��< ا	&(�:� ا	&������ 

���B&	وا. 

�  ��رات ا��B� ي�)إ	   ا	��!�� ا	&(��(c#�0م ا$!=م ا	&(�ي آ���ت $!=م ا	&

��ت ا	��&�9�� b�BI&	 ��ر �� �� �&��ات ا	�2&)K&�/:/ وا	ا.  

 .ا	O�A ا	�&Tا:/ !�  ا	&���%، و.��� ا	&���% !< (�/  �

��Gم ا	&���%  ��	 ���p	وا  ا	�0&�:�A&	ورة اw) ي ا$:��ن�)(c#�0م ا$!=م ا	&

��)��!��  .��ت ا	&(�� ا	

 ���� :&��b (�	&���% ا	�2Bر �� دور (�o أ!�wء ه��� ا	&/ر:f �� ا	�����ت �

و'�ا	����� ا$&�	 . 

 :�A&	 ���4 ى أه��� أن :&% و^9 ��2ر/� >�"&: X�/ر:f و!�  ^�ء �� +"b ذآ

رات ا$!=م ا	&(�ي !< (�/ B� ت���� .��  ا	��!ا	&(��(c#�0م ا$!=م ا	&(�ي (
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 �*� ,� ��2*3
)  ا
K!��� ا
��������3�م ا�J;م ا
��3!ي ��2I�ت و
��D3	 إ��3ا�L>�� ا
��L°ا �!ر ا $C S&#3L �]�3�� ��
\ 	��DL �2� S#*
 :�� C$ ا
��ا-� �, ا

١.  f:&/ر	ء ه��� ا�w!9 أ���	 ����p	&�!�� ا	ت ا����(c#�0م ا$!=م ا	&(�ي (

��)رات ا$!=م(�	&���% !<  ا	��!�� ا	&B� f:ي(�/ وأه��&- �� �/ر�) ، ا	&

 S�I) /�) >! %���&�	 وعp� أي O:�Y�E أو ��� b"0� أن O�: ة�A3	ا XYوه

�dدى هXY ا	&�!�� (��pر أ!�wء ه��� ا	&/ر:f وا	A=ب (cه��� ا+&3/ام ا	&���% 

رات ا$!= ا	&(�ي !< (�/ �� B� f:ر/�. 

�I/دة :&% �< .=	�J �/ر:O أ!�wء ه��� !�� .�A �/ر:"�� !�  �/ى +��ات  .٢

 .ا	&/ر:f وا$دار:�< �� ا	�����ت !�  (ا�h ا	&���% !< (�/ 

٣.  ��/B&�	/ول ا	&��رب �9 أ#�0م وآ���ت ا$!=م (�	ات واا	��� !�  �"�دل ا	3"

وف وا	����Bت ا	����I �� إ�Vر ���ون G	ا �J����Bو� �Jو�� -"p� �&	/ول ا	وا

/1�E	ا >�w: ي/� .ة 	�&23\

�TJة وا	"����ت ا	&������ ا	=ز��  أن ���� وزارة ا	&���% ا	��	� ! .٤eا ����  �

���ح �b�"A ا	&���% !< (�/ 	 

 ا	&(��(c#�0م ا$!=م ا	&(�ي (����ت ا	��� !�  إ'�pء و�/ة 	�&���% !< (�/  .٥

 ��!����ن ���0	� !< ��Y�E ا	� S�I)��L°ور ا�"#
 :ا

ا�h 	&/ر: -) Y�E��! %J�'و���و f:&/ر	ء ه��� ا�w!أ O  إ'&�ج وا+&3/ام ��

و'�&�و'�� و'G% إدارة ا	&���% ا$	&�رات ا$	B�	ا. 

را�J% إ	  ��رة  -B� �:�I&	 f:&/ر	ء ه��� ا�w!e ���E	�0!/ات ا�	ا %:/B�

و'��&� .إ	

ا�h 	&/ر:O أ!�wء ه��� ا	&/ر:f و���و'�J% !�  إ'&�ج وا+&3/ام  -) Y�E��

راB�	و'�ا&�و'�� و'G% إدارة ا	&���% ا$	&� . ت ا$	

و'�� و'G% إدارة ا	&���%  -&�رات ا$	B�	ب !�  ا+&3/ام ا=A	ا O:ر/�

و'�&� . ا$	

و'� وا	&�E!��� (�< اe+&�ذ وا	�A	O و(�< ا	A=ب  -&����E� %�Gه�% ا	&���% ا$	

%Jw�)و . 

- �A&	ن ا��w	 ،�'و&� ا	�!� (����B ا	&���% ا$	p' ا	�0&�:. 
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- �'�� ا$'&"4 ��! �J�"	 ��'و&�رات إ	B� ب،إ'&�ج=A�	 ���&� �"2&	 . 

(c#�0م ا$!=م �/ر:O أ!�wء ه��� ا	&/ر:f وا	���و'�< وا	�����< (c#�0م  -

و'�� ا	��!�� ا	&(��ا	&(�ي (����ت &�رات ا$	B�	إ'&�ج وا+&3/ام ا  �!. 

-  ��-�D� ء��
���DL $C �K�3� ���DK	 E%�م ا
3*��2 ا
�D!ات ا
�L $3��� ��2 ا

��%��A ا�J;م �*� ,�: 

:�G' Cم ا	&���% !< (�/ وأه/ا�- ^�I ا	���	% �I&�ي !و^A. 9_ وا )١��  �

���ات ا	/ا.��� وا	�3رyd�	ا!�� ��- آ� ا� b�"A&	ا�� ا .وو+�B�"A� �1- و�

٢( �����	 �"0�و'� وأه��&� (�	&� ا	�!� (��ه�� ا	&���% ا$	p' ر�A� >� د���B	ا 

 .ا	��Gم ا	&�����، وآ�C أ'- +��0ه% �� ���J0 ا	/را+� و��0I< اeداء

٣(  >� �����T�J ا	"��� ا	&I&�� و:��< ��J��0B إ	  �ا�� ��اآ��w&B� Oت آ� �

و'�&�ا�� �b�"A ا	&���% ا$	�. 

�TJة وا	"����ت واeدوات ا	=ز�� 	&�Y�E آ� ���� �< ا	�ا�� ا	 )٤eا ���� %���&

و'�&� . ا$	

و'�  )٥&��/ر:O أ!�wء ه��� ا	&/ر:f آY	? ا	A=ب وآ� �< 	- !=#� (�	&���% ا$	

 �� �J'���&I�+ �&	ت ا�B�"A&	دة ا+&3/ام ا��!�  ا+&3/ا��ت ا	O+�I اW	� وإ

وا	&آ�T !�  ا	/ورات ا	&� ���� (���Bن ا+&3/ام ��Jرات  'J��G% ا	&����� ا	�/:/،

ض ا	! �� O+�I	ا�Jو'�� وإدار�&� .2I\ �� ا	�2Eل ا$	

٦(  Y�E��� �I/ود �"/��1 وذ	? 	�&cآ/ �< +=�� �ا�� ا	&p) م�G�ا	"/ا:� (&b�"A ا	

وعp�	ا Y�E�  .(�$^��� إ	  ا	&cآ/ �< ا+&�/اد ا	 �"�A	���w #/�� �� د!% و�

ات ز���� �I/دة، �XYJ ا	/را+�ت ��0!/ آ�� )٧&� �� ���:�B&	/را+�ت ا	م (���B	ا �� ا

وع دون إ.�E#�تp�	ت '�� ا�"y. 

V=ع ا	�����< (- أوc) Kول، ��	&���% اآ"� آ� �/:/ �� ���ل ا	&���%، وإ�� )٨

��B&	ر ا�A&	�) Xو'� 	�f 	- �/ود �V	�� ار�"_ ��2&� . ا$	

و'�� )٩&� ا	���هh ا$	:�A��2% و�� �� f:&/ر	ء ه��� ا�w!رآ� أ�p� ورة^. 

�� 	�&�(�� إ!/ )١٠�	 ���p� �! ���� S�I) ��!�"+ا����� ��&�9 أ :اد ا	�A3 ا$+&

	�&��% !<  ا	��!�� ا	&(��e#�0م ا$!=م ا	&(�ي (����ت و^9 رؤ:� ور+�	�  -

 /�). 

��� هXY ا	ؤ:� إ	  �n:�ت وأه/اف إ+&ا����� #�(�� 	���Bس -� . 
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-  ����ات �9 ا!&"�ر ++ f�3) ���� ا�����و^9 إ�Vر ز��� 	��A3 ا$+&

:O ه� +�� اA'K=قا	&� . 

و^9 ا	�"�دئ ا	&� +&"�  !���J ا	�A3 وا	��0+�ت وأ.=#��ت ا	&��%  -

و'�&� . ا$	

�� ه/ف  -) �B��&�	ا �Ap'eف وا/J	آ� �< ا ��p� ����2E� �:Y�E�� �A. 9^و

4ات ا	���حdو� ���T	ر ا�V$وا Y�E� . وا	3p\ ا	���0ل !< ا	&

�ب ا	&���E ا	���� 	��A3 ا$+&ا����� �I/:/ ا	&���E ا	�3�� (�� ه/ف وا�&0 -

و'�&� . 	�&��% ا$	

 :�"3!ى ا
a3!ر ا
#��3ح .٤

 -��B�A�ح، واf+e وا	آ�T1 ا	&� :"�� !���J، و�&B�	&�2ر ا	أه/اف ا /:/I� /�)

 >�0I&	 ح&B�	&�2ر ا	ا /:/I� >���� ،-B�"A� ت�"�A&� %#�ف !�  أه�	وا ،�:�E	ا

��Wا: 


32*��2 ا
>��*$ ا)
�3Iو%$ا
���O ا
3*�2: أوً) ��#: 

� N-�3ر
  (b��!  �! 9B: S�I أ!�wء ه��� ا	&/ر:#�C:f� 2*3-	 ���Q�ء ه��O ا

و'��، آ�� &�ر ا	�اد ��I:�- إ	  ��رة إ	B��	 ����	ى ا�&I�	ا T�J�� ��	��0�

ر ا$:���Bن (�	��Jم ا	&�	�� B�	ء و(�/ إ'&�ج ا��yو'�#"� وأ&�	: 

- B	وا O&�ر إ!/اد ا	B��	 =ز��	�2در ا�	اد وا��	اءات وا. 

ر  -B��	 =ز��	ت ا�E���ا!�ة �/ى ���+"� ا�Ap'e وا�I&�K'�ت وا	&�. 

��'�ت  -�	 ����Tو:/ ��2% ا	&���% (�	��2در ا	=ز�� ا	&� ��"� ��Bق ا	��

رB�	ا. 

ر  -B�	ء و(�/ درا+� ا��yأ %J�=!�Eب و�=A	أداء ا %��B�. 

ر �B/:% ا	&�Bر: !< درا -B�	ا �+. 

Q� إ��اد U2D3-و
 :±�!ر ا°��L! ه��O ا
�3ر-N و�Lر-�+ و�Lه�2+ 

o  ����	����� ا	���I إ	  ا	�/:/ �< ا	/ورات ا	�&�223 �� ���ل ا+&3/ام ��I	ا

 .ا	������ت واK�2�Kت �� ا	&���%

o  %���&	ا �� �:/��B� �n O�	�+ق وأV ا+&���ل  �! f:&/ر	ء ه��� ا�w!9 أ��p�. 
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o 9��p� %���&	ا �� -��BIب و���+�I	ات �� ���ل ا+&3/ام ا ا	&�ا�� و�"�دل ا	3"

��ن ا	3"ة �� دا.� ا	����� أو �� �����ت ��: >:.� f:&/ر	ء ه��� ا�w!9 أ�

 .أ.ى

o  �&	ا  ���	0"� ا	إ:��د ا �	و�Iو'� و�&� (�/:� إ	  ��^�ع ا	&���% ا$	G�ا	

 �< أ!�wء ��0!/ �� د��- �9 اe+��ب ا	&��B/ي �� ا���	&���% وا	Yي :&"�- ا	

 .ه��� ا	&/ر:f �� ا	�����

o  ،�:ورw	ا ��B�"A&	ت ا�����TJة ا	�w!e ��:/Iء ه��� ا	&/ر:f، وا	"eا ����

اء ا	��دة ا	&������yأن ��0ه% �� إ >� .وا	&� :�

o  �"# >� ب�+�I	ت ا+&3/ام ا�Bوف و���� ��ا	��Bم (/را+�ت �0&�ة 	��

 . ا	&/ر:f �� ا	���Kت ا	��E�&3أ!�wء ه���

�� 'I&�ج إ	  ا	&���؛ 'e �'و&�� �E	b�"A& ا	&���% ا$	: K X/و� f:&/ر	ه��� ا �w!و

:< وه�� .� >�"'�� ��p: �) O	�A�	 ������	ا ����� �B:V  �! _B� 2&B: K يY	ا

I�و�� �� ا	��hJ و�=��1 ا	�+��� ا	�0&3/�� �� ا	&���%، �A�	دة ا��	آ�ن ا "&�' K >

 �J&و�0&�اه� وأه�� �J'��w� >! G�و'�ً� (�o ا	&���J إ	V %� /# ������&	دة ا��	ا

�wأم  !ه� أ� �:/��B� ه� ه� �B:A	ا ��c� %y >و� hJ�(� أ+�س ا	���ح ه� ا	�

 دور !�w ه��� ا	&/ر:f و'�23- ��� /B� ?	ء !�  ذ��و'��، و(&�  :(�=�y أدوارإ	

���ت ا	��E�&3   ا	�pرح (�+&3/ا . أB&	وا �'��� (S�I :0&3/م 4"�� ا$'&B&	+��1 ا�	م ا

��� 	�I ا	�ا�"�ت و!�� �	���ة �< y% :�&�/ ا	A=ب !�  هXY ا	&^�I�	ض ا�	

 .ا�I)eث

ح اe+���  . بV 9��p� b:V >! ������&	ا �����	ا �� �!�E&	9 !�  ا�p�	دور ا

 . &�C ا	/ولوا�2�Kل (��ه% �< ا	�A"� وا	�����< �� �3

 ا	A=ب !�  ا+&3/ام ا	�+��1  دور ا	�TEI !�  ��	�/ ا	���� وا$(/اع �SI: �J . ت

�% (�	��دة ا	/را+�� I&	ا %J	 ��&:و ،�J'���&I: �&	&������ ا	ا hا���� وا(&��ر ا	"B&	ا

ه%G' ت�J�ح �راءه% ووA) . 

) �I^ووا ��J+ دة (�2رة��	ا %:/B� >� f:&/ر	ه��� ا �w! >��+&3/ام و:&�

��� ا	K ،��:/I(/ �< أن :�Bم (&�I:� ا	��دة ا	&/ر:��0 ا	�A"�!� إ	  B&	و+��1 ا

�TJة ا	�0&3/��eل ا=. >� �	�J0) �J^! >�و'��،:�&�وK(/ أن :&% . ���Eت ا	

ق ا	���+"� 	A"��� ا	��دة ا	&� +�&% A	�) ،�B"0� �0ق��	&/ر:��0 	اد ا��	إ!/اد ا

�J�:/B�. 
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�   	2*3- �#�Cب;D
��:  

��G% دورات وورش !�� �/ر:"�� 	�A"� ا	&���% !< (�/ (�2رة �0&�ة -�. 

- �' .إآ�0ب ا	A=ب ��Jرات ا	&���� �9 ا	O+�I اW	� وا	/.�ل !�  ا$'&

و'�� -&��"�� ا	=ز�� 	�&���� �9 ��2در ا	"SI ا$	�eا ���	رات ا�J� �����. 

��_ ا	&���% !< (�/ -) �"�A	? �< .=،��!�� ا	ات وذ^�I�	وات، وا/� .ل ا	

و'� -&��& ��G	�A=ب �< .=ل ا+&3/ام ا	":/ ا$	� ��� . �Y�� %:/B:� را

� A7K#
�� 	2*3- �#�C : 

 hه�� :/�9  ا	��!�� ا	&(��(c#�0م ا$!=م ا	&(�ي (����ت �I&�ج ا	�:�A�  	إ

	/:- ا	/ا���� (��I' X���K �/ر:O ا	�A	O !�  اآ&�0ب ��Jرات ا	&��% ا	Yا��، وأن ���ن 

�B�� >&��%، و�	ا  	&���% إ	ل �< ا�I&	وا ،وK .  ا	������ت إ	  ���	�&�J 	�&��% ا	�0&�

X���Kا اYه T:T�� �� /!�0� م��	ة ا��� ا	������ت ا	�&���	���و	YJا ��'- . 4? �� أن �

� �< أ+��Yة (�!/اد 	�� ا	��!�� ا	&(��أ#�0م ا$!=م ا	&(�ي (����ت �< اeه��� أن ��Bم 

ا$!=م وا	&(�:�< 	�& _�A3	YJا ا	&���%، وا	&�:c) C+�	�"- �< .=ل ز:�رات !/ة 

��ن ��Iره� د!% ا$(/اع �� أ+�	�O ا	&���% : ،��B�"A� ذج��' %:/Bو� ،�E�&3�	�0م ا#�	

��� ا	������ت، و�b�BI �"/أ ا	&��% ا	Yا�� �< .=ل ا	&���� �9 B� ل ا+&3/ام=. >�

��B&	ا��:/I	ا �. 

�ً�%�V :�73ف�#
 :@�وط ا
��!ل وا
>#7!ر ا

 . !/م ��B/ ا	�A	�J'�) Oء ا	"'��h �� !/د �I/د �< ا	0��ات ����y ا	&���% ا	&��B/ي -

- O	�A	ا �J��I&: �&	/را+� ا	ا C�	��� o�E3�. 

ص أ��م ا	A=ب $���'�� �0/:/ ا	+�م !" ا$'&'� دون  -E	ا >� /:T� إ����

 .	  ا	��w��0+dر ا	A=ب إ

(c#�0م ا$!=م ا	&(�ي (����ت ا	���Jر ا	�J&0/ف V=ب ���� ا	"��	�ر:�س  -

��) . ا	��!��ا	&

�ً&
�V :A��%��
 :ا

و'��  -&�رات ا	/را+�� ا	������ (�2رة ا	B�	ا f:&/ر	ة اY) �'��&+Kوي ا	3"

��J�	دي ��? اd� ��:/� ت����)  .و����
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و'� و(ا�h ا	&���% ا	&��B/ي ا	��0ح 	�A=ب (��B&'Kل (�< ( -&�ا�h ا	&���% ا$	

��y���	ا. 

-  O�4 اث/I&+ت ا���� �&��� ��  ا	��!�� ا	&(��(c#�0م ا$!=م ا	&(�ي (�n

 . ا	&���% ا	����� ا	&��B/ي

-  h��'"�	  .ا	&�B:% ا	�0&�

 :إ��3ا�L>�� ا
�3ر-N: را�*ً�

ر درا+� ��/د و���ع وا.&=ف ا	�+�1_ ا	&������ ا	�0&3/� -B� آ� ���"V bو� �

رات ا	����� B�	و.��� ا. 

-  b:V >! ��1، أوا	&���� (�< �I&�ى ا	�+�1_ ا	&������ ا	��&�(� وا	���0!� وا	�

�' وا$'&���"�� .ا	

-  ����E دور ا$ر�4د اeآ�د:�� !�  أن :��ن هYا ا	/ور �&�ح 	�A=ب إ�� !"

�23p	ا ��)�B�	�) و'� أو&� .�ا�2�Kل ا$	

�=ت  -p�	ا ��	Y�  �! /!�0: ��� ������&	ا �����	&�ا�� (�< أرآ�ن ا	9 !���� ا��p�

 .ا	&� ��ا�- ا	A=ب (�+&�ار

�ً���Z :ب;D
 :�L!-� ا

 .��23\ '0"� أ!�  �< در�� ا	& %��B	��Ap' وا	&����Eت ا	&� :���J) C ا	A=ب -

A=ب، و'�Bط ا	C�w ا	&�B:% ا	�0&� �Vال �&ة ا	/را+�؛ 	&�ف �/ى ��B:% ا	 -

%J:/	. 

�� :��B �< ا	�#� ا	Yي :9�w �� ا�I&�K'�ت  -p) %:�B&	ت وا�'�I&�Kا %G' :�A�

�:/��B&	ا. 

- ��"p	ا  .إ���� �B/:% اK.&"�رات 	��&����< !"

����دً :3*��2
 :و��56 ا

�"�� 	=+&�Eدة �< ."�J% �� ���ل  -�eوا ��)اء �< ا	/ول ا	�"3	�) �'��&+Kا

و'�ا	&��&� . �% ا$	

-  �� ��"��eوا ��)�9��p ا	&��ون و�"�دل ا	3"ات (�< اe#�0م وآ���ت ا$!=م ا	�

 .���ل إ'&�ج و�"�دل ا	��اد ا	&������
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ا�h �/ر:"�� $!/اد ا	��ادر ا	�&�223 �� ���2% وإ'&�ج ا	��اد ا	&������ -)  .��ا�

- eب و=A�	 ���# .!�wء ه��� ا	&/ر:fا	&�+9 �� ���� ./��ت ا	��&"�ت ا	

) ���� .�دم -Server(  ��0�1�� ا	"p	ا  �! _�w	ا C�E3&	 0% وآ���# ��	

�'�� ا$'&"p) ��2&�	ا. 

  :ا
�2D3#�ت ا
;ز�� 
��D3	 ا
a3!ر ا
#��3ح

رات ) ١B�	إ'&�ج ا ��J� نe ��'و&�رات ا$	B�	إ'&�ج ا b:ا	��� !�  إ'�pء �

>� و'�� � 9w3	�J/ آ"�&�:b ا	��� وا	Yي :��� (�2رة �&����� ا$	� 

��ول ا	�I&�ي (�2رة � Y��� �I�I� ��1�J' ر �� ��رةB�	�) وجو�&��و'� 	�3

ور#�� و#��م ا	��2% ا	&����� (�	&���I وا	&��2%، و:3ج '��h ا	��� �< .=ل 

 ا	�I&�ي و����2 ا	�ا��? ��� أدى إ	  �"��ر ����!� �< ا	��Jم :�A� b:�

د� ��رات 	B�	إ'��ح !���� إ'&�ج ا ��:b �< أE	ا �#�) �I' -��"� �I/د وا

 :و'��Tه� آ�	&�	�

-   f:&/ر	ء ه��� ا�w!ب وأ=A	د !�  او:��ن (��ا�/ ��V \&3ل ا	��م 	�

و'� �"�� 	�/او	J% ا	/را+�� (�	&��وب (�< أ!�wء&�	K&���% ا	و�/ة ا (. 

��ء �B�-�:/B/:% ا	��1�2 ا	=ز�� 	��ض ا	��/ 	�  -yي أ�&I�	ت ا�'��. 

ر  -B�	ا :�A&	 =ز��	ر:�ه�ت ا�� .إ!/اد ا	�0

ر  -B��	 �"+�� .ا.&��ر ا+&ا�����ت ا	&���% وا	&��% ا	�

 .ا	��0!/ة �� �I/:/ وإ!/اد وإ'&�ج ا	��2در ا	&������ ا	=ز��  -

��ذ(�� 	��0&3/م  -  . ����J ا	�IE2ت (S�I �"/و �B�4 و(�A�0 وأآ�

٢(  f:&/ر	ه��� ا >��� ،���!�E� ����) اتT�J��  �! ى�&I� ������� ���) %��2�

اف �� ا	����� Ve9 ا��� 9� ��:اء ا	���#�pت وا	&�E!=ت ا	0�وا	A=ب �< إ

 و'�� �� ��ر وو+��1 �&�/دة، ��� :��&� ا	������ت وا	�b1�y إ	p'&������، و	ا

���� ������ت وا+�� و�&�/دة ا	��2در p� را ���/ا���� /�&�� K �&	ل، ا��4eوا

 .	�n��2 ا	�I&�ى

ورة �Tو:/ ) ٣^ ��!�����ت ا	&���% أ#�0م ا$!=م ا	&(�ي (����ت ا	&(�� ا	B&)

 ،�E��� �J�#ق وأA	ا �J+c) ت������	ا  	ل إ����	 ،�E�&3�	ا �J	��4c) ت������	وا
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،�	Wا O+�I	و(�3�� ا ������	ت ا��ت ا	I/:�� ا	&� �3/م وأ�TJة ا	�ض، و4"

 .ا	��Gم ا	&�����

("��Jw �< .=ل أ#�0م ا$!=م ا	&(�ي (����ت ا	&(�� ا	��!�� ر(_ ا	����� و) ٤

ا	&�+9 �� ا+&3/ام 4"��ت ا	������ت وا�2�Kل، و���� .�Aط اK�2�Kت 

 . ا	���A(�، وإ!/اد #�!�ت ا	&/ر:f ا	���+"� 	YJا ا	��ع �< ا	&���%

٥(  ������ء #��دة �4(� ود!% وا	����� (�م ا$!=م ا	&(�ي (����ت ا	&(�� ا	��!�� أ0# �"

f:&/ر	ء ه��� ا�w!إداري $!/اد أ . 

٦(  ����	�����0!/ة ا	A=ب وأ!�wء ه��� ا	&/ر:K >�2&3� �"# >� f+&���ل ا	&

>� . (��Jرة وا�E&+Kدة ��c) �Jآ" #/ر ��

٧( ���	���و�� � ا	�0&3/�� وا	��ا	&��B% ا	�0&� 	�E!��� ا	&A�	ا hر �ه�A&�	 -&"و��اآ

 .ا	�0&�

�� ا	/ا.���  )٨"p	ا S�� >� ���B&	ا hت د��"�A&�) ت�p���T�J ا	�B!�ت ا	/را+�� وا	�

 .و4"�� ا$'&'� و�3&"ات ��+O !/:/ة


a32®®!ر ا
#�3®®�ح 
3®®�ر-N       و 	��®®�
  ��®®�رات -®®�ي ا
��[®®¬ �®®, Z®®;ل ا
*®®�ض ا
�®®, �*®®� �Q®®�ورة    ا�J®®;م ا
��3®®!ي ��2I®®�ت ا
���3®®� ا
K!��®®�   ا
��3®®!ي ����®®�م  ا�J®®;م 

 :ا)ه3#�م �ـ 

١(  >! ���&0' K S�I) ي/��B&	9 ا� ��و'� �� (��� �&��ز&��b�"A ا	&���% ا$	

��ا'O أ.ى و.���   �! yd: K آ� ��Jw�"	 ن=��� �'��ا	&��B/ي (� :

 �EI2	ا :I&	وا �EI2	اج ارات ا$.B�). 

�دة �cه�� 4"��ت ا�2�Kل �� ا	�����ت و���� ا	B/ر ا	���< �< ا	��� !�  إ! )٢

و'�� &� .e#�0م ا$!=م ا	&(�ي (����ت ا	&(�� ا	��!��ا	�+��1 ا$	

٣(  É0�رات ا	������ (B�	وا O&� ا	���� ��ورة �"�� '�Gم ا	&���% !< (�/ �< أ^

:� و��ر و��/:� وG' ���+أ >� O:ر/� hا�) >�w&� ��'و&�4ا�1 !ضا	. 

٤( �p�$&���% ا	ل ا�� �����	ا ���	9 ا� ��! Tآ�&	�) >��:و'� و.��� ا	3&�	

 .��pر:9 ا	&3ج وا	&/ر:O ا	���� 

 ��Jرا )٥:�A�  �! �0م وآ���ت ا$!=م#c) f:&/ر	ء ه��� ا�w!أ S� ا+&3/ام �� %J�

+�I	&������ا	ا �����	ا �� �J� .O و4"�� ا$'&'� .��� �� ���ل ا$��دة �
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�9��p أ#�0م وآ���ت ا$!=م �w!eء ه��� ا	&/ر:f و���و'�J% !�  ا$��دة �<  )٦

���ت ا	I/:�� وا+&���ره� �� ���ل ا	&���%، و��� ا�&��زات .��� 	 %J	T�EI&ه% B&	ا

X���Kا اYه  �!. 

أ#�0م ا$!=م '&'� !�  �0&�ى ��� (��ء ا	��ا#9 ا	+��� !�  ا$ا	/!�ة إ	  أه )٧

����ا�h ا	&���% وا	&� :��< ا+&���رت ا	&(�� ا	��!�� ا	&(�ي () �� =ً"B&0� ه�

و'�ا$&�	 . 
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٤( �+C+�: >:/	��3!ي ،/ ا
وت،درا��ت C$ ا�J;م ا�) ،�: .٩١ ص ،م١٩٩٧ ، ا	��&"� ا	�2
5) Miller, Andy, Specifications Systems Prepare Educational Media Specialist 

in the twenty-first century, California, Person Education Publishing, 2008, 
p.143. 

ض 	�&�(� ا	&�:='/:�(�1_ ا	�&�/دة وا	&���% !< (�/  ا	�+،(/ر ا	/:< زوا#� )٦!(، �#I"
 �>�2 ا
��
�aLJوا ���;�Jت ا�� وا	&�ز:9  ،
�2راp��	 ���I	ز ا�� ،٩ ا	�Tا1، ا	�/د ،)�d+�0 آ

  .١١٥ – ١٠٢ ص ص ،م٢٠١٧
و��J  دوا�9 اK	�I&ق ("'��h ا	&���% !< (�/ ووا#9 دورX �� ا	��&�9 �< ،�4ه ر(�I !���ن )٧

�"�A	ا G'، ��F!
!KI3

2*2!م وا ����*
���،ا
#>�2 ا ��-��I ا:�eة ا/I&�	ت ا�:K�	/ ، ا���	٨ ا، 
  .١٥٨-١٤٧م، ص ص ٢٠١٧ ،٢٥ا	�/د 

و'� �� ا	����� ا	&������ ا	������،  )٨&��>S�F �2 ا
*2!م !�� 	�A&� ،��! �EA"�ت ا	&���% ا$	
����#3F(وا ��%��%Jا،I"	ا ��� Tآ – ١٤٩، ص ص م٢٨،٢٠١٧ ا	�/د ، ا	�Tا1،S ا	���� �

١٧٠.  
٩( /�I� %��و'� �� (ا�h ����% ا	�"�ر (���� ،���ه/ !"/ا	�&���� ا	&���% ا$	B� ت ا+&3/ام�#��� 

��)  .٣٧٨ – ٣٥٧ ص ص ،م٢٠١٧ ،٩٦ ا	�/د ، ����� ا	T#�ز:b،�>�2 آ��2 ا
����3 ،ا	&
:% إ(اه�% !�� )١٠�،:�A&	 ���"B&0� �:رؤ  f:&/ر	ء ه��� ا�w!/ي أ	و'� &� ا+&3/ام ا	&���% ا$	

%J�'����3 ،و���و
��J،�>�2 آ��2 ا) ����� -٢٣١ ص ص ،م٢٠١٧ ،١٠٩ ا	�/د ،٢٨ ا	���/ ، 
٢٩٨. 

د:�0 )١١) ����ة �� ا	O�A !�� ا	&���% !< (�/ �� ا	����� ا	�(�� ا	��0د:� ،ه�pم yd�	ا�� ا��	ا 
)�����I� �+ث ا ،)درا!"�
 ،١ ا	�/د ،٣٩ ا	���/ ، ����� ا	T#�ز:b، آ��� ا	&��رة،
3>�ر-��>�2 ا

  .٣٦٢-٣١٩ ص ص ،م٢٠١٧
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��% ر(�9 )١٢I	م !"/ا�pو'� ،ه&�رات ا	&���% ا$	B�) �����	رات ا�J�	ض ا ا.&=ف أ+��ب !yأ 
��� ا	&���%�	������� اeداء ا	��Jري وا�I' X���K ا	&���% ا	1�B% !�� ا$'&'� 	A=ب �� ��!، 


� دآ3!راTK� ��¡ G!رة�� .م ٢٠١٦ ، ����� ا	�Bهة، ��J/ ا	/را+�ت ا	&(�:�،ر
ون )١٣.�و'� 	/ي أ!�wء ه��� ،4:�I� C/ ��0ن و&� وا#9 ا+&3/ام '�Gم إدارة ا	&��% ا$	

f:&/ر	م ٢٠١٦ ،ا. 

 Hebron University Research Journal (Humanities) Vol. 10 Issue 2, 2016, 

p138-160 23p. 

��J ،ا	��هة �J/ ا	0"��� )١٤) �����ا^�� �� (ا�h ا	&���% !< (�/، &�K�2ل اE	ا+&3/ام ا %:�B�، 
��) .٨٢-٤٥ ص ص ،م٢٠١٥،�>�2 ا
����3 ،آ��� ا	&

١٥( >0I�	�0- !"/ا)، رات�J� ����:� ا�2�K	�� �� ا	&��2I و�G�و'� #�1% !�� ا	&�ر ا	B� 
���� 	/ي V=ب آ��� ا	&(�� ا	�	���
� دآ3!راG ¡��  ،�!��ا+&3/ام (�o ا	��y/I&0ت ا	&��ر

��� ا	&���%،�TK!رة�	���� %0# ،��) .م ٢٠١٥ ، ����� ا	�Bهة، آ��� ا	/را+�ت ا	���� 	�&
١٦( /��+ ����� ا	&��% !< (�/ و!=#&- ("�o ا	�&��ات 	/ي ،��	���� �I' X���Kا ،B� �+�� 

،�>F �2��*� ا ��V، $a"� ا	/را+�ت ا	����p! 9+�&	/ ا���	/، ا�	ول اe٢١٩، ص ٢٠١٥ ،د ا- 
٢٥٦ . 

 ا	Yات، ،و��ء �=ح ا	/:< ا	/+�#� )١٧:/B� �� >ا�T&�	ا^� ا&�K�2 اE	3/ام ا&+�) f:&/ر	ا yأ 
 ص ص ،٢٠١٥ د:�0" ،٦٨ ا	�/د ،درا��ت ����� C$ ا
����3 و��2 ا
NHK ،وا�I' X���K ا	&��%

١٤٨ – ١٢٣  
 ا+&3،ه"- ا¿ أ��/ )١٨:�A&	 ح&B� �":ر/� h��'/ام أ!�wء ه��� ا	&/ر:f 	/و	� ا	�2Eل  (

و'�&�ا^�� (�	����� ا	�2:� 	�&���% ا$	&�Kرة ،ا!TK� ��¡ Gدآ3!را �
�� ��J/ ا	/را+�ت ،ر
�:�) .م ٢٠١٥ ، ����� ا	�Bهة،ا	&

و'�� 	/ي V=ب ��I� �J'، �"�4د )١٩&�رات ا$	B�	رات إ'&�ج ا�J� ����ح 	&&B� ������ %��2� 
 ا	&����"��
� دآ3!راTK� ��¡ G!رة ،����ا	������� ا	�Bهة، ��J/ ا	/را+�ت ا	&(�:�،ر ، 

 .م ٢٠١٤
و'� !< (�/ �� ����� ،ا	�0/ !"/ا	��	� أ(� .�Aة )٢٠&�ح #�1% !�� ا	&/ر:O ا$	&B� h��') ���!�� 

f:&/ر	ء ه��� ا�w!e �'و&�
¬ ،(�/ ��Jرات ا	&���% ا$	�&

LW#2#� ا
�و
$ ا ����� S#� ور�� 
�*� ,� ��2*3

�3Iو%$ واJ32*�2 ا
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٣٦( �A! O��&��!�� !�  ا	&��2I ،أ4ف رKت ا��"p	ت ا�B�"Aأدوات و� o�) C���� yأ 
�EI2	ا ����� أ+��ط،ا	���� وإآ�0ب V=ب ا$!=م ا	&(�ي ��Jرات ا	&�2: ،��) ، آ��� ا	&

����3
  .٢٣٣ -١٨٣ ص ،م٢٠١٧ ،١ ا	�/د ،٣٢ ���/ ،�>�2 آ��2 ا
٣٧ (   f��.�) �	���)،       ق� �eا# 9 وا�	آ �د:�� ( �< اK ���� وا$! =م ا�	ذ ا�&+eا ،     ��%�®�%J2®!م ا*
�>2®� ا

����#3F(ح،وا�) .م ٢٠١٧ ،٦ ا	�/د، ا	�Tا1، ور#��، ����� #��/ي �
 أ��/ !=م    ) ٣٨)��،               &�و' �  ا���ه �ت أ!w �ء ه�� � ا	& /ر:c) f#0 �م ا$! =م 'I � ا+ &3/ام ا	&�� �% ا$	


Q®®#�ن F®®!دة     ،�  � ا	&  /ر:f ا	�  ���� (�	����  � ا	�(�  � ا	0  ��د:�    $%�®®&
ا
#®®LW#� ا
*2#®®$ ا
®®�و
$ ا
$
�*
ة �< ،ا
3*��2 ا&E	٥ – ٤ .=ل ا�::<، إ(I"	م ٢٠١٧ ، ا. 

(  ا���ه�ت رؤ+�ء اe#�0م وا	A =ب 'I � � ��(�ت � /ر:f ا$! =م � � ا	���� �ت          ،#�f أ(� !��ش    ) ٣٩

´�®®;م وا)aL®®�لا
# ،)درا+  � ��/ا'�  �  �®®���*
 ا	�  /د ،!  =م وا2�K  �ل ا	����  � ا	0  ��د:� 	{،>2®®� ا

 .٢٧٢ – ٢٣٩م، ص ص ٢٠١٧، ٢٧
ان   ) ٤٠  "� T:T�	ا/  "! /  �I�،      �  ��:�e0  ��د:� وا	  �ت ا����	ا$!  =م �  � ا f:ر/  �  )  �  ����I� �  +درا

رات ا	���  � ا	�����  �  B�	 �  'ر�B�(، ل�®®aL(م وا;®®�´
 ا	�  /د ،ا	��4  ة ا	0  �� ،ا
>#*�®®� ا
�®®*!د-� 
 .م ٢٠١٧ ،ا	��'�

ق �/ر:f ا$!=م، )٤١Vت و�E	dث و��I) :�A&	 ���"B&0� �:رؤ ،O:n ��! /�I� �2 �"!ث<� 
5�  .٤٠ – ١٠ ص ص،م٢٠١٧، ١٧ ا	�/د، ا	����� ا	�2:� 	��=#�ت ا	����،ا
�Tق ا و

 أ(� ا	�B+%، ا���ه�ت �V"� #0% ا	���I2 	�ا#9 �/ر:f ا	��اد ا$!=��� )٤٢��'، ����*
ا
#>�2 ا
����#3F(2*2!م ا
،�:p"	ارد ا��	ا ���� ا	�Tء ،٩ ا	�/د، ا	�d+�0 ا	�(�� 	=+&�pرات ا	����� و�

  .٦٠ -٣٧ ص ص،م٢٠١٧ ٥
٤٣( �'�AIB	�0م ا&)ا، G' �J�ا^�� �� ('��h ا	&���% !< (�/ �< و&�K�2ل اE	وا#9 ا+&3/ام ا 


� دآ3!راTK� ��¡ G!رة ،	��? !"/ ا	�T:Tأ!�wء ه��� ا	&/ر:c) f#�0م ا$!=م (����� ا��، ر
ى، B	أم ا ����� .م ٢٠١٦

ق اeو+_ و��4ل أ�:��B و�I/:/ا �� �2 وا	��0د:�  )٤٤p	ب �� ا�����	ا+&3/ام ا ،�������ل 
  !��م �&�ح ٢٠١٦،ا	&���% ا	�����

Techecho – blogspot. /2016/ youtupe mena. Htm                                                                        
٤٥( ��:/I	ا f:&/ر	ا b1اV �� ه�y�2ل وأ�Kت وا������	ا ����	����>�F �2ش  ،.�	/ ا	��ي، �

 .٣٨٦-٣٦٥ ص ص ،م٢٠١٦، ٢ ا	�/د،١٦ اeردن، ���/ ،
�2"!ث وا
�را��ت
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٤٦( /�I� %+�B	ا �)أ رات ا$!=م وا	،'��B� f:ر/� �� �'�=#�ت ا	����  ا+&3/ام ا$'&
 .٤٩-١ �ـ،م٢٠١٦ ،٥٣ ا	�/د ،�>�2 ��
� ا
����3 ،(�	�����ت ا	��"��

٤٧( ��I�رات ا$!=م !=#&- (/ا���� ا	&��% ،!Tة ��EA2 ا	B�) �'و&�ا�h ا	&���% ا$	) b�"A� 
 ا	Yات:B� �:G' �	ة إ/�
�"!ث ا�J;م ،ا	�0& �-�a#
����� ا	�Bهة، آ��� ا$!=م،ا
#>�2 ا ، 

: :�� .م ٢٠١٦ ، ��رس–
٤٨(  �EI2	اج او'� !�� ا	&��2I و��Jرات ا$.&� '�_ ا	&�ا�� ا$	yأ ،�)�' /�I� /درا+� أ��

 – ٦٢٩ ص ص ،م٢٠١٤، ٩ ا	�/د ،٣ ���/ ،�>�2 آ��2 ا
����3 ��!ر�*��	A=ب #0% ا$!=م، 
٦٨٦.  

��� ا$!=م ودوره�  ا+&3/ام أ!�wء ه��� ا	&/ر:f (����� �V"� 	&،!���ء !"/ا	E&�ح ر��wن )٤٩�	���
��دة ا	&���% b�BI� ��،����� اKزه ،��) ،٢، ج ١٥٣ ا	�/د ،�>�2 آ��2 ا
����3 ، آ��� ا	&

  .٦٧٨ -٦٢٧ ص ص ،م٢٠١٤
 ،ا
>#*�®®� ا
�®®*!د-� 
´�®®;م وا)aL®®�ل  ، ا+  &3/ام ا	&��  �% ا$!=�  � �  � ا	  �V< ا	�(  � ،أ�  �< +  ��/ ) ٥٠

 .م ٢٠١٣، ا	�/د ا	��'�،ا	0�� ا	��	��
 ا	��&/:�ت ا	&������ ،V=ل آ�(�� )٥١"! �!��&�K�1 ا��و'� ا	"&��راء ا	�&����< �� ا	&���% ا$	 

رات (c+��ب ا	&��% !< (�/B�	ا f:ر/&	، NHK
، ا	�/د �>�2 درا��ت ����� C$ ا
����3 و��2 ا
 .١١٦-١٠٣ ص،م٢٠١٣ ، ا	���/ اeول،٣٥

��� ( ا$!=م  ��دة ا	&���% ا	��	� �� ��223ت،��J'� ا	"���0< )٥٢J� ��B�"A� �+��32 ، )درا#
ا

��ت ا�J;م C$ ا
>��*�ت ا
�*!د-��eب و;D
 .م ٢٠١٢ �"ا:، ،ا ول 

٥٣( �)I	ا /�Iو� ������دة ا	&���% ا	��	� �� ��223ت ا$!=م،���% ا	 ،  B&��	ب  ا;D
ا ول 

��ت ا�J;م C$ ا
>��*�ت ا
�*!د-��eم ٢٠١٢،و                                        

 ا	�&Tا�< ،  .�	/ �وا'� )٥٤�nا�< وT&�	ري ا�E	&�ا�� ا	ا+&3/ام ا �I' ���I2	ب ا=V ا���ه�ت 
و'�&�
±�"�ث وا
�را��ت ا
��3!-� ،�� (��� ا	&��% ا$	 �]!3H#
 ،وا
F �2<� ���HK��*� ا
��س ا

 .م ٢٠١٢ ،٢ا	���/ اeول، ا	�/د  
���ت �� �/ر:f ا$!=م وا#9 ا+&3/ام ا	&،'��ح #"=ن )٥٥B، ��Ke!
، ١٢، ���3I� �2<� h ا
�7C µ2# ا
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ون )٧٥.�
!�F� ا
�I� �EA2�،  ��2*3/ و!KIL ) ت����DLه�� و�H�(،ن��! ،�E	م٢٠٠٤ ، دار ا                       . 

، ، ا	��2ـ�رة،-2Da�N"�ت C$ ا
#K�هA و�eق ا
�3ر ،��I/ ا	�0/ !�  )٧٦p� 	�A"�!� وا	��! 
١٩٨٨. 

٧٧(  ،C�A�	ة !"/اT��$H"a
 ا	�(�،، ا	�Bهة٤ ط،��C $C SZ, ا
3"�-� ا�E	م، ١٩٨٦ ، دار ا
 .٥٠٨ص 

 


